&= Universidad

o Nacional del

TESIS UNA - PUNO :
| Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA,
ELECTRONICA Y SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

s )/ e
9 0y

NACIONAL DEL

5
'.«

“MODELO SISTEMICO EN LA GESTION DE LA
JORNADA ESCOLAR COMPLETA EN LA REGION DE
PUNO 2015 - 2016"

TESIS

PRESENTADO POR:

YHONI VIDAL CHURA CONTRERAS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

PUNO - PERU
2017

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
‘= Altiplano

bniversidud Nacional Dl Slpgplanc

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA. ELECTRONICA Y SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ELECTRONICA

“*MODELO SISTEMICO EN LA GESTION DE LA JORNADA ESCOLAR
COMPLETA EN LA REGION DE PUNO 2015 - 2016

TESIS PRESENTADA POR:
YHONI VIDAL CHURA CONTRERAS ~ ‘

Fecha de sustentacion: 31-01-2017

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: INGENIERO DE SI

APROBADA POR EL JURADO REVISOR CONFORMADO POR:

PRESIDENTE

Mg. ELMEI?/ JQ¥ LA IDME

PRIMER MIEMBRO : —

Mg. R‘CTE/'EA' AWOMERO FLORES

-

SEGUNDO MIEMBRO

Ing. PEDRO FEDER PONCE CORDERO

DIRECTOR DE TESIS : E ; Z

M.Sc. HUGO YOSEF GOMEZ QUISPE

AREA : ADMINISTRACION DE SISTEMAS
TEMA : MODELOS BLANDOS
PUNO - PERU
2017

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

Altiplano
DEDICATORIA
A mis queridos padres Elisban Chura 'y A mis hermanos Ruth, Diego, Pedro y
Rosa Contreras por darme la vida, por Zenaida por su apoyo y compresion, por
su amor, paciencia, comprension, estar siempre a mi lado, por creer en mi.

esfuerzo constante para que yo pueda
lograr cada una de mis metas, las
palabras no alcanzan para agradecer

todo su apoyo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

AGRADECIMIENTO

La Universidad Nacional del Altiplano y a la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas por sus ensefianzas para mi formacion
profesional que me permite desempefiar como un profesional y

cumplir con los principios de la Institucion.

Mi mas sincero agradecimiento y estima a los Ingenieros: Elmer
Coyla Idme, Robert Antonio Romero Flores, Pedro Feder Ponce
Cordero por su apoyo, comprension en todo momento y el valioso
tiempo prestado en el asesoramiento y orientacion para el
desarrollo de la tesis.

A mi director de tesis, Ing. Hugo Yosef GOmez Quispe, de quien
siempre recibi un apoyo flexible, amigable e incondicional.

Al Equipo de Gestion de la Jornada Escolar Completa de la Region
de Puno, por haberme brindado su confianza, apoyo, para realizar

la investigacion.

A mi familia por su paciencia y apoyo constante, gracias a ellos me

realizo profesional.

A todas aquellas personas que han aportado con la realizacion de

la presente tesis por su colaboracion, informacion y ayuda.

Finalmente, agradezco a mis maestros de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas por la guia y formacion profesional que
recibi a lo largo de estos afios, por compartir desinteresadamente

sus amplios conocimientos y experiencias.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad
TESIS UNA - PUNO : Nacional del
Altiplano
INDICE GENERAL
RESUMEN ...ttt et et e bt e Rb e et e e e sb e e e bt e s ab e e b e e enneenneeenes 17
ABSTRACT ettt ettt b e e bt e bt e e R bt e R e e R bt e e bt e e b e e b e e nne e nae e anbeeneas 19
CAPITULOD Ltttk e bt e hb e et e e e hb e e bt e e mb e e beeesb e e abeeembeenbeeannaen 21
1. INTRODUGCCION ....oocoiiiieieeeeeeestese sttt st s sttt senanensens 21
1.1 Planteamiento del ProbIEMA.........coioiiiiiiie e 23
1.2 Formulacion del probIema ...........coveiee e 24
IR T @ o =1 YU ORPSRSRN 24
1.3.1 ODJELIVO ENEIAL .....ccueiciie ettt e e e ae e teenesnaesreeneeas 24
1.3.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. .veveeiiiiiiieitt ettt et e e st e eesraesraeneeas 25
1.4 JUSEITICACION ...ttt b bbbt 25
1.5 Limites de 12 INVESTIGACION. .......c.iiieii ettt et este e 27
G R  T 0 10 (=] £SO OSRPRRPSN 27
1.6.1 HIPOLESIS GENEIAL ..ottt bbbttt e 27
1.6.2 HIPOLESIS ESPECITICO. ....viuveiiiiiieieie sttt bbbt 27
CAPITULO I ettt b et e e e b e et et e e ssn e e nbeesnbeenneeanneen 28
2. REVISION DE LITERATURA .......cocieetctsie et ese s seste s s ses st ssnes s nsnsnsnsens 28
2.1 Antecedentes de 12 INVESTIGACION ........coiviiiiriiiiieereee e 28
2.1.1 AntecedenteS NACIONAIES. ........ccuiiiiiiiiiiieie bbb 28
2.1.2 Antecedentes INtErNACIONAIES ...........ooiiiiiiieie e 30
2.2 IMAGICO TEOFICO ...ttt ettt bbbttt s et b et b et e neabenens 35
W ST 51 1 - F TS U TP PO P PP PTPP VRPN 35
2.2.2 PeNSAMIENTO 0B SISTEIMAS ......vivetieeiiitiiteieie ettt ettt 40
2.2.3 MOUEI0S A8 SISTEIMAS. ....c.viveueetiteieieste sttt ettt sttt ne ettt n e e 40
2.2.4 TEOMA U8 SISTEIMAS .....eeuitieeieetet ettt ettt bbbttt bbb et b e 45
2.2.5 Pensamient0 de SISTEMAS SUAVES ........cc.ervruirierieiiriiniesieiestesee st ss e sbe e 49
2.2.6 Modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa (JEC). ......ccccovvevvieieeiecieceen. 65

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L3 Nacional del
Altiplano
2.2.7 Evaluacion censal de estudiantes (ECE) ........ccccoveiiiiiiiiie et 81
CAPITULO .ottt et e e e e e ne e s e e nneennne e 92
3. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS ......ooitiieereieesteeteseteeeesesaess s esassessesas s sessenens 92
3.1 Disefio de INVESTIGACION ....ccveiuiiieiiieiieieieie ettt sttt e estesaesaesbesnenneas 93
3.2 PODIACION Y IMUESLIA ...ttt ettt st e bt et e se e et e st e nbesaesteerennens 94
BL2. L PODIACION ...ttt bbb 94
B2 2 IVIUBSII. ..ttt b bbbt b 95
3.3 SIStEMA 0. VANADIES ... 99
3.3.1 Definicion de VariabIES..........ccooviiiiiiiiiee e 99
3.4 Técnicas de recoleCCion e A0S ...........coviiierieiiirieee e 102
3.5 Técnica para validar INSIrUMENTO ..........coiveiiiiieiic e sre e 103
3.6 Material eXPEriMENTAl ..........ccociuiiieiice e e et e e sraenreeee s 103
3.7 MEt0d0S EXPEITMENTAIES. .....cvi ittt e e e re e e e sraenreeneens 104
3.7.1 Tratamiento de TALOS ........cveriireeeiiiiesreeei et 104
3.7.2 Contrastacion de 12 NIPOLESIS.......c..vcueiieiieiieiies et e e e e 104
3.7.3 Prueba de NIPOLESIS. .......oiveuiiiiiieieiser ettt 105
3.8 Validacion de 10S INSEIUMENTOS ........ccueiueiriirieieiesie ettt 108
3.9 Comprobacion de 12 NIPOLESIS ........cviiiiiiiiiee e 110
3.9.1 Desarrollar el valor de la prueba de hipOteSiS .........cccerereiririiiiieee e 110
3.9.2 Decision y conclusion de la prueba hipOtesis.........cooeiiiiiriiiinciee e 116
3.10 MaALFiZ 08 CONSISTENCIA ... e.veuvieiiiietietiesieie ettt sttt b bbbttt ettt b b b ene e 118
CAPITULO TV 1ttt ekttt h ettt et e e e bt et e et e e e nb e e nbe e s nbeeteas 119
4. RESULTADOS Y DISCUSION........coiereeersiiesseetese e ssssesessssesses st sen s 119
4.1 Metodologia de Sistemas bIandOS.........cccoviiiiiiiee e 123
4.1.1 SituacCion NO ESLIUCTUIAGA .......euveviieeieeeieeie ettt r et nesae s 124
4.1.2 SItUACION ESEIUCTUFATA ...ttt ebe s 129
4.1.3 Definicion raiz de 10S SiStemas releVantes............cociiereiiiiniieiseseeee e 139
4.1.4 MOAEIOS CONCEPLUAIES ...ttt ae e 147

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

Altiplano

4.1.6 Cambios factibles y deSeabIes..........c.coviiiiiiii e 166
4.1.7 Implantacion de los cambios en el mundo real. ... 175
4.2 Tratamiento estadistico de 12 INVESLIGACION .........cccovriieiriiiinier e 177
4.2.1 Estructura de indicadores / INStrUMENTOS .......cc.oiiiriiiiiiieieie sttt 177
4.2.2 Resultados de prueba de pre - POSELEST .......cuviveieeiiiicre e 197
CONGCLUSIONES ...ttt b et et e e ab e e e bt et e et e e et e e sneeanbeenneas 201
RECOMENDACIONES ... .ttt ettt ae e ne e sneeanne e 202
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt nen s 203
ANEXOS ..t R e e R e R e e nne e 206

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano
LISTA DE TABLAS
Tabla 1: Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa (JEC)........ccccocvevevveivciiesieenne. 68
Tabla 2: Cobertura de la Jornada Escolar Completa en la Region Puno..........c.ccccecvvveivciiesnenee. 70
Tabla 3: Lectura- Resultado nacional y estrato —Primaria...........ccccoocevieiieieiiesneie e 86
Tabla 4: Resultado Nacional — Lectura — PriMaria ...........cccoerreiiineneiinincesesieeeese e 87
Tabla 5: Resultado Regional— Lectura — Primaria..........ccccoveveiieerieiiiiese e 87
Tabla 6: Matematica: Resultado nacional y estrato —Primaria............ccceeeeveiieerineiesieeseese s 88
Tabla 7: Matematica: niveles de 10gro 2014 -2015 — Primaria.........cccocereereesieeseeseesieeseesieseenens 88
Tabla 8: Matematica - niveles de logro por Region — Primaria ..........ccccceeveieevveieseese e 89
Tabla 9: Lectura: Niveles de logro y medida promedio 2015 — Secundaria...........ccccovevvevernnennn. 89
Tabla 10: Lectura - Niveles de logro por Region 2015 — Secundaria..........ccccoevveveiveiecniesnenn. 90
Tabla 11: Matematica: Niveles de logro y medida promedio 2015 — Secundaria ........................ 90
Tabla 12: Matematica - Niveles de logro -2015 — Secundaria..........cccocuevveeveieeseeieseeseese e 91
Tabla 13: PODIACION IMUBSEIA. .......cuevireiiiiiieieiese e 94
Tabla 14: Poblacion de docentes y estudiantes por UGEL ...........ccccccvveieeie i 95
Tabla 15 Muestra de 12 INVESTIGACION..........cccvciiiieii et 98
Tabla 16: Cuadro de operacionalizacion de variables.............cccccoiviiiiii i 101
Tabla 17: Criterios de ValidaCion ............ccoeiiiiieiiiiiieee e 108
Tabla 18: Resultados de la confiabilidad del instrumento para Directivos............cccceevvveieennene 109
Tabla 19: Resultados de la confiabilidad del instrumento para Docentes............ccccovevveiveiinennnne 109
Tabla 20: Definicion de Variables ...........ccccoiiiiiiiiiiiee e 110
Tabla 21: Cuadro de Comparacion de Pretest Y POSLESL.........ccocvveiieiiiieiiccece e 112
Tabla 22: Prueba de Normalidad.............ccoiiiiiiiiii e 113
Tabla 23: Resultados de 1a Prueba Z en SPSS ... 114
Tabla 24: Cuadro comparativo de la Prueba Z — datos relacionados............ccccevevvieiieiiieeninnnn, 116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497594792
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497594795
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497594797
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497594799

Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano
Tabla 25: Matriz 08 CONSISTENCIA. .......ueiuieuieiiieriesie sttt ettt 118
Tabla 26: Cuadro de situacion problema eStruCturado ...........cceevveivereerieiiieseee e se e 133
Tabla 27: Resumen de 10S INVOIUCIAUOS...........civeieiiiiieieeieeese e 140
Tabla 28: Resumen de los involucrados — poca capacitacion a los Docentes..........cccccevvereannene 141
Tabla 29: Resumen de los involucrados — Inadecuado manejo de TIC .......ccccccvvvvevveveiieiieenns 142
Tabla 30: Resumen de los involucrados — Monitoreo y acompafiamiento ............cccceecvvvereannnne 143
Tabla 31: Resumen de los involucrados — Contextualizacion de Docentes...........c.covevevrnenee. 144
Tabla 32: Resumen de los involucrados — Liderazgo pedagigiCo ..........cccevververeereeriesiieseannens 145
Tabla 33: Comparacion capacitaCion CONLINUA ..........cccveveiveieeiieseesieeie e sre e e e e e 158
Tabla 34: Comparacion de monitoreo y evaluaCion............cccccveveiieiiiiesiese e 159
Tabla 35: Comparacion de instrumentos de geStION .........cccveivevieiieieeie e 160
Tabla 36: Comparacion instrumentos de integracion TIC .........ccccoevveieiiiciecie e 160
Tabla 37: Comparacion de manejo de la tecnologia.........ccevveveiieiicic e 161
Tabla 38: Comparacion INfragStruCtura y FECUISOS ........ccueiverieeveieesieeieseesteeieseesreeseesreesseaneens 162
Tabla 39: Comparacion liderazgo pedagOgiCoO........ccueiveieiierieeieseese e se e 164
Tabla 40: Comparacion contextualizacidn de la sesiones de aprendizaje............ccccevevveiiveieannene 165
Tabla 41: Cambios factibles y deseables de componente pedagOgiCo.........cccccvvvvevveiieiieieennns 167
Tabla 42: Cambios factibles y deseables de componente gestion.............cccccveveiieiiv e ciieseenne 169
Tabla 43: Cambios factibles y deseables de componente SOPOrte ..........ccoovvivieieieienc i 170
Tabla 44: MOdulos de CAPACITACION. ........c.eiviriiiiiieieic et 171
Tabla 45: Estructura de indicadores — INStrUMENTOS ...........ccovvveiiiircieieieese e 177
Tabla 46: Prueba d Pre teST.. ..o 198
Tabla 47: Prueba de POSEIEST ........coiiiiiiieiee e 199
Tabla 48: Cuadro de Pre test de DOCENTES........cc.civiiiiieiiiieieiee e 210
Tabla 49: Cuadro de Pre test de DOCENTES.........cooiiiiiiiiieieeee e 214

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano
Tabla 50: Analisis FODA de la Jornada Escolar Completa..........ccccocevviiieiiciiececece e 218
Tabla 51: Fortalezas de analisis FODA.........ccooiiiieieee s 219
Tabla 52: Debilidades de analisis FODA ..o 220
Tabla 53: Oportunidades de analisis FODA ..o 221
Tabla 54: Amenazas de analisis FODA ... 222

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Grafo que representa UN SISTEMA.......cc.eiuiiieiiieie e ettt nee e sre e 35
Figura 2: DefiniCion de UN SISTEIMA ........ccuviieiieiieie ettt ee e sre e 37
Figura 3: Comportamiento problematico de Un SIStEMA .........cccvevvvieeiiverieiiese e 43
Figura 4: Estructura construida y simulacion el comportamiento que genera...........ccocceeveveennnns 43
Figura 5: Fases de CONSIIUCCION .........iiieiiieie e sie ettt sae e ste e ee s e nte e nraesneaneeas 45
Figura 6: EI modelo de la SSM convencional de siete eStadios. ..........cccovrivereeresiieieeresieseeiens 50
Figura 7: EI proceso 0 18 SSM.........ooiiiiiiie ettt 51
Figura 8: Aplicacion del pensamiento sistémico en otras disCiplinas..........ccccevvvvvevveveiieieenns 52
Figura 9: El pensamiento en [0S SISLEMAS SUAVES .........ccueeveieeireeiesiesieesieseesieeaeseesseeseesraesseesens 53
Figura 10: Modelo Convencional de [a SSM ........c.ooieiiiii i 54
Figura 11: Actividad del analista en la definicion de sistemas pertinentes............cccocvevevveieenns 57
Figura 12: El analista en el proceso de definiCion DASICA ...........ccevvvevveiiiiieie e 58
Figura 13: El modelado de sistemas pertinentes 0 releVantes............cccvevevveeieereiieseese e 58
Figura 14: Relacion de la definicidn basica y su modelo conceptual ...........cccoovvvieiveieiieieenns 59
Figura 15: El proceso de elaboracion del modelo conceptual............ccoooevieiiiiiiiciiccc e 60
Figura 16: Construccion del modelo conCeptual............coooveiviiiiiiiiic i 61
Figura 17: Nivel de resolucion del modelo conceptual...........ccooviiiiieiiiiiesie e 62
Figura 18: Comparar un sistema formal versus el modelo conceptual .............cccoeovevviieiiiinennns 63
Figura 19: La actividad del analista en [a CONSLIUCCION ..........cccocvuiiiiiieieicce e 63
Figura 20: Cantidad de instituciones educativas implementadas..............cccceevveveiiieieesesieseenns 67

Figura 21: Mapa de Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa a nivel Nacional ..69

Figura 22: Horas de Areas CUITICUIAIES ..........ccuciueeiiiie ettt sre e 74
FIQUIA 237 ATEAS 8 BVAIUAL ..........veeeeeeeeeeeeteee ettt n st 82
Figura 24: Competencias de 1a eValUACION.............ccoveiiiic i 83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano
Figura 25: CODErtura en PrIMaria.........ccocuiiiiiieieese e 83
Figura 26: NIVEIES 0 10gI0.....c..eeieiie ettt esreenee s 84
Figura 27: Medida promedio Yy NIVEIES A€ 10gr0 ......cccveviveieiieieeie e 84
Figura 28: Competencias a evaluar - nivel SECUNAArio ...........cccvevviiieiieie s 85
Figura 29: Cobertura - NIVEl SECUNUAITO........ccviiieieiiesie et sre e 85
Figura 30: Niveles de Logro — Nivel SECUNUAIIO.........cccveueiieiieiecie e 86
Figura 31: Valor Critico de 1a diStriDUCION ...........ccviieiiiiicc e 107
Figura 32: Resultados de la prueba de hipOtesSis ........coovveiieeiieiece e 116
Figura 33: Cadena de impacto de la Jornada Escolar Completa..........ccccevvvvevieveiie e, 120
Figura 34: Enfoques de la Jornada Escolar Completa.........c.ccoevveieiiiciicie s 121
Figura 35: Componentes de la Jornada Escolar Completa............cccoovvvevveieiieiiene i 122
Figura 36: Definicion del ENTOINO ........covoiiie e 127
Figura 37: Definicion del SIStEMA.........cciveiiiiieiieie et 128
Figura 38: Situaciones problema Estructurado y/0 agrupado ...........ccccevvererieieeniesieeseesie e 134
Figura 39: Cuadro Pictdrico de Situacion EStructurado...........ccccvevveieevireiiiiese e 135
Figura 40: Situacién Estructurado del problema de capacitacion ............c.ccccovveveeveiieivesie e, 136
Figura 41: Situacién Estructurado del problema de Acompafiamiento y Monitoreo.................. 137
Figura 42: Situacion Estructurado del problema de soporte tecnoldgico.........cceevvveiveieenen 138
Figura 43: Modelo DefiniCion BASICA L .........ccovieiiiiiiiiie e s 140
Figura 44: Modelo conceptual de capacitacion CONtINUA ..........cccoereeeerernieseseee s 148
Figura 45: Modelo conceptual de monitoreo y evaluacion ............ccceeerereienenensiene e 149
Figura 46: Modelo conceptual de evaluacion de instrumentos de gestion...........ccccocevveveernnne. 150
Figura 47: Modelo conceptual de integracion de TIC..........cooeiiiiiinieneneise s 151
Figura 48: Modelo conceptual de fortalecimiento en tecnologias .........c.ccocevvvereieicnieinieecnine 152
Figura 49: Modelo conceptual de practica de liderazgo pedaglgiCo ..........cccvvvrereeererinencnnene 153

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595083
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595084
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595085
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595086
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595087
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595088
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595089
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595090
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595091
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595092
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595093
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595094
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595095
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595096
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595097
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595098
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595099
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595100
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595101

Universidad

TESIS UNA - PUNO [l Nacional del
Altiplano
Figura 50: Modelo de Contextualizacion de sesiones de aprendizajes ..........ccoovvererenenenienn 154
Figura 51: Modelo de Acompafiamiento PedagOgiCo .........ccvevereerierieerreieseeseeriesee e nee e 155
Figura 52: Modelo Conceptual (VisSiOn d aCtOreS) ........covevereeieeiiesiesrere e e sie e e ae e 156

Figura 53: Modelo Conceptual — Modelo Sistémico de gestion de Jornada Escolar Completa . 157

Figura 54: Estrategia de Modelo de capacitaCion ............cccveveiiereeiiesiesr e 172
Figura 55: Entorno del sistema de CapacitaCion...........ccevveierieieeie e 174
Figura 56: Flujograma procesos de CapacitaCiOn ...........ccccvevververeiiesieesreie e eee e 174
Figura 57: Utilidad de los Recursos de la plataforma JEC ..........cccccoevievveie i 178
Figura 58: Control de frecuencia de MONITOIEO .........c.ccvevuieieiieie e 179
Figura 59: Acompafiamiento y monitoreo a 10S dOCENES ..........ccvevveiieiveie e 179
Figura 60: Infraestructura y equipamiento de la INStItUCION. .........cccccceevveiiiieieece e 180
Figura 61: Contextualizacion de recursos €dUCALIVOS ..........c.ccverieerieiierrerie e 180
Figura 62: Uso adecuado de la TIC en las sesiones aprendizaje.........cccocvevvvveieeniesiveseennesnenns 181
Figura 63: Iniciativa en la planificacion de actividades en la lE ...........cccoooovvevieveicc e, 181
Figura 64: Estructura organizacional, basado en el JEC...........cccccveiviiiiiiiecc s 182
Figura 65: Evaluacion de 1os instrumentos de geStiON .........c.ccvevveieiieieeie e 182
Figura 66: Cuadro comparativo de Clima institucional ............cccccooevveiieii i 183
Figura 67: Estudiantes tienen participacion en la organizacion y toma de decisiones .............. 183
Figura 68: Espacios de participacion de 10S estudiantes. ...........ccocoverrenenninienninc e 184
Figura 69: Padres de familia participan en el aprendizaje de sus hijos..........cccceveieienininnnnn. 184
Figura 70: Capacitacion de las normas y orientaciones del JEC..........ccccooovivviininniinicininnnine 185
Figura 71: Temas de la Jornada Escolar COmMPIeta..........cccovviviiieninenciesiseee e 185
Figura 72: Cuadro comparativo de EQUIPAMIENTO .......coiiiiiiiiiieiecese s 186
Figura 73: Cuadro comparativo de INTra@StruCtUIa .........ccvvieieierieiesicsiessee s 186
Figura 74: Aulas Funcionales estan implementadas ...........cooeirerrinienensiese s 187

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595102
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595103
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595104
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595105
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595106
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595107
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595108

Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano
Figura 75: CIST asistencia técnica y capacitacion continua en TIC..........cccovvviieieicncnenenn 187
Figura 76: Jornada Escolar Completa JEC.........cccoeiiiiiiiiiic e 188
Figura 77: Implementacion de la Jornada Escolar Completa...........cccccevveiviieiiene s 188
Figura 78: Dificultades su institucion en la Implementacion del modelo JEC .............ccce.ee. 189
Figura 79: Mejoras en 10gro de aprendiZajeS ........ccuveuereereeieiieseeie e se e see e ee e e see e 189
Figura 80: Evaluacion general de la implementacion del JEC............cccocvevviieiieve e 190
Figura 81: Tiempo asignado para Atencion Tutorial Integral............cccoovevviieiiecciic e 190
Figura 82: Temas atencion tutorial INtegral ...........cccvvveiieie e 191
Figura 83: Prueba de diagnostico para identificar el nivel académico de los estudiantes ......... 191
Figura 84: Extension del tiempo en la jornada de trabajo escolar ha mejorado......................... 192
Figura 85: Integracion de las TICs en proceso de aprendizaje y de ensefianza ..............cc.c....... 192
Figura 86: Recursos pedagdgicos de la plataforma JEC ..o 193

Figura 87: Acompafiamiento y monitoreo por los Directivos en sus sesiones de aprendizaje ..193

Figura 88: Distribucion y organizacion del horario €scolar............cccovevveieiieiiiene e 194
Figura 89: Normas y orientaciones sobre la implementacion de la JEC.........c...cccocovvevvenennn, 194
Figura 90: Temas conoce sobre la Jornada escolar completa ...........ccccovveveiieiiece e 195
Figura 91: Infraestructura y equipamiento permite desarrollar sus actividades.............c..c......... 195
Figura 92: Nivel de ayuda del asesoramiento del CIST en la integracion de TIC ..................... 196
Figura 93: Pre-test VS. POS-TESt — DITECLIVOS .....c..ovveiviriiiiieiieiieiee e 200
Figura 94: Pre-test VS. POS-tESt — DOCENTES ........civiiuiriiriiiiieieeiie e 200
Figura 95: Problemas encontrados - DiagnoStiCo 01 ..........cccoeiiieieneniiiniseeeeee s 223
Figura 96: Diagnostico problemas encontrados en 1a JEC PUNO ..........ccocevviininienenenc e 224
Figura 97: Problemas encontrados - DiagnoStiCo 02 ..........ccceveiveierieneneninisieiese e 225
Figura 98: Escasa contextualizacion de Sesiones de aprendizaje propuestos por la JEC........... 226
Figura 99: Problemas encontrados - DiagnostiCo 03 .........cccoeiiieienenineninieeee s 227

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595147
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595148
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595149
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595150
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595151

=, Universidad
TESIS UNA - PUNO : Nacional del
Altiplano

Figura 100: Deficiente distribucion de cuadro de horas pedagigicas...........cccevvevvererierresrennenne. 228
Figura 101: Problemas encontrados - DiagnostiCo 04 ...........ccoevveieiieeneere e 229
Figura 102: Docente con mentalidad resistencia al cambio...........ccccccevvevvicii e 230
Figura 103: Problemas encontrados - DiagnosStiCO 05 .........cccvviieiieiiienrerin e 231
Figura 104: Poco compromiso e iniciativa para implementacion del comedor escolar-............. 232
Figura 105: Problemas encontrados - DiagnosStiCO 06 .........c.ccceevevieiiierreriesieseee e 233
Figura 106: POCO COMPromMISO UOCENTE ........eceeiieeieeiesieesie e see e ete e ste e e reeae e e e nneenee e 234
Figura 107: Problemas encontrados - DiagnoStiCO 07 ........cccceveveeiieiieeireresie e ee e 235
Figura 108: Deficiente evaluacion y seguimiento de instrumentos de gestion.............c..cc........ 236

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595152
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595153
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595154
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595155
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595156
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595157
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595158
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595159
file:///D:/My%20Archives%20Reference/Investigacion/TESIS%20EDUCACION/Tesis/TESIS%20MSB%20JEC%20v47%20final.docx%23_Toc497595160

Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: TABLA DATOS INSTRUMENTO DE DOCENTE ..o 207
ANEXO B: FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) ................ 215
ANEXO C: ANALISIS DE ARBOL DE PROBLEMAS ........ccoovvivvveirsierssersrnienes 223
ANEXO D: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ......c.ovevriieeiieiseeieeseesessessnninns 237
ANEXO E: DISENO DE ENCUESTA ..ottt tesisses st enssss s 246
ANEXO F: FOTOGRAFIAS.......oceieeteeeeeeeeeteesveseereves et s tesis st enassn s 251

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

ABREVIATURAS

SSM : Metodologia de Sistemas Blandos

JEC : Jornada Escolar Completa

MINEDU : Ministerio de Educacion

EBR : Educacion Bésica Regular

EIB : Programa de Educacion Intercultural Bilingiie

DRE : Direccion Regional de Educacion

uMcC : Oficina de Medicion de la Calidad de los Aprendizajes

UGEL : Unidad de Gestion Educativa Local

ECE : Evaluacion Censal de Estudiantes

MC : Muestra Control

INEI . Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

SIAGIE : Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucion
Educativa

IE . Institucion Educativa

TIC : Tecnologia de Informacién y Comunicacién

CIST : Coordinador de innovacion y soporte tecnoldgico

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

RESUMEN

La presente tesis “Modelo Sistémico en la gestion de la Jornada Escolar Completa en
la Region de Puno 2015 — 20167, esté orientado al desarrollo de un modelo sistémico de
gestién, como un instrumento estratégico que permita mejorar la gestién de la Jornada
Escolar Completa, para su desarrollo se utilizd la metodologia de sistemas blandos de
Peter Checkland en todas sus etapas con estrategias, métodos y técnicas establecidos en

esta metodologia.

Para la aplicaciéon de Sistemas Blandos es necesario conocer la teoria general de
sistemas, pensamiento de sistemas, para identificar adecuadamente los variables que
intervienen en el modelo, que posteriormente identificar situaciones problema y

definiciones raiz, que nos permita construir modelos conceptuales.

Se inicié con el diagnostico situacional de la implementacion de las Instituciones
Educativas de nivel Secundaria con Jornada Escolar Completa en la Region de Puno,
utilizando técnica de recoleccion de datos aplicando instrumentos (referenciamos en el
Anexo E) a los actores educativos, asi mismo se utilizo herramientas de planificacion de
andlisis FODA, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico (referenciamos en el

Anexo B).

El diagnostico nos permitié identificar situacién no estructurado (situaciones
problema), para identificar a los actores y entidades involucrados en el problema
“Deficiente gestion de la Jornada Escolar Completa en las Instituciones Educativas de
nivel Secundario en la Region de Puno”, posteriormente se agrup0 por componentes en
situacion estructurada que nos permite tener un vision integral del problema, y después
se realizd definiciones raiz de los sistemas relevantes con el analisis de CATDWE, que

permitié crear modelos conceptuales por cada definicion raiz.
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En la siguiente etapa se realiz6 el proceso de comparacion de los modelos
conceptuales con las situaciones problemas estructurados, de la realidad problematica de
la cual se valié para su elaboracion, con el objetivo de generar un debate de posibles

cambios que nos permita mejorar los modelos y su conceptualizacion.

Se logro desarrollar un modelo sistémico de gestion para la Jornada Escolar Completa
que permite mejorar los procesos de la organizacion en gestion escolar en forma integral

para una adecuada y oportuna toma de decisiones.

Palabras clave: Modelo sistémico, Sistemas Blandos, Gestion, Educacion, Jornada

Escolar Completa
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ABSTRACT

The present thesis "Systemic model in the management of the Full School Day in the
Region of Puno 2015 - 2016" is oriented to the development of a systemic model of
management, as a strategic tool that allows to improve the management of the Full School
Day, to its development was used the Peter Checkland’s methodology of soft systems in

all its stages with strategies, methods and techniques established in this methodology.

For the application of soft Systems, it is necessary to know the General Theory of soft
systems, the thought of systems, to identify properly the variables that take part in the
model, that later identify the problem situations and cause definitions, that allow us to

construct conceptual models.

It began with the situational diagnosis of the implementation of secondary educational
institutions with Full School Day in the Region of Puno, using the technique of data
collection applying instruments (referenced in Annex E) to the educational actors, also
was used tools of planning of FODA analysis, allowing in this way to obtain a diagnosis

(referenced in Annex B).

The diagnosis allowed us to identify unstructured situation (problem situations), to
identify the actors and entities involved in the problem "Deficient management of the full
school day in secondary educational institutions in the region of Puno”, later it was
grouped by components in a structured situation that allows us to have a comprehensive
view of the problem, and then we make cause definitions of the relevant systems with the
analysis of CATDWE, which allowed us to create conceptual models for each cause

definition.

In the next stage, we made the process of comparison of conceptual models with

structured problems situations of the problematic reality whom it made use for its
19
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elaboration with the objective of generate a debate of possible changes that allow us to

improve the models and their conceptualization.

It was possible to develop a systemic model of management for the Full School Day
that allows to improve the processes of the organization in the school management in an

integral form for an appropriate and timely decision making.

Keywords: Systemic model, Soft systems, Management, Education, Full School Day.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Modelo sistémico en la gestion de la Jornada Escolar
Completa en la Regién de Puno 2015 — 20167, se desarrolla para mejorar la gestion de la
intervencion en las Instituciones Educativas de nivel Secundario con Jornada Escolar

Completa.

En el CAPITULO 1, se realiz6 planteamiento y definicion del problema, el problema
es la deficiente gestion en la intervencion y funcionamiento de la Jornada Escolar
Completa (JEC) en las Instituciones Educativas de nivel Secundario; el objetivo es
desarrollar un modelo sistémico de gestion que involucra recopilar y diagnosticar
informacion, realizar definiciones raiz, elaborar modelos conceptuales, y disefiar un

modelo sistémico.

En el CAPITULO 2, trata de la revision de literatura, contempla antecedentes
relacionados a la investigacion, se describen las conclusiones de los mismos, la base

tedrica esta conformada por todos los temas relacionados a la metodologia de Sistemas

21
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Blandos, pensamiento de sistemas, teoria de sistemas, modelo de servicio educativo

Jornada Escolar Completa (JEC).

En el CAPITULO 3, trata de la metodologia e instrumentos, se presenta aspectos de
marco metodoldgico, el tipo de investigacion es explicativo (causalidad), y el disefio es
cuasi-experimental que nos permite la comparacion de los resultados pre test y pos test,
también se determina la poblacién y muestra de la investigacion, se realizo la definicién
de variables; variable independiente “Modelo sistémico”, variable dependiente “Gestion
de la Jornada Escolar Completa”, cuadro de operacionalizacion, técnicas de recoleccion
de datos con instrumentos validados por juicio por expertos y la técnica estadistico que
se utilizo es “Coeficiente Alfa de Cronbach”, asi mismo la validacién de hipotesis se

realiz6 con la Prueba Z-Student.

La comprobacién de la hipétesis, después de calcular la prueba z-student el resultado
es Puesta de Z= —18.648, que se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipotesis
alternativa H1 siendo que la implementacion del modelo sistémico una buena alternativa

de solucioén para el problema la gestion de la Jornada Escolar Completa.

En el CAPITULO 4, trata de los resultados y discusion, se expone los resultados del
disefio y desarrollo de modelo sistémico de gestion en base a la aplicacion de la
metodologia de sistemas blandos, en el estadio uno se identifico las situaciones problema
no estructurado para ello se realizé un diagndstico situacional utilizando la herramienta
de planificacion analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y
aplicacion de instrumentos de investigacion encuestas y entrevistas, en el estadio dos se
agrupa los problemas estructurados por componentes pedagdgico, gestion y soporte, en
el estadio tres y cuatro se plantea definiciones raiz y modelos conceptuales, que nos

permite la desarrollar el modelo sistémico de gestion. Asi mismo se realizé el tratamiento
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estadistico para procesar la informacion obtenida de la aplicacion de instrumento Pre test
(Antes) y Pos test (después), para mostrar, analizar en tablas y graficos, para ello se utilizd

el software estadistico SPSS version 23 y Microsoft Excel 2013.

En el CAPITULO 5, finalmente las conclusiones de la tesis a fin de validar la
hipotesis, se concluye que se “desarrolldé un modelo sistémico de gestion para la Jornada
Escolar Completa”, que permite mejorar los procesos de la organizacion en gestion
escolar en forma integral para una adecuada y oportuna toma de decisiones, y sus

respectivas recomendaciones.

1.1 Planteamiento del problema

Los recientes resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes del 2015, realizado
por el Ministerio de Educacién muestran nuevamente el constante problema de calidad
en logro de aprendizaje de los estudiantes de segundo grado de Educacion Secundaria,
las areas que se evaluaron es Comunicacién (lectura y escritura), y Matematica que los
niveles de logro a nivel nacional no son alentadores, en Matematica los resultados es
previo al inicio 37.6%, en inicio 40.2%, en proceso 12.7%, y en nivel satisfactorio 9.5%,
asi mismo en lectura nivel previo al inicio 23,7, en inicio 39%, en proceso 22,6% Yy
satisfactorio 14,7, a nivel de nuestra Region de Puno en Matematica el 48% esta en nivel
previo al inicio, y satisfactorio solo el 5%, y lectura nivel satisfactorio solo un 6.8% y
previo al inicio 39,1 % (UMC - Ministerio de Educacién, 2016).

Frente a los bajos niveles de aprendizajes de los estudiantes de la Educacion Publica
el Ministerio de Educacion, a través del esfuerzo coordinado de las diferentes instancias,
(Educacion, 2014) , propone la implementacién de una Jornada Escolar Completa (JEC)
para el nivel de Educacion Secundaria para atender mejor las necesidades que las y los

adolescentes Peruanos presentan en la actualidad.
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Se inici6 en marzo del 2015 en 1,000 Escuelas Publicas de todas las regiones.
Posteriormente fueron implementando de forma progresiva para lograr la cobertura total
hacia el 2021, en la Region de Puno el 2015 se implementaron 102 colegios de nivel
secundario, y 2016 un total de 39 colegios que ampliaran su horario escolar.

(Jec Perueduca-Ministerio de Educacion, 2015).

En la Region de Puno, en modelo Jornada Escolar Completa se inicié el marzo del
2015, teniendo muchas dificultades, la inadecuada planificacion de gestion escolar,
organizacion, capacitacion, acompafiamiento y monitoreo son los principales problemas
se tiene la Jornada Escolar Completa.

Estos problemas de gestion dificultan en el cumplimiento de objetivos del modelo de
servicio Educativo, no obstante estos aspectos nos permitir realizar una investigacion de
problemas no estructurado, para ello realizamos un analisis de los procesos, componentes,
enfoques y la interaccion de los mismo para conceptualizar e implementar un modelo de
sistemas que permita mejorar la intervencién del modelo, permita ejercer una gestion con
un mejor escenario al logro de los objetivos y aprendizajes.

1.2 Formulacion del problema
“Cuanto mejorard la gestion Jornada Escolar Completa en la Region de Puno con la

aplicacion de Modelo Sistémico”.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo sistémico de gestion para la Jornada Escolar Completa de la

Region de Puno 2015- 2016.

24

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Attiplano

1.3.2 Objetivos especificos

a) Recopilar y diagnosticar informacion de manera integral sobre los procesos que
se realiza en la Jornada Escolar Completa, que permitan identificar situaciones
problema.

b) Realizar definiciones raices de sistemas pertinentes de la Jornada Escolar
Completa

c) Elaborar los modelos conceptuales que permitan transformar los procesos de
gestion escolar de la Jornada Escolar Completa

d) Disefiar un modelo sistémico de gestién propuesto donde planteamos cambios

factibles para su mejoramiento.

1.4 Justificacion

Los resultados de las diversas evaluaciones nacionales e internacionales sobre los
aprendizajes que estan adquiriendo nuestros estudiantes adolecentes, la cifras que dan
cuentan del bajo impacto de la escolaridad en el grupo etario de los adolescentes o la
incapacidad de estos para afrontar los desafios de la sociedad actual presenta, demuestra
que en la escuela no estd generando un impacto positivo en el desarrollo integral de los
adolescentes. Ante esta realidad, se necesita implementar politicas educativas que
enfrenten esta situacion y atiendan a la poblacion adolecente asegurando las condiciones
necesarias para desarrollarse integralmente, complementando sus caracteristicas,

intereses y necesidades. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2014)

En la evaluacion nacional realizada en el 2004, los resultados dan cuenta de las
brechas de calidad en el rendimiento de los estudiantes, Asi, para el caso de los escolares
del tercer y quinto grado de Educacion Secundaria, solo el 15.1% y el 9.8% de ellos,
respectivamente alcanzaron el nivel suficiente en la Comprension Lectora; mientras que

en Matematica, quienes lograron dicho desempefio fueron el 6% y 2,9% de ambos grados,
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respectivamente, Al mirar por &mbitos geograficos, la brecha se acrecienta, pues solo el
0.2% de estudiantes de zonas rurales alcanza el nivel suficiente en Matematica y el 2,2%
de esta misma poblacion logra dicho nivel de desempefio en Comprension Lectora, estos

resultados se evidencian en las evaluaciones internacionales.

Los resultados de Perd en PISA de los afios 2000, 2009 y 2012 (evaluacion
internacional realizada por la OCDE cada tres afos a estudiantes de 15 afios de edad),
muestran un bajo nivel de desarrollo de las competencias de Comprension de Textos,
Alfabetizacion Matematica y Alfabetizacion Cientifica, ubicandonos en los ultimos
lugares de los paises participantes, muy alejados de la media de los paises de la OECD,
sin embargo, cabe destacarse que en Comprension de Texto el Pert es uno de los paises
que ha evidenciado un crecimiento sostenido, pues el 2000 y 2012 los estudiantes
peruanos obtuvieron puntajes de 327 y 384, respectivamente, datos que representan una

mejora anual de 5.2 puntos, con un incremento total de 57 entre ambos periodos.

Asi el Ministerio de Educacion, a través del esfuerzo coordinado de las diferentes
instancias (Educacion, 2014) , el Ministerio de Educacién propone la implementacion de
una Jornada Escolar Completa para el nivel de Educacion Secundaria en la instituciones
Educativas para atender mejor las necesidades que las y los adolescentes peruanos

presentan en la actualidad.

Para ello realizamos el modelo sistémico de gestion, donde esta metodologia permite
desarrollar un modelo conceptual e identificar los actores involucrados y los procesos que
desarrollan, logrando encontrar cambios en la situacion - problema donde existe un alto

componente social, politico y econémico.
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Este contexto sirve para entender mejor las razones que dan justificacion al proyecto
de investigacion, que son el bajo nivel de aprendizaje en la Educacion en el Peru,

deficiencia en la implementacion de modelo Jornada Escolar Completa (JEC).

1.5 Limites de la investigacion

La investigacion esta enfocado en la gestion Jornada Escolar Completa centrada en
aprendizaje, se considera las Instituciones Educativas de nivel Secundario que estan
focalizados con Jornada Escolar Completa un total de 141, enmarcados en sus tres

componentes de pedagdgico, gestion y soporte.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis general

“La Gestion de la Jornada Escolar Completa de la Region de Puno mejorara con la

aplicacion del Modelo Sistémico”.

1.6.2 Hipotesis especifico

a) La recopilacion y diagndstico de informacion sobre los procesos de la Jornada
Escolar Completa, permitira la identificacion de situaciones problema.

b) Las definiciones raiz de sistemas pertinentes ayudan a elaborar el modelo
sistémico.

c) Los modelos conceptuales permitiran transformar los procesos de gestién escolar
de la Jornada Escolar Completa.

d) El disefio de un modelo sistémico de gestion mejorara la gestion de la Jornada

Escolar Completa.
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CAPITULO Il

2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

2.1.1.1 Gestion Educativa y calidad de formacion profesional en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (UNSACA)
Proyecto de investigacion realizada por Sergio Carrasco Diaz titulada “Gestion
Educativa y calidad de formacion profesional en la Facultad de Educacion de la
UNSACA”, para optar grado de Magister en Educacion, presentado en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Educacién, Unidad de Post Grado.

El objetivo de la investigacion es analizar la gestion educativa para determinar su
relacion con la calidad de formacion profesional en la Facultad de Educacion de la
UNSACA, 2002. Se ha demostrado que la Gestion Institucional tiene relacion directa y
positiva con la Formacion Profesional que se realiza en la Facultad de Educacion de la

UNSACA, 2002.
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Siendo el indice de correlacion al 68,4%, lo que significa que dicha correlacion es
casi alta. La relacion esta referida a que se ha obtenido como puntaje de Gestion
Institucional una media de 1,77, lo que en su escala valorativa equivale a “regular”, y
como promedio de Calidad de Formacion Profesional la nota de 13.65, que en su escala
valorativa equivale también a “regular”, es decir, existe una relacion directa entre una
Gestion Institucional regular y una Calidad de Formacion Profesional de nivel regular

con una correlacion de 68,4%.

Este proyecto se relaciona con la investigacion: Gestion Institucional Educativa y

calidad de la Educacioén.

2.1.1.2 Aplicacion de la metodologia de sistemas blandos en la Empresa Dora Beatriz
S.R.L. - Chiclayo

Proyecto de investigacion realizada por Julio Javier Santamaria Damian y Carlos
Alberto Solis Veéliz, Sergio Carrasco Diaz llamado “Aplicacion de la metodologia de
sistemas blandos, apoyado en la teoria de juegos, a fin de generar estrategias de
competitividad, en la Empresa Dora Beatriz S.R.L. - Chiclayo”, para optar grado de

Ingeniero de Sistemas, presentado en la Universidad Sefior de Sipan Chiclayo, Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El objetivo del proyecto es aplicar la metodologia de sistemas blandos, apoyado en
la teoria de juegos, a fin de generar estrategias de competitividad en la Empresa DORA

BEATRIZ S.R.L. de la Ciudad de Chiclayo.

Las conclusiones son los principales elementos del proceso de ensefianza -
aprendizaje, son los sub sistemas de accion docente, participacion del alumno. La gran
importancia de la funcién Docente, requiere fortalecer la funcién de principal responsable
de dicho proceso, pudiendo afirmar que el disefio pertinente de un programa de formacién
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docente, obliga al conocimiento previo de los elementos del mismo y de formacion o
participacion del alumno en el proceso de ensefianza - aprendizaje de Matematicas. Los
modelos desarrollados proporcionan a la Institucion, un medio para orientar la accion

docente y participacién del alumno.

Este proyecto se relaciona con la investigacion: la similitud de la metodologia

aplicada y el tema investigado es educacion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

2.1.2.1 Modelo sistémico basado en competencias para instituciones educativas
publicas

Proyecto de investigacion realizada por Leticia Sesento Garcia llamado “Modelo
sistémico basado en competencias para Instituciones Educativas Publicas”, para optar
grado de Doctora en Ciencias, presentado en el Centro de Investigacion y Desarrollo del

Estado de Michoacan, Morelia — México.

El objetivo es proponer un modelo sistémico basado en competencias que cuente con:
Plan de estudios, metodologia didactica, Administracion académica, Estructura
organizacional factores que propiciaran en sus egresados las competencias profesionales

para ingresar al mercado laboral al nivel local, regional y nacional.

La universidad es una Institucién que cumple una funcién social importante y, como
tal, su funcionamiento depende de las condiciones culturales que surgen y se desarrollan
en su contexto. La universidad pablica tiene una funcién sustantiva al potencializar el
proceso de modernizacién y desarrollo para el pais por lo que, es indispensable preparar
a sus egresados acorde a las exigencias actuales, desarrollando perfiles y competencias

profesionales que el mercado laboral demanda a nivel local, regional y nacional.
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= Los elementos propuestos para el Modelo Sistémico Basado en competencias
como plan de estudios, metodologia didactica, administracion académica y
estructura organizacional propiciardn mejores resultados en la aplicacion del
Modelo Sistemico Basado en Competencias.

= Con la aplicacion del Modelo Sistémico Basado en Competencias se favorecera
generacion de competencias en los egresados de instituciones educativas pablicas,
ya que para este modelo, un factor importante es la articulacién de esfuerzos en

cada uno de los subsistemas (administrativos, académicos y de planeacion).

Este proyecto se relaciona con la investigacion: esta basado en modelo sistémico

aplicado a la gestion educativa.

2.1.2.2 La Jornada Escolar Completa desde la mirada de los protagonistas de una
Comunidad Educativa

Proyecto de investigacion realizada por Andrea Romero Toro Ilamado “La Jornada
Escolar Completa ¢Una politica para la calidad y equidad de la educacion?, La JEC desde
la mirada de los protagonistas de una Comunidad Educativa”, para optar grado de
Magister en Educacion, presentado en la Universidad de Chile, Facultad de Ciencias

Sociales, Escuela de Post Grado, Programa de Magister en Educacion.

El objetivo del proyecto es analizar los significados que le otorgan a la JEC los
profesores y alumnos de un establecimiento educacional Subvencionado Particular de la

comuna de Puente alto.

Conocer cémo se ha organizado y distribuido la JEC y profundizar en los efectos de

su implementacion desde la perspectiva de los actores de una comunidad educativa.
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Conclusiones:

= Inadecuada organizacion del tiempo escolar:

El tiempo escolar, su uso y organizacion tema fundamental de la JEC, a la luz
de la informacién recogida, presentaria graves problemas en el establecimiento en
estudio, que en opinién de alumnos y profesores surgen de la mala organizacion y
distribucion que se realizo, entre actividades lectivas, de recreo, alimentacion y de

libre disposicion, lo que estaria afectando negativamente a los estudiantes.

= Opinidn respecto a la calidad de los aprendizajes:
Una mayor calidad de los aprendizajes, como un objetivo de la JEC, asociado
a la inadecuada organizacion del tiempo escolar en el establecimiento, tampoco
estaria alcanzando los logros esperados, porque, en opinion de los docentes ,en las
actuales condiciones en que se trabaja, con 45 alumnos por curso, con carencia de
espacios educativos alternativos a la sala de clase, no se puede generar y
desarrollar estrategias de aprendizaje acorde al desarrollo de habilidades

necesarias a las demandas del mundo actual.

= Opinidn respecto a la metodologia de ensefianza:

De la mano del logro de aprendizajes de calidad deben estar las metodologias
de ensefianza. Al respecto, los alumnos opinan que sus profesores utilizan distintas
estrategias para ensefiar, sin embargo, ésta practica no la asocian a la
implementacién de la JEC, sino més bien, a cada profesor en particular. Por lo
tanto, si bien es cierto, en el establecimiento hay profesores que realizan practicas
pedagogicas diversas, éstas no son lo generalizado, en consecuencia, el trabajo

con tiza y pizarron y clases expositivas siguen siendo las préacticas mas cotidianas.

32

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Attiplano

= Atencion a las diferencias:
Siguiendo las prescripciones de la JEC, la equidad del sistema educativo se
estaria concretizando en los establecimientos, por medio de la atencion
diferenciada del estudiante y, por lo tanto, de la practica de una pedagogia de la

diferencia.

= Percepcion respecto a la profesionalizacion docente:

La profesionalizacion docente esta lejos de ser un objetivo alcanzado por la
JEC, en éste establecimiento. Ninguno de los beneficios expresados por las
prescripciones es compartido por los docentes. No existen mayores oportunidades
para el perfeccionamiento, no se han generado los espacios reales para que los

profesores puedan realizar un trabajo mas tecnico.

Este proyecto se relaciona con la investigacion: se relaciona con el tema de
investigacion de modelo de servicio de jornada escolar completa, tema de

educacion.

2.1.2.3 Aplicacion de la Metodologia de Sistemas Suaves de Checkland para el
Disefio de un Programa de Formacion Docente en Matematicas

Proyecto de investigacion realizada por José Luis Ramdn Chévez llamado
“Aplicacion de la Metodologia de Sistemas Suaves de Checkland para el Disefio de un
Programa de Formacion Docente en Matematicas: Caso de Estudio Colegio Agustin de
Hipona - México”, para optar grado de Magister, presentado en la Instituto Politécnico
Nacional de México, Programa de Maestria en Ciencias con Especialidad en Ingenieria

de Sistemas.
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El objetivo es; analizar la actuacion del docente y del estudiante en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de Matematica a fin de proponer un programa de formacion

docente pertinente a las necesidades de dicho proceso dentro de la Institucion de estudio.

Las conclusiones de la presente investigacion son los principales elementos del
proceso de ensefianza - aprendizaje, son los sub - sistemas de accién Docente,
participacién del Alumno. La gran importancia de la funcion Docente, requiere fortalecer
la funcién de principal responsable de dicho proceso, pudiendo afirmar que el disefio
pertinente de un programa de formacion Docente, obliga al conocimiento previo de los
elementos del mismo y de formacion o participacion del Alumno en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de Matematicas. Los modelos desarrollados proporcionan a la
Institucion, un medio para orientar la accion Docente y participacion del Alumno; en
particular las encuestas disefiadas, son medios que potencializan su capacidad de

diagnostico y evaluacion del Programa de Ensefianza y Aprendizaje de Matematica.

Este proyecto se relaciona con la investigacion: en cuanto a la Aplicacion de la SMM
(Metodologia de Sistemas Suave), la cual es una metodologia usada para apoyar y
estructurar el pensar interviniendo en problemas de caracter complejo, metodologia que

el Proyecto de Tesis propone aplicar.
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2.2 Marco teérico

2.2.1 Sistemas

Un sistema es un objeto formado por un conjunto de partes entre las que se establece
alguna forma de relacion que articula en la unidad que es precisamente el sistema. Un
sistema se nos manifiesta como un aspecto de la realidad dotado de cierta complejidad
precisamente por estar formado por partes en interaccion coordina a las partes dotando de
una entidad propia, Las partes y la interaccion entre ellas son elementos basicos en esta
concepcidn de sistema. Un sistema se percibe como algo que posee una entidad que lo
distingue de su entorno, aunque mantiene interaccion con €l. Esta entidad permanece a lo

largo del tiempo y bajo entornos cambiantes. (Aracil & Gordillo, 1997, pag. 12).

&

Figura 1: Grafo que representa un sistema
Fuente: (Aracil & Gordillo, Dinamica de Sistemas, 1997)

Sistema se define como un conjunto, combinacion o arreglo de elementos o partes
unidas por alguna forma de interaccion o interdependencia que a su vez conforman un
todo organizado y complejo que opera sobre datos, energia y/o materia para proveer

informacidn, energia y/o materia (Bertanlanffy, 1979).

El concepto de sistema implica una fuerte abstraccion, tendiente a encontrar lo comdn
a entidades muy diferentes. El estudio interdisciplinario que pretende encontrar las leyes
generales de comportamiento de los sistemas se conoce como Teoria de Sistemas, y méas
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especificamente a aquella tendencia de la investigacion a la que alude como pensamiento

sistémico o Sistémica.

De acuerdo a los conceptos observados en la bibliografia podemos definir a Sistema
como: “El conjunto de elementos relacionados entre si en funciéon de un objetivo comun,
actuando en determinado entorno y con capacidad de autocontrol”. (Arbones Malisani,

1991).

En la definicion se destaca:

Un conjunto de elementos

- Relacion entre los elementos
- Funcionamiento en un determinado entorno
- Objetivos comunes

- Capacidad de autocontrol

Etimolégicamente hablando, y por razones de concrecidn, se puede decir que la
nocion de “sistema” proviene de dos palabras griegas: syn e istemi, que quiere decir

“reunir en un todo organizado” (Rodriguez Ulloa, 19942, pag. 39)

En la siguiente Figura se ilustra lo que es un sistema. Ahora bien: el sistema no existe
per se, sino que es definido (co-construido), como ya se ha dicho, por el observante, lo
que equivale a decir que es el analista de sistemas quien decide qué es o0 no lo que se
quiere definir como sistema, en relacién a lo que se observa y se co-construye de la
realidad exterior. Esa definicion genera un “limite del sistema”, que lo separa de su
“entorno”, lo que también implica que tan pronto se define el sistema se define también

su entorno. (Rodriguez Ulloa, 1994b, pag. 30).
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i Entomo— ¥

El sistema X
@ (porcion de la realidad)

Ohservante Limite del sistema
(Define el sistema y lo co-construye
| con el objeto ohservado) Entorno )

Figura 2: Definicion de un sistema
Fuente:(RODRIGUEZ ULLOA, 1994)

Segun CHECKLAND & SCHOLES (1994), “El concepto de “sistema” comenzo a
elaborarse cuando Ludwig von Bertalanffy, un bidlogo organismico interesado en el
organismo visto como un todo, mas que en las partes que lo constituyen, sugirio que las
ideas que él y sus colegas habian desarrollado en relaciéon con los organismos podian

aplicarse a todos de cualquier tipo (Gray y Rizzo, 1973)” (pag. 38).

2.2.1.1 Caracteristicas de los Sistemas

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacién de cosas o
partes que forman un todo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma
de interaccion o interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente

dan cierta arbitrariedad (Sanchez Martinez, s.f., pags. 39,40).

2.2.1.2 Clasificacion de los Sistemas

a. Sistemas abiertos y sistemas cerrados

Hemos definido a los sistemas como un conjunto de partes interrelacionadas. Ahora
bien, si examinamos esta definicién por un momento, llegaremos a la conclusion de que
es tan general, que casi no existe objeto en toda la creacién que no se encuentre
comprendido en ella (excepto lo conglomerado). Hemos hablado de sistema cuando
menciondbamos las particulas atémicas (suponiendo que éstas sean las partes mas

pequefias conocidas) y también mencionabamos como sistema el universo total (conocido
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y por conocerse) y también considerdbamos como tal la multiplicidad de objetos y

relaciones gque existen entre estos dos extremos. (Johansen Bertoglio, 1993, pag. 68).

Sin embargo, la mayoria de los autores y estudiosos de la Teoria General de Sistemas
aceptan caracteristicas enunciadas por (Bertanlanffy, 1979a) “que fue el creador de la
Teoria del Sistema Abierto” que sefialan que un sistema cerrado es aquel que no
intercambia energia con su medio (Bertanlanffy, 1979b) “ya sea de importacion o

exportacion” y el sistema abierto es el que transa con su medio.

Finalmente (Parsegian, 1973, pags. 27-28), define un sistema abierto como aquel en que:

a) Existe un intercambio de energia y de informacion entre el subsistema (sistema)
y su medio o entorno.

b) Elintercambio es de tal naturaleza que logra mantener alguna forma de equilibrio
continuo (o estado permanente) y

c) Las relaciones con el entorno son tales que admiten cambios y adaptaciones, tales

como el crecimiento en el caso de los organismos bioldgicos.

2.2.1.3 Tipos de sistemas
En este apartado se pretende aclarar las diferencias que existen entre cada uno de los

sistemas que a continuacion se mencionan.

Este tipo de sistemas parecen sometidos a leyes de evolucion intrinseca y aislada de
su entorno, del que estan perfectamente diferenciados y con el que no intercambian
absolutamente nada a través de la interface de separacién. Es decir, desde el punto de
vista de la Teoria General de Sistemas, un sistema cerrado es aquel que no hace nada en
ninguna parte y carece de finalidad, es decir, que desde la perspectiva de un observador
externo el sistema cerrado, al no intercambiar flujos con su entorno, es un sistema inactivo

aunque en su interior puedan ocurrir una serie de sucesos (Sarabia, 2008).
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a) Sistemas Cerrados

Se da el nombre de cerrado al sistema que no entra en €l ni sale de €l materia. Es
decir, los sistemas cerrados son los sistemas que no presentan intercambio con el
medio ambiente que los rodea, pues son herméticos a cualquier influencia ambiental.
Asi los sistemas cerrados no reciben ninguna influencia del ambiente pero al mismo
tiempo no influencian al ambiente. No reciben ningun recurso externo y nada

producen a la acepcion exacta del término (Sarabia, 2008).

Los distintos autores han dado el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas
cuyo comportamiento es totalmente determinante y programado, que operan con muy

pequefio intercambio de materia y energia con el medio ambiente.

a). Sistemas Abiertos
Los sistemas abiertos presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a

través de entradas y salidas.

Los sistemas abiertos intercambian materia y energia de forma regular con el
medio ambiente, son eminentemente adaptativos, es decir, estan reajustandose

constantemente a las condiciones del medio.

El sistema abierto, esta en interaccion con su medio ambiente y logra un estado
estable o de equilibrio dinamico, mientras conserva su capacidad de trabajo o de
transformacion de los insumos. En efecto, la supervivencia del sistema, no seria

posible sin un flujo continuo de transformacion y produccion (Valencia, 1998).

Es decir, el sistema abierto aporta una original vision de las organizaciones y de
la administracion como sistemas abiertos que interactlian intensamente con su entorno

del que se halla separado por unos limites flexibles.
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2.2.2 Pensamiento de sistemas

Rodriguez Ulloa (1994); el pensamiento de sistemas es el “estudio de las relaciones
entre las partes de un ente integrado (abstracto o concreto) y de su comportamiento como

un todo respecto a su entorno” (pag. 24).

La ciencia de los sistemas nace en la ciencia de la Biologia. Parte de una perspectiva
integradora de la ciencia. (Davila, 2000, pag. 230), Su exponente es Ludwing Von
Bertanlanffy, publico sus primeros trabajos en la década de los veinte, sin embargo su
publicacion formal es en 1932, con su libro Theoretische Biologie y en 1950 publica
los problemas de la vida, y anexa el ensayo teoria de sistemas abiertos en fisica y
biologia. Estas publicaciones permitieron a otros cientificos como: Von Newmann,
Wiener, Boulding, Prigogine; quiénes retomaron sus conceptos y planteamientos,

para realizar una variedad de estudios que dio origen al enfoque sistémico.

El enfoque de sistemas “resultd por necesidad del hecho de que el esquema
mecanicista de vias causales aislables y el tratamiento merista resultaban insuficientes
para enfrentarse a problemas teoricos, especialmente en las ciencias biosociales y a los

problemas practicos planteados por la tecnologia moderna (Bertanlanffy, 1979).

2.2.3 Modelos de sistemas

A una descripcién de un sistema mediante un lenguaje de esta naturaleza se la conoce

como un modelo de ese sistema.

2.2.3.1 Modelo
El termino modelo esta dotado de multiples acepciones en el lenguaje ordinario. Aqui
nos interesa aquella en la que se emplea como sindnimo de representacion. Incluso en

este caso se usa en doble sentido. Se dice que la persona a la que un pintor pinta
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(representa) es su modelo; y que una maqueta es el modelo a escala (lo que representa)

de un edificio o un vehiculo (Aracil, Dinamica de sistemas, 1995, pag. 58).

Las acepciones del concepto de modelo son muy diversas. Puede considerarse al
modelo, en términos generales, como representacion de la realidad, explicacion de un
fenomeno, ideal digno de imitarse, paradigma, canon, patrén o guia de accion;
idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos similares,
un conjunto de elementos esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social

(Caracheo,F. , 2002).

Hablamos de modelo como representacion. EI modelo es un objeto que representa a
otro, este es el sentido del término modelo que nos interesa aqui, y asi diremos que para
un observador O un objeto M es un modelo de un objeto S (sistema), si O se puede servir
de M para responder a cuestiones que le importan con relacion a S2 es decir modelo M es
un instrumento que ayuda a O a responder preguntas acerca de un aspecto de la realidad
al que convenimos en considerar un sistema concreto S. conviene resaltar el caracter de
instrumento del modelo. Es un medio para algo (habitualmente un ayuda a la toma de
decisiones, en un sentido amplio) y no un fin en si. Sirve, aqui y ahora, para ayudar a
resolver un problema concreto, que ha motivado a su construccién. Normalmente no tiene

un caracter definitivo. (Aracil & Gordillo, Dinamica de Sistemas, 1997, pags. 17,18)

2.2.3.2 Proceso de modelado

El proceso mediante el cual O construye M recibe la denominacion de proceso de
modelado, con su concurso se procede a la construccion de un objeto artificial: el modelo
M. En todo proceso de modelado se pueden distingue al menos tres aspectos: (Aracil &

Gordillo, Dinamica de Sistemas, 1997, pag. 18)
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= Una problematica concreta con relacion a S como ya hemos apuntado, un modelo
nunca puede pretender agotar la realidad de S, sino solo atiende a determinados
la decision de construir el modelo (normalmente se trata de decidir sobre unas
acciones a realizar con respecto a S para alcanzar ciertas metas concretas.

= Laexperiencia previa relativa a otros S, analogos a S. Esta experiencia puede ser
propia o ajena; puede, a su vez, constituir un cuerpo de doctrina organizado o ser
simplemente un conjunto de opiniones. Pero, en todo se trata de la informacion
de que se dispone con relacion a S.

= Un medio de expresion que permita a O realizar M , al que podemos denominar
lenguaje de modelado, que suministra los modulos basicos (conceptos y
simbolos) a partir de los cuales se construye el modelo. Estos utiles suministran
un marco desde el cual ver y, a partir de esa vision, representar S. combinando
esos mddulos se tiene un repertorio de posibilidades de representacion entre las

que hay que buscar aquella que mejor se ajuste al S concreto objeto de modelado.

El proceso de modelado consiste en el conjunto de operaciones mediante el cual, tras
el oportuno estudio y analisis, se construye el modelo del aspecto de la realidad que nos
resulta problematico. Este proceso, consiste, en esencia, en analizar toda la informacion
de la que se dispone con relacién al proceso, depurarla hasta reducirla a sus aspectos
esenciales, y reelaborarla de modo que pueda ser transcrita al lenguaje sistémico que
estamos viendo. En el proceso de modelado se pueden distinguir las fases siguientes

(Aracil, Dinamica de sistemas, 1995):
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Figura 3: Comportamiento problematico de un sistema
Fuente: (Aracil, Dinamica de sistemas, 1995)

-

Figura 4: Estructura construida y simulacién el comportamiento que genera
Fuente: (Aracil, Dinamica de sistemas, 1995)

e Definicién del problema. En esta primera fase se trata de definir claramente el
problema y de establecer si es adecuado para ser descrito con los Utiles sistémicos
que hemos desarrollado. Para ello el problema debe ser susceptible de ser
analizado en elementos componentes, los cuales llevan asociadas magnitudes
cuya variacion a lo largo del tiempo queremos estudiar.

e Conceptualizacion del sistema. Una vez asumida, en la fase anterior, la
adecuacion del lenguaje sistémico elemental para estudiar el problema, en esta

segunda fase se trata de acometer dicho estudio, definiendo los distintos elementos
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que integran la descripcion, asi como las influencias que se producen entre ellos.
El resultado de esta fase es el establecimiento del diagrama de influencias del
sistema.

e Formalizacion. En esta fase se pretende convertir el diagrama de influencias,
alcanzado en la anterior, en el de Forrester. A partir de este diagrama se pueden
escribir las ecuaciones del modelo (algunos entornos informaticos permiten
hacerlo directamente). Al final de la fase se dispone de un modelo del sistema
programado en un computador.

e Comportamiento del modelo. Esta cuarta fase consiste en la simulacion
informatica del modelo para determinar las trayectorias que genera.

e Evaluacion del modelo. En esta fase se somete el modelo a una serie de ensayos
y analisis para evaluar su validez y calidad. Estos analisis son muy variados y
comprenden desde la comprobacidon de la consistencia logica de las hipétesis que
incorpora hasta el estudio del ajuste entre las trayectorias generadas por el modelo
y las registradas en la realidad. Asi mismo, se incluyen analisis de sensibilidad
que permiten determinar la sensibilidad del modelo, y por tanto, de las
conclusiones que se extraigan de él, con relacion a los valores numéricos de los
parametros que incorpora o las hipotesis estructurales.

e Comportamiento del modelo. En esta Gltima fase el modelo se emplea para
analizar politicas alternativas que pueden aplicarse al sistema que se esta
estudiando. Estas politicas alternativas se definen normalmente mediante
escenarios que representan las situaciones a las que debe enfrentarse el usuario

del modelo.
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Para la construccion de un modelo se parte de informacion de dos tipos. Por
parte, se tienen registros numéricos de las trayectorias seguidas en el pasado por

las magnitudes correspondientes.

DEFINICION
DEL
PROBLEMA . |
CONCEPTUALIZACION

Figura 5: Fases de construccion
Fuente: (Aracil, Dindmica de sistemas, 1995)

2.2.4 Teoria de sistemas

El enfoque integrador de los sistemas retoma aspectos tedricos desarrollados por
Ackoff, Buckley y Weber, asi como algunos principios bésicos de la cibernética y la
planeacion. En especial, el pensamiento de sistemas suaves, en el sentido de Chekland,
integra antecedentes tedricos necesarios para formular un concepto de evaluacion y
desarrollar una metodologia para introducir el proceso. A continuacion se describen

algunas teorias de sistemas.

2.2.4.1 Russel Ackoff y el Pensamiento De Sistemas

La teoria planteada por (Acroff, 1974) conduce a una nueva época historica, la
Ilamada era de los sistemas. Ackoff construye un nuevo concepto corporativo de la
empresa y de los sistemas sociales (en un ambiente organizacional) mediante el
pensamiento de sistemas, el pensamiento creativo y la planeacion. ElI pensamiento de

sistemas complementa y reemplaza parcialmente las doctrinas del reduccionismo y
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mecanicismo Yy el modo analitico de pensar, propio de la era de las maquinas, por las
doctrinas de expansionismo y teleologia y un nuevo modo sintactico, el sistema (Acroff,

1974).

De acuerdo con Lara (1990), las tres caracteristicas principales que posee el
pensamiento de sistemas son: ser holistico, transdisciplinario y dinamico. El concepto de
sistema no es nuevo, aungue su rol es organizador. No es un elemento ultimo indivisible,
pero es un todo que puede ser dividido en componentes. Los elementos del conjunto y el
conjunto de los elementos que forman un sistema tienen las siguientes propiedades

(Acroff, 1974)

1. Las propiedades de cada elemento del conjunto tienen las propiedades o el
comportamiento del conjunto, tomando un todo.

2. Las propiedades o comportamientos de cada elemento y la forma en que afectan
al todo dependen de las propiedades y comportamiento de al menos otro elemento
en el conjunto.

3. Cada subgrupo posible de elementos del conjunto tiene las dos primeras
propiedades; cada una tiene un efecto no independiente en el total;, en

consecuencia, no se puede descomponer el total en subconjuntos independientes.

Debido a estas tres propiedades, un conjunto de elementos que forma un sistema
siempre tiene determinadas caracteristicas o puede mostrar cierto comportamiento que no
puede exhibir ninguno de sus otros componentes o subgrupos: “Un sistema es mas que la
suma de sus partes. Las partes propias de un sistema pueden representar otros sistemas y
cada sistema puede por si mismo ser parte de otro mayor. Esto es, que en el pensamiento

de sistemas se tiende a ver las cosas como partes de un todo mayor, mas que como un
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todo que se descompone. Los sistemas afectan y son afectados por la realidad inmediata

a ellos. (Acroff, 1974).

2.2.4.2 Clases de entornos

a). El entorno transaccional

Que es el que directamente afecta o puede ser afectado por el sistema. En él
convienen los consumidores o clientes, los proveedores, los inversionistas, los
deudores, el gobierno y los competidores. Ackoff, le llama suprasistema; Ochoa,

entorno de primer orden. (Acroff, 1974).

b). Entorno contextual

Que es el que sblo indirectamente afecta o es afectado por el sistema. Soumelis
(1971) le llama ambiente y Ochoa (1983) entorno de segundo orden. En el modo
sintético de pensar se busca evaluar el funcionamiento de un sistema como parte de
un sistema mayor que lo contiene; esto es, no se evalla un sistema por la forma en
que funcione de acuerdo a sus propios objetivos, sino con relacion a los objetivos de

los que es parte (Acroff, 1974).

Se considera que tanto el sistema como el suprasistema y los subsistemas son
sistemas intencionales y tienen, por tanto, objetivos y roles propios. Estos objetivos y
roles propios puede ser antagdnicos entre el sistema y el suprasistema, en cuyo caso
se establecen relaciones de conflicto entre ambos (conflictos de ambientacion).
Finalmente, hay ocasiones en las que el apoyo ocurre en un solo sentido, con lo que
se constituye una relacion de explotacion, ya sea del supra sistema hacia el sistema o

viceversa.
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Los tres tipos de conflictos que (Acroff, 1974), sefiala pueden definir como:

1. Problema de autocontrol, El que ocurre cuando el sistema busca qué hacer
para cumplir con sus objetivos.

2. Problema de humanizacion. El que ocurre cuando el sistema busca qué hacer
para que los subsistemas alcancen sus propésitos y, al hacerlo, se aproxime a
sus objetivos.

3. Problema de ambientalizacion. El que ocurre cuando el sistema busca qué
hacer para ayudar al supra sistema a alcanzar sus propositos y, al hacerlo, se

acerque a sus propios fines.

Hay tres formas de enfrentar un conflicto. Corresponden a las maneras como se

abordan en general los problemas:

a). Solucionar problema: Es aceptar las condiciones que producen el conflicto
y buscar el modo de obtener lo que se desea, sin importar lo que cueste a la
contraparte.

b). Resolver el problema: Es aceptar las condiciones que lo crearon y buscar una
negociacion, una distribucion de ganancias y/o pérdidas aceptables para los
participantes.

c). El estudio del conflicto: Ackoff afirma que lo Unico que parece claro en esta
forma es que si se aborda el conflicto como si no pudiera resolverse ni
disolverse, éste se comportara efectivamente como si asi fuera el caso

(Sanchez, 1994).

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
|| Attiplano

2.2.5 Pensamiento de sistemas suaves

2.2.5.1 Sistematico y sistémico

A la mayoria de la gente culta, si se le pidiera que nombrar un adjetivo a partir del
sustantivo “sistema”, ofreceria “sistemdtico”. Pero existe otro adjetivo a partir de
“sistema”, que €S Mas importante que “sistematico”, si lo que quiere es entender la
naturaleza del pensamiento de sistemas: el adjetivo “sistémico”. Para la gran parte de la
gente que lo conoce, la palabra tendria connotaciones bioldgicas o médicas. Una
condicion es “sistémica” Si esta invade el cuerpo visto como un todo, y es digno de
observarse que el recientemente publicado Oxford dictionary of current english
proporciona solo una definicion orientada a la medicina, en otras palabras, “del sistema
coporeo visto como un todo”. Pero esto limita de manera innecesaria, y una mejor
definicién seria: “de o relativo a un sistema visto como un todo” (CHECKLAND &

SCHOLES, 1994, pags. 34,35).

Segln Checkland & Scholes (2011), el adjetivo “sistemico” implica que tenemos un
concepto claro de lo que queremos decir con la nocion de “sistema . Existe tal nocion, y
el pensamiento de sistemas es, simplemente, pensamiento organizado conscientemente,

que hace uso de dicho concepto. (pag. 35)

Para completar la idea de "un sistema" necesitamos agregar a emergencia y jerarquia
dos conceptos méas que introducen la idea de supervivencia. El todo organizado
jerarquicamente, al tener propiedades emergentes, podria en principio ser capaz de
sobrevivir en un medio cambiante si éste tiene procesos de comunicacién y control que

le permitan adaptarse en respuesta a los impactos del medio.

Aunque no existe un informe comun del concepto "sistema" en la literatura, Atkinson

y Checkland (1988), al examinar muchos informes de ideas de sistema basicas,
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observaron que todos los autores usaban como fuente el mismo racimo de ideas y que la
imagen gque fundamentaba a todos los informes se podia expresar en dos pares de ideas:
Emergencia y jerarquia, comunicacion y control, como lo sugirié Checkland en 1981.
Estas ideas juntas generan la imagen o metafora del todo adaptable que podria ser capaz
de sobrevivir en un medio cambiante. EI hacer uso mental de esa imagen es el ejercer el

pensamiento de sistemas.

2.2.5.2 Proceso de indagacion de metodologia de sistemas suaves SSM
La metodologia de sistemas suaves SSM, después de investigar el pensamiento de
sistemas, segun (Checkland & Scholes, 1994) ha proporcionado ideas suficientes para dar

sentido detallado al proceso de indagacion de que es la SSM.

, Accio
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dusaples
. 51‘5 ltq\::n;.zu minte
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Defintciones
raices de systemas

Figura 6: EI modelo de la SSM convencional de siete estadios.
Fuente: (Checkland & Scholes, 1994)

La metodologia de sistemas suaves (SMM), es un metodologia que tiene como
objetivo introducir mejorias en areas de interés social al activar entre la gente involucrada
en la situacion un ciclo de aprendizajes que idealmente no tiene fin. El aprendizaje se

Ileva a cabo mediante el proceso iterativo de usar conceptos de sistemas para reflexionar
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sobre y debatir las percepciones del mundo real, llevando a cabo accion en el mundo real,
y de nuevo reflexiona y el debate se estructura mediante algunos modelos sistémicos,
estos se conciben como tipos holisticos ideales de ciertos aspectos de la situacion
problema, objetivos y un informe completo de una situacion problema. (CHECKLAND

& SCHOLES, 19944, pag. 44).

En la siguiente figura tenemos una situacion de la vida diaria que al menos una
persona considera como problematica. Existe un sentimiento de que esta situacion se debe
administrar para asi introducir "mejoria”. Todos los qué y los comos de la mejoria
necesitaran atencion, como lo hara la consideracion de ante los ojos de quién se juzgara
la "mejoria"”. La situacién misma, al ser parte de asuntos humanos, Sera producto de una

historia particular, una historia de la cual siempre habra mas de un informe.
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Figura 7: El proceso de la SSM
Fuente: (Checkland & Scholes, 1994)
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Para Checkland (1981), el movimiento de sistemas se integra de acuerdo al siguiente

“mapa conceptual” en la figura:

CIENCIA MATLIRAL CIENCIA
{biologia) S0ClAL

‘/"/ FILOSOFLA

l I ﬂ
DESARROLLO TEGRICO
DE PENSAMIENTO SISTEMICD

TRABWID BN SIETEMAS EUAVES

APCTD BN TOWW CE DECISIDNES

ESTUCIO DE
IDEAS DE CESARRCLLE DEL
SIETEMAS PENSAMIENTOD SISTEMI-

TALES CoMO CO PARA LA SOLLCION DE

PROBLEMAS DEL MUNDO
REAL

TRABRAICE BN SIETEMAS ACIDOE

EL MOWVIMIENTD
SISTEMICO

APLICACIDNES DEL PENSAMIENTD
SISTEMICD EN OTRAS DISCIPLMAS

Figura 8: Aplicacion del pensamiento sistémico en otras disciplinas
Fuente: Checkland (1981)

Ahora bien, considerando el marco de referencia construido por Burrel (1979),
Morgan (1990), y Checkland (1981) ubica dentro del paradigma interpretativo a la teoria
social implicita en el pensamiento de los sistemas suaves, casi en la “frontera” del
paradigma funcionalista. Afirma Checkland que los sistemas suaves relnen la
fenomenologia (estudio del sentido y la intencion de las proposiciones), la hermenéutica
(o interpretacion de textos) y la teoria critica del humanismo radical (cuadrante superior

izquierdo, Burrel y Morgan).
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Figura 9: El pensamiento en los sistemas suaves
Fuente: Checkland (1981)

La corriente de sistema suaves, soft systems, cuyo paradigma base es el enfoque
sistémico, surge en la década de los 70 y agrupa una serie de autores, como Ackoff
(planeacién interactiva), Checkland (metodologia de sistemas suaves), Churchaman
(métodos de inquirir) y Eden (mapeo cognitivo), entre otros, quienes, en general, parten
de considerar las limitantes o punto débiles de los enfoques de sistemas duros, hard

systems, para formular sus propuestas respectivas.

2.2.5.3 La metodologia de sistemas suaves (SSM)

La Metodologia de Sistemas Suaves desarrollada por el profesor Peter Checkland es
un enfoque de investigacion que facilita el andlisis y la reflexion participativa sobre
situaciones problematicas problemas difusos no estructurados donde existe una necesidad
sentida de hacer algo. Tiene como objetivo introducir mejoras en areas de interés social
sistemas de actividad humana al activar entre la gente involucrada en la situacién un ciclo
de aprendizaje que, idealmente, no tiene fin. El aprendizaje se lleva a cabo mediante un
proceso iterativo que usa conceptos de sistemas para reflexionar sobre los hechos del
mundo y efectuar debates sobre las percepciones que se tienen. Con base el
discernimiento y en los debates se definen cambios deseables, se llevan cabo acciones

sobre el mundo y de nuevo se reflexiona sobre los sucesos que ocasiono el uso de los
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conceptos de sistemas (Checkland, 90). En el modelo convencional se reconocen las

etapas que se muestran en la figura como una forma bésica de la metodologia:

1. Situacion
problematica

7. Accidn para
mejorar la situacién
problematica

no estructurada

6. Cambios sistematicamente
~W¥| deseables y culturalmente
factibles

2. Situacién
problematica

5. Comparacion

Mundo Real -

ﬂ_____-__ ErA Emd Ema ETE EEE ETd B

Pensamiento de sistemas
acerca del mundo

4. Modelos
conceptuales

de los sistemas
nombrados en

3. ...
Definiciones

raices de sistemas
pertinentes

las definiciones

Figura 10: Modelo Convencional de la SSM
Fuente: Checkland (1981)

a). Etapas unoy dos: Exploracion de la situacion problematica

Las dos primeras etapas de la metodologia son etapas de exploracion y expresion. La
primera es solamente el reconocimiento de la situacion considerada problematica y, en
general, se puede distinguir como alguna declaracion de lo que hace problematica la
situacion y algunos hechos bésicos acerca de ella (Wilson, 93,89). Esta declaracion
permite esbozar o percibir en forma somera, por parte de los analistas o afectados por la
situacion, algunos puntos de vista particulares (Ws) sobre la situacion problematica. Se

busca determinar cuéles Ws podrian ser importantes para aprender sobre la situacion.

La segunda etapa es la expresion de la situacién problemética con sus relaciones
estructura proceso que constituyen el clima de la situacion (Wilson, 93). La estructura es
entendida en este contexto como aquellas caracteristicas relacionadas con la distribucién
fisica, las jerarquias de poder, las estructuras de dependencia y el patron de
comunicaciones formales e informales. El proceso se refiere a las actividades que tienen
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que ver con la transformacion (conversion de entradas en salidas) y se relaciona con el
monitoreo, la toma de decisiones y el control. Se ha encontrado que la guia mas util en
este punto es tener en cuenta que este analisis debe construirse mediante el registro de
elementos con estructura de cambio lenta dentro de la situacion y elementos de proceso
de cambio continuo. Constituyendo una visualizacion de cémo la estructura y el proceso

se relacionan una con el otro en la situacion que se investiga (Checkland, 93).

- Seleccion de sistemas relevantes

El objetivo final de la etapa dos es la eleccion (o creacidn) de sistemas relevantes, es
decir, sistemas de actividades con propdsito definido que parecen pertinentes para
aprender sobre la situacion o que, eventualmente, deberian tenerse para mejorar la

situacion considerada problematica.

b). Etapa tres: Elaboracion de definiciones raices de sistemas relevantes
Una vez determinado el cuadro pictografico se podra seleccionar los sistemas

"candidatos a problemas", de las diferentes expresiones registradas ideograficamente.

Seleccionados los posibles "candidatos a problemas" se procederé a determinar cual
"soluciones" deberia darse en la realidad social para transformarla, mejorando su

situacion.

Este proceso de cambio (transformacion) se expresa a través de lo que en la MSB se
denomina Definicién Basica. La Definicion Basica para Rodriguez (1994), debe ser una
descripcion concisa de un sistema de actividad humana desde un tipo de punto de vista

especifico que se creé sera Util para mejorar la situacion o resolver el problema.

En este sentido toda propuesta dada viene hacer una definicion particular del

investigador o investigadores de la realidad, esto no implica que el sistema seleccionado
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sea necesariamente el deseable y ciertamente tampoco que este sea el sistema que se deba
disefiar e implementar en el mundo real, es parte de una vision posible, determinandose
gue mientras mas puntos de vistas 0 Weltanschiilingen se tenga de la situacion problema,

mas concreta sera la definicidn del proceso de transformacion a desear.

En consecuencia en esta etapa es necesario considerar la gran importancia que implica
determinar la Weltanschiiingen o puntos de vistas de los implicados, refuerza esta
condicion estableciendo que "La percepcion que la Weltanschiiing articula permite
generar una serie de definiciones bésicas, cada una indicativa de los cambios que se

juzgan necesarios.

Dicho de otro modo cada definicion basica implica definir el "Que" (que proceso de
transformacion se impone hacer en la realidad social) de acuerdo con la concepcién,
producto de una Weltanschiiling particular, que se tenga de la situacion problema”,
concluye sosteniendo que para chequear una elaboracion de una definicion bésica es

importante contrastarla con el anélisis de CATDWE.

Una definicion basica expresa el propdsito ndcleo de un sistema de actividad con
propdsito definido. Dicho proposito ndcleo siempre se expresa como un proceso de
transformacion en el cual una entidad, la “entrada”, se cambia, o transforma, en una forma

nueva de la misma entidad, la “salida” (Universidad Peruana los Andes, 2014)

1. Una definicion raiz es una descripcién de un sistema de actividad humana que
capture una vision particular de éste.

2. Una definicion raiz no tiene que ser muy ingeniosa para ser Util.
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Una descripcion
concisa y construida
con precision de un
sistema de actividad
humana que enuncia
lo que el sistema es.

'-" Sistema Definiciones ".‘
Pertinentes _bdsicas

Figura 11: Actividad del analista en la definicion de sistemas pertinentes
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)

- (C) Cliente (consumidor): es el beneficiario o victima de la actividad del sistema,

- (A) Actores: personas que ejecutan una o0 mas de las actividades que hacen posible
el funcionamiento del sistema,

- (T) Transformacion: es el proceso mediante el cual las entradas se convierten en
salidas,

- (W) Weltaschauung: es una vision del mundo (cosmovision) que da sentido al
proceso de transformacion,

- (O) Los duenios: es un sistema o individuos que tiene el poder y la capacidad de
parar el proceso de transformacion,

- (E) Restricciones ambientales: Son elementos exteriores al sistema que se toman

como dados y constituyen restricciones para el proceso de transformacion.

Los elementos CATWDE agregan las ideas acerca de que alguien debe llevar acabo
la actividad con propoésito definido, de que alguien podria detenerla, de que alguien seria
la victima o beneficiario de ésta, y de que ese sistema tomara como dadas algunas
restricciones del medio. Una definicion basica formulada, prestando atencion a estos

elementos, tendré la riqueza suficiente como para ser modelable. No todos los elementos
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tienen que estar explicitos en la definicion, pero si van a ser omitidos ese debe ser un acto

consciente (Universidad Peruana los Andes, 2014).

e Definir el sistema
pertinente T‘END el
analisis CATWDE y
opcional o excepcional
“un sistema para hacer
X mediante Y y asi
lograr 2”.

Sir.tanﬂ Definidones

¢ Una ayuda es decidir ; Pertin
cual estructura de Hﬁ ﬁ SPBRTP1
definicion raiz es para un :
sistema pertinente de i .
tarea principal o para un :
sistema pertinente i
basado en controversia. '

SPBCZ2

SPBC3

000

Figura 12: El analista en el proceso de definicion basica
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)

- Confeccion y verificacion de modelos conceptuales

El paso de la definicion (basica) raiz hacia el modelo conceptual es el mas riguroso
en toda la metodologia, el mas cercano a ser considerado como "“técnica”. Es construir
un modelo sistema de actividad necesario para lograr la transformacion descrita en la

definicion.

Definiciones
basicas

DB1

MODELOS
CONCEPTUALES

W

4a ;lb
ofros
m?égs pensamientos
de sistemas sistémicos

Figura 13: El modelado de sistemas pertinentes o relevantes
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)
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- Confeccion y verificacion de modelos conceptuales

Dos posibles enfoques para llevar a cabo la tarea de describir un sistema: Uno,
Enumerar los elementos que lo componen, sus condiciones en curso, sus relaciones
con elementos externos que afectan al sistema, y el describir la condicion de aquellos
elementos externos. (Interno — entorno), y dos considerar un sistema como una
entidad que recibe algunas entradas y genera algunas salidas; el sistema mismo

transforma las entradas en las salidas (Universidad Peruana los Andes, 2014).

i antialate? '

Definiciones Modelo i de lo que el sistema es; el |
basicas Conceptual i modelo conceptual es un |
DBA1 i reporte de las actividades |

i que el sistemma debe hacer |

. § para convertirseenel |
" i  sistema nombradoenla |

i definicion. :

————__

————_——

Figura 14: Relacidn de la definicion basica y su modelo conceptual
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)

¢). Construccion de un modelo conceptual

En esta etapa se construyen modelos conceptuales de actividades de los sistemas
definidos en las definiciones bésicas. Estos son simplemente grupos estructurados de
verbos interconectados que expresan las actividades minimas necesarias para alcanzar el
propdsito del sistema declarado en la definicion. Mientras la definicion raiz dice lo que
el sistema ideal es, el modelo conceptual dice las actividades que el modelo debe hacer
para poder realizar lo declarado. EI modelo conceptual es construido a partir de una
definicion raiz creandose una relacion recursiva. Asi, a cada definicion le corresponde un
modelo conceptual que la define y, al mismo tiempo, el modelo de actividades define los

limites del sistema declarado en la definicion (Checkland & Scholes, 1994).

En la elaboracién del modelo conceptual y debido a que esta expresa un sistema de

actividades a realizar para llevar a cabo el proceso de transformar la realidad social, sus
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elementos seran expresados a través de acciones a efectuar, y esto es posible a través de

palabras que expresen accion, es decir, mediante verbos (Santamaria Damian & Solis

Véliz, 2011).

En esta fase se aplica la parte técnica de la Metodologia de Sistemas Blandos, es decir,
el “Como” llevar a cabo la transformacion definida a través del “Qué” anteriormente, para
ello la técnica del modelado consiste en ensamblar sisttmicamente una agrupacion
minima de verbos que describen actividades que son necesarias en un sistema

especificado en la definicidn basica y que estan unidas graficamente en una secuencia de

acuerdo a la logica.

¢ Las definiciones son /" Definiciones

formuladas sin pensar bésicas

que: "este sistema se tiene DB1

que ingenierear”. \
¢ El modelo resultante, no T

es una descripcién de
estado de cualquier
sistema de actividad
humana verdadero. No e$~

g 1 2 >
ingun sentid T~
en ningun sentido una
descripcion de alguna (D /
parte del mundo real.

Modelo
Conceptual

Figura 15: El proceso de elaboracion del modelo conceptual

Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)
La construccion del modelo no puede caer completamente en una técnica, por
completo, ya que la técnica es un procedimiento que al aplicarse adecuadamente genera
un resultado garantizado y en este caso es posible discutir si el modelo elaborado por una

persona es una representacion de una definicion basica mas o menos adecuada que el

modelo de otra persona.

Se debe comenzar a elaborar un modelo conceptual escribiendo no mas de media

docena de verbos que describen las principales actividades implicadas en la definicion
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basica. Esta elaboracion siempre se debe iniciar a un bajo “nivel de resolucion” (con poco
detalle) del modelo conceptual, luego se pasaria a otro plano (o 2do. nivel de resolucion)
en el cual cada actividad principal del ler. nivel se puede ampliar en acciones mas
detalladas en el logro de la definicion béasica. El arte de la construccion del modelo en
niveles de resolucion consiste en mantener la consistencia del nivel de resolucion, es
decir, mantener las entradas y salidas iniciales detalladas en los niveles superiores y

anteriores (Checkland & Scholes, 1994).

e El modelo conceptual es un Verbo b
modelo de un sistema de 1

actividad, sus elementos seran e
verbos.
s La "técnica" del modelado

consiste en ensamblar la lista
"

describen las actividades que
son necesarias en un sistema
especificado en la definicion ™ | - -.
raiz, y en estructurar los verbos
en una secuencia de acuerdo a

la l6gica

minima de verbos que
Verbo a

Figura 16: Construccion del modelo conceptual
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)

Una vez concluido con la elaboracion del modelo conceptual, el proceso de validacion
del modelo no es posible, ya que no se trata de que sean validos e invalidos, sino que sean
modelos conceptuales sustentables y modelos que son menos sustentables o defendibles.
Lo que si es posible es verificar que los modelos conceptuales no sean fundamentalmente
deficientes y esto se hace en la sub-fase “a” (Conceptos de Sistema Formal) ademas
también se podria verificar su consistencia en términos de cualquier otro sistema de

pensamiento que se desee (Modelo Dindmico de Forrester).
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Figura 17: Nivel de resolucion del modelo conceptual

Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)

d). Comparacion de los modelos conceptuales con la realidad (comparacion fase 4 vs 2)

El objetivo de esta etapa es comparar los modelos conceptuales elaborados en la etapa
4 con la situacion problema analizada en la etapa 2 de percepcion estructurada, esto se
debe hacer junto con los participantes interesados en la situacion problema, con el objeto
de generar un debate acerca de posibles cambios que se podrian introducir para asi aliviar
la condicion del problema. Ademas es necesario comparar para determinar si el modelo
requiere ser mejorado en su conceptualizacion, elaborado en la etapa anterior; Russell
Ackoff (1994) aclara este punto considerando “los modelos conceptuales son
consecuencia de las definiciones basicas y elaboraciones mentales de procesos de
transformacion que puedan existir o no en la realidad; se requiere de un proceso de
constatacion entre los modelos conceptuales propuestos y la realidad social que
describen®; es muy claro al describir al modelo conceptual como una estructura mental
de un proceso de transformacién, el cual debe ser comparado con la porcion de la realidad
problematica de la cual el analista se valié para su elaboracién (Santamaria Damian &

Solis Véliz, 2011, pég. 18).
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El proceso de comparacion que se realiza en la MSB es similar a las operaciones
mentales realizadas por nosotros cuando generamos pensamientos conscientes. Procesos
mentales como percibir, aseverar y comparar imagenes, dibujos o modelos, en cierto

modo se encuentran formalizados en la MSB.

Jenkins A

Modelo conceptual

Sistema formal

Churchman /

Ecomparar s

Figura 18: Comparar un sistema formal versus el modelo conceptual
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)

La percepcion de la situaciéon de una porcion de la realidad social afectada por un
problema se registra en las dos primeras etapas, tanto al percibir una situacion problema
de manera no estructurada como al percibirla estructuradamente; la elaboracion de la
definicion basica como de los modelos conceptuales utilizan ideas de sistemas para
aseverar ciertas caracteristicas seleccionadas del problema; estas aseveraciones, bajo la
forma de modelos de sistemas se comparan después con las realidades percibidas en la

situacion-problema misma (Universidad Peruana los Andes, 2014).

¢ Pensamiento
sistémico?
jotros
pensamientos de
sistemas?

)]
COMPARAR

Figura 19: La actividad del analista en la construccion
Fuente: (Universidad Peruana los Andes, 2014)
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e). Ejecucion de los cambios factibles y deseables

Una vez concluida la comparacion de los modelos conceptuales con la situacion de la
realidad problematica estructurada y determinando las diferencias, se procede a ejecutar
aquellas medidas propuestas en la etapa anterior que lleva a mejorar la situacion
problema, estos posibles cambios pueden hacerse en diversos planos; en estructura, en

procedimientos y en actitudes (Checkland & Scholes, 1994).

Proposito de la etapa anterior de comparacion, esta consistia en usar la comparacién
entre los modelos conceptuales y “lo que es”, para generar la discusion de los cambios de

cualquiera de las tres formas descritas anteriormente (Checkland & Scholes, 1994).

Los cambios que se van a realizar en la porcion de la realidad problemaética, segun
Checkland (1993), debe satisfacer dos requisitos: debe ser sistémicamente deseables
(cosa argumentable) como resultado del discernimiento obtenido a partir de la seleccion
de definiciones basicas y de la construccién del modelo conceptual. Es decir que los
cambios sean estructurados sistémicamente adaptables a una realidad problematica;
Ademas de este requisito cada cambio debe cumplir en ser culturalmente factibles dadas
las caracteristicas de la situacion, la gente en ella, sus experiencias compartidos y sus

perjuicios

Este requisito estructura los cambios para tomar en consideracion todos los aspectos
de comportamiento organizacional y social que puedan apreciarse como relacionados con
la cultura en cuanto y en tanto son altamente resistentes al cambio (dado que el cambio
podria contraer propiedades emergentes traumaticas o caéticas) y ademas cuya

caracteristica cultural se nutren de una historia individual que es significativa.
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f). Implantacion de los cambios en el mundo real

Una vez que se han acordado los cambios, la habilitacion en el mundo real quizas sea
inmediata. O su introduccion quiza cambie la situacion, de forma que aunque el problema
generalmente percibido ha sido eliminado, emergen nuevos problemas y quizas a estos

nuevos problemas se enfrenten con la ayuda de la MSB (Checkland & Scholes, 1994).

2.2.6 Modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa (JEC).

Ministerio de Educacion, a través del esfuerzo coordinado de las siguientes
instancias: Direccion de Educacion Secundaria, Direccion General de Desarrollo de las
instituciones educativas, secretaria de planificacion estrategia, Direccion de Educacion
Superior Pedagogico, Direccién General de Tecnologias Educativas, Oficina de
Infraestructura Educativa, Unidad de Personal y la Direccion General de Educacién
Bésica Regular, propone la implementacion de una Jornada Escolar Completa para el
nivel de educacion secundaria en las Instituciones Educativas Publicas para atender mejor
las necesidades que las y los adolescentes peruanos presentan en la actualidad

(Educacion, 2014, pag. 3).

Es una propuesta que no se centra Unicamente en una ampliacién del tiempo de
permanencia de los estudiantes, profesores, directivos y personal de apoyo en la
Institucion Educativa, sino que amplia y reconfigura el papel de los espacios fisicos en la
escuela como lugares idoneos para que el aprendizaje se realice con las mejores
condiciones, en virtud a que estos también deben considerarse como elementos
didacticos. Ademas, Jornada Escolar Completa también permitira a los profesores
desplegar todas sus capacidades y conocimientos a través de estrategias, técnicas y
recursos que, unidos a la propuesta de una gestién eficiente, asegure las condiciones para
brindar un servicio educativo éptimo, propiciando la mejora de la calidad de las

instituciones educativas (Educacion, 2014).
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2.2.6.1 Finalidad
Mejorar el logro de los aprendizajes de los y las estudiantes de las instituciones

educativas publicas del nivel de educacién secundaria.

2.2.6.2 Objetivo General
Mejorar la calidad del servicio de educacion secundaria ampliando las oportunidades
de aprendizaje de los y las estudiantes de instituciones educativas publicas del nivel de

educacion secundaria, promoviendo el cierre de brechas y la equidad educativa en el pais.

2.2.6.3 Objetivos Especificos

a). Implementar una oferta pedagdgica pertinente que responda a las caracteristicas,
intereses y necesidades de los estudiantes a través de la implementacion de diversas
estrategias didacticas con el uso de recursos tecnologicos y la aplicacion de
herramientas pedagdgicas.

b). Promover una gestion eficiente centrada en los aprendizajes contando con el personal
directivo, docente y de soporte al proceso pedagogico suficiente y competente, que
promueve espacios de participacion al interior de la institucion educativa que generar
una convivencia favorable para la formacién de los estudiantes

c). Construir con la mejora del servicio educativo de nivel secundaria mediante la
dotacion de infraestructura, mobiliario, equipamiento y materiales educativas

suficientes y adecuados para la implementacion de la jornada escolar completa.
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2.2.6.4 Alcance
- Implementacion: Fase I — 2015
= 1,000 Instituciones educativas publicas en todas las regiones del pais.
- Implementacion: Fase 11- 2016
= 604 Instituciones educativas publicas en todas las regiones del pais.345,
300 estudiantes de Secundaria beneficiados (18.4% de la matricula en IEE
publicas).
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Instituciones Educativas

200

100

0
Fase 1 2015 Fase Il 2016

M urbana 859 507
W rural 141 97

Figura 20: Cantidad de instituciones educativas implementadas
Fuente: (JecPerueduca-Ministerio de Educacion, 2015)
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Region Cantidad de Instituciones Educativas Focalizadas Total
2015 2016
Amazonas 35 18 53
Ancash 53 35 88
Apurimac 27 32 59
Arequipa 68 27 95
Ayacucho 50 15 65
Cajamarca 84 52 136
Callao 0 13 13
Cusco 74 60 134
Huancavelica 51 30 81
Huéanuco 42 34 76
Ica 20 13 33
Junin 56 26 82
Libertad 39 35 74
Lambayeque 15 7 22
Lima metropolitana 84 35 119
Lima Provincias 18 12 30
Loreto 9 20 29
Madre de dios 7 2 9
Moqguegua 11 3 14
Pasco 14 12 26
Piura 88 47 135
Puno 102 39 141
San Martin 32 23 55
Tacna 10 5 15
Tumbes 6 2 8
Ucayali 5 7 12
Total 1000 604 1604

Tabla 1: Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa (JEC)
Elaboracion: Propia
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Figura 21: Mapa de Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa a nivel Nacional
Fuente: Ministerio de Educacion
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La cobertura de la Jornada Escolar Completa en las Instituciones Educativas de

Educacién Secundaria de la Regién de Puno por Unidades de Gestién Educativa Local.

il Gfg(t:ifln SelblEUlE Cantidad Estudiantes Cantidad Docentes
Ugel Azangaro 8252 686
Ugel Carabaya 2970 203
Ugel Chucuito 3796 349
Ugel Crucero 1495 136
Ugel Collao 967 111
Ugel Huancané 3527 368
Ugel Lampa 2079 195
Ugel Melgar 4247 371
Ugel Moho 1072 121
Ugel Puno 6079 494
Ugel San Antonio de Putina 1546 125
Ugel San Roman 1477 139
Ugel Sandia 1446 137
Ugel Yunguyo 2560 174
Total 41513 3609

Tabla 2: Cobertura de la Jornada Escolar Completa en la Regién Puno
Fuente: Escale Estadistica de la calidad educativa

2.2.6.5 Caracteristicas de la Jornada Escolar Completa
Ademas de los principios establecidos en el articulo 8 de la ley N° 28044, Ley General
de Educacidn, el modelo de Jornada Escolar Completa se basa en los siguientes principios

orientadores:

- Una gestion del sistema educativo que genera igualdad de oportunidades
implementando la jornada escolar completa con 45 horas pedagdgicas semanales,
para mejorar la calidad de los procesos pedagdgicos y ampliar las oportunidades

de aprendizaje.
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- Una gestion escolar centrada en los aprendizajes y el desarrollo institucional,
reestructurado la organizacion de la IIEE de educacion secundaria para que, con
apertura a las familias y comunidad, gestionen aprendizajes, se autoevalten de
manera continua, aprendan de su experiencia y tomen decisiones con autonomia.

- Acompafiamiento a los estudiantes que permita atender sus necesidades
socioemocionales y cognitivas a lo largo de su trayectoria escolar, sobre la base
de un clima de confianza y relaciones horizontales entre el tutor y los
adolescentes.

- Un protagonismo estudiantil, a través de espacios genuinos y autbnomos para que
opinen, decidan, propongan y actten en forma organizada.

- Una convivencia inclusiva, acogedora y colaborativa que genere un clima escolar
y de aula favorable para mejorar los aprendizajes.

- Una gestion de procesos pedagdgicos de calidad centrados en el sujeto y sus
contexto, que permita a los estudiantes comprender y actuar en la complejidad de
la realidad, solucionando los problemas de la vida cotidiana y aprovechando las
oportunidades para su desarrollo en el ambito personal, familiar, social, laboral,
académico y econdmico productivo.

- Participacién de la familia y de la comunidad en los procesos pedagdgicas que

desarrollo la IE.

2.2.6.6 Componente del modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa

Los componentes de los modelos de servicio de Jornada Escolar Completa se
organizan en tres: Pedagdgico, de Gestion y de Soporte. Este ultimo componente
contempla el fortalecimiento de capacidades (incluye la formacion y el acompafiamiento
docente y directivo) y la infraestructura, mobiliario y equipamiento de las instituciones
educativas.
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a). Componente Pedagogico

1. Acompafiamiento al estudiante:

Busca satisfacer las necesidades de apoyo y orientacion a nivel personal y
académica de los estudiantes, mediante la Atencion Tutorial Integral y el

Reforzamiento Pedagdgico a lo largo de su proceso de formacion.

Busca brindar las condiciones necesarias para que logre un buen desempefio escolar,

culminando con éxito sus estudios.

- Atencion Tutorial Integral (ATI)

Implica la atencion de las necesidades e intereses de orientacion de las y los
estudiantes; asi como realizar acciones de prevencién de situaciones de vulneracion

de derechos, contribuyendo de esta manera a su formacion integral.

La ATI se desarrolla a traves del acompafiamiento efectivo a los estudiantes en sus

necesidades socioemocionales y cognitivas a lo largo de su trayectoria escolar.

- Reforzamiento pedagégico
« Busca identificar y apoyar a los estudiantes con énfasis en dificultades
académicas, a fin de prevenir el fracaso y la desercidn escolar. Estrategia
de Atencion diferenciada.

» Se desarrolla durante las horas lectivas asignadas a las areas, debe
incluirse en la programacion.

» Aplicacion de Pruebas de diagnéstico y de proceso (al inicio y a mitad de
ano) para identificar el nivel inicial y de avance de los estudiantes.

» Las acciones de fortalecimiento se realizan segin la necesidad que
presentan los estudiantes.

- Enlas areas priorizadas de: Matematica, Comunicacion, CTA.
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2. Apoyo pedagdgico a los profesores:

- Herramientas pedagdgicas para desarrollar competencias

Realizadas por los coordinadores pedagdgicos, de tutoria e innovacion quienes
tienen a su cargo el acompafiamiento a los docentes y fortalecen sus capacidades

en las reuniones programadas semanalmente.

Los detalles de dichas jornadas se encuentran en el documento de Orientaciones

brindadas de cada coordinador.

- Integracién de tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje
Comprende el usos de la tecnologia como medio para lograr aprendizajes, es decir
se proyectd remontar el uso de la TIC no solo como herramienta informaticas
(“aprendizaje de la tecnologia™), sino incorporar su uso didactico en los procesos
de aprendizaje y de ensefianza, enfatizando en la metodologia y los usos de la
tecnoldgicos, tanto a nivel de profesores como estudiantes.

3. Plan de Estudios y Areas Curriculares priorizadas

El plan de estudios de la jornada Escolar Completa es de 45 horas pedagdgicas a
la semana, 10 horas mas de las que se desarrolla actualmente en las instituciones

educativas publicas del nivel de secundaria.
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A Horas Semanales Horas Semanales
Areas curriculares i
Secundaria Regular JEC
Matematica 4 6
Comunicacion 4 5
Inglés 2 5
Ciencia Tecnologia y Ambiente 3 5
Historia, Geografia y Economia 3 3
Educacién para el Trabajo 2 3
Formaci6n Ciudadana y Civica 2 3
Persona Familia y Relaciones Humanas 2 2
Educacién Fisica* 2 2
Arte 2 2
Educacién Religiosa 2 2
Tutoria y Orientacién Educativa 1 2
Horas libre disponibilidad** 6 5
Total de horas 35 45

Figura 22: Horas de areas curriculares
Fuente: (Educacion, 2014)

b). Componente de Gestidn

La gestion escolar comprende la configuracion de la organizacion y funcionamiento
de la institucion educativa para generar condiciones 6ptimas que conduzcan a | logro de
aprendizajes y la calidad de servicio educativo. Se desagrega en proceso y elementos. Los
procesos son el &mbito de clave de la gestidn y se definen como el conjunto de actividades
o tareas, mutuamente relacionadas entre si que admiten elementos de entrada, los cuales
se administran, regulan o autorregulan bajo modelos de gestion particulares para obtener
elementos de salida o resultados esperados (MINEDU, 2012). Asi, se han identificado
tres procesos basicos de la gestion escolar de las instituciones educativas: Desarrollo
Pedagdgico, Direccion y Liderazgo y, convivencia y participacion. Los elementos

caracterizan y operacionalizan a cada uno de los profesores.

Procesos de gestion para la Educacién Secundaria con Jornada Escolar Completa:
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1. Desarrollo Pedagogico

El desarrollo pedagdgico se constituye en la accion educativa que articula procesos,
actividades, recursos educativos, espacios y a los actores de la comunidad escolar. Es el
proceso medular de las instituciones educativas que atienden una u otra modalidad y/o

nivel educativo.

e Propuesta pedagogica
Consiste en la priorizacion y adecuacion de las areas curriculares, materiales
educativos, estrategias didacticas y evaluacion de aprendizajes, a las caracteristicas
de los estudiantes y las comunidades del contexto de la institucion educativa. Las
citadas caracteristicas pueden ser definidas en términos de necesidades, intereses,
problemas y expectativas.

e Lainfraestructura, mobiliario y recursos
Es el ambiente fisico, entendiendo como espacio habilitador de aprendizajes, que
forma parte del desarrollo pedagdgico en la medida que representa las condiciones
béasicas que inciden en el buen funcionamiento de las instituciones educativas. En
ese sentido, una gestion orientada a lograr mejores resultados educativos requiere
que dichos espacios estén acondicionados, ordenados y utilizados de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes y en relacion a la propuesta pedagdgica.

e Comunidad de aprendizaje

Se definen como aquellas interacciones organizadas y participativas de los
profesores que aprenden cooperativamente, utilizando herramientas comunes en un

mismo entorno, para ello son necesarias algunas condiciones minimas:

- Cambios institucionales que faciliten el desarrollo de las comunidades de

aprendizaje, mediante modelos efectivos para su funcionamiento.
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- Avances en la innovacion pedagogica y tecnologias necesarias para permitir la
constitucion de las comunidades de aprendizaje, y faciliten herramientas de
trabajo que propicien entornos modernos y flexibles.

- Las participacion activas y de forma horizontal de todos los miembros de la
comunidad docente, no en esquemas jerarquicos y verticales, sino un marco de
trabajo colaborativo por grupos.

- Situar al estudiante en el centro de objetivos de aprendizajes

e Monitoreo y acompafiamiento pedagdgicos

Consiste en el despliegue de actividades y estrategias de soporte pedagdgicos a los
docentes y coordinadores, bajo el liderazgo de los directivos. En tal sentido son
actividades especializadas que comprenden el recojo de informacion y el
acompariamiento a la gestion curricular, al uso de los recursos pedagogicos y a las
propias actividades de asesoramiento al desempefio docente. La asesoria, la
capacitacion, el usos de informacion y el disefio de sistemas del usos eficiente de

TIC, son parte del monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.

2. Direccion y Liderazgo

El proceso de direccion y liderazgo se define como el conjunto de acciones y tareas
que emprende el colectivo escolar para constituirse en una organizacion que aprenda,
planifica, participativamente y promueve compromisos para lograr mejores resultados de
los aprendizajes. El equipo directivo lidera el establecimiento de metas, la tomas
decisiones y orienta a la comunidad educativa en un marco democratico y centrado en lo

pedagogico.

El liderazgo pedagogico es el conjunto de acciones y estrategias que conlleva a buscar

cambios significativos y transformadores en la escuela porque no se limitan a las
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condiciones existentes, sino en la busqueda permanente de mejoras institucionales y de

las préacticas pedagdgicas.

e Estructura organizacional

La organizacion escolar responde a la necesidad de ordenar los elementos y
factores que comprenden el servicio educativo. La Jornada Escolar Completa
requiere que las instalaciones educativas tengan una estructura organizacional
efectiva, articulada y funcional, disefiada en base a una vision compartida,
asegurando el involucramiento y compromiso de toda la comunidad educativa
promoviendo el protagonismo estudiantil en las actividades y toma decisiones

consensuada.

e Instrumentos de gestion

Segun el reglamento de la ley N° 28044, Ley General de Educacion, estan
establecidos tres instrumentos que orientan la gestion de la institucion educativa: el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), y el
reglamento Interno (R1), dichos instrumentos deben ser amplificados y funcionales,
como condiciones que permitan orientar, dirigir, decidir las acciones necesarias de
la IE encaminadas a desarrollar una gestion centrada en los aprendizajes de los

estudiantes.

e Estilo de gobierno

Se refiere a las formas y estrategias de toma de decisiones y el trabajo de cada
organo de la institucion educativa. El 6rgano directivo desarrolla un liderazgo
pedagdgico y gestiona en un marco democratico de trato horizontal y del

fortalecimiento del trabajo colaborativo que consolidad el liderazgo distributivo de

7

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

los equipos. Los mecanismos gobierno, comités de trabajo y colectivo institucional
para la decisiones en consenso y asumir compromisos para alcanzar los objetivos y
metas propuestos. Asi mismo, la rendicion de cuentas es un mecanismo de gobierno
que genera altas expectativas y la confianza entre los actores de la comunidad

educativa y el entorno social.

e Mejora Continua

Dentro de una cultura de aprendizaje, innovacion y mejora continua, el rendimiento
de una instituciéon se optimiza cuando el colectivo basa su desempefio en una
gestion que busca comparte y decide en base al conocimiento generado en tono al
accionar administrativos u pedagdgico de la escuela . En este sentido, la revision de
los resultados, en coherencia con criterios utilizados para planificar, ejecutar y
evaluar las acciones de la gestion escolar con énfasis en lo pedagdgico, subyace la
importancia de identificar las necesidades y carencias de la escuela que permitan

introducir cambios para lograr la mejorar continua.

e Convivenciay participacion

El proceso de convivencia y participacion precisa las acciones que permiten las
construcciones de un entorno escolar seguro, acogedor y colaborativo que permita
relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo y el ejercicio de la

participacién democratica y ciudadana de los diferentes actores educativos.

e Formas un mecanismos de participacion

El proceso de convivencia y participacion precisa las condiciones que permitan la

construccion de un entorno escolar seguro, acogedor y colaborativo que permita
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relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo y el ejercicio de la

participacion democratica y ciudadana de los diferentes actores educativos.

¢). Componente de soporte.

1. Fortalecimiento de capacidades de los actores

El MINEDU, en el marco de sus acciones para el mejoramiento de la calidad de la
educacion desarrolla programas de formacion de servicio para directivos y profesores, los
actuales seran implementados articuladamente en el desarrollo del modelo de Jornada

Escolar Completa. (Educacion, 2014).

- El programa directivos educan se caracterizan por encarnar los propositos del
Marco del Buen Desempefio del Directivo, con respecto al fortalecimiento de las
instituciones educativas a partir de la gestion descentralizada, participativa,
transparente y orientada a resultados

- En el marco del buen desempefio docente, que plantea cambios profundos en la
practica de la ensefianza, en los mecanismo de profesionalizar el trabajo docente
y relaborar el saber pedagdgico de los maestros en la sociedad es el referente para
el disefio de los programa de actualizacion docente.

2. Monitoreo y acompafiamiento

El acompafiamiento y monitoreo de los equipos directivos de las IIEE estara a cargo
de acompafiante gestion escolar (AGE). El acompafiamiento a la gestion escolar se realiza
como parte del programa nacional de formacién y capacitacion “Directivos Educan”
(DIGEDIE), dirigido a los directores asi como a los coordinadores pedagogicos de cada

IEE.

Por otro lado, los profesores de comunicacion, matematica, formacion ciudadana y

civica y ciencia tecnologia y ambiente que participen del programa de actualizacion
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(DESP), ya sea en la modalidad semi-presencial o e-learning, contaran con un tutor
presencial o virtual, segln sea el caso, que los acomparie en el desarrollo de los mddulos.
Asi mismo, los profesores de educacion fisica que participen del “Plan Nacional de
Fortalecimiento de la educacion Fisica el deporte escolar en las instituciones educativas
publicas de primaria y secundaria de educacion basica regular”, seran acompanados por
los coordinadores de la red (CRED). Esta Ultima intervencion cuenta ademas con un

coordinador Regional (CREG).

3. Espacios y recursos para el aprendizaje: Infraestructura, equipamiento y

mobiliario

El desarrollo de competencias exige nuevas formas de interaccién entre el estudiante
y el objeto de aprendizaje, entre el estudiante con sus compafieros de clase y entre
profesor y la comunidad, se requiere de espacios implementados con mobiliario muy
versatil que permita organizar a los estudiantes de diversas formas y en funcion a los
propdsitos de aprendizaje que pretendan desarrollar. Requiere de la implementacion de
las aulas con recursos educativos de acuerdo a la naturaleza de area curricular y del uso

de TIC durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

4. Soporte de tecnologias de la informacion para el aprendizaje en todas las areas

curriculares.

Las TIC se han incorporado al ambito educativo en el proceso pedagdgico como
recurso para el acceso a la informacion (contenidos de las areas curriculares) de los
estudiantes y profesores y para mediar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Asi mismo se ha incorporado en la institucion educativa como medio para la

gestion administrativa, la comunicacion con padres de familia y la gestion de los
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aprendizajes (Planificacion curricular, seguimiento, evaluacion de los aprendizajes y

comunicacion y gestion de los resultados de aprendizaje).

2.2.7 Evaluacion censal de estudiantes (ECE)

2.2.7.1 Antecedentes

En el 2006, el Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU) tomd la decision de llevar
a cabo evaluaciones de caracter censal a los estudiantes de los primeros grados de
primaria de todo el pais. En tal sentido, la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) evalla
a los estudiantes de segundo grado de primaria y, en caso de que en las instituciones
educativas (IE) se aplique el Programa de Educacion Intercultural Bilingle (EIB), evalla
a los estudiantes de cuarto grado de primaria. A partir del 2015 se inicia la evaluacion

censal en segundo grado de secundaria (Ministerio de Educacion, 2016).

La ECE en primaria se realiza con el propdsito de monitorear el desarrollo de las
habilidades fundamentales de los estudiantes para que continten aprendiendo a lo largo
del ciclo escolar. Se espera que en los primeros grados de primaria los estudiantes
consoliden el aprendizaje de la lectoescritura, pues les permitira desarrollar habilidades
de mayor complejidad sobre las cuales se asentaran sus posteriores aprendizajes. Del
mismo modo, se espera que los estudiantes hayan adquirido el dominio basico de algunos
conceptos matematicos fundamentales, como la estructura aditiva y la comprension del

Sistema de Numeracion Decimal.
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2.2.7.2 Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo de la ECE son los estudiantes que asisten a clases:

v Segundo grado de primaria en una IE de Educacion Basica Regular (EBR)

v" Cuarto grado de primaria en una IE que desarrolla el Programa Educacion
Intercultural Bilingtie (EIB), segun el director de la IE de Educacion Bésica
Regular (EBR)

v Segundo grado de secundaria de una IE de Educacion Basica Regular (EBR)

2.2.7.3 Poblacion y areas a evaluar

o o) (2 socamm)

2.° Primaria 4.° Primaria EIB 2.° Secundaria
A Lectura Lectura en Lectura
;‘eaz / Matemati castellano como Matematica
evaluadas atematica segunda lengua Escritura

Poblacidn Todas las IE del pais, IE que desarrollan Todas las IE del pais,

evaluada/ publicas y privadas con efectivamente el publicas y privadas con

cinco o mas estudiantes programa EIB* cinco o mas estudiantes

\  enel grado evaluado | \ | \  enel grado evaluado J

Figura 23: Areas a evaluar
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes 2015

a). Segundo grado de primaria

- Poblacién, competencias y fechas de evaluacion:

En Segundo Grado de Primaria se aplico a todas las IE del pais, publicas y

privadas que cuenten con mas de cinco estudiantes y no apliquen EIB.
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(4] Se aplicé a todas las IE del pais, publicas y
= privadas que cuenten con mas de cinco
1] . .
c estudiantes y no apliquen EIB.
=
Q rd -
© Lectura y Matematica
©
° -
o
Fecha: 10y 11 de noviembre del 2015
\. J

Figura 24: Competencias de la evaluacion
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

- Cobertura

» Cobertura*: 2.° primaria

Estudiantes evaluados 94,0%

IE evaluadas 99,7%

Figura 25: Cobertura en Primaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

- Medida promedio

Es el promedio aritmético de los puntajes calculados a través del modelo Rasch,
el cual representa las habilidades logradas por los estudiantes de un determinado

grupo o estrato (DRE, UGEL, gestion y areas de la IE, entre otros).

- Niveles de logro

Son las descripciones de los conocimientos y habilidades que se espera
demuestren los estudiantes en las pruebas aplicadas en la ECE. Con ello, los
estudiantes pueden ubicarse en alguno de los niveles segln su desempefio y el grado

en que fueron evaluados.
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En inicio \ Satisfactorio

/En proceso

*El estudiante no +E| estudiante solo *El estudiante logro
logré los logré parcialmente los los aprendizajes
aprendizajes aprendizajes esperados para el
esperados para el esperados al finalizar Ill ciclo y esta
1l cicle. Solo logra el Il ciclo. Se preparado para
realizar tareas poco encuentra en camino afrontar los retos
exigentes respecto de lograrlo, pero adn de aprendizaje del
de lo que se espera tiene dificultades. ciclo siguiente.
para este ciclo. K /

Figura 26: Niveles de logro
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

- Relacion entre medida promedio y niveles de logro

Cada nivel se encuentra asociado a la medida obtenida por los estudiantes en la

prueba de la ECE, segun los cuales se clasifica su desempefio.

2.° de primaria

Lectura Matematica
Mayor a . . Mayor a
583 Satisfactorio Gag
Entre Entre
458 y En proceso Slzy
583 638

En inicio

Figura 27: Medida promedio y niveles de logro
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015
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b). Segundo Grado de Secundaria

- Poblacién, competencias y fechas de evaluacion:

Se aplico a todas las IE del pais, publicas y
privadas que cuenten con mas de cinco
estudiantes.

Lectura, Matematicay
Escritura*®

2.° de secundaria

Fecha: 17 y 18 de noviembre del 2015

Figura 28: Competencias a evaluar - nivel secundario
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)

Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

- Cobertura
» Cobertura**: 2.° secundaria
Estudiantes evaluados 94,4%
IE evaluadas 99,5%

Figura 29: Cobertura - nivel secundario
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)

Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

- Medida promedio

Es el promedio aritmético de los puntajes calculados a través del modelo Rasch,
el cual representa las habilidades logradas por los estudiantes de un determinado

grupo o estrato (DRE, UGEL, gestion y areas de la IE, entre otros).
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- Niveles de logro

Son las descripciones de los conocimientos y habilidades que se espera
demuestren los estudiantes en las pruebas aplicadas en la ECE. Con ello, los
estudiantes pueden ubicarse en alguno de los niveles segun su desempefio y el grado

en que fueron evaluados.

= )

Previo al inicio Eninicio En proceso Satisfactorio
+E| estudiante no logré los » £] estudiante no logré los +El estudiante solo logro ¢ El estudiante logré los
aprendizajes necesarios aprendizajes esperados a parcialmente los aprendizajes aprendizajes esperados al
para estar en el Nivel En finalizar el VI ciclo ni esperados al finalizar el VI ciclo, finalizar el Vi ciclo y esta
Inicio. demuestra haber pero demuestra haber preparado para afrontar
consolidado los consolidado aprendizajes del los retos de aprendizaje

aprendizajes del cicle ciclo anterior. del ciclo siguiente.
anterior.

Figura 30: Niveles de Logro — Nivel Secundario
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicién de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

2.2.7.4 Resultados evaluacion censal de estudiantes
a). Segundo grado de primaria - Lectura

Resultados nacionales y por estrato

1
ECE 2014 I ECE 2015 Diferencias
Nacional 568 1 592 24
L]
Hombres 564 1 587 23*
Mujeres 573 : 598 25*
L]
556 1 581 26*
Gestion** Estatal urbano 575 : 597 22%
No estatal 601 : 618 17*

L]
A Urbano 584 1 604 20*
rea**¥ t
Rural 500 ! 521 21*
L]
‘ o Polidocente 581 1 604 22%
Caracteristica +
Multigrado 505 : 524 19*

Tabla 3: Lectura- Resultado nacional y estrato —Primaria

Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicidn de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015
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Resultados nacionales

ECE 2014

Resultados Diferencia

Satisfactorio 435 49,8 6,3*
Por niveles de logro En proceso 440 43,8 -0,2
Eninicio 12,5 6,5 -6,1%

Tabla 4: Resultado Nacional — Lectura — Primaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

Resultados regionales
ECE2014 ECE 2015

Diferencia en el
Region** En Inicio Satisfactorio 1 En Inicio Satisfactorio nivel

Satisfactorio
BT ]

Amazonas 14,4 46,2 39,3 : 7,6 49,4 43,1 I 3,7*
Ancash 18,4 47,6 34,0 i 8,7 48,0 43,3 ! 9,4*
Apurimac 20,7 48,2 311 I 10,7 53,1 36,2 : 51*
Arequipa 3,5 35,4 61,0 i 1,9 32,9 65,2 i 4,2*
Ayacucho 15,8 49,6 34,6 i 52 46,6 48,3 i 13,7*
Cajamarca 18,8 49,6 31,6 : 8,6 54,3 371 : 5,5%
Callao 3,3 39,1 57,6 i 1,8 335 64,7 = 7,1*
Cusco 17,1 46,4 36,4 i 6,4 44,8 48,8 i 12,4*
Huancavelica 17,0 54,3 28,7 i_ 6,9 57,0 36,1 _! 7,3*
Moquegua 1,9 29,0 69,1 =r 11 25,0 73,9 _i 4,8%**
Pasco 12,6 44,2 43,2 i 7,9 45,2 46,9 i 3,6*
Piura 9,6 42,8 47,6 i 5,0 43,2 51,8 i 4,2%
Puno 8,4 49,2 42,4 i 3,3 46,1 50,6 ! 8,2*
San Martin 18,2 46,1 35,7 ! 10,5 52,8 36,7 i 1,0
Tacna 2,5 30,2 67,3 : 1,2 20,7 78,1 ! 10,8***
Tumbes 9,0 52,1 38,9 I 5,5 51,3 43,3 i 4,3%*+
Ucayali 27,1 51,0 21,8 i 14,1 56,9 29,0 I 7,2*
e e e e e e e e ]

Tabla 5: Resultado Regional- Lectura — Primaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes 2015
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b). Segundo grado de primaria — Matematica

Resultados nacionales y por estrato

ECE2014 |  ECE2015 Diferencias

WEGE] 560 I 575 15%
L]
Hombres 565 1 577 12%
Mujeres 555 : 573 19*
L
557 I 576 18*
Gestion** Estatal urbano 577 : 592 15%
No estatal 567 : 573 7
L
Urbano 574 | 586 12*
Area*** =
Rural 500 : 510 10*
L
.. Polidocente 573 I 587 14*
Caracteristica*** t
Multigrado 196 : 507 11*

Tabla 6: Matematica: Resultado nacional y estrato —Primaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

Resultados nacionales

ECE 2014 ECE 2015
Resultados Diferencia
Satisfactorio 25,9 26,6 0,7
Por niveles de logro En proceso 35,3 42,3 7,0%
Eninicio 38,7 31,0 -7,7*

Tabla 7: Matematica: niveles de logro 2014 -2015 — Primaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes 2015
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Resultados regionales

ECE 2014 :

Regién**

Amazonas 33,6 31,3 35,1 1 1

Ancash 46,7 35,4 17,8 : 36,0 39,4 24,6 :

Apurimac 46,2 33,0 20,8 b 41,5 40,9 17,6 |

Arequipa 27,4 39,7 32,9 1 22,4 45,7 31,8 |

Ayacucho 39,0 35,4 25,6 : 26,9 43,0 301 !

Cajamarca 42,6 34,0 23,4 l 31,7 42,3 260 | 2,6
Callao 31,2 36,9 31,9 : 21,6 43,3 35,1 : 3,2*
Cusco 41,2 34,2 245 V291 43,2 27,7 : 3,2
Huancavelica 40,0 39,0 21,0 lL 30,1 47,0 22,9 J' 1,8
Moquegua 13,2 34,1 52,7 : 11,5 43,5 45,0 E -7,6%**
Pasco 30,7 37,3 32,0 E 27,6 42,7 29,7 : -2,3
Piura 30,5 39,8 29,7 : 25,1 43,2 31,8 : 2,1
Puno 31,1 38,7 30,2 : 22,0 45,2 32,8 : 2,6
San Martin 44,1 33,8 22,1 : 40,2 39,9 19,8 : -2,3
Tacna 13,9 35,0 51,0 : 9,0 37,4 53,5 : 2,5*
Tumbes 42,4 40,2 17,4 : 32,3 45,9 21,9 : 4,5*%
Ucayali 68,7 23,5 7,8 : 53,6 36,1 10,3 : 2,4*

Tabla 8: Matematica - niveles de logro por Region — Primaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)

Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

¢). Segundo Grado de Secundaria — Lectura

Resultados nacionales y por estrato

Previo al inicio| En inicio Enproceso  Satisfactorio

Medida

promedio

Nacional 561

24,0 39,5 22,6 13,9 560
23,4 38,5 22,7 15,5 563
28,6 41,9 19,7 8,7 548
Gestion* Estatal urbano 23,8 43,2 21,9 111 556
9,2 30,4 311 29,3 601
Urbano 19,3 39,6 247 16,4 569
Al' ea
Rural 56,9 34,1 7,0 19 502

Tabla 9: Lectura: Niveles de logro y medida promedio 2015 — Secundaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicidn de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015
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Resultados regionales

ECE 2015
Previo al inicio m Satisfactorio
Amazonas 38,2 39,1 15,7 7.0
Ancash 32,2 38,5 18,7 10,7
Apurimac 50,4 33,7 10,7 5,2
Arequipa 9,1 34,3 31,4 25,2
Ayacucho 36,4 40,5 15,8 7,3
Cajamarca 34,5 43,1 15,3 7.1
Callao 8,6 37,5 31,6 21,2
Cusco 35,5 36,7 17,4 10,4
Moquegua 8,6 33,2 31,2 27,0
Pasco 27,0 41,2 21,2 10,6
Piura 22,6 43,5 21,7 12,2
Puno 39,1 389 15,2 6,8
San Martin 29,9 46,4 16,7 7,0
Tacna 8,2 32,4 33,5 26,1
Tumbes 25,6 46,4 19,8 8,2
Ucayali 33,1 43,8 16,5 6,7

Tabla 10: Lectura - Niveles de logro por Region 2015 — Secundaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015

d). Segundo grado de secundaria — Matematica

Previo al inicio En inicio En proceso Satisfactorio Medida
promedio
Nacional 549
Hombres 25,3 40,3 12,4 10,9 554
Sexo
Mujeres 40,1 40,1 11,9 8,0 543
42,9 40,4 10,5 6,2 537
Gestion* Estatal urbano 39,0 42.4 11,6 6,9 543
Mo estatal 22,3 39,6 19,0 19,2 582
34,0 41,7 13,7 10,5 555
65,2 28,5 4.3 2,0 504

Tabla 11: Matematica: Niveles de logro y medida promedio 2015 — Secundaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicidn de la calidad de aprendizajes)
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015
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Resultados regionales

ECE 2015
Region* Previo al inicio m Satisfactorio
Amazonas 48,3 36,0 9,7 6,0
Ancash 46,0 37,1 10,2 6,7
Apurimac 64,8 27,1 51 3,0
Arequipa 19,5 42,9 19,7 18,0
Ayacucho 49,6 37,8 8,2 4.4
Cajamarca 43,3 40,4 10,2 6,1
Callao 27,0 45,4 15,9 11,7
Cusco 46,2 36,1 10,4 7,2
Huancavelica 55,4 34,2 6,6 3,8
Moquegua 19,6 43,1 20,2 17,1
Pasco 37,4 40,5 13,4 8,6
Piura 36,5 43,7 12,2 7,6
Puno 48,8 37,5 8,6 5,1
San Martin 48,0 40,6 7,9 3,5
Tacna 15,7 40,0 21,1 23,2
Tumbes 44,8 43,8 8,0 3,5
Ucayali 59,7 32,6 5,6 2,1

Tabla 12: Matemética - Niveles de logro -2015 — Secundaria
Fuente: Ministerio de Educacion (Oficina de medicion de la calidad de aprendizajes)

Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015
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CAPITULO I1lI

3. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

La metodologia de investigacion de acuerdo a sus caracteristicas, objetivos, hipotesis,
se realiz6 dentro del enfoque de investigacion tipo explicativa, que busca encontrar las
razones 0 causas que ocasionan ciertos fendmenos. Su objetivo Gltimo es explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste. Estan orientados a la comprobacién
de hipdtesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y andlisis de las causales
(variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes), promover modelos tedricos (explicativos, abstractos) que nos

permitan elaborar predicciones dentro del area factica a la cual se refiere el modelo.

En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion
de las causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental),

mediante la prueba de hipotesis.
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3.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es el cuasi-experimental, Los disefios cuasi-
experimentales manipulan al menos, una variable independiente para observar su efecto

y relacion con una o mas variables dependientes.

Tal como afirma Campbell (1988), "podemos distinguir los cuasi-
experimentos de los experimentos verdaderos por la ausencia de asignacion

aleatoria de las unidades a los tratamientos"

El grupo de relacional de seguimiento esta conformado por equipo de gestion regional
de JEC, Directores y Docentes que laboran en la Instituciones Educativas Secundaria con

Jornada Escolar Completa JEC.

La representacion gréfica es la siguiente:

G1l: 01 x02
Donde:
G1  : Grupo Relacional
X : Tratamiento con la simulacion del modelo sistémico
O1  :Prueba (Pretest) antes de la demostracién (cuestionario)
02  : Prueba (Postest) después de la demostracion (cuestionario)

Este disefio con grupo experimental permitio la comparacion de resultados pretest y
postest, con un alto grado de probabilidad, que modelo sistémico (variable independiente)
ha sido factor determinante en la apropiada Gestion de Modelo se servicio Educativo JEC

(variable dependiente)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron como poblacién al Equipo de

Gestion de Jornada Escolar Completa de la Region de Puno.

ACTORES EDUCATIVOS p-g(t)atlzlc%en
Directivos de la Institucion Educativa 423
Docentes de la Institucion Educativa 3609
Sub total 4032
EQUIPO DE GESTION JEC PUNO pTo%tlaa'C%en
Coordinador Regional 1
Sub Coordinadores Regionales 7
AEI (Acompafantes Especialista en Ingles) 22
Sub total 30
Total 4062

Tabla 13: Poblacién Muestra
Fuente: Direccidn Regional de Educacién 2015

Docentes Directivos Sub
UGEL Estudiantes | Docentes | Acompafh UTBEHEITE (Dlrec_tor y | Coorainad
IE JEC coordinador |ores
ados -
es) Regionales
Ugel Azangaro 8252 686 103 26 78
1
Ugel Carabaya 2970 203 31 10 30
Ugel Chucuito 3796 349 52 10 30
1
Ugel Crucero 1495 136 20 6 18
Ugel el Collao 967 111 18 6 18
1
Ugel Huancané 3527 368 51 10 30
Ugel Lampa 2079 195 29 8 24
1
Ugel Melgar 4247 371 56 18 54
Ugel Moho 1072 121 18 7 21
1
Ugel Puno 6079 494 75 18 54
Uggl San Antonio de 1546 195 19 5 15 1
Putina
Ugel San Romén 1477 139 21 6 18
Continga. ..
ontinua 94
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Ugel Sandia 1446 137 21 6 18
1
Ugel Yunguyo 2560 174 24 5 15
Total 41513 3609 538 141 141 7

Tabla 14: Poblacion de docentes y estudiantes por UGEL
Fuente: Direccion Regional de Educacion 2015

3.2.2 Muestra
Para encontrar la muestra se utilizar la formula de muestra probabilistica aleatorio
simple de Hernandez Sampieri (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO,

& BAPTISTA LUCIO, 2010).

1_

N’=% ... (Ec. 1)
N
M = 1—',W ... (Ec.2)
+Poblacion
Desde:
Se : Error estandar
p : Probabilidad de ocurrencia

M : Muestra

Se agrupara en dos muestras de investigacion:

La muestra 01: Equipo de gestion JEC PUNO (Coordinadores/sub regionales,
Acompafantes especializado de inglés, Directivos de la IE)

La muestra 02: Docentes

Cada muestra nos permitird medir diferentes dimensiones e indicadores
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a). MUESTRA DE LAS UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
v Muestra Directivos de la IE de nivel secundario
Poblacion =423
se =5% =0.05
p =90% =0.9
Aplicando la Ec. (1) y (2) y remplazando los datos:

_ (09x(1-0.9)

NI
0.052

N' =36

M = N

1+ Poblacion

o 36
-, 36

1+m

M =33

v" Muestra de Docentes
Poblacion = 3609
se =4% =0.04

p =50% =05
Aplicando la Ec. (1) y (2) y remplazando los datos:

(0.5x (1-0.5)
- 0.042

4

(0.25)
"~ 0.0016

4

N’ = 156.25
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1+ Poblacion

15625

M = |, 15625
3609

M =156

b). MUESTRA DE EQUIPO DE GESTION DEL JEC

Muestra Sub Coordinadores Regionales:

Poblacion =7
se =5% =0.05
p =90% =0.9

Aplicando la Ec. (1) y (2) y remplazando los datos:

0.9x(1-0.9
N = M
0.052
N' =36

NI
N
Poblacion

M =

1+

M=6

v" Muestra AEI (Acompafiantes Especialista en Ingles):

Poblacion = 22
se =5% =0.05
p =90% =0.9

Aplicando la Ec. (1) y (2) y remplazando los datos:
_ (0.9x(1-0.9)
~ 0.052

!

N' =36
97
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M = N
B 1+ N
Poblacion
=36
1438
22
M =14
ACTORES EDUCATIVOS e el LS GG
poblacién poblacién
Directivos de la Institucion Educativa 423 33
Docentes de la Institucion Educativa 3609 156
sub total 4032 189
EQUIPO DE GESTION JEC PUNO Total de Total de
poblacion poblaciéon
Coordinador Regional 1 1
Sub Coordinadores Regionales 7 6
AEI (Acompafantes Especialista en Ingles) 22 14
sub total 30 21
Total 4062 210

Tabla 15: Muestra de la investigacion

Fuente: Direccién Regional de Educacién Puno
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3.3 Sistema de variables

Recomienda definir las variables: “cualquier persona que lea la investigacion le den
el mismo significado a los términos o variables incluidos en las hipotesis, es comun que
un mismo concepto se emplee de maneras distintas, sin definicion de las variables no hay

investigacion”.

3.3.1 Definicién de variables

MODELO SISTEMICO; Herramienta que permite mejorar la gestion del
Modelo de Jornada Escolar Completa (variable independiente).

GESTION DEL MODELO DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA;
Funciones de tipo administrativo por la cual ejercen funciones especificas

(variable dependiente).
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Los recursos o materiales que se usaran para la recoleccion de los datos son:

a). Entrevistas Personales:
Consisten en tener reuniones con el entrevistado, donde se realizaran preguntas
definidas para de este modo se tenga informacion de lo que cada entrevistado sepa, opine

y aporte a nosotros.

b). Encuestas:

Se entregara un instrumento de investigacion que es previamente validado por juicio
por expertos que estid estructurado por componentes y competencias para obtener
informacién de los actores involucrados en esta investigacion; Equipo de gestion,

Directores y Docentes.
En la presente investigacion se elabora dos instrumentos de investigacion:

- Instrumento N° 01 para directivos (Pre y pos test), 26 Items

- Instrumento N° 02 para docentes (Pre y pos test), 17 items

Desarrollandose dos pruebas; previa y posteriormente al tratamiento (pre test y pos
test), con la finalidad de medir la Gestidn a partir de la simulacién del modelo sistémico,
para dichas pruebas se utiliz un cuestionario de preguntas cerradas que involucran a las

variables de estudio.
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3.5 Técnica para validar instrumento
Se realizo validacion de instrumentos, para los dos instrumentos que se utilizara en

esta investigacion:

Instrumento para directivos (Muestra de Coordinador Regional, Sub
Coordinador Regional, Acompafiantes Especializado de Inglés y Directivos de
las Instituciones Educativas)

Instrumento para docentes ( Conformado por Docentes)

Para ello se utiliza la técnica estadistico “Coeficiente Alfa de Cronbach”, que se
trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para
comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por
tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que

hace mediciones estables y consistentes.

3.6 Material experimental
El material experimental estuvo constituido por: “modelo sistémico en la gestion del

Modelo de servicio educativo: Jornada Escolar Completa Region de Puno 2016”

Para el desarrollo del modelo sistémico se utilizé los siguientes instrumentos:

A) Analisis FODA

B) Metodologia de Sistemas Suaves

C) Investigacion operativas
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3.7 Métodos experimentales

3.7.1 Tratamiento de datos

El tratamiento de datos de los instrumentos de investigacion se procedié a
sistematizar y luego procesar, tabular y mostrar resultados en tablas y gréaficos, se utilizo

pruebas estadisticos, IBM SPSS Stadistics version 23, Microsoft Excel 2013.

3.7.2 Contrastacion de la hipdtesis

Para la contratacion de la hipotesis se realiz6 con el método propuesto pre test y pos
test de  PRUEBA T — STUDENT, donde realizamos la Prueba Z para muestra

relacionados donde la muestra es mayor a >30.

PRUEBA Z-STUDENT PARA MUESTRA RELACIONADOS

Zprueba= D;_:d ... (Ec.3)
vn
D = Media de la muestra
uy; = Media de la poblacion
Sq = Desviacion de la poblacion
n = Tamarfio de muestra

a). INDICADORES
INDICADOR 01 : Gestion eficiente de la Jornada Escolar Completa

MUESTRAS : Equipo de gestion y docentes.
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3.7.3 Prueba de hipotesis

La hipotesis general es: “La Gestion de la Jornada Escolar Completa de la Region
de Puno mejorara con la aplicacion del Modelo Sistémico”, para la prueba de hipotesis se
realizd la prueba de diagnostico situacional de la Jornada Escolar Completa
(referenciamos en la Tabla 46: Prueba de Pre test) para esto se aplicé instrumento de
investigacion Encuestas (referenciado en el Anexo E), y otro después de la demostracion

Post Test (referenciamos en la Tabla 47: Prueba de Post test)

Para esto consideramos dos muestras, primero el instrumento dirigido a los
directivos del equipos de gestion de la JEC, conformado por 01 Coordinador Regional,
06 Sub Coordinadores Regionales, 14 AEI (Acompariantes Especialista en Ingles) y 33
Directores de la Instituciones Educativas un total de 54, y el segundo instrumento esta

dirigido a Docentes con una muestra de 156.

v DEFINIR LA HIPOTESIS

Tenemos dos hipotesis, la hipotesis nula HO y la hipotesis alterna (Investigador) esto

plantemos en seguida: H1.

HO: El modelo sistémico no mejorard la gestion de la Jornada Escolar
Completa de los instituciones educativas secundarias de la regién de puno del
2015-2016.

H1: El modelo sistémico mejorara la gestion de la Jornada Escolar Completa

de los instituciones educativas secundarias de la regién de puno del 2015-2016.
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HO: GA>GP
H1l: GA<GP
Donde:
GA : Gestion de la Jornada Escolar Completa Actual (Tabla 46: Prueba
de Pre test)
GP : Modelo Sistémico Propuesto de la Gestion de la Jornada Escolar

Completa Actual (Tabla 47: Prueba de Post test)

v" NIVEL DE SIGNIFICANCIA CON ERROR TIPO |

La magnitud de error que estamos dispuestos aceptar en la investigacion es 5%, al tomar

esta decision existe la posibilidad de equivocarse.
El nivel de significancia que (<), escogido para la prueba de hipétesis es de 5%.

Donde el < =5% =0.05

v' CALCULAR LOS VALORES CRITICOS Y DE PRUEBA

El valor critico hallaremos partiendo de la cantidad de muestra que se tiene:

Si, n (muestra) >= 30, tendremos Z, -------=-=-=-===------- (Hallar)

n (muestra) < 30, tendremos T

En la investigacion se tiene n=54, entonces hallamos Z critica
Nivel de confianza = (1-« ) . 100%

95% = (1-c ) . 100%

95%/100% = (1-c )

1-(95%/100%) =

x =1-0,95
x =0,05
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Verificamos la tabla Z, esta entre el intervalo (1,6; 0,44)

Valor Critico: zy_g 5= —1.644

1-0=0.95

Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo
a=0.05

7

A 4

z=-1.644

Figura 31: Valor Critico de la distribucion
Elaboracion: Propia

Para el desarrollo de la Prueba de Valor Z, se utiliz6 formula estadistico y software
estadistico, se llegdé a un resultado y conclusion de la hipotesis (se referencia en 3.9

comprobacion de hipotesis)
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3.8 Validacion de los instrumentos
Se realiza la construccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion, que sirve para diagnosticar la gestion de la Jornada Escolar Completa de la

Region de Puno, asi mismo para el tratamiento de datos se utilizé el software estadistico

SPSS version 23.
Validez = Contenido + Constructo  + confiabilidad
Instrumento Juicio por expertos Dimensionar Alfa de Cronbach

Tabla 17: Criterios de Validacion
Elaboracidn: Propia

A) Validacién de contenido: se realiz6 tomando como referencia las normas vigentes
que rigen el funcionamiento de la Jornada Escolar Completa:

v" La Resolucion Ministerial N° 451- 2014-MINEDU
v" Resolucion de Secretaria General N° 041-2016-MINEDU

Asi mismo la revision del contenido realizado por Juicio por Experto integrados por

01 coordinador regional, 06 sub coordinadores regionales.

B) Validacion de constructo: se agrupa los items componentes y dimensiones, los
cuales son validados por juicio por expertos, con una ficha de validacion (ANEXO
D), punttan de acuerdo a la escala Likert ponderando de 1-5 donde, 1=muy poco
hasta y 5=Muy aceptable.

C) Analisis de confiabilidad: la obtencion del indice de confiabilidad y validacion de
realizo con técnica de investigacion cuantitativa; “Coeficiente Alfa de Cronbach”,
Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve
para comprobar si el instrumento que se esta evaluando, asi mismo la tabla de datos

de la ficha de validacion esta en el (Anexo D).
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Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la

fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

0 0.09 1

Resultados de la prueba de confiabilidad despues de realizar el tratamiento de datos
con la técnica estadistica “Coeficiente Alfa de Cronbach”, nos muestra los siguientes

resultados:

v Instrumento para Directivos:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,809 18

Tabla 18: Resultados de la confiabilidad del instrumento para Directivos
Elaboracién: Propia

v"Instrumento para Docentes:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,802 12

Tabla 19: Resultados de la confiabilidad del instrumento para Docentes
Elaboracién: Propia

Conclusion:

Como podemos apreciar los resultados de instrumentos para Directivos y Docentes es
0,809 y 0,802 respectivamente, lo que indica que los instrumentos tiene un alto grado de

confiabilidad.
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3.9 Comprobacion de la hipétesis

3.9.1 Desarrollar el valor de la prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de valor, primero definimos que formula estadisticos

utilizaremos, definicion los variables, hallar la prueba de valor.

3.9.1.1 Formula estadistico

Utilizamos la Prueba Z para variables relacionados para muestra grande.

Formula de Prueba Z:

l_)—ud
Zprueba= Sd cee (EC. 3)
N
3.9.1.2 Definicion de variables
ABREVIATURA Descripcidn

GA Gestion Actual

GP Gestidn Propuesta

Di (GAi - GP)

D} (GA: — GP)2

D Media de (GA; — GP)

(Di.Dy) Diferencia = (GA; — GP;) - Media de
(GAI - GP)

Tabla 20: Definicion de Variables
Elaboracion: Propia
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PRE POST
N° — - Di (Di-Di) (Di — Di)? | D?
1 25 39 -14 -4.57 20.92 196
2 25 39 -14 -4.57 20.92 196
3 28 38 -10 -0.57 0.33 100
4 27 38 -11 -1.57 2.48 121
5 28 36 -8 1.43 2.03 64
6 27 39 -12 -2.57 6.63 144
7 24 32 -8 1.43 2.03 64
8 32 37 -5 4.43 19.59 25
9 25 33 -8 1.43 2.03 64
10 28 42 -14 -4.57 20.92 196
11 23 37 -14 -4.57 20.92 196
12 24 33 -9 0.43 0.18 81
13 28 35 -7 2.43 5.89 49
14 21 38 -17 -7.57 57.37 289
15 27 38 -11 -1.57 2.48 121
16 28 39 -11 -1.57 2.48 121
17 28 41 -13 -3.57 12.77 169
18 36 39 3 6.43 41.29 9
19 29 39 -10 -0.57 0.33 100
20 32 39 57 2.43 5.89 49
21 25 37 -12 -2.57 6.63 144
22 27 40 -13 -3.57 12.77 169
23 25 33 -8 1.43 2.03 64
24 25 42 -17 -7.57 57.37 289
25 29 36 -7 2.43 5.89 49
26 29 36 -7 2.43 5.89 49
27 31 37 -6 3.43 11.74 36
28 28 37 -9 0.43 0.18 81
29 22 36 -14 -4.57 20.92 196
30 34 38 -4 5.43 29.44 16
31 24 37 -13 -3.57 12.77 169
32 27 37 -10 -0.57 0.33 100
33 23 35 -12 -2.57 6.63 144
34 25 40 -15 -5.57 31.07 225
35 28 36 -8 1.43 2.03 64
36 22 38 -16 -6.57 43.22 256
37 24 37 -13 -3.57 12.77 169
38 28 34 -6 3.43 11.74 36
39 28 35 -7 2.43 5.89 49
40 36 39 -3 6.43 41.29 9
41 30 34 -4 5.43 29.44 16
42 32 42 -10 -0.57 0.33 100
Continua...
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43 23 37 -14 -4.57 20.92 196
44 27 37 -10 -0.57 0.33 100
45 34 40 -6 3.43 11.74 36
46 33 40 -7 2.43 5.89 49
47 33 39 -6 3.43 11.74 36
48 33 37 -4 5.43 29.44 16
49 34 39 -5 4.43 19.59 25
50 32 41 -9 0.43 0.18 81
51 33 38 -5 4.43 19.59 25
52 31 39 -8 1.43 2.03 64
53 33 39 -6 3.43 11.74 36
54 33 42 -9 0.43 0.18 81
Sumatorias -509 731.203704 5529

Tabla 21: Cuadro de Comparacion de Pretest y Postest
Elaboracién: Propia

3.9.1.3 Valor de prueba
Utilizaremos PRUEBA Z porque nuestra muestra es n >30, y para muestra
relacionados porque necesitamos comparar el antes de la demostracion (pre test) y

después de la demostracion (pos test).

Calcular los supuestos:

Para iniciar con el calculo primero revisaremos si datos esta con una distribucion normal,

para esto paso utilizaremos el software SPSS.
v NORMALIDAD

Criterios para determinar Normalidad:

P-valor => o acepta; Ho = los datos provienen de una distribucién normal
P-valor < o acepta; H1 = los datos no provienen de una distribucion
normal.
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Los resultados de analisis de descriptivo de la prueba de normalidad en el software SPSS:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico gl Sig.
TOTAL PRE ,138 54 ,959 54 ,060
TOTAL POST ,128 54 ,962 54 ,088

Tabla 22: Prueba de Normalidad
Elaboracion: Propia

NORMALIDAD
P-VALOR(PRE) =0.060 > = 0.05
P-VALOR(POST) )=0.088 > «= 0.05

Conclusion: El P-Valor proviene de una Distribucion Normal

Después de demostrar que los valores tienen una distribucion normal, realizamos la
prueba de valor con dos métodos: Prueba estadistico estatico y segundo utilizando el

software SPSS para realizar una validacion del mismo

Muestra 01: Directivos =54 = n

= Diferencia de Promedios:

n
_ D
D:% ... (Ec. 4)
_ —-509
D=——
54
D=—9.4259
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= Desviacion Estandar de la diferencia

_ , i=1(Di—Di)2
S= —) ... (EC. B)

S= 731.20
A 53
$=v13.796
$=3.714
= Calculode Z
_ ﬁ—ud
ZPrueba— sd oo e (EC 3)
yn
_ (—9.4259-0)
ZPrueba_ 3.714
V54
_—9.4259

Z - -
Prueba 0.5054

Z pryueba=—18.6483

- Resultados obtenidos por software IBM Spss Statistics 23

Prueba de muestras relacionados

Diferencias emparejadas Sig.
Media de | 95% de intervalo de (bila
Desviacion | error confianza de la diferencia teral
Media estandar estandar | Inferior Superior |t gl )
DIRECTIVOS
-9,42593 | 3,71434 ,50546 |-10,43974 -8,41211 |-18,648 |53 ,000
PRE y POST

Tabla 23: Resultados de la Prueba Z en SPSS
Elaboracién: Propia
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Muestra 01: Directivos =156 = n

= Diferencia de Promedios:

= _Yi=1Di
Dzl_T eee (EC- 4)
— —1470
~ 156
D=-9.4231

= Desviacion Estandar de la diferencia

n _(Di-Di)2
s= /M ... (EC. 1)
n—-1
_ ’1070.08
5= 155

5=v6.90

S§$=2.627

= Calculode Z

ﬁ—ud
ZZPrueba:: Sd cee (EC.3)
Vn

_ (—9.4230-0)
ZPrueba_ 2.627
V156

_—9.4230
ZPrueba_ 02103

Z prueba=—44.80
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media | 95% de intervalo de
de error confianza de la Sig.
Desviacié | estand diferencia (bilat
Media | n estandar ar Inferior | Superior t gl | era
DIRECTIVOS
(PREy POST) | -9,42593 | 3,71434 | 50546 |-10,43974 |-8,41211 | -18,648 | 53 | ,000
DOCENTES
(PRE y POST) -9,42308 | 2,62749 | ,21037 | -9,83863 |-9,00752 | -44,793 | 155 | ,000

Tabla 24: Cuadro comparativo de la Prueba Z — datos relacionados
Elaboracion: Propia

En el Tabla 24, vemos que los resultados de la comparaciéon de hipétesis de dos
muestras relacionados los resultados son los mismo hallados con formula de la prueba Z
-18,64 y -37,766, puntos T esta en la region de rechazo, asi mismo no existe diferencia
significativa entre ambos muestra, lo que indica que podemos validar la hipétesis con
cualquier muestra, en este caso tomamos como referencia la muestra de los directivos su

valor t es -18.648.

3.9.2 Decisién y conclusién de la prueba hipotesis

1-0=0.95

Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo
a=0.05

/

l u=0
A\ 4

z=-18.648 2c=~1.644

Figura 32: Resultados de la prueba de hipotesis
Elaboracidn: Propia
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Puesta de Z= —18.648 (calculado) < zy_( o5 = —1.644 (Tabulado), el valor de Z esta

dentro de la region de rechazo, se concluye que:

= HO: GA>GP se rechazay
= HI1: GA <GP se acepta

Se aprueba la validez de la hipotesis alternativa con un nivel de confianza de 95 %,
nivel de significancia de 5% (a = 0.05), siendo la implementacion del modelo sistémico
una buena alternativa de solucion para el problema de la gestion de la Jornada Escolar
Completa en la instituciones educativas de nivel secundaria de la region de puno 2015-

2016.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo 4, mostraremos los resultados de la investigacion, basado en nuestro
objetivo general que es “Desarrollar un modelo sistémico de gestion para la Jornada
Escolar Completa de la Region de Puno - 2016, la metodologia que utilizaremos es
“metodologia de sistemas blandos”, para ello primero realizaremos un diagnostico
situacional a la funcionamiento de la Jornada Escolar Completa, para obtener resultados
inmediatos utilizamos la herramienta FODA (Anexo B) y Arbol de problemas (Anexo
C), que permitira diagnosticar el entorno interno y externo de la Jornada Escolar
Completa desarrollando u, asi mismo representaremos la cadena de impacto y los
componentes de la Jornada Escolar Completa para tener una visién mas amplia de las

actividades que se realiza en la JEC.
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4.1 Metodologia de sistemas blandos

Peter Checkland, explica que la metodologia de sistemas blandos (MSB), se divide
en 7 etapas cronoldgicas, y se deben leer del 1 al 7, una secuencia I6gica que es méas
adecuada para describir la metodologia, pero no se tiene que seguir para usarla; ya que en
principio, un inicio puede ser de cualquier punto y también se pueden emplear las etapas
0 estadios que se requieran hasta lograr los objetivos de la investigacion. En este caso no

usaremos el Gltimo estadio que de implantacion de los cambios.

Etapas:

1. Situacion no estructurada.

2. Situacion estructurada.

3. Laelaboracion de definiciones basicas.
4. Laelaboracion de modelos conceptuales.
5. Comparacion de 4 versus 2.

6. Cambios factibles y deseables.

7. Implantacion de los cambios en el mundo real.

123

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Attiplano

4.1.1 Situacion no estructurada

Se trata de la primera impresion de la situacion-problema, siendo esta, como se ha
dicho, aquella porcién de la realidad social en la que existe un conjunto de “problemas”.
En esta etapa se observan acontecimientos que suceden en aquella, aunque no se tenga
una idea clara de las interrelaciones en que se traban los elementos que la conforman. En
esta etapa se debe empezar a delimitar el sistema a cuyo estudio nos abocamos, asi como

a definir el entorno del mismo.

4.1.1.1 Situacion no estructurada de la Jornada Escolar Completa:

Situaciones problema encontrado en la gestion de la Jornada Escolar Completa de la
Region de Puno, para obtener estos estas situaciones no estructurado se realizo
actividades de identificar a los actores y entidades involucrados en el problema,
“Deficiente gestion de la Jornada Escolar Completa en la Instituciones Educativas de

nivel Secundario en la Region de Puno”:

= Actores Educativos: Estudiantes, Padres de familia, Docentes, Directivos
(Director, Coordinadores Pedagdgicos), personal de soporte

» Equipo de gestion de la Jornada Escolar Completa Puno: Coordinador
Regional, Sub Coordinadores Regional, Acompafiantes Especializado de inglés
y Especialista de Reforzamiento.

» Entidades del sistema: Ministerio de Educacion, Direccién Regional de
Educacion, Unidad de Gestion Local, Unidad Regional de la Jornada Escolar
Completa, Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa en la Region

de Puno.

Las actividades que se realizo es, entrevistar a los directores, coordinadores y

docentes de las Instituciones Educativas, asi mismo con el equipo de gestion de la Jornada
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Escolar Completa (JEC) Puno, luego se aplico los instrumentos de investigacion

planificada.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

1. Inadecuado manejo de la tecnologias de informacion y comunicacion en la
ensefianza de la practica Docente.

2. Escasa contextualizacion de sesiones de aprendizaje propuestos por la JEC.

3. Poco compromiso Docente, en actividades de preparacion de clases y recursos
pedagdgicos.

4. Deficiente distribucion de cuadro de horas pedagdgicas, talleres, aulas
funcionales, almuerzo y recreo.

5. Docente con mentalidad resistencia al cambio de los nuevos enfoques
pedagdgicos.

6. Poco compromiso e iniciativa para implementacion del comedor escolar de parte
de la comunidad educativa (Directivos, Docentes, Padres de familia)

7. Deficiente evaluacion y seguimiento de instrumentos de gestion, PAT, PEI
durante el afio escolar.

8. Deficiente implementacion del sistema de monitoreo y acompafiamiento de parte
de equipo de gestion, Ugel y la institucion educativa secundaria

9. Inadecuada infraestructura para la implementacién de aulas funcidnales con
recursos tecnologicos.

10. Escasa infraestructura de aulas para la implementacion de la JEC.

11. Deficiente proceso de evaluacién y contratacion del personal Docente y CAS.

12.Pocas alianzas estratégicas con entidades involucradas en temas de educacion.

13. Insuficiente equipamiento en recursos tecnoldgicos, mobiliario, laboratorios,
textos.

14. Inadecuada uso de los recursos disponibles en la institucion.
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15. Ineficiente gestion de clima institucional y manejo de conflicto en las instituciones
educativas.

16. Bajo nivel capacitacion y orientacion a los docentes sobre el modelo JEC

17.Poco cumplimiento de Plan de Monitoreo y acompafantes en todos los niveles de
gestion de la JEC.

18.Poco Acompafiamiento de los docentes en sesiones de aprendizaje en aula, de
parte de las unidades de gestion local y directivos, coordinadores pedagdgicos de
las instituciones educativas.

19.Poco interés de los especialistas de la UGEL, en la implementacion, monitoreo y
acompafiamiento en las instituciones educativas secundarias JEC.

20.Poca integracion y utilizacion de los recursos tecnoldgicos en las sesiones de
aprendizaje.

21. Ineficiente ejecucion de presupuesto de las unidades ejecutoras

22. Débil Liderazgo pedagdgico de los directores y sub directores.

23. Desmotivacion de los docentes por mas horas de trabajo y remuneraciones bajas.

24, Estudiantes con bajo nivel de alimentacion, desnutricion y anemia.

25. Estudiantes poco comprometidos con el proceso de su aprendizaje.

26. Desarrollo de muchas actividades extracurriculares
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4.1.2 xSituacion estructurada

En el estadio dos agrupamos los problemas encontrados en el estadio anterior.

1) Unidades Ejecutoras:

Deficiente evaluacion y seguimiento de instrumentos de gestion, PAT, PEI durante

el afo escolar.

- Deficiente implementacion del sistema de monitoreo y acompafiamiento de parte
de equipo de gestion, UGEL vy la Institucién Educativa Secundaria.

- Deficiente proceso de evaluacion y contratacion del personal Docente y CAS

- Incumplimiento de Plan de Monitoreo y acompafiamiento

- Poco Acompafiamiento y contextualizacion de sesiones de aprendizaje a los
docentes en aula.

- Poco interés de los especialistas de la UGELSs, en la implementacién, monitoreo y
acompafamiento en las Instituciones Educativas Secundarias JEC.

- Ineficiente ejecucion de presupuesto de las unidades ejecutoras.

2) Equipo Técnico JEC:

- Inadecuado monitoreo y acompafiamiento del equipo JEC en las Instituciones
Educativas.

- Incumplimiento de Plan de Monitoreo y Acompafiamiento.

- Pocas estrategias para conocer la realidad de las IE, para asi tomar decisiones
correctivas en la implementacion de la JEC

3) Directivos:

- Deficiente distribucion de cuadro de horas pedagogicas, talleres, aulas funcionales,
almuerzo y recreo

- Poco compromiso e iniciativa para implementacién del comedor escolar de parte

de la comunidad educativa (Directivos, Docentes, Padres de familia)
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Deficiente evaluacion y seguimiento de instrumentos de gestion, PAT, PEI durante

el afo escolar.

- Deficiente implementacion del sistema de monitoreo y acompafiamiento de parte
de equipo de gestion, UGEL vy la Institucion Educativa Secundaria.

- Incumplimiento de Plan de Monitoreo y acompafiamiento.

- Poco Acompafamiento a los docentes en sesiones de aprendizaje en aula.

- Débil Liderazgo pedagdgico de los Directores y Sub Directores.

4) Docentes:

Inadecuado manejo de la Tecnologias de informacién y comunicacion en la

ensefianza de la préctica Docente.

- Escasa conceptualizacion de Sesiones de aprendizaje propuestos por la JEC

- Poco compromiso Docente, en actividades de preparacion de clases y recursos
pedagdgicos

- Docente con mentalidad resistencia al cambio de los nuevos enfoques pedagdgicos.

- Poca integracion y utilizacién de los recursos tecnoldgicos en las sesiones de
aprendizaje.

- Desmotivacion de los Docentes por méas horas de trabajo y remuneraciones bajas.

5) Estudiantes:

- Estudiantes con bajo nivel de alimentacion, desnutricion y anemia.

- Estudiantes poco comprometidos con el proceso de su aprendizaje.
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6) Componente Pedagogico

Poca atencion tutorial integral de parte de los Docentes y responsables de ATI, falta

realizar un diagndstico basal real de las competencias socios afectivos de los
estudiantes.

- Pocas horas para reforzamiento pedagdgico a los estudiantes.

- Cambio de coordinadores anualmente y otros con poco conocimiento sobre el
modelo JEC.

- Docentes sin conocimiento en manejo de temas en tutoria y resolucion de
conflictos.

- Pocas orientaciones de parte de los Directivos/Coordinadores sobre elaboracion,
contextualizacion y adecuacion de los disefios de las unidades y sesiones.

- Pocos Docentes realizan uso de la plataforma JEC para gestionar informacién
actualizada.

- Deficiente Integracién de la TIC,

- Deficiente administracion y gestion del avance de informaciéon del software English
Discovery.

7) Componente de Gestion

- Poca contextualizacion de la unidades y sesiones al contexto de la IE

- Insuficiente infraestructura, mobiliario y recursos educativos

- No existe grupos de inter aprendizaje

- Poco liderazgo en el planificacion y cumplimiento de actividades de monitoreo y
acompariamiento

- Poco liderazgo de parte del equipo directivo, en actividades pedagdgicas en la IE.

- Instrumentos de gestion, sin evaluar para tomar acciones a favor de la mejorar de

logro de aprendizajes.
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Pocas estrategias para el fortalecimiento de trabajo colaborativo.
Préctica de la mejora continua deficiente

Clima institucional débil

Poco compromiso de los padres de familia en la educacién de sus hijos.

Estudiantes desmotivados y sin iniciativa

8) Componente de Soporte

Falta fortalecer, orientar y capacitar a los docentes sobre las politicas, normas y
enfoques de la JEC.

Cambios de coordinadores cada afio.

Monitoreo y acompafiamiento insuficiente de parte de los AGE.

Espacios poco implementados para desarrollo de competencias de los estudiantes
Pocas aulas funcionales con recursos tecnologicos.

Se contrata Coordinadores de innovacion y soporte tecnolégico que no son de la
especialidad de informatica e sistemas, por ende se tiene la debilidad en el soporte

de TIC en las Institucidnes.
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ENCUESTA |DIMENSIONES | INDICADORES |ASPECTOS PROBLEMAS |ITEMS
Acompafiamiento Aten_cllon 1.CapaIC|taC|on Pregunta 06
al Estudiante tutoria a| tutoria

estudiantes 2.Poco Pregunta 07

RS herranjle.ntas conocimiento | pregunta 09

N° 02 - Compgngnte pedagdgicas, en manejo de

Docentes Pedagdgico Apoyo, . recursos y | tecnologia Pregunta 10
Pedagogico a los | tecnologicos 3.Inadecuado
Docentes Planificacion de planificacion

horas v CUrsos de cuadro de | Pregunta 12
y horas
Contextualizaci | 1-Poca | Pregunta 09
6n de sesiones| contextualizaci | pregunta 13
de aprendizajes | ©ON df, TECUrSO [ pregunta 14
tecnolégicos
Desarrollo Infraes_truqtura 2.Insuficiente Pregunta 12
s y mobiliario .
pedagdgico infraestructura, P 10
o y mobiliario regunta
Acompanamien | 3 Deficiente
Instrumento toy monitoreo | acompafiamien | Pregunta 11
N° 01 gon;_p,onente de to y monitoreo
L estion
Directivos Estructura . -
organizacional | 1 (I-;’ractllgg débil | Pregunta 16
- e liderazgo
Estl]o de pedagégico Pregunta 15
Direccién y | gobierno Pregunta 18
Liderazgo 2. Evaluacién
deficiente de
Inst(qmentos de instrumentos | Pregunta 17
gestion -
de gestién
Docentes:
o Pregunta 14
Fortalecimiento de 1. Capacitacion 1y 15
; S sobre el modelo
Capacidades de los | Capacitacion N
I — JECy Directivos:
especialidad Pregunta 22
y 23
Docentes:

Inostrumento 2. Insuficiente | Pregunta 16

N_ 01y02 Componente  de Espacios Y| Espac recursos

Directivos/ | soporte recursos para el rescpuarzlooss y tecnoldgicosy | Directivos:

Docentes aprendizaje materiales de Pregunta 24

apoyo y 25
Soporte de | Integracion de | 3. Poca Docentes:
tecnologias de la|TICenla orientacion en Pregunta 17
informacion para | sesiones de TIC e
el aprendizaje en |aprendizajey integracion en Directivos:
todas las é&reas | soporte sesiones de Pregunta 26
curriculares. tecnoldgico aprendizaje
Tabla 26: Cuadro de situacion problema estructurado
Elaboracidn: Propia
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4.1.3 Definicién raiz de los sistemas relevantes

1) DEFINICION BASICA 1

La implementacion de la Jornada Escolar Completa en los Instituciones Educativas de
nivel Secundario en la Region de Puno tiene muchas deficiencias en diferentes aspecto
que no permiten cumplir el objetivo general que tiene el modelo; “Mejorar la calidad de

servicio de Educacion Secundaria”.

Los problemas de la ineficiente gestion escolar, poco compromiso del equipo técnico de
la JEC, Directivos de la UGEL, Directores de la IE, que no permiten el funcionamiento

correcto, asi mismo el poco acompafiamiento y monitoreo de parte del equipo de gestion.
Weltanschaung Nro. 1

Sistema Relevante: Persona que buscan un buen servicio Educativo.

Definicion Basica: Estudiantes

C: Cliente. Estudiantes de los colegio JEC

A: Actores. Sub Coordinadores Regionales del JEC, Especialista del UGEL,

Acompafiantes de Inglés, Directivos y Docentes

T: Transformacion

Implementacion del
—p modelo sistémico de
gestion

— Gestion centrada en

Deficiente gestion vell
el aprendizaje

W: Buscar mejor servicio educativo
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VISION RESUMIDA DE LOS INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS VISION POSITIVA VISION NEGATIVA
Contribuir con la mejora | Falta de planificacion

- Sub coordinadores

regionales del JEC. del servicio educativo adecuada y
- Director de UGEL . cumplimiento
_ Especialista del UGEL, Gestion escolar Centrada
en aprendizajes Falta de compromiso

- Acompafiantes de inglés

Tabla 27: Resumen de los involucrados
Elaboracion: Propia

O: Propietario. Actores educativos de la JEC

E: Medio Ambiente. Normas de la Jornada Escolar Completa, UGEL, DREP, MINEDU

MED, DREP

Implementacion de Modelo Sistémico

Equipo \ \

tecnico JEC Jornada Organizacién
— Escolar Completa Administrativa

Acompafiantes
Inales/ / \ ¢

Componentes| [Enfoques Tecnologia

Docentes

/'

Estudiantes

Directivos
UGEL/IE

v

Mejorar la calidad de Servicio de
De Educacion Secundaria

Figura 43: Modelo Definicion Basica 1
Elaboracién: Propia
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2) DEFINICION RAIZ 2

La capacitacion, permite desarrollar capacidades, sobre las deficiencias encontradas en
las Jornada Escolar Completa, iniciando con una induccion hasta especializarse, lo que

permitird cumplir adecuadamente las funciones de cada actor educativo.
Weltanschaung Nro. 2 (Poca capacitacion a los docentes)

Sistema Relevante: Actores educativos buscan fortalecer sus capacidades
Definicion Basica: Usuario de la JEC como medio para el mejor aprendizaje.
C: Cliente. Docentes

A: Actores. Ministerio de Educacion y UGEL

T: Transformacion

Falta dq orl.e,ntacmn Implementacion del Capacitacion
y capacitacion modelo sistémico contintia

W: Buscar el desarrollo capacidades.

VISION RESUMIDA DE LOS INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS | VISION POSITIVA VISION NEGATIVA
1. Docentes con ganas de | 1. Docentes con poco tiempo
Docentes capacitarse disponible
2. Formacion baja en
tecnologia

Tabla 28: Resumen de los involucrados — poca capacitacion a los Docentes
Elaboracion: Propia

O: Ministerio de Educacion y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)

E: JEC, UGEL, DREP, MINEDU
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Weltanschaung Nro. 3 (Inadecuado manejo de la tecnologias de informacién y

comunicacion)

Sistema Relevante: Actores educativos buscan manejar la tecnologia correctamente

Definicion Basica: Usuario de la JEC como medio para el mejor aprendizaje.

C: Cliente. Los alumnos que ingresan a la Institucion, buscando una Educacion de

calidad.

A: Actores. Docentes de la Institucion, tiene a su cargo el facilitar a los alumnos el

conocimiento necesario para el desarrollo de competencias para la vida.

T: Transformacion

Falta de orientacion B Eficiente y correcto
y capacitacion sobre Implement_aCIon_ del manejo
manejo de TIC modelo sistémico DelaTIC

W: Buscar el éptimo uso de los recursos

VISION RESUMIDA DE LOS INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS VISION POSITIVA VISION NEGATIVA
1. Docentes con ganas de | 1. Trabajo sin tecnologia en
Docentes aprender forma manual.
2. Formacion baja en
tecnologia
3. Docentes desmotivados

Tabla 29: Resumen de los involucrados — Inadecuado manejo de TIC
Elaboracion: Propia

O: Instituciones Educativas con JEC

E: JEC, UGEL, DREP, MINEDU
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Weltanschaung Nro. 4 (Monitoreo y acompafiamiento)

Sistema Relevante: Ente que busca el adecuado acompafiamiento y monitoreo
Definicion Basica: Es la entidad que permite realizar los cumplimientos del JEC
C: Cliente. Directivos y Docentes de los colegios JEC.

A: Actores. Equipo técnico JEC, Directivos de la UGEL, Directivos de la IE.

T: Transformacion

Incumplimiento e

inadecuada Implementacio Eficiente
acompafiamientoy | —* | N del modelo acompafiamiento y
monitoreo sistemico monitoreo

W: Buscar el cumplimiento de actividades de forma eficiente

VISION RESUMIDA DE LOS INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS | VISION POSITIVA

VISION NEGATIVA

1. Acompanar a los actores
Equipo técnico JEC, educativos a desarrollar
Directivos de la UGEL, Mejor Sus capaCIda_de_s y

cumplir con los objetivos
Directivos de la IE. 2. Realizar un monitoreo
adecuado para el
cumplimiento de metas del
modelo JEC

1.Deficiente
cumplimiento del plan
de acompafiamiento y
monitoreo

2. Poco compromiso
de los directivos

Tabla 30: Resumen de los involucrados — Monitoreo y acompafamiento

Elaboracion: Propia

O: El propietario, Equipo técnico JEC, Directores de UGEL, Director IE

E: Medio Ambiente, JEC, UGEL, DREP, MINEDU
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Weltanschaung Nro. 5 (Contextualizacion de sesiones)

Sistema Relevante: Ente que busca un mejor aprendizaje de los estudiantes
Definicion Basica: Es la entidad que permite mejorar aprendizajes

C: Cliente. Estudiantes de la JEC

A: Actores. Directivos UGEL, IE y Docentes

T: Transformacion

Incumplimiento e

inadecuada Implementacion Eficiente
acompafiamiento de del modelo contextualizacion
contextualizacion sistémico

W: Buscar el mejor aprendizaje de los estudiantes

VISION RESUMIDA DE LOS INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS VISION POSITIVA VISION NEGATIVA
Directivos de la UGEL, | 1. Acompafar a los 1. Deficiente / poco
Directivos de la IE actores educativos a contextualizacion de
Docentes contextualizacion sus sesiones

sesiones de 2. Poco compromiso de
aprendizajes los Directivos

Tabla 31: Resumen de los involucrados — Contextualizacién de Docentes
Elaboracion: Propia

O: El propietario, Directores de UGEL, Director IE

E: Medio Ambiente, JEC, UGEL, DREP, MINEDU
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Weltanschaung Nro. 6 (Liderazgo pedagd6gico)

Sistema Relevante: Personas que buscan un adecuado gestion, con un conjunto de
acciones Yy estrategias para la implementacién y funcionamiento eficiente de la Jornada

Escolar Completa

Definicion Basica: Es la entidad que permite una mejor gestion de implementacion de la

JEC
C: Cliente. Estudiantes de los colegios JEC.
A: Actores. Director, Sub Director y Coordinadores pedagogicos

T: Transformacion

Débil Liderazgo pedagogico Implementaci _ .Practicar
de los directores y sub 6n del modelo eflcu_entemente el
directores. sistémico Ilderazg_o
pedagdgico

W: Buscar la implementacion y funcionamiento de la JEC, en forma adecuada

VISION RESUMIDA DE LOS INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS | VISION POSITIVA VISION NEGATIVA
2. Buscar cambios | 1. Escasa formacion,
Director, significativos y | orientacion y capacitacion en
Sub Director y transformadores, blsqueda | liderazgo pedagdgico.
Coordinadores permanente de mejoras
pedagdgicos institucionales y practicas | 2. Poco compromiso de los
pedagdgicas directores en la gestion
3. Gestionar los procesos de | pedagogica.
ensefianza y aprendizaje

Tabla 32: Resumen de los involucrados — Liderazgo pedagdgico
Elaboracion: Propia

O: El propietario, Director, Sub Director y Coordinadores pedagdgicos

E: Medio Ambiente, JEC, UGEL, DREP, MINEDU
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Weltanschaung Nro. 7 (Instrumentos de Gestion)

Sistema Relevante: Ente que busca obtener resultados y tomar decisiones oportunas a

favor de logro de aprendizajes.

Definicion Béasica: Entidad que permite sistematizar y evaluar logro de aprendizajes de

las instituciones

C: Cliente. Colegios JEC.

A: Actores. Director, Sub Director y Coordinadores pedagdgicos

T: Transformacion

N N A

Deficiente evaluacion y Evaluacion
instrzfng:r:;glseggo ﬁti()n Implementacio permanente para
PAT. PEI durantg ol aﬁc; —>  ndel modelo la mejora continua
' | sistémico y toma decisiones
escofar oportunas y

k / K / \ adecuadas /

W: Buscar la 6ptima evaluacion de instrumentos gestion

O: El propietario, Director, Sub Director y Coordinadores pedagdgicos

E: Medio Ambiente, JEC, UGEL, DREP, MINEDU
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4.1.4 Modelos conceptuales

Dado las definiciones bésicas, tenemos los siguientes modelos conceptuales:

1.

2.

3.

Modelo conceptual de capacitacion continua

Modelo conceptual de monitoreo y evaluacion

Modelo conceptual de evaluacion de instrumentos de gestion
Modelo conceptual de integracion de TIC

Modelo conceptual de fortalecimiento en tecnologias
Modelo conceptual de préctica de liderazgo pedagdgico
Modelo de Contextualizacion de sesiones de aprendizajes

Modelo de contextualizacion acompafiamiento pedagogico.
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4.1.5 Comparacion de modelos conceptuales con la situacién estructurada (4 vs. 2)

En este estadio realizaremos comparacion de los modelos conceptuales con el mundo

real, para asi realizar un andlisis de los cambios que se pueden considerar como beneficios

al sistema, donde consideraremos los principales debilidades y amenazas que tiene la

Jornada Escolar Completa en la instituciones educativas de nivel secundario en la regién

de puno, lo cual no permite la implementacion y adecuado funcionamiento para mejorar

lacalidad de servicio de ensefianza y aprendizaje, esta comparacion nos permitira realizar

plantear cambios factibles y deseables para asi, realizar una propuesta integral para una

implementacion adecuada y servicio de calidad.

4.1.5.1 Capacitacion continua

ESTADO ACTUAL ( Lo que es)

ESTADO IDEAL ( como)

Escasa capacitacion a los docentes

Capacitacion continua de calidad

recursos
en la

Disponibilidad de
pedagégicos actualizados
plataforma de la JEC.

- Capacitacion, orientacion vy
actualizacion en el uso de
recursos tecnoldgicos como

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ECZ)ESTAL - ElI modelo JEC es una Politica una opcidn en la integracion en
Educativa del  Ministerio  de la sesiones de aprendizaje.
Educacion - Implementacion  de  con
- Disponibilidad, = Compromiso vy recursos tecnoldgicos en la
Entusiasmo de aprender Instituciones Educativas
- Manejo Pedagdgico - Contar con profesionales
- Poca orientacion e induccion sobre la multidisciplinarios que sirvan
JEC. de soporte en la IE.
DEBILI' | Faita  de manejos de recursos | - Un programa de capacitacion
DADES tecnoldgicos especialmente en el uso por niveles, con
pedagogico de parte de los Docentes acompariamiento en aula.
- Deficiente uso de los recursos
disponibles en la IE. en aspectos
pedagdgicos, tecnologicos.
- Poco Acompafiamiento de los
Docentes en aula, de parte de las
Unidades de Gestion Local vy
Directivos de la Institucion
Tabla 33: Comparacién capacitacion continua
Elaboracion: Propia
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4.1.5.2 Monitoreo y evaluacion

El acompafiamiento y monitoreo es un actividad transversal en la gestion y
lineamientos de la Jornada Escolar Completa, porque es una actividad importante y
estratégica, dicha actividad nos permite conocer la situacion real de la implementacion y
funcionamiento del modelo, como los cumplimientos en todas sus etapas, una de la
deficiencias es el incumplimiento de la planificacién, de parte de los equipos de gestion
de la JEC, Especialistas de la Unidades Ejecutoras, y Directivos de la Instituciones
Educativas (Director, Coordinadores Pedagogicos y Psicologo/Trabajador social), su
funcién es realizar el adecuado acompafiamiento en aula a los Docentes como una tarea
de asesoramiento, fortaleciendo competencias y verificando el cumplimiento de la

planificacion de gestion escolar.

ESTADO ACTUAL ( Lo que es) ESTADO IDEAL (como)
Deficiente acompariamiento y monitoreo Monitoreo oportuno
- Plan de acompafiamiento y | - Implementacion un plan de
monitoreo acompariamiento y monitoreo de la
JEC PUNO.
FORTALE

- Fortalecer capacidades en
actividad de acompafiamiento y

~ Incumplimiento del plan de | Monitoreo _
acompafiamiento y monitoreo - Cumplimiento preventivo 'y
DEBILIDA | . Desconocimiento de las oportuno de esta actividad, en

DES actividades de monitoreo nivel IE, y en aula.

ZAS

Tabla 34: Comparacion de monitoreo y evaluacion
Elaboracion: Propia

4.1.5.3 Instrumentos de gestién

Los instrumentos de gestion escolar solo se utilizan y realiza para cumplimiento
normativo y en papel, no se tiene una funcionalidad efectiva, lo que se propones es
realizar un seguimiento y evaluacion periddica de los instrumentos de gestion para tener

una funcionalidad cumpliendo los objetivos para que han sido creados.
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ESTADO ACTUAL ( Lo que es) ESTADO IDEAL ( como)
Evaluacién insuficiente de los instrumentos de | Evaluacién periddica y
gestion planificada
- Instrumentos de gestion en | - Se realizara evaluacion
FORTALEZ papel y para cumplimiento | periddica de los instrumento de
AS administrativo. gestion, con un proceso simple

informacion del sistema de
monitoreo mas la informacién

~oca evaluacion de los de logro de aprendizajes que

instrumentos de gestion emite el SIAGIE, nos permitira
DES resultado real y rapido.

Tabla 35: Comparacién de instrumentos de gestion
Elaboracion: Propia

4.1.5.4 Instrumentos de integracion de TIC

La integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el sistema
educativo como un entorno transversal de aprendizaje que consiste un trabajo coordinado
entre el componente pedagdgico, escenarios tecnoldgicos y el componente de gestion, en
los cuales se integra la participacion de todos los actores educativos dentro y fuera de la

Institucion Educativa.

ESTADO ACTUAL ( Lo que es) ESTADO IDEAL
( como)
Deficiente integracion de TIC en las sesiones de | Adecuada integracion de la
aprendizaje TICS
- Contar con recursos educativos, | - Se realiza un
FORTALEZ tecnoldgicos  disponibles en la| fortalecimiento respeto
AS plataforma de la JEC y Perueduca. a la integracion de la

TIC por el sistema de
capacitacion continua

- No tienen conocimiento en la | - Despuésel CIST realiza

integracion de TIC. practicas con un plan de
DEBILIDA | E| coordinador de innovacion y soporte | trabajo.
DES tecnoldgico no es suficiente

- El coordinador de innovacion y soporte
tecnoldgico no tiene un plan de
capacitacion

Tabla 36: Comparacién instrumentos de integracion TIC
Elaboracion: Propia

160

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Attiplano

4.1.5.5 Manejo de la tecnologia

El manejo de TIC en el funcionamiento de la Jornada Escolar Completa es, esencial para
la adecuada ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, la JEC en su lineamiento y
normas de la adecuada implementacion plantea en su componente pedagdgico la
utilizacion de herramientas pedagdgicas con la integracion de la TIC en sus sesiones de
aprendizaje, para este trabajo la JEC implemento la plataforma JEC, donde el Docente
puede descargar todas las Unidades y Sesiones propuesta por la JEC, para ello el docente
debe revisar, planificar su sesiones y contextualizarlo de acuerdo al lugar, espacio y
cultura donde esta ubicado la Institucion Educativa, donde los Docentes tienen

dificultades en el manejo, uso adecuado de los recursos tecnol6gicos.

ESTADO ACTUAL ( Lo que es) ESTADO IDEAL (Loque
debe ser)
Inadecuado manejo de la Tecnologias de Adecuado manejo de los TICs

informacidn y comunicacion

- Disponibilidad, - El Docente llevara cursos de
FORTALEZAS Compromiso y manejos de tecnologias con el

Entusiasmo de aprender | sistema de capacitacion

- Manejo Pedagogico continua.

- Realizara la practica guiado

- Formacion bajaenuso | Por el CIST
DEBILIDADES tecnologia

Tabla 37: Comparacién de manejo de la tecnologia
Elaboracion: Propia

4.1.5.6 Infraestructuray recursos de los colegio Jornada Escolar Completa

Para la adecuada implementacion de la Jornada Escolar completa se necesita una
infraestructura minimo, porque se amplia el tiempo de permanencia y labores en la
Institucion Educativa, asi mismo se implementa aulas funcionales por cada area y se tiene
un horario rotativo para los estudiantes, para ello se requiere un aula fija por area donde
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puedan implementar todas sus recursos pedagégicos diferenciado por cada area, asi
mismo la implementacion con recursos tecnoldgicos con un medio de ensefianza
planteado por la JEC, donde se tiene recursos pedagogicos en digital como; videos,
infografias, documentales, aplicativos educativos, juegos, audios y presentacion en power
point, para ello se necesita una infraestructura en aulas, servicios higiénicos, aula
funcionales, laboratorios, comedor escolar suficientes de acuerdo a la poblacion

estudiantil.

La segunda etapa es el funcionamiento de los recursos dotados y disponibles en la
Institucion Educativa como laptop, computadoras, servidores, y otros para su habilitacion,
seguimiento y mantenimiento de estos, para el que Docente y estudiantes utilicen de
manera Optima, y adecuado estos recursos para mejorar el logro de aprendizajes de los

estudiantes.

ESTADO ACTUAL ( Lo que es) ESTADO IDEAL (Lo que

debe ser)

Inadecuada y/o escasa infraestructura para | Infraestructura suficiente, y
implementacién de aulas funcionales, equipamiento | éptimo funcionamiento de los
de recursos y mobiliario, asi mismo ineficiente | recursos tecnoldgicos de la
habilitacion 'y  funcionamiento de recursos | Institucion.
tecnoldgicos
- Se cuenta con infraestructura y | - Implementar

mobiliario infraestructura adecuada y
- Se cuenta con personal de soporte a suficiente para el correcto

Egﬁ;—AL cargo  para la habilitacion vy func_i(?namiento de la JEC.
funcionamiento de los recursos | - Habilitar, poner en
tecnoldgicos en cada IE. funcionamiento los

- Escasa infraestructura y mobiliario recursos tecnoldgicos
- Insuficiente recursos tecnoldgicos por asignados y disponibles.
DEBILI Institucion Educativa - Realizar un seguimiento y

DADES | _ personal contratado de soporte con mantenimiento continuo y
poco dominio de manejo de oportuno de los recursos
tecnologias (seleccion deficiente de tecnologicos.

personal)

Tabla 38: Comparacién Infraestructura y recursos
Elaboracion: Propia
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4.1.5.7 Liderazgo pedagdgico
Un lider pedagdgico es alguien capaz de conducir a su equipo hacia objetivos y metas
que permitan mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Un lider es alguien que

proporciona direccién y ejerce influencia en su equipo,

“La reforma de la escuela requiere configurar el rol directivo desde un enfoque de
liderazgo pedagdgico, un lider que influye, inspira y moviliza las acciones de la
comunidad educativa en funcién de lo pedagdgico. Es una opcion necesaria y pertinente
para configurar una escuela que se organice y conduzca en funcion de los aprendizajes
y que para ello logre vincular el trabajo docente, clima escolar acogedor y la
participacion de las familias y comunidad” (Ministerio de Educacion - Marco del buen

desempefio docente, 2012, pag. 14)

El liderazgo del director incide en el mejoramiento escolar, ello implica

comprometerse y promover:

o Lamotivacion de los maestros.
o El desarrollo de las habilidades y capacidades docentes.

o El mejoramiento de las condiciones de trabajo en las cuales realizan sus labores.

El liderazgo es muy esencial en la gestion de calidad de aprendizajes de las
Instituciones Educativas JEC, actualmente los Directores, Sub Directores, y
Coordinadores pedagdgicos carecen o conocen poco de esta virtud y actitud, ya que en
los colegios se ve el poder de la jerarquia como jefe de la Institucion, donde los actores

educativos no pueden desarrollan sus competencias me manera libre y espontaneo.
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ESTADO ACTUAL (Lo que es) ESTADO IDEAL ( Lo que debe
ser)

Débil Liderazgo pedagogico de los directores y | Practicar el liderazgo pedagdgico, y

sub directores de las instituciones educativas | liderazgo compartido, para un

JEC gestion eficiente de la JEC
- Normas y lineamientos
disponibles - Gestion  de  los  procesos
pedagdgicos eficientes a favor de
FORTAL o
EZAS logro de aprendizajes.
- Practica Docente  rutinario | - Convivencia  democratica e
centrada en lo administrativo y |  Intercultural, practica de una
DEBILID desligado de los aprendizajes. comunicacion efectiva y asertiva
ADES - Docentes desmotivados por la | entretodos los actores educativos,

ampliacion de horas y poca respetando la interculturalidad y
remuneracion el buen trato entre ellos.

- Instrumentos de gestién solo por ) )
cumplimento en papel y nadaen | - Liderazgo compartido entre. los
acciones loas actores de la comunidad

- Desconfianza y conflicto entre | educativa.
actores educativos S )

- Relacion  vertical de la| - Climainstitucional con confianza

Institucion ~ Educativa con | Y buen trato

instancias de gestion o

descentralizada - Coordinacion y buen trato entre la
- Directores con practicas institucion educativa, familiay la

autoritarios. comunidad

Tabla 39: Comparacién liderazgo pedagdgico
Elaboracion: Propia
4.1.5.8 Contextualizacion de la sesiones de aprendizaje
La contextualizacion de sesiones de aprendizaje, se utiliza el entorno socio cultural
donde se labora como un recurso pedagdgico, que permita realizar una reflexion critica
sobre la realidad social del entorno, las sesiones de aprendizaje deben hacer referencia a

los asuntos de su entorno y asi mismo comprender la realidad.
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ESTADO ACTUAL ( Lo que es) ESTADO IDEAL ( Lo que debe
ser)
Poca contextualizacion Contextualizacion adecuada
- Docentes motivados
FORTAL - La contextualizacion, se iniciara
EZAS con una capacitacion, después se

pondré en préctica lo aprendido
acompariado por el coordinador y

DEBILID |- EI docentess no tiene | PoOr el especialista de la UGEL

ADES acompafiamiento de parte de
los coordinadores pedagogicos

- No realiza un diagnostico a
inicio de afio

Tabla 40: Comparacién contextualizacion de la sesiones de aprendizaje
Elaboracion: Propia
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4.1.6.1 Actividades propuestas:
a). Sistema capacitacion

La propuesta de capacitacion esta orientado a los Docentes, Directivos y actores
involucrados en los procesos de funcionamiento de la Jornada Escolar Completa, para el
desarrollo de competencias, habilidades basadas en los enfoques y componentes del
modelo JEC para fortalecer capacidades para tener la capacidad plantear estrategias de
mejora.

Los modulos de capacitacion en el primer nivel / induccién se debe incluir los
procesos pedagogicos que son resultado del diagndstico realizado en la investigacion

sobre la gestion de la Jornada Escolar Completa.

Modulos de Capacitacion por
componte Cursos
v Herramientas pedagdgicas
Pedagdgico v Tutoria
v" Manejos de conflictos
v" Contextualizacion de sesiones
v' Liderazgo pedagdgico
Gestion v Acompafiamiento y Monitoreo
v" Induccidn sobre el modelo de la JEC
Soporte v TIC (uso, integracion y soporte)

Tabla 44: Médulos de capacitacion
Elaboracion: Propia

» Estrategia:
La estrategia propuesta estd basado en 5 etapas cada una tiene sus particularidades y
funcionalidad que permite tener un ciclo para una adecuada modelo de capacitacion

continua que se referencia en (4.2.4 Modelo conceptual):
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Planificacion de
Sistema de
Capacitacion

Aplicacion y
desarrollo de
saberes en el
coleaio

Figura 54: Estrategia de Modelo de capacitacion
Elaboracion: Propia

Detallamos a cada etapa:

= Etapa 0Ol

Se debe realizar un diagnostico, donde se debe priorizar las areas con mayor dificultad

para tener una informacién sistematizada, analizar y planificar acciones.

= Etapa 02

Disefio del sistema de capacitacion donde debe incluir dos aspectos:

a. Modalidades

Se contara con tres modalidades donde el docente tendra la opcidn de escoger

de acuerdo a su disposicion y media:
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- Presencial
- Semipresencial
- Virtual

b. Cursos

Se realiza la planificacion de los cursos, talleres, diplomados que se realizara

durante el afio, asi mismo las fechas y cronograma de ejecucion

= Etapa 03

Desarrollo de los cursos planificados en todas sus modalidades

= Etapa 04

Todo lo aprendido en teoria en la etapa 03, se aplica y desarrolla en la Institucion
Educativa en aula, con esto el docente mejora sus aprendizajes al experimentar la

aplicacion de los nuevos enfoques de la Jornada Escolar Completa.

= Etapa 05

La evaluacién se realiza durante el desarrollo de los cursos presenciales, presentacion
de trabajos, asi mismo se medird las actividades dentro del aula, los docentes que
aprueban se le entregara certificaciones y un bono / incentivo, y lo que lo logren aprobar

se inscriben nuevamente al curso.

» BONOS E INCENTIVOS:

Todos los docentes que cumplan con la ejecucion de los cursos, y logren aprobar los

mismos, percibiran bonos distribuidos con un plan de incentivo.
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_  TEORIA
MODULOS/NIVELES

1. S

REFLEXION
MODULOS/NIVELES .

MODALIDADES

C ACOMPANANTES 1

JEC
B |
DIRECTIVOS HEEL
MONITOREO,
ACOMPANAMIE
NTO -

Figura 55: Entorno del sistema de capacitacion
Elaboracion: Propia

MOTIVACION
Aprobados
- Bonos / incentivos
= Certificacion

- Fortalecer
capacidades

o -
e ,\q K EMPRESAIUNIVERSIDAy
® ” :
< <

‘ Capacitacion sobre las normas, enfoques
DOCENTES de la Jornada Escolar Completa

Figura 56: Flujograma procesos de capacitacion
Elaboracion: Propia
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4.1.7 Implantacion de los cambios en el mundo real.

La propuesta de implementacion del modelos sistémico, se presentd al Equipo de
gestion JEC Puno, Coordinador Regional de la Jornada Escolar Completa, asi mismo a

los sub coordinadores regional, la implantacion es una decision de la entidad.

v' SUGERENCIAS PARA LA GESTION DE LA JEC:

Con el sistema de monitoreo y acompariamiento, cumplir los nuevos enfoques de
la Jornada Escolar Completa, asi mismo el cumplimiento de las funciones de los
directivos y personal de soporte.

- Estudiar con mayor detalle la alimentacion de los estudiantes y sean consumidos
con higiene y comodidad, que implemente almuerzo escolar articulando con el
programa de Kaliwarma u otra institucion.

- El acceso a internet en la Instituciones es muy limitado y de baja velocidad, ya
que actualmente en la mayoria de los colegio JEC cuenta con internet conexion
satelital.

- Los recursos de apoyo, escritorio y fotocopias para desarrollar las sesiones de
aprendizajes son muy escasos, actualmente los docentes sustenta las compras de
material de escritorio, apoyo y fotocopias con sus recursos propios, en algunos
casos lo cubren los estudiante.

- Garantizar y viabilizar en el menor tiempo los aspectos que se deberan tener
presentes (como los ambientes fisicos con los que cuenta la Institucion, el namero
de secciones y la cantidad de estudiantes) para poder acondicionar el mobiliario y
los horarios.

- Contextualizar de la eficiente la distribucion de las horas de clases

- Asesoramiento para la implementacion de las aulas funcionales.

175

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
: || Altiplano

Profundo analisis y articulacién por los directivos el componente pedagdgico,

gestion y de soporte.

- Tomar en cuenta los problemas ahora enfrentados, sobre todo en infraestructura y
equipamiento.

- Contratar mas acompariantes pedagdgicos segun area pedagogica

- Garantizar la adecuada seleccion y contrato de personal soporte calificado e
idéneo (Coordinador administrativo, Coordinador de innovacion y soporte
tecnoldgico y Psicdlogo)

- Las remuneraciones de los docentes es muy bajo, por aumento de horas

académicas, asi mismo la planificacion y preparacion de clases se debe

incrementar.
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4.2 Tratamiento estadistico de la investigacion
El tratamiento estadistico, se realiza después de aplicar los instrumentos de

investigacion:

- Instrumento N° 01 para directivos (Pre y pos test), 26 items

- Instrumento N° 02 para docentes (Pre y pos test), 17 ltems

Después se procesa los datos en el software estadistico SPSS version 23, que permite

tabular, mostrar datos, graficos y tablas.

4.2.1 Estructura de indicadores / instrumentos

Visualizamos cada indicador con que instrumento se mide, y las items que responde

para el contrastes del diagndstico antes (PRE TEST) y después (POS TEST)

INSTRUMENTO <
DIMENSIONES | INDICADORES INVESTIGACION ITEMS
Acompafamiento al | Instrumento N° 02 - | Pregunta 06,
Componente Estudiante Docentes 07,08,09
Pedagdgico Apoyo Pedagdgico a los | Instrumento N° 02 - | Pregunta 10, 11,
Docentes Docentes 13
Desarrollo pedaggico In:strumento N° 01: Pregunta 09, 10,
Directivos 11,12,13,14
Componente de| ~. < . Instrumento N° 01.: Pregunta 16, 17,
Gestirc)’)n Direccion y Liderazgo Directivos 18
Convivencia y | Instrumento N° 01: Pregunta 16, 17,
participacion Directivos 18
Fortalecimiento de | Instrumento N° 01y | Docentes:
X . - Pregunta 14 y 15
Capacidades de  los|02 Directivos / Directivos:
actores Docentes Pregunta 22 y 23
. Instrumento N° 01y | Docentes:
Componente de | Espacios y recursos para 02 Directivos / Pregunta 16
soporte el aprendizaje Docentes Directivos:
Pregunta 24 y 25
So_porte de Fgcnologlas de Instrumento N° 01 y Docentes:
la informacion para el 02 Directivos / Pregunta 17
aprendizaje en todas las Docentes Directivos:
areas curriculares. Pregunta 26

Tabla 45: Estructura de indicadores — Instrumentos
Elaboracién: Propia
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La prueba Pre y Post Test se realizé a una muestra aleatoria de Directivos y Docentes
de las Instituciones Educativas Secundaria con Jornada Escolar Completa, Asi mismo

consideramos los resultados e interpretacion de las mismas

- Aplicado a los Directivos

9. ¢Qué recursos de la plataforma JEC, son de mayor utilidad en el desempefio de

su cargo?

| 52%
61%

| 30%

O Poca utilidad
B Media utilidad

| 30%

@ Alta Utilidad

19%

0%

%PRE-TEST %POST-TEST
Figura 57: Utilidad de los Recursos de la plataforma JEC
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test, se encontr6 que la utilidad que
realizaba antes era muy poco 52%, y despueés de la aplicacion del modelo la utilidad es

alta 61%.

Concluimos que los directivos desconocian de la plataforma de la JEC, y los recursos que
contenia, por eso luego de la induccién y capacitacion el uso aumento en porcentaje.
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10. ¢El d6rgano de control con qué frecuencia realiza monitoreo en su institucion

Educativa?

70%

59%

60%

52%

50%

40% M Casi Siempre

30% 2% @ A veces/semestral
(]
O Nunca/Una vez al afio

20%

10%

0%

0% ; ;
%PRE %POST

Figura 58: Control de frecuencia de monitoreo
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test, refleja que el acompafiamiento y
monitoreo se realizaba era muy pocas veces el 52% indica que le monitoreo era por
semestre, luego de aplicar el modelo de monitoreo aumento significativamente al 59%.

11. ¢con que frecuencia realizar acompafamiento y monitoreo a los docentes?

70%

59%

X
©
n

60%

50%

39%

40% W Siempre

30% B A veces
(]
O Casi Nunca

20%

10%

2%
0%

0%
%PRE %POST

Figura 59: Acompafiamiento y monitoreo a los docentes
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test, respecto al acompafiamiento y
monitoreo que realiza lo directivos/coordinadores pedagdgicos, en casi nula porque
refleja un 2% que realizaban acompafiamiento y nunca un 59%, después de aplicar el
modelo el monitoreo que realiza es 44%.
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12. ¢la infraestructura y equipamiento de la institucion le permite desarrollar sus

actividades?,

70%

63%

60%

50%

40% W satisfecho

30% B Insatisfecho
(]

0O Muy insatisfecho
20%

10%

0%

0% e —
%PRE %POST

Figura 60: Infraestructura y equipamiento de la institucion.
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test de infraestructura y equipamiento,
refleja que estan insatisfechos con las condiciones para desarrollar actividades
academicas con 71%.

13. ¢ Se realiza estrategias de contextualizacion de recursos educativos?

100% 93%
90%
80%
70%
0, 0,
60% 54% B Completamente
50%
B con regularidad
40%
205 O Nada
20%
10% 4% 4% 0%
0% B o
%PRE %POST

Figura 61: Contextualizacion de recursos educativos
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test de contextualizaciéon, antes realizaban
contextualizacién incompleto 93%, lo que significa que lo realiza solo por cumplimiento,
después de aplicar el modelo existe una diferencia significativa al 54%.
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14. ¢ Se realiza un adecuado uso de la TIC en las sesiones aprendizaje?

120%

96%

100%

80%

57%

60% W Eficiente

X
5
<

@ Deficiente
40%

20%

4%

0% ’ ’
%PRE %POST

Figura 62: Uso adecuado de la TIC en las sesiones aprendizaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test de uso de TIC, que la mayoria de los
directivos no realizan el adecuado uso de los recursos TIC, despues de aplicacion del
modelo utilizan adecuadamente los recurso disponibles para desarrollar la sesiones.

15. ¢ Usted toma iniciativa en la planificacion de actividades en la IE?

70%

61%

60%

50%

X o0 o0
40% a Bno
Daveces
30%
Osi

20%

10%

0%

0% e
%PRE %POST

Figura 63: Iniciativa en la planificacion de actividades en la IE
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacién de pre y pos test toma iniciativa, que un 39% de
directores y coordinadores pedagdgico toma iniciativa en la planificacién de las
actividades, y mas de la mitad no lo realiza, después de plantear el modelo de gestion
todos toman iniciativa.
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16. ¢La estructura organizacional de la Institucion Educativa est4d basado en el

Modelo Jornada Escolar Completa?

120%

100%

100%

74%

80%

60% B NO

osl
40%

26%

20%

0%

0%

%PRE %POST

Figura 64: Estructura organizacional, basado en el JEC
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test estructura organizacional, refleja que
no todos utilizan la estructura organizacional planteada por el JEC, lo que es una
debilidad, después de conocer las normas y lineamientos de la JEC al 100% de las
instituciones estan estructurado con los nuevos enfoques planteados.

17. ¢Se realiza evaluacion de los instrumentos de gestion para tomar decisiones

concretas y reales de la IE?

60%

52%

48%

50%

43%

40%

M Finalizando el afio Escolar

30%

30%

B Una vez por periodo

22%

20% OUna vez por semestre
0

10%

0%
%PRE %POST

Figura 65: Evaluacion de los instrumentos de gestién
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test evaluacion de instrumentos, que el
48% evaluaba sus instrumentos al final del afio, y después de aplicar el modelo 52%
evallUa periodicamente sus instrumentos de gestion, lo que permite obtener logros y
dificultades para tomar decisiones oportunas.
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18. ¢ Nivel de Clima institucional?,

70%

56%
59%

60%

50%

41%

40% @ Clima Fuerte

26%

30% @ Clima Medio

19%

O Clima Debil
20%

10%

0%

0%
%PRE %POST

Figura 66: Cuadro comparativo de Clima institucional
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test clima institucional, que el clima
institucional en los colegios JEC, es débil su sumamos los puntos porcentajes de medio y
débil obtenemos que el 82% de instituciones no tiene clima favorable para realizar su
labores académicas, planteando el modelo de gestion esto aumenta a un 59% de mejora
de clima institucional.

19. ¢ Los estudiantes tienen participacion en la organizacion y toma de decisiones en

la Institucién Educativa?

90%

80% b
(-]
70%
60% £ §
50% i B Completamente
40% @ con regularidad
30% ONada
20%
X X

10% = [ ™ %

[ S

. [ 1
%PRE %POST

Figura 67: Estudiantes tienen participacion en la organizacion y toma de decisiones
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacién de pre y pos test participacion de los estudiantes en
planificacion de actividades, la participacion es regular 85%, luego de aplicar el modelo
de gestion sube el nivel de participacion de 7% - 48%.
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20. ¢ Qué espacios de participacion tiene los estudiantes en la Institucion Educativa?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%
46%

W Actividades academicas
@ Actividades extracurrilares

OSocio culturales

%PRE %POST

Figura 68: Espacios de participacion de los estudiantes.
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test espacios de participacion, que los
estudiantes estan enfocados en las actividades académicas que antes esta méas enfocados
en actividades extracurriculares con un 44%.

21. ¢Participacion de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

41%
46%
44%

B Mucho
B Medio
OPoco

9%

%PRE %POST

Figura 69: Padres de familia participan en el aprendizaje de sus hijos
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test participacion de los padres de familia,
el 41% de padre no estan involucrados en el aprendizaje de sus hijos, después aplicar el
modelo de gestion tiene mayor interés en logro de aprendizaje de sus hijos.
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22. ¢ Recibio capacitacion de las normas y orientaciones sobre la implementacién de

laJEC

120%

96%

100%

83%

80%

60% B NO
(N

40%

20%

4%

0% e
%PRE %POST

Figura 70: Capacitacion de las normas y orientaciones del JEC
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test de capacitacion sobre la normas y
lineamientos de la JEC, los directivos y coordinadores en su gran porcentaje 83% si
recibieron capacitacion sobre el modelo JEC.

23. ¢ Temas que conoce de la Jornada Escolar Completa?

80% 74%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

31%

4% 0%

%PRE %POST
M si conocen 65% 74%
Eno conocen 4% 26%
O conocen poco 31% 0%

Figura 71: Temas de la Jornada Escolar Completa
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test sobre los temas que conoce, el 65% de
los directivos si conocen los temas, luego del modelo de gestion (Capacitacion continua),
esto mejorar al 74%.

185

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 1[5 Nacional de
; Altiplano

24. ¢ El Equipamiento e Infraestructura es suficiente en la IE?
- Equipamiento:

70%

65%

60%

48%

50%

40% W insuficiente

30% B medianamente
0

Dsuficiente
20%

10%

0%
%PRE %POST

Figura 72: Cuadro comparativo de Equipamiento
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test equipamiento, que 84 % indica que el
equipamiento es insuficiente la el funcionamiento de la JEC.

- Infraestructura:

60%

52%

48%

50%

40%
@ Insuficiente
30%
B Medianamente

20% DO suficiente

10%

0%
%PRE %POST

Figura 73: Cuadro comparativo de Infraestructura
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test equipamiento, que 81 % indica que la
infraestructura es insuficiente la el funcionamiento de la JEC.
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25. ¢Qué cantidad y porcentaje Aulas Funcionales estdn implementadas en su
institucion?

80%

74%

70%

61%

60%
50%

39%

40% O Baja implementacion

26%

30% @ mediana implementado

20%
10%

0%
%PRE %POST

Figura 74: Aulas Funcionales estan implementadas
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacién de pre y pos test porcentaje de aulas funciones
implementadas, el 74% indica que la implementacion de en sus institucion es muy baja.

26. ¢ El Cist (Coordinador de innovacién y soporte tecnoldgico), le brinda asistencia
técnica y capacitacion continuaen TIC?

90%
80%

67%

70%
60%
50%
40%
Ono
30%
20%

10%

0%
%PRE %POST

Figura 75: CIST asistencia técnica y capacitacion continua en TIC
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test de capacitacion en Tic de parte del
coordinador de invocacion y soporte tecnologico, indica que el 67% no realiza actividades
de capacitacion y orientacién en TIC, aplicando el modelo de gestién (capacitacion
continua), esto mejora al 85%.
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- Resultado de las Encuestas realizadas a los Docentes

1. ¢Para usted, qué significa la Jornada Escolar Completa JEC?

90%

80% 76%

70%
60% 52%
50% 48% @ Conoce
40% @ Conoce poco
30% ONo conoce
20% 15%
9%
10%
0%
o S
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 76: Jornada Escolar Completa JEC
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test de que significa la jornada escolar
completa, no conoce y conoce poco un 91% lo que refleja que no conocen sobre nuevos
enfoques, recursos y normas de la jornada escolar completa, luego de aplicar modelo de
gestion esto mejorar al 100% todos conoceran el modelo JEC.

2. ¢Esta de acuerdo con la implementacion de la Jornada Escolar Completa

(JEC)?.
70%
60%

60% - >8%
50%
40% 33% 37% O De acuerdo
30% B Medianamente de acuerdo
20% B Totalmente desacuerdo

0
10% 6% 5%

N
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 77: Implementacién de la Jornada Escolar Completa
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de pre y pos test, de nivel de acuerdo de la
implementacion de la JEC, existe una alto porcentaje que esta desacuerdo con la
implementacion de este modelo por parte de los docentes en total 94%, luego de
aplicar el sistema de capacitacion en modelo de gestion es cambiara a 58 % que si
estan de acuerdo.
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3. ¢En qué aspectos tiene dificultades su institucion en la Implementacion del

modelo JEC?

80% 74%

70% 63%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0%

0% T
Antes (Pre) Después (Post)

H Alto 10% 0%
OBaja 15% 63%
B Medio 74% 37%

Figura 78: Dificultades su institucidn en la Implementacion del modelo JEC
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test), dificultades
estan en medio para alto 74%.

4. ¢Con el modelo JEC, Considera que se tuvo mejoras en logro de aprendizajes

de los estudiantes?

90%

79%
80%

70% 63%
60%
50% B Buenos
40% 35% @ malos

30% Eregulares
20%

10% 4% 3%

0%
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 79: Mejoras en logro de aprendizajes
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test), dificultades
estan en medio para alto 74%.
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5. Evaluacion general de la implementacion de la Jornada Escolar Completa JEC

80%

69%
70%

60% 56%

50%
41%

40%
30%
19%
20% 12%
10% 3%
0% 1 S
Antes (Pre) Después (Post)

ONo Aceptable 19% 3%
@Bueno 12% 41%
B Regular 69% 56%

Figura 80: Evaluacion general de la implementacion del JEC
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) de la
evaluacion de la JEC, aceptable de 12%, no indica que existe deficiencias en su
funcionamiento.

6. ¢El tiempo asignado para Atencion Tutorial Integral es suficiente para realizar

Acompafiamiento al estudiante?

80%

70% 67%

60% 57%
50% 43%
40% 33% ONo
30% @si
20%
10%

0%

Antes (Pre) Después (Post)

Figura 81: Tiempo asignado para Atencién Tutorial Integral
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) tiempo
asignado para tutoria, indica que el 57% de docentes indican que no es suficiente el
tiempo asignada para desarrollo de Atencidon de tutorial integral.
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7. ¢Cbmo docente tutor, conoces los temas atencion tutorial integral?

9 56%
60% b 5%
50%
40%
40%
B No conoce
30%
’ B Poco conocimiento

20% B Si conoce

10% 6%

0%

Antes (Pre) Después (Post)

Figura 82: Temas atencion tutorial integral
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) respecto
conocimiento de temas para desarrollar tutoria, refleja es bajo nivel de capacitacion en
temas de tutoria 56% de docentes desconocen sobre adecuado desarrollo, después de
aplicar el modelo de gestion (sistema de capacitacion continua), al 40% mejoraran sobre
su conocimiento en temas de tutoria esto serd progresivo.

8. ¢Se realizd la prueba de diagnostico para identificar el nivel académico de los

estudiantes?

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%

B A inicio de afio

B A mediados del afio

Antes (Pre) Después (Post)

Figura 83: Prueba de diagnostico para identificar el nivel académico de los estudiantes
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) respecto prueba
de diagnéstico para identificar el nivel académico de los estudiantes, que al inicio de afio
solo el 16% realiza para prueba de diagnostico, después de aplicador el modelo sistémico
esto mejorar al 63% con el sistema de monitoreo y evaluacion.
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9. ¢Con la Extension del tiempo en la jornada de trabajo escolar, considera usted

que la calidad de los aprendizajes han mejorado?

0% 82%
80%
70%
60%
’ 51% 49%
50% ONo ha mejorado
40% B Medianamente mejorado
30% @ Si ha mejorado
20% 12%
10% 6%
=
0% =
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 84: Extensién del tiempo en la jornada de trabajo escolar ha mejorado
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) la extension del
tiempo en actividades académicas, que el 12% dice que si ha mejorara do, pero 82% que
mejora medianamente, en conclusion hubo mejoras regulares/leves.

10. ¢ Tiene dificultades para la integracion de las TIC en proceso de aprendizaje y

de enseflanza?

70% 66%
60%
60%
50%
40% asi
B A veces
30% 23% 24%
B No
20% 17%
10%
10%
0%
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 85: Integracién de las TICs en proceso de aprendizaje y de ensefianza
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) respecto
dificultades en la integracion de Tics, tiene dificultades el 60% de docentes si sumamos
a veces un total de 83% de docentes tienen dificultades en la integracion de TIC, con la
aplicacion del modelo sistémico esto mejorar considerablemente 66% con el modelo de
capacitacion continua, talleres con TIC.
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11. ¢ Usted utiliza los recursos pedagogicos de la plataforma JEC, cuales?

60%
51%
<o ° 49%
(]

40%
40%
W Si utiliza
30%
0 @ Utiliza poco

20% O No utiliza

10%
0%

0% e
%PRE %POST

Figura 86: Recursos pedagogicos de la plataforma JEC
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) utilidad de los
recursos de la plataforma JEC, EL 75% de docentes no utiliza la plataforma JEC, por
desconocimiento falta de capacitacion, aplicando el modelo sistémico el 51% utiliza los
recurso de la plataforma JEC.

12. ¢Le realizaron acompafiamiento y monitoreo, por los Directivos y/o

Coordinadores pedagdgicos en sus sesiones de aprendizaje en aula?

100% 929%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

B No
@Ssi

8%

Antes (Pre) Después (Post)

Figura 87: Acompafiamiento y monitoreo por los Directivos en sus sesiones de aprendizaje
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) sobre
acompafiamiento y monitoreo, el 72% de docentes indican no les realizaron
acampamiento y monitoreo, después de aplicar el modelo sistémico 92% llegaran a ser
acompafados y monitoreado donde fortalecen su capacidades y mejoran su desempefio
docente.
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13. ¢Se realiz6 una adecuada distribucion y organizacion del horario escolar?

0,
70% 63%

60% 57%
50%
43%

40% O De acuerdo

31%
30% ° @ En desacuerdo

(]
B Totalmente desacuerdo
20%
10% 6%
0%
R
%PRE %POST

Figura 88: Distribucion y organizacion del horario escolar
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) distribucion de
horario escolar, la mayoria de docentes estan en desacuerdo con la distribucion de
cuadro de horas un total de 94%.

14. ¢ Recibio capacitacion de las normas y orientaciones sobre la implementacion de

la JEC?

90% 82%

80%

70% 66%

60%

S0% ONo

40% 34% .
gsi

30%

18%
20%

10%

0%

Antes (Pre) Después (Post)

Figura 89: Normas y orientaciones sobre la implementacién de la JEC
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) capacitacion
sobre la JEC, el 66% indica que no recibi6 ninguna capacitacion sobre el modelo JEC,
que es lo contrario que los directivos si recibieron capacitacion, después de aplicar el
modelo sistémico mejora al 82%.
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15. ¢ Qué temas conoce sobre la Jornada escolar completa?

80%
71%

70%

60%

50%

s 36% 38% OSi conoce
(]
20% @ Conoce Poco
0, 0
30% 26% @ No Conoce
20%
10%
0%
0%
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 90: Temas conoce sobre la Jornada escolar completa
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) temas que
conoce de la JEC, el que el 72% no conoce temas sobre la JEC.

16. ¢la infraestructura y equipamiento de la institucion le permite desarrollar sus

actividades?

60% 55%

53%

50%

40% . .
@ Muy insatisfecho

30% @ Insatisfecho

@ satisfecho

20%
’ O Muy Satisfecho

10%

0%
Antes (Pre) Después (Post)

Figura 91: Infraestructura y equipamiento permite desarrollar sus actividades
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La comparacién de antes (pre test) y después (pos test) sobre
infraestructura y mobiliario, el 68% indica que estan insatisfechos con la condiciones de
trabajo en la JEC, porque no se tiene suficiente infraestructura, mobiliarios.
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17. ¢Cual fue el nivel de ayuda del asesoramiento del CIST (Coordinador de
innovacion y soporte tecnologico), en la integracion de TIC en la sesiones de

aprendizaje?

60% 57%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

0%
Antes (Pre)

34%

54%

46%

0%

Después (Post)

OAlto
B Medio
@ Bajo

Figura 92: Nivel de ayuda del asesoramiento del CIST en la integracién de TIC
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La comparacion de antes (pre test) y después (pos test) asesoramiento
de CIST (coordinador de innovacion y soporte tecnoldgico), el asesoramiento
significativo es solo del 9% en el antes, se debe a muchos factores, después de aplicar el
modelo sistémico se tiene una mejorar 54% realizan sus asesoramiento e integracion de

tic en la institucién
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4.2.2 Resultados de prueba de pre - post test

Presentados los resultados de la prueba Pre y Post Test, después de exponer el modelo
sistemico, disefiado y esquematizado para que se use como herramienta de gestion, se
tomo6 la misma una muestra para realizar una prueba con los mismos indicadores y
dimensiones de la JEC, para luego procesar con tratamiento estadistico, asi mismo
mencionar que las ponderaciones, escala de respuesta, se realizé de acuerdo a la escala

Likert, las cuales de realizo con una escala de 0 a 20 basandonos en las resultados

obtenidos.
CUADRO VALORADO DE PRE TEST

D::s:t'g 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 § 23 24 |25 | 26 |27 :j‘:a"t 0-20
1 1 1 [2 2 f2 22 (22121222 |23 ]2 |22 1 [25 [106
2 (1 (2222 a2 232222 [2/2|2]2 ]2 o |25 [106
3 (2 [3 (212 2o o2 321022 [2/3]2]2 ]2 2 |28 [119
a (2 |2 (10201 J2fo 222122103 222220 |27 [115
5 (2 [3 [2 ]2 ]2 2o 2 (332 ]2 2 [a]2 ]2 2 2 1 [28 [119
6 (1 (3 (20212 22 [2]3 2 |2 |2 ]2 [2[2]2]2]2 0o |27 [115
7 (1 (2 22 ]2 a2 22211222 [2[3]2]2]2 o |24 102
8 (3 [2 (21212 [2 1o o213 1211 [2[3 2111 |32 [136
9 [1 [3 [3 1 ]2 22 o2 2oz ]2 [2[3|2]1]2]0o |25 106
10 [1 [2 2o 2 22 (2 ]2 132212 [2]2 ]2 ]2 ]2 ]2 |28 [119

11 1 |1 2 22 2|2 Jof2 ]2 222 [2]3 ]2 ]2 2 ]2 [23 [os8
12 (1 |1 222 22 Jof2 2222 [2[3 ]2 ]2 ]2 ]2 |24 J102
13 [3 (1 |12 (12 2o [2 ]2 (3210212 [2/3 ]2 ]2 ]2 ]2 |28 [119

14 [1 |1 (12 ]1]o 1o [2 ]2 2oz |2 [2l2 (212 [2 ]2 |22 |89
15 [1 [2 [2 (22 2|2 (22 21222 [2[3 ]2 ]2 ]2 ]2 |27 115
16 (2 [2 (222 a2 (2212120212 [2]2 1212 ]2 [o |28 [11.9
17 [2 [3 (2 12 2|2 (2 ]2 2222 [2[3]2]2 ]2 o |28 [119
18 [2 [3 (2021 [1 |2 Jo[3 211212 [2[3]21]3]2]1 |36 153
19 (1 [2 (20212 2o (23 21222 [2[3]2]2 22 |29 123
20 (1 (3 [2 (201 [2]o 23212212 [2[2 132111 [32 [136
21 (1 |2 (1 (12 (2 ]2 o2 2 2213 [2[2 121211 ]o [25 106
22 (1 |2 (112 (2o Jof2 ]2 (2212 [2[2[3]3 ]2 1 [27 115
23 [1 |1 (1 (22 2 J2 2212222 J2[3 122121 [25 [106
24 (1 |2 (2 (22 {2 ]2 232 222 J2[2 22 ]2 o |25 [106
25 (2 (3 [2 (1 ]2 (2o 22 [3 (2121 [2[3 212 ]2 ]2 |29 123
26 (2 (2 (10202 (22 22 f212 10213 [2[2 22 ]2 ]o |29 123
27 (2 (3 (2 (12 (2 {2 203 [3 (2|2 ]2 [a[3 2]z ]2 ]2 |32 132
28 [1 (3 [2 (2 ]2 [2 (2 [2 03 2 [2 |2 ]2 [2[3 2 ]2 ]2 o |28 119
Continua...
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Elaboracién: Propia

Tabla 47: Prueba de Post test
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35

PUNTAIJE

DIRECTIVOS

OPRE puntaje  ®POST puntaje

Figura 93: Pre-test vs. Pos-test — Directivos
Elaboracidn: Propia
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Figura 94: Pre-test vs. Pos-test — Docentes
Elaboracién: Propia
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Simulando el modelo sistémico, se logré mejorar la gestiéon de la Jornada
Escolar Completa en la Regiéon de Puno, mejorando sus procesos de organizacion,
planificacion y evaluacion en gestion escolar en forma integral, permitiendo identificar
los diversos contextos por componentes y a partir de esto tomar decisiones oportunas, el
modelo sistémico tiene un enfoque de mejora continua, que permitird mejorar sus
procesos en forma progresiva con un acompafiamiento y monitoreo transversal para una
ejecucion de actividades de gestion y pedagdgico eficiente, para lograr un educacién de

la calidad.

SEGUNDO: Aplicando la metodologia de sistemas blandos, en los estadios uno y dos se
realizd un diagnostico de la gestion de la Jornada Escolar Completa; funcionamiento,
implementacién, fortalezas y debilidades, para esto se utilizé instrumentos y estrategias
de investigacion que nos permitié obtener informacion, para determinar la situacion no
estructurada e identificar la situacion actual, obteniendo como resultado las
caracteristicas, dificultades, y factores que amenazan a la Jornada Escolar Completa que

se referencia en el Anexo By C.

TERCERO: Aplicando metodologia de sistemas blandos, en el estadio tres y cuatro, se
logré desarrollar ocho modelos conceptuales por cada definicion raiz, que permitio

mejorar los procesos de gestion para mejorar la gestion de la Jornada Escolar Completa.

CUARTO: Se logré desarrollar un modelo sistémico de gestion como una herramienta
estratégica para la gestion de la Jornada Escolar Completa JEC, con el objetivo que se
implemente y sirva como una herramienta de gestion, que se referencia en el (Figura 53:

Modelo Sistémico de gestion de Jornada Escolar Completa).
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Aplicar la metodologia de sistemas blandos para estudios de la problematica

en educacion, donde no se tiene identificado el problema en la ensefianza y aprendizaje.

SEGUNDO: Se recomienda utilizar el enfoque de gestién de calidad, en la gestidn
escolar para verificar , evaluar cada proceso y tomar acciones de mejora continua, en

cada actividad que realiza las Instituciones Educativas.

TERCERO: Se recomienda el uso de herramientas de analisis con el FODA y Analisis
de arbol de problemas, en la primera etapa de diagndstico, que no permite analizar e

identificar los factores externo e internos de la Institucion.

CUARTO: Se recomienda clasificar y ordenar la informacion de los distintos contextos
problematicos y partir de ello realizar las comparativas que el modelo de sistemas suaves
sugiere, proponiendo alternativas de solucion factibles, enfocado a lo que se quiere lograr,
en nuestro caso la “mejorar la gestion”, recomendandose también hacer uso de diagramas,
esquemas, relaciones dibujos representativos, todo ello con la finalidad de ampliar la

vision y disefiar un modelos sistémico sélido.

QUINTO: Al investigador se le sugiere ampliar el modelo con mas areas que influyen

en la Educacidn y realizar un analisis mas profundo sobre componente pedagogico.
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Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

ANEXO B: FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Primero realizamos un diagnostico de la situacion actual de la implementacion de las
Instituciones Educativas Secundarias con Jornada Escolar Completa en la Region de
Puno, para esto utilizamos la herramientas de planificacion de Analisis FODA, que nos
permitira realizar un andlisis situacional de la JEC PUNO, permitiendo de esta manera

obtener un diagndstico.

De acuerdo a (Acroff, 1974), “proceso de la planeacion en las organizaciones se orienta
por las actitudes que los administradores tengan hacia la formulacion de la planeacion.
Estas actitudes nunca son puras siempre se presentan en diferentes proporciones; sin
embargo, su principal caracteristica es la de la influencia que los diferentes estadios del

tiempo pasado, presente y futuro tienen en la preferencia y orientacion de sus acciones”
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ANEXO D: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“Ano de la consolidacion del Mar de Grau”

Puno, 5 de noviembre de 2016

A e Sr. Wilfredo Barrientos Barrionuevo
Coordinador Regional de JEC Puno

Presente.-

ASUNTO: Validacion de instrumentos de investigacion

Por la presente, tengo el grado de dirigirme a usted para solicitarle la validacién de
instrumentos de la investigacion, luego para manifestarle que se esta desarrollando la tesis: *
MODELOS SISTEMICO DE LA GESTION DE LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA
REGION DE PUNO 2015-2016", por lo que conocedor de sus trayectoria profesional, y tener
una vinculacién con la Jornada Escolar Completa, le solicito su colaboracién en emitir JUICIO
DE EXPERTO, para la validacion de instrumento “Cuestionario de encuesta dirigido a

directivos, docentes” de la presente investigacion

Agradecemos por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo de

usted.

27\ o f

YHONI VIDAL CHURA CONTRERAS
"~ 46583932

Adjunto:

1. Matriz de consistencia

2. Operacionalizacién de variables
3. Instrumento de investigacién

4. Ficha de juicio del experto
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ANEXO E: DISENO DE ENCUESTA

FICHA DE APRECIACIONES DE LA IMPLEMENTACION DE JEC
Director [ | Sub Director [ ] Coordinador Pedagégico ]

INSTRUCCIONES: En la presente encuesta usted encontrara un conjunto de items, relacionados a la
implementacion de la Jornada Escolar Completa, todo lo cual nos permitira un acercamiento real de la
situacion en su institucion, Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad

I. DIMENSION: ASPECTOS GENERALES 4. ¢Con el Modelo JEC, Consideraque setuvo
mejora en logro de aprendizaje de los

DE LA JEC estudiantes?, Las Mejoras son:

1. ¢Para usted, que significa la Jornada
Escolar Completa JEC? Marcar con un aspa Buenos Regulares Malos
(X), lo que considera. - - -
a. Mejor infraestructura 5. ¢Estade acuerdo con el desempefio de los
b. Mayor Tecnologia Docentes de su institucién educativa?,

¢. Mayor equipamiento (Carpetas, Marque con una aspa (x)

Pizarras, Recursos Pedagdégicos)

4. Mas tiemno calidad  para -Totalmente en desacuerdo ()
désarrollo de copm e%lencias P -En desacuerdo ()
- p - -Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

e. Mejores aprendizajes -De acuerdo 0)
-Totalmente de acuerdo ()

2. ¢Estadeacuerdo con laimplementaciéon de
la Jornada Escolar Completa JEC en su
IE?, Marcar con un aspa (X)

a). Totalmente de Desacuerdo

b). En desacuerdo

c). Nide acuerdo ni en desacuerdo
d). De acuerdo

e). Totalmente de acuerdo

6. ¢Qué valoracion le da usted, de acuerdo al
desemperio de los profesionales CAS de su
instituciéon?,

Puntuacion de 1 al 10, como mejor
desempefio 10 y como desempefio no
aceptable 1.

AN AN AN S
— N

- Psicologo / Trabajador Social
- C|ST(Coordinador de innovacion y soporte tecnoldgico)

3. ¢En qué aspectos tiene dificultades su - Administrador

institucion en la Implementacion de la JEC?,

AN AN AN AT AN
~— N

Marque el siguiente cuadro de acuerdo a su - Secretario
difi q|t d g - Apoyo Pedagogico
— - Vigilante
Aspectos Dificultad
P Alto | Medio | Bajo 7. ¢Evaluacion general de la

implementacion de la Jornada Escolar
Completa JEC?, Valoracién de 1 al 10,
Marque con una aspa (X)

Capacitacion del modelo
JEC

Conocimiento de manejo de
recursos TICs

Liderazgo del Equipo 1|2|3|4|5|6|7|8|9|1O
Directivo

Implementacion de aulas 8. ¢Qué soluciones se implementd en la IE,
funcionales para el almuerzo de estudiantes?
infraestructura

Almuerza en el comedor escolar
Los estudiantes se traen almuerzo
Almuerzan en el quiosco escolar
almuerzan en casa / restaurant
otros:

Equipamiento

Comedor Escolar

La organizacion del tiempo
de la jornada escolar

Recursos pedagogicos

®Po0 T

Mencione
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Il. DIMENSION: DESARROLLO Ill. DIMENSION: DIRECCION Y
PEDAGOGICO (Componente de LIDERAZGO
Gestion) (Componente de Gestion)

1. ¢Qué recursos de la plataforma JEC, son
de mayor utilidad en el desempefio de su
cargo?

1. ¢Usted toma iniciativa en la planificacion
de actividades en la IE?

- Si
- Utilidad - No
Descripcion - - - Aveces
Alto | Medio | Bajo 2. ¢La estructura organizacional de la
Recursos Pedagégicos institucion Educativa estd basado en el
(Audio, Video, Modelo Jornada Escolar Completa?
Presentaciones, Mapas
mentales) Si( ) NO ( )
Video Conferencias
Foros 3. ¢Se realiza una autoevaluacion de los
Unidades y Sesiones inst_ru_mentos de gestibn para tomar
- - decisiones concretas y reales de la IE?
Onentaf:lf)nes y - Una vez por periodo ()
Normatividad - Una vez por semestre ()
2. ¢El érgano de control con qué frecuencia - Finalizando el afio Escolar ()
realiza monitoreo en su institucion - Nunca ()
Educativa?
FRECUENCIA 4. ¢Nivel de Clima institucional?, Marque con
monitoreo —— una aspa (X) una opcién por aspecto
almes | POr Vvez al | Nunca Aspectos de Clima| nivel
(IiEsie _|_glilo institucional bajo | medio | alto
MINEDU Ayuda y colaboracién entre
EQUIPO compafieros de |IE
JEC El colegio es un espacio de
UGEL respeto, dialogo y confianza
Existe un sentido de trabajo en
3. ¢con que frecuencia realizar equipo entre los miembros de
acompafiamiento 'y monitoreo a los la comunidad educativa
docentes? Efectividad de los canales
comunicacion utilizadas en la
- Unavez alasemana () IE
- Dos Veces a la Semana () Participacién en la toma de
- Unavez al Mes () decisiones de la institucion
- Dos veces por trimestre () Me gusta ir al trabajo _
. Una vez por semestre () La institucion valora mi labor

4. ¢la infraestructura y equipamiento de la IV. DIMENSION: CONVIVENCIA Y

institucion le permite desarrollar sus LIDERAZGO (Componente  de

actividades?, nivel de satisfaccion Gestion)

: m:gtzgfeifgecm E ; 1. ¢Los estudiantes tienen participacion en

] satisfecho 0) la organizacion y toma de decisiones en la

: Institucion Educativa?
i Muy Satisfecho ) a) Completamente ()
5. ¢Serealiza estrategias de b) Klogregulandad ()

contextualizacion de recursos educativos? c) Nada )
a) Completamente ) 2. ¢Qué espacios de participacion tiene los
b) con regularidad ) estudiantes en la Institucion Educativa?

¢) Nada 0) a). Reuniones Oficiales

b). Organizacién de Actividades
Académica

c). Actividades extracurriculares

d). Actividades de representacion a la
IE

6. ¢Se realiza un adecuado e eficiente uso de
la TIC en las sesiones aprendizaje?

a) Completamente
b) con regularidad
c) Nada

~ e~
— — —
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3.  ¢Qué actividades realiza la Institucion INFRAESTRUCTURA
Educativa para promover la participacion
de los padres de familia?

a). Participacion en ATI

b). Actividades académicas de su hijo Infraestructura
c). Escuela de padres
d). Dia de logro

Insuficiente
Medianam
ente
Suficiente

V. DIMENSION: FORTALECIMIENTO DE éllgtzsforma Deportiva
CAPACIDADES A LOS ACTORES Biblioteca s
(Componente de Soporte) Sala de docentes
1. ¢Recibié capacitacion de las normas y Servicios Higiénicos
orientaciones sobre la implementacion de Comedor Escolar
la JEC, Aulas Funcionales

s [ ] o [ - .
2. ¢Qué cantidad y porcentaje Aulas

Respondi6 S Funcionales estan implementadas en su

Llene en siguiente cuadro marcando con un aspa Institucion?

(x): :
Temas que conoce: SI_[ NO Cantidad  de| b/ ontaje
Planificacion curricular y herramientas Total de aulas_ de Aulas
pedagdgicas aulas F UnEIEmE Funcionales
Estrategia de reforzamiento I STSEES

pedagdgico

Integracion de tecnologias al proceso

de ensefianza y aprendizaje
Atencioén tutorial integral

Liderazgo pedagbgico para una

gestién de calidad VI. DIMENSION: SOPORTE DE
Acompafiamiento y monitoreo para el TECNOLOGIAS DE LA
logro de aprendizajes INFORMACION Y COMUNICACION

(Componente de Soporte)

o~ . iz
2. ¢Queé realizo la capacitacion” 1. ¢El CIST (Coordinador de innovacion y

- Ministerio de Educacion () soporte tecnoldgico), le brinda asistencia
- Coordinadores Regionales del JEC ( ) técnica y capacitacion continua en TICs?
- DREP/UGEL ()

- Directivos/Coordinadores de lalIE () Si( ) NO ( )

V. DIMENSION: ESPACIOS Y 2. Observaciones y Recomendaciones:
RECURSOS DE APRENDIZAJES
(Componente de Soporte)

1. ¢El Equipamiento e Infraestructura es
suficiente en la IE?

EQUIPAMIENTO

Q
2 g o |2
[@) = c <
. . o T @ Q
Equipamiento = s 2 |&
> 8 5 5
2 S 7))
= =
Laptops
Computadoras
Textos
Equipamiento de
laboratorio

Equipamiento deportivo
Comedor Escolar
Mobiliario

Acceso a internet
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FICHA DE APRECIACION DOCENTE DE LA IMPLEMENTACION DE JEC

INSTRUCCIONES: En la presente encuesta usted encontrara un conjunto de items, relacionados a la
implementacion de la Jornada Escolar Completa, todo lo cual nos permitira un acercamiento real de la
situacion en su institucion, Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad

5. Evaluacion general de la implementacion
de la Jornada Escolar Completa JEC, de 1 al
10 cual es puntaje que le pondria al JEC, Marque
con una aspa (X)

4 |5

I. DIMENSION: ASPECTOS
GENERALES DE LA JEC

1. ¢Para usted, qué significa la Jornada

6 |7 & Jo [0 ]

Escolar Completa JEC?, FRE
Marcar con un aspa (X), lo que considera.
a. Mejor infraestructura 1. DIMENSION: ACOMPANAMIENTO AL
b. Mayor Tecnologia ESTUDIANTE(Componente
c. Mayor equipamiento (Carpetas, Pedagoégico)
Pizarras, Recursos Pedagégicos)
1. ¢El tiempo asignado para Atencién

d. Més tiempo y calidad para desarrollo

. Tutorial Integral es suficiente para
de competencias

realizar Acompafamiento al estudiante?

e. Mejores aprendizajes

- Si ()
2. ¢Esta de acuerdo con la implementacion - No )
de la Jornada Escolar Completa (JEC)?,

2. ¢Com nte tutor n los tem
Marcar con un aspa (X), ¢,Coémo docente tutor, conoces los temas

Atencién Tutorial Integral?

a). Totalmente de Desacuerdo - Siconoce ()
b). En desacuerdo - Poco conocimiento ()
c¢). Ni de acuerdo ni en desacuerdo - No Conoce ()

d). De acuerdo
e). Totalmente de acuerdo

e N e N R
— N N

3. ¢Serealiz6 la prueba de diagnostico para
identificar el nivel académico de los
3. ¢En qué aspectos tiene dificultades su estudiantes?

institucion en la Implementacion de MODELO

JEC?, - Alnicio de afio ()
Marque el siguiente cuadro de acuerdo a su - A mediados de afio ()
dificultad. - No se realizd ()
Aspectos Alto | Medio | Bajo
4. ¢Con la Extension del tiempo en la

Capacitacion del enfoque
JEC

Conocimiento de manejo
de recurso TICs

jornada de trabajo escolar, considera
usted que la calidad de los aprendizajes
han mejorado?

de la jornada escolar.

Recursos pedagdgicos

4. ¢;Con el Modelo JEC, Considera que se
tuvo mejoras en logro de aprendizajes de los
estudiantes?, Las Mejoras son:

Buenos |:| Regulares |:| Malos |:|
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Liderazgo del  Equipo - Siha mejoramiento ()
Directivo - Medianamente Mejorado ()
Implementacién de aulas - No ha Mejorado ()
funcionales

Insuficiente infraestructura IIl. DIMENSION: APOYO
Poco Equipamiento PEDAGOGICO A LOS
Comedor Escolar PROFESORES (Componente
La organizacién del tiempo Pedagégico)

¢ Tiene dificultades para la integracion de
las TIC en proceso de aprendizaje y de
ensefianza?
- Si
- No
- Aveces

—~ e~
~— — —
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2. ¢Usted utiliza los recursos pedagdgicos V. DIMENSION: ESPACIOS Y
de la plataforma JEC, cuales? RECURSOS DE APRENDIZAJES
- Unidades y Sesiones () (Componente Soporte)
- Videos () 1. ¢lainfraestructura y equipamiento de la
- Audios () institucion le permite desarrollar sus
- Infografias () actividades?, nivel de satisfaccion
- Presentaciones () - Muy insatisfecho 0)
3. ¢Le realizaron acompafiamiento y - Insatisfecho ()
monitoreo, por los Directivos y/o - satisfecho ()
Coordinadores pedagdgicos en sus - Muy Satisfecho ()
sesiones de aprendizaje en aula?
VL. DIMENSION: SOPORTE DE
S Nno ] TECNOLOGIAS DE LA
. . - INFORMACION Y
Si responde SI, marca con qué frecuencia
COMUNICACION (Componente

- Unavez alasemana () Soporte)
- Dos Veces a la Semana ()
- Unavez al Mes () 1. ¢Cudl fue el nivel de ayuda del
- Dos veces al Mes () asesoramiento del CIST, en laintegracién
- Nunca () de TIC en la sesiones de aprendizaje?
o R - o Alto ()
4. ¢Se realiz6 una adecuada distribucién y o Medio ()
organizacion del HORARIO ESCOLAR?, o Bajo ()

Marque con una aspa (x)
- Totalmente en desacuerdo
- En desacuerdo

E g 2. Observaciones y Recomendaciones:
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

()

()

- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo

IV. DIMENSION: FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES A LOS ACTORES
(Componente Soporte)

3. ¢Recibi6é capacitacién de las normas y
orientaciones sobre la implementacion
de la JEC,

s

Respondié SlI, llene en siguiente cuadro
marcando con un aspa (x):
Temas que conoce: Sl NO
Planificacion curricular y herramientas
pedagdgicas
Estrategia de reforzamiento
pedagdgico
Integracion de tecnologias al proceso
de ensefianza y aprendizaje
Atencion tutorial integral
Liderazgo pedagdgico para una gestion
de calidad
Acompafiamiento y monitoreo para el
logro de aprendizajes

4. ¢Quérealizo la capacitacion?

- Ministerio de Educacion ()
- Coordinadores Regionales del JEC ( )
- DREP/UGEL ()
- Directivos/Coordinadores de lalE ()
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ANEXO F: FOTOGRAFIAS
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Foto N° 01: Reunidn con el equipo directivo del colegio Agroindustrial de Pucara
Elaboracion: Propia

| = ?i—*. g

PON EN NAGEH |
PROTECT y ‘

Foto N° 02: Reunidn con especialista de la Ugel Lampa
Elaboracion: Propia
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Foto N° 03: Aula Funcional de inglés IES Santa Rosa Melgar
Elaboracion: Propia

e [

Foto N° 04: Taller de capacitacion de docente de Ingles Melgar
Elaboracion: Propia
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Foto N° 05: Profesores de inglés de IES Taraco - Huancané
Elaboracion: Propia

Foto N° 06: Reunidn con el equipo directivo de la Ugel Lampa
Elaboracion: Propia
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