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RESUMEN

El propdsito de La investigacion describir y explicar ¢Por qué el arraigo cultural del
migrante hace que se apliquen los castigos a delincuentes por ausencia de seguridad
ciudadana en la ciudad de Juliaca — 2014?, y analizar las hipotesis especificas de
¢Cual es el origen de la poblacion que participa en los castigos empleados a
delincuentes? Y ¢Por qué el arraigo cultural interviene en los castigos a los delincuentes
frente a la ausencia de seguridad ciudadana?; analizar las consecuencias del castigo e
importancia de la seguridad ciudadana como esfuerzo compartido. Es generalizada la
desconfianza en la administracién de justicia por parte de los ciudadanos de la  ciudad
de Juliaca. Justificando la conwveniencia dela presente investigacion permitira
determinar si el arraigo cultural como mecanismo natural de seguridad ciudadana es
adoptada por los ciudadanos y comerciantes por medio de un conjunto de acciones y
previsiones para contrarrestar el incremento de la delincuencia, puesto que en la siguiente
investigacion se ha llegado a determinar que la poblacién que participa en los castigos
a delincuentes son migrantes de organizaciones sociales con costumbres culturales, estos
castigos se debe a que la poblacion esta desprotegida ante el incremento de la
delincuencia, de las encuestas efectuadas a 101 personas en la tabla N°04 claramente
demuestra que 63% son procedentes de la zona rural (migrantes), los mismos que aplican
sanciones consuetudinarias al delincuente una vez que lo capturan, esto se genera a la
ausencia de las instituciones encargadas de welar por seguridad ciudadana tal es la
Policia, Serenazgo, Juntas vecinales, e instituciones que se encargan de imponer justicia
al delincuente ante la comision de un delito, tal es el Ministerio Publico, Poder Judicial

sancionar, estas instituciones en la actualidad no funcionan unificadamente frente a la
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delincuencia, esto trae como consecuencia la desconformidad de la poblacion ya
que el delincuente no es sancionado adecuadamente, ante estos hechos la poblacion
wulnerable confia més en los castigos a delincuentes por su propia cuenta y no
en la correcta administracion de justicia ya que la delincuencia ha avanzado en nimero
de delitos mas que en la cantidad de arrestos por parte de la policia u otras autoridades,
por consiguiente el arraigo cultura prevalece en los ciudadanos migrantes que viven en
la ciudad de Juliaca y sale a flote cuando se ajusticia a un delincuente como medio
de defensa del poblador o escarmiento al delincuente, esta investigacion serd de utilidad

para instituciones como el Ministerio Publico, Poder Judicial y Policia Nacional.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd orientada a describir y explicar las percepciones sobre
el arraigo cultural ylas formas de castigoa delincuentes. De manera concreta
se busca analizar las formas de actuar por parte de los comerciantes frente a los robos,

de cémo se orientan en aspectos de la situacion laboral en todas sus dimensiones.

En relacion aello, la investigacion esta ordenado de la siguiente manera: En el primer
capitulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion
conjuntamente con los antecedentes de la investigacion; las cuales han servido como
cimentacion para el desarrollo de la investigacion, con el fin de dar cuenta del

proceso desarrollado en la construccion del proyecto.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico conceptual, y revisando los
planteamientos teodricos cultura, y las conceptualizaciones en torno, asi como las hipotesis
de la investigacion.

En el tercer capitulo se justifica la metodologia de la investigacion y se expone la

muestra, los métodos de recopilaciény andlisis de datos.

En el cuarto capitulo se realiza la caracterizacion del &rea de investigacion, la ubicacion,

caracterizacion demogréfica, cultural, econémica y productiva de la ciudad de Juliaca.

En el quinto capitulo se presenta la exposicidn y anélisis de los resultados obtenidos de

acuerdo a los nucleos tematicos, en el cual se subdividen de acuerdo a los indicadores.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad se verifica con absoluto asombro como en las comunidades ancestrales,
existe un grado de aceptacion entre sus habitantes, la practica de “ajusticiamientos y
castigos” que bajo el membrete de justicia popular, esta causando conmocion entre el
resto de la poblacién peruana, el gobierno impotente ante la situacion, ha tratado de
legitimar nuevas disposiciones legales, intentando alivianar el asombro general y a su vez,
la dureza de su aplicacion.

Segun la Asambleista Lourdes Tiban, en un foro publicado por la Agencia
Latinoamericana de Informacion (ALAI), la administracion de justicia ha sido entendida
equivocamente como linchamientos, salvajismo, o la aplicacion de sanciones inhumanas

que atentan a los derechos universales; pues para ella, la justicia indigena es la forma
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propia de resolver y solucionar conflictos a través de sus propias autoridades, que
mediante la aplicacién de medidas conciliadoras en algunos casos o ejemplificadoras

en otros, restablece la armonia colectiva.

Causa ademas gran sorpresa ver como las comunidades campesinas tienen mayor nivel de
confiabilidad, es mas, tienen una confianza ciega hacia los actos de “justicia” impuestos
por su propia organizacién en cualquier asunto o problema que se presente por mas leve
0 grave que sea, antes de confiar en las autoridades jurisdiccionales correspondientes; a
tal punto que la misma Policia Nacional a través de su personal tiene temor a intervenir
en el cumplimiento de su deber cuando se dan estos casos de ajusticiamiento popular,
este tipo de practicas se estd propagando en distintos departamentos como Cajamarca,

Cusco, Andahuaylas, Lima, Piura, y Puno.

Lo mas grave es que este tipo de administracion de justicia popular, se esta propagando dia
tras dia, ya no solamente entre la clase campesina, sino que estd ganando adeptos en
todos los sectores del territorio nacional, tanto urbanos, rurales, urbano marginales,
etc. y no solamente en los sectores pobres econémicamente hablando sino en casi
todas las clases socioecondmicas y culturales del Peru, que se ven obligadas a copiar estos
modelos anticuados y antihumanos de hacer justicia por mano propia, en lugar de confiar

en quienes deberian hacerlo por mandato juridico — legal.

En la ciudad de Juliaca, Provincia de San Roméan, la poblacion dedicada al comercio
de diferentes productos son de diferentes zonas rurales que con el pasar del tiempo han

logrado establecerse con un negocio o una actividad laboral, por otro lado cabe
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mencionar que la ciudad es un lugar de cohesién socio cultural donde diferentes personas
hacen su paso por la zona ya sea adquiriendo productos, de pasada para trasladarse a otra
ciudad o realizando turismo, al tener bastante afluencia de personas y donde Reyna el
desorden de los transportistas de vehiculos menores y mayores juliaca se hace propicio
para la proliferacion de la delincuencia, el delincuente al notar que impera el desorden
y que la multitud de las personas dificulta la visualizacion e identificacion de los
delincuentes estos aprovechan en cometer sus fechorias, tanto es la delincuencia que
practicamente ha desaparecido la seguridad y solo se emplea en un contexto verbal, las
diferentes autoridades no logran controlar la ola de delitos que se desata en la ciudad de
Juliaca, cada semana hay un robo en muchas oportunidades con sucesos lamentables
como la perdida de vida de un ciudadano que fue victima del robo, la delincuencia
se haorganizado y estd tomando fuerza al extremo de realizar asaltos en plena luz del
dia a entidades financieras como son las casas de acopio de oro y plana, se han apoderado
practicamente de las calles que a diestra y siniestra hurtan objetos y roban al paso a los
transeuntes y las autoridades brillan por su ausencia, es por en tal razon que la poblacién
al sentirse wulnerados de sus derechos y no encontrar proteccion por parte de las autoridades
de sus bienes y de su propia vida han optado por hacer justicia popular con castigos que
van desde castigos de llamadas de atencion, en caso que el delito sea menor, castigos
de esfuerzo fisico si el delito es con agresion, y si el delito es con muerte subsecuente
muerte de la victima la poblacién migrante y transelntes castigan a los delincuentes
fisicamente hasta quitarles la vida, amarrandolos a los postes, quemandolos,
masacrandolos, con estos hechos cometiendo el propio homicidio, este des freno de
la violencia por mas violencia se debe unicamente a la decidia de las autoridades por no

hacer cumplir las leyes y normas enmarcadas a la custodia y proteccion de la ciudadania
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y de sus bienes, a la falta de organizacion, estos hechos de violencia también se genera por
la inoperatividad de la policia, de las autoridades municipales con su representado
del serenazgo, que no previenes los delitos de robo y hurto y mucho menos, previenen
los castigos a los delincuentes, por estas razones la poblacion como practica de escarmiento
y erradicacion de la delincuencia practica sanciones consuetudinarias como una manera de

alcanzar la justicia.

Por otro lado la falta de seguridad ciudadana ha pasado a ser en los Ultimos tiempos uno
de los temas centrales de preocupacion de los ciudadanos y, por lo tanto, una de las
Cuestiones a resolver por los responsables politicos de principios de este siglo y en
efecto, la crisis de la seguridad y su correlativa necesidad en un ambiente donde el comercio
econdémico Y las transacciones monetarias son las principales actividades que desarrolla
la poblacién de Juliaca, han conducido al incremento de la delincuencia, se debe a
que la poblacion Unicamente se dedica a generar dinero y a tener mayores posesion
olvidandose completamente de su propia seguridad dejaron al olvido la conformacion de
sus juntas vecinales, de estar organizados de realizar coordinaciones con las instituciones
policiales y municipales y por ultimo de acceder a un servicio de seguridad particular

para su propio seguridad y bienestar.

1.2. Formulacion del problema:

Problema General:

¢Por qué el arraigo cultural del migrante hace que se apliquen los castigos a

delincuentes por ausencia de seguridad ciudadana en laciudad de Juliaca —2014?

14
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Problemas Especificos:

- ¢Qué poblacion participa en los castigos a delincuentes que cometen asalto y
robo?
- ¢ Qué castigos emplean los migrantes con arraigo cultural a delincuentes que

cometen asalto y robo frente a la ausencia de la seguridad ciudadana.

1.3. Antecedentes del problema

Se conoce que Los Antecedentes de la investigacion se refiere a los estudios previos y
tesis de grados relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriores y que guarden alguna vinculacion con el problema de estudio. A continuacion se

presentan algunos trabajos de investigacion relacionados con la investigacion en curso.

Asi, el estilo de este tema ha sido objeto de interés de otras investigaciones. En este
sentido, aquellas que se han revisado y considerado antecedentes a la presente son las
siguientes: En la investigacion de la inseguridad ciudadana concluye del 100%, que
aproximadamente el 40% de la poblacion investigada, se siente insegura en el propio barrio
donde la muestra ha sufrido algin tipo de agresion de asalto y robo son las agresiones
mas generalizadas que ocurren en la ciudad donde las personas buscan en elementos
externos tales como: guardias de seguridad, alarmas, candados, condiciones para su
seguridad; a pesar de lo cual, hay un porcentaje significativo del 10% que encuentra como
una alternativa valida para su seguridad la posibilidad de coordinar y colaborar con la

Policia Nacional, el 10% estan de acuerdo con que se haga justicia por su propia cuenta,
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sin embargo el 20% de la poblacion a generalizado la desconfianza en las instituciones
encargadas de administrar justicia, y un 20% de la muestra asume su responsabilidad en
su propia seguridad y sus bienes ya que los padres de familia estiman que estan capacitados
para educar a sus hijos en la generacion de una cultura de seguridad ciudadana, sin
embargo estos datos no concuerdan con los registrados en las estadisticas delictivas
donde més del 50% de ciudadanos estarian dispuestos a apoyar total y parcialmente en
los proyectos de la Policia Nacional para mejorar las condiciones de seguridad de la
poblacién a través de la creacién de una cultura de seguridad ciudadana. (Calahorrano,

1999).

1.4. Justificacion de la investigacion
Conveniencia: La presente investigacion permitira determinar si el arraigo cultural como
mecanismo natural de seguridad ciudadana es adoptada por los ciudadanos por medio de

un conjunto de acciones y previsiones para contrarrestar el incremento de la delincuencia.

Relevancia Social: Se podra mostrar el comportamiento social del migrante que se
traslada de un lugar a otro con un conjunto de conocimientos previos y costumbres que
predisponen comportamientos naturales ante fendmenos sociales nuevos en su afan de

protegerse de los presuntos delincuentes.

Implicaciones Practicas: Se comprendera la participacion de los ciudadanos en la
aplicacion de castigos a los presuntos delincuentes, permitiendo tomar accion de seguridad
por medio del Estado con el fin de asegurar una situacion de confianza y garantia, de que

no exista ningun peligro ni riesgo al tomar la justicia por mano propia.
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Valor Teorico: Los resultados permitirdn comprender y evitar el incremento de medidas
sociales como los castigos aplicados a los presuntos delincuentes “justicia popular” en la
ciudad de Juliaca, provincia de San Roman. Permitiendo a otras areas del conocimiento
como el derecho a establecer normas legales que regulen adecuadamente la seguridad
ciudadana, seré de utilidad para instituciones como el Ministerio Publico, Poder Judicial y

Policia Nacional.

1.5. Objetivos de la investigacion

Obijetivo general

Explicar si el arraigo cultural del migrante hace que se apliquen los castigos a delincuentes

por ausencia de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca 2014.

Objetivos especificos
- Determinar el origen de la poblacion que participa en los castigos a delincuentes
que cometen asalto y robo.
- Conocer los castigos empleados por los migrantes con arraigo cultural a delincuentes

que cometen asalto y robo frente a la ausencia de la seguridad ciudadana.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO.

El autor de la primera definicion antropoldgica de cultura, es una de las figuras
claves de la historia de la antropologia. Su definicion de cultura es el punto de partida

para la historia oficial del término. (Taylor, 1871, p. 29)

La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo que incluye
el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres vy
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro

de la sociedad segun. (Kumper, 2001, p.75)

Como resumen, las culturas a finales del siglo XIX se consideraban en evolucién, finalizando

con algo que se parecia a los estilos de vida euroamericanos. Establece la sucesion de
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etapas que llevan a una comunidad desde el salvajismo a la barbarie y hasta la civilizacion,
pasando por una serie de metamorfosis espontaneas producidas segun determinadas leyes y
que han dado lugar a una secuencia fija de etapas sucesivas. (Harris, 1998, p. 544,

Morgan, 1877; Malinowski, 1931, p. 89)

Sin embargo, el comienzo del siglo XX se caracteriza por una fuerte revision de los
planteamientos evolucionistas, el final de este periodo es en torno a 1896 con la
publicacion de The Limitations of Comparative Method in Anthropology vy la llegada del

Particularismo Historico. (Boas, 1938; Mercier, 1995, p. 35; Kumper, 2001, p. 31-32).

Al menos trajeron, tres importantes consecuencias para los estudios culturales: en primer
lugar, propugna que cada cultura tiene su propia historia, cuya trayectoria hay que
reconstruir en su individualidad, en segundo lugar, defiende el relativismo cultural, es
decir, el reconocimiento de la igualdad intrinseca de todas las culturas: el evolucionismo
es una forma de etnocentrismo; en tercer lugar, apoya sus aportaciones tedricas con el
trabajo de campo, creando asi una metodologia para el estudio antropolégico basada en la

observacién y el contacto con las comunidades objetos de estudio. (Boas 1938, p. 159)

Desde este momento arranca el interesante camino de la antropologia como ciencia de la
cultura, que cuenta entre sus corrientes mas influyentes con el difusionismo de los afios
20, el funcionalismo britanico, el estructuralismo francés o el materialismo cultural.
Teorias que han aportado un cuerpo de conocimiento sobre el ser humano en su
complejidad y su diversidad, dentro del area de la didactica de la lengua, la cultura
también ha sido un término dificil de acomodar, como explican (Barro; Jordan y Roberts,

2001, p. 83).
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No es ni facil ni comodo enlazar el aprendizaje de idiomas con los estudios culturales, por
varias razones. La linguistica aplicada y la ensefianza de idiomas generalmente han
buscado sus marcos tedricos y conceptuales en lalinguistica y la psicologia, mientras
gue la antropologia, merecedora de lapretension de ser la disciplina que méas va asociada
al estudio de las culturas, se ha encontrado marginada. El resultado ha sido que la cultura,
en vez de debatirse en la bibliografia de la pedagogia de la lengua, ha sido insertada tal
cual en los libros de textos de idiomas. Las referencias culturales tienden a manifestarse
como afirmaciones esencialistas e irreflexivas, casi totalmente carentes de sentido de agencia

individual.

Es decir, se nos acusa de una consideracién marginal del conocimiento antropologico y
de un uso irreflexivo del término. Obviamente, toda generalizacion tiene algo de
error y, si bien coincidimos en la percepcionde la pobre presencia de la antropologia en
la Didéactica de la Lengua (aunque no en todos los autores), no podemos coincidir en el
uso irreflexivo como préctica generalizada, al menos en los Gltimos afios vease (Vez

Jeremias; Méndez Garcia; Bueno Gonzalez, 2005).

La cultura ha recibido, tradicionalmente, dos definiciones en ladidéctica de la lengua. En
primer lugar, la cultura formal (también denominada “cultura con C” o “highbro w
culture”, EI concepto de Cultura con C mayuscula, asociado a la Civilizacion decimondnica,
donde se incluiria la historia, las artes y los grandes logros de una comunidad. En
segundo lugar, la cultura profunda (“cultura con ¢” o “lowbrow culture”, La cultura profunda

puede relacionarse, a su vez, con la ya descrita Kultur alemana en oposicion a la
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civilisation francesa) englobaria las costumbres, tradiciones y formas de vida de una
comunidad. A su vez hablan de dos tipos de culturas movilizables en la ensefianza: la
cultura culta, abstracta y referida a los saberes aprendidos en el ambito del espiritu
y del pensamiento y la cultura popular, referida al saber hacer y estar con otros, al
ambito comportamental. (Vez, Guillén; Alario, 2002. p.122-3; Bueno, 1995, p.362;

Goodenough, 1971, p.236).

Se describen cuatro clases independientes de cultura que pueden ser interesantes para la
didactica de la lengua: la estética (de los logros artisticos), la socioldgica (de las costumbres
y los ritos), la semantica (de las unidades de significado en la lengua) y la pragmatica

(Adaskou; Britten y Fahsi, 1990, p.3-4)

La didactica de la lengua habla de cuatro definiciones de cultura: la definicion behaviorista
(cultura como comportamientos observables), la definicidn funcional (cultura como
reglas que subyacen al comportamiento), la definicion cognitiva (cultura como la ldgica
por la cual los individuos analizan, organizan y entienden el mundo) y la definicion

simbolista (cultura como sistema de simbolos o significados).

Castro Prieto opta por estas Ultimas definiciones cognitivas y simbolicas, “yaque ambas
tienen en cuenta al individuo con sus percepciones e interpretaciones”. (Prieto, 1999,

p.44).

Se descubre tres capas de cultura en el contexto del aprendizaje de una lengua: la

capa social (formas de pensamiento, comportamiento y evaluacion compartidas por todos
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los miembros de la misma comunidad discursiva), lacapa histérica (las producciones
materiales de un grupo social como representaciones de si mismo y de los otros) y la
cultura de la imaginacion “that governs people’s decisions and actions far more than

we may think”. (Kramsch, 1998, p.8).

sintetiza el desarrollo de la “ensefianza de la cultura” dentro de la linglistica aplicada
en cinco paradigmas: 1) cultura como civilizacion, 2) cultura como etnografia de la
comunicacion, 3) cultura como ajuste psico-social, 4) cultura como cognicion cultural y

5) cultura como concienciacion critico-emancipativa.

Su trabajo concluye diciendo que los tres aspectos fundamentales del estudio de la
cultura, el aspecto social conductual-normativo, las tendencias actitudinales psico-
sociales y la perspectiva ideoldgica critica-emancipativa han de ser tenidas en cuenta
para un tratamiento adecuado de la cultura en la ensefianza de la lengua (M. Morillas,

2001, p. 294, p.316; G.Sanchez).

2.1.1. Los prefijos de la cultura: “Multi-”?, “Pluri-” e “Inter-”. Definicion de términos
derivados.

Al hacer explicita la definiciobn de cultura, podemos intentar definir los conceptos
de multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad, un documento fundamental para la
comprension entre los especialistas en Didactica de la Lengua y esta intercomprension es,
a su vez, decisiva para el avance del conocimiento; por ello, lo tomamos aqui como
punto de partida para nuestra reflexion. Segun el (Marco Comun Europeo de Referencia

para las Lenguas [MCERL], 2002).

22

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

Empezaremos, precisamente, por el concepto de “lo sociocultural”. EI conocimiento
sociocultural es definido como el conocimiento de la sociedad y de la cultura de la
comunidad o comunidades en las que se habla el idiomas, este conocimiento es una de las
bases para el desarrollo de la interculturalidad y la pluriculturalidad el MCERL nos recuerda
que (i) es parte del conocimiento del mundo y (ii) es probable que no se encuentre en la
experiencia previa de los estudiantes y/o esté distorsionado por los estereotipos.
Evidentemente, la formacion escolar y la didactica de la lengua contribuyen al desarrollo
del conocimiento sociocultural (como también los procesos de aprendizaje informal),
sobre todo en la medida en que se incorporen los contenidos de las areas curriculares a la
enseflanza de lalengua y se contemplen las estrategias del pensamiento critico y el

andlisis critico del discurso.

El concepto de plurilinglismo es diferente al de multilingismo. EI multilinglismo es el
conocimiento de varias lenguas o la coexistencia de distintas lenguas en una sociedad
determinada mas alla de esto, el enfoque plurilinglie enfatiza el hecho de que conforme
se expande la experiencia linglistica de un individuo en los entornos culturales de una
lengua, desde el lenguaje familiar hasta el de la sociedad en general, y después hasta

las lenguas de otros pueblos (ya sean aprendidas en la escuela o en la

universidad, o por experiencia directa), el individuo no guarda estas lenguas y culturas en
compartimentos mentales estrictamente separados, sino que desarrolla una competencia
comunicativa a la que contribuyen todos los conocimientos y las experiencias linguisticas

y en la que las lenguas se relacionan entre si e interactian. (MCERL, 2002, p.4).
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Asi pues, el MCERL distingue dos planos, a los que da el nombre de multilinglismo y
plurilingliismo respectivamente: el plano social, de coexistencia de lenguas, y el plano
cognitivo, de integracion (mental) de las lenguas conocidas (en diferentes grados

de dominio) por un individuo concreto.

A partir de esta distincion, el MCERL intenta definir las “versiones” culturales de
multilingtiismo y plurilingliismo que tiene que contemplarse en el contexto del
pluriculturalismo. En la competencia cultural de una persona, las distintas culturas (nacional,
regional, social) a las que ha accedido esa persona no coexisten simplemente una junto a
otra. Se las compara, se las contrasta e interactlan activamente para producir una
competencia pluricultural enriquecida e integrada, de la que la competencia plurilinglie es

un componente, que a su vez interactta con otros componentes.

De la misma forma que el individuo integra el conocimiento de distintas lenguas,
también lo hace con su “conocimiento cultural”, lo cual da como resultado la
competencia plurilinglie y pluricultural, que es definida de la siguiente forma: la
competencia plurilingtie y pluricultural hace referencia a la capacidad de utilizar las
lenguas para fines comunicativos y de participar en una relacion intercultural en que una
persona, en cuanto agente social, domina con distinto grado varias lenguas y posee
experiencia de varias culturas, esta definicion da paso a una definicién “comunicativa”
de la interculturalidad, en consecuencia el MCERL define la interculturalidad en dos

planos diferenciados pero integrados. Por un lado, habla de “conciencia intercultural” y
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Por otro lado de “destrezas interculturales”; es decir, estamos refiriéndonos a un fendmeno

que es cognitivo y comunicativo. (MCERL, 2002, p.168)

En relacién a la conciencia intercultural explica, que “el conocimiento, la percepcion
y la comprension de Ila relacion entre el (mundo de origen) y el (mundo de la
comunidad objeto de estudio) (similitudes y diferencias distintivas) producen una
conciencia intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de la diversidad regional
y social en ambos mundos, que seenriquece con la conciencia de una serie de culturas
mas amplia de la que conlleva la lengua materna y la segunda lengua, lo cual contribuye

a ubicar ambas en su contexto” (MCERL, 2002, p.101-102).

Ademas de la conciencia intercultural, el MCERL habla de destrezas y saber hacer
interculturales, que incluirian la capacidad de relacionar culturas, la sensibilidad cultural, la
capacidad de mediaciony la capacidad de superar los estereotipos. Asi que coinciden con
las definiciones de los autores como Lustig y Koester, que propone ocho sub-competencias
dentro de la competencia intercultural, (que posteriormente transforma en objetivos

educativos). (Lustig y Koester, 1993, p. 67).

Es decir, la competencia intercultural implica, segun estas definiciones, conocimientos,
destrezas y actitudes, es decir, todas las variables que conducen a “formar hablantes
competentes y lectores eficaces, buenos redactores, individuos plenamente desarrollados y
capaces de relacionarse con los demas”, objetivos primordiales de la Didactica de la

Lengua y laLiteratura.
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En resumen, los tres conceptos (multi-, pluri- e inter-culturalidad) representan los tres
planos de la cultura. Asi, la multiculturalidad es el concepto que describe una situacion
(nacional, regional, comunitaria) de culturas en contacto, como el multilingliismo es
de lenguas en contacto. Si, desde el punto de vista linguistico, el multilingliismo es
relativamente facil de detectar, desde el punto de vista cultural, es méas dificil describir una

situacion como multiculturalde (Baumann, 2001).

La “cultura como estado-nacion” (de tal forma que una sociedad se define como
multicultural si se ponen en contacto diversas nacionalidades, como puede ser la Union
Europea), la “cultura como religion” (de tal forma que una sociedad es multicultural si se
encuentra diferentes religiones) o la “cultura como grupos étnicos” (si se encuentran
distintos grupos étnicos). Sin embargo, ninguna de estas definiciones metaforicas
de cultura es totalmente satisfactoria; hay que considerar la inclusion de “la cultura
como edad”, “la cultura como género”, “la cultura como profesion”, “la cultura como
capacidad/discapacidad”, y muchas otras por consiguiente, todo pais, region, comunidad
0 grupo es multicultural por definicion puesto que diversas culturas interactdan

simultaneamente en cualquiera de estos planos.

La pluriculturalidad es un rasgo personal cognitivo. De igual forma que poseemos diferentes
“registros” linglisticos, también usamos diferentes repertorios culturales en diferentes
situaciones. Esto encaja perfectamente con la definicidn de cultura simbolico- cognitiva
gque antes expusimos: el individuo, como resultado de sus experiencias en distintas
comunidades, participa de mdltiples culturas que le permiten construir (en un complejo
proceso de apropiacién y recreacidn) sus propios modelos mentales, su propia “cultura
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interna”: se configura asi el individuo pluricultural. En lo concerniente a la didactica de la
lengua, la novedad es contemplar el desarrollo de la pluriculturalidad como resultado del

proceso de aprendizaje de una segunda lengua.

La interculturalidad, por ultimo, se puede describir en términos estaticos y dinamicos:
se describe estaticamente cuando se utiliza para describir una situacién comunicativa
en la que se ponen en contacto dos (0 mas) individuos que se perciben el uno al otro
como pertenecientes a distintas culturas; se describe dinAmicamente cuando se utiliza para
describir los mecanismos que se ponen en funcionamiento en esa interaccion comunicativa
y, especialmente, para que esa comunicacion sea efectiva. Por ello, la interculturalidad es
situacional frente a la pluriculturalidad (que es cognitiva) y la multiculturalidad (que es

social). (Collier, 1994, p.38-39).

2.1.2. La cultura desde las ciencias sociales.

El uso del concepto de cultura por parte de los filosofos desde mitad de siglo, toma como
referencia el uso que hacen de él se ha conwertido ya casi en paradigmatico en todos
los &mbitos. El termino cultura se refiere al sentido aleman heredado de la ilustracion, o
sencillamente al saber acumulado en la sociedad en un momento determinado, en el que
no entra tanto la consideracion de la cultura "cientifica” como la cultura "humanistica”,
idiomas, historia, arte, literatura; asi como el conocimiento y la aceptacion de las normas

de la cortesia. (Javier San Martin Salas)
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Pero los filésofos toman ya en general como referencia del concepto de cultura el concepto
descriptivo que se pone en marcha en el siglo XVl y se generaliza en el XIX, haciéndose
plenamente eficaz en las ciencias humanas, sobre todo en la antropologia cultural y social,
o0 en la sociologia francesa, que en realidad hasta muy entrado el siglo XX es el nombre
con el que en Francia se llama a los estudios que en otros lugares se conocen como
antropoldgicos. Para nosotros es también un concepto muy importante, lo vamos a llamar
descriptivo morfoldgico, porque en primer lugar, sirve para describir un tipo o vertiente de
la vida humana y, en segundo lugar, describe esa estructura considerandola constituida por
una estructura cuya morfologia se trata de descubrir y asi reproducir en la ampliacién de la

descripcion.

Cuando los antrop6logos han querido presentar el concepto de cultura que manejan,
procuran hacer una pequefia historia del mismo, pero no llegan muy lejos, generalmente
no mas allda de la llustracion, en la que se pasa de la importancia de la naturaleza
Nature la importancia del lugar donde uno nace, que es el que determina la Nurture, la
alimentacion material y espiritual que uno recibe. La palabra "lugar” tiene ahi un sentido
amplio. Asi, la cultura se entiende como conjunto de atributos y productos de las sociedades
humanas y por ellos de la humanidad, de caracter extrasomatica y trasmisibles por
mecanismos distintos de los bioldgicos. Este concepto no existiria antes de 1700, aunque
reconocen un uso del concepto de cultura en el ambito aleméan, y por tanto con "K". Por
su puesto, como solia ser habitual en toda esa época de la posguerra, no se preocupan en

absoluto de rastrear el uso del término en el Siglo de Oro espafiol. No hace falta decir
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gue ese concepto descriptivo prescinde de la carga normativa axioldgica que el concepto

conllevaba desde su formulacién en el periodo clésico.

Aun concediendo que ese uso de la antropologia cultural es el de la llustracion, en realidad
el concepto hay que remitirlo, ante la diversidad de las costumbres y creencias de los
diversos pueblos que los descubrimientos habian puesto de manifiesto, llega a la conclusion
de que el ambiente determina los modos de vida de los individuos y, por tanto, que el
pensamiento, los sentimientos y las acciones de las personas dependen no de un a priori
natural o espiritual, ahi estaba la polémica, sino del ambiente del entorno social en el que
cada uno nace. Lo que el ser humano siente, piensa y hace depende del mundo social en que
nace. Al nacer el individuo es como un papel en blanco o una caja vacia que se "llena"
de ideas tomadas durante el proceso de aprendizaje en su sociedad. Este proceso, que
ahora se llama "enculturacion”, es el aprendizaje de la cultura. Esto se aplica a todos los
principios o elementos tanto de caracter tedrico como préactico (politico y moral) y artistico.
Por tanto, diferentes experiencias, es decir diferentes entornos, llevan a conductas diferentes.
Aqui tenemos ya algunos aspectos basicos de la idea de cultura en sentido descriptivo
morfologico, aspectos que luego, cada autor entenderd en un sentido u otro. En todo

caso Yy para todos ellos, la cultura es el conjunto (Harris, 1979. p.9).

Como sabemos por experiencia que estos caracteres, 0 el uso de productos de la actividad
humana, se heredan o trasmiten socialmente en el seno de la sociedad, y los usos son
muy diferentes, se pasa a llamar cultura a ese acervo de formas, rasgos, elementos o

productos que se trasmiten dentro de un grupo. Lo que se tomada como la definicion
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candnica de cultura en sentido etnografico y, por su éxito epistemolégico, pasa sin mas a

ser la definicion candnica de cultura.

En el primer Capitulo de la Primitive culture, afirma que cultura o civilizacion "en sentido
etnogréafico amplio, es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbre y cualesquiera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre en cuando miembros de la sociedad™ (Taylor, 1871; Kahn, 1975,

p.29).

Pues bien, en esta definicion tenemos tres partes y una introduccion. En la introduccién
se sefiala que se trata de la cultura o civilizacion. Hay que subrayar la falta de diferencia
entre las dos palabras vistas desde una perspectiva etnografica amplia. Lo que indica que
solo va a describir el tipo de cosas o comportamientos que van a recoger los etnograficos
0 en los que se van a fijar o, si se quiere, en que se suelen fijar cuando trabajan como tales.
Por tanto, la definicidn no tiene otra pretension mas que sefialar al lector, que puede ser un
aprendiz de etndgrafo o un ilustrado, erudito o curiosos, qué tipo de realidades o aspectos
le interesa, aunque de ese tipo de realidades apenas se dan algunos rasgos sobre la
parte de la vida a la que pertenecen y alguna sefial para distinguirlas. (Taylor, 1871).

La primera parte alude a que todos esos elementos constituyen un "todo complejo”. Pero
con esa "definicion” tampoco se dice mucho, porgue, como no se aclara de donde le viene
la complejidad, no se puede tomar ninguna decision. De hecho sélo la investigacidn
posterior podra hablar de esa complejidad: si es de un organismo, la de una agregacion

0 un mixto de ambas. Sin embargo, es importante sefialar la caracteristica que la cultura
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tiene de totalidad, de ser un "todo"; pues con la palabra cultura se sefiala un ambito de
realidad que ya estaba pensado en el mito como lo no dado por naturaleza, que solo se
consigue una vez separado el ser humano del dominio de la naturaleza, del dominio del

instinto.

La segunda parte escribe el contenido de ese todo complejo, citando, en costumbres y
otros habitos y capacidades. Estas dos Gltimas palabras son lo suficientemente abiertas
para no excluir nada que cumpla la sefial identificadora dada en la Ultima parte, la
cual, aun refiriéndose expresamente a estos Ultimos elementos, también vale para los otros
aunque, con todos los elementos - conocimientos, creencias, arte, moral, derecho y
costumbres son citados expresamente no hace falta ninguna otra sefial identificadora; pero
en la construccion de la frase se ve claramente que su sentido dependen del final, pues
habla de cuales quiere otros habitos y capacidades adquiridas. Del inventario se infiere que
unos elementos son capacidades adquiridas, otros son habitos, otros por fin, son productos
externos o normas reguladoras. El conocimiento es, por ejemplo, una capacidad adquirida.
Si profundizamos es, ademas, un habito de reconocimiento. El arte es un producto externo,
pero para su produccion y uso, disfrute hace falta, por lo general, un habito o, al menos
una capacidad adquirida. El derecho es una norma de conducta que obliga coactivamente;
eso implica que los miembros del grupo reconocen legitimidad a unos paisanos 0 personas
sefialadas para obligar a cumplir esas normas a todos. Las creencias tienen un estatuto
muy antiguo. Pienso que Taylor se refiere aqui a las opinion sobre las cosas, sobre
todo a aquellas cosas que estan en relacion con las realidades ultimas de la vida, con

el sentido de la vida y de la sociedad, con el origen y meta de la vida con el tiempo
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antes del nacimiento y después de la muerte y por fin, con la fundamentacion de los
derechos. En todos los casos citados se trata, en definitiva, de realidades que no pueden ser
en sentido estricto "conocidas", porque de ellas no hay experiencias directas ni indirecta,
en todos esos casos se trata de "relatos” en los que se cuentan como esas realidades u

opiniones han llegado a ser o porque son de ese modo.

Asi llegamos a las costumbres, que son los modos usuales de hacer las cosas de la vida
humana, sumamente variadas, y que afectan practicamente a la totalidad de
comportamientos. Por lo que sigue, estas costumbres son habitos, palabra también muy
amplia y ambigua, que procede de la traduccion escolastica del "accidente” aristotélico
EXIS, "lo que se tiene". Un habito es una disposicion o propension a comportarse de un
modo determinado, que puede realizarse practicamente sin pensar, aunque no por ello
guede anulada la libertad. EIl habito es "tenido™ por tanto a nivel corporal o mental, si es
gue eso significa algo, que no lo sabemos, en el nivel de los habitos. Por ejemplo, la
capacidad de remar: el que no "sabe" remar no consigue mantener la barca en el rumbo

que quiere.

El habito, se ve ahi, es una capacidad corporal, como el conducir un coche. Pero
preguntémonos si el hablar un idioma, también es claramente un habito, es algo corporal
0 algo mental. Esta claro que se trata de mover la lengua, que es un musculo, pero también
de suscitar la imagen verbal con sus referentes, lo mismo que ocurre en el conocimiento.
En los habitos morales, esfera principal en la que se habla de habitos, estos son propensiones

para aquellos comportamientos seleccionados como valiosos (virtudes) o negativos (vicios).
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Como se e, el todo de (Taylor, 1871) es verdaderamente complejo, pero en todo caso
parece que sefiala a ese tipo de realidades que tiene relacion con un comportamiento habitual,
usual, de costumbre, que puede necesitar como su apoyo el uso de un producto externo,

como es el caso del arte, o no necesitarlo, por ejemplo, un saludo.

La tercera parte sefiala la condicion fundamental para que todo eso sea considerado
etnografiable por pertenecer a la cultura: que esos habitos, productos o costumbres sean
adquiridos por el ser humano al ser miembro de la sociedad. Esta es la condicion
fundamental de la definicion. No basta con que una costumbre sea costumbre de uno,
sino que tiene que estar asentada en el grupo y los individuos del grupo deben adquirirla.
Por tanto se esta hablando de un tipo de realidades que no se adquieren de modo biologico

0 natural, sino por la convivencia en el seno de un grupo.

Este aspecto Ultimo, que delimita el concepto de cultura, ha sido el predominante en todas
las definiciones de cultura. Pero no es dificil denotar que es una re limitacion externa
y que solo muestra un caracter heuristica; de ahi la importancia de la introduccion a la
definicion de Taylor: "la cultura o civilizacion en sentido etnografico amplio”. ¢Qué
ausencia basica salta a la vista o reclama su definicion? justamente, no sefialar la carencia
basica y por tanto, asumir este concepto como el definitivo, arrastrara esa carencia a

los otros niveles, entre otros, a la filosofia.

Por un lado los habitos y las capacidades; y por otro, realidades claramente extra sométicas,
como el arte, aunque "bajo el rotulo de "arte" cabe incluir las tecnologias, y por Ultimo,

realidades con aspectos intersomaticos, y denominados de esta manera a aquellos aspectos
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gue tengan una faceta inter subjetiva, si bien se puede dudar de que, por ejemplo, el derecho
pueda ser correctamente llamado un aspecto intersomatico. inclusién de los habitos y
capacidades, que son aspectos subjetivos o subjetuales ligados al concepto etoldgico,
psicolégico del aprendizaje por repeticion de actos; En primer lugar, hay ciertamente una
repeticion de actos, si bien con ello no se dice si esarepeticion es meramente mecanica
o0 si es inteligente; en segundo lugar, el hecho de que esa adquisicion se de en la solidada
hace que el sujeto humano sea considerado, mas que desde su subjetividad intrasomética
(etoldgica, psicologica y fisiologica), desde su condicion de sujeto moldeable por unas
pautas objetivas socialmente cristalizadas o vinculadas a la realidad no solo intrasomatica,
sino también extrasomatica. Al final afiade que €l no pretende disimular el sesgo

"subjetivista”. (G. Bueno, 1997, p.96)

Desde la idea etnografica de cultura, limitacion que consiste en que la cultura es vista
desde la adquisicion de la cultura por parte de las personas que participan de ella y
no desde la produccion de la cultura, que es el requisito para que sea aprendida. Es
evidente que para el antropdlogo la que podemos llamar "perspectiva de la adquisiciéon™ es
suficiente porque va a describir una cultura ya formada, pues es lo nunca debemos ignorar
que para el filésofo puede ser altamente insuficiente. Es una cultura ya dada al antrop6logo
le interesa, primero, sefialarla y acotarla, para luego describirla y ver las relaciones que

sus partes guardan entre si.

34

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

2.1.3. Aproximacion al concepto de seguridad ciudadana

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo humano es un proceso
de expansionn de las libertades efectivamente disfrutadas por las personas. Ese desarrollo
no es automatico. Por el contrario, esta plagado de amenazas. Precisamente por ello,
el desarrollo humano debe estar indisolublemente ligado a la seguridad humana,
gue tiene como proposito proteger al individuo frente a amenazas de distinta naturaleza:
desastres naturales, criminalidad, enfermedades y epidemias, hambre, pobreza extrema,
dictaduras y totalitarismo.(Al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), 2006, p.35).

Manifiesta que la seguridad ciudadana es solo uno de varios componentes de la seguridad
humana, aquel componente responsable de enfrentar las amenazas wviolentas y
delictivas contra las personas y sus bienes. La seguridad ciudadana tiene dos acepciones,
la primera la define como la condicion objetiva y subjetiva de encontrarse el individuo

libre de violencia o amenaza de violencia, o despojo intencional por parte de otros.

El concepto de violencia denota el uso 0 amenaza de uso de la fuerza fisica o psicoldgica
con el fin de causar dafio o doblegar la voluntad. La nocion de despojoremite al acto de
privar ilegitimamente de su patrimonio a una persona fisica o juridica. Aunque esta definicién
pareceria restrictiva, en realidad, incluye a todos los delitos contra las personas, como el
homicidio, la agresion, violacionn, el secuestro y la trata de personas, asi como los delitos
contra el patrimonio, tanto privado (robo, hurto y estafa) como pudblico (soborno y

cohecho). Incluye, ademas, modalidades delictivas propias del crimen organizado, como
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el narcotrafico, el trafico de armas, el lavado de activos o el comercio de bienes ilegales,
que “estan muy estrechamente relacionados con la violencia y el despojo, aunque no

dafien directamente a las personas o a su patrimonio” (PNUD, 2009, p. 34-35).

La segunda acepcionn de seguridad ciudadana la refiere como la accion destinada
a proteger a los ciudadanos frente a los hechos de violencia o despojo, lo que se
persigue con una politica publica, entendida como los lineamientos o cursos de accion
que definen las autoridades estatales. Esto constituye una obligacionn positiva del Estado
derivada de sus compromisos internacionales  para  garantizar  los  derechos
fundamentales. Desde una perspectiva de la (Comisidn Interamericana de Derechos

Humanos (CIDH, 2009, p.8, p.22).

El concepto de seguridad ciudadana es el mas adecuado para el tratamiento de los
problemas de criminalidad y violencia, en lugar de los conceptos de seguridad publica,
seguridad interior u orden publico, por cuanto tiene un enfoque centrado en la
construccion de mayores niveles de ciudadania democratica, con la persona humana y los
grupos sociales como objetivo central de las poliicas, a diferencia de la seguridad

del Estado o de determinado orden poliico.

La seguridad ciudadana se diferencia de la seguridad publica en que esta Gltima se
constituye desde una perspectiva Estado-céntrica y la primera desde una concepcion
ciudadana en la que el Estado resulta ser uno de varios elementos (F. Carrion, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales [FLACSO]), En los ultimos afios, “el concepto
de convivencia social se ha ligado al de seguridad ciudadana.
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En efecto, ambos conceptos se basan en la promocién de la adhesionn de los ciudadanos
a una cultura ciudadana basada en el respeto a la ley, a los deméas y a unas normas
bésicas de comportamiento” segin la (Alta Consejeria para la Convivencia y la Seguridad

Ciudadana de Colombia, 2011, p. 1-2.).

Se considera que la seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado,
con la colaboracion de la ciudadania, para asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion
de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos, asi como para
contribuir a la prevencién de la comisionn de delitos y faltas. Con mayor detalle, el
reglamento del SINASEC, aprobado mediante Decreto Supremo 012 -2003-IN, precisa
que su orientacién final es la proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades,
ademas de garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad y el cumplimiento y respeto
de las garantias individuales y sociales a nivel nacional. (Ley 27933, que crea el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana SINASEC).

La Defensoria del Pueblo ha sefialado que la seguridad ciudadana no constituye en si
misma un derecho de naturaleza constitucional o legal, perosi un bien juridico protegido,
en tanto conjunto de acciones destinadas a preservar otros valores juridicamente tutelados
por nuestro ordenamiento, ademas de los derechos constitucionales a la vida, a la
integridad y a la propiedad, entre otros, como la tranquilidad publica o la paz social,

el uso pacifico de los espacios y vias publicos, etcétera.

En el mismo sentido se ha pronunciado el Tribunal Constitucional, al considerar que Ila
seguridad ciudadana esta referida a un conjunto de acciones orientadas a salvaguardar el
desarrollo de la vida comunitaria dentro de un contexto de paz, tranquilidad y orden,
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consolidando una situacion de convivencia con normalidad, es decir, preservando cualquier

peligro o amenaza para los derechos y bienes esenciales para la vida comunitaria.

2.1.4. Enfoque integral de la politica de seguridad ciudadana

La perspectiva aqui asumida concibe a la seguridad ciudadana como unfendmeno
social complejo, muktidimensional y multicaul, en el que intervienen un conjunto de actores
publicos y privados, la sociedad civil organizada y ciudadanos. De ahi que, para resolver
este problema, se requiere el disefio de una politica publica de caracter integral y sistémico
con una perspectiva de corto, mediano y largo plazo. Uno de los instrumentos mas utilizados
para el estudio y visualizacién de la conformaciénn global de la politica publica es el
esquema conceptual de las fases identificacionn de problemas, formulacionn de la

politica, decision, implementacion y evaluacion.

Sobre la base de esta secuencia de etapas, se debe abordar el disefio de la poltica publica
de seguridad ciudadana desde una perspectiva multisectorial e intergubernamental, con una
efectiva participacionciudadana, del sector privado y de los medios de comunicacion. Esta
politica debe ser respaldada con normas juridicas provistas de los recursos humanos
y financieros necesarios; también debe ser materia de comunicacionn persuasiva acerca
de los beneficios que la politica publica brinda a los ciudadanos.

En esa linea, desde la perspectiva de diversos organismos internacionales, la politica
publica de seguridad ciudadana debe tener las siguientes caracteriticas: (i) integral, a
efectos de abarcar sistematicamente los derechos humanos en su conjunto; (ii) intersectorial
e intergubernamental, para comprometer la participacion de los diferentes actores
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estatales en los distintos niveles de gobierno; (iii) participativa, por la intervencion
permanente de la poblacién involucrada y por favorecer la  democratizacion de la
sociedad; y (iv) universal, debido a su cobertura general, sin exclusiones ni
discriminacion de ningn tipo (Comision Interamericana de Derechos Humanos [CIDH],

2009, p. 22).

No obstante lo anterior, toda politica debe asegurar una adecuada implementaciénn,
monitoreo y evaluacion, a fin de verificar el cumplimiento de las actividades, metas y
objetivos establecidos en ella. De la experiencia internacional de la (Comision Andina
de Juristas [CAJ], 2009), se puede apreciar que existen cinco elementos que los paises
deben considerar en la implementacionn de sus politicas de seguridad ciudadana.
Uno: que la proteccion de losciudadanos debe darse en el marco de la Constitucion vy las
leyes. Dos: que no debe limitarse exclusivamente a la lucha contra la delincuencia,
sino en crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacffica de las
personas. Tres: que sobrepasa la accion policial y, por tanto, demanda la participacionn
coordinada de todas las instituciones publicas y privadas. Cuatro: que la Policia,
como uno de los actores fundamentales, debe definir un nuevo perfil, orientado a la
comunidad antes que hacia el Estado Cinco: que debe ponerse  mayor énfasis en el
desarrollo de acciones preventivas.

La perspectiva de los organismos multilaterales, la poliica publica de seguridad
ciudadana debe proveer a los ciudadanos, por lo menos, cuatro servicios esenciales el
primero, la prevencion de la violenciay el delito (Distintas son las modalidades de la

prevencion de la violencia y el delito, la situacion ambiental, la social, la comunitaria,
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la vigilancia y la cultural. Sus principales actores son los municipios, la Policia y las
instituciones encargadas de las politicas sociales, el segundo, el control y la persecucion
del delito, el tercero la rehabilitacion y reinsercion social, y el cuarto, la atenciéna las
victimas de manera complementaria, pero no por ello menos importante, se debe
resaltar losprocesos de monitoreo y evaluacion de las politicas y programas de seguridad
ciudadana. Se debe entender la evaluacion como la aplicacion sistematica de
procedimientos para valorar el disefio y la implementacion de los programas de
intervencion, a través del cumplimiento de los objetivos y resultados alcanzados, con el

fin de valorar y perfeccionlas polticasy los programas publicos.

2.1.5. Fundamentacion de la jurisprudencia

Definimos que el robo al igual que el hurto constituye un atentado contra el patrimonio,
contra los derechos reales inherentes a la propiedad, cuando se produce el deseo de
apoderamiento del bien mueble; debemos agregar algo mas en el caso del Robo, radica,
en que la sustraccion del bien se realiza mediando violencia y/o amenaza grave sobre
las personas. Por lo que la libertad, la vida, el cuerpo y la salud también son objeto de

tutela en este tipo penal.

Segun esta modalidad de robo afecta en primer lugar y de forma predominante al bien
juridico propiedad, pero también a la integridad fisica o salud y a la libertad, en medida en
que la conducta tipica implica la realizacion no solo de un apoderamiento, sino de actos

de intimidacion y de violencia.
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2.1.5.1 Tipicidad objetiva.

Sujeto activo
Es la persona que despoja de un bien material a otra persona, este acto se califica como
delito de hurto o robo, puesto que para, este acto no exige una cualidad especial para ser

considerado autor, basta con que cuente con capacidad psicofisica suficiente.

Sujeto pasivo

El delito de robo trae una particularidad en este aspecto, de conformidad con su naturaleza
“pluriofensiva”; el sujeto pasivo sera en definitiva el titular del bien mueble que es objeto de
sustraccion por parte del agente, una amenaza inminente al duefio del patrimonio, tipifica la

accién criminal como hurto o robo.

2.1.5.2. Modalidad tipica.

En todo lo que se refiere al apoderamiento y/o sustraccidn, asi como el caracter ajeno (total
o parcial del bien mueble); el intérprete debe remitirse a todo lo dicho en estos aspectos
en el marco del delito de Hurto simple. Eso si, debe destacarse que en el caso del Robo no
se aprecia como en el Hurto, un acto propio de destreza del agente, pues la violencia o la
amenaza que ejerce sobre la psique del ofendido, configura una apropiacion directa de propia

mano o, propiciando la propia entrega del coaccionado.
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2.1.5.3. Autoria, teoria del dominio del hecho

A continuacion las siguientes jurisprudencias comentadas nos acercan a una definicion mas
clara, que nos permitird diferenciar entre autor y coautor en los delitos de robo. En el
proceso ejecutivo del delito es autor y no complice, aquel que ha realizado de propia
mano todos los elementos objetivos y subjetivos que configuran el tipo penal, lo que permite
afirmar a la luz de la moderna teoria del dominio del hecho, que el sentenciado ha sostenido
las riendas del acontecer tipico o la direccion del acontecer, habiendo tenido a la vez la

posibilidad de evitar el resultado.

2.1.5.4. La coautoria en los delitos de Robo

El delito de coautoria se tipifica cuando el agente criminal planea y ejecuta una accion contra
un inmueble o una persona y a su vez consigue los instrumentos que le faciliten su accionar
“La condicion juridica del acusado es la de coautor y no la de cémplice, por cuanto sus
aportes a la perpetracion del evento delictivo han tenido la calidad de principales o
esenciales, habiendo tomado parte en la planificacion como en la ejecucion del ilicito penal,
destacando la funcion de haber cargado el arma que fuera utilizado para ultimar a la

victima” (Rojas, 1999, p, ).
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2.1.5.5. Tipo subjetivo del injusto

La figura delictiva del robo, solo resulta irreprimible a titulo de dolo, concienciay voluntad
de realizacion tipica; el autor dirige su conducta a desapoderar a la victima de sus bienes
muebles, mediando violencia fisica y/o amenaza de peligro inminente de su vida o

integridad fisica.

Al igual que el hurto el autor debe ser consciente de la ajenidad del bien, por lo que podria
darse un error de tipo, que si es invencible, no implica la impunidad de la conducta, pues
el despliegue de los medios violentos serian desplazados a los tipos penales de coaccion o

lesion.

Articulo 189.- Robo Agravado

La pena sera no menor de quince ni mayor de weinticinco afos, si el robo es cometido:

1. En casa habitada.

2. Durante la noche o en lugar desolado.

3. Amano armada.

4. Conel concurso de dos 0 mas personas.

5.  En cualquier medio de locomocion de transporte pdblico o privado de pasajeros o
de carga.

6. Fingiendo ser autoridad o servidor publico o trabajador del sector privado.

7. Enagravio de menores de edad o ancianos.

8.  Cuando se cause lesiones a la integridad fisica 0 mental de la victima.
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9. Con abuso de la incapacidad fisica o mental de la victima o mediante el empleo de
drogas y/o insumos quimicos o farmacos contra la victima.
10. Colocando a la victima o a su familia en grave situacion econdémica.

11. Sobre bienes de valor cientifico o que integren el patrimonio cultural de la nacion

la pena serd de cadena perpetua cuando el agente actle en calidad de integrante
de una organizacion delictiva o banda, o si como consecuencia del hecho se produce

la muerte de la victima o se le causa lesiones graves a su integridad fisica o mental.

2.1.5.6. Fundamentos de incriminacion, bien juridico

Como se puso de relieve el robo es un delito que atenta contra el patrimonio, concretamente
los derechos reales amparados en el ordenamiento juridico, cuya sustantividad radica en
forma o, mejor dicho los medios que emplea el agente para apoderarse del bien mueble,
esto es la violencia y/o la amenaza de peligro inminente para la vida e integridad fisica
del sujeto pasivo de accidn tipica. Lo que revela un mayor contenido del injusto tipico

dando una reaccionpunitiva en puridad mas severa.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Cultura

Es todo lo que existe en el mundo, y que ha sido producido por la mente y la mano humana.
Por ejemplo, las fiestas, los alimentos, los sistemas politicos, la manera de pensar, la ropa y

las modas, los medios de convivencia, el dafio al medio ambiente, la manera de jugar al
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futbol, la guerra y las armas, los actos humanitario todos éstos son productos culturales
porque han surgido de la creacién humana y de su manera de entender, sentir y vivir el
mundo, lo mismo que el Internet, que en los Gltimos afios ha revolucionado la conducta
humana cambiando la manera de pensar y coadyuvando al desarrollo global
intercultural a velocidad impensable. Por eso también se dice que la cultura es la forma,
para bien o para mal, como el ser humano ha modificado la naturaleza, en sintesis,
cultura es todo aquello, material o inmaterial (creencias, valores, comportamientos y objetos
concretos), que identifica a un determinado grupo de personas, y surgen de sus vivencias

en una determinada realidad.

Dicho de otro modo,culturaes la manera como los seres humanos desarrollamos
nuestra vida y construimos el mundo o la parte donde habitamos; por tanto, cultura

es el desarrollo, intelectual o artistico. Es la civilizacion misma.

2.2.2. Delincuente

Se dice que una persona es un delincuente pues cometié un delito, o sea, un acto
antijuridico que el Derecho o sistema legal del estado califica como tal, y sanciona con una
pena, para que exista delito se requiere que el Cdédigo Penal respectivo haya descrito
la conducta punible y que el hecho cometido se ajuste exactamente a la figura legal. La
ley ya debe estar dictada al momento de cometerse el acto antijuridico, pues las leyes
penales no se aplican a hechos cometidos antes de su vigencia, Ademas, se necesita
para que se configure la calidad de delincuente, que haya una sentencia que lo condene

como tal, luego de un debido proceso, pues antes de la sentencia el procesado goza de la
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garantia de supresuncionde inocencia, los delitos civiles son aquellos que se cometen
con intencion de provocar el dafio, en cambio los que se realizan con culpa o imprudencia,
se llaman cuasidelitos. Los delitos penales pueden ser dolosos o culposos segln se
realicen con o sin intencion de ejecutarlos en el codigo civil, se persigue que el

delincuente repare el dafio ocasionado con el hecho ilicito.

En sede penal se persigue el castigo del delincuente, al que se impone una penalidad, por
ejemplo la de multa o prision, el delincuente no tiene caracteristicas de un ser anormal, sino de
un ser con perfecta posibilidad de elegir sus acciones, y eligi6 cometer el delito, el que
debe ser sancionado en proporcion al dafio ocasionado, para el positivismo, el delincuente
presenta rasgos patologicos en su estructura psicofisica, que lo determinan a cometer
los hechos ilicitos. Es célebre la descripcion de Lombroso sobre las caracteristicas fisicas que
presentan las personas predeterminadas por la naturaleza a ser delincuentes, a los que llama
delincuentes natos; como protuberancia en frente y cerebro, 0jos rasgados, pémulos
salientes. La defensa social es el motivo de la imposicién de la pena a estas personas, que en

realidad no eligen ser delincuentes, sino que lo son, por mandato natural.

2.2.3. Migrante

Se denomina a un individuo que se desplaza de una zona geografica hasta otra, situacion
que conlleva un cambio en las costumbres y un proceso de readaptacion a las nuevas
circunstancias, es decir, con respecto a las realidades humanas, la ciencia encargada de
su estudio se denomina demografia; Si bien existen migraciones desde la aparicion del

ser humano sobre la faz de la tierra, es posible hablar de procesos de grandes flujos
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migratorios asociados a grandes eventos de la historia de la humanidad: hace unos nueve
mil afios y durante la revolucion neolitica que constituyo el desarrollo de la agricultura,
se produjeron grandes desplazamientos en Africa, Asia, Europa y América; la formacion
de los grandes imperios de la antigliedad trajo aparejada la formacion de colonias con el
consiguiente flujo humano; los conflictos entre feudos durante el régimen feudal
conllevaron una migracion humana con fines bélicos; los procesos colonizadores
efectuados durante la edad moderna (como por ejemplo América del Norte) fueron también
movilizadores de grandes masas humanas; la revolucién industrial tuvo como consecuencia
la transferencia de poblacion de zonas rurales a zonas urbanas; la gran emigracién europea
de la primera mitad del siglo XX llevd gran nimero de europeos pobres a muchos paises

de América.

2.2.4. Arraigo

En términos generales, el término arraigo suele ser usado cuando se quiere dar cuenta de
una fuerte fijacién, firme y duradera que una persona mantiene respecto de alguna
cuestion. Por ejemplo, cuando un individuo presenta una fuerte y recurrente tendencia a
practicar algunas costumbres, ritos, que son consideradas ademas como propias de la
cultura de la cual proviene costumbres a todas aquellas acciones, practicas y actividades
que son parte de la tradicion de una comunidad o sociedad y que estan profundamente
relacionadas con su identidad, con su caracter Unico y con su historia. Las costumbres de
una sociedad son especiales y raramente se repiten con exactitud en otra comunidad, aunque

la cercania territorial puede hacer que algunos elementos de las mismas se compartan.
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Las costumbres y tradiciones se vinculan siempre con la identidad y el sentimiento de
pertenencia de los individuos que conforman una comunidad. Las costumbres son formas,
actitudes, valores, acciones y sentimientos que por lo general tienen su raiz en tiempos
inmemoriales y que, en muchos casos, no tienen explicacion légica o racional sino que
simplemente se fueron estableciendo con el tiempo hasta volverse casi irrevocables. Todas
las sociedades cuentan con su sistema de costumbres, siendo algunas de ellas méas

evidentes que otras.

2.2.5. Seguridad ciudadana

Es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania
y de otras organizaciones de bien publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica,
la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios
publicos vy, en general, evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y sus bienes.
En lineas generales, por seguridad ciudadana debe entenderse el conjunto de acciones
democréaticasen pro de la seguridad de los habitantes y de sus bienes, y ajustadas
al derecho de cada pais. De hecho, el reto actual es armonizar el ejercicio de los
derechos humanos de cada uno con las distintas politicas en materia de seguridad
ciudadana de los estados. Por ejemplo, la Organizacion de los Estados Americanos
plantea que en ocasiones se aplican politicas que se han demostrado ineficaces,
como por ejemplo el aumento de las penas, la reduccion de garantias procesales, o
medidas para aplicar el derecho penala menores de edad; que pueden derivar

en movimientos paramilitares o parapoliciales milicias de autodefensa cuando el Estado

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_los_Estados_Americanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_los_Estados_Americanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Debido_proceso
https://es.wikipedia.org/wiki/Debido_proceso
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_penal
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_penal
https://es.wikipedia.org/wiki/Minor%C3%ADa_de_edad
https://es.wikipedia.org/wiki/Minor%C3%ADa_de_edad
https://es.wikipedia.org/wiki/Paramilitar
https://es.wikipedia.org/wiki/Paramilitar
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parapolicial&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parapolicial&action=edit&redlink=1

Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

no es capaz de reaccionar de una forma eficaz ante la violencia y el delito, complicando la

situacion.

2.2.6. Castigo

Es aquella pena o sancion que se le impone a alguien como consecuencia de haber
contrariado alguna norma, precepto, orden, entre otros, establecidos a través de una ley, o en
su defecto por una autoridad, cabe destacarse, que el castigo que se le imponga a alguien
por contrariar la norma u orden dependera de la gravedad de la accion que haya
protagonizado y también del contexto en el cual se haya producido. Porque obviamente no
sera lo mismo atentar contra alguna disposicion familiar que provocar una falta que afecta
a la sociedad en su conjunto. Ademas, en este Ultimo caso, se suele aplicar lo que establece
la normativa vigente para la infraccion en cuestion, si bien hoy dia, practicamente, se
encuentran erradicados de las sociedades civilizadas, antafio, el castigo, solia consistir de
ataques fisicos que le provocaban un fuerte dolor y dafio al sujeto del castigo. Porque la
mision en buena parte de las situaciones era desalentar a la comision de nuevos delitos,
entonces, se creia que infringiendo dolor disminuirian nuevas faltas, entonces, los tipos de
castigos son realmente variados y como sefialdbamos varian de acuerdo al contexto en

el cual se producen.

Asi, por ejemplo, en el caso los nifios que no cumplen con las tareas o con las 6rdenes de
sus padres, los castigos mas recurrentes suelen consistir de: permanecer solos en un rincén
0 espacio durante un tiempo; negarle la autorizacion para que lleve a cabo alguna actividad
que le gusta; acotar el uso de algunos entretenimientos como ser: la computadora,
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el teléfono, la television; no permitirle alguna salida; exigirle el cumplimiento de tareas
adicionales en la casa, entre otros. Y entre los castigos a delitos mas recurrentes se cuentan:
la reclusion en prision, multa econdmica, confiscacion de bienes, pena de muerte, entre

otras.

2.2.7. Habitante

Son individuos que vive u ocupa una casa, un departamento, una provincia, un pais, una
regién, una comunidad, entre otros. Es decir, en nuestra lengua el término que nos ocupa es
usado indistintamente para denominar a quien habita una casa que comprd o que renta y
también para nombrar de modo genérico a aquella persona que reside en un territorio
determinado, como consecuencia de diversos factores, entre los que destacan las mejores y
mas variadas oportunidades laborales y académicas, es que en las grandes ciudades, tal es
el caso de las capitales del mundo, es donde mas se concentran los habitantes y entonces
estan muchisimo mas pobladas por ellos que aquellas ciudades que no disponen de esta
caracteristica y que ademas se encuentran ubicadas en un area suburbana retirada.

Las zonas mas bien rurales no suelen caracterizarse por disponer un gran nimero de
habitantes y esto genera la posibilidad de que cada habitante se conozca muy bien con otro,
algo que por supuesto no ocurre para nada en una metrépoli, en donde la
despersonalizacion y el conocimiento entre habitantes es préacticamente nulo, dandose

mas que nada la vinculacion por un lazo familiar o de amistad.
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En el pueblo es mas comun que los habitantes se conozcan muy bien entre si, que paren a
saludarse, a comentar cosas, aun si no conocen, mientras que en una gran ciudad tal situacion

es realmente infrecuente.

2.2.8. Ajusticiamiento

Son linchamientos generalmente estd asociado con la denominacion “justicia Indigena”,
principalmente estan asentadas en la sierra, en realidad los linchamientos e zona rural y
urbana y entre distintos grupos étnicos son sanciones que se ejecutan a través de

procedimientos preestablecidos (por costumbre).

Un linchamiento es la ejecucion sin proceso legal por parte de una multitud, a un sospechoso
0 a un reo, normalmente es un acto que esta fuera de la Ley, y penado para proteger el
orden publico, ya que el Estado debe defender su monopolio de la fuerza, se suele
producir de forma espontanea por motivos socioldgicos concretos, normalmente por
la conmocion social de un delito concreto. Sin embargo, también puede producirse  por
motivos racistas, religiosos o politicos. En paises en desarrollo se produce ocasionalmente
tanto en el medio rural como el urbano. Se ha tratado de concienciar el Estado de Derecho,

debido a que algunos son planeados por grupos de interés o producto de acusaciones falsas.

2.2.9. Poblacion

Cuando se lo pronuncia en contextos como el sociologico, el término poblacion refiere al

conjunto de personas que vive en un area geografica determinada y cuyo nimero se calcula
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a instancias de una evaluacion estadistica. Por otra parte, en términos bioldgicos, una
poblacion sera el conjunto de individuos pertenecientes a una misma especie y que
habitan en la misma zona geogréfica, aunque claro, el uso més popular que ostenta el
término poblacidon es aquel que dice que poblacion es el conjunto de personas que habitan
el planeta tierra o cualquier divisién de ella, cuando de poblacioness integradas
excluyentemente por los humanos se trata, serd la demografia la disciplina que se encargue
de su estudio estadistico, generalmente, este tipo de estudio estd mandado por las leyes de
la probabilidad y las conclusiones pueden no ser generales y aplicables a todos los
individuos. Existen tres teorias, cada una con una motivacion diferente, que intentan

explicar el porqué del aumento de la poblacion en algunos paises del mundo.

La densidad de poblacién es el nimero total de individuos que pueblan una determinada
zona geografica y se lo puede conocer dividiendo el nimero total de habitantes por el que
ostenta el area en el cual habitan. Generalmente, los paises que cuentan con una mayor

densidad poblacional son aquellos conocidos como micro estados.

2.2.10.Robo

Se designa con el término de robo a aquel delito que se perpetra contra el patrimonio de un
individuo, grupo, organismo, empresa, entre otros. Un robo, basicamente, consiste en
apoderarse de aquellos bienes ajenos, con la uUnica finalidad del lucro y utilizando la
violencia, la intimidacion y la amenaza como recursos para lograrlo, este ultimo aspecto

gue mencionabamos, de la utilizacion de la violencia, es lo que en definitiva cuenta como
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al robo del hurto, ya que este Gltimo Unicamente implicara el apoderamiento de los bienes
ajenos sin que medie ningun tipo de intervencion violenta, en tanto, podemos distinguir entre

dos tipos de robos.

Por un lado nos encontramos con el robo que supone la aplicacion de fuerza en las cosas,
es decir, para llevarlo a cabo y concretarlo sera necesario ejercer algin tipo de fuerza, o
violencia especial para acceder al lugar en el cual se encuentra el botin tan preciado. Por
ejemplo, un delincuente 0 un grupo de delincuentes que planearon el robo de una caja
fuerte en alguna casa o en la de un banco, generalmente, para efectivizarlo, deberan utilizar
la fuerza materializada en algun tipo de explosivo o0 herramienta especial para forzar la
apertura de las mismas. Otro caso en el cual también puede observarse el ejercicio de
fuerza en las cosas es cuando un delincuente utiliza una ganzia o los golpes para poder

ingresar a robar en un domicilio particular.

Otro tipo de robo, no tan difundido como los anteriores pero que en el dltimo tiempo ha
logrado un importante crecimiento como consecuencia del desarrollo de las nuevas
tecnologias es el del robo de identidad. En este tipo de robo, el asaltante que se aduefio
de nuestros objetos personales, entre ellos, la billetera, en la cual generalmente todos
guardamos nuestros documentos de identidad, tarjetas de crédito y de débito, entre otros,
puede usar los mismos aduefiandose de nuestra identidad financiera y por ejemplo, hacer

compras en nuestro nombre y con nuestro dinero.
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Por eso, lo primero que una persona debe hacer ante el robo de su billetera y para evitar
una situacion como la mencionada, es hacer la denuncia del robo de esas tarjetas para de

este modo anularlas y que el delincuente no pueda usarlas aunque las tenga a su disposicion.

2.2.11. Legitimidad

La palabra legitimidad es una palabra que puede ser utilizada en numerosas y diferentes
situaciones que pueden relacionarse con aspectos politicos, judiciales, econémicos,
sociales o de la vida cotidiana de las personas. La legitimidad proviene del término latino
legitimare, que significa hacer cumplir la ley. En este sentido, entonces, la legitimidad es
transformar algo en legitimo, en algo que cumple lo impuesto por la ley y por tanto se
considera un bien para todo el conjunto de la sociedad de acuerdo a los pardmetros

especificos de la misma.

En definitivas, la legitimidad es una condicidn que algo ostenta y que implica estar ajustada
alaley vigente. En la vereda opuesta nos encontramos a lo ilegitimo que es aquello que
no se presenta conforme a lo que dicta la ley, La legitimidad también se puede aplicar a
cuestiones politicas, especialmente cuando se habla de si un funcionario o gobernante

accede a su puesto de manera legitima.

Para que esto sea asi, el individuo o grupo de individuos en cuestion deben seguir un
nimero de procedimientos y reglas que tienen como fin Ultimo la organizacion adecuada

del sistema politico de cada region. De este modo, es legitimo un presidente que accede
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al gobierno a través de los medios acordados, como ser el voto popular en el caso de

las democracias, pero no lo es quien lo hace de manera autoritaria e ilegal.

2.2.12. Costumbre

Se conoce como costumbres a todas aquellas acciones, practicas y actividades que son
parte de la tradicion de una comunidad o sociedad y que estan profundamente
relacionadas con su identidad, con su caracter Unico y con su historia. Las costumbres de
una sociedad son especiales y raramente se repiten con exactitud en otra comunidad, aunque
la cercania territorial puede hacer que algunos elementos de las mismas se compartan las
costumbres son también las responsables de la creacion de los diversos sistemas de derecho
que rigen en las sociedades. Esto es asi porque los mismos se establecen en torno a lo
que las costumbres y las tradiciones de una comunidad consideran valorable, ético, moral
y necesario. De tal modo, mientras que en algunas sociedades el incesto estd claramente
prohibido, en otras la prohibicion no es tan rigida, entre muchos otros ejemplos. Las
leyes que se establecen a partir de las costumbres se conocen como leyes consuetudinarias
y son por lo general leyes y normas que estan implicitamente establecidas en la comunidad,

es decir, todos las conocen y no es necesario ponerlas por escrito.

Se puede agregar que las costumbres de un pueblo siempre son Unicas e irrepetibles. Sin
embargo, hoy en dia, el fendmeno globalizador hace que muchas de las tradiciones y
costumbres de algunas regiones del planeta hayan desaparecido o perdido su fuerza frente
a las costumbres importadas desde los centros de poder, principalmente Europa y Estados
Unidos.
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2.2.13. Procedencia

La palabra procedencia se emplea para designa el origen, el comienzo que ostenta algo,
un objeto, una persona y del cual entonces procede. Normalmente, en este sentido
del término lo que se puede conocer, ya sea de un objeto o de una persona es la nacionalidad
que la misma presenta. No conozco la procedencia de este producto que me comentas,
por tanto, deberds ser cuidadoso en su consumo o informarte acerca de ella para
determinar la calidad. Laura es de procedencia rusa, por otra parte, cuando el término
se aplica sobre el comportamiento que observa un individuo o sobre el comentario que
manifiesta alguien, lo que referird es la calidad de razonable, de justo y conveniente que
aquello que hizo o dice presenta. Tu discurso se destacO por una procedencia impecable

respecto de la situacidn que esta atravesando la empresa en este momento.

En tanto, la palabra procedencia se asocia con otros términos, los cuales pueden ser usados
como sindnimos, tales como: origen, nacimiento, filiacion, ascendencia, naturaleza, principio,

causa, cuna y fuente.

2.2.14. Presunto

Indudablemente, en la comision de los hechos delictuosos siempre interviene un sujeto que
mediante un hacer o un no hacer, legalmente tipificado, da lugar a la relacion juridica material
y posteriormente a la relacion procesal. Esto no implica necesariamente que, por ese solo
hecho, pueda ser considerado como sujeto activo del delito, pues esta calidad laadquiere

cuando se dicta la resolucion judicial condenatoria. No obstante, habra sido objeto de los actos
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y formas del procedimiento, razén por la cual se le debe calificar, en tal caso, como
supuesto sujeto activo (presunto sujeto activo), nombre aplicable en términos generales, sin
desconocer las otras denominaciones que adquiera conforme al momento procedimental
de que se trate. En la actualidad, el hombre es el Unico autor o posible autor de delitos,
pero esto no siempre ha sido igual, antiguamente, entre los &rabes y los hebreos, los
animales y los difuntos fueron considerados sujetos autores de delitos. El ser humano era tan
solo instrumento de investigaciones y material probatorio. Posteriormente, al adquirir carta de
naturalizacién la declaracion delos derechos del hombre y del ciudadano, el hombre pasé a
ser, en todos los regimenes democraticos, un sujeto de derechos y obligaciones, y su calidad
de "parte”, se acentta en forma plena en el sistema acusatorio, en el cual, dentro de la

relacion juridico- procesal es la figura principal en torno al cual, gira todo el proceso.

2.2.15. Escarmiento

El escarmiento muestra la leccion que ha adquirido una persona a partir de su propia
experiencia, estos escarmientos que llegan a nuestra vida en forma de mensajes de los que
obtenemos una reflexion valiosa. Los adolescentes reciben muchos consejos por parte
de sus padres pero no siempre atienden de forma asertiva estos consejos. Sin embargo, si
aprenden cuando reciben un escarmiento y se dan cuenta de que se han equivocado, en
la infancia, este tipo de escarmientos pueden extraerse a partir de castigos que ayudan a los
nifios a diferenciar entre aquello que es correcto y aquello que no lo es, analizando

las consecuencias de los actos.
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De hecho, los padres y los profesores pueden imponer un castigo a sus hijos y alumnos
aplicando el criterio pedagdgico de ensefiar a los nifios una leccion concreta a través de ese
castigo que debe de ser equitativo y adecuado a la edad que tiene la persona. Por otra
parte, para que el mensaje de un castigo sea eficaz también es importante mantener la
autoridad y cumplirlo. El escarmiento ayuda a la persona a darse cuenta y esta toma de
conciencia es realmente importante. Una persona que no escarmienta corre el riesgo de seguir
cometiendo los mismos errores de siempre por no haber meditado sobre sus actos. En la
etapa adulta, la autocritica es muy importante para poder reflexionar sobre aciertosy errores

personales.

Pero para poder aprender estas lecciones, debemos hacer pausas en nuestro camino y
pararnos a pensar. La prisa suele ser una de las causas por las que una persona no

escarmienta al quedarse en el plano superficial de las cosas.

2.2.16. Normas

Bajo el titulo de norma se denomina a toda aquella ley o regla que se establece para ser
cumplida por un sujeto especifico en un espacio y lugar también especifico. Las normas
son las pautas de ordenamiento social que se establecen en una comunidad humana para
organizar el comportamiento, las actitudes y las diferentes formas de actuar de modo de
no entorpecer el bien. A lo largo de la historia, las diferentes sociedades han establecido
su conjunto particular de normas y leyes sociales que tienen siempre que ver con las
estructuras de pensamiento, los modos de entender el mundo y aquello que las rodea, los
valores considerados morales, etc.
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Esto hace que cada conjunto de normas sociales sean especificas y particulares a esa
comunidad y que se organicen de tal manera en relacion a las necesidades e intereses de
esa comunidad, las normas han sido tradicionalmente orales y el hecho de conwvertirse en
escritas es lo que las hace volverse universales y objetivas ya que se limita el abuso

interpretativo que las partes pueden realizar al estar establecidas solo en la conciencia.

Las normas juridicas actuales son la herencia del derecho romano, uno de los conjuntos de
normasy leyes mas complejos de la antigliedad. Al hablar de normas juridicas, seguimos
haciendo referencia a pautas de comportamientos pero estas se wuelven mucho mas
especificas y en muchos casos pueden no abarcar actitudes y valores morales que ya se dan
por sentado y no se consideran necesarios poner por escrito. Las normas pueden estar,
ademas, organizadas y clasificadas de acuerdo a los problemas y tematicas sobre las cual
versen: tematicas econdmicas, familiares, politicas, laborales, penales y muchas otras. Esto
permite acceder de manera mas facil y rapida a las secciones correspondientes de normas

cuando son necesarias.

2.2.17. Asalto

El asalto es uno de los delitos mas comunes que se cometen, se caracteriza por la
violencia que ejerce contra las personas a las cuales se encuentra dirigido y la mayoria
de las veces, esta motivado por el fin de apoderarse ilegalmente de bienes y pertenencias
ajenas, por tanto, el asalto también es considerado un delito contra el patrimonio del
individuo, grupo o empresa al cual se dirige. La metodologia tradicional del asalto supone

a un delincuente o varios, que haciendo uso de un arma blanca, de un arma de tiro o de
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cualquier otro tipo arma que disponga de la capacidad de herir, atacan de improviso a su
victima, para, mediante la sorpresa, mas las amenazas verbales y fisicas, conseguir la
sumision de ésta. Si bien normalmente quien es victima de un asalto se rinde facilmente
a laentrega de sus pertenencias, también puede suceder, que por el contrario, la victima se
enfrente a su atacante y generalmente sera ante ésta situacion que el delincuente actuaré

con mayor safia y violencia.

2.3. Hipotesis de lainvestigacion

Hipotesis general

Frente a los constantes asaltos y robos a la que estan expuestos, la poblacién Juliaquefa, y
por la ausencia de seguridad ciudadana, motiva a que el arraigo cultural, basandose en sus
normas Yy principios tradicionales consuetudinarios castigue a quienes infrinjan norma

establecidas para su escarmiento.

Hipoatesis especificas

- La poblacion que participa en los castigos a los delincuentes que cometen asalto
y robo en la ciudad de Juliaca son migrantes de organizaciones sociales con
costumbres culturales.

- Los migrantes con diferentes arraigos culturales emplean castigos fisicos y
verbales a delincuentes que cometen asalto y robo frente a la ausencia de

instituciones encargadas de velar por la seguridad ciudadana.
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CONCEPTO VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
15 - 25 afios
Edad 26 - 35 afios
N 36 - amas afios.
Actores Poblacion Encuesta.
Masculino
Sociales Sexo Femenino
Primaria
Grado de instruccion Secundaria
Superior
Variable Independiente
Familia Lugar de Zona urbana
migrante procedencia Zona rural
Pertenecia a rondas Si
Arraigo No
Organizacién campesinas en su
ltural del B - :
culturat de Existencia de leyes Si Encuesta
migrante Costumbres comunales No
Quechua
Idioma ldiomas maternas Aymara
Variable Interviniente
Presencia de la Si
Instituciones Policia No
. Presencia Si
Seguridad encargadas de la N
. o
Ciudadana Serenazgo Municipal £ ;
Pertenece a Rondas Si neuesta
vecinales
Comités de No
) Contrata seguridad Si
seguridad
privada No
ciudadana.
Variable Dependiente
Castigo fisico golpes Opinién
Formas de
castigo a azote Opinién
delincuentes - - Opinion
que cometen Linchamiento pinio Entrevista
asalto y robo Llamada de atencion Opinion
Castigo verbal Insultos denigrantes Opini6n
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, es de caracter descriptivo y explicativo, porque describe a las
personas que intervienen en los castigos a delincuentes justificando el porqué de dicho
castigo responde dicha decision es producto de la percepcion social ante la ausencia de
instituciones encargadas de velar por la seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca que no

aplicacion de manera severa de la justicia legal.

3.2. Unidad de analisis y observacion

Esta constituido por los ciudadanos de la ciudad de Juliaca.
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3.3. Nivel de anélisis y dimensiones de analisis
El trabajo de investigacion es de caracter micro en virtud que el ambito de estudio

alcanza a nivel de los ciudadanos, que corresponde al espacio local (sector urbano).
Dimensién de analisis

Social por resaltar la participacion de los actores en las formas de castigo.
3.4. Universo y muestra de estudio

Una muestra en general es toda parte representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas
debe reproducir en pequefio lo més exactamente posible”. Teniendo en cuenta el tema
de investigacion consideramos la formula de aleatorio simple, en este sentido se estaria
hablando de un total de 240,776 integrantes. De lo cual se determind una muestra
representativa de 173 miembros, en base a los criterios y procedimientos, debidamente
calculados a partir de las formulas y obteniendo de un ajuste de 101 como muestra final

para el levantado de las encuestas. Sierra bravo (1991).

Z:p-q-N
(EX(N-1))+2%pq
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Muestra probabilistica estratificada donde:

Tamafio de la poblacion (N) 240,776.00
Nivel de confianza e 95.0%
Valor de Z @ - 1.96

Valor de q Q) 0.9

Error muestral (E) 0.05

19609 -0.1- 240,776
n=
(0052(240,776 - 1)) + 1.96% - 0.9- 0.1

n=173 n=101

173
Formula de ajuste muestral ™= 1+ (173/240,776)

_ mn
BTNV

Se toma la muestra de toda la poblacion de Juliaca que es de 240,776.00 habitantes
segun ultimo censo, haciendo la operacion de ajuste con margen de error muestral de 0.05
nos da el tamafio de la poblacion que es de 101 pobladores, muestra con que

trabajaremos el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREADE INVESTIGACION

4.1. Ubicacion del ambito de estudio

La provincia de San Roméan estd ubicada en la parte norte del distrito de Juliaca y
al lado noroeste del lago Titicaca y a 35 Km. De ésta. El area geografica del distrito
de Juliaca ocupa la parte céntrica del departamento de Puno y la meseta del Collao. Debido

a su importancia geo econdémica, en 1926 Juliaca se integra a la Provincia de San Roman

como su capital.
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4.2. Limites

Los limites del distrito de Juliaca son:

- Por el Norte: con los distritos de Calapuja (provincia Lampa)y Caminaca
(Provincia Azangaro).

- Por el Sur: con los distritos de Cabana y Caracoto.

- Por el Este: con los distritos de Pusi (provincia Huancané) y Saméan (provincia de
Azangaro).

- Por el Oeste: con los distritos de Lampa y Cabanillas (provincia Lampa).

4.3. Poblacién actual

La capital de la provincia de San Roman, la ciudad de Juliaca tiene una poblacion
de 216,716 de los cuales poco més de la mitad son varones, dandose tal proporcion

que por cada 10 mujeres hay 10.3 hombres.

En la provincia de San Roman, hay un total de 533,010 viviendas. La mayoria de viviendas
estan elaboradas en base a material noble, sobre todo en lo que se refiere a las paredes,
pues en cuanto a los pisos s6lo cerca de la mitad lo tiene de cemento, seguido por una

minima diferencia que tienen el piso de tierra.

En el distrito de San Roman, su capital Juliaca predomina las actividades comerciales e

industriales, razon por la cual la ciudad es considerada como el eje comercial del sur del
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Per(. Por ser el principal punto de prestacién de servicios, y por su caracter cosmopolita,

es gque poco son las actividades de caracter extractivo que se realizan en la ciudad.

La provincia de San Roman , tiene como capital a la ciudad de Juliaca es una ciudad del
sureste del Peru, (Departamento de Puno), situada a 3824 msnm en la Meseta del Collao,
al noroeste del lago Titicaca. Su actividad principal es el comercio, Cuenta con casi todos

los medios de transporte.

La denominacion “ciudad de los vientos”, llamada también “ciudad calcetera” debido a que
tradicionalmente sus pobladores se dedicaban a confeccidén de calcetas o calcetines,
chompas y bufandas, ponchos, gorras, guantes, de fibra de lana de alpaca, oweja, etc.,
"Capital de la Integracion Andina" pues es una de las ciudades econdémicamente mas
capitalizadas por su alta transferencia en mercancia. Es un epicentro de la mercaderia en el

sur del Perd.

La poblacion segln INEI Censo Nacional 2007: X1 de Poblacion y VI de Vivienda. (San

Roméan) Hombres 118,151.00, Mujeres 122,625.00, haciendo un Total de 240,776.
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CAPITULOV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. CONDICIONES SOCIOCULTURALESDEL MIGRANTE ANTE LOS
CASTIGOS A DELINCUENTES EN LACIUDAD DE JULIACA.

Tabla N° 01.
Lugar de procedencia
Zona urbana Zona rural Total
0, 0, 0,
Edad f % f % f %
15-25 7 7 12 12 19 19
26 — 35 14 14 27 26 41 40
36 a mas 16 16 25 25 41 41
Total 37 37 64 63 101 100

Fuente: Elaboracién en base a la encuesta, 2014.

La edad se referirse al tiempo a partir del nacimiento de un ser, desde que comenzd a existir.
Una persona, segun su edad, puede ser un bebe, nifio, puber, adolescente, joven, adulto, estar

en la mediana edad o en la tercera edad. La edad en afios cumplidos es en realidad un
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intervalo de tiempo entre un aniversario y el siguiente, de tal manera que la referencia a una
edad exacta alude a un intervalo entre dos edades exactas consecutivas, 1o que por otro lado
tiene una relacion evidente con el concepto de generacion, que hace alusion al afio civil de
nacimiento de los efectivos que hay en una edad concreta, en gran parte del mundo, la edad
a partir de la cual un individuo se considera plenamente capaz, estd habitualmente
comprendida entre los 16 y los 21 afios. El lugar de procedencia es el lugar donde esta ubicado
algo o laaccion y efecto de ubicar (situar, localizar o instalar en determinado lugar o espacio).

El término puede asociarse a un cierto espacio geografico.

La indicacidn geografica es un signo utilizado para personas que tienen un origen de entorno
citadino concreto y poseen cualidades o una reputacion derivadas especificamente de su
lugar de origen; por lo general una indicacion geogréfica consiste en el lugar de origen
del nacimiento, puede ser una region o un pais, un pueblo o una ciudad o urbano o rural.

Por lo tanto el concepto de indicacion geografica engloba a las definiciones de origen.

En la tabla N° 01, con relacion a la edad y lugar de procedencia, se ve una clara estratificacién
de conformidad al siguiente detalle, del grupo de 15 a 25 afios de edad, el 12% proviene
de la zona rural y un 7% de la zona urbana, seguido de las edades de 26 a 35 afios el 27%
proviene de la zona rural y un 14% de la zona urbana y finalmente en las edades 36 afos
a mas, el 25% proviene de la zona rural y un 16% de la zona urbana; definimos que del
100% un total de 63% son migrantes de la zona rural y un 37% son de la ciudad de Juliaca,

de acuerdo a los resultados se puede observar que actualmente en la ciudad de Juliaca viven
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mayor cantidad de personas migrantes, y un porcentaje menor como es de 37% son

nacido en la ciudad de Juliaca que actualmente viven en la misma ciudad.

Tabla N° 02
Género de los encuestados.

Género f % %
Masculino 35 34.7 34.7
Femenino 66 65.3 65.3
Total 101 100 100

Fuente: Elaboracién en base a la encuesta, 2014.

El género es el conjunto de caracteristicas culturales especificas que identifica el
comportamiento social de la mujer y hombre y las relaciones entre ello; es decir, en una
construccion cultural aprendida a partir de la socializacién por la que se adjudica determinadas
funciones o papeles a mujeres y a hombres de manera diferenciada. Genero también se refiere
a los roles de hombre y mujer y a su relacion con la sociedad o cultura especifica. En la
taba N° 02, se determina que un 34.7% son masculinos y un 65.3% son Femeninos de un

total de 100%, lo que denota que la mayoria de los encuestados son Femeninos.

Tabla N° 03.
Grado académico segln procedencia

Grado Quechua Aymara Total
% f % f %
Primaria 7 7 6 6 13 13
Secundaria 34 34 47 46 81 80
Superior 6 6 1 1 7 7
Total 47 47 54 53 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.
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El Grado de Instruccion se define a partir de los afios de estudio, es el grado mas elevado
de estudios realizado o0 en curso, sin tener en cuenta si se han terminado o estan provisional

o definitivamente incompletos.

La ONU, lo define como el grado mé&ximo terminado, es decir, el nivel mas avanzado al que
se haya asistido, de acuerdo al sistema educativo del pais en el que se recibid la instruccion
educativa. ElI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), recientemente
da a conocer la estratificacion en los paises, segun indice de los afios de escolaridad. Se
distinguen los siguientes niveles: primarios y menos, formacion profesional, secundarios,
medios-superiores, superiores. Las modalidades de la variable son las mismas que en las de

titulacion.

A partir de lo manifestado, podemos asumir en la tabla N° 03, con relacién al grado e
instruccion se ve una clara escala, donde un 13% de los migrantes tiene una instruccién
de primaria completa, un 80% estudios secundaria completa y finalmente el 7% de migrantes
tiene estudios superiores; de conformidad a los porcentajes en la tabla deducimos que de un
100% de los encuestados el 80% de los migrantes culminaron sus estudios secundarios
en la zona rural y posteriormente migraron a la ciudad buscando mayores oportunidades
laborales, lo que denota que mantiene su arraigo cultural y deja fluir sus costumbres cuando

castiga al delincuente como medida de escarmiento.
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5.2. Arraigo cultural del migrante en la ciudad de Juliaca

Tabla N° 04
Grado de Lugar de procedencia Total
- Zona urbana Zona rural
formacion F % f % f %
Primaria 7 7 6 6 13 13
Secundaria 28 28 53 52 81 80
Superior 2 2 5 5 7 7
Total 37 37 64 63 101 100

Fuente: Elaboracionenbase alaencuesta,2014.

La procedencia de la personas es el lugar de donde vienen, con sus costumbres culturales
gue suelen despertar mitos tanto positivos como negativos, acerca de sus habilidades y talentos

naturales o relacionadas con ciertas conductas sociales.

En la tabla N° 04, con relacién al lugar de procedencia, se ve una clara estratificacion segin
el grado de instruccion, sefialando que un 7% del total de 13% del grupo con educacion
primaria son procedentes de las zonas urbanas, el 52% del total de 80% del grupo con
educacion secundaria son procedentes de la zona rural y un 5% del total de 7% tienen
educacion superior y son procedentes de la zona urbana, resaltamos que en su mayoria
la poblacion con educacion primaria y secundaria son procedentes de las zonas rurales, por
lo que el arraigo cultural se encuentra inmerso en la mayoria de la poblacion encuestada que
son procedentes de las zonas rurales con grado de instruccion de secundaria, puesto que por
su origen tienen costumbres cristalizados de su cultura resaltando en esta investigacion la
formas de castigo a personas que incurre en delitos de robo, como sefiala el autor (Kumper,

2001: 75) sobre la cultura o civilizacion en el sentido etnogréfico.
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Tabla. N° 05
Idiomas segln genero
Quechua Aymara Total
Génern % f % f %
masculino 1 21 14 13.9 35 35
femenino 6 26 40 39.6 66 65
total 7 47 54 53.5 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

La lengua materna es una expresion comun que también suele presentarse como lengua

popular, idioma materno, nativa o primera lengua.

En definitiva la lengua materna es aquella que se conoce y se comprende mejor, en cuanto a
la valoracién subjetiva que la persona realiza respecto a las lenguas que domina, también se
trata de aquella lengua que se adquiere de manera natural por medio de la interaccion con el

entorno inmediato y sin una reflexion linguistica.

En la tabla N° 05, en lo que refiere al idioma materno segin genero notamos en primera
instancia que el 21% de los varones habla el idioma Quechua y un 14% hablan el idioma
aymara, por su parte las Mujeres el 26% habla el idioma quechua y un 40% el idioma aymara,
haciendo el recuento total podemos decir que del 100% de encuestados entre varones y mujeres
la lengua Quechua ocupa un 47% y la lengua Aymara un 53% los que nos lleva a concluir que

el idioma aymara es la mas hablada entre por las mujeres encuestadas en la ciudad de Juliaca.
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Considerando que los aymaras son un pueblo aguerrido, inconmovible y persistente que ha
logrado sobrevivir al abandono y maltrato por parte del Estado y de sus hermanos
mestizos. Actualmente poseen una poblacion bastante significativa que conserva sus
tradiciones, lengua y costumbres milenarias intactas y mantiene a unhasta nuestros dias una

gran capacidad de decision, lo que influye en la conducta y castigos a delincuente.

Apoyandonos en la interculturalidad, la situacién comunicativa se ponen en contacto dos o
mas individuos que se perciben el uno al otro como pertenecientes adistintas culturas;
se describe dindmicamente cuando se utiliza para describir los mecanismos que se ponen

en funcionamiento en esa interaccion comunicativa. (Collier, 1994, p.38-39).

Tabla N° 06.
Existencia de rondas campesinas
Si No Total

, f % f % f %
Género
Masculino 11 11 24 23.8 35 35
Femenino 29 29 37 36.6 66 65
Total 40 40 61 60.4 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014

Rondas campesinas es el nombre que la poblacion dio al tipo de organizacion comunal de
defensa surgido de manera autonoma en las zonas rurales del Per(, Siendo sus principales
funciones patrullar los senderos, caminos, pastizales y campos; la meta principal de estas
agrupaciones es Yy sigue siendo, poner fin al robo ocasionado por el abigeato y el robo

menudo. Tienen por caracteristicas principales el ser organizaciones autonomas, disefiadas para
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la proteccion de derechos en tiempos de paz, e imperan principios democraticos en su

funcionamiento.

En la tabla N° 06, segun la encuesta hace denotar que en algunas comunidades no existia las
rondas campesinas por lo que las personas entre varones y mujeres no integraron las rondas
campesinas en sus lugares de origen, de conformidad al siguiente detalle, en caso de los
varones encuestados el 11% integraron las rondas campesinas y un 24% no integraron la
rondas campesinas y en caso de las mujeres un 29% si integro las rondas campesinas y un
37% no integraron las rondas campesinas, por lo que de un 100% entre varones y mujeres solo
el 40% integro las rondas campesinas y un 60% no integro las rondas campesinas, esta
muestra es sefial de que la poblacion de migrantes encuestada no tienen conocimiento de las
normas reguladoras frente al accionar delincuencial como medida de seguridad. Dicha
carencia se debe a la falta de interés para asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de

la violencia, asi como para contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas

(SINASEC).
Tabla N° 07
Grado de Aplicacion de leyes comunales
formacién Si No Total
f % f % f %
académica
Primaria 3 3 10 10 13 13
Secundaria 21 21 60 59 81 80
Superior 2 2 5 5 7 7
Total 26 26 75 74 101 100

Fuente: Elaboracién en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 07, sobre la aplicacion de leyes comunales segun grado de formacion

académica, se aprecia en los encuestados con formacion del nivel primaria el 3% aplica las
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leyes comunales y el 10% desconoce y no aplica las leyes comunales, de los encuestados
con secundaria completa el 21% conoce y aplica las leyes comunales y el 59% desconoce
las leyes comunales y no las aplica, por otro lado los encuestados con formacidn superior
solo el 2% conoce de las leyes comunales y el 5% desconoce de las leyes comunales y su
procedimiento; del 100% de los encuestados solo el 26% conoce las leyes comunales y su
aplicaciéon frente a un hecho delictivo y un 74% no conoce las leyes comunales ni su
aplicacion, esto se debe a que las personas encuestadas en su mayoria son migrantes, de
diversas culturas, pero con el proceso de migracion del campo a la ciudad por una estabilidad
econémica olvidan sus roles como parte integrante de su cultura, asi como lainclusién
de los habitos y capacidades, que son aspectos subjetivos o sujetuales ligados al concepto
etoldgico, psicologico del aprendizaje por repeticion de actos; En primer lugar, hay
ciertamente una repeticion de actos, si bien con ello no se dice si esa repeticion es
meramente mecanica o si es inteligente; en segundo lugar, el hecho de que esa adquisicion
se de en la solidada hace que el sujeto humano sea considerado, mas que desde su subjetividad
intrasomatica (etologica, psicolégica y fisioldgica), desde su condicion de sujeto moldeable
por unas pautas objetivas socialmente cristalizadas o vinculadas a la realidad no solo

intrasomatica, sino también extra somética. (G. Bueno, 1997, p.96).

Tabla N° 08.
Formas de castigo
Castigo Castigo
Género fisico verbal Expulsion Total
F % | F % |F % F %
Masculino | 12 12 |17 17 6 6 35 35
Femenino | 23 23 |32 32 11 1 66 65
Total 35 35 |49 49 17 17 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.
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La tabla N° 08, esta relacionado a las formas de castigo, a lo que asumimos que los varones
castigan fisicamente en un 12%, verbalmente un 17%, y con la expulsiéon 6%; y haciendo
una comparacion con la mujeres ellas prefieren el castigo fisico en un 23%, el castigo
verbal en un 32% vy los castigos de expulsion en un 11% se ve una clara diferencia segun
el género, en tal sentido sefialamos; que del 100% entre hombres y mujeres el 35% de los
encuestados prefieren castigar fisicamente, y el 49% castigarian verbalmente y finalmente
el 17% optarian por el castigar con laexpulsion, también se aprecia en la tabla N° 8, que
los castigos a delincuentes en su mayoria son verbales ya que un 49% lo demuestra de esa

manera.

Resaltamos a la poblacién en general que dan como respuesta a castigos verbales, sin
embargo tenemos un porcentaje alto de 35% en ambos géneros sefialando que castigan
fisicamente a los delincuentes, dando luz a que se toman como una forma de justicia social,
es claro que a pesar de un castigo verbal, la poblacién también tiene en cuenta castigos
fisicos como medidas extremas cuando el delito no es juzgado correctamente y en su
debido tiempo, tal es el caso, cuando la poblacion atrapa a un delincuente opta por entregarlo
a la Policia y al ver que minutos después es liberado y sin una sancion, la poblacién
siente que no hay justicia y por consiguiente opta por el ajusticiamiento con castigos
verbales, castigos fisicos que incluso puede costarle la vida al delincuente, esto con la
finalidad de dar un escarmiento al delincuente, estas medidas han demostrado de que el
arraigo cultural aln esta inmerso en sus vidas cotidiana. El conocimiento, la percepcion vy la
comprension de la relacion entre el (mundo de origen) y el (mundo de la comunidad
objeto de estudio) (similitudes y diferencias distintivas) producen una conciencia
intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de la diversidad regional y social en
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ambos mundos, que se enriquece con la conciencia de una serie de culturas (MCERL,

2002, p.101-102).

Tabla N° 09
Grado  de Formas de castigo Total
. Castigo fisico Castigo werbal Expulsion
formacion = % = % = % = %
Primaria 4 4.0 7 6.9 2 2.0 13 12.9
Superior 0 0.0 6 5.9 1 1.0 7 6.9
Total 35 34.7 49 48.5 17 16.8 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 09, se da a conocer las formas de castigo segin grado de instruccién, de
conformidad al siguiente detalle, las personas con formacion de nivel primaria efectdan
castigos fisicos en un 4%, el castigo verbal en un 7% vy los castigos de expulsion en un 2%;
las personas con grado de educacion secundaria efectlan castigos fisicos en un 31%, el
castigo verbal en un 36% Yy castigo de expulsion en un 14%; las personas con grado de
formacion superior efectdan los castigos fisicos en un 0%, el castigo verbal en un 6% vy el
castigo de expulsiéon en un 1%; ante esta realidad cabe sefialar que las personas que
tienen estudios de nivel primaria, secundaria y superior en un 49% optan por castigar al

delincuente de forma wverbal y un 35% de forma fisico y un 17% con el castigo de expulsion.

Ante esta realidad es necesario explicar que las personas con estudios de nivel primaria
son aquellas personas que incitan a una primera instancia (agitan) al tumulto pero luego se
retiran paulatinamente porque temen a que se les denuncie o que el delincuente tome
represarias contra su integridad, esto se debe a que no conoce muy bien las normas
legales para proceder correctamente ante la captura de un delincuente, sin embargo las

personas con educacion secundaria son las mas enardecidas porgque conocen a grandes rasgos
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las leyes tanto comunales como las normativas vigentes ya que por su grado de educacion son
presidentes de asociaciones o pertenecen a sindicatos y al tener confianza con el publico
incitan a que el delincuente sea ajusticiado por el delito que cometi6 con sanciones
ejemplares tales como el arranchado de prendas, corte de pelo, aataduras a los postes,
toda estas sanciones viene acompafiado de maltratos fisicos tales como puntapiés,
pufetazos, latigazos y hasta el empleo de objetos contundentes para golpearlo y darle un
escarmiento al delincuente, este tipo de acciones en ocasiones es desenfrenado sin medir
consecuencias a tal punto de quitarle la vida al delincuente si haber tenido un juzgamiento
debido. Por otro lado las personas con estudios superiores optan por llamar la atencion al
delincuente ante un hecho delictivo, puesto que son conscientes que existen leyes y normas
que sancionan al delincuente ante la comision de un ilicito por lo general estas personas
son las que comunican a las autoridades para detener al delincuente y tenga un juzgamiento

adecuado.

5.3. Seguridad ciudadana

Tabla N° 10.
Presencia de la Policia segun genero
Si No
Total

F % F % F %
Género
Masculino 11 12 24 23 35 35
Femenino 22 22 44 44 66 65
Total 33 33 68 67 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuestaa, 2014.

En la tabla N° 10, nos referiremos a la presencia de la policia en la ciudad de Juliaca como
medida de custodio de la seguridad ciudadana, donde los encuestados de sexo masculino
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ven la presencia de la policial en las calles en un 11% y no los ven por las calles en un
24%; también participaron las femeninas quienes afirman que ven la presencia policial por
las calles en un 22%, y no ven la presencia policial por las calles en un 44%, en esta tabla
se demuestra que la presencia policial en las calles de la ciudad de Juliaca es minimo, ante
la usencia policial los delincuentes asechan a los pobladores para arrebatarles sus pertenencias
y a su vez, la poblacién emplea acciones violentas contra los delincuentes para preservar

sus bienes y su integridad fisica.

Es necesario enfatizar que la poblacion en la ciudad de Juliaca ha crecido desmesuradamente
y a la par los centros comerciales y negocios informales donde la Institucion Policial no se
abastece para cubrir los servicios en toda la ciudad de Juliaca, hecho que los delincuentes
aprovechan para cometer sus fechorias a cualquier hora del dia y por lo general donde la
seguridad es minima o inexistente.

Tabla N° 11.

Presencia de la policia segin grado de formacion académica.

Grado  de Presencia policial
formacion Si No Total

o f % f % f %
académica
Primaria 6 6 7 7 |13 13
Secundaria 26 26 55 54 (81 80
Superior 1 1 6 6 |7 7
Total 33 33 68 67 |101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 11, con relacion a la presencia de la policia segin grado de formacién
académica, se ve una clara diferencia, sefialando que un 7% del total de 13% del grupo

73

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

con educacion primaria dan como respuesta que no hay presencia policial, el 54% del total
de 80% del grupo con educacién secundaria da como respuesta a la falta de la presencia
policial y finalmente el 6% de un total de 7% del grupo con educacion superior dan como
respuesta la ausencia de la policia en las calles de la ciudad de Juliaca, del 100% de los
encuestados el 33% afirma que hay presencia policial en zonas estratégicas donde se
encuentra las instituciones del estado, el 67% de los encuestados afirma que no hay presencia
policial en las calles y centros comerciales de la ciudad de Juliaca por lo que la poblacién

esta expuesta a frecuentes robos.

Notamos que la mayoria de la poblacién entrevistada dan como respuesta a la ausencia
de la policia en las arterias de la ciudad de Juliaca, cuando la funcion principal de la
policia es de patrullar las calles y prevenir la comision de delitos y faltas apoyandonos con

el (PNUD 1994) sobre la seguridad ciudadana.

Tabla N° 12.
Presencia de Serenazgo
Sl NO Total
. F % Fl% F [%
Género
Masculino 14 13 26 26 40 39
Femenino 18 20 43 41 61 61
Total 32 33 69 67 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 12, nos referimos a la presencia del Serenazgo como medio de vigilancia
disuasiva en las calles de la ciudad de Juliaca, de los encuestados entre varones y mueres el
33% refieren que si hay presencia de serenazgo por las diferentes arterias de la ciudad
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de Juliaca y el 67% manifiesta que no hay presencia de serenazgo por las calles de la
ciudad de Juliaca, lo que demuestra que las autoridades municipales encargados de velar
por la seguridad ciudadana no ponen empefio ni freno al accionar delictivo lo que genera un
malestar en la poblacién ante los constantes robos que se genera y al verse abandonados
por sus autoridades optan por tomar acciones violentas frente a la delincuencia; es el caso
cuando los pobladores migrantes de la ciudad de Juliaca atrapan a un delincuente optan
por sancionarlo fisicamente como se demuestra en la tabla N° 09, optan por castigar al
delincuente fisicamente con sus leyes consuetudinarios como modo de escarmientoy de auto
proteccion, sin embargo cuando la turba se encuentra ajusticiando al delincuente los serenos
solo son observadores pasivos del flagelamiento y en ocasiones solo recogen el cadaver del
delincuente, estos hechos que acontecen la ciudad de Juliaca se debe a la inoportuna accién

de las instituciones encargadas de mantener la seguridad en todo sus formas.

Tabla N° 13.
Presencia de Serenazgo
Grado de
5 Si No Total
formacion
F % |F % F %
académica
Primaria 4 4 19 9 13 13
Secundaria 20 20 |61 60 81 80
Superior 3 3 |4 4 7 7
Total 27 27 |74 73 101 | 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 13, hacemos una diferenciacion del grado de instruccidn que tiene el habitante
con relacion a la presencia del serenazgo, puesto que cada persona tiene una necesidad
diferente de seguridad por su grado de formacion académica y basandonos en la tabla

decimos; cada persona tiene una formacion académica diferente y por ende ve sus
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necesidades sociales de distinta manera, la presencia del serenazgo, se determina que un 7%
de un total de 13% con grado de formacion primaria dan como respuesta que no ven presencia
de serenos en las calles de la ciudad Juliaca, el 54% de un total de 80% del grupo de
encuestados con grado académica del nivel secundario da como respuesta que no hay
presencia de serenos en la ciudad de Juliaca y un 6% del total de 7% del grupo con formacidon
académica superior dan como respuesta que no existe la presencia de serenos en la ciudad de
Juliaca, haciendo una comparacion al 100% de los encuestados decimos que el 27% de los
encuestados se siente seguro en la ciudad de Juliaca ya que ven con frecuencia la
presencia del serenazgo por sus calles y lugares publicos y el 73% que viene a ser una gran
cantidad de encuestados afirma que no hay presencia del serenazgo en la ciudad de

Juliaca que brinde seguridad en las calles o lugares pdblicos.

Tabla N° 14.

Integrantes a rondas vecinales
Grado de Total
formgm_on Si No
académica

F % F % F %
Primaria 4 4 9 9 13 13
Secundaria 20 20 61 60 81 80
Superior 3 3 4 4 7 7

Total 27 27 74 73 101 100

Fuente: Elaboracién en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 14, detallaremos sobre los integrantes a rondas vecinales segun grado de
formacion académica, puesto que la conformacion de juntas vecinales es para la auto
proteccion de vecinos y es muy importante que tengan un numero alto de participantes
activos para la lucha frontal con la delincuencia considerando que la seguridad ciudadana es

la accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, para
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asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica
de las vias y espacios publicos, asi como para contribuir a la prevencién de la comision de

delitos vy faltas.

La SINASEC, Aprobado mediante Decreto Supremo 012-2003-IN, precisa que su
orientacion final es la proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades, ademas
de garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad y el cumplimiento y respeto de las
garantias individuales y sociales a nivel nacional. (Ley 27933, que crea SINASEC).

De esta manera la tabla N° 14, indica que el nimero de integrantes a las juntas vecinales
con formacion académica del nivel primario de un total de 13% solo el 4% integra las juntas
vecinas y el 9% no lo hace o no le interesa integrar organizaciones de auto proteccion
vecinal, en el caso de los encuestados con formacion académico del nivel secundario
de un total de 80% solo el 20% integra las juntas vecinales y el 60% no integra las juntas
vecinales de su barrio, en el caso de los pobladores con formacion superior de un total de 7%
solo el 3% integra las juntas vecinales y el 4% no integra las juntas vecinales. Esta muestra
indica que de todos los encuestados una gran cantidad de ciudadanos de Juliaca con distintos
niveles de formacidn académica no les interesa su propia seguridad, o falta la intervencion de
las instituciones tales como la Municipalidad, Policia Nacional y entre otros, instituciones
que tienen la finalidad de acercarse a la poblacion para orientarlos, capacitarlos vy
conformar las juntas vecinales con el objetivo de mejorar la vivencia en los barrios y

erradicar la delincuencia en toda sus modalidades en la ciudad de Juliaca.
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Tabla N° 15.
Contratan de seguridad privada
Si No Total
, F % F % F %

Geénero.
Masculino 11 11 24 24 35|35
Femenino 17 17 49 48 66| 65
Total 28 28 73 72 (101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 15, se hace la comparacion de los géneros masculino y femenino sobre
la contratacion de servicio de seguridad privada teniendo el siguiente resultado, el 11%
de varones contrata seguridad privada y el 24% no lo hace, con relacion a las mujeres el 17%
contrata seguridad privada y un 48% no contrata los servicios de seguridad y del 100% de
los encuestados solo el 28% contrata los servicios de seguridad privada y el 72% no
contrata los servicios de seguridad privada, esta muestra conlleva a que las personas no son
conscientes del peligro que existe en las calles y alrededor de sus hogares, la delincuencia
en los Ultimos afios ha incrementado desplazando su actuar en los domicilios, calles, también
han tenido un alcance en los hogares y en zonas residenciales sin importar que tipo
de proteccion tenga la zona, este incremento es a raiz de que las entidades encargadas de valar

por la seguridad y el orden no cumplen su funcion a cabalidad.

Cabe resaltar que la seguridad es muy importante para una mujer mas que para un varon de
conformidad a la tabla N° 15, esto se debe a que la mujer desempefia varios roles tal es
el caso de ser Profesionales, estudiante, madre, abuela, ama de casa, rol que desempefia

cotidianamente y por ello esta consiente que la seguridad es muy importante en su hogar
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y en la esfera urbana donde cotidianamente desarrolla sus actividades, por esta razon

opta por contratar los servicios de seguridad privada para su tranquilidad.

Tabla N° 16.

Contratacién de seguridad privada segin

Grado de
. Si No Total

formacién

F % F % F %
acadédmica
Primaria 4 4 9 9 13 13
Secundaria 21 21 60 59 81 80
Superior 3 3 4 4 7 7

Total 28 28 73 72 101 100

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

En la tabla N° 16, se demuestra las medidas de proteccion a la que recurren los pobladores
de la ciudad de Juliaca, tales como agencias de seguridad privada o vigilantes particulares,
quienes de forma particular ejercen la seguridad publica o de inmuebles es el caso que en el
mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca al interior del mercado no se observa
agentes de la Policia, policia Municipal, serenazgo, mas por el contrario cada pabellén
opta por contratar servicios de seguridad privada para su tranquilidad y comodidad
durante el desarrollo de sus actividades comerciales, de conformidad a la tabla N°16,
llegamos a conocer que las personas no tienen una cultura de seguridad ciudadana; de
conformidad al siguiente detalle, el 4% de personas con educacion primaria contrata
vigilantes particulares para su seguridad y el 9% desconoce de estos servicios 0 no las
contrata; con relacion a las personas con educacion secundaria solo el 21% contrata
vigilantes particulares y el 59% no contrata vigilantes particulares o desconoce de los servicios

privados; finalmente las personas con educacion superior solo el 3% contrata vigilantes
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particulares y el 4% no contrata 0 desconoces los servicios de vigilancia particular, en este
aspecto cabe resaltar que los ciudadanos con formacion académica en su mayoria no
ejerce el comercio, por el contrario desempefian su profesion dentro de una institucion fuera

del alcance delictivo.

Del 100% de las personas encuestadas un 28% contrata servicios privados y el 72% no
contrata servicios privados, lo que claramente denota que la poblacion de la ciudad de
Juliaca confia mas en los castigos a delincuentes por su propia cuenta y no en la correcta
administracidn de justicia ya que la delincuencia ha avanzado en nimero de delitos méas que
en la cantidad de arrestos por parte de la policia u otras autoridades, por consiguiente el
arraigo cultura prevalece en los ciudadanos migrantes que viven en la ciudad de Juliaca y
sale a flote cuando se ajusticia a un delincuente como medio de defensa del poblador o

escarmiento al delincuente.

5.4. Transcripcion de entrevistas realizadas a ciudadanos que participaron en los
linchamientos de delincuentes dedicados al asalto y robo en la ciudad de
Juliaca.

En la entrevista efectuada al Sr. Aurelio llaguita Suca, se pudo realizar el analisis cultural y
econémico de la siguiente manera: El sefior Aurelio es migrante, su tierra natal es el Dist.
de Huancané, se encuentra en la ciudad de Juliaca por mejorar su economia ya que se dedica
a realizar el servicio de Moto Taxi, actividad que realiza a cualquier hora del dia y de noche
consigue mayor rentabilidad por lo que de vez en cuando efectlia sus actividades durante la
noche, en una de esas noche fue victima de asalto por parte de tres jovenes a la altura del

grifo Peccsa donde le arrebataron su herramienta de trabajo dejandolo inconsciente
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(intento de homicidio), al recuperarse se percatd que ya no estaba su moto por lo se
aproximo al grifo para preguntarle si vio una moto teniendo como respuesta que minutos antes
tres jovenes empujaban una moto taxi, por lo que decidi6 buscarlo por sus propios
medios logrando hallarla a la altura del aeropuerto, al verse asustado y nervioso solo grito
me estan robando para llamar la atencion de los vecinos, los vecinos salieron de inmediato
y sin mediar muchas palabras empezaron a golpear al delincuente hasta prenderle fuego y

quitarle la vida.

- Este tipo de acciones para el Sr. Aurelio fue lo mas proximo y correcto al verse afectado
por la pérdida de su herramienta de trabajo y nos da a entender que confia mas en la justicia
popular que en las autoridades, porque lo correcto era que el Sr, Aurelio se aproxime a la
comisaria y ponga su denuncia por asalto. A este entender Aurelio requiere de una justicia

rapido y sin muchos tramites por lo que confia mas en la justicia popular.

En la entrevista efectuada a la Sra. Juliana Maquera Mamani, se pudo realizar el analisis

cultural y econémico de la siguiente manera:

- La sefiora juliana, es natural de del Dist. de Pusi, su principal actividad es el comercio
de electrodomésticos en el mercado internacional Tupac, donde efectla su actividad para
solventar su hogar, esta sefiora afirma haber tenido varias experiencia con los delincuentes
que fueron linchados por cometer por delito de robo al interior del mercado, en el mercado
los socios se encuentran organizados para afrontar cualquier adversidad, que permite que
los comerciantes realicen sus actividades tranquilamente, en caso se encuentre a un

delincuente robando en el mercado los comerciantes simplemente lo someten a lo que
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dicte la mayoria, en caso del delincuente que fue encontrado robando S/1200.00 soles
la mayoria decidié no llevarlo a la comisaria y atarlo a un Kiosco como modo de
castigo para el escarmiento, sin embargo las autoridades nunca llegaron al lugar para rescatar
al delincuente.

En este caso notamos que el entrevistado es migrante que pertenece a unas organizaciones
sociales y prefieren castigar con sus propias normas (justicia popular) al delincuente por que

no confian en la justicia de las autoridades.

- El sefior Dante Sanchez Melo, se pudo realizar el analisis cultural y econdmico de la

siguiente manera:

El Sr. Dante, es natural de Azangaro, y se dedica al negocio de bicicletas, por la
actividad que realiza ve constantemente como los delincuentes hacen de la suya robando a los
transeuntes sin que las autoridades intervengan este accionar, por lo que se organizaron
para hacerle frente a la delincuencia en esta primeraintervencion, dejaron mal herido
al delincuente en presencia de la Policia en esa oportunidad fue como una advertencia
para que dejen de delinquir, pero los delincuente seguian con su accionar ya los vecinos
estaban molestos y lamentablemente dos delincuentes fueron ajusticiados al encontrarlos
asaltando y ser acusado por violacién por su victima, fueron atados a un poste golpeados
y finalmente incinerados, posterior a los hechos de violencia llego la Policia y Serenazgo
y nado pudo hacer més que comunicar al fiscal r realizar el levantamiento de cadaver, de la
fecha pusieron un letreo advirtiendo prohibido los delincuente pena de muerte, con estos

hechos lograron reducir los asaltos y robos en su barrio o lugar de trabajo.
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En el andlisis de esta entrevista notamos que las autoridades no cumplen su funcion a
cabalidad por lo que la poblacién organizada efectla castigos a delincuentes como medio de

escarmiento.

- En la entrevista efectuada al SOT3.PNP. Angel Mamani Cutimbo

Logramos notar que como efectivo policia tiene algunas funciones limitadas pero sin embargo
cumple su funcion hasta donde la ley lo indica, en ocasiones la Policia logra intervenir antes
que el delincuente sea linchado para ser trasladado a la comisaria donde se le formula los
documentos respectivos para ponerlo a disposicion del Ministerio Publico, hasta ahi
termina fa funcién policial, el Ministerio publico al no encontrar pruebas convincentes
para que sea detenido lo cita para otra fecha dejandolo en libertad, sin ningln tipo de
castigo, es por eso que la poblacion ya no confia en la justicia y prefiere castigar al menos
fisicamente para que el delincuente escarmiente.

Las instituciones del Ministerio Publico y Poder Judicial, no llevan con celeridad los actos

delincuenciales de asalto y robo.

5.5. Prueba de hipétesis.

5.5.1. Hipoétesis especifica.

Hipotesis 01 (Ho)
La poblacion que participa en los castigos a los delincuentes que cometen asalto y robo en
la ciudad de Juliaca no son migrantes de organizaciones sociales con costumbres

culturales.

83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Hipotesis 02(Ha)
La poblaciéon que participa en los castigos a los delincuentes que cometen asalto y robo
en la ciudad de Juliaca son migrantes de organizaciones sociales con costumbres culturales.

Tabla N° 01

Lugar de procedencia segin edad

Tabla de Total
Zona urbana Zona rural
. . % %0 %
contmgenaa
11.9 19 19
15 - 25 7 7 12
26.7 41 41
26 — 35 14 14 27
24.8 41 41
36 a méas 16 16 25
63.4 101 100
Total 37 37 64

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta, 2014.

Esta tabla es para diferenciar las edades que tienen los pobladores que participan en los
castigos a delincuentes en la ciudad de Juliaca, asu ves es para cotejar con la formula de la
chi cuadrada, en tal sentido decimos que los pobladores que tienes entre las edades de 26
a 35 y de 36 a mas son los que participan activamente con los castigos a delincuentes, esto
ocurre porgue entre esas edades tienen negocios en la ciudad o realizan compras y son los
mas vulnerables a los robos y asaltos, y como medida de proteccion de su vida y de sus
bienes toman medidas drasticas al atrapar a un delincuente medidas que fueron aprendidos

de forma cultural en sus pueblos.

Cuadro de agrupacién de grupos de edad

lugar de procedencia
Edad Zonaurbana | Zonarural Total
15-25 7 12 19
26 a mas 30 52 82
Total 37 64 101
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2. Prueba de Chi Cuadrado

GL 1
CHI 2 16.015
NS 0.05

3. Decision

Como: 16.015 es mayor que 3.841 con un (1) grado de libertad y cae en la regién de rechazo.
Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto La
poblacién que participa en los castigos a los delincuentes que cometen asalto y robo en la

ciudad de Juliaca son migrantes de organizaciones sociales con costumbres culturales.

5.5.2. Hipoétesis especifica. 02

Hipotesis (Ho)
Los migrantes con diferentes arraigos culturales no emplean castigos fisicos y verbales
a delincuentes que cometen asalto y robo frente a la ausencia de instituciones encargadas

de velar por la seguridad ciudadana.

Hipdtesis (Ha)
Los migrantes con diferentes arraigos culturales si emplean castigos fisicos y verbales
a delincuentes que cometen asalto y robo frente a la ausencia de instituciones encargadas

de velar por la seguridad ciudadana.
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1. Tabla de contingencia

Tabla N° 12.
Presencia de la Serenazgo
s Sl NO Total
enero
f % f % f %
Masculino 14 13 26 26 40 39
Femenino 18 20 43 41 61 61
Total 32 33 69 67 101 | 100

Fuente: elaborado a partir de la encuesta 2014

En la presente tabla se detalla la funcion del serenazgo frente a los castigos a delincuentes,
la ausencia de serenazgo no solo es aprovechada por los delincuentes para cometer fechorias
tales como el robo y los asaltos a paso, sino que también la poblacion aprovecha su ausencia
para imponer castigos a los delincuentes que son capturados en flagrancia, en mucha
ocasiones los serenazgos ya nada pueden hacer frente a una poblacion enardecida buscando
justicia y lo Unico que hacen es mirar aterrados el final de un ser humano, cuando la poblacion
castiga al delincuente ni laméaxima autoridad puede evitar esos castigos y los culpables

son todos los pobladores presente.

A su vez analizamos este cuadro donde nos indica que las mujeres son las mas afectadas
con los hurtos y robos puesto que ellas no encuentran a un sereno cuando son victimas de
robo y hurto conforme a la tabla donde indica que el 61% son mujeres que aducen que
no hay presencia de serenos en la ciudad de juliaca, también se podria decir o estimar
que los delincuentes ven a una mujer como victima por su condicion y son mas propensos a

robos de sus objetos personales e incluso a violaciones.
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2. Prueba de Chi Cuadrado

GL 1
CHI 2 16.241
NS 0.05

Areade aceptacion

Area de rechazo

3. Decision

3.841

Chi2=16.24

Como: 16.241 es mayor que 3.841 con un 1 grado de libertad y cae en la regién de rechazo.

Entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna Por lo tanto los migrantes

con diferentes arraigos culturales si emplean castigos fisicos y verbales a delincuentes que

cometen asalto y robo frente a la ausencia de instituciones encargadas de velar por la

seguridad ciudadana.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: en la presente investigacion se ha determinado que gran parte de las personas
que radican en la ciudad de Juliaca son migrantes con diferentes formaciones académicas
y provenientes de diferentes culturas (quechua y Aymara) lo que indica que a un mantienen
sus principios y costumbres adquiridos durante la permanencia en sus lugares de origen,
asimismo estas personas al no tener una formacion solida en principios y valores actdan
instintivamente ante una accion, en este caso “al verse atemorizado por la delincuencia o al
ser sujetos de asalto y robo de sus bienes”, frente a estos hechos delincuenciales y el
desamparo de las autoridades encargadas de velar por la seguridad ciudadana y libre transito
de la poblacion optan por enfrentar a la delincuencia y motiva a que el arraigo cultural,
basdndose en sus normas Yy principios tradicionales consuetudinarios castigue a los

delincuentes quienes infrinjan dichas normas para su escarmiento.

SEGUNDA: la poblacion que participa en los castigos a delincuentes en la ciudad de Juliaca
son migrantes de procedencia rural con un grado de formacion académica en su mayoria
alcanzo el nivel secundaria completa, lo que hace denotar que prevalece sus costumbres que
estan sujetas a la forma de convivencia y practica de las leyes comunales (lo que la mayoria
decida se aplica), a su vez por el grado de formacion académica se determina que no tienen
un adecuado conocimiento sobre las leyes vigentes o la correcta administracion de justicia
frente a un delito, por lo que sancionan con practicas adquiridas en sus comunidades que
es el castigo fisico o verbal de acuerdo a la magnitud del hecho delictivo, cabe resaltar que
esta forma de castigo se practica en organizaciones con costumbres culturales donde la mayoria

decide que castigo emplear, este tipo de practicas se realiza con la finalidad regular la

88

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

delincuencia en la comunidades y de dar un escarmiento a delincuentes que transgreden
la ley, pero al realizar este tipo de préacticas en la ciudad de Juliaca no solo esta una sola
cultura sino que también participan otras culturas y ante esta interculturalizacion el castigo

a los delincuentes es méas severo y brutal al extremo de quitarles la vida.

TERCERA: la poblacion al estar frente a la ola delictiva en la ciudad de Juliaca
efectivamente emplea la justicia popular castigando a los delincuentes., este tipo de acciones
y conductas antisociales donde la violencia genera mas violencia, se debe a que las
autoridades encargadas de la seguridad ciudadana no cumplen adecuadamente su rol de
prestacion de servicios a la comunidad, la institucion Policial ente principal y encargado
de velar por la seguridad no cumple su funcién adecuadamente puesto que la mayoria de los
efectivos policiales se dedican a otras actividades tales como la erradicacion del narcotrafico
y el contrabando, servicios particulares (seguridad en Bancos), dejando de lado su funcion
principal que es la de patrullar las calles, y prevenir delitos y faltas en cuanto a la
Municipalidad no emplea adecuadamente el presupuesto destinado a la seguridad ciudada-
na que es la de contratar una mayor cantidad de Serenos, adquisicién de vehiculos, instalacion
de camaras de video vigilancia, conformar juntas vecinales, asociar a los transportistas al
programa vecino vigilante, etc. Al no realizar este tipo de acciones en bien de la comuna
Juliaquena, la delincuencia prolifera desmedidamente y al ver que no hay presencia de
autoridades cometen sus fechorias a cualquier hora del dia, el avance delincuencia y la
criminalidad se debe Unicamente a la falta de organizacion de las autoridades Municipales,
Policiales y judiciales para hacerle frente a la delincuencia y evitar el delito de asalto y
robo en toda sus modalidades, ante la ausencia de autoridades en las calles y la ineficacia

de la correcta administracion de justicia, la poblacion ha optado por imponer castigos fisico
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y verbales a los delincuentes que cometen asalto y robo al extremo de ajusticiarlos
despojandolos de sus prendas, golpeandolos e insultindolos para luego incinerarlos y
quitarles la vida, estas acciones se suscitan por que la policia y el serenazgo no llegan
a tiempo para prevenir este tipo de acciones y si llega el tumulto es demasiado y lo

unico que hacen es observar para luego levantar el cadaver.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las siguientes investigaciones se les recomienda realizar un analisis mas
profundo sobre la cultura particular de las personas migrantes de los diferentes distritos a las
urbes de Juliaca, también se debera investigar por qué la ineficiencia de la seguridad
ciudadana para darle una adecuada orientacion en cumplimiento de funciones de prestacion
de servicio a la poblacién atreves de las instituciones del Estado como la Policia Nacional,

Municipios.

SEGUNDA: Es necesario tomar en cuenta la procedencia de migrantes de las zonas rurales y
distritos aledafios, puesto que en su mayoria son los que participan en los castigos a los

delincuentes en la ciudad de Juliaca.

TERCERA: Sugerimos a las entidades del Estado como la Policia Nacional, Municipio
e Instituciones poner mayor énfasis en el cumplimiento de sus funciones que es \elar por
la seguridad ciudadana y recuperar los espacios donde la delincuencia ha ganado territorio,
asimismo se recomienda a las instituciones unificar criterios para tener mayor eficiencia en la
aplicacion de sanciones a los delincuentes y de esa manera evitar la barbarie y el

ajusticiamiento con consecuencias fatales.
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