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RESUMEN

En el marco del presente trabajo de investigacion gue pongo a vuestra
consideracion titulada “EL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA ROSA — MELGAR — PUNO, PERIODOS 2012 y 2013” Cuya finalidad
fue evaluar la ejecucion presupuestal tanto en Gastos Corrientes y de Capital,
en cumplimiento de sus metas y politicas de gobierno, en los dos periodos.
Para el cual se plante6 el problema general de la investigacién ¢Cudl es la
influencia del control interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la
municipalidad distrital de Santa Rosa Melgar - Puno, en los periodos 2012 y
20137?; el objetivo general de la investigacion es, Determinar la influencia del
control interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la municipalidad
distrital de Santa Rosa, de la provincia de Melgar - Puno, periodos 2012 -
2013; El hipotesis general de la investigacion es, el incumplimiento del control
interno es la causa del deficiente proceso en la ejecucién presupuestal de la
municipalidad distrital de Santa Rosa, periodos 2012 y 2013. El tipo de
investigacion que se aplico es el no experimental y el nivel de investigacion se
centrd en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional; para lo cual se utilizd
las siguientes metodologias de investigacion: método analitico, método
sintético, método deductivo y método descriptivo. El objetivo general de la
investigacion, esté dirigida a Determinar la influencia del control interno en el
proceso de ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa,
teniendo en cuenta las normas establecidas para este fin tanto por el Gobierno
Central y por parte de la Contraloria General de la Republica. A la fecha existe

diversos factores o limitaciones en la Implementacion del Sistema de Control
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Interno en la municipalidad Distrital de Santa Rosa, de alguna manera genera
el incumplimiento de objetivos y metas presupuestarios en la institucion y un
alto grado de riesgo de corrupcion, por tanto, origina una gestion deficiente, lo
gue se propone con el presente trabajo de investigacion. Es dar las pautas
basicas para una adecuacién y aplicacion del Sistema de Control Interno; y asi
dar alcance a los funcionarios y servidores de la entidad, a fin de que sirva
como herramienta de mejora a la gestion a través del reforzamiento del control
interno y presentar nuevos enfoques en su planeamiento y ejecucién. Por otra
parte, es importante identificar las causas y efectos de la falta de
Implementacion del Sistema de Control Interno. La investigacion presenta la
base normativa en la que se desarrolla la gestion gubernamental, detallando
las normas de control emitidas al respecto por la Contraloria General de la

Republica.

Palabras clave: Control Interno, Presupuesto Publico, Gastos Corrientes y

Gastos de Capital.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se llevo a cabo en virtud a la
problematica detectada en la ejecucidn presupuestal de gasto en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, en consecuencia, de que carece de un
sistema de control interno que asegure la efectividad y eficacia de las
operaciones y uso de los fondos publicos. El control interno es deficiente, lo
gue genera que la ejecucién del presupuesto gasto institucional no se
concretice al 100%, por su inapropiada aplicacion de recursos publicos,
ademas generan indicios razonables de comisién de delito, entre los mas
frecuentes tenemos: abuso de autoridad, peculado, malversacién de fondos,

corrupcion de funcionarios, colusion, entre otros.

El resultado de esta investigacion, contribuira a la implementacién del Sistema
de Control Interno en la municipalidad Distrital de Santa Rosa, para que el
presupuesto de la institucion se ejecute de manera éptima; por otra parte, sera
un instrumento para combatir la corrupcion y permitira a los funcionarios y
servidores publicos realizar o llevar a cabo una adecuada utilizacion de los
recursos publicos y a su vez plantear alternativas que promuevan el desarrollo

nacional, regional y local.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

El capitulo I, Se hace referencia al Planteamiento del Problema, abarco desde
la descripcion de la realidad problemética y sistematizacion del problema
general de la investigacidon es:¢ Cudl es la influencia del control interno en el
proceso de ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa

Melgar, periodos 2012 y 20137?; preguntas especificadas son: ¢De qué manera

14

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
i Altiplano

influyen el control interno en documentos y proceso de ejecucidén presupuestal,
ingresos, gastos y eficacia presupuestal en la Municipalidad Distrital de santa
Rosa, periodos 2012 y 20137?,¢,cémo influye sistema de control interno, normas
técnicas, actividades y evaluaciones, en el proceso de ejecucion presupuestal,
en la municipalidad distrital de santa rosa periodos 2012 y 2013?, a

continuacion, tenemos los Antecedentes y Objetivos general de la investigacion

El capitulo Il, Se considera el marco tedrico, el marco conceptual, en la que se
ha consignado los antecedentes, principios y teorias que respaldan el tema del
trabajo de investigacion; asi mismo el marco conceptual abarca los términos y
definiciones que comprende los temas del sistema de control interno, ejecuciéon
presupuestal; la hipotesis general de la investigaciéon es: El incumplimiento del
control interno es la causa del deficiente proceso en la ejecucién presupuestal
en el Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodos 2012 y 2013, y las
hipdtesis especificas son: La deficiente aplicacion del control interno incide en
documentos y proceso de ejecucidn presupuestal, ingresos, gastos y eficacia
presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa periodos 2012 y 2013,
como influye sistema de control interno, normas técnicas, actividades y
evaluaciones, en el proceso de ejecucion presupuestal, en la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa periodos 2012 y 2013.

El capitulo Ill, Se considera la metodologia de la investigacion que fue
aplicada al trabajo de investigacion, como son: el Método Analitico, nos sirvié
para analizar la aplicacién del control interno. El Método Sintético, nos sirvié
para la formular el marco tedrico y marco conceptual de la investigacion,
también este método nos permitird formular las conclusiones de investigacion,

y el Método Deductivo, nos sirvié para formular las hipotesis de investigacion,

15
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obtener los resultados de investigacion y formulacién de conclusiones y el
método descriptivo lo cual nos permitié descripcion del problemas y analisis de
la realidad, asimismo se ha consignado las caracteristicas del area de
investigacion, en donde se considera la ubicacion de la entidad, es decir el

lugar y el area de trabajo de investigacion.

El capitulo 1V, Se hizo el andlisis de los resultados y la discusion, que esta
referido al tema de la investigacién, desarrollado para su mejor comprension a
través de cuadros y gréaficos que permitan su mejor compresion de dicho tema,
culminando con las conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha llegado

y se hizo las siguientes recomendaciones a la investigacion realizada:

Se recomienda al titular de pliego, funcionarios y servidores de la
Mmunicipalidad Distrital de Santa Rosa, que se tome en cuenta las causas
analizadas sobre la implementacion del sistema de control interno: Promover a
través de los funcionarios y servidores sobre temas de Control Interno lo que
coadyuvaria a la buena gestiéon de la entidad; la gestion debe tomar mayor
importancia sobre la Implementacion del Sistema de Control Interno, asi de esa
manera la institucion pueda cumplir con sus metas y objetivos planificados; Se
recomienda a la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, fortalecer la aplicacion
efectiva del Sistema de Control Interno ya que constituye una herramienta
principal para la gestion, actualizar los documentos de gestion, acorde a la
estructura organizativa (ROF, MOF, CAP, PAP etc.), para asi identificar los
puntos claves de control en cada proceso, cabe indicar que ninguna estructura
de control interno, por muy optima que sea, puede garantizar por si misma una
gestion efectiva y eficiente, ni puede estar libre de errores, irregularidades o

fraudes. El funcionamiento de la estructura de control interno depende del
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factor humano, por ende el control interno permite lograr los objetivos y metas
de manera eficiente y eficaz; Se recomienda, que la ejecucion del presupuesto
debe cefirse exactamente que la programacion sea por fuente de
financiamiento, categoria de gasto, genérica de gasto y especifica de gasto, a
fin de que no se produzca desfases en la ejecucion y cumplimiento de metas
presupuestarias; ejecutar el presupuesto de obras o inversiones de acuerdo a
los plazos establecidos en el expediente técnico, y evaluar la ejecucion
financiera y técnica de las distintas obras que se encuentren en curso, para no

tener incongruencias en la ejecucion del presupuesto de gasto en inversiones
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESIS

DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son
entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos
de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacién. Los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Sus
principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley
Electoral correspondiente y son responsables de la Administracion de los
recursos publicos. Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,

sostenible y armonico de su circunscripcion. La estructura, organizacion y
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funciones de los gobiernos locales se cimientan en una vision de Estado

democrético, unitario, descentralizado y desconcentrado

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificaciébn posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones
se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y

posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de
las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

registro, verificacion, evaluacién, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcidbn del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y

resultados obtenidos

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el

funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
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gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. El
Titular de la entidad est& obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las
verificaciones a que se refiere esta Ley. La funcionarios de las Municipalidades
deben tener conocimiento de la efectividad de aplicacion de los Controles
internos del periodo que se rigen por presupuestos anuales que son
previsiones de ingresos y gastos; los presupuestos de gasto son corrientes y
de inversion, en cuanto a los corrientes le compete el de funcionamiento,
actividades de servicios municipales los que son brindados en forma
inadecuada, los presupuestos de inversion esta referido a obras y estudios a
ser ejecutados de conformidad con el plan y programa anual de inversiones
municipales los cuales no son ejecutados en el tiempo previsto o no se
concluye de acuerdo cronograma de ejecucion, no se ejecutan en su totalidad

de acuerdo a lo estipulado las obras del presupuesto participativo.

Sin embargo, se presentan deficiencias en controles internos en la
municipalidad debido al desconocimiento de las Normas por las Autoridades
(Alcaldes) y funcionarios con cargo de confianza, quienes son removidos
constantemente o se contratan a veces sin experiencia. Este es causal de
problemas en el manejo de los recursos institucionales. Se presentan
deficiencias en el control interno en su fase de control previo y control
concurrente, en algunos por carecer de amplio conocimiento de las normas de
control Interno. En la Municipalidad distrital de santa Rosa melgar,

encontramos problemas en cuanto al cumplimiento del sistema de control
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interno es la causa del deficiente ejecucion del presupuesto son motivos que

mi permite hacer el presente trabajo de investigacion.

1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la influencia del control interno en el proceso de ejecucion

presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa, periodo 2012 y 2013?

1.2.2. Problema especifico

o ¢,De qué manera influye el control interno financiero y administrativo en
el proceso de ejecucion presupuestal, en la Municipalidad Distrital de

Santa Rosa?

o ¢,.como incide el control interno, en las operaciones de ingresos y gastos,
de la ejecucion presupuestal, en la Municipalidad Distrital de Santa

Rosa?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en el proceso de ejecucién

presupuestal de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodo 2012 y 2013.

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar la influencia del control interno financiero y administrativo en
el proceso de ejecucion presupuestal, de la Municipalidad Distrital de

santa Rosa.
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o Analizar la incidencia y cumplimiento del control interno, en las
operaciones de ingresos y gastos en la ejecuciéon presupuestal, de la

Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

. Proponer la aplicacion de la Resolucion de contraloria R.C. N° 149-
2016para un mejor manejo del presupuesto y aplicacion de sistema de

control interno en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipétesis general

El control interno influye directamente en el proceso de ejecucidon presupuestal

de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodo 2012 y 2013.

1.4.2. Hipétesis especificas

o La deficiente aplicacion del control interno financiero y administrativo
influye directamente en la ejecucion presupuestal, de la Municipalidad

Distrital de santa Rosa.

o El control interno, influye directamente en las operaciones de ingresos y
gastos de ejecucion presupuestal, de la Municipalidad Distrital de Santa

Rosa.

1.4.3. Variables e Indicadores

Hipdtesis General

V.l. : Control Interno

V.D. : Proceso de ejecucion presupuestal.
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Indicadores
V.l. : Control Previo, simultaneo y posterior

V.D. : Presupuesto institucional modificado (PIM)

Hipotesis Especifico 1

V. 1. : Control interno.

V.D. : Financieros y administrativos

Hipotesis Especifica 2

V.l. : Control interno

V. D. : Operaciones de ingresos y gastos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

CAPITULO I

REVISION Y LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como antecedente para la investigacion se tomara en cuenta todos aquellos
trabajos de investigacion relacionados con el control interno y el proceso de
ejecucion del presupuesto para los gobiernos locales, tanto en su territorio, la

poblacién y la organizacion.

Respecto al tema materia del presente estudio, se ha revisado trabajos de
investigacion e informes profesionales en la Biblioteca Especializada de la
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, encontrandose las

siguientes investigaciones:

Segun Campos (2012), en su tesis Titulado, “LOS PROCESOS DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE
UNA INSTITUCION DEL ESTADO’, concluye que con relacién a la Ejecucion
Presupuestal las politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes,

observandose las normas y procedimientos en todas las actividades del
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proceso de abastecimientos, influyendo favorablemente en el trabajo que se

efectla; sin embargo, se amerita un manual para su ejecucion.

Segun Condori (2005), En su tesis Titulado, "INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL PROYECTO
INTEGRADO PRORRIDRE PRASTER, PERIODOS 2001-2002" concluye: El
control interno es deficiente, desde el punto de aplicacion de los principios,
procedimientos de normas y directivas, porque no existen arqueos sorpresivos,
verificacion interna de documentos, conciliacion de saldos, verificacién y

utilizacién de bienes.

Segun Rojas (2010), en su tesis Titulado, “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DE DOCUMENTOS POR COBRAR DE EMPRESAS DE
SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE PUNO” concluye: EI control interno
aplicado en el sistema de efectivizacion de documentos por cobrar en Electro
Sur Este S.A. Zonal Puno y en SEDA PUNO no es eficiente mostrando
resultados negativos promedio del 28.4% para el primero y el 25.6% para el

segundo.

Seguln Reilly (2009), En su tesis Titulado, “DISENO DE UNA ESTRATEGIA
PARA LA OPTIMA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
DIRECCION DE FINANZAS MUNICIPAL”, concluye que Falta de activacion del
Comité de Control, Insuficiente personal para llevar a cabo la mision de la
entidad, Falta de apoyo de la maxima direccion en cuanto a los recursos
materiales, Poca ejecucion de Auditorias a la entidad y Falta de seguridad

fisica a los equipos de informacion.
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Segln Luza (2000), En su tesis Titulado, “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE

PUNO 1998 — 1999, llega a las siguientes conclusiones:

Primera Conclusion: Las normas generales de Control Interno (Estructura del
control interno) no son eficaces en las Municipalidades Distritales, dado que un
57% de las mismas se encuentra en vigencia frente a un 43% siendo bueno.
Las normas de control interno del Area de Presupuesto en pleno proceso de
implementacion. Las normas de control interno del Area de Tesoreria al estar
en proceso de implementacién no permiten determinar con precision la cuantia
de sus ingresos financieros. Las normas de control interno del Area de
Contabilidad en proceso, a raiz de ello no se vienen proporcionando una
informacion financiera comun, uniforme, oportuna y confiable para una correcta
toma de decisiones, dado que un 76% se encuentra en vigencia frente a un
24% muy bueno. Las normas de control interno del Area de Abastecimientos y
Activos Fijos en pleno proceso, por ello el abastecimiento no apoyan
adecuadamente a la gestion Municipal. Las normas de control interno del Area
de Administracion de Personal, también en proceso y por ello las dependencias
de las municipalidades no optimizan la participacién de sus trabajadores en los
fines institucionales, tampoco se logra de manera efectiva, eficiente y
productiva un comportamiento funcional en cada uno de sus trabajadores. Las
normas de control interno del Area de Sistemas Computarizados en proceso de
implementacion y por ello no se tiene controlado el ambiente computarizado y a
raiz de ello se genera informacién segura y no confiable en la toma de
decisiones. Las normas de control interno del Area de Obras Publicas en

proceso, ante ello se vienen realizando al menos una aceptable administracion.
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Tercera conclusién: La vigencia relativa del control interno, en un 57% tiene
como resultado que la gestion municipal en los Municipios Distritales de
Amantani, Atuncolla, Acora, Chucuito, Capachica, Pichacani y Paucarcolla de
la Provincia de Puno también sea regular, ain mas el control interno esta
acompafiado con una interpretaciéon llena de errores e irregularidades en su

aplicacién ocasionando perjuicios econémicos a la entidad municipal.

Segun Calumani (2009), En su tesis Titulado, “EL INFORME COSO Y EL
CONTROL INTERNO EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION

PUNO” menciona las siguientes conclusiones:

Primero.- Permanentemente los gobiernos locales a nivel nacional se ven
involucrados en actos de inmorales especialmente de corrupcién, tal como lo
describe la Contraloria General de la Republica, que de cada 100 soles el 65%
al 85% se pierden en gastos Corrientes y la diferencia en gastos de Inversion.
Estas situaciones hacen que la poblacién tome medidas violentas que en
algunos casos llegan a poner en riesgo la integridad fisica de los alcaldes y
funcionarios municipales. El control interno al ser mal implementados tiene que
ver con este tipo de actos, asimismo, la preparacion administrativa de los
alcaldes y funcionarios tienen que ver con el mal uso de los recursos publicos.
Los municipios locales de la regién puno presentan indicadores altos de
conflictos a nivel nacional juntamente con Lima, siendo las més frecuentes las

denuncias de peculado, colusion, contra la fe publica y abuso de autoridad.

Segundo.- La poblacion tiene una imagen negativa de los municipios
provinciales presenta un indicador del 45% regular y un 50% de mala opinion,

entre los aspectos mas relevantes son la falta de servicios y obras, la imagen
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de corrupcion y falta de valores morales en un 60%, el mal uso de los recursos
publicos, atencion engorrosa y burocrética en los trdmites administrativos en
60%, la poca participacion de los ciudadanos y excesiva influencia politica y
partidaria en las decisiones gerenciales como en contratar a personal

incurriendo en actos de nepotismo.

Tercero.- Los Alcaldes y funcionarios de los municipios carecen de liderazgo
adecuado y estos no infunden respeto y buenas practicas éticas y morales en
un 30%, no se da importancia a la capacidad profesional y voluntad de mejorar
las acciones administrativas. Es practica comun esperar el control correctivo o
posterior de parte del OCI. Es necesario implementar las normas de control
interno segun Resoluciéon de contraloria N° 320 -200-CG.y conocimiento de

informe COSO.

Cuarto.- La organizacion del control interno debe fortalecerse en la
implementacion y difusion de aspecto de conducta y ética mediante un Codigo
de ética de la Institucion, también debe cumplir una adecuada politica de
incorporacion de trabajadores especialmente de programar actividades de

capacitacion.

Para perfeccionar las acciones del componente ambiente control los municipios
no tienen implementados directivas para la recoleccion de sugerencias internas

y externas.

Quinto.- Se ha verificado la existencia de normatividad a nivel general o de
aplicacién nacional aunado a estas normas internacionales como Itosai,
Informe Coso, sin embargo, las normas internas a nivel directivas, reglamentos

aun son insuficientes o estan en proceso de implementacién. Las normas
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prioritarias que deben ser implementadas son las relacionadas al
comportamiento ético, la identificacion y administracion de riesgos, la
comunicacion interna y externa, la implementacion y desarrollo tecnoldgico y la
definicion de normas y procedimientos para el seguimiento y monitoreo de las

normas de control interno.

Sexto. - Esta en el proceso la implementacién de las normas del control interno
de acuerdo a las normas COSO y la Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-

CG.

Séptimo.- Los gobiernos locales para adecuar sus controles internos de
acuerdo a la Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG,y el informe COSO
debe implementar acciones de autoevaluacién de control de acuerdo al modelo
propuesto que grafica una metodologia adecuada a las realidades de los
gobiernos locales de nuestra region de puno y estd de acuerdo a las
recomendaciones de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) denominado Proyecto Rendicion de Cuentas /
Anticorrupcion en las Américas y posteriormente adecuar las normas de control

interno.

Octavo.- La Resolucién de la Contraloria 072-96-CG que define Normas de
Control Interno y normas vigentes no lograron orientar la adecuada gestion de
los Recursos Publicos a través de los Gobiernos Locales, presentandose
problemas, como denuncias penales y civiles, incumplimiento de planes y
presupuestos, enfrentando a los Alcaldes a procesos de revocatoria que estan

€n Curso.
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Segin Machaca (2008), En su Tesis Titulado, “ANALISIS SISTEMA DE
CONTROL DE ALMACENAMIENTO EN LA UNA-PUNO, Y SU INFLUENCIA
EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PERIODOS 2006-
20077, llega a las siguientes conclusiones: “Haciendo un analisis al control
interno al almacén, se afirmé que no se tiene un control eficiente debido a las
faltas de capacitacion del personal, designacién de funciones de acuerdo a un
MOF. Y una adecuada infraestructura, para la administracion de los bienes en

el almacén.

Segin  Quispe (2009), En su tesis titulado: ‘EVALUACION DE LOS
PROCESOS TECNICOS DE REGISTRO DE PROVEEDORES,
PROGRAMACION, ADQUISICION Y ALMACENAMIENTO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO”, Se
ha determinado que en la unidad de Abastecimiento de la Universidad nacional
del Altiplano-Puno, no se aplican los procesos técnicos de registro de
Proveedores en 33.33%, programacion en 35.71% adquisicion en 63.64% y
almacenamiento en 73.33% existiendo mayores deficiencias dentro de la
programacion de abastecimiento y conduccion de registro de proveedores, lo

que repercute negativamente en la gestion del almacenamiento.

Segun Alejo (2010), En su tesis titulado: “ANALISIS DE EVALUACION DE LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES PATRIMONIALES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION - PUNO”, se ha llegado a la
siguiente conclusion: La Direccién Regional de la Produccién-Puno, no tiene
bien implementada la Oficina de Control Patrimonial, asi mismo no se
considera en su estructura organica (Trigrama), no se cuenta con personal

permanente estable, especializado y capacitado, ya que cada nueva
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administracion anual, rota al personal administrativo y esta a cargo de una sola
persona, el registro y control de bienes patrimoniales. El gran porcentaje del
personal encuestado que labora en la Direccion Regional de la Produccion-
Puno, desconocen el contenido y la aplicacion de los dispositivos legales
vigentes, del sistema de abastecimiento, situacion que no permite el apoyo
eficiente en la gestion administrativa de abastecimiento y por ende el control de
los bienes asignados en uso, debido a que los bienes del activo fijo, no cuentan
con sus respectivas tarjetas individuales de control, no se establecen
responsabilidades por perdida de bienes, no se adoptan medidas necesarias a
favor de la institucion. El inventario fisico general de bienes, no es realizado por
una comision especial tal como lo previene la Norma General SA 07

Verificacion del estado y utilizacién de bienes y servicios.

2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Contraloria general de la republica

La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica
y financiera, cuya misién es dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el
control gubernamental, orientando su accionar a la transparencia de la gestion

de las entidades (LEY N° 27785, 2010).

a. Funciones de la contraloria general de la republica

La Contraloria General de la Republica tiene como principales funciones:
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Supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a

control (LEY N° 27785, 2010).

Mediante el control gubernamental, se previene y verifica la correcta y eficiente
utilizacién y gestién de los recursos del Estado, el desarrollo honesto de los
actos de los funcionarios publicos cuando se encuentran comprometidos los
intereses del Estado, asi como el cumplimiento de metas obtenidas por las

instituciones sujetas a control.

b. Politica de Modernizacién de la Contraloria General de la Republica,

Orientados al Control Interno y la Lucha Contra la Corrupcién

La Contraloria General de la Republica, en su calidad de ente rector del
Sistema Nacional de Control; en el contexto de su gestion estratégica, se ha
propuesto modernizar y ampliar el control, orientdndolo hacia la deteccion,
prevencion y sancion de los actos de corrupcion, apoyando en el
fortalecimiento de la labor de los Organos de Control Institucional y mejora de
sus relaciones con el ente rector y aumentar la productividad de los escasos
recursos humanos disponibles en el Sistema Nacional de Control (Alvarez,

2014).

Modernizar y ampliar el control gubernamental, constituye el objetivo central de
la labor del sistema e incide en mejorar la calidad e intensificar las acciones y
actividades de control en areas de alto riesgo, en el disefio e implantacion de

nuevas modalidades de control con soporte técnico y metodoldgico validados.
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2.2.2. Sistema nacional de control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en
forma descentralizada. Su accidon comprende todas las actividades y acciones
en los campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,

independientemente del régimen que las regule (LEY N° 27785, 2010).

¢, Quiénes Conforman el Sistema Nacional de Control?

El Sistema Nacional de Control esta conformado por: (Ley N° 27785 “Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica”, 2010).

X/

x5 Contraloria General de la Republica como Ente Técnico Rector del

Sistema.
X Los Organos de Control Institucional.
x5 Sociedades de Auditoria Externa.
2.2.3. Control gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestidén publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los

lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente (LEY N° 27785, 2010).

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica; Ley N° 27785.

La referida Ley sefiala como uno de los objetivos: “Propender el apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacibn de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los
recursos Yy bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y
actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos; asi como, el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a
control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus

actividades y servicios en beneficio de la Nacién.

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior, que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
gue la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente, su ejercicio es previo, simultdneo y posterior. Es
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

La referida Ley, hasta la fecha no cuenta con su reglamento. La Ley en
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referencia establece la responsabilidad del Titular de la entidad para fomentar y
supervisar el funcionamiento del control interno, al respecto esta
responsabilidad debe recaer en los funcionarios de Gerencia y Unidades
Estructuradas, tal como establece el Manual de Auditoria Gubernamental
(MAGU) a través del postulado N° 10, por cuanto el titular por sus multiples

funciones no cumple adecuadamente esta funcion (Alvarez, 2014).

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado; Ley N° 28716.

La referida Ley fue promulgada el 17 de abril del 2006; “La presente Ley tiene
por objeto establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control
interno en las entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos, con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior, contra los actos practicos indebidos o de
corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos

y metas institucionales.

2.2.4. Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestibn de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior (Claros & Leon,

2012).

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el

funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
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gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que

éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen, los que serdn objeto de las

verificaciones a que se refiere esta Ley.

2.2.4.1. Momentos del control interno

Control Interno Previo

Es ejercido por los funcionarios y servidores que ejecutan los procedimientos
establecidos en sus planes de organizacion, normas o disposiciones, las cuales

contienen técnicas de:

>

K/
*

Autorizacion.

)

e

S

Registro.

< Verificacion.

< Evaluacion.

X Seguridad y proteccion de los bienes y recursos de la entidad.

X Control Interno Simultaneo.

Es ejercido por los servidores en cumplimiento de sus funciones, los mismos
que no tienen la atribucion de paralizar un proceso, que si la tienen los

funcionarios y servidores que realizan el control interno previo.
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Control Interno Posterior

Es ejercido por los niveles superiores del servidor o funcionario que ejecuta los
procedimientos de control dispuestos por el titular de la entidad, sobre los

resultados de las operaciones bajo su competencia.

2.2.4.2. Control externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
organo del Sistema por encargo o designacién de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y
bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control

con caracter selectivo y posterior.

2.2.4.3. Sistema de Control Interno

El sistema de control interno al conjunto de: Planes, métodos, procedimientos,
acciones, actividades, politicas, normas, registros, organizacién, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizada e instituida en cada entidad

para la consecucién de los objetivos institucionales (LEY N° 28716, 2006).

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulaciéon del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras (R. C. N°320,

2006).
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2.2.4.3.1. Quienes son responsables de la implementacion del Control

Interno

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de
control interno en funcidén a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emisién de las normas
especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,

funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente documento.

2.2.4.3.2. Normas de Control Interno — R.C. 320-2006-CG

La Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG del 30 de octubre de
2006, deja sin efecto a la Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG, que aprobdo
las Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Pudblico, sus
modificatorias; estas normas tuvieron como objetivos casi los mismos de las
actuales normas; si efectuar un analisis comparativo, se aprecia que las
normas que se dejaron sin efecto fueron mas precisas, detalladas, por
sistemas administrativos, que tenian mucha relacion con las normas generales
de los sistemas administrativos, mientras que las actuales son genéricas y que

no engloba a todos los sistemas administrativos (R. C. N°320, 2006).

2.2.4.3.3. Objetivos de las normas de Control Interno

Las normas de control interno, de acuerdo a la Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG, tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los sistemas
de control interno y mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccion del

patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.
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Los objetivos de las normas de control interno, son:

K/

X8 Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional; asi como, para la
regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados

de la misma.

X Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de

*,

los procesos de gestion e informacidn gerencial en las entidades.

<> Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

o
A5

X Entre los objetivos generales podemos citar: Ejecutar las operaciones de
manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva; satisfacer las
obligaciones de responsabilidad (responsabilidad por sus decisiones y
acciones), cumplir con las leyes y regulaciones y la salvaguarda de
recursos contra pérdida por desperdicio, abuso, mala administracion,

errores, fraude e irregularidades.

2.2.4.3.4. Objetivos de la estructura de Control Interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:

< Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.
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<> Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera

afectarlos.
X2 Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.
X Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
<> Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

<> Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.
2.2.4.3.5. Ambito de aplicacion de las normas de Control Interno

Las normas de control interno, de acuerdo a la Resolucion de Contraloria
General N° 320-2006-CG, establece la aplicacion a todo articulo 3° de la Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, establece “Las entidades sujetas a control por el

sistema, son los siguientes:

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y
empresas pertenecientes a los mismos, las unidades administrativas del Poder
Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio Publico, los Organismos

Auténomos creados por la Constitucién Politica del Estado.
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A. Norma general para componente el ambiente de control

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una

cultura de control interno.

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura

institucional de control.

Contenido:

1. Filosofia de la direccion.

2. Integridad y los valores éticos.

3. Administracion estratégica.

4. Estructura organizacional.

5. Administracién de recursos humanos.

6. Competencia profesional.

7. Asignacion de autoridad y responsabilidades.
8. Organo de Control Institucional.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de los

factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos
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fortalecera o debilitar4 el ambiente y la cultura de control, influyendo también

en la calidad del desempefio de la entidad.

B. Normas bésicas para el ambiente de control

< Filosofia de la direccién

La filosofia y estilo de la Direccibn comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno.
Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia
el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una conducta
orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara determinacién hacia la

medicion objetiva del desempefio, entre otros.

o Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan
sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta
y estilos de gestién. El titular o funcionario designado y demas empleados
deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con

base en la integridad y valores éticos establecidos en la entidad.

7

X8 Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y
control efectivo, de los cuales se derivan la programaciéon de operaciones y sus
metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del

presupuesto anual.
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Comentarios:

X Se entiende por administracion estratégica al proceso de planificar, con
componentes de vision, mision, metas y objetivos estratégicos. En tal sentido,
toda entidad debe buscar tender a la elaboracion de sus planes estratégicos y
operativos gestionandolos. En una entidad sin administracién estratégica, el
control interno careceria de sus fundamentos mas importantes y sélo se

limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos formales.

X Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor

contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucién de su misién.

< Administraciéon de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

X Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde con las funciones vy

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.
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< Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades,
asi como establecer relaciones de informacién, niveles y reglas de autorizacion,

asi como los limites de su autoridad.
X Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad orgéanica especializada denominada Organo de Control Institucional,
gue debe estar debidamente implementada, contribuye de manera significativa

al buen ambiente de control.
C. Norma general para el componente evaluacion de riesgos

El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacién y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacién, valoracion o andlisis, manejo o respuesta

y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas
las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad
de su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular
o funcionario designado y el area o unidad organica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas

areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias,

44
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tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales
que pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro
de sus obijetivos y los de la entidad, con el propésito de mantenerlos dentro de
margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su

cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracién de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente
maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi

como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

Dado que las condiciones gubernamentales, economicas, tecnoldgicas,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracion de

los riesgos debe ser un proceso continuo.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos
de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del
control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las actividades

apropiadas de control que se deben llevar a cabo.

La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.
Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando
esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la

administracion de riesgos.
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D. Normas bésicas para la evaluacion de riesgos

- Planeamiento de la administracién de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la
obtencion de los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a

riesgos.

- Identificacidon de los riesgos

En la identificacién de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o
internos. Los  factores externos incluyen factores  econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos
reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

- Valoracion de los riesgos

El anadlisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como los
riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un
estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar. El propésito es obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo,

respuesta y consecuencias.
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- Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los

riesgos.

- Comentarios:

Una parte critica de esta etapa es la estrategia de respuesta a los riesgos. Este
proceso consiste en la seleccion de la opcidn mas apropiada en su manejo
(evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) y su debida implementacion (a

menudo aquellos con niveles de medio y alto riesgo).

- Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el
riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificandolos y proveyendo una accion para la reduccion de su
probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad o el
impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte
del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna para afectar la
probabilidad o el impacto. Como parte de la administracion de riesgos, la
entidad considera para cada riesgo significativo las respuestas
potenciales a partir del rango de respuestas. Esto da profundidad

suficiente para seleccionar la respuesta y modificar su “status quo”.
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E. Norma general para el componente actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para
evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar
el logro de los objetivos de la entidad. Con este propdésito, las actividades de
control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que

puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccion y prevencion tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos Yy archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y

supervision.

Contenido

1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion.

2. Segregacion de funciones.

3. Evaluacion costo-beneficio.
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4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
5. Verificaciones y conciliaciones.
6. Evaluacion de desempeiio.
7. Rendicion de cuentas.
8. Revision de procesos, actividades y tareas.
9. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC).
F. Normas bésicas para las actividades de control gerencial

- Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de

autoridad respectivo.

- Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir
a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es
decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las

etapas clave en un proceso, actividad o tarea.
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- Evaluacién costo-beneficio

El disefio e implementacién de cualquier actividad o procedimiento de control
deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando
como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los

objetivos, entre otros.

- Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que
sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad
en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en
recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un

control efectivo sobre los recursos o archivos.

- Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

clasificados para su revision posterior.

- Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como
base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad
gue afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad

aplicables.
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- La administracion, independientemente del nivel jerarquico o funcional,
debe vigilar y evaluar la ejecucion de los procesos, actividades, tareas y
operaciones, asegurandose que se observen los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos; de origen interno y externo) para

prevenir o corregir desviaciones.

- Rendicién de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a
rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento
misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados
esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno establecido debera

brindar la informacién y el apoyo pertinente.

- Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la

trazabilidad de los productos o servicios generados.

- Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.
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- Controles para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones

La informacién de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de
informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de
control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la
informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e

irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Comentarios:

Los controles generales los conforman la estructura, politicas y procedimientos
gue se aplican a las TIC de la entidad y que contribuyen a asegurar su correcta

operatividad. Lo principales controles deben establecerse en:

Sistemas de seguridad de planificacion y gestién de la entidad en los
cuales los controles de los sistemas de informacion deben aplicarse en

las secciones de desarrollo, produccién y soporte técnico.

- Segregacion de funciones.

- Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y légica de los

equipos centrales.

- Continuidad en el servicio.

- Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefar

controles en las siguientes etapas:
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1. Definicion de los recursos.
2. Planificacién y organizacion.
3. Requerimiento y salida de datos o informacion.
4. Adquisicion e implementacion.
5. Servicios y soporte.
6. Seguimiento y monitoreo.

- La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y
estructura organizacional estén establecidos para prevenir que una
persona controle los aspectos clave de las operaciones de los sistemas,
pudiendo asi conducir a acciones no autorizadas u obtener acceso

indebido a los recursos de informacion.

F. Norma general para el componente de informacion y comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales.

Contenido

1. Funciones y caracteristicas de la informacion

2. Informacién y responsabilidad

3. Calidad y suficiencia de la informacion
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4. Sistemas de informacion
5. Flexibilidad al cambio
6. Archivo institucional
7. Comunicacion interna
8. Comunicacion externa
9. Canales de comunicacion.
G. Norma general para la supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona

de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacién, por

los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cémo se adoptan las
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medidas de control interno para su correspondiente actualizacion y

perfeccionamiento.

H. Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

- Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones
sobre la gestién y el control interno de la entidad, por cuyo mérito podra
verificarse el comportamiento institucional e informarse las oportunidades de
mejora identificadas. Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de la
respectiva autoevaluacion, mediante compromisos de mejoramiento

institucional.

- Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de
control competentes para garantizar la valoracién y verificacion periddica e
imparcial del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de
la gestion institucional, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.2.5. Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno de las

instituciones del Estado. R.C. N° 458-2008-CG

Para el proceso de implementacion del Sistema Control Interno “Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.
Considera tres fases: (R.C. N° 458-2008-CG "Guia para la Implementacion del

Sistema de Control Interno de las Instituciones del Estado”, 2008).
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- La primera fase es la Planificacion, la cual tiene como objetivo la
formulacion de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos
orientados a implementar adecuadamente el SCI, en base a un
diagndstico previamente elaborado. Son aspectos inherentes a esta fase
asegurar el compromiso de la Alta Direccidén y la conformacion de un

comité de Control Interno;

- La segunda fase es la Ejecucion, en la que se implantard el SCI  en
Sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,
para lo cual la entidad procede al desarrollo del Plan de Trabajo para la

implantacion del SCI;

- La tercera fase es la Evaluacién, en la que se evalian los avances
logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de implementacion
como parte de la autoevaluacion mencionada en el componente de

Supervision.

a) Objetivos de la Implantacién del Control Interno

- Promover y optimizar las tres E's y la transparencia.

- Cuidar y resguardar los recursos del Estado.

- Cumplir con la normativa.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de rendicion de cuentas entre los funcionarios

y servidores (LEY N° 28716, 2006).
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b) Lineamientos Segun las Fases de Implementacion del Sistema de

Control Interno.

Se propone los siguientes lineamientos para poder adoptar medidas en relacion
a la implementacion del Sistema de Control Interno, tomando en consideracion

sus fases.

- fase de planificacion.

- fase de ejecucion.

- fase de evaluacion al proceso de implementacion.

2.2.6. Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N2 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

A. El Presupuesto del Sector Publico

Segun el articulo 77° de la ley, indica que la administracibn econémica y
financiera del Estado se rige por un presupuesto que anualmente aprueba el
Congreso. La estructura del presupuesto del sector publico contienes dos

secciones: Gobierno central e instancias descentralizadas.

El presupuesto asigna equitativamente los recursos publicos, su programacion
y ejecucion corresponden a los criterios de eficiencia de necesidades sociales
basicas y de descentralizacion. Corresponden a las respectivas
circunscripciones, conforme a la ley, recibir una participacion adecuada del
total de los ingresos y rentas obtenidas por el Estado en la explotacion de los
recursos naturales en cada zona en calidad de canon (Alvarez & Alvarez,

2014).
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El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite a
las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo
Institucional (POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta vy
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que

financian dichos gastos.

B. Principios Regulatorios

o Equilibrio presupuestario.- El Presupuesto del Sector Publico esta
constituido por los créditos presupuestarios que representan el equilibrio
entre la previsible evolucion de los ingresos y los recursos a asignar de
conformidad con las politicas publicas de gasto, estando prohibido incluir

autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente.

o Equilibrio Macro fiscal.- La preparacion, aprobacion y ejecuciéon de los
presupuestos de las Entidades preservan la estabilidad conforme al
marco de equilibrio macro fiscal, de acuerdo con la Ley de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal - Ley N° 27245, modificada por
la Ley N° 27958 y la Ley de Descentralizacion Fiscal - Decreto

Legislativo N° 955.

o Universalidad y unidad.- Todos los ingresos y gastos del Sector
Publico, asi como todos los Presupuestos de las Entidades que lo

comprenden, se sujetan a la Ley de Presupuesto del Sector Publico.
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o De no afectacion predeterminada.- Los fondos publicos de cada una
de las Entidades se destinan a financiar el conjunto de gastos publicos

previstos en los Presupuestos del Sector Publico.

o Integridad.- Los ingresos y los gastos se registran en los Presupuestos
por su importe integro, salvo las devoluciones de ingresos que se

declaren indebidos por la autoridad competente.

o Informacién y especificidad.- El presupuesto y sus modificaciones
deben contener informacion suficiente y adecuada para efectuar la

evaluacion y seguimiento de los objetivos y metas.

o Anualidad.- El Presupuesto del Sector Publico tiene vigencia anual y
coincide con el afio calendario. Durante dicho periodo se afectan los
ingresos percibidos dentro del afo fiscal, cualquiera sea la fecha en los
gue se hayan generado, asi como los gastos devengados que se hayan
producido con cargo a los respectivos créditos presupuestarios durante

el ano fiscal.

o Eficiencia en la ejecucién de los fondos publicos.- Las politicas de
gasto publico vinculadas a los fines del Estado deben establecerse
teniendo en cuenta la situacién econdémica-financiera y el cumplimiento
de los objetivos de estabilidad macro fiscal, siendo ejecutadas mediante
una gestion de los fondos publicos, orientada a resultados con eficiencia,

eficacia, economia y calidad.

J Centralizacion normativa y descentralizacién operativa.- El Sistema

Nacional del Presupuesto se regula de manera centralizada en lo
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técnico-normativo, correspondiendo a las Entidades el desarrollo del

proceso presupuestario.

Transparencia presupuestal. -El proceso de asignacion y ejecucion de
los fondos publicos sigue los criterios de transparencia en la gestion
presupuestal, brindando o difundiendo la informacion pertinente,

conforme la normatividad vigente.

Exclusividad presupuestal. -La ley de Presupuesto del Sector Publico

contiene exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.

Principio de Programacion Multianual. - El proceso presupuestario
debe orientarse por los Objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y apoyarse en los resultados de ejercicios anteriores y tomar en
cuenta las perspectivas de los ejercicios futuros (LEY N° 28411 "Ley

General de Sistema Nacional de Presupuesto”).

Integrantes del Sistema Nacional de Presupuesto

La Direccién Nacional del Presupuesto Publico

La Direccion Nacional del Presupuesto Publico, como la méas alta autoridad

técnico-normativa en materia presupuestaria, mantiene relaciones técnico-

funcionales con la Oficina de Presupuesto o0 la que haga sus veces en la

Entidad Publica y ejerce sus funciones y responsabilidades de acuerdo con lo

dispuesto por la (Ley N° 28112 "Ley Marco de la Administraciéon Financiera del

Sector Publico").
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o Atribuciones de la Direccion Nacional del Presupuesto Publico

Son atribuciones de la Direccion Nacional del Presupuesto Publico:

- Programar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la gestion del proceso

presupuestario;

- Elaborar el anteproyecto de la Ley de Presupuesto del Sector Publico;

- Emitir las directivas y normas complementarias pertinentes;

- Regular la programacion mensual del Presupuesto de Ingresos y

Gastos;

- Promover el perfeccionamiento permanente de la técnica

presupuestaria; y,

- Emitir opinion autorizada en materia presupuestal de manera exclusiva y

excluyente en el Sector Publico.

D. La Oficina de Presupuesto de la Entidad

La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces es responsable de conducir
el Proceso Presupuestario de la Entidad, sujetandose a las disposiciones que
emita la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, para cuyo efecto,
organiza, consolida, verifica y presenta la informacion que se genere asi como
coordina y controla la informacion de ejecucion de ingresos y gastos
autorizados en los Presupuestos y sus modificaciones, los que constituyen el

marco limite de los créditos presupuestarios aprobados.
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E. Gastos del Sector Publico

Los gastos del Estado estdn agrupados en Gastos Corrientes, Gastos de
Capital y Servicio de la Deuda, que se desagregan conforme a los

clasificadores correspondientes ( LEY N° 28112, 2003).

- Gasto corriente, son los gastos destinados al mantenimiento u

operacion de los servicios que presta el Estado.

- Gasto de capital, son los gastos destinados al aumento de la

produccion o al incremento inmediato o futuro del Patrimonio del Estado.

- Servicio de la deuda, son los gastos destinados al cumplimiento de las

obligaciones originadas por la deuda publica, sea interna o externa.

F. Fases del Proceso Presupuestario

Comprende cinco fases: programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion. A continuacion, se resefia cada una de ellas: (Alvarez & Alvarez,

2014).

- Programacion: Se inicia nueve meses antes del afio que se
programara, en la cual se efectia la evaluacion del avance del POI. Se
propone las metas presupuestarias para el afio, se determina la
demanda global de gastos (recursos humanos, bienes y servicios,
activos) y la estimacion de los fondos publicos disponibles. Se
recomienda que la Entidad elabore un instructivo interno que organice

dicho proceso.
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- Formulacién: Se procesa el trabajo de programacion, se determina la
estructura funcional programética, las metas presupuestarias y se
registra las cadenas de ingreso y de gasto del presupuesto. Una vez
formulado, el presupuesto es remitido a la Direccion General de
Presupuesto Publico del MEF para su analisis, evaluacion vy
consolidacion a nivel de cada sector, region o localidad en el proyecto de
Presupuesto General de la Republica. Este proyecto se remite en el mes
de agosto a la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la
Republica del Congreso y en noviembre se debate en el Pleno del

Congreso.

- Aprobacién: una vez aprobada y publicada la Ley Anual de
Presupuesto para el Sector Publico, la misma que contiene los recursos
otorgados a cada Pliego Presupuestal, cada entidad aprueba su
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y efectda la programacion
mensual de los ingresos y gastos, considerando las necesidades

mensuales segun el cronograma previsto en el POI.

Si se hubiesen efectuado recortes al proyecto de presupuesto presentado, se
revisard las cifras de gastos asignadas a cada cadena funcional programatica y
se contrastara con las actuales demandas de gasto. Se ajustara el presupuesto
distribuyéndolo segun las nuevas necesidades y por consiguiente, las metas
presupuestarias a cumplir, teniendo en consideracion la escala de prioridad de
los objetivos institucionales. Luego, el titular de la Entidad aprobara el PIA en

un plazo que vence el 31 de diciembre del afio anterior, segun la normativa.
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- Ejecucion: para el afo fiscal autorizado, cada entidad percibe los

ingresos y efectla los gastos por sus obligaciones de pago.

La ejecucién presupuestal comprende las siguientes etapas:

. Certificacion presupuestal, para garantizar la existencia de recursos

disponibles para el pago a los proveedores.

. Programacion trimestral de pagos, que es la prevision de los pagos a ser
atendidos durante el trimestre por cada cadena de gasto y meta. Es
efectuada por las areas de logistica y recursos humanos, segun su

ambito de competencia y procesada por la Oficina de Presupuesto.

. Calendario mensual de pagos, es una etapa de ajuste mensual de los
pagos previstos, se elabora y aprueba los primeros dias del mes

mediante Resolucion.

. Ejecucién, que es la accién a cargo de la unidad ejecutora (oficina de

administracion y finanzas).

- Evaluacion: en forma semestral se efectia la medicion de los avances
obtenidos en las metas presupuestarias y el consumo financiero de
fondos publicos. Al finalizar el afio también se evalia el avance de los

indicadores de desempefio.

Evaluacion de los Presupuestos Institucionales

La presente Directiva tiene por objetivo establecer los procedimientos y
lineamientos técnicos a tener en cuenta en la elaboracién de la Evaluacion al

Primer Semestre y Anual de los Presupuestos Institucionales de los Gobiernos
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Locales para cada afio fiscal, con la finalidad de medir el desempefio de la
gestidbn presupuestaria, asi como el seguimiento a la ejecucién de los
programas presupuestales en el marco del presupuesto por resultados.
(DIRECTIVA N° 006 -2012-EF/50.01 "Directiva para la Evaluacion Semestral y

Anual de los Presupuestos Institucionales de los Gobiernos Locales", 2012).

a. Evaluacion Presupuestaria

Segun Alvarez, (2012). La Evaluaciéon del Presupuesto Institucional de un afio
fiscal toma en consideracion la informacion financiera, que se realiza sobre la
base de la informacién del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y la Ejecucidn Presupuestaria

correspondiente a dicho periodo, segun el siguiente detalle:

- La Evaluacion Presupuestaria al Primer Semestre del afio fiscal se
efectla sobre la base de la informacion correspondiente a los avances

de metas fisicas y el avance financiero al 30 de junio del afio fiscal.

- La Evaluacion Institucional Anual del afio fiscal se efectia sobre la base
de la informacion correspondiente a los avances de metas fisicas y el

avance financiero al cierre del ejercicio presupuestario.

a) Fines de la Evaluacién Presupuestaria

La Evaluacion Presupuestaria Institucional del ejercicio presupuestario tiene los

siguientes fines:

- Determinar, a través de las actividades y/o proyectos de la Entidad, la

importancia que tiene la ejecucion de las metas presupuestarias en el
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cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia en el

logro de la mision de la entidad.

- Determinar el grado de “Eficacia” y “Eficiencia en base al analisis y
medicion de la ejecucion de ingresos, gastos y metas presupuestarias,
asi como de las modificaciones presupuestarias y los resultados de la

gestion presupuestaria.

- Formular sugerencias para la adopcion de medidas correctivas, a fi n de
mejorar la gestion presupuestaria institucional en los sucesivos procesos
presupuestarios, con el objeto de alcanzar las metas previstas en los

sucesivos ejercicios presupuestarios.

- Realizar el seguimiento de desempefio de las intervenciones que forman

parte de los programas presupuestales.

b) Etapas de la Evaluacion Presupuestaria

- Primera Etapa: “Analisis de la Gestion Presupuestaria en términos de

Eficacia y Eficiencia”.

- Segunda Etapa: “Identificacion de los problemas presentados”.

- Tercera Etapa: “Determinacién de las medidas correctivas internas y

formulacién de sugerencias a los Sistemas Administrativos”.

Clasificadores Presupuestales

Clasificador Funcional

- Funcion.
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- Division funcional.

- Grupo funcional.

Clasificador Programatico Funcional

- Funcién.

- Programa.

- Sub programa.

- Ambito.

Clasificador Institucional 2013 y 2014

- Pliego.

- Unidad ejecutora.

- Descripcion.

Clasificador de Fuentes de Financiamiento y Rubros

00. Recursos Ordinarios

Corresponden a los ingresos provenientes a la recaudacion tributaria y otros
conceptos, los cuales corresponden a la libre programacién (Alvarez & Alvarez,

2014).

09. Recursos Directamente Recaudados

Comprenden ingresos generados por las entidades publicas y administradas
directamente por estas, entre las cuales se puede mencionar las rentas de la

propiedad, tasas, venta de bienes y prestacion de servicios, entre otros.
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13. Donaciones y Transferencias

Comprende los fondos financieros no reembolsables recibidos por el gobierno
proveniente de agencias internacionales de desarrollo, gobiernos, instituciones
y organismos internacionales, asi como de otras personas naturales o juridicas
domiciliadas o no en el pais. Se consideran las transferencias provenientes de
las entidades publicas y privadas sin exigencia de la contraprestacién alguna

(Blanco & Cante, 2005).

19. Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

Comprende los fondos de fuente interna y externa provenientes de operaciones
de crédito efectuadas por el Estado con instituciones, organismos
internacionales y gobiernos extranjeros, se considera los fondos provenientes
de operaciones realizadas por el Estado en el mercado internacional de

capitales (Alvarez, 2012).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

o Accion Administrativa.- Cualquier decision tomada por los altos cargos
de una entidad y que afecta la politica de esta. Normalmente se asocia a

la discrecionalidad y buen juicio.

o Andlisis.- Distincion y separacion de las partes de un todo para llegar al
conocimiento de sus componentes y de sus interacciones reciprocas,
andlisis de investigacion es una técnica para descubrir y explicar en
forma sistemética a los diferentes elementos registrados en los

documentos obtenidos via encuesta entrevista etc.
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o Acciones de Control - Efecto de aplicar los procedimientos en las
actividades de control de una entidad. Son los procedimientos utilizados

en las actividades de control de una entidad.

o Auditoria.- La Auditoria puede definirse como un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades econOmicas y otros acontecimientos

relacionados.

o Auditor Gubernamental.- Profesional que aplica las técnicas, métodos,
procedimientos y practicas de la auditoria de conformidad con los

dispositivos legales vigentes y técnicas de auditorias.

o Bienes.- Son todos aquellos elementos materiales individualizables que
se pueden medir, intercambiar y utilizar para el desarrollo de procesos
productivos de diversas naturalezas. El concepto engloba a los articulos
materiales, insumos, instrumentos de produccion, maquinarias, equipo
repuestos accesorios y otros elementos empleados para el cumplimiento

de las metas,

o Calidad.- Conjunto de propiedades inherentes a un material o producto

gue definen su carécter, indole, importancia o valor.

o Control Gubernamental.- Consiste en la verificacion periddica del
resultado de la gestion publica, a la luz del grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia que hayan exhibido en el uso de los recursos
publicos, asi como del cumplimiento por las entidades de las normas

legales de los lineamientos de politica y planes de accion.
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o Control Interno.- Es un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y, el personal de la entidad; para proporcionar seguridad

razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos.

o Control Externo.- El control externo consiste en el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos aplicados por la Contraloria
General de la Republica y/o por los 6rganos del Sistema que ejercen

control gubernamental y las sociedades de auditoria.

o Control Interno Financiero.- Comprende en sentido amplio, el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen
relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion financiera,

principalmente, los estados financieros de la entidad o programa.

o Control Interno Gerencial.- Comprende en un sentido amplio, el plan
de organizacion, politica, procedimientos y practicas utilizadas para
administrar las operaciones en una entidad o programa y asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas. Incluye también las actividades
de planeamiento, organizacién, direccién y control de las operaciones de

la entidad o programa.

o Control Presupuestario.- Es el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria de Ingresos y Egresos, asi como de las Metas
Presupuestarias establecidas para el Afio Fiscal, respecto al

Presupuesto Institucional de Apertura o Modificado.
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o Control Previo.- Conjunto de procedimientos y acciones que adoptan
los niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la
correcta administracién de los recursos financieros, materiales, fisicos y

humanos.

o Eficacia.- se concibe este concepto como el principio que define y
asegura el cumplimiento de las politicas y metas fijadas por el gobierno
para la colectividad nacional, en su doble dimension cuantitativa y
cualitativa reconociendo la intima relacion entre los objetos propuestos y

los resultados obtenidos.

o Eficiencia.- Se concibe este concepto de administracion como el
principio de administracion que permite la relacibn optima entre los
recursos que se utilizan y los productos que se obtienen y que
simultdneamente hace posible que el trabajador se sienta realizando

mediante un sentimiento de logros y de plena participacion.

o Economia.- Cantidad requerida (recursos) mas nivel razonable de

calidad, mas oportunidad y lugar apropiado, mas menor costo posible.

o Evaluacion de desempefio.- Proceso por el cual se valora el

rendimiento laboral de un trabajador.

o Efectividad.- Se refiere al grado en el cual la entidad, logra sus objetivos
y metas u otros beneficios que pretendia alcanzar, previstos en la

legislacién o fijados por otra autoridad.

o Ejecucién presupuestaria.- La Ejecucion Presupuestaria de los

Ingresos, es el registro de la informacion de los recursos captados,
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recaudados u obtenidos por parte de los Pliegos Presupuestarios. La
Ejecucion Presupuestaria de los Egresos consiste en el registro de los
Compromisos durante el Afio Fiscal. La Ejecucién Presupuestaria de las
Metas Presupuestarias se verifica cuando se registra el cumplimiento

total o parcial de las mismas.

o Estructura del Control Interno.- Se denomina estructura de control
interno al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del

control interno.

o Evaluacion.- Es un proceso que procura determinar, de manera mas
sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e

impacto de actividades a la luz de los objetivos especificos.

o Evaluacion Presupuestaria.- Es el conjunto de procesos de analisis
para determinar, sobre una base continua en el tiempo, los avances
fisicos y financieros obtenidos, a un momento dado, y su contrastacion
con los Presupuestos Institucionales, asi como su incidencia en el logro

de los Objetivos Institucionales.

o Gerencia.- Comprende a los Gerentes y otros que realizan funciones
superiores de la Gerencia, La Gerencia incluye directores y al comité de
auditoria solo en los casos en los que estos cumplen tales funciones

(IFAC).
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o Implementacion.- una implementacion o implantacion es la realizacion
de una aplicacién o la ejecucién de un plan, idea, disefio, especificacion

o politica.

o Procedimiento.- Es el modo de ejecutar determinadas acciones que
suelen realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos
claramente definidos, que permiten realizar una ocupacion o trabajo

correctamente.

o Presupuesto.- Estimado de los ingresos y programacion de los gastos
del estado, o de un individuo o un grupo para el periodo futuro, El
presupuesto nacional es un instrumento importante de planificacion y

control de la economia.

o Prestacion de servicios.- Prestacion de servicios es el conjunto de
obligaciones que tiene una Empresa como una accién de dar o cumplir

una actividad para el cual ha sido creado.

o Programacion.- Que consiste en formular detalles dentro de un plan y

gue la complementacion operativamente.

o Presupuesto Institucional.- Es la prevision de Ingresos y Gastos,
debidamente equilibrada, que las entidades aprueban para un ejercicio
determinado. El Presupuesto Institucional debe permitir el cumplimiento
de los Objetivos Institucionales y Metas Presupuestarias trazados para el
Afo Fiscal, los cuales se contemplan en las Actividades y proyectos

definidos en la Estructura Funcional Programatica.
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Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).- Es el Presupuesto
Inicial aprobado por el titular del Pliego de acuerdo a los montos
establecidos para la Entidad por la Ley Anual de Presupuesto del Sector

Publico.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM).- Es el Presupuesto
Actualizado del Pliego. Comprende el Presupuesto Institucional del
Apertura (PIA) asi como las modificaciones presupuestarias (tanto en el
Nivel Institucional como en el Funcional Programatico) efectuadas

durante el ejercicio presupuestario.

Rendicion de cuentas.- Obligaciéon de los funcionarios y servidores
publicos de dar cuenta ante las autoridades competentes y ante la
ciudadania por los fondos y bienes del Estado a su cargo y por la

comision u objetivo encomendado.

Responsabilidad.- La responsabilidad es un valor que esta en la
conciencia de la persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar
y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo
moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en practica), persisten
estas cuatro ideas para establecer la magnitud de dichas acciones y
afrontarlas de la manera mas propositiva e integral, siempre en pro del

mejoramiento laboral, social, cultural y natural.

Riesgo.- La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el
logro de los objetivos, también se puede decir proximidad a un dafio o

estar expuesto a un peligro.
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o Riesgos de Control.- La identificacion y el andlisis de los riesgos es un
proceso interactivo continuo y constituye un componente fundamental de
un sistema de control interno eficaz. La direccion debe examinar
detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles de la empresa

y tomar las medidas oportunas y gestionarlos.

o Segregacion de funciones.- Separacion de funciones entre los
servidores en todos los niveles de la entidad, de manera que ninguna
persona tenga bajo su responsabilidad, en forma completa, una

operacion financiera o administrativa.

o Seguridad razonable.- Es igual a un nivel satisfactorio de confianza

bajo consideraciones dadas de costos, beneficios y riesgos.

o Sociedad.- Es un conjunto o grupo de individuos que interrelacionan con

un fin determinado ya sea politico, religioso, académico, deportivo, etc.

. Unidad Ejecutora (UE).- Las denominadas como tales en la
normatividad presupuestal y que tiene a su cargo la ejecucion del
Proyecto de Inversion Publica, asi como a las Empresas del Sector

Publico No Financiero que ejecutan Proyectos de Inversion Publica.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA

Son acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado
a través de procedimientos especificos que incluyen las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando como se realiza el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema

estudiado.
3.1.1. Método analitico

Mediante el cual se determiné el analisis del problema de investigacion y
discusion de resultados de la investigacion en la ejecucién presupuestal de
gastos de la misma forma, se analiz6 las asignaciones presupuestales para ver

el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
3.1.2. Método deductivo

Este método se utilizé para formular las hip6tesis de investigacion, obtener los

resultados de investigacion formulacion de conclusiones de la investigacion,
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porgue este método nos permitié analizar los datos obtenidos sobre el control
interno y su incidencia en la ejecucion presupuestal de gastos con el propdsito

de establecer las particularidades para luego generalizar y viceversa.

3.1.3. Método sintético

Para el desarrollo del presente trabajo este método se utilizé para:

- Formular el marco tedrico y conceptual.

- Elaborar el resumen.

- Conclusiones de investigacion.

3.1.4. Método descriptivo

Se ocupa de la descripcién de datos y caracteristicas de una poblacién. El

objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos.

3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas son los medios que durante la investigacion nos permitio la
recoleccion de informacion requerida para realizar, los analisis respectivos, en

este caso utilizaremos las siguientes técnicas:

Revisiéon documental

- Presupuesto Institucional de Apertura de la Municipalidad Distrital de

Santa Rosa, periodos 2012 y 2013.

- Presupuesto Institucional Modificado.

- Memoria de Informe Anual.
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- Acervo documentario.

Lectura de textos, normas legales y otros

Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

- Consulta de textos de diversos autores.

- Estudio de otros trabajos de investigacion.

- Lectura del Reglamento de Organizaciones y Funciones de la

Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

3.3. TECNICAS PARA PROCESAR LA INFORMACION

a) Procesamiento de informacion

En el procesamiento de la informacion recopilada, se clasifico los datos de
acuerdo a los objetivos planteados, utilizando las siguientes técnicas:

tabulacion y conversion de cantidades a porcentajes.

b) Tratamiento estadistico

El cual consistié en la aplicacion de las técnicas estadisticas para tabular y

expresar porcentualmente en cuadros estadisticos los resultados obtenidos.

C) Andlisis e interpretacién de los datos

El andlisis de los datos obtenidos se realizé a partir de la presentacién de los
cuadros estadisticos en orden correlativo, que reflejan los presupuestos:
aprobados y ejecutados; éstos son expresados porcentualmente, para
determinar el grado de variacibn en cada uno de los componentes que

conforman el presupuesto de los Proyectos; para interpretarlos.
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3.4. AMBITO DE ESTUDIO

3.4.1. Datos generales de la entidad

o Provincia Melgar

La provincia de Melgares una de las 13 provincias que conforman
el Departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno regional de
Puno. Limita al norte con la Provincia de Carabaya, al este con la provincia de
Azangaro, al sur con la Provincia de Lampa, y al oeste con las provincias

de Canchis y Canas del Departamento de Cusco.

. Distrito de Santa Rosa

El distrito de Santa Rosa es uno de los 9 distritos que conforman la Provincia
de Melgar, ubicada en el Departamento de Puno, perteneciente a la Region

Puno, en el sudeste Peru.

3.4.2. Ubicacién geogréfica

El Distrito de Santa Rosa pertenece a la Provincia de Melgar, departamento de
Puno — Peru, se encuentra comprendido a 14° 36" 00” de Latitud Sury 70° 47°

00” Longitud Oeste.

Sus limites son:

Por el Norte: con Nufioa y la provincia cusquefia de Canchis.
Por el Este: con los distritos de Nufioa y Orurillo.
Por el Oeste: con las historicas provincias cusquefias de Canas Espinar.

Por el Sur: con Macari y Umachiri.
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DEMOGRAFIA:

Poblacién censada en 2,007 (Fuente INEI) 6,943

Extensién:
Posee una extension superficial de: 790.38 Km2. Siendo el 12.26% de la

superficie total de la Provincia.

Orografia:

Santa Rosa, geograficamente estda ubicada en el flanco occidental de la
Cordillera Oriental de los Andes del Sur, llamado también Cordillera de
Carabaya, siendo el inicio de la gélida Meseta del Altiplano punefio, por su
discurrir del deshielo del majestuoso nevado de Santa Rosa en el habra La
Raya, (altitud 4,460 m.s.n.m.) para asi formar parte del afluente mas importante

del Titicaca, el Rio Ramis.
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Gréfico 1. Mapa del distrito de Santa Rosa.
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3.4.3. Descripcion de la entidad
Misiéon Institucional

La Municipalidad Distrital de Santa Rosa debe conducir el desarrollo integral y
sostenible del Distrito, enfocandose en primer término en el desarrollo humano

de la poblacion principalmente en la de menores recursos.

Desarrollarad la ciudadania con la participacion democratica en el gobierno
municipal, con transparencia y organizacion de la poblacion con la practica de

valores morales y éticos.

Se ganara autoridad a partir del ejercicio de un gobierno municipal eficiente
gue demuestre capacidad por los logros que consigna en la mejor calidad de

vida de la poblacion.
Visién Institucional

Santa Rosa, un distrito modelo, seguro, solidario y saludable, con identidad
propia que impulsa el desarrollo humano y econdémico: agroindustria y turismo,
competitivo y sostenible, basado en un gobierno democratico y participativo,
garantizando la calidad de vida de sus vecinos, haciendo de su distrito un

mejor lugar para vivir.
Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus funciones, la Municipalidad Distrital de Santa

Rosa, cuenta con la siguiente estructura organica:
Organos de Gobierno

¢ Concejo Municipal.
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o Alcaldia.

Organos de Coordinacion y Participacion

. Comision de Regidores.

o Consejo de Autogobierno Local (CAL).

o Comité de Vigilancia del Presupuesto Participativo.

o Comité de Administracion del Programa vaso de Leche.
o Grupo de Trabajo de la Gestidon del Riesgo de Desastres (GTGRD).
o Comision Ambiental Municipal (CAM).

o Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

Organo de Defensa.

o Oficina de Procuraduria Publica Municipal.

Organos de Asesoria

o DIRECCIO de Asesoria Legal.

. DIRECCION de Planificacién y Presupuesto.

. Oficina de Programacion de Inversiones.

J Unidad Formuladora.

Organos de Apoyo

o Oficina de Secretaria General y Acceso a la Informacion.
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o Oficina de Participacién Ciudadana y Relaciones Publicas.
o Oficina de Defensa Civil.
o Oficina de Recursos Humanos.

° Oficina de Contabilidad.

. Oficina de Tesoreria.

. Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
o Oficina de Rentas (Caja).

. Oficina de Informatica Radio y Tv.

Organos de Linea.

o Direccion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural
Oficina de Equipo Mecénico y Mantenimiento de maquinarias.

o Direccion de Desarrollo Economico Local

Oficina de Desarrollo Pecuario.

Oficina de Administracién de Camal Municipal.

Oficina de Desarrollo Agricola.

Oficina de Equipo de Maquinarias Agricolas.

o Direccion de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Oficina de Parques, Jardines y Limpieza Publica.

Oficina de Transportes y Circulacion Vial.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

Oficina de Investigacion Ambiental Salud Publica y unidad Técnica de Gestion

(UTG).

Unidad de Area Técnica Municipal-ATM. de Servicios y Saneamiento.
o Direccién de Desarrollo Social y Capacidades Humanas
Oficina de Registro y Estado Civil

Oficina de Policia Municipal y Serenazgo

Oficina de Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA)

Oficina de Sistema de Focalizacion de Hogares y Plan de Incentivos (ULE -

SISFOH) y Plan de Incentivos — PI.
Oficina (OMAPED)

Programa de Vaso de Leche
Oficina de Biblioteca Municipal TIC.
Organigrama

La Municipalidad Distrital de Santa Rosa, asegura el cumplimiento de sus
competencias mediante la ejecucion de funciones especificas; mediante una
estructura organica de caracter gerencial, sustentdndose en los principios de
legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,

participacion y seguridad ciudadana. Dicha Estructura Orgéanica es la siguiente:
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Gréfico 2. Organigrama estructural.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblaciéon

La poblacion para el desarrollo de la investigacion es la municipalidad Distrital
de Santa Rosa - Melgar, especificamente en el marco de la ley de la
Administracion Financiera del Estado (Sub Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de Tesoreria y la

Sub Gerencia de Abastecimiento).

3.5.2. Muestra

Se determiné la muestra no probabilistica intencionada, para lo cual la muestra
para el trabajo de investigacion esti dada a los trabajadores y funcionarios de
las Oficinas (Oficina de Planificacién y Presupuesto, Oficina de Contabilidad,
Oficina de Tesoreria y la Oficina de Abastecimiento) de la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En la municipalidad Distrital de Santa Rosa, durante los periodos 2012 y 2013,
la gestion municipal llevada a cabo tuvo una serie de problemas como todas
las instituciones publicas, de acuerdo a los objetivos planteados en el trabajo
de investigacion, que se realizé con la finalidad de dar la solucion definitiva y
coherente de la ejecucion presupuestal del sector publico. Por ello se muestra
la exposicion y andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion, los

mismos que guardan relacion con los objetivos generales y especificos.
4.1. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO “A”

Determinar la influencia del control interno financiero y administrativo en
la ejecucién presupuestal, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Melgar.

De acuerdo a la ley de control interno de las entidades del estado Ley N°
28716, el propoésito: cautelar y fortalecer los sistemas administrativos vy

operativos con acciones y actividades de control Previo, Simultaneo y posterior,
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contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién y de acuerdo al Art. 5°
especifica lo siguiente: “Que el control interno es: Continuo, Dinamico y
alcanza a la totalidad de la organizacion. Para demostrar la hipétesis se ha
efectuado las técnicas de las entrevistas y encuestas a una muestra de 15
personas entre funcionarios y servidores de la Oficina de Planificacion,
Presupuesto, Oficina Tesoreria, Oficina de Contabilidad, Oficina de logistica y

Oficina de Recursos Humanos.

4.1.1. Resultado de la encuesta sobre control interno

Cuadro 1. Cuestionario del sistema de control interno en gasto de
corrientes.

RESPUESTA
PREGUNTAS

Sl NO TOTAL

&)]

1 ; Usted tiene conocimiento del Sistema de Control Interno? 33% 10 67% 15 100%

2 ;Ensu entidad se ha implementado el Sistema de Control Interno? 0 00% 15 100% 15 100%

3 ¢Existe una adecuada segregacion de funciones de los trabajadores? 5 33% 10 67% 15 100%

¢ Se utilizan técnicas que permitan determinar que las adquisiciones
4 ] Ny - 4 27% 11 73% 15 100%
presenten mejor relacién entre costo y utilidad?

¢En su Institucion se cumplen los objetivos y metas Institucionales
5 . 9 60% 6 40% 15 100%
establecidas?

;, Para el pago del personal, funcionarios, administrativos se examina
¢ Pago delp 7 47% 8 53% 15 100%

los controles sobre el cumplimiento de sus funciones?

¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las 11 73% 4 27% 15 100%

competencias establecidas en el perfil de cargo?

¢ Se efectlia reuniones habituales con la alta direccién para la toma
8 o 3 20% 12 80% 15 100%
de decisiones?

FUENTE: Encuesta realizada segun anexo 1.
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CUESTIONARIO DEL SCI EN GASTO DE CORRIENTES
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Gréfico 3. Cuestionario del SCI en gasto de corrientes.
FUENTE: Cuadro 1.
Analisis de los Resultados del cuestionario realizado sobre el sistema de

control interno en gastos corrientes.

En el cuadro 1 se ha propuesto 8 interrogantes sobre el conocimiento del
control interno de gastos corrientes en el cual se ha obtenido el siguiente

resultado:

1. Concerniente al conocimiento del control interno nos indica que el 67%
de los funcionarios y servidores desconocen el sistema de control interno

y solo el 33% tiene conocimiento de ello.

2. con respecto a su implementacion del sistema de control interno el

cuadro nos muestra claramente que el 100% que no se ha
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implementado, lo cual es clara muestra que no se tubo importancia

sobre la implementacion del control interno,

3. En cuanto a segregacion de funciones el cuadro nos muestra el 67%

dice que no es adecuado y solo el 33% esta de acuerdo con ello.

4, En cuanto a la utilizacion de técnicas de adquisiciones el 73% no tiene
conocimiento y solo el 27% conoce sobre las técnicas que permita una
mejor relacion entre costo y utilidad lo cual genera un mal uso de los

recursos,

5. En cuanto al cumplimiento de objetivos y metas institucionales en el
cuadro nos demuestra de que, el 60 % de los encuestados respondieron
gue si se cumplen las metas y objetivos, pero el 40% respondieron que
no; entonces llegamos a la conclusion de que no se logran cumplir las
metas establecidas por que no se tiene un adecuado implementacion del

sistema de control interno,

6. En cuanto el pago del personal, funcionarios y administrativos se
examina sobre el cumplimiento de sus funciones, los resultados nos
indican que el 47% de los encuestados dicen si pero el 53% dicen que

no, lo cual indica que se realizan un mal uso de los recursos,

7. En cuanto al cargo que ocupan los trabajadores son adecuados de
acuerdo al perfil del cargo el cuadro nos muestra de que el 73% dice
gue, si el idéneo para el cargo y el 27% dice que no son adecuados para
el cargo, entonces podemos llegar a la conclusiéon de que hay personal

gue no realiza actividades de acuerdo a sus capacidades.
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8. En cuanto a la toma de decisiones de acuerdo a la exposicion del cuadro
nos muestra de que 80% dice que no se realiza reuniones para la toma
de decisiones y solo el 20% conoce sobre las reuniones que realiza la
alta direccibn para tomar decisiones, lo cual genera bastante

descoordinacion en cuanto al desarrollo de las actividades.

4.1.2. Ejecucion del Presupuesto de Gasto de la Municipalidad Distrital de

Santa Rosa

Cuadro 2. Presupuesto de gasto corrientes por grupo genérico, periodo

2012.
EJECUCION
GENERICA GASTOS CORRIENTES PIM AVANCE
PRESUPUESTARIA
5-21.- PERSONAL Y OBLIGACIONES
S/.268,070.00 S/.253,331.00 94.5%
SOCIALES
5-22.- PENSIONES Y OTRAS
S/.105,583.00 S/.105,583.00 100.0%
PRESTACIONES SOCIALES
5-23.- BIENES Y SERVICIOS S/.3,128,613.00 S/.2,072,360.00 66.2%
5-24.- DONACIONES Y TRASFERENCIAS S/.35,842.00 S/.35,842.00 100.0%
5-25.- OTROS GASTOS S/.35,250.00 S/.25,432.00 72.1%
TOTAL S/.3,573,358.00 S/. 2,492,548.00 69.8%

PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
DEPARTAMENTO: PUNO

FUENTE: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL MEF- www.mef.gob.pe al 31 de
diciembre del 2012.
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EJECUCION DE GASTO CORRIENTES, PERIODO 2012

mmmm PV s EJECUCION PRESUPUESTARIA AVANCE
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SOCIALES PRESTACIONES
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Gréfico 4. Ejecucidn de gasto corriente, periodo 2012.

FUENTE: Cuadro 2.

CUADRO 3: Presupuesto de gasto corrientes por grupo genérico,

periodo 2013.

] EJECUCION FUEN
GENERICA GASTOS CORRIENTES PIM AVANCE
PRESUPUESTARIA TE:
5-21.- PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES  S/.321,066.00 S/.296,748.00 92.4% PORT
AL DE
5-22.- PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
S/.106,783.00 $/.105,583.00 98.9%
SOCIALES TRAN
SPAR
5-23.- BIENES Y SERVICIOS S/.2,802,843.00 S/.1,637,323.00 58.4%
ENCIA
5-24.- DONACIONES Y TRASFERENCIAS S/.101,842.00 S/.101,842.00 100.0%
DEL
5.25.- OTROS GASTOS S/.27,287.00 S/.25,617.00 93.9% MEE-
TOTAL S/. 3,359,821.00 Sl. 2,167,113.00 6450  WWW.
mef.go

b.pe al 31 de diciembre del 2013.
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EJECUCION DE GASTO CORRIENTES, PERIODO 2013

$/.3,000,000.00

S$/.2,500,000.00
S$/.2,000,000.00
$/.1,500,000.00
$/.1,000,000.00

$/:500,000.00 4% 9% 4% 0% 93.9%

5-21.- PERSONAL 5-22.- PENSIONES 5-23.- BIENES Y 5-24.- 5-25.- OTROS
Y OBLIGACIONES Y OTRAS SERVICIOS DONACIONES Y GASTOS
SOCIALES PRESTACIONES TRASFERENCIAS
SOCIALES

S/.-

EPIM  ®EJECUCION PRESUPUESTARIA AVANCE

Gréfico 5. Ejecucién de gasto corriente, periodo 2013.

FUENTE: Cuadro 3.
EVALUACION. - En el cuadro 005-006, se presenta el presupuesto
programado y ejecutado de Gasto Corrientes segun grupo genérico de gasto
en nuevos soles y porcentajes, correspondientes al periodo 2012 y 2013; en el

cual analizaremos lo siguiente:

En el ejercicio presupuestal 2012 se programd un presupuesto de S/.
3,573,358.00 nuevos soles y solo se lleg6 a ejecutar S/. 2,492,548.00 nuevos
soles, que representa el 69.8%con respecto a lo programado, pero en el
ejercicio presupuestal 2013 se programo un presupuesto de S/. 3,359,821.00
nuevos soles y solo se llegé a ejecutar S/. 2,167,113.00 nuevos soles, que
representa el 64.5%con respecto a lo programado, demostrandose la
ineficiencia e incapacidad en la ejecucién de gasto, lo cual repercutiria

negativamente en la consecucion de los objetivos y metas de la institucion.

2.1 Personal y Obligaciones Sociales: En esta genérica de gasto podemos
observar y analizar que se asigna los mayores recursos financieros a
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comparacion con otros rubros o genéricas de gasto. Para esta genérica de
gasto para el periodo 2012 se ejecutd el 94.5%del total del presupuesto de
gasto programado, y en el ejercicio fiscal 2013 se llegd a ejecutar el 92.4%, lo
gue se demuestra que no se ejecutd al 100% del presupuesto programado; por
lo que se muestra una regular capacidad de gasto ya que se implican a esta
geneérica las obligaciones de la entidad con el personal nombrado y contratado

de la institucion.

2.2 Pensiones y otras Prestaciones Sociales: En esta genérica de gasto
para el periodo 2012, se llegd ejecutar el 100.0% del presupuesto total
programado y en el ejercicio 2013 se lleg6 a ejecutar el 98.9%, con respecto a

lo programado.

Analizando la ejecucion de esta genérica de gasto, se puede concluir que hubo
un gasto Optimo ya que se llegdb a ejecutar el 100% del presupuesto
programado dentro de los gastos corrientes: aguinaldos, escolaridad, sepelio y

luto.

2.3 Bienes y Servicios: En el periodo fiscal 2012, del presupuesto de gasto
programado en Bienes y Servicios se logro ejecutar al 66.2%, y en el periodo

2013 se llegb a ejecutar al 58.4% con respecto al gasto programado.

Como podemos analizar que existe una incapacidad de gasto al no ejecutarse
al 100% del presupuesto programado, lo que repercute negativamente al

cumplimiento de objetivos y metas de la institucion.

2.5 Otros Gastos: En el periodo 2012 se programé un presupuesto de gasto el

cual se lleg6 a ejecutar el72.1% del presupuesto total programado, y en el
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periodo 2013 se llegb a ejecutar €l93.9% del presupuesto programado, el cual

va relacionado con los siguientes temas:

Sepelio, luto reconocimiento al personal en actividad, pensionistas y familiares,

seguro médico y bono de alta direccion.

- Cabe destacar que después del analisis realizado sobre las distintas
partidas sobre Gastos Corrientes, las partidas que mayor incidencia
tuvieron son Bienes y Servicios en ambos afios seguido por Personal y
Obligaciones Sociales, los indicadores de eficiencia sefialan que las

eficiencias de gastos no se cumplieron al 100%.

4.2. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO “B”

Analizar la incidencia y cumplimiento en el control interno financiero y
administrativo, en el proceso de ejecucion presupuestal, en la municipalidad

distrital de santa rosa de la provincia de Melgar, periodos 2012 y 2013.

Para demostrar la hipétesis se ha efectuado las técnicas de las entrevistas y
encuestas a una muestra de 15 personas entre funcionarios y servidores de, la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Tesoreria, Oficina de

Contabilidad, la Oficina de infraestructura y desarrollo urbano y rural.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico se ha elaborado un diagnostico el
cual comprendié la recopilacion y acopio de informacidbn mediante

cuestionarios.
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Cuadro 4. Cuestionario del sistema de control interno en gasto de
capital.

RESPUESTA
PREGUNTAS

SI NO TOTAL

¢Usted tiene conocimiento del Sistema de Control
1 3 20% 12 80% 15 100%
Interno?

¢En su entidad se ha implementado el Sistema de
2 0 0% 15 100% 15 100%
Control Interno?

¢Se desarrollan los talleres del presupuesto
3 participativo para la priorizacion de proyectos de 5 33% 10 67% 15 100%

inversién?

¢Se realiza un control adecuado en el desarrollo de
4 7 47% 8 53% 15 100%
las actividades en los proyectos de inversion?

¢En su Institucion se cumplen los objetivos y metas
5 10 67% 5 33% 15 100%
Institucionales establecidas?

;Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacién, analisis o valoracion, manejo o

6 3 20% 12 80% 15 100%
respuesta y monitoreo y documentacion de los

riesgos?

¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta
7 con las competencias establecidas en el perfil del 9 60% 6 40% 15 100%

cargo?

¢ Periddicamente se comparan los resultados con los
8 registros de los procesos, actividades y tareas 5 33% 10 67% 15 100%

utilizando para ello distintas fuentes?

FUENTE: Encuesta realizada segun anexo 2.
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CUESTIONARIO DE SCI GASTOS DE CAPITAL
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Gréfico 6. Cuestionario de SCI gastos de capital.
FUENTE: Cuadro 4.
Analisis de los resultados del cuestionario realizado sobre el sistema de

control interno en Gastos de Capital.

Segun el Cuadro 007 y Grafico 004 se ha obtenido el siguiente resultado:

1. Concerniente al conocimiento del control interno nos indica que el 80%
de los funcionarios y servidores desconocen el sistema de control interno

y solo el 20% tiene conocimiento de ello.

2. Con respecto a la implementacion del control interno el 100% dice que
no se ha implementado el cual indica que no hay interés de las
autoridades, funcionarios ni del mismo titular de pliego para la

implementacion del SCI.
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3. en cuanto al desarrollo de talleres de presupuesto participativo el cuadro
nos muestra de que el 33% esta enterado sobre los talleres y el 67%
dice que no se desarrollan los talleres lo cual refleja que se realicen mal

la priorizacion de los proyectos de inversion.

4, En cuanto al control sobre los proyectos de inversion el 47% tienes
conocimiento sobre los proyectos de inversion y el 53% no tiene
conocimiento sobre los proyectos de inversidn que se estan ejecutando,
lo cual generaria que los proyectos se desarrollen no acorde con los

expedientes técnicos.

5. en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas institucionales en el
cuadro nos demuestra de que, el 67% de los encuestados respondieron
gue si se cumplen las metas y objetivos, pero el 33% respondieron que
no; entonces llegamos a la conclusion de que no se logran cumplir las
metas establecidas por que no se tiene un adecuado implementacion del

sistema de control interno.

6. En cuanto al desarrollo de las actividades para evitar los riesgos que
puedan suceder en el proceso de acuerdo al cuadro nos indica que el
20% responde si y el 80% no tiene conocimiento del plan de actividades
gue se tiene, lo cual conlleva de que no se lleguen a identificar los

riesgos que puedan ocurrir.

7. en cuanto al cargo que ocupan los trabajadores son adecuados de
acuerdo al perfil del cargo el cuadro nos muestra de que el 60% dice que

si el idéneo para el cargo y el 40% dice que no son adecuados para el
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cargo, entonces podemos llegar a la conclusién de que hay personal que

no realiza actividades de acuerdo a sus capacidades.

8. En cuanto a los resultados se realiza un analisis de ello para la toma de

decisiones el 33% dice si y el 67% no tiene conocimiento de los datos

para identificar los puntos débiles, a partir de ese punto tomar decisiones

para poder mejorar las actividades que realizan.

4.2.1. Ejecucién Presupuestal de Gastos de capital

Cuadro 5. Presupuesto de gasto de capital por grupo genérico, periodo

2012.

PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

DEPARTAMENTO: PUNO

EJECUCION

AVANCE

GENERICA GASTOS DE CAPITAL PIM
PRESUPUESTARIA %
2.- CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS S/. 2,941,533.00 S/. 2,541,986.00 86.4%
3.-ADQUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIAS Y OTROS S/. 431,698.00 S/. 198,849.00 46.1%
8.- OTROS GASTOS DE ACTIVOS NO FINANCIEROS S/. 14,000.00 S/. 0.0%
Total S/. 3,387,231.00 S/. 2,740,835.00 80.9%

www.mef.gob.pe al 31 de diciembre del 2012.
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EJECUCION DE GASTO DE CAPITAL, PERIODO 2015
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Gréfico 7: Ejecucion de gasto de capital, periodo 2012.
FUENTE: Cuadro 5.

Cuadro 6. Presupuesto de gasto de capital por grupo genérico, periodo

2013.

PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

DEPARTAMENTO: PUNO

2.- CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS S/. 4,524,666.00 S/. 2,558,443.00 56.54%

3.-ADQUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIA Y OTROS S/. 32,790.00 S/.18,290.00 55.78%

5.- ADQUISICION DE ACTIVOS NO PRODUCIDOS S/. 8,500.00 S/. 8,500.00 100.00%

8.- OTROS GASTOS DE ACTIVOS NO FINANCIEROS S/. 273,554.00 S/. 184,372.00 67.40%
TOTAL S/. 4,839,510.00 S/. 2,769,605.00 57.23%

FUENTE: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL MEF- www.mef.gob.pe al 31 de
diciembre del 2013.
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EJECUCION DE GASTO DE CAPITAL, PERIODO 2013
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Gréfico 8: Ejecucion de gasto de capital, periodo 2013.

FUENTE: Cuadro 6.
Evaluacion. - El problema mas importante esta en la genérica de adquisicion
de activo no financieros, que se refiere a la construccion de obras por
administracion directa o ya sea por contrata, en lo cual solo se ejecuto en el
afo 2012 el 86.4% y en el 2013 se llegd a ejecutar el 56.54%de gasto,
respecto al total del presupuesto programado; lo que en este rubro falta mayor
capacidad de gasto y por ende se tiene que hacer el buen uso de los recursos

para si cumplir lo planificado.

Otro factor por lo que no hay suficientes capacidades de ejecucion de gasto es
porgue el presupuesto institucional elaborado no de acuerdo a la planificacion
del Plan Anual de contrataciones, lo que genera que se modifique el PAC y en

consecuencia alarga mayor tiempo en la ejecucién del presupuesto.

2.6 Adquisicion de Activos no Financieros: Para esta genérica de gasto
para el periodo 2012, se programo un presupuesto de S/. 3,387,231.00 nuevos
soles, en lo cual se llegd a ejecutar S/. 2,740,835.00 nuevos soles, el cual

101
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

representa el 80.9%con respecto al presupuesto programado, pero el periodo
2013, se programd un presupuesto de S/. 4,839,510.00 nuevos soles, en lo
cual se llegd a ejecutar S/. 2,769,605.00nuevo soles, el cual representa
el57.23% con respecto al presupuesto programado, lo que nos da a entender
gue existi6 incapacidad de gasto al no ejecutarse al 100% de lo programado, lo
que repercute negativamente a la obtencion de resultados favorables para la
institucion; en este rubro esta referido a la construccion de obras, el problema
que se puede notar es que se presenta deficiencias en la formulacion del
expediente técnico, lo que genera proyectos sean mal planificados; otro
problema es que existe diferencias con la ejecucién financiera y ejecucion

técnica de la obra y a consecuencia generan incumplimiento de los objetivos.

- Cabe destacar que en Gastos de Capital la partida de construccion de
edificios y estructuras, el cual no le logro ejecutar al 100% del

presupuesto programado, Causas de una mala ejecuciéon presupuestal:
- Factor climatologico.

- Falta de supervision, control por parte de la entidad, y de las distintas
gerencias de linea que son responsables de la ejecucién del

presupuesto.
- Perfil profesional.
- Falta de capacitacion.

- Cuadro comparativo de resultados.
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4.3. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO “C”

“Proponer alternativas de implementacion de control interno para a una
eficaz y eficiente manejo presupuestal para el mejor cumplimiento de las

metas y objetivos de la municipalidad distrital de Santa Rosa”

Para desarrollar y poder alcanzar el objetivo 03, se dara a conocer los
lineamientos apropiados para poder dar efecto a su implementacién del
Sistema de Control Interno, por consiguiente, a continuacion, se dara ciertas
recomendaciones considerando las fases que nos senala la “Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”

aprobado por Resolucién de contraloria General N° 458-2008, CG.

4.3.1. Lineamientos Segun las Fases de Implementacion del Sistema de

Control Interno

Se propone los siguientes lineamientos para poder adoptar medidas en relacion
a la implementacion del Sistema de Control Interno, tomando en consideracion

sus fases.

l. Fase de planificacion

- Compromiso de la alta direccion:

- Acta de Compromiso.

- Constitucion del Comité.

- Diagnostico

- Programa de trabajo.
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- Recopilacion de Informacién.

- Analisis de Informacion.

- Andlisis Normativo.

- Identificacion de Debilidades y Fortalezas.

- Informe de Diagndstico.

- Plan de Trabajo

- Descripcion de Actividades y Cronograma.

- Desarrollo del Plan de trabajo.

Il. Fase De Ejecucion

- Implementacion a nivel de la Entidad

- Plan Estratégico.

- Objetivos institucionales vs. Mision.

- Politicas que fomenten actos éticos en el personal.

Identificacion de los procesos de la Institucion.

- Implementacién a nivel de proceso

- La entidad debe tener pleno conocimiento de las condiciones que

identifican un proceso.

Identificacion de procesos.

- Diagrama de flujo.
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- Priorizaciéon de procesos.

Il Fase de evaluacion

- Verifica que los procedimientos se desarrollan de manera adecuada.
- Alerta sobre posibles desviaciones.

- Retroalimenta al proceso de implementacion del SCI.

4.3.2. Propuesta sobre la implementacion del sistema de control interno a

nivel de componentes
Ambiente De Control

Uno de los mayores problemas institucionales y de urgente atencion es la
carencia de herramientas de gestion que responda a sus actuales necesidades
y permitan su adecuado funcionamiento (ROF, MOF, CAP, manual de
procedimientos). Concordante con ello urge iniciar la implementacion de una
gestién por procesos a nivel institucional. En lo referente a la administracion
estratégica, el PO1 ha sido adecuadamente difundido, siendo de conocimiento

del personal la vision, mision, metas y objetivos estratégicos.

- Implementar el Codigo de Etica para la Institucion, ya que es un

instrumento importante en el componente de ambiente de control.

- Difundir el alcance del SCI para todo el personal y evaluar la necesidad

de reforzar la capacitacion al respecto.

- Definir las herramientas de gestion que responda a las actuales

necesidades institucionales y su adecuado funcionamiento, asi como
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gestionar su aprobacion. Implementar la gestiobn por procesos a nivel

institucional.

- Disefiar e implementar politica de recursos humanos acorde a la nueva

estructura organizacional.

- Elaborar herramientas de gestion que reflejen la concordancia entre los

niveles salariales, funcionales y de responsabilidad del personal.

Evaluacion de riesgo

A nivel institucional no se tiene implementado este componente, para lo cual se
debe tener objetivos y metas institucionales definidas. Serda necesario
complementar con los roles, responsabilidades y el ambiente laboral que
promueva la administracion riesgos, a fin de identificar los riesgos de manera
integral. Cabe precisar que para poder evaluar la vulnerabilidad del sistema,
primero deberd identificarse los puntos criticos de los procesos. Es necesario

contar con personal capacitado para identificar y valorar los riesgos.

- Planificar y organizar una estrategia institucional (la misma que debe
considerar la metodologia a aplicar) para administracion de riesgo, tanto
a nivel de actividades estratégicas como operativas, sobre la base de los

procesos Y la gestion de los mismos.

Actividades de control gerencial

- Disefar e implementar una gestién por procesos, a nivel de actividades y

tareas.
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- Identificar los riesgos de fraude o error en los procesos estratégicos y

operativos, y evaluar las acciones para responder a estos.

- Mejorar y difundir los procedimientos asociados al acceso a los recursos

o archivos.

Informacién y comunicacion

Por parte de las unidades, existe un desconocimiento y un marcado
distanciamiento respecto a involucrarse activamente en la revision de los
sistemas de informacién y su adaptacién a los cambios institucionales, pues se
entiende que es responsabilidad de la Coordinacion de Sistemas. Es
indispensable establecer politicas y procedimientos relacionados con las
condiciones de administracién, organizacién, mantenimiento y conservacion de
documentos, que actualmente son inadecuadas. Esta situacion dificulta y
demora la ubicacion de los documentos sobre todo de los mas antiguos;

existiendo ademas un riesgo latente de deterioro o pérdida.

o Evaluar y reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia

de la informacion.

o Implementar politicas, procedimientos y recursos para la administracion,

organizacioén, mantenimiento y conservacion de documentos.

o Gestionar la aprobacion del Plan de comunicaciones y su difusion entre
el personal, Implementar canales de comunicacion permanentes con los
grupos de interés y considerar en la informacién a transmitir los aportes

de las areas involucradas.
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Supervision y monitoreo

Las unidades reconocen que no cuentan con procedimientos para ordenar e
implementar las recomendaciones, y tampoco con mecanismos oficializados
para autoevaluar la gestién. Las diferentes unidades y areas realizan esta labor

de manera individual.

o Disefiar e implementar procedimientos para ordenar implementar y
gestionar las recomendaciones, de forma que se puedan monitorear y/o

evitar su ocurrencia a nivel institucional.

o Incorporar la participacion del personal en la actividad de autoevaluacion

desarrollada por las unidades.

o Definir los niveles de responsabilidad entre el personal que interviene en

las actividades, segun sus funciones.

o Disefiar e implementar mecanismos de autoevaluacion de la gestién,

hasta el nivel de unidades.

4.4, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la Contrastacion de Hipétesis propuestos en este trabajo de investigacion,

se procedi6 a exponer de acuerdo a los resultados obtenidos, el cual se detalla:
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4.4.1. Para la primera Hipotesis Especifica

La deficiente aplicacion del control interno incide en documentos y
proceso de ejecuciébn presupuestal, ingresos, gastos y eficacia

presupuestal en la Municipalidad Distrital de santa Rosa.

Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

Segun la investigacion realizada, se ha demostrado que a partir de los
resultados obtenidos mediante el cuestionario mostrado en el cuadro 01 donde
se demuestra el estado implementacion del control interno lo cual causa

deficiencias en la ejecucion de gastos presupuestales.

Se ha identificado las causas las cuales son: La falta de capacitacion de los
funcionarios y servidores publicos; La poca importancia por parte de la gestion
a la Implementacion del Sistema de Control Interno, La falta de personal
calificado en la materia, desconocimiento y resistencia de algunos funcionarios
y servidores a la Implementacion del Sistema de Control Interno, La
normatividad actual es compleja, estd compuesta de elementos diversos, no es
precisa, concisa, y sencilla, tratAndose que la gestion es la encargada de su
implementacion, y la falta de disponibilidad de recursos presupuestales para su

implementacion.

Por lo tanto las causas que limitan la implementacion del SCI, genera en la
ejecucion del presupuesto de gasto Corrientes en el afio 2012, por lo que solo
se ejecutd el 69.8% de gasto y con un nivel de eficacia del 0.69 y en el afio
2013 se lleg6 a ejecutar el 64.5% del gasto y con un nivel de eficiencia del
0.64, por lo que falto capacidad de gasto en ambos afios, tal como se demostré

mediante los cuadros 2 y 3.
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Por tanto, la primera hipotesis especifica queda aceptada.

4.4.2. Para la Segunda Hipotesis Especifica

Como influye el sistema de control interno, normas técnicas, actividades
y evaluaciones, en el proceso de ejecucion presupuestal, en la

municipalidad distrital de santa Rosa.

Contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifica

Luego de la investigacién realizada se ha dado a conocer en el cuadro 06,
donde se demuestra que el Control Interno tampoco se llegd a implementar y
las distintas actividades y funciones no son desarrolladas eficientemente que

fueron planteados en el anexo 02.

De acuerdo a los cuadros 05 y 06, la ejecucion del presupuesto de gasto de
Capital en el afio 2012, solo se ejecutd el 80.9% de gasto y con un nivel de
eficacia del 0.80 y en el afio 2013 se lleg6 a ejecutar el 57.23% del gasto y con
un nivel de eficiencia del 0.57, por lo que falto capacidad de gasto en ambos

anos, tal como se demostr6 mediante los cuadros desarrollados.

Por lo tanto, la hipotesis especifica 02 queda aceptada.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de

Santa Rosa, periodos 2012 y 2013, llegué a las siguientes conclusiones:

PRIMERA.- Se lleg6 a la conclusion, mediante los cuadros 1y 4 vy los, se ha
demostrado las causas de la implementacion del control interno, los cuales son:
el desconocimiento de algunos funcionarios y servidores a la Implementacion
del Sistema de Control Interno; falta de capacitacion a los funcionarios y
servidores y personal calificado en la materia; poca importancia por parte de la
gestion a la Implementacion del Sistema de Control Interno y falta de

disponibilidad de recursos presupuestales para su implementacion.

SEGUNDA.- Se concluye que en el cuadro 2 y 3, se demostré el presupuesto
programado y ejecutado de gasto segun Gastos Corrientes en nuevos soles,
porcentajes y niveles de eficacia, correspondiente al periodo fiscal 2012; se
tuvo un presupuesto programado (PIM) de S/. 3,573,358.00 nuevos soles y se
llegé a ejecutar S/. 2,492,548.00 nuevos soles, que representa el 69.8% de
ejecucion con respecto a lo programado y con un nivel de eficacia de 0.69, en
el aflo 2013 del (PIM) de S/. 3,359,821.00 y se llegd a ejecutar S/.
2,167,113.00, que representa el 64.5% del presupuesto programado con un
nivel de eficiencia del 0.64, lo que se nota que una incapacidad de gasto en
ambos afnos el cual incide negativamente en la obtencién de metas y objetivos

de la institucion.

TERCERA.- Se concluye que en el cuadro 5y 6, se demostro el presupuesto
programado y ejecutado de Gastos de Capital, correspondiente al periodo fiscal

2012; se tuvo un presupuesto programado (PIM) de S/. 3,387,231.00 nuevos

111

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO JLi Nacional del
Altiplano

soles y se lleg6 a ejecutar S/. 2,740,835.00 nuevos soles, que representa el
80.9% de ejecucion con respecto a lo programado y con un nivel de eficacia de
0.80, en el afio 2013 (PIM) de S/. 4,839,510.00 y se llegé a ejecutar S/.
2,769,605.00, que representa el 57.23% del presupuesto programado con un
nivel de eficiencia del 0.57, lo que se nota una incapacidad de gasto en ambos
afos el cual incide negativamente en la obtencion de metas y objetivos de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos y a las conclusiones que se han llegado

en la presente investigacion, se recomienda:

PRIMERA.- Se recomienda al titular de pliego, funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, que se tome en cuenta las causas
analizadas sobre la implementacion del sistema de control interno: Promover a
través de campafas académicas a los funcionarios y servidores sobre temas
de Control Interno lo que coadyuvaria a la buena gestion de la entidad; la
gestion debe tomar mayor importancia sobre la Implementacién del Sistema de
Control Interno y designar a un profesional exclusivo para el proceso o trabajo
de implementacion del sistema de control interno; asi de esa manera la

institucion pueda cumplir con sus metas y objetivos planificados.

SEGUNDA.- Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Santa Rosa,
fortalecer la aplicacion efectiva del Sistema de Control Interno ya que
constituye una herramienta principal para la gestion, actualizar los documentos
de gestion, acorde a la estructura organizativa (ROF, MOF, CAP, PAP etc.),
para asi identificar los puntos claves de control en cada proceso, cabe indicar
gue ninguna estructura de control interno, por muy optima que sea, puede
garantizar por si misma una gestion efectiva y eficiente, ni puede estar libre de
errores, irregularidades o fraudes. El funcionamiento de la estructura de control
interno depende del factor humano, por ende, el control interno permite lograr

los objetivos y metas de manera eficiente y eficaz.

TERCERA.-Se recomienda, que la ejecucion del presupuesto debe ceiiirse

exactamente que la programacion sea por fuente de financiamiento, categoria
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de gasto, genérica de gasto y especifica de gasto, a fin de que no se produzca
desfases en la ejecucion y cumplimiento de metas presupuestarias; ejecutar el
presupuesto de obras o inversiones de acuerdo a los plazos establecidos en el
expediente técnico, y evaluar la ejecucion financiera y técnica de las distintas
obras que se encuentren en curso, para no tener incongruencias en la

ejecucion del presupuesto de gasto en inversiones.
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Anexo 1. Cuestionario sobre el Funcionamiento del Sistema de Control Interno
en Gastos Corrientes.

RESPUESTA
PREGUNTAS

Sl NO TOTAL

¢ Usted tiene conocimiento del
Sistema de Control Interno?

¢ En su entidad se ha implementado

el Sistema de Control Interno?

¢ Existe una adecuada segregacion

de funciones de los trabajadores?

¢ Se utilizan técnicas que permitan
determinar que las adquisiciones
presenten mejor relacion entre costo
y utilidad?

¢En su Institucién se cumplen los
5 |objetivos y metas Institucionales

establecidas?

¢ Para el pago del personal,
funcionarios, administrativos se
examina los controles sobre el

cumplimiento de sus funciones?

¢ El personal que ocupa cada cargo
de trabajo cuenta con las
competencias establecidas en el

perfil de cargo?

¢ Se efectla reuniones habituales
8 |con la alta direccion para la toma de

decisiones?
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Anexo 2. Cuestionario sobre el Funcionamiento del Sistema de Control Interno
en Gastos de Capital.

RESPUESTA
PREGUNTAS

Sl NO TOTAL

¢ Usted tiene conocimiento del Sistema

de Control Interno?

¢En su entidad se ha implementado el

Sistema de Control Interno?

.Se desarrollan los talleres del
3 |presupuesto participativo para la

priorizacion de proyectos de inversion?

¢ Se realiza un control adecuado en el
4 |desarrollo de las actividades en los

proyectos de inversion?

¢En su Institucion se cumplen los
5 |objetivos 'y metas Institucionales

establecidas?

.Se ha desarrollado un Plan de
actividades de identificacion, analisis o
6 |valoracion, manejo 0 respuesta y
monitoreo y documentacion de los

riesgos?

¢ El personal que ocupa cada cargo de
7 |trabajo cuenta con las competencias

establecidas en el perfil del cargo?

¢Peridicamente se comparan los
resultados con los registros de los
procesos, actividades 'y tareas

utilizando para ello distintas fuentes?
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RESUMEN
En el marco del presente trabajo, cuya finalidad fue evaluar la ejecucién presupuestal
tanto en Gastos Corrientes y de Capital, en cumplimiento de sus metas y politicas de
gobierno, en los dos periodos, teniendo en cuenta las normas establecidas para este
fin tanto por el Gobierno Central y por parte de la Contraloria General de la Republica.
A la fecha existe diversos factores o limitaciones en la Implementacion del Sistema de
Control Interno en la municipalidad Distrital de Santa Rosa, de alguna manera genera
el incumplimiento de objetivos y metas presupuestarios en la institucion y un alto grado
de riesgo de corrupcién, por tanto, origina una gestién deficiente, lo que se propone
con el presente trabajo de investigacion. Es dar las pautas basicas para una
adecuacion y aplicacién del Sistema de Control Interno; y asi dar alcance a los
funcionarios y servidores de la entidad, a fin de que sirva como herramienta de mejora
a la gestién a través del reforzamiento del control interno y presentar nuevos enfoques
en su planeamiento y ejecucion. Por otra parte, es importante identificar las causas y
efectos de la falta de Implementacién del Sistema de Control Interno. La investigacion
presenta la base normativa en la que se desarrolla la gestion gubernamental,
detallando las normas de control emitidas al respecto por la Contraloria General de la
Republica. El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos conformados de la

siguiente manera:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, objetivos e hipotesis de la
investigacion; presenta la concepcién del desarrollo del tema de investigacion.
CAPITULO II: Marco teérico comprende los antecedentes, especifica los origenes
del problema en base a los antecedentes existentes, marco referencial que
desarrolla la teoria y literatura referente al tema y marco conceptual.

CAPITULO IlI: Metodologia de la investigacion, técnica e instrumentos de

investigacion, el &mbito de estudio, poblacion y muestra.
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CAPITULO 1IV: Se desarrollé los resultados; mediante cuadros y gréaficos, los que
fueron analizados y discutidos como resultados de aplicacion de términos

porcentuales para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Presupuesto Publico, Gastos Corrientes y
Gastos de Capital.

ABSTRACT
In the framework of this work, the purpose of which was to evaluate the budgetary
execution in both current and Capital expenditures, in compliance with its goals and
government policies, in the two periods, taking into account the rules established for
this purpose both for the Central Government and on the part of the Comptroller
General of the Republic. To date there are several factors or limitations in the
implementation of the internal Control system in the district municipality of Santa Rosa,
in some way generates the non-fulfillment of objectives and budgetary goals in the
institution and a high degree of risk of Corruption therefore causes poor management,
which is proposed with the present research work. Is to give the basic guidelines for an
adequacy and application of the internal Control system; and thus give outreach to the
officials and servants of the entity, in order to serve as a tool for improving
management through the reinforcement of internal control and to present new
approaches in its planning and implementation. On the other hand, it is important to
identify the causes and effects of the lack of implementation of the internal Control
system. The investigation presents the normative basis in which the government
management is developed, detailing the rules of control emitted in this respect by the
Comptroller General of the Republic. The work has been structured into five chapters in

the following way:

CHAPTER I: Presentation of the problem, objectives and hypotheses of the research;
Presents the conception of the development of the research topic.

Chapter II: Theoretical framework understands the antecedents, specifies the origins of
the problem based on the existing antecedents, referential framework that develops the
theory and literature concerning the subject and conceptual framework.

CHAPTER llI: Methodology of research, technique and research instruments, field of
study, population and sample.

CHAPTER 1V: The results were developed; through tables and graphs, which were
analyzed and discussed as results of application of percentage terms to arrive at

conclusions and recommendations.
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Keywords: Internal Control, Public Budget, Current Expenditures and Capital
Expenditures.
INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se llevd a cabo en virtud a la
problematica detectada en la ejecucion presupuestal de gasto en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, en consecuencia, carece de un sistema de control interno que
asegure la efectividad y eficacia de las operaciones y uso de los fondos publicos. El
control interno es deficiente, lo que genera que la ejecucion del presupuesto gasto
institucional no se concretice al 100%, por su inapropiada aplicacion de recursos
publicos, ademas generan indicios razonables de comisién de delito, entre los mas
frecuentes tenemos: abuso de autoridad, peculado, malversaciéon de fondos,
corrupcién de funcionarios, colusion, entre otros. El resultado de esta investigacion,
contribuira a la implementacion del Sistema de Control Interno en la municipalidad
Distrital de Santa Rosa, para que el presupuesto de la institucion se ejecute de manera
Optima; por otra parte, serd un instrumento para combatir la corrupcion y permitira a
los funcionarios y servidores publicos realizar o llevar a cabo una adecuada utilizacion
de los recursos publicos y a su vez plantear alternativas que promuevan el desarrollo
nacional, regional y local.

Se ha desarrollado para su mejor comprension a través de cuadros y graficos que
permitan su mejor compresion de dicho tema, culminando con las conclusiones y
recomendaciones a las cuales se ha llegado y se hizo recomendaciones a la
investigacion: Se recomienda al titular de pliego, funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, que se tome en cuenta las causas analizadas
sobre la implementacion del sistema de control interno: Promover a través de los
funcionarios y servidores sobre temas de Control Interno lo que coadyuvaria a la
buena gestion de la entidad; la gestion debe tomar mayor importancia sobre la
Implementacion del Sistema de Control Interno, asi de esa manera la institucion pueda
cumplir con sus metas y objetivos planificados; Se recomienda a la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, fortalecer la aplicacion efectiva del Sistema de Control Interno
ya que constituye una herramienta principal para la gestion, actualizar los documentos
de gestidén, acorde a la estructura organizativa (ROF, MOF, CAP, PAP), para asi
identificar los puntos claves de control en cada proceso, cabe indicar que ninguna
estructura de control interno, por muy optima que sea, puede garantizar por si misma
una gestion efectiva y eficiente, ni puede estar libre de errores, irregularidades o
fraudes. El funcionamiento de la estructura de control interno depende del factor
humano, por ende el control interno permite lograr los objetivos y metas de manera

eficiente y eficaz; Se recomienda, que la ejecucidon del presupuesto debe cefiirse
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exactamente que la programacién sea por fuente de financiamiento, categoria de
gasto, genérica de gasto y especifica de gasto, a fin de que no se produzca desfases
en la ejecucion y cumplimiento de metas presupuestarias; ejecutar el presupuesto de
obras o inversiones de acuerdo a los plazos establecidos en el expediente técnico, y
evaluar la ejecucion financiera y técnica de las distintas obras que se encuentren en
curso, para no tener incongruencias en la ejecucion del presupuesto de gasto en
inversiones.

METODOS Y MATERIALES
Método Analitico, mediante el cual se determiné el andlisis del problema de
investigacion y discusion de resultados de la investigacion en la ejecucion
presupuestal de gastos de la misma forma, se analizé las asignaciones presupuestales
para ver el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
Método Deductivo, este método se utilizé para formular las hipétesis de investigacion,
obtener los resultados de investigacion formulacion de conclusiones de la
investigacion, porque este método nos permitié analizar los datos obtenidos sobre el
control interno y su incidencia en la ejecucion presupuestal de gastos con el propdsito
de establecer las particularidades para luego generalizar y viceversa.
Método Sintético, para el desarrollo del presente trabajo este método se utilizé para
formular el marco teérico y conceptual, resumen, conclusiones de investigacion.
Método Descriptivo, se ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas de una
poblacion. El objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos.
La recopilacion de la informacién efectuada que permiti6 de sustento en la ejecucion
del trabajo de investigacién para el logro de objetivos fijados y comprobar o rechazar

las hipotesis planteadas para ello se utilizaron las siguientes técnicas:

» Revision Documental:

- Presupuesto Institucional de Apertura de la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodos 2012 y 2013, Presupuesto Institucional Modificado, Memoria de
Informe Anual, Acervo documentario

» Lectura de textos, Normas legales y otros:

- Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

- Consulta de textos de diversos autores.

- Estudio de otros trabajos de investigacion.

- Lectura del Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad

Provincial de Santa Rosa.
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El procesamiento de datos compilados de acuerdo a los requerimientos de los
objetivos e hipoétesis, se ordend metédicamente para su analisis segun los variables
planteadas, asi mismo se ha analizado y evaluado los factores de contrastacion con el
marco teorico, para establecer la realizacion de los cuadros donde se dispusieron los
datos calificados en forma analitica para luego, a través de ellos obtener los resultados

correspondientes.

Materiales: Para el presente trabajo de Investigacion se utiliz6 como materiales las
normas legales Ley Organica de Municipalidades N° 27972, Consulta de textos de
diversos autores, Estudio de otros trabajos de investigacion, Lectura del Reglamento
de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Provincial de Santa Rosa.,
material de escritorio y Utiles de oficina asimismo como los servicios de cémputo,

impresién y empastado.

Poblacion Muestra.

La poblacion para el desarrollo de la investigacion es la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa de la provincia de Melgar, Regiébn Puno, especificamente dentro del
marco de la ley de la Administracion Financiera del Estado (Sub Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de
Tesoreriay la Sub Gerencia de Abastecimiento).

Se determind la muestra no probabilistica intencionada, para lo cual la muestra para el
trabajo de investigacion esta dada a los trabajadores y funcionarios de las Oficinas
(Oficina de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Contabilidad, Oficina de Tesoreria

y la Oficina de Abastecimiento) de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

RESULTADOS
En la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, durante los periodos 2012 y 2013, la
gestion municipal llevada a cabo tuvo una serie de problemas como todas las
instituciones publicas, de acuerdo a los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion, que se realizé con la finalidad de dar la solucién definitiva y coherente
de la ejecucion presupuestal del sector publico. Por ello se muestra la exposicién y
analisis de los resultados obtenidos de la investigacion, los mismos que guardan

relacién con los objetivos generales y especificos.
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Cuadro 1
CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN GASTO DE
CORRIENTES
PREGUNTAS Sl RESFI)\I%ESTA TOTAL
1 é:grs;:‘regl }ﬁ[r;?n%%n00|mlento del Sistema de 5 33% 10 67% 15 100%
3 ¢ Existe una adecuada segregacion de 5 33% 10 67% 15 100%

funciones de los trabajadores?
¢, Se utilizan técnicas que permitan
4 determinar que las adquisiciones presenten 4 27% 11 73% 15 100%
mejor relacion entre costo y utilidad?
¢En su Institucion se cumplen los objetivos y
metas Institucionales establecidas?
¢ Para el pago del personal, funcionarios,
6 administrativos se examina los controles 7 47% 8 53% 15 100%
sobre el cumplimiento de sus funciones?
¢ El personal que ocupa cada cargo de
7 trabajo cuenta con las competencias 11 73% 4 27% 15 100%
establecidas en el perfil de cargo?
8 ¢, Se efectlia reuniones habituales con la alta
direccidn para la toma de decisiones?
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO N° 001

9 60% 6 40% 15 100%

3 20% 12 80% 15 100%

Andlisis de los Resultados del cuestionario realizado sobre el sistema de control
interno en gastos corrientes.

En el cuadro 01 se ha propuesto 8 interrogantes sobre el conocimiento del control
interno de gastos corrientes en el cual se ha obtenido el siguiente resultado:

9. Concerniente al conocimiento del control interno nos indica que el 67% de los
funcionarios y servidores desconocen el sistema de control interno y solo el
33% tiene conocimiento de ello.

10. con respecto a su implementacion del sistema de control interno el cuadro nos
muestra claramente que el 100% que no se ha implementado, lo cual es clara
muestra que no se tubo importancia sobre la implementacion del control
interno,

11. En cuanto a segregacion de funciones el cuadro nos muestra el 67% dice que
no es adecuado y solo el 33% esta de acuerdo con ello.

12. En cuanto a la utilizacién de técnicas de adquisiciones el 73% no tiene
conocimiento y solo el 27% conoce sobre las técnicas que permita una mejor
relacién entre costo y utilidad lo cual genera un mal uso de los recursos,

13. En cuanto al cumplimiento de objetivos y metas institucionales en el cuadro nos
demuestra de que, el 60 % de los encuestados respondieron que si se cumplen

las metas y objetivos, pero el 40% respondieron que no; entonces llegamos a
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la conclusion de que no se logran cumplir las metas establecidas por que no se
tiene un adecuado implementacién del sistema de control interno,

14. En cuanto el pago del personal, funcionarios y administrativos se examina
sobre el cumplimiento de sus funciones, los resultados nos indican que el 47%
de los encuestados dicen si pero el 53% dicen que no, lo cual indica que se
realizan un mal uso de los recursos,

15. En cuanto al cargo que ocupan los trabajadores son adecuados de acuerdo al
perfil del cargo el cuadro nos muestra de que el 73% dice que, si el idéneo para
el cargo y el 27% dice que no son adecuados para el cargo, entonces podemos
llegar a la conclusién de que hay personal que no realiza actividades de
acuerdo a sus capacidades.

16. En cuanto a la toma de decisiones de acuerdo a la exposicion del cuadro nos
muestra de que 80% dice que no se realiza reuniones para la toma de
decisiones y solo el 20% conoce sobre las reuniones que realiza la alta
direccién para tomar decisiones, lo cual genera bastante descoordinacion en
cuanto al desarrollo de las actividades.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTA ROSA.
Cuadro 2
PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTES POR GRUPO GENERICO, PERIODO
2012

PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
DEPARTAMENTO: PUNO

EJECUCION

GENERICA GASTOS CORRIENTES PIM PRESUPUESTARIA AVANCE
5-21.- PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES S/.268,070.00 S/.253,331.00 94.5%
5-22.- PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES S/.105,583.00 S/.105,583.00 100.0%
5-23.- BIENES Y SERVICIOS S/.3,128,613.00 S/.2,072,360.00 66.2%
5-24.- DONACIONES Y TRASFERENCIAS S/.35,842.00 S/.35,842.00 100.0%
5-25.- OTROS GASTOS S/.35,250.00 S/.25,432.00 72.1%
TOTAL S/.3,573,358.00 S/. 2,492,548.00 69.8%

FUENTE: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL MEF- www.mef.gob.pe al 31 de diciembre del 2012

EVALUACION. - En el cuadro 2, se presenta el presupuesto programado y ejecutado
de Gasto Corrientes segun grupo genérico de gasto en nuevos soles y porcentajes,
correspondientes al periodo 2012; en el cual analizaremos lo siguiente: En el ejercicio
presupuestal 2012 se programé un presupuesto de S/. 3,573,358.00 nuevos soles y

solo se lleg6 a ejecutar S/. 2,492,548.00 nuevos soles, que representa el 69.8% con
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respecto a lo programado, demostrandose la ineficiencia e incapacidad en la ejecucion
de gasto, lo cual repercutiria negativamente en la consecucién de los objetivos y
metas de la institucién. Personal y Obligaciones Sociales: En esta genérica de gasto
podemos observar y analizar que se asigna los mayores recursos financieros a
comparacion con otros rubros o genéricas de gasto. Para esta genérica de gasto para
el periodo 2012 se ejecuto el 94.5% del total del presupuesto de gasto programado, lo
gue se demuestra que no se ejecutd al 100% del presupuesto programado; por lo que
se muestra una regular capacidad de gasto ya que se implican a esta genérica las
obligaciones de la entidad con el personal nombrado y contratado de la institucion.
Pensiones y otras Prestaciones Sociales: En esta genérica de gasto para el periodo
2012, se lleg6 ejecutar el 100.0% del presupuesto total programado. Analizando la
ejecucion de esta genérica de gasto, se puede concluir que hubo un gasto 6ptimo ya
gue se llegé a ejecutar el 100% del presupuesto programado dentro de los gastos
corrientes: aguinaldos, escolaridad, sepelio y luto. Bienes y Servicios: En el periodo
fiscal 2012, del presupuesto de gasto programado en Bienes y Servicios se logro
ejecutar al 66.2%, donde existe una incapacidad de gasto al no ejecutarse al 100% del
presupuesto programado. Otros Gastos: En el periodo 2012 se programd un
presupuesto de gasto el cual se llegé a ejecutar el 72.1% del presupuesto total
programado, Cabe destacar que después del andlisis realizado sobre las distintas
partidas sobre Gastos Corrientes, las partidas que mayor incidencia tuvieron son
Bienes y Servicios, seguido por Personal y Obligaciones Sociales, los indicadores de

eficiencia sefialan que las eficiencias de gastos no se cumplieron al 100%.

Cuadro 3

PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTES POR GRUPO GENERICO, PERIODO
2013
PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

DEPARTAMENTO: PUNO

) EJECUCION
GENERICA GASTOS CORRIENTES PIM AVANCE
PRESUPUESTARIA

5-21.- PERSONAL Y OBLIGACIONES

S/.321,066.00 S/.296,748.00 92.4%
SOCIALES
5-22.- PENSIONES Y OTRAS

S/.106,783.00 S/.105,583.00 98.9%
PRESTACIONES SOCIALES
5-23.- BIENES Y SERVICIOS S/.2,802,843.00 S/.1,637,323.00 58.4%
5-24.- DONACIONES Y TRASFERENCIAS S/.101,842.00 S/.101,842.00 100.0%
5-25.- OTROS GASTOS S/.27,287.00 S/.25,617.00 93.9%

TOTAL S/. 3,359,821.00 S/. 2,167,113.00 64.5%

FUENTE: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL MEF- www.mef.gob.pe al 31 de diciembre del 2013

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.mef.gob.pe/

Universidad
o Nacional del
| Attiplano

TESIS UNA - PUNO

EVALUACION. - En el cuadro 3, se presenta el presupuesto programado y ejecutado
de Gasto Corrientes segun grupo genérico de gasto en nuevos soles y porcentajes,
correspondientes al periodo 2013; en el cual analizaremos lo siguiente: En el ejercicio
presupuestal 2013 se programd un presupuesto de S/. 3,359,821.00 nuevos soles y
solo se lleg6 a ejecutar S/. 2,167,113.00 nuevos soles, que representa el 64.5% con
respecto a lo programado, demostrandose la ineficiencia e incapacidad en la ejecucion
de gasto, lo cual repercutiria negativamente en la consecucién de los objetivos y
metas de la institucion. Personal y Obligaciones Sociales: En esta genérica de gasto
podemos observar y analizar que se asigna los mayores recursos financieros a
comparacion con otros rubros o genéricas de gasto. Para esta genérica de gasto para
el periodo 2013 se llegé a ejecutar el 92.4%, lo que se demuestra que no se ejecuto al
100% del presupuesto programado; por lo que se muestra una regular capacidad de
gasto ya que se implican a esta genérica las obligaciones de la entidad con el personal
nombrado y contratado de la institucion. Pensiones y otras Prestaciones Sociales:
En esta genérica de gasto para el ejercicio 2013 se llegdé a ejecutar el 98.9%, con
respecto a lo programado. Analizando la ejecucién de esta genérica de gasto, se
puede concluir que hubo un gasto 6ptimo ya que se llegd a ejecutar el 100% del
presupuesto programado dentro de los gastos corrientes: aguinaldos, escolaridad,
sepelio y luto, lo cual indica que cumplieron con las obligaciones del personal de la
institucién. Bienes y Servicios: En el periodo fiscal 2013 se lleg6 a ejecutar al 58.4%
con respecto al gasto programado. Como podemos analizar que existe una
incapacidad de gasto al no ejecutarse al 100% del presupuesto programado, lo que
repercute negativamente al cumplimiento de objetivos y metas de la institucién, lo cual
no permite resolver las necesidades de la poblacion, en vista que no sea ejecutado la
totalidad del presupuesto programado debido a la incapacidad de los funcionario que
dirigen la institucion, Otros Gastos: En el periodo 2013 se lleg6 a ejecutar el 93.9%
del presupuesto programado, el cual va relacionado con los siguientes temas: Sepelio,
luto reconocimiento al personal en actividad, pensionistas y familiares, seguro médico
y bono de alta direccion. hacer énfasis en esta partida que es un porcentaje
considerado, pero no beneficia a la totalidad de la poblacién en su conjunto, después
del andlisis realizado sobre las distintas partidas sobre Gastos Corrientes, las
partidas que mayor incidencia tuvieron son Bienes y Servicios en el presente ejercicio
fiscal, seqguido por Personal y Obligaciones Sociales, los indicadores de eficiencia

sefalan que las eficiencias de gastos no se cumplieron al 100%.
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Cuadro 4
CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN GASTO DE CAPITAL
RESPUESTA
FRSEEIAS S| NO TOTAL

¢ Usted tiene conocimiento del Sistema de Control
Interno?

¢En su entidad se ha implementado el Sistema de
Control Interno?

3 20% 12 80% 15 100%

0 0% 15 100% 15 100%

¢Se desarrollan los talleres del presupuesto
3 participativo para la priorizacién de proyectos de 5 33% 10 67% 15 100%
inversién?

¢Se realiza un control adecuado en el desarrollo de

0, 0, 0,
las actividades en los proyectos de inversién? 7 47% 8 53% 15 100%

¢En su Institucion se cumplen los objetivos y metas

0, 0, 0,
Institucionales establecidas? 10 67% 5 33% 15 100%

¢ Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracién, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos?

3 20% 12 80% 15 100%

¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta
7 con las competencias establecidas en el perfil del 9 60% 6 40% 15 100%
cargo?

¢ Periddicamente se comparan los resultados con los
8 registros de los procesos, actividades y tareas 5 33% 10 67% 15 100%
utilizando para ello distintas fuentes?
FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SEGUN ANEXO N° 002

Analisis de los Resultados del cuestionario realizado sobre el sistema de control
interno en Gastos de Capital.
Segun el Cuadro 04 se ha obtenido el siguiente resultado:

9. concerniente al conocimiento del control interno nos indica que el 80% de los
funcionarios y servidores desconocen el sistema de control interno y solo el 20%
tiene conocimiento de ello,

10. con respecto a la implementacion del control interno el 100% dice que no se ha
implementado el cual indica que no hay interés de las autoridades, funcionarios
ni del mismo titular de pliego para la implementacion del SCI.

11. en cuanto al desarrollo de talleres de presupuesto participativo el cuadro nos
muestra de que el 33% esta enterado sobre los talleres y el 67% dice que no se
desarrollan los talleres lo cual refleja que se realicen mal la priorizacién de los
proyectos de inversion.

12. En cuanto al control sobre los proyectos de inversion el 47% tienes
conocimiento sobre los proyectos de inversion y el 53% no tiene conocimiento
sobre los proyectos de inversion que se estan ejecutando, lo cual generaria que

los proyectos se desarrollen no acorde con los expedientes técnicos.
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13. en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas institucionales en el cuadro nos
demuestra de que, el 67% de los encuestados respondieron que si se cumplen
las metas y objetivos, pero el 33% respondieron que no; entonces llegamos a la
conclusion de que no se logran cumplir las metas establecidas por que no se
tiene un adecuado implementacién del sistema de control interno.

14. En cuanto al desarrollo de las actividades para evitar los riesgos que puedan
suceder en el proceso de acuerdo al cuadro nos indica que el 20% responde siy
el 80% no tiene conocimiento del plan de actividades que se tiene, lo cual
conlleva de que no se lleguen a identificar los riesgos que puedan ocurrir.

15. en cuanto al cargo que ocupan los trabajadores son adecuados de acuerdo al
perfil del cargo el cuadro nos muestra de que el 60% dice que si el idoneo para
el cargo y el 40% dice que no son adecuados para el cargo, entonces podemos
llegar a la conclusion de que hay personal que no realiza actividades de acuerdo
a sus capacidades.

16. En cuanto a los resultados se realiza un analisis de ello para la toma de
decisiones el 33% dice si y el 67% no tiene conocimiento de los datos para
identificar los puntos débiles, a partir de ese punto tomar decisiones para poder
mejorar las actividades que realizan.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE CAPITAL
Cuadro 5
PRESUPUESTO DE GASTO DE CAPITAL POR GRUPO GENERICO, PERIODO 2012

PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA ROSA

DEPARTAMENTO: PUNO

o EJECUCION AVANCE

GENERICA GASTOS DE CAPITAL PIM PRESUPUESTARIA o
2.- CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y 0
ESTRUCTURAS S/.2,941,533.00 S/.2,541,986.00 86.4%
%:FA&%QSUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIAS Y o/ 431608.00 S/ 198,849.00 46.1%
8.- OTROS GASTOS DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS S/. 14,000.00 ST 0.0%
Total S/. 3,387,231.00 S/. 2,740,835.00 80.9%

FUENTE: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL MEF- www.mef.gob.pe al 31 de diciembre del 2012

EVALUACION. - El problema mas importante esta en la genérica de adquisicion de
activo no financieros, que se refiere a la construccion de obras por administracion
directa 0 ya sea por contrata, en lo cual solo se ejecutd en el afio 2012 el 86.4%
respecto al total del presupuesto programado; lo que en este rubro falta mayor
capacidad de gasto y por ende se tiene que hacer el buen uso de los recursos para si

cumplir lo planificado.
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Otro factor por lo que no hay suficientes capacidades de ejecucion de gasto es porque
el presupuesto institucional elaborado no esta acorde a la planificacion del Plan Anual
de contrataciones, lo que genera que se modifique el PAC y en consecuencia alarga
mayor tiempo en la ejecucion del presupuesto. Adquisicion de Activos no
Financieros: Para esta genérica de gasto para el periodo 2012, se programd un
presupuesto de S/. 3,387,231.00 nuevos soles, en lo cual se llegd a ejecutar S/.
2,740,835.00 nuevos soles, el cual representa el 80.9% con respecto al presupuesto
programado, lo que nos da a entender que existid incapacidad de gasto al no
ejecutarse al 100% de lo programado, lo que repercute negativamente a la obtencién

de resultados favorables para la institucion.

Cuadro 6
PRESUPUESTO DE GASTO DE CAPITAL POR GRUPO GENERICO, PERIODO

2013
PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
ROSA

DEPARTAMENTO: PUNO

EJECUCION

GENERICA GASTOS DE CAPITAL PIM PRESUPUESTARIA AVANCE
2.- CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS S/. 4,524,666.00 S/. 2,558,443.00 56.54%
3.-ADQUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIA'Y

OTROS S/. 32,790.00 S/. 18,290.00 55.78%
5.- ADQUISICION DE ACTIVOS NO PRODUCIDOS S/. 8,500.00 S/. 8,500.00 100.00%
8.- OTROS GASTOS DE ACTIVOS NO FINANCIEROS S/. 273,554.00 S/. 184,372.00 67.40%

TOTAL S/. 4,839,510.00 S/. 2,769,605.00 57.23%

FUENTE: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL MEF- www.mef.gob.pe al 31 de diciembre del 2013

EVALUACION. - El problema méas importante esta en la genérica de adquisicién de
activo no financieros, que se refiere a la construccion de obras por administracion
directa o ya sea por contrata, en lo cual solo se ejecutd en el ejercicio 2013 el 56.54%
de gasto, respecto al total del presupuesto programado, Otro factor por lo que no hay
suficientes capacidades de ejecucion de gasto es porque el presupuesto institucional
elaborado no de acuerdo a la planificacion del Plan Anual de contrataciones, lo que
genera que se modifiqgue el PAC y en consecuencia alarga mayor tiempo en la
ejecucion del presupuesto. Adquisiciéon de Activos no Financieros: Para esta
genérica de gasto para el periodo 2013, se programO un presupuesto de S/.
4,839,510.00 nuevos soles, en lo cual se llegé a ejecutar S/. 2,769,605.00 nuevo
soles, el cual representa el 57.23% con respecto al presupuesto programado, lo que
nos da a entender que existi6é incapacidad de gasto al no ejecutarse al 100% de lo
programado, lo que repercute negativamente a la obtencion de resultados favorables
para la institucion; en este rubro esta referido a la construccion de obras, el problema
gue se puede notar es que se presenta deficiencias en la formulacién del expediente

técnico, lo que genera proyectos sean mal planificados; otro problema es que existe
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diferencias con la ejecucion financiera y ejecucién técnica de la obra y a consecuencia
generan incumplimiento de los objetivos.

- Cabe destacar que en Gastos de Capital la partida de construcciéon de edificios y
estructuras, el cual no le logro ejecutar al 100% del presupuesto programado,
Causas de una mala ejecucién presupuestal:

- Factor climatologico

- falta de supervision, control por parte de la entidad, y de las  distintas gerencias
de linea que son responsables de la ejecucion del presupuesto

- perfil profesional

- falta de capacitacion

- cuadro comparativo de resultados.

DISCUSION
Los resultados de esta investigacion comprueban las hipotesis propuestas: Mediante
los cuadros desarrollados anteriormente hemos demostrado aspectos negativos que
influyen en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Santa Rosa lo que
refiere al desempefio de las normas se cumple en un 38.38% y no se cumplen un
61.63% como se observa en el cuadro 05, el resultado es negativo en general y esto
incurre directamente en la gestion administrativa.

Esta hipotesis se relaciona con lo que concluye:

CAMPOS G.C (2012) en su tesis “Los Procesos de Control Interno en el
Departamento de Ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado”,
concluye que con relacion a la Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el
Control Interno son coherentes, observandose las normas y procedimientos en todas
las actividades del proceso de abastecimientos, influyendo favorablemente en el
trabajo que se efectla; sin embargo, se amerita un manual para su ejecucion.

La Gestidbn Administrativa de la municipalidad distrital de Santa Rosa, se presentan
deficiencias, existiendo desconocimiento de la normatividad vigentes del sistema de
control interno, Ademas existe personal que desconoce la ley y su reglamento, falta de
capacitacion e implementacién para el cumplimiento de las etapas de control y la
aplicacion de la normatividad, que sefialamos anteriormente.

Se demostrd que el presupuesto programado y ejecutado de gasto segln genérica de
gasto en nuevos soles, porcentajes y niveles de eficacia, correspondiente al periodo
fiscal 2012; se tuvo un presupuesto programado (PIM) de S/. 10,448,460.00 nuevos
soles y se lleg6 a ejecutar S/. 7,538,019.00 nuevos soles, que representa el 71.1% de
ejecuciéon con respecto a lo programado y con un nivel de eficacia de 0.71, en el afio
2013 (PIM) de S/. 8,543,830.00 y se lleg6 a ejecutar S/. 5,010,197.00, que representa
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el 58.63% del presupuesto programado con un nivel de eficiencia del 0.58, lo que se
nota que una incapacidad de gasto en ambos afos el cual incide negativamente en la

obtencion de metas y objetivos de la institucion.

Esta conclusién se relaciona en algunos aspectos con lo que concluye CONDORI
T.C.A (2012), en su tesis* Incidencia del control interno en la Administracion de
recursos del proyecto integrado PRORRIDRE PRASTER, periodos 2001-2002*
concluye: EIl control interno es deficiente, desde el punto de aplicacion de los
principios, procedimientos de normas y directivas, porque no existen arqueos
sorpresivos, verificacion interna de documentos, conciliaciéon de saldos, verificacion y

utilizacién de bienes.

Considerando ambas variables de la hipétesis general del trabajo de investigacion
también se relaciona con lo que concluye LUZA F.S (1999), en su tesis “Evaluacion del
Control interno en las municipalidades distritales de la Provincia de Puno 1998 — 1999”

llega a las siguientes conclusiones:

Primera Conclusion: Las normas generales de Control Interno (Estructura del control
interno) no son eficaces en las Municipalidades Distritales, dado que un 57% de las
mismas se encuentra en vigencia frente a un 43% siendo bueno. Las normas de
control interno del Area de Presupuesto en pleno proceso de implementacion. Las
normas de control interno del Area de Tesoreria al estar en proceso de
implementacion no permiten determinar con precision la cuantia de sus ingresos
financieros. Las normas de control interno del Area de Contabilidad en proceso, a raiz
de ello no se vienen proporcionando una informacion financiera comun, uniforme,
oportuna y confiable para una correcta toma de decisiones, dado que un 76% se
encuentra en vigencia frente a un 24% muy bueno. Las normas de control interno del
Area de Abastecimientos y Activos Fijos en pleno proceso, por ello el abastecimiento
no apoyan adecuadamente a la gestion Municipal. Las normas de control interno del
Area de Administracion de Personal también en proceso y por ello las dependencias
de las municipalidades no optimizan la participacion de sus trabajadores en los fines
institucionales, tampoco se logra de manera efectiva, eficiente y productiva un
comportamiento funcional en cada uno de sus trabajadores. Las normas de control
interno del Area de Sistemas Computarizados en proceso de implementacion y por ello
no se tiene controlado el ambiente computarizado y a raiz de ello se genera
informacion segura y no confiable en la toma de decisiones. Las normas de control
interno del Area de Obras Publicas en proceso, ante ello se vienen realizando al

menos una aceptable administracion.
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Tercera conclusién: La vigencia relativa del control interno, en un 57% tiene como
resultado que la gestién municipal en los Municipios Distritales de Amantani, Atuncolla,
Acora, Chucuito, Capachica, Pichacani y Paucarcolla de la Provincia de Puno también
sea regular, ain més el control interno estd acompafado con una interpretacion llena
de errores e irregularidades en su aplicacion ocasionando perjuicios econémicos a la

entidad municipal.

Segun ROJAS, (2010). en su tesis Titulado, “Evaluacién del Control Interno de
Documentos por Cobrar de Empresas de Servicios del Departamento de Puno”
concluye: El control interno aplicado en el sistema de efectivizacibn de documentos
por cobrar en Electro Sur Este S.A. Zonal Puno y en SEDA PUNO no es eficiente
mostrando resultados negativos promedio del 28.4% para el primero y el 25.6% para el
segundo.
Finalmente se demostré el presupuesto programado y ejecutado de gasto segun los
Gastos Corrientes en nuevos soles, porcentajes y niveles de eficacia, correspondiente
al ejercicio fiscal 2012; se tuvo un presupuesto programado (PIM) de S/. 3,573,358.00
nuevos soles y se llegd a ejecutar S/. 2,492,548.00 nuevos soles, que representa el
69.8% de ejecucién con respecto a lo programado y con un nivel de eficacia de 0.69,
con respecto al ejercicio fiscal 2013 del (PIM) de S/. 3,359,821.00 nuevos soles y se
llegé a ejecutar S/. 2,167,113.00, nuevos soles, que representa el 64.5% del
presupuesto programado con un nivel de eficiencia del 0.64, lo que se nota que una
incapacidad de gasto en ambos afios el cual incide negativamente en la obtencién de
metas y objetivos de la institucion.

CONCLUSIONES
Se llegé a la conclusién, mediante los cuadros 01 y 04 y se ha demostrado las causas
de la implementacién del control interno, los cuales son: resistencia y desconocimiento
de algunos funcionarios y servidores a la Implementacion del Sistema de Control
Interno; falta de capacitacion a los funcionarios y servidores y personal calificado en la
materia; poca importancia por parte de la gestion a la Implementacion del Sistema de
Control Interno y falta de disponibilidad de recursos presupuestales para su
implementacion.
Se concluye que en el cuadro 02 y 03, se demostré el presupuesto programado y
ejecutado de gasto segun Gastos Corrientes en nuevos soles, porcentajes y niveles de
eficacia, correspondiente al periodo fiscal 2012; se tuvo un presupuesto programado
(PIM) de S/. 3,573,358.00 nuevos soles y se llegd a ejecutar S/. 2,492,548.00 nuevos
soles, que representa el 69.8% de ejecucién con respecto a lo programado y con un
nivel de eficacia de 0.69, en el afio 2013 del (PIM) de S/. 3,359,821.00 y se lleg6 a
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ejecutar S/. 2,167,113.00, que representa el 64.5% del presupuesto programado con
un nivel de eficiencia del 0.64, lo que se nota que una incapacidad de gasto en ambos
afios el cual incide negativamente en la obtencibn de metas y objetivos de la
institucion.

Se concluye que en el cuadro 05 y 06, se demostré el presupuesto programado y
ejecutado de Gastos de Capital, correspondiente al periodo fiscal 2012; se tuvo un
presupuesto programado (PIM) de S/. 3,387,231.00 nuevos soles y se lleg6 a ejecutar
S/. 2,740,835.00 nuevos soles, que representa el 80.9% de ejecucidn con respecto a
lo programado y con un nivel de eficacia de 0.80, en el afio 2013 (PIM) de S/.
4,839,510.00 y se llegbé a ejecutar S/. 2,769,605.00, que representa el 57.23% del
presupuesto programado con un nivel de eficiencia del 0.57, lo que se nota que una
incapacidad de gasto en ambos afios el cual incide negativamente en la obtencion de
metas y objetivos de la institucion.
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