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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “EVALUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LAMICROFINANCIERA PROMUJER PERUY SU
INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
PERIODOS 2014 - 2015” se realiz6 en la ciudad de Puno, la empresa
tiene como actividad principal otorgamiento de créditos para las mujeres
de bajos recursos y como actividad secundaria atencion en salud basica
con precios de atenciones por debajo del mercado.

La investigacion se desarrollo en base al andlisis de los Estados
Financieros principales como el Estado de Situacién Financiera y el
Estado de Resultados Integrales durante los periodos 2014 — 2015; este
trabajo tiene por objetivo general “Determinar la evaluacion econdémica
financiera para una adecuada toma de decisiones gerenciales de la
Microfinanciera Pro Mujer Perd 2014 y 2015”. La hipotesis general
planteada es la siguiente “La inoportuna evaluacion econémica financiera
incide desfavorablemente en la toma de decisiones gerenciales dela micro
financiera Pro Mujer Peru periodos 2014 al 2015”. Para alcanzar los
objetivos planteados se utilizo los métodos: deductivo, inductivo analitico,
comparativo y descriptivo, estos métodos permitieron recolectar la
informacion de los Estados Financieros analizados, el Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados Integrales de los periodos 2014 y
2015, mediante el analisis Horizontal y Vertical, ademas se utilizo los

indices del sector Microfinanciero mediante la aplicacion de la férmulas de
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los indices de: Liquidez Corriente, Liquidez Absoluta, Solvencia,
Apalancamiento o Solvencia Patrimonial, Deuda de Corto Plazo para el
Estado de Situacion Financiera ylos indices de Rendimiento de
Patrimonio (ROE), Rendimiento de Activos (ROA), Sostenibilidad o
Autosuficiencia Operativa, Rendimiento de la Cartera Bruta para el Estado
de Resultados Integrales, todos ellos han sido analizados e interpretados
para asi proponer una politica razonable para lograr mayores niveles de
eficiencia y eficacia en la gestion de la Gerencia General de la micro
financiera y una acertada toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion concluyen en que la entidad posee
limitaciones de liquidez en el periodo 2015 que no le permitira operar
adecuadamente el 2016 por lo que es necesario que modifique su
estructura financiera. También se concluye que la entidad no cuenta con
un adecuado control de morosidad como situacién que se refleja en los
altos gastos de provisiones para incobrables. Como también
procedimientos y una estructura organizacional que demanda altos gastos
de administracion que hace que la entidad obtenga resultados netos
negativos.

Palabras claves. Financieros, decisiones, evaluacion, econdmica,

resultados e indicadores.
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INTRODUCCION
La evaluacién econdmica y financiera de una Entidad, mediante el uso de
herramientas de analisis e interpretacién de informacién financiera permite a
los niveles gerenciales de esta entidad vislumbrar opciones o alternativas de
gestion econdmica financiera que se plasman en una toma de decisiones.
En consecuencia se presenta el presente trabajo de investigacién cuyo titulo es
“EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAMICROFINANCIERA
PROMUJER PERU, Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES,PERIODOS 2014 Y 2015”; comoaporte intelectual para
profesionales en la gestién de empresas, estudiantes en las Ciencias Contable
y Financieras y cualquier interesado en los métodos de evaluacion econémica y
financiera de una institucion micro financiera como actividad principal la
colocacién de créditos.
El presente trabajo de investigacion se divide en 4 capitulos.
El capitulo I: Describe el planteamiento del problema, antecedentes de esta
investigacion y objetivos de la investigacion que se persiguen.
El capitulo Il: Contieneel marco tedrico y conceptual que respalda los métodos
utilizados en la evaluacion econémica financiera de la entidad.
El capitulo Ill: Metodologia de la investigacién utilizada en el presente trabajo
asi como la definicion de la poblacion, muestra y detalla aspectos generales de
la entidad.
El capitulolV: Contiene la exposicion y analisis de los resultados obtenidos
atreves de los métodos empleados en el presente trabajo de investigacion.
Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo

de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1 Descripcién del problema.

Pro Mujer INC es una empresa multinacional social sin fines de
lucro que brinda servicios integrados de Micro finanzas y de
Desarrollo, Humano (educacion y servicios primarios de salud). A
principios del Ano 1999, desplego esfuerzos para instalar sus
operaciones en el Peru, logrando asi, efectuar sus primeros
desembolsos en este pais en Abril del 2000.

Es una institucidn con personeria juridica que se administra con
recursos propios y financiamiento con costo Nacional e Internacional y
por lo cual la administracion de Pro Mujer INC en Peru trata de
mantener un portafolio de préstamos equilibrado en términos de

rentabilidad, riesgo y cumplimiento de la misién social institucional.

11
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En la Entidad micro financiera Pro Mujer Peru, como toda empresa debe
elaborar al cierre de cada mes y al cierre del ejercicio econdmico sus
Estados Financieros y tener los instrumentos necesarios para poder
interpretar la informacion mediante el analisis econémico financiero en
forma razonable y real que permita conocer su situacion econémica
financiero oportuno y que sirva para una adecuada toma de decisiones.
El analisis econdémico financiero, implica la aplicacion de técnicas y
operaciones matematicas con la finalidad de obtener medidas,
relaciones y variaciones a efectos de evaluar el desempefio econémico
financiero de la micro financiera Pro Mujer, a través de esta
investigacién se analizé la informacion que suministran sus Estados
Financieros, se hace necesario este analisis para Pro mujer teniendo en
cuenta que durante mas de una década (2000 al 2012) la institucion no
ha presento resultados netos negativos como si se vio en los ultimos tres
afnos, razon por lo cual se hace indispensable una analisis econdémico y
financiero de la entidad, identificando las causas y efectos que
originaron la actual situacién que reflejan en los resultados negativos, de
este modo proporcionar herramientas de decisiones a la gerencia para
una adecuada toma de decisiones a ser planificadas en los periodos sub
siguientes.

En base a estos criterios el presente trabajo de investigacion, se

plantean las siguientes interrogantes:

12
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1.1.2 Definicién del problema.

11.211 Problema general.

¢De qué manera incide la evaluacion econdémica financiera oportuna para una
adecuada toma de decisiones gerenciales en la Microfinanciera Pro Mujer

Peru, periodos 2014 y 20157

1.1.2.2 Problemas especificos.
¢.De qué manera incide la evaluacién de la situacion financiera para una
adecuada toma de decisiones gerenciales en la Microfinanciera Pro Mujer

Peru, periodos 2014 y 20157

¢ De qué manera influye laevaluacion de la situacién economica en la toma de
decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru, periodos 2014 y

20157

1.2 Antecedentes de la investigacion.
Se ha recolectado referencias de los trabajos y estudios anteriores al presente
por la complementariedad y similitud, se cita el alcance de los siguientes

autores:

Ruano, E. V. (2016). “Evaluacion y Analisis Financiero de la cooperativa
de ahorro y crédito TULCAN, mediante las aplicacién de la metodologia
PERLAS el periodo 2008 — 2013” Tesis para optar el titulo de ingenieria en
ciencias econdmicas y financieras de la Escuela Politécnica Nacional. Quito,

Concluye:

13

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

o El sistema financiero popular y solidario, actualmente, al enfocarse de
manera especial en el fomento de fuentes de produccién y empleo, presenta
una mayor participacién dentro del sistema financiero general, lo cual hace que

sea un sector susceptible de analisis.

° La aplicacion de la metodologia CAMEL es util para el analisis de los
indicadores financieros con la finalidad de conocer tanto el desempefio

financiero como el desempefio gerencial de las Instituciones.

o La metodologia PERLAS esta disefiada como una herramienta de
administracion que ayuda a la gerencia a encontrar soluciones significativas
para deficiencias institucionales serias. Fue creada por el Consejo Mundial de
Cooperativas, lo cual hace que su aplicacion sea recomendable para las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

° PERLAS es un “sistema de alerta rapida", que permite a los gerentes
identificar rapida y precisamente las areas problematicas, y hacer los ajustes

necesarios antes de que los problemas se vuelvan mas serios.

° Los indicadores calculados en la metodologia PERLAS son objetivos, es
decir no se incluye ningun indicador cualitativo o subjetivo, como se lo hace en
la metodologia CAMEL, lo cual permite que el analisis sea mas especifico y se
puedan discutir sobre las posibles soluciones para cumplir con las metas
establecidas por PERLAS vy asi la institucion pueda mantener una situacion

financiera optima.

14
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° La aplicacidn de esta metodologia en el presente estudio, es de caracter
analitico, no permite determinar ni predecir los riesgos futuros a los cuales
puede estar expuesta la entidad analizada, sin embargo puede crear un
panorama en el cual se puedan establecer mejoras en la gestiéon de la

institucion.

° La utilizacién del Proceso Analitico Jerarquico complementd la aplicacion
de la metodologia PERLAS, al determinar una jerarquia de los indices
financieros y otorgarles determinados pesos, los cuales contribuyeron a la
obtencion de la calificacién presentada; sin embargo, estos pesos no son fijos;

pueden ser cambiados de acuerdo al tipo de analisis y al criterio del experto.

° En el caso particular del presente proyecto, la aplicacion de la
metodologia PERLAS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan, en el afio
2013, evidencié que 16 indicadores de los 40 calculados, no cumplen con las
metas establecidas, por lo cual esta entidad debe tomar las acciones

respectivas para cumplir con lo antes mencionado.

° La metodologia CAMEL identifica de manera general que los puntos
criticos en la Cooperativa son la morosidad y la liquidez, sin embargo, con la
aplicacion de la metodologia PERLAS se identifica que en lo que se refiere a
liquidez, de acuerdo a los indicadores analizados, la COAC muestra un exceso
de liquidez. En lo referente a la calidad de activos en PERLAS, se refleja que
en efecto, la morosidad es alta y se requiere mayor atencion en esa area,

ademas se debe evaluar los activos improductivos que se mantienen en la

15
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Cooperativa, ya que el indicador se encuentra superando el limite establecido

por la metodologia.

° PERLAS ademas posee dos areas de analisis exclusivo, que CAMEL no
lo posee, que son: Estructura Financiera y las Sefales de Crecimiento.

° En lo que se refiere a Estructura Financiera se evidencia que en el
Activo se debe analizar a profundidad las inversiones financieras a largo plazo,
en el Pasivo, se debe aplicar politicas que permitan incrementar las
captaciones y en cuanto al Capital se debe intentar mantener un cierto nivel de
capital que permita cubrir los activos improductivos necesarios para la entidad,
de lo contrario se veria obligada a usar las alternativas mas costosas de los
depésitos de ahorro o las aportaciones de asociados para financiar la
diferencia.

° En lo que corresponde a Sefales de Crecimiento uno de los indicadores
que muestra incumplimiento es el que permite conocer el crecimiento del
numero de asociados de la entidad. En el presente analisis se aprecia que este
indicador mantiene una tendencia decreciente, ante lo cual debe aplicarse

alguna politica para que esto no suceda y no afecte a la entidad.

° Por todo lo anteriormente sefialado, se considera que el sistema de
Monitoreo PERLAS es el mas 6ptimo para aplicarse en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, ya que al analizar principalmente la estructura financiera
(CAMEL no lo hace), se puede identificar con mayor claridad la situacién en la
que se encuentra la entidad y las acciones que se pueden tomar frente a

posibles problemas que puedan presentarse.

16
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Ruiz, M. (2014). Analisis econdémico y financiero de la empresa de
servicios mineros “Administracion de empresas S.A.” de la unidad de
produccion san Rafael del distrito de Antauta, periodos 2012 y 2013. Tesis
para optar el titulo de Contador Publico.Universidad Nacional del Altiplano,
Puno. Concluye:

o Segun los resultados de investigacién mostrados en los cuadro 01 al 04
referentes al analisis horizontal y vertical del Estado de situacion Financiera y
Estado de Resultados de la empresa “AESA”; se denota que el método
horizontal del Estado de Situacion Financiera, en el periodo 2013 con
referencia al periodo 2012, hubo variaciones significativas en el activo corriente
con un incremento de S/ 2'781,007.00 que representa el 6.77%; referente al
activo no corriente hubo un incremento significativo de S/ 11°790,216.00 y que
representa el 86.65% respecto al patrimonio, los rubros que mayor variacion
tuvieron son los resultados acumulados en S/ 3’125,040.00 que represento el

93.15%.

° La liquidez general en el periodo 2012 alcanzo S/ 3.01 y en el periodo
2013 fue S/ 1.72 para cubrir cada S/ de sus obligaciones a corto plazo; en el
periodo 2012 la rotacion de existencias fue de 9 veces al afo y en periodo 2013
fue de 13 veces en el periodo, lo que muestra una mayor rotacion de los
insumos con que cuenta la empresa que son utilizados para la prestacion de

servicios de mineria.

17
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Choque, R. (2014). Analisis econémico financiero de Peruvian Computer
Technologies EIRL y su incidencia en la toma de decisiones, periodo
2011-2012.Tesis para optar el titulo de Contador Publico.Universidad Nacional

del Altiplano, Puno. Concluye:

° Peruvian Computer Technologies dedicado a la venta de equipos de
computo, fotocopiadoras, suministros en los periodos 2011 y 2012 no cuenta
con una herramienta para el analisis de la situacién econdémica y financiero.

o La estructura financiera de Peruvian computer Technologies EIRL, esta
conformada por el Activo, Pasivo y Patrimonio, donde el pasivo representa el
42% y el patrimonio esta representado por el 58%para el afio 2011,y el pasivo
representa el 41%y el patrimonio de 59% para el periodo 2012. Significa que la
inversion de los activos esta financiada por el patrimonio y es relativamente

favorable para la empresa.

Churata, S. (2011). Evaluacién del analisis financiero y econémico
en los niveles de liquidez y rentabilidad de las empresas comerciales de
ferreteria de la ciudad de puno, periodo 2008-2009. Tesis para optar el titulo

de Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Concluye:

o Conclusion referente al objetivo especifico N° 1

La evaluacion del analisis financiero y su incidencia en la situacion financiera
de las empresas comerciales se ha efectuado de manera uniforme para las tres
empresas objeto de investigacion. Del cual se puede deducir que la empresa

Ferreteria y Ceramica EL SOL E.|.R.LTDA. se encuentra en mejor situacion

18
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financiera durante los periodos 2008-2009, el analisis vertical y horizontal del
balance general y los ratios de la estructura financiera a corto plazo como
liquidez general (1.11- 1.35), prueba acida (0.15-0.13), y la empresa Comercial
Ferreteria DYMAJ FLORES E.I.R.L. presenta en los ratios de la estructura a
largo plazo como razén de endeudamiento total o independencia financiera
(94.26% - 92.60% ), endeudamiento patrimonial (16.42-12.51 ) siendo estos
los mas representativos, nos demuestran esta aseveraciéon. A su vez los ratios
de rentabilidad como son rentabilidad sobre ventas (0.89%-0.85%), de la
empresa Ferreteria y Ceramica EL SOL E.I.LR.LTDA los mas representativos
fueron de rentabilidad sobre el patrimonio neto (25.69%-19.39%), y
rentabilidad sobre los activos (2.60%-5.02%), nos revelan que esta empresa

obtuvo mejor rendimiento que las demas.

o Conclusion referente al objetivo especifico N° 2

Los resultados se reflejan en la situacion econdmica que se muestran en el
estado de ganancias y pérdidas, donde se observa claramente que la empresa
Ferreteria y Ceramica EL SOL E.I.LR.LTDA. Obtiene mejores resultados frente a
las otras empresas durante los periodos 2008-2009.

Se deduce del analisis econdmico que el resultado (utilidad o pérdida) que
obtiene una empresa es el indicador para saber, en términos monetarios,
cuanto se ha ganado o perdido. En ese entender observamos que la empresa
Ferreteria y Ceramica EL SOL E.I.LR.LTDA. Obtiene una rentabilidad de
(2.60%-5.02%) en cambio la empresa Comercial Ferreteria DYMAJ FLORES

E.LR.L. obtiene (1.96%-1.10%) y la empresa Ferreteria FERRANDINA
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E.LR.LTDA. Obtiene (2.48%-0.56%) respectivamente, o que significa que la
primera empresa mencionada obtiene una mayor rentabilidad que las demas.

La situacion economica influye de forma directa en la rentabilidad de las
empresas, asi es demostrada por la empresa Ferreteria y Ceramica EL SOL
E.I.LR.LTDA. quien se encuentra en mejor situacion econémica y obtuvo mayor

rentabilidad que las demas empresas

o Conclusion referente al objetivo especifico N° 3

Ver si la empresa ha distribuido adecuadamente sus activos y pasivos para
estar en condiciones de cumplir con el pago de sus obligaciones y
compromisos, dentro de los plazos establecidos sin dificultades, y realizar sus
actividades con normalidad nos es posible debido a la situacion financiera. Y la
situacién econdmica consiste en ver si la empresa obtiene utilidades suficientes
como para justificar la inversion de sus propios capitales o dicho en otras
palabras; ver si las actividades de la empresa, tal como se estan desarrollando

constituyen un buen negocio o no.

La situacion financiera y econémica, revela que la empresa que obtuvo mejores
resultados en ratios claves como de liquidez, solvencia y rentabilidad
empresarial durante los periodos 2008- 2009, obtiene mayor rentabilidad de
ventas; entonces afirmamos que la situacién financiera y econdémica influye
directamente en la rentabilidad de las empresas. Por ende la empresa
Ferreteria y Ceramica EL SOL E.|.R.LTDA, con resultados de liquidez genera
(1.11-1.35), rentabilidad financiera (25.69%-19.39%), rentabilidad econdémica

(2.60%-5.02%), y rentabilidad sobre ventas de (0.96%-0.76%), es la empresa
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que demuestra una gestién financiera razonablemente buena comparado con
las demas empresas, mientras que la empresa Comercial Ferreteria DYMAJ

FLORES E.I.R.L. tuvo en independencia financiera (94.26% - 92.60%).

Araca, E. (2010). Evaluacion Financiera de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A. en los periodos 2007-2008, para conocer la
situacion financiera y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales.
Tesis para optar el titulo de contador Publico. Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, concluye:

En términos generales la Empresa San Gaban S.A., segun el analisis
efectuado del Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, nos
muestra su situacion financiera como sigue:

- La estructura de inversion (activos) y financiacién (pasivo y patrimonio)
muestra una adecuada posicion.

- La gestion econdmica de la empresa, ha dado como resultado una
utilidad neta de S/ 5524,634.00 para el periodo 2008 que en comparacién al
ano 2007 (S/ 21°409,316.00) se refleja una amplia disminuciénde S/
15'884,682.00 (-74.20%), este resultado se da basicamente por la variacion
cambiaria desfavorable para San Gaban, tanto del Yen Japonés como del
Délar americano aplicado a la deuda con el Japan Bank for International
Cooperation (JBIC), lo que genera una incertidumbre en los flujos de Servicio
de deuday en los saldos de la deuda, que afectan el flujo de servicios de deuda
y en los saldos de la deuda, que afectan el flujo de servicios de deuda y en los

saldos de la deuda, que afectan el flujo de caja y el estado de resultados.
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- En términos generales el indice de liquidez se ha mantenido respecto al
periodo anterior, es por ello que San Gaban S.A. cuenta con los recursos

suficientes para cubrir con sus compromisos con terceros.

- Segun los coeficientes obtenidos de la empresa San Gaban S.A. ha
disminuido sus indices de liquidez respecto al periodo 2007 y asi se cierra el

Activo corriente en 1.73 veces, el pasivo de corto plazo.

- Dicha contraccion es explicada por la mayor variacion del Pasivo

corriente (37.79%) en elacion con la variacion del Activo corriente (34.66%).

- La rotaciéon de existencias ha mejorado, ya que los inventarios son
utilizados cada 83 dias en el 2008, y para el afio 2007 van cada 62 dias, lo que
demuestra un incremento en la rotacion, ya que a mayor rotacibn mayor

movilidad de capital invertido en inventarios.

1.3  Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general.
Determinar la evaluacion econdmica financiera para una adecuada toma de

decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru 2014 y 2015.

1.3.2 Objetivos especificos.
- Analizar la incidencia de la evaluacion financieras para una adecuada
toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru, periodos

2014 y 2015.
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- Determinar la evaluacion de la situacibn econdmica que influira
favorablemente en la toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro
Mujer Peru, periodos 2014 y 2015.

- Proponer la implementacion de nuevos procedimientos y politicas para la
eficaz evaluacion econdmica financiera para la adecuada toma de decisiones

gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

21 Marco tedrico.

211 Empresa.

Toda organizacion conformada por recursos humanos, materiales y financieros
ordenados bajo una direccidén para el logro de los fines econdmicos, sociales,
culturales o  benéficos dotada de una individualidad legal

determinada(Demetrio, 2016).

2.1.2 Estructura Econémico-Financiera en la empresa

En el activo del Estado de Situaciéon Financiera se reconocen todas las
inversiones que ha ido realizando la empresa a lo largo de su vida. En el pasivo
se reflejan las fuentes de financiacion que han servido para realizar las
inversiones. Por tanto, el valor de activo total es igual al del total del pasivo. La
composicion de activo determina la estructura economica de la empresa, la del
pasivo, conforma su estructura financiera, y el conjunto representa la estructura
econdémico-financiera de la empresa.

La estructura econdmica o activo empresarial, reflejada en el activo del Estado

de Situacién Financiera, representa el conjunto de inversiones que se han
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llevado a cabo en la empresa, el total de bienes y derechos valorables en
dinero que posee una unidad economica. Atendiendo al grado de liquidez del
activo, éste se subdivide en de dos partes, una corriente y otra no corriente o

fijo.

. El Activo Corriente esta compuesto por bienes y derechos que no
permanecen en la empresa, sino que circulan por ella y son reemplazados por
otros. Son elementos ligados al ciclo productivo de la empresa que se
renuevan cada periodo de produccidn, y que son necesarios para poner en
funcionamiento las inversiones de caracter permanente. El activo corriente

engloba las siguientes partidas:

- Activo disponible en él se agrupa la cuenta caja y bancos, y
valores negociables después tenemos el activo realizable el cual agrupa las
cuentas por cobrar, formado por todos aquellos valores que son ya

disponibilidades o pueden ser transformados en dinero con cierta rapidez.

- Activo de existencias o de explotacion, en el que se incluyen
todos los bienes adquiridos por la empresa bien sea para vender directamente
(empresas comerciales) o para someterlos a transformacién mediante un
proceso productivo en la empresa (empresas industriales), asi como los
productos terminados y en proceso, y también aquellos bienes de caracter

complementario, tales como envases y embalajes.
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. El Activo no Corriente, también denominado activo fijo. Esta formado por
aquellos bienes y derechos que estan destinados a permanecer en la empresa
durante varios periodos, siendo bajo su grado de liquidez. Comprende los
activos fijos tangibles y los intangibles, el primero incluye inversiones
permanentes de naturaleza tangible, tales como terrenos, edificios, muebles y
enseres, vehiculos, inversiones financieras a largo plazo, etc. Los intangibles
agrupa los diferentes bienes de la empresa que no tienen una naturaleza

tangible, como las amortizaciones, patentes, licencias, etc.

La relacion entre el nivel de rentabilidad y liquidez de un activo es inversa, de
modo que cuanto mayor sea la liquidez de un activo, menor es su rentabilidad
(y a la inversa). Por el contrario, la relacion entre el riesgo de un activo y su
rentabilidad es directa, por lo que cuanto mayor sea el riesgo, mayor sera la

rentabilidad (y a la inversa).

La determinacion del activo fijo necesario parte de la consideracion de la
demanda insatisfecha que el empresario puede (o quiere) satisfacer. Una vez
conocido este valor, y en funcion de la localizacién de la empresa, el tipo de
proceso productivo, etc., determinaremos la dimensién del activo fijo necesario.
Por tanto, el primer problema financiero sera la obtencion de los recursos
financieros para la adquisicidon de esta estructura permanente.

Una vez conocido el valor de la dimension inicial para el activo fijo, hay que
determinar en funcién del mismo la necesidad de activo corriente, que

completara la cantidad de recursos financieros requeridos por la empresa.
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Por otra parte, la estructura financiera de una empresa recoge los diferentes
recursos financieros que en un momento determinado estan siendo utilizados
por la unidad econdmica y viene representada por el pasivo del Estado de
Situacion Financiera, en el que se incluyen las deudas y obligaciones que tiene
en un momento determinado. La composicion de este pasivo estara integrada

por:

. Pasivo Corriente o Pasivo a corto plazo, que esta integrado por
deudas que vencen en un periodo breve de tiempo (crédito de proveedores,
créditos a corto plazo, ...). Una gran parte de esta deuda a corto plazo esta
formada por los llamados créditos de provisidon, que son los que la empresa
obtiene como consecuencia de las compras que realiza para hacer frente a las
exigencias del ciclo de explotacion (proveedores, mano de obra a pagar, y
otros gastos de produccion a pagar). El director financiero debe intentar
anticiparse al futuro y procurar que la liquidez de sus activos, concretamente
los activos corrientes, sea suficiente para hacer frente a la exigibilidad de sus

deudas a corto plazo.

° Recursos Permanentes, que son aquellas fuentes de financiacion que
se encuentran a disposicion de la empresa un largo periodo de tiempo. Dentro
de ellos distinguiremos en funcion de la exigibilidad de estos recursos entre
Patrimonio o recursos propios y pasivos no corrientes es decir deudas a medio

y largo plazo(Meza, 2010).
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2.1.3 Estados financieros.

LA NIC 1 “Presentacién de Estados Financieros” Oficializada con Resolucion
del Consejo Normativo de Contabilidad N° 051-2012-EF/30 y publica en el
Peruano el 14. 11. 12; indica lo siguiente:

Parrafo 9. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada
de la situacion financiera, y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestidn realizadapor los administradores con los recursos que
les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministran informacién acerca de los siguientes elementos de una entidad:
Activos;

Pasivos;

Patrimonio;

Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;
Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion
de tales; y

Flujos de efectivo.

Esta informacién, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su

distribucion temporal y su grado de certidumbre.(Jaime, 2013).
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2.1.4 Los nuevos estados financieros

El 6 de setiembre del 2007, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB), emiti6 una
version realizada de la Norma Internacional de contabilidad (NIC) N° 1 —

presentacion de estados financieros.

Al realizar estos cambios se considero lo mencionado en el SFAS 130 —
reportando utilidades integrales (“Reporting Comprehensive Income”).

Entre los cambios importantes podemos mencionar:

- Se cambio el nombre de “Balance de Situacion” al de “Estado de

Situacion Financiera” (“Statement of Financial Position”).

- Hasta la fecha el Estado de Cambios en el Patrimonio de los
accionistas incluia transacciones con los propietarios (ejemplo pago de
dividendos) y cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las
transacciones con los propietarios (Ejemplo valuacion de los Activos
disponibles para la venta).

Con las modificaciones de la NIC 1 loa cambios en el patrimonio neto distintos
de los procedentes de las transacciones con los propietarios seran presentados
en el nuevo “estado de utilidades integrales (Statement of Financial Position)
qgue pasa a ser requerido como un estado separado. La NIC 1 también permite
que en lugar de tener un estado de utilidades integrales dichos montos pasen a

ser incluidos en el Estado de Resultados.

29

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

En caso que la entidad decida incluir estas utilidades integrales en el estado de
resultados, la misma debe presentarse en forma separada de las utilidades
netas del periodo.

- Lo anterior no modifica la forma de reconocimiento, medicion y
revelacion de las transacciones que anteriormente eran registradas como parte

de las cuentas del patrimonio.

- Se requiere revelar el efecto del impuesto sobre la renta (causado
y/o diferido) para cada una de las partidas que forman parte de las utilidades
integrales.

- Otros cambios incluyen el requerimiento de presentar balances por
tres afios y no dos como actualmente en el estado de situacion financiera,
cuando se realiza cambios en politicas contables, correcciéon de un error, oh

reclasificaciones de cuentas.

Estos cambios son obligatorios a nivel internacional para los periodos que se
inician en o después del 1 de enero del 2009. Se permite su adopcién
anticipada.

Los estados financieros bajo NIIF comprenden:

- El estado de situacion financiera (antes balance general)

- Estado de resultados (antes estado de ganancias y pérdidas)

- Estado de resultados Integrales.

- Estado de cambios en el patrimonio neto.

- El estado de flujo de efectivo.
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- Las notas, incluyendo un resumen de las politicas de contabilidad

significativas(Mario, 2011).

215 OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera para
asistir a una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones economicas.
Un juego completo de estados financieros incluye un estado de situacion
financiera, un estado de resultados, un estado de cambio en el patrimonio, y un
estado de flujo de efectivo, asi como notas explicativas.

Una entidad que presenta estados financieros, es aquella para la cual existen
usuarios que se sirven de los estados financieros como fuente principal de
informacion de la empresa. Entre estos usuarios tenemos a los inversionistas,
empleados, prestamistas (bancos y financieras), proveedores y acreedores
comerciales, clientes, el gobierno y organismos publicos, principalmente.

De acuerdo con el marco conceptual, la responsabilidad de la preparacion y
presentacion de los estados financieros recae en la gerencia de la empresa.
Consecuentemente, la adopcion de politicas contables que permitan una
presentacion razonable de la situacion financiera, resultados de gestion y flujos
de efectivo, también es parte de esa responsabilidad. En el Perq, la Ley
General de Sociedades atribuye al gerente, responsabilidad sobre la existencia,
regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad, los libros que la ley
ordena llevar, y los demas libros y registros que debe llevar un ordenado
comerciante. Por su parte, el Directorio, de acuerdo a la Ley General de

Sociedades, debe formular los estados financieros finalizando el ejercicio.
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Dos hipoétesis fundamentales guian el desarrollo, la adopcién y aplicacién de
politicas contables:

Bases de acumulacién o devengo

Los efectos de las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando
ocurren (no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente de efectivo).
Asimismo, se registran en los libros contables y se informa sobre ellos en los
estados financieros de los periodos con los que se relacionan. Asi, se informa a
los usuarios no solo de las transacciones pasadas que suponen cobros o
pagos de dinero, sino de las obligaciones de pago en el futuro y de los
derechos que representan efectivo a cobrar en el futuro.

Negocio en marcha

Los estados financieros se preparan sobre la base de que la entidad se
encuentra en funcionamiento y que continuara sus actividades operativas en el
futuro previsible (se estima por lo menos de doce meses hacia adelante). Si
existiera la intencion o necesidad de liquidar la empresa o disminuir
significativamente sus operaciones, los estados financieros deberian
prepararse sobre wuna base distinta, la que debe ser revelada

adecuadamente(Jaime, 2013).

2.1.6 Caracteristicas cualitativas de los estados financieros

Comprension

La informacion de los estados financieros debe ser facilmente comprensible por
usuarios con conocimiento razonable de las actividades econdémicas y del
mundo de los negocios, asi como de su contabilidad, y con voluntad de

estudiar la informacion con razonable diligencia. No obstante ello, la
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informacion sobre temas complejos debe ser incluida por razones de su
relevancia, a pesar que sea de dificil comprensién para ciertos usuarios.
Relevancia (importancia relativa o materialidad)

La relevancia de la informacion se encuentra afectada por su naturaleza e
importancia relativa; en algunos casos la naturaleza por si sola (presentacion
de un nuevo segmento, celebracién de un contrato a futuro, cambio de formula
de costo, entre otros) puede determina la relevancia de la informacion. La
informacion tiene importancia relativa cuando, si se omite o se presenta de
manera erronea, puede influir en las decisiones econémicas y de los usuarios
(evaluacion de sucesos pasados, actuales o futuros) tomadas a partir de los
estados financieros.

Fiabilidad.

La informacion debe encontrarse libre de errores materiales, sesgos o
prejuicios (bebe ser neutral) para que sea util, y los usuarios puedan confiar en
ella.

Ademas, para que la informacion sea fiable, debe representar fielmente las
transacciones y demas sucesos que se pretenden; presentarse de acuerdo con
su esencia y realidad econdémica, y no solamente segun su forma legal.
Asimismo; se debe tener en cuenta que en la elaboracion de la informacion
financiera surgen una serie de situaciones sujetas a incertidumbre, que
requieren de juicios que deben ser realizados ejerciendo prudencia. Esto
implica que los activos e ingresos asi como las obligaciones y gastos no se
sobrevaloren o se subvaloren.

Para que la informacion de los estados financieros se considere fiable, debe

ser completa.
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Comparabilidad.

La informaciéon debe presentarse en forma comparativa, de manera que
permita que los usuarios puedan observar la evolucién de la empresa, la
tendencia de su negocio, e inclusive, pueda ser comparada con informacioén de
otras empresas.

La comparabilidad también se sustenta en la aplicacion uniforme de politicas
contables en la preparaciéon y presentacion de informacion financiera. Ello no
significa que las empresas no deban modificar politica contable, en tanto
existan otras mas relevantes y confiables. Los usuarios de la informacién
financiera deben ser informados de las politicas contables empleadas en la
preparacion de los estados financieros, de cualquier cambio habido en ellas, y
de los efectos de dichos cambios. La informacién relevante y fiable esta sujeta
a las siguientes restricciones:

Oportunidad: paraque pueda ser util la informacion financiera debe ser puesta
en conocimiento de los usuarios oportunamente, a fin que no pierda su
relevancia. Ello, sin perder de vista que en ciertos casos no se conozca
cabalmente un hecho o no se haya concluido una transaccion; en este caso

debe lograrse un equilibrio entre relevancia y fiabilidad.

2.1.7 Elementos de los estados financieros
Los estados financierosreflejan los efectos de las transacciones y otros
sucesos de una empresa, agrupandolos por categorias, segun sus

caracteristicas econdémicas, a los que se les llama elementos.
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En el caso de estado de situacion financiera, los elementos que mide la
situacion financiera son: el activo, el pasivo y el patrimonio. En el estado de
resultados, los elementos son ingresos y gastos.

El marco conceptual no identifica ningun elemento exclusivo del estado de
cambio en el patrimonio ni del estado de flujo de efectivo, el que mas bien
combina elementos del estado de situacién financiera y de resultados. Para
efectos del desarrollo del PCGE, se consideran estos elementos para la
clasificacion inicial de los codigos contable.

Las caracteristicas esenciales de cada elemento se discuten a continuacion.

a. Activo:recursos controlados por la entidad como resultados de sucesos
pasados, del que la empresa espera obtener beneficios econdmicos.

b. Pasivo: Obligacién presente de la empresa, surgida de eventos pasados
y cuyo vencimiento, y para pagarla, la entidad espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos.

C. Patrimonio Neto: parte residual de los activos de la empresa una vez
deducidos los pasivos.

d. Ingresos: son incrementos en los beneficios econémicos, producidos
durante el periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de
los activos, o bien como disminuciones de las obligaciones que resultan en
aumento del patrimonio neto, y no estan relacionados con las aportaciones de
los propietarios de este patrimonio.

e. Gastos: disminuciones en los beneficios econdmicos, producidos en el
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos,

0 bien originados en una obligacién o aumento de los pasivos, que dan como
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resultado disminuciones en el patrimonio neto, y no estan relacionados con las
distribuciones realizadas a los propietarios de ese patrimonio(Jaime, 2013).

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdésitos de informacion general,
a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en
primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados
financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a
la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto el
reconocimiento como la valoracion y la informacibn a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e

Interpretaciones(Mario, 2011).

2.1.8 Analisis de los estados financieros

1. Alberto Garcia Mendoza:“el analisis de los estados financieros,
consiste en efectuar un sin numero de operaciones matematicas calculando
variaciones en los saldos de las partidas a través de los afos, asi como
determinando sus porcentajes de cambio, se calcularan razones financieras asi
como porcentajes integrales. Cabe recordar que los Estados Financieros
presentan partidas condensadas que pueden resumir un mayor numero de
cuentas. Las cifras que alli aparecen son como todos los numeros, de
naturaleza fria, sin significado alguno a menos que la mente humana trate de

interpretarlos”.
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2. Roberto Macias Pineda: “el analisis de los estados financieros es un
estudio de las relaciones que existen entre los diversos elementos financieros
de un negocio, manifestados por un conjunto de estados contables
pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos elementos,
mostrados en una serie de estados financieros correspondientes a varios

periodos sucesivos”.

3. Ricardo Mora Mendoza: Andlisis “consiste en la técnica que constituye
un medio para la interpretacion de los estados financieros”.

4. Alfredo F. Gutiérrez: analisis, quiere decir: “distincién y separaciéon de
las partes de un todo para llegar a conocer sus principios o elementos”.
Objetivo del analisis de los estados financieros

Al efectuar el analisis de los estados financieros debemos empezar por
preguntarnos: ¢Cual es el objetivo de analisis que deseamos hacer? A este
respecto, un autor como Gitman dice que el analisis tiene por objetivo dos
puntos basicos:

Analizar la situacion en un momento determinado para descubrir sintomas de:
a) Bajas utilidades (o superavit), b) Nuevas inversiones en valores por cobrar,
c) Muchas inversiones en inventarios, d) Muchas inversiones en
instalaciones,e) Insuficiencia de capital. De aqui surgen dos tipos de analisis,
con diferentes finalidades.

Para uso externo

a.1. Establecer sucursales.

a.2. Asociarse con otras empresas

a.3. Conviene no abrir o conceder créditos?
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a.4. Conviene hacer nuevas inversiones?

Para uso interno

b.1. Medir la eficiencia de las operaciones de laEmpresa.

b.2. Descubrir y explicar cambios en la situacion financiera de la empresa.

El analisis de los estados financieros tienen como objetivo ensefar los
instrumentos y procedimientos para:

Conocer la situacioén (patrimonial, econdmica y financiera) de una empresa.
Determinar las causas que han motivado la actual situacién.

Establecer las situaciones de equilibrio, y

Aconsejar actuaciones concretas tendentes a corregir situaciones de
desequilibrio.

Determinar cual es la situacion financiera actual de la empresa, y cuales son
los factores que posiblemente incidan en la misma en un futuro inmediato.
Determinar cual es la estructura del capital de la empresa, y que riesgos y
ventas presentan para el inversor.

Determinar cual es la situacion de la empresa, segun los anteriores factores, en
relacién a otras empresas del sector.

Entender el significado de las diferentes cifras que muestran los estados

financieros.

El banco que recibe una solicitud de préstamo a corto plazo debera analizar los
estados financieros para poder responder a las siguientes preguntas:

¢ Cuales son las verdaderas razones de la necesidad de fondos por parte de la
empresa? ;Son estas necesidades realmente a corto plazo y, en caso de que

lo fuera, se liquidaran de forma automatica?
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¢ Dequé fuentes puede obtener fondos la empresa para pagar los intereses y
amortizar el principal?

¢ Como ha administrado la empresa en el pasado sus necesidades financieras
a corto y a largo plazo? ;Qué puede ello presagiar para el futuro?(Jaime,

2013).

Método para analizar los Estados Financieros

1. Anadlisis Vertical o analisis base 100

1.1 Funcién del Analisis Vertical o Base 100

Esta herramienta del analisis financiero cumple la funcién de darle significado a
cada cifra de los estados financieros, puesto que las cifras absolutas dicen

poco.

1.2 Importancia del Analisis Vertical o Base 100

La importancia de esta herramienta de analisis radica en lo siguiente:

1. Nos muestra la Estructura de Capital de la empresa, es decir, cuales son
las fuentes del capital, como estan distribuidas las obligaciones entre pasivo
circulante,pasivo a largo plazo y capital propio.

2. Permite apreciar con facilidad la prioridad que otorga la empresa a las
inversiones, es decir, la distribucion de los recursos entre las diferentes cuentas
del activo.

3. Brinda un panorama mucho mas claro, de las fuentes mas importantes
de financiamiento de los recursos. Con esto me refiero a que, en el lado de los
pasivos podemos ver cual o cuales de las cuentas estan financiando los activos

en mayor medida.
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4. Muestra la estructura de costos y gastos de la empresa (estado de
ganancias y pérdidas).

5. Nos indica la rentabilidad de las operaciones.

Este Analisis vertical es un analisis estatico puesto que solamente analiza las
cifras referentes a un afio determinado.

Como se ha podido entender es un primer acercamiento al analisis, pero muy
importante y significativo porcierto debido a que nos permite tener un perfil
financiero de la empresa en forma rapida; sin embargo, para lograr un
diagnéstico completo es necesario profundizar en el analisis y, por ello, se vera
las dos herramientas mas adelante analisis tendencial u horizontal y el analisis

de ratios o indicadores financieros.

2. Analisis Tendencial o Analisis horizontal

Esta es una segunda herramienta de andlisis, a través del cual se agrupan
estados financieros comparativos de dos periodos consecutivos o de una serie
de afios a fin de revelar la tendencia de cada una de las cuentas.

Para llevar a cabo este analisis se incluyen 2 columnas a la derecha, una que
mostrara la variaciéon en cifras y la otra el porcentaje de dicha variacion.

Si el porcentaje de esta variacion fuera por ejemplo 4,900%, esto puede ocurrir
si es que en el afio 1 se tiene préstamo bancario por S/. 320.00 y en el afo 2,
S/. 16,000.00.

Entonces mejor mostrarlo no como porcentaje, sino como razén para una mejor
comprension, en este caso la razén seria 49, es decir, el préstamo bancario ha
aumentado en 49 veces, lo que hara necesario una tercera columna de

razones.
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También es necesario aclarar que si en cualquiera de las cuentas, en un
periodo figura cero, no es posible hallar porcentajes ni razones, sélo se hallara
la variacion.

Por otro lado, si en uno de los periodos se muestra una cifra negativa y en el
siguiente una positiva, tampoco se puede hallar porcentajes ni razones, sélo se

hallara la variacion.

2.1 Funcioén del Analisis Tendencial u Horizontal

La funcién que cumple esta herramienta es la de identificar las cuentas mas
relevantes de los estados financieros comparados, de acuerdo a la tendencia
que se haya observado en dichas cuentas, esto permite al analista avocarse a
lo mas importante, evitando distraerse en aspectos, cuya variacidon esta lejos
de afectar la salud financiera de la empresa.

Es decir, esta técnica se complementa con el analisis vertical, permite ubicarse
facilmente al analizar los estados financieros, que como sabemos, éstos a

primera vista dan la impresion de ser documentos muy complejos.

2.2 Importancia del Analisis Tendencial u Horizontal

Esta herramienta es importante por lo siguiente:

. Permite identificar los problemas mas agudos o los buenos resultados
obtenidos por la empresa, observando la tendencia.

. Revela la politica de la empresa en cuanto a:

- Créditos y cobranzas

- Financiamiento de su capital de trabajo

- Crecimiento de la inversion
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- Crecimiento de los componentes de la estructura del capital (deuda y recursos
propios)

Esto es posible analizando estados financieros de una serie de afos.

Ademas indica la direccién que lleva la empresa, hacia el crecimiento o la

insolvencia, y la velocidad con que va(Cuentas, 2009).

2.1.9 Estado de situacion financiera

Es un estado conciso o sintético, formulado con datos de los libros de
contabilidad, llevados por partida doble, en el cual se consignan de unlado
todos los recursos y del otro todas las obligaciones de la empresa en una fecha
dada. Es un estado estatico.

El estado de situacion financiera comprende las cuentas del Activo, Pasivo y
del Patrimonio, las cuentas del activo seran presentadas en orden decreciente
de liquidez y las del pasivo segun la exigibilidad de pago decreciente,
reconocidas en forma tal que presenten razonablemente la situacién financiera

de la empresa a una fecha dada(Jaime, 2013).

Estructura y contenido

De acuerdo al marco conceptual para la preparacion y presentacion de los
estados financieros el estado de situacion financiera esta conformado por el
Activo Pasivo y patrimonio.

Activo:

Son recursos y derechos con que cuenta una empresa como consecuencia de
sus actividades mercantiles realizadas anteriormente y con los cuales se

piensa obtener beneficios econdmicos en el futuro. Se caracteriza por ser:
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a) Utilizados en la venta o en la produccion para la elaboracion de bienes.
b) Intercambio entre si, por ejemplo en la venta de bienes se intercambia
dinero por mercaderias.

c) Utilizados en la liquidacion de deudas, por ejemplo cuando se
intercambia un activo (dinero) por un pasivo (letras por pagar).

d) Considerando como recursos fisicos y no fisicos como las mercaderias y
las patentes respectivamente.

e) Un activo no sera reconocido en el estado de situacion financiera si
existe la certeza o probabilidad de que no generara beneficios fututos a la
empresa, por lo que sera considerado como un gasto.

Pasivo:

Son obligaciones que contrae la empresa con terceras personas y tiene como
mision ser canceladas en el futuro. Se caracteriza por ser:

a) Una vez que cumple con la obligaciéon dejan de ser pasivos. Ejemplo, si
tengo una letra por pagar una vez cancelada desaparece la obligacién por
consiguiente desaparece el pasivo.

b) Son obligaciones que generalmente son canceladas con el activo.

c) La conversidon de la obligacion en patrimonio. Ejemplo, los dividendos a
ser cancelados a los socios pueden ser transferidos al capital social por
decision de ellos mismos.

Patrimonio:

Son obligaciones que contrae la empresa para con los socios o duenos. Se
caracterizan:

a) Por ser el capital que aporta los socios y que le dan respaldo financiero a

la empresa.
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b) Los recursos patrimoniales fluyen al activo.
c) Es el resultado del activo menos el pasivo.
d) En el patrimonio se refleja la utilidad o pérdida obtenida por la empresa

en un ejercicio contable.

Importancia del estado de situacion financiera

Es imprescindible conocer su importancia para justificar todo su proceso de
elaboracion, fuera de que el estado de situacion financiera o balance general
nos informa lo que mas importa es su utilidad, por lo tanto es relevante tomar
en cuenta lo siguiente: asi como el termometro informa y es util cuando se
interpreta su informaciéon dandonos a conocer el grado de temperatura si es
alta o baja y los correctivos a emplear, de igual forma si estado de Situacion
Financiera es archivado sin interpretarlo no tiene sentido su

elaboracion(Zeballos Z., 2014).

2.1.10 Estado de resultados integrales

Concepto:

Establece el analisis de los hechos que han incidido en sus estructuras
patrimoniales por efecto de las transacciones realizadas. Es un estado de
actividad porque refleja ingresos, gastos y utilidades. Informa el origen de la
utilidad o pérdida reflejadas en el estado de situacion financiera. Por ello se

dice que:
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El estado de resultado integral: es el resultado econdémico de las
operaciones lucrativas que una empresa realiza. Es el reporte de los ingresos y
gastos que pertenecen a un periodo contable determinado.

Este estado, nos da a conocer el resultado total de lo que se gasta e ingresa,
determinando el producto neto de la actividad econdmica, esto es el conjunto
de rigueza que se ha obtenido por el empleo del trabajo y capital combinados.
También se le conoce como Estado de Resultados.

¢ Como se mide la utilidad?

Las organizaciones lucrativas y no lucrativas usan el concepto de utilidad como
una manera de determinar sus ventas, asi el capitalista medira sus éxitos y
fracasos, por lo tanto la utilidad es la forma fundamental que sirve para evaluar
el desempefio econdmico de las personas u organismos competentes.

Todos casi siempre seguimos un mismo ciclo operativo de compra y venta.

Por ejemplo: si un empresario minoristacompra un televisor a S/ 1,000.00

quiere decir que su situacién patrimonial sera:

Luego después de una semana el bien se vende a S/ 1,400.00 soles, el

minorista expresara jgane 400.00 soles! Por lo tanto su estado de resultados

integrales quedara asentado asi:

Estado del resultado integral

Ventas S/ 1,400.00
(-) Costo de ventas (1,000.00)
Utilidad S/ 400.00
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Como vemos las venta quedo fijada en S/ 1,400.00 una cantidad mayor al
costo del producto. Ante tal accién, las cuentas del estado de situacion

financiera cambian de posicion.

Estado de situacion financiera

ACTIVO PASIVO
Dinero en efectivo 1,400.00 Total pasivo --
PATRIMONIO
Capital 1,000.00
Utilidad 400.00
Total activo 1,400.00 Total pasivo pat. 1,400.00

Como se observa se cambio una cuenta de Activo por otra cuenta es decir, un
televisor por dinero en efectivo. Como el dinero proviene de recursos propios
en este caso del patrimonio, por lo tanto la utilidad es considerada como
recurso propio, por derivacién entonces formara parte del patrimonio.

Asi diremos que el Estado de Resultado Integral nos permite conocer como
se relacionan el resultado final y total de lo que ha obtenido el propietario del
negocio afectando légicamente la situacién del patrimonio. En resumen el
Estado de Resultado Integral queda enlazado al Estado de Situacion
Financiera, ya que muestra como se llega a la determinacion de la utilidad que

se incorpora a la cuenta capital.

El estado de situacion financiera expresa asi a una fecha especifica como se

determina el patrimonio mientras que el estado de resultado integral expresa en
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un periodo de tiempo, la actividad desplegada por el empresario para obtener
la utilidad. Por razones metodolégicas ambos estados financieros se

confeccionan aparte.

ASPECTOS CONCEPTUALES ATRIBUIDOS AL ESTADO DE
RESULTADOS

Como sabemos la contabilidad se maneja sobre la base acumulativa es decir
tal como lo expresa la NIC 18 Ingresos, parrafo14.

a) Ingresos:

Los ingresos como resultados de las actividades ordinarias representan la
entrada bruta de beneficios econdmicos durante el periodo surgido en el curso
de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que la entrada del lugar a
un aumento del patrimonio que no esté relacionado con las operaciones de los
propietarios de ese patrimonio asi lo expresa el parrafo 07 de la NIC 18
Ingresos.

.Y cuando se reconoce un ingreso? Tal como lo revela el parrafo 92 del
marco conceptual un ingreso se reconoce en el estado de resultados cuando
ha surgido un incremento en los beneficios econémicos futuros, relacionado
con un incremento con los activos o un decremento de los pasivos y ademas el
importe del ingreso puede medirse con fiabilidad.

Asitambién los ingresos provenientes de las operaciones con los clientes son
reconocidos como tal bajo las siguientes condiciones:

o La entidad ha transferido al comprador los riesgos y beneficios derivados

de la propiedad de los bienes.
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o Es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados
con la transaccion.

o El importe de los ingresos y costos incurridos en relacién con la
transaccion pueden ser medidos con fiabilidad.

Bien, después de describir el registro y reconocimiento del ingreso procedemos

a conceptualizar algunos términos asociados al Estado de Resultados.

b) Costo:Es el sacrificio econdmico para la adquisicion de un bien o
servicio como puede ser la compra de mercaderias 0 maquinarias para la
fabricacion de camisas, bienes que conservan su costo hasta que salgan de la
empresa ya sea como venta, obsolescencia o depreciacidén en el caso de las

maquinarias.

c) Gasto:Es en valor que se da de forma intencional con el fin de generar
un ingreso, en otras palabras los gastos son los sacrificios que se requieres
para obtener un ingreso.

Segun el articulo 37 de la ley del impuesto a la renta los gastos deben cumplir
con el principio de causalidad es decir que los mismos deben ser necesarios
para producir la renta y mantener su fuente. Concluyendo, todo gasto debe ser
deducible del ingreso en tanto no esté expresamente prohibida por la ley.

&Y cuando se reconoce un gasto?El parrafo 94 del marco conceptual indica
que se reconoce un gasto en el estado de resultados cuando ha surgido un
decremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un
decremento en los activos o un incremento en los pasivos y ademas el gasto

puede medirse con fiabilidad.
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Ejemplo.Como gasto se considera los sueldos de los empleados ya que dichos
desembolsos constituyen a generar ingresos. Asi mismo los activos fijos de una
oficina representa un activo y por lo tanto un costo por expirar, una vez que
expira el costo se convierte en gasto a través de la depreciacion.

d) Pérdida: Es la reduccion de valor de un activo ya sea por el transcurso
del tiempo o por otros factores ajenos a la empresa o por decisiones
administrativas. Desde el punto de vista contable, perdida es cuando los
egresos superan a los ingresos.

Ejemplo: la depreciacion de un activo, el robo de mercaderias, etc(Zeballos Z.,

2014).

2.1.11 Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en
diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o
empresarial  (utilizando metodologias  cuantitativas que brinda la
administracion). La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una
opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o
potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

Toma de decisiones es elegir entre varias alternativas de acciones, sabiendo
que las consecuencias de nuestras decisiones son inciertas. Algunas
decisiones no dependen del juicio de probabilidad y lo mas racional es elegir la
alternativa mas razonable (que podria ser no hacer nada) sopesar los
beneficios o costo que nos reportara a corto y largo plazo, toda eleccién que

hagamos tiene algunos riesgos.
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En términos basicos es el “proceso de definicion de problemas, recopilacién de

datos, generacion de alternativas y seleccién de un curso de accién”.

Clasificacion de las decisiones

Las decisiones se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos,
como lo es la frecuencia con la que se presentan. Se clasifican en cuanto a las
circunstancias que afrontan estas decisiones sea cual sea la situacion para

decidir y como decidir.

Decisiones programadas:

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se
convierte en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se
presentan con cierta regularidad ya que se tiene un método bien establecido de
solucién y por lo tanto ya se conocen los pasos para abordar este tipo de
problemas, por esta razon, también se las llama decisiones estructuradas. La
persona que toma este tipo de decision no tiene la necesidad de disenar
ninguna solucién, sino que simplemente se rige por la que se ha seguido
anteriormente.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas,
procedimientos o reglas escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de
decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen otras opciones.
Por ejemplo, los gerentes rara vez tienen que preocuparse por el ramo salarial
de un empleado recién contratado porque, por regla general, las
organizaciones cuentan con una escala de sueldos y salarios para todos los

puestos. Existen procedimientos rutinarios para tratar problemas rutinarios.
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Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes.
Sean complejos o simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que
lo componen se pueden definir, pronosticar y analizar, entonces puede ser
candidato para una decision programada. Por ejemplo, las decisiones en
cuanto a la cantidad de un producto dado que se llevara en inventario puede
entrafar la busqueda de muchos datos y prondsticos, pero un analisis detenido
de los elementos del problema puede producir una serie de decisiones
rutinarias y programadas. En el caso de Nike, comprar tiempo de publicidad en

televisidén es una decision programada.

En cierta medida, las decisiones programadas limitan nuestra libertad, porque
la persona tiene menos espacio para decidir qué hacer. No obstante, el
propésito real de las decisiones programadas es liberarnos. Las politicas, las
reglas o los procedimientos que usamos para tomar decisiones programadas
nos ahorran tiempo, permitiéndonos con ello dedicar atencion a otras
actividades mas importantes. Por ejemplo, decidir como manejar las quejas de
los clientes en forma individual resultaria muy caro y requeriria mucho tiempo,
mientras que una politica que dice “se dara un plazo de 14 dias para los
cambios de cualquier compra” simplifica mucho las cosas. Asi pues, el
representante de servicios a clientes tendra mas tiempo para resolver asuntos

mas espinosos.

Decisiones no programadas:
También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman ante

problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que
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necesitan de un modelo o proceso especifico de solucion, por ejemplo:
“Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”, en este tipo de decisiones es
necesario seguir un modelo de toma de decision para generar una solucion
especifica para este problema en concreto.

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o
excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente
como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece
trato especial, debera ser manejado como una decision no programada.
Problemas como asignar los recursos de una organizacion, qué hacer con una
linea de produccion que fracasd, como mejorar las relaciones con la
comunidad, de hecho, los problemas mas importantes que enfrentara el

gerente normalmente requeriran decisiones no programadas.

Las decisiones en el contexto empresarial

La toma de decisiones es una parte importante de la labor del gerente. Sin
embargo, cuando un gerente toma una decision o cuando el coste de buscar y
evaluar las alternativas es bajo, el modelo racional proporciona una descripcion
moderadamente precisa del proceso de decision. Pero tales situaciones, son la
excepcion. En el ambito organizacional, las mayorias de las decisiones
significativas se realizan mediante el juicio, mas que por un modelo prescriptivo
definido.

En las organizaciones en general y en las empresas en particular suele existir
una jerarquia que determina el tipo de acciones que se realizan dentro de ella
y, en consecuencia, el tipo de decisiones que se deben tomar, la Ciencia

administrativa divide a la empresa en 3 niveles jerarquicos:
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Nivel estratégico. Alta direccion; planificacidén global de toda la empresa.

Nivel tactico. Planificacion de los subsistemas empresariales.

Nivel operativo. Desarrollo de operaciones cotidianas (diarias/rutinarias).

Conforme se sube en la jerarquia de una organizacion, la capacidad para tomar
decisiones no programadas o no estructuradas adquiere mas importancia, ya
que este tipo de decisiones son las que atafien a esos niveles. Por tanto, la
mayor parte de los programas para el desarrollo de gerentes pretenden mejorar
sus habilidades para tomar decisiones no programadas, por regla general
ensefiandoles a analizar los problemas en forma sistematica y a tomar

decisiones logicas.

A medida que se baja en esta jerarquia, las tareas que se desempefan son
cada vez mas rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles seran mas
estructuradas (programadas).

Adicionalmente, una organizacion también estara dividida en varias secciones
funcionales, son varias las propuestas de divisién que se han planteado para
una empresa de forma genérica, aunque la mas aceptada es la que considera
los siguientes departamentos o unidades funcionales:

1. Direccion.

2.Marketing.

3. Produccién.

4. Finanzas.

5.Recursos humanos.
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Las decisiones también seran diferentes, en funcién de en qué unidad funcional
o departamento tengan lugar.

Dado lo anterior, a continuacién se establece una vision de cédmo se toman
realmente la mayoria de las decisiones en las organizaciones, a través de la
caracterizacion de tres modelos de toma de decisiéon: el racional, el de
racionalidad limitada y el politico. La utilidad de estos modelos reside en que
ayudan a identificar la complejidad y variedad de las situaciones para la toma

de decisiones en una organizacion.

Modelos de tomas de decisién.

Modelo Racional

El modelo racional persigue la constitucion de un proceso de eleccion entre
alternativas para maximizar los beneficios de la organizacion. Incluye una
amplia definicion del problema, una exhaustiva recopilacion y analisis de los
datos, asi como una cuidadosa evaluacion de las alternativas. Los criterios de
evaluacion de alternativas son bien conocidos y supone que la generacion e
intercambio de informacion entre individuos es objetiva y precisa. Por tanto, el
modelo racional de toma de decisiones se basa 3 suposiciones explicitas:

- Se ha obtenido toda la informacion disponible relacionada con las
alternativas.

- Se pueden clasificar estas alternativas de acuerdo con criterios
explicitos.

- La alternativa seleccionada brinda la maxima ganancia posible para la

organizacién (o para quienes toman las decisiones).
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Este modelo posee una suposicion implicita “No existen dilemas éticos en el
proceso de toma de decisiones”. Ademas, desde el punto de vista
organizacional existen algunas limitaciones para este modelo:

- Su uso puede requerir bastante tiempo y puede ser que las
organizaciones no dispongan de él.

- El uso de recursos humanos puede rebasar cualquier beneficio.

- Este enfoque requiere datos e informacion que, habitualmente, son
dificiles de obtener.

- Si el proceso de toma de decisiones requiere considerable tiempo, estas
pueden convertirse en obsoletas.

- Los gerentes pueden verse forzados a actuar si las metas son vagas o
contradictorias, llegando asi a cambiar las metas establecidas, los criterios o su
ponderacién si la alternativa mas favorecida no resulta ser la primera.

En resumen, se puede sugerir que se utilice el modelo racional en la medida
que sea factible, sin esperar que sea la Unica o ni siquiera la guia principal en

la toma de muchas decisiones organizacionales.

Modelo de racionalidad limitada

El Modelo de Racionalidad Limitada: describe las limitaciones de Ia
racionalidad y pone de manifiesto los procesos de toma de decisiones
frecuentemente utilizados por personas y equipos. Este modelo explica la razén
por la que diferentes personas o equipos toman decisiones distintas cuando
cuentan exactamente con la misma informacién. Asi, el modelo de racionalidad
limitada refleja tendencias individuales o de equipo para:

- Seleccionar una meta o una solucién alterna que no sea la mejor.
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- Realizar una busqueda limitada de soluciones alternas.

Las reglas de la decisién desde la perspectiva organizacional, son una parte
del modelo de racionalidad limitada. Esto es, proporciona formas rapidas y
faciles de llegar a una decision sin analisis y busquedas detalladas. Estan
escritas y se aplican con facilidad. Ahora bien, su principal desventaja es que
se basa en la toma decisiones mediante la construccion de modelos
simplificados que extraen las caracteristicas esenciales de los problemas, sin

capturar toda su complejidad.

Modelo Politico

El Modelo Politico: describe la toma de decisiones de las personas para
satisfacer sus propios intereses. Las preferencias basadas en metas
personales egoistas rara vez cambian conforme se adquiere nueva
informacion. Por tanto, la definicion de los problemas, la busqueda y
recopilacion de datos, el intercambio de informacién y los criterios de
evaluacion son soélo métodos utilizados para predisponer el resultado a favor
del que toma la decisién. Las decisiones reflejan segun la distribucion del poder
en la organizacion y la efectividad de las tacticas usadas por gerentes y
empleados, determinan el impacto de las decisiones.

El modelo politico predomina en las organizaciones en todo el mundo, es decir,
prevalece por encima de los dos modelos antes descritos por ser la base de los
procedimientos organizacionales establecidos por la alta directiva. Desde la
perspectiva de la practica gerencial, el modelo politico se expresa muy

vividamente en las organizaciones mediante el uso de diversos métodos de
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influencia, medios por los cuales los individuos o grupos tratan de ejercer el
poder o influir en la conducta de otros.

Ahora bien, todas las decisiones estan fundamentadas en la informacién que
se tenga a la disposicion, lo cual permite establecer un criterio basado en
alternativas de solucion a un mismo problema. Dado esto, la gerencia para los
efectos de toma de decisidon organizacional, hace uso de los sistemas de
informacion soportados por la tecnologia de la informacion instalada, los cuales
generan informacién relevante del negocio, que de acuerdo a la estructura

jerarquica establece prioridades para su aplicacion.

Estilos de toma de decisiones

Estilo directivo

El estilo directivo para la toma de decisiones se caracteriza por una baja
tolerancia a la ambigliedad y un modo de pensar totalmente racional. En este
estilo se situan aquellas personas con un alto grado de razonamiento Iégico,
capaces de tomar decisiones rapidas, enfocadas a corto plazo. Su eficacia y
rapidez en la toma de decisiones permite adoptar una solucion con informacion

minima y evaluando pocas alternativas.

Estilo analitico

El estilo analitico para tomar decisiones se caracteriza por una mayor
tolerancia a la ambigliedad que los tipos directivos, combinado con una forma
de pensar totalmente racional. Estas personas precisan de mas informaciéon

antes de tomar una decision, considerando y analizando mas alternativas. Los
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individuos situados en este estilo analitico se caracterizan por su capacidad

para adaptarse o afrontar situaciones unicas.

Estilo conceptual

El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a personas con una gran
tolerancia a la ambigledad y un modo de pensar intuitivo. Estas personas se
caracterizan por tener una amplia capacidad para procesar informacion desde
una perspectiva extensa y una elevada capacidad analitica tratando de analizar
muchas alternativas. Se enfocan en el largo plazo y con frecuencia buscan

soluciones creativas a los problemas.

Estilo conductual

El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo modo de pensar es
de manera intuitiva pero cuyo grado de tolerancia a la ambigiedad es bajo.
Estas personas trabajan bien con otras, estan abiertas a las sugerencias y se
preocupan por los que trabajan con ellas. La aceptacion de los demas es

importante para los de este estilo de toma de decisiones.

Situaciones o contextos de decision

Las situaciones, ambientes o contextos en los cuales se toman las decisiones
se pueden clasificar segun el conocimiento y control que se tenga sobre las
variables que intervienen o influencian el problema, ya que la decision final o la

solucién que se tome va a estar condicionada por dichas variables.
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Ambiente de certeza

En este contexto se tiene conocimiento total sobre el problema (informacion
exacta, medible y confiable acerca del resultado de cada una de las
alternativas consideradas), y las opciones de solucion que se planteen van a
causar siempre resultados conocidos e invariables. Al tomar la decision sélo se
debe pensar en la opcidon que genere mayor beneficio. Ante un ambiente de
certeza o certidumbre, los individuos poseen plena informacion sobre el
problema, las soluciones alternativas son obvias y los posibles resultados de
cada decision son claros. En estas condiciones, los individuos pueden prever e
incluso controlar los hechos y resultados al disponer de un adecuado
conocimiento y una clara definicion tanto del problema como de las soluciones
alternativas. En este contexto, la toma de decisiones es relativamente facil. El
responsable de la toma de decision elige la solucién que aporte el mejor
resultado potencial. No obstante, no hay que olvidar que un problema puede
tener muchas posibles soluciones, y calcular los resultados esperados de todas

ellas puede ser extremadamente lento y costoso.

Por ejemplo, el agente de compras de una imprenta tiene que decidir sobre
varios proveedores de papel, con el objeto de conseguir papel de calidad
estandar a un menor precio y mejor servicio. En esta situacién el encargado de
la compra poseera informacion sobre los diferentes distribuidores y unicamente
tendra que estudiar minuciosamente las posibles alternativas hasta conseguir

Su objetivo.
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Ambiente de riesgo

Se podria definir riesgo como la probabilidad de que suceda un evento, impacto
o consecuencia adversa. En el proceso de toma de decisiones bajo riesgo el
decisor tiene informacion completa para solucionar el problema, es decir, tiene
conocimiento del mismo, conoce las posibles soluciones, pero no es capaz de
diagnosticar con certeza el resultado de alguna alternativa, aun contando con
suficiente informacién como para prever la probabilidad que tenga para
llevarnos a un estado de cosas deseado.

En este tipo de decisiones, las posibles opciones de solucion tienen cierta
probabilidad conocida de generar un resultado. En estos casos se pueden usar
modelos matematicos o también el decisor puede hacer uso de la probabilidad
objetiva o subjetiva para estimar el posible resultado. La probabilidad objetiva
es la posibilidad de que ocurra un resultado basandose en hechos concretos,
puede ser cifras de afios anteriores o estudios realizados para este fin. En la
probabilidad subjetiva se determina el resultado basandose en opiniones y
juicios personales e individuales de cada persona. Los principales criterios de
decisién empleados sobre tablas de decision en ambiente de riesgo son:

- Criterio del valor esperado

- Criterio de minima varianza con media acotada

- Criterio de la dispersion

- Criterio de la probabilidad maxima

Ambiente de incertidumbre
Se posee informacién deficiente para tomar la decisidén, no se tiene ningun

control sobre la situacién, no se conoce como puede variar o la interaccion de
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la variables del problema, se pueden plantear diferentes opciones de solucién
pero no se le puede asignar probabilidad a los resultados que arrojen. Por esto,
se le llama "incertidumbre sin probabilidad". Con base en lo anterior, hay dos
clases de incertidumbre:

- Estructurada: No se sabe qué puede ocurrir entre diferentes opciones,
pero si se conoce que puede ocurrir entre varias posibilidades.

- No estructurada: No se sabe qué puede ocurrir ni las probabilidades
para las posibles soluciones, es decir, se desconoce totalmente lo que puede

ocurrir en un caso determinado en la vida.

Proceso de toma de decisiones
La separacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan extensa

como se desee, pero podemos identificar principalmente las siguientes etapas:

Identificar y analizar el problema

Esta etapa consiste en comprender la condicion del momento y de visualizar la
condicién deseada, es decir, encontrar el problema y reconocer que se debe
tomar una decisién para llegar a la solucidén de este. EI problema puede ser
actual, porque existe una brecha entre la condicion presente real y la deseada,
o potencial, porque se estima que dicha brecha existira en el futuro.

En la identificacion del problema es necesario tener una vision clara y objetiva,
y tener bien claro el término alteridad, es decir escuchar las ideologias de los
demas para asi poder formular una posible solucién colectiva al problema.

Para ello es Imprescindible la formulacion de la pregunta inicial, pues

constituye el punto de partida de toda decision. el mundo de los negocios se ve
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abrumado por un numero infinito de decisiones que han de ser tomadas a cada
momento y que, en gran medida, determinaran el rumbo que tomen las
empresas. De este modo, la informacion que se obtiene debe ser rica, variada
y relevante, a la vez que debe provenir de diversas fuentes y a través de
formas distintas (verbales, estadisticas, datos, etc.)

Y dentro de este ambito, los métodos cuantitativos se tornan como algunas de
las herramientas mas confiables a la hora de basar una decision gracias a su

capacidad de gestionar, procesar y analizar datos de manera rapida y eficaz

Identificar los criterios de decision y ponderarlos.

Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de
tomar la decisién, es decir, aquellas pautas de las cuales depende la decision
que se tome.

La ponderacién, es asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada
criterio en la decisidn que se tome, ya que todos son importantes pero no de
igual forma.

Muchas veces, la identificacion de los criterios no se realiza en forma
consciente previa a las siguientes etapas, sino que las decisiones se toman sin
explicitar los mismos, a partir de la experiencia personal de los tomadores de
decisiones. En la practica, cuando se deben tomar decisiones muy complejas y
en particular en grupo, puede resultar util explicitarlos, para evitar que al
momento de analizar las opciones se manipulen los criterios para favorecer a

una u otra opcién de solucién éptima.
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Definir la prioridad para atender el problema

La definicion de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene
para atender y resolver el problema. Esto es, el impacto describe el potencial al
cual se encuentra vulnerable, y la urgencia muestra el tiempo disponible que se

cuenta para evitar o al menos reducir este impacto.

Generar las opciones de solucion

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no
resulta posible en la mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos
que se pueden tomar para solucionar el problema, cuantas mas opciones se

tengan va ser mucho mas probable encontrar una que resulte satisfactoria.

De todos modos, el desarrollo de un numero exagerado de opciones puede
tornar la eleccion sumamente dificultosa, y por ello tampoco es necesariamente

favorable continuar desarrollando opciones en forma indefinida.

Para generar gran cantidad de opciones es necesaria una cuota importante de
creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la creatividad, tales
como la lluvia de ideas, las relaciones forzadas, etcétera. En esta etapa es

importante la creatividad de los tomadores de decisiones.

Evaluar las opciones

Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones

que se generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas,
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de forma individual con respecto a los criterios de decision, y una con respecto
a la otra, asignandoles un valor ponderado.

Como se explicé antes segun los contextos en los cuales se tome la decision,
esta evaluacion va a ser mas o0 menos exacta.Existen herramientas, en
particular para la administracion de empresas para evaluar diferentes opciones,
que se conocen como métodos cuantitativos.

En esta etapa del proceso es importante el analisis critico como cualidad del

tomador de decisiones.

Eleccién de la mejor opcién

En este paso se escoge la opcidbn que segun la evaluacién va a obtener
mejores resultados para el problema. Existen técnicas (por ejemplo, analisis
jerarquico de la decisidon) que nos ayudan a valorar multiples criterios.Los
siguientes términos pueden ayudar a tomar la decisién segun el resultado que
se busque:

- Maximizar: Tomar la mejor decision posible.

- Satisfacer: Elegir la primera opcion que sea minimamente aceptable
satisfaciendo de esta forma una meta u objetivo buscado.

- Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas

metas.

Aplicacioén de la decision
Poner en marcha la decisién tomada para asi poder evaluar si la decision fue o
no acertada. La implementacion probablemente derive en la toma de nuevas

decisiones, de menor importancia.
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Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decision es necesario evaluar si se solucion6 o
no el problema, es decir si la decisidén esta teniendo el resultado esperado o no.
Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es porque debe darse
un poco mas de tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la
decision no fue la acertada, en este caso se debe iniciar el proceso de nuevo

para hallar una nueva decision.

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucion haya sido erronea,
contara con mas informacion y se tendra conocimiento de los errores

cometidos en el primer intento.

Ademas se debe tener conciencia de que estos procesos de decision estan en
continuo cambio, es decir, las decisiones que se tomen continuamente van a
tener que ser modificadas, por la evolucién que tenga el sistema o por la

aparicion de nuevas variables que lo afecten.

Procesos cognitivos implicados en la toma de decisiones

Al igual que en el pensamiento critico en la toma de decisiones se utilizan
ciertos procesos cognitivos como:

1.0bservacioén: Analizar el objetivo, examinar atentamente y recato, atisbar.
Inquirir, investigar, escudrifiar con diligencia y cuidado algo. Observar es aplicar
atentamente los sentidos a un objeto o a un fendmeno, para estudiarlos tal

como se presentan en realidad, puede ser ocasional o casualmente.
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2.Comparacién: Relacién de semejanza entre los asuntos tratados. Fijar la
atencion en dos o mas objetos para descubrir sus relaciones o estimar sus
diferencias o semejanza. Simil tedrica.

3.Cadificacién: Auto conocerse, conocer quién soy, quienes somos Y clarificar
valores. Hacer o formar un cuerpo de leyes metddico y sistematico.
Transformar mediante las reglas de un cddigo la formulaciéon de un mensaje.
4.0Organizacion: Curso de accion mas responsable, evaluar opciones para
elegir el curso de accidbn mas responsable. Disposicion de arreglo u orden.
Regla o modo que se observa para hacer las cosas.

5.Clasificacion: Ordenar disponiendo por clases/categorias. Es un
ordenamiento sistematico de algo.

6.Resolucion: Implementacion de la toma de decisiones. Término o
conclusiones de un problema, parte en que se demuestran los resultados.
7.Evaluacion: Hacer el sefialamiento del rango. Analisis y reflexion de los
anteriores razonamientos y las conclusiones.

8. Retroalimentacién (feedback): Evaluaciéon de los resultados obtenidos, el
proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la
intencidon de recabar informacién, a nivel individual o colectivo, para intentar
mejorar el funcionamiento de una organizacién o de cualquier grupo formado
por seres humanos. Para que la mejora continua sea posible, la re alimentacién
tiene que ser pluridireccional, es decir, tanto entre iguales como en el escalafén
jerarquico, en el que deberia funcionar en ambos sentidos, de arriba para abajo

y de abajo para arriba.
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La informacion como materia prima

El proceso de toma de decisiones utiliza como materia prima informacién. Esta
es fundamental, ya que sin ella no resultaria posible evaluar las opciones
existentes o desarrollar opciones nuevas.

En las organizaciones, que se encuentran sometidas constantemente a la toma
de decisiones, la informacion adquiere un rol fundamental, y por ello un valor
inigualable.

Para procesar los datos de la organizacion y transformarlos en informacion, es
fundamental el sistema de informacion, dentro de los cuales se encuentra la
contabilidad.

Ademas de los sistemas de informacion, existen sistemas disefiados
especialmente para ayudar a transitar el proceso de toma de decisiones, que
se conocen como sistemas de soporte a decisiones o sistemas de apoyo a la

decision.(Wikipedia)

2.1.12 Ratios financieros
Que son ratios.
Los ratios son indicadores, se expresan en porcentajes y en un numero

indice(Cuentas, 2009).

Objetivo de los ratios financieros.
El objetivo de los ratios es conseguir una informacion distinta y complementaria
a la de las cifras absolutas, que sea util para el analisis ya sea de caracter

patrimonial, financiero o econémico.
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Se debe tener en cuenta dos criterios fundamentales; antes de proceder a la
elaboracion de ratios:

1. Relacion: Solo debemos determinar ratios con magnitudes
relacionadas, puesto que de lo contrario la informacién proporcionada por ratio
careceria de sentido.

2. Relevancia: Se debe considerar solo aquellos ratios que proporcionen
informacion util para el tipo de analisis que estemos realizando, ya que no es
igualmente valida la informacién proporcionada por todos y cada uno de los
ratios y, en este sentido, debemos de eliminar aquellos que resulten
irrelevantes, de lo contrario, podriamos elaborar infinidad de ratios distintos y
perdernos en el analisis del conjunto.

Estos dos criterios basicos se toman en cuenta al analizar, el amplio abanico
de posibles combinaciones de cifras obtenidas de los estados financieros, para
centrarnos unicamente en aquellas que tienen verdadero interés.

En la utilizacion de ratios deberemos tomar cifras cautelas para evitar adoptar
decisiones incorrectas con la informacién que proporcionan, o simplemente no
realizar con ellos cometarios erréneos. En este sentido, los ratios, en general,
no deben suponer una magnitud a incrementar temporalmente de una forma
obsesiva; lo que podria atar nuestra capacidad de decision en momentos, o

hacer tomar una decision desacertada(Jaime, 2013).

Importancia De Los Ratios Financieros

Los ratios financieros son indicadores que guian a los gerentes hacia una

buena direccidén de la empresa, les proporciona sus objetivos y sus estandares.
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Ayuda a los gerentes a orientarlos hacia las estrategias a largo plazo mas

beneficiosas, ademas de la toma de decisiones efectivas a corto plazo.

También condicionan, en cualquier empresa, las operaciones cotidianas y, en
esta situacion dinamica, informan a la direccion acerca de los temas mas
importantes que requiere su atencion inmediata. Cabe indicar que, los ratios
muestran las conexiones que existen entre diferentes partes del negocio.
Realzan las importantes interrelaciones y la necesidad de un equilibrio
adecuado entre departamentos. En consecuencia, el conocimiento de los
principales ratios permitird a los gerentes de las diferentes areas funcionales

trabajar conjuntamente en beneficio de los objetivos generales de la empresa.

El lenguaje comun de los negocios es el financiero. En consecuencia, los ratios
mas importantes son los basados en la informacién financiera. El gerente, por
supuesto, debera comprender que los numeros financieros solo son un reflejo
de lo que esta ocurriendo realmente, y que es la realidad, no los ratios, lo que
hay que dirigir(Jaime, 2013).

¢ Cuantos ratios existen?

Al revisar libros de finanzas vemos que existen una buena cantidad, muchos de
ellos expresan lo mismo, pero se le conocen con diferentes nombres, esto ha
traido confusion, por lo que trataremos los ratios principales para la direccién
de la empresa, en realidad los demas se derivan de estos, tres grupos

importantes de ratios y son:
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Ratios de liquidez

Muestran el nivel de solvencia financiera de corto plazo de la empresa, en
funcién a la capacidad que tiene que hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo de la empresa que derivan del ciclo de producciéon(Jaime, 2013).

Una analogia valida para la liquidez seria la siguiente:

“la sangre es al cuerpo como la liquidez es a la empresa”

Una persona por mas robusta que se encuentre y llena de salud si se le extrae
la sangre se muere, es asi, una empresa puede ser rentable pero si no cuida la
liquidez quiebra. Los ratios de liquidez, por tanto, son tan importantes como la

rentabilidad que repercuten en beneficio de la empresa(Cuentas, 2009).

Liquidez Corriente.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo corriente

Liquidez Absoluta.

Disponibilidades en efectivo y Equivalentes de efectivo

Liquidez absoluta =

Pasivo corriente

Ratios de solvencia.

Solvencia.

Mide la proporcion de los Activos totales de la que una entidad es propietaria o
duefio, muestra las oportunidades de poder obtener mayor financiamiento para

Sus operaciones.

Patrimonio

Solvencia = -
Total Activos
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Apalancamiento o Solvencia Patrimonial.

Pasivo

Apalancamiento = : :
Patrimonio

Deuda de Corto Plazo.
Mide la porcidn de la deuda total que debe ser cancelada o pagada dentro de
un plazo de 12 meses. A menor cifra de este indicador la institucion podra

operar sin riesgos de iliquidez(BID, Banco Mundial, 2003).

Deuda de Corto Plazo

Deuda de Corto Plazo = - -
Total Deuda Financiera

Ratios de Rentabilidad y Eficiencia
Rendimiento de Patrimonio (ROE).
Por sus siglas en ingles ROE Return On Equite. Calcula la tasa de rendimiento

del capital promedio para el periodo(BID, Banco Mundial, 2003).

Resultado neto del ejercicio

Retorno de Patrimonio (ROE) = - -
Patrimonio

Rendimiento de Activos (ROA)
Por sus sigla en ingles ROA Return On Assets. Mide lo bien que la IMF

utiliza sus activos para generar ganancias(BID, Banco Mundial, 2003).

Resultado neto del ejercicio
Total Activos

Retorno de Activos (ROA) =
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Sostenibilidad o Autosuficiencia Operativa.

Mide lo bien que la IMF puede cubrir sus costos con los ingresos de
operacion. Ademas de los gastos de operacion, se recomienda incluir en el
calculo los gastos financieros y los gastos por incobrabilidad, puesto que son

un costo normal (y significativo) de las operaciones(BID, Banco Mundial, 2003).

Ingresos Financieros

Sostenibilidad Operativa =

Costo Financiero + Prov. de Incobrables + Gasto Adminitrativo

Rendimiento de la Cartera Bruta.

Indica la capacidad de la cartera bruta de préstamos para generar ingresos
financieros en efectivo de los intereses, cargos y comisiones. No incluye
ingresos acumulados pero no pagados en dinero ni ingresos no monetarios,
tales como, cheques posfechados, garantias prendarias embargadas pero no

vendidas, etc(BID, Banco Mundial, 2003).

Ingresos Financieros

Rendimiento de Catera =

Cartera Bruta Promedio Anual

Eficiencia Operativa o Coeficiente del Gasto de Operacion.
Incluye todos los gastos de administracion y de personal y es el indicador de

eficiencia mas utilizado(BID, Banco Mundial, 2003).

Gastos de Adminitracion

Eficiencia Operativa =

Cartera Bruta Promedio Anual
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2.2 Marco conceptual.

Activo. Esta representado por todos los bienes tangibles e intangibles, es
decir, lo que la empresa posee y tiene derecho a recibir de cualquier persona o
entidad con excepcion de su duefio: dinero, mercaderias, mobiliarios, equipos,
edificios, terrenos, y lo que le deben los clientes, ya que tiene el derecho de
convertir esa deuda en dinero oportunamente.

Esta formado por todos los valores propiedad de la empresa o institucion, cuya
fuente de financiamiento origino aumento en las cuentas pasivas. Conjunto de

bienes y derechos reales y personales.

Activo Corriente. Son los recursos a favor que se pueden convertir en
efectivo, vencer o consumir durante un ciclo normal de operaciones contables

correspondientes a un ano.

Activo Fijo.Representa los recursos de naturaleza relativamente duradera, que

no estan destinados a la venta dentro del giro ordinario del negocio.

Activo No Corriente.Agrupa los activos que posee una empresa en un tiempo

en mas de un periodo econémico.

Ajuste.Asiento contable que se formula para modificar el saldo de dos o0 mas

cuentas que por alguna circunstancia no reflejan la realidad en un momento

determinado.
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Amortizar. Término contable que viene a significar la pérdida del valor del un
activo financiero mediante su pago o anulacién, como consecuencia del uso,
transcurso del tiempo, adelanto de la técnica, o cumplimiento del fin para el que

estaba destinado.

Analisis. En contabilidad, se refiere a los analisis de rubros, cuentas,
divisionarias empleadas en las operaciones realizadas por la empresa para dar
el veredicto de su correcto registro y aplicacién.

Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus
caracteristicas representativas, asi como sus interrelaciones y la relacién de

cada elemento con él.

Analisis E Interpretacion De Estados Financieros.Consiste en la
compilacion y estudio de los datos contable, asi como la preparacién e

interpretacion de razones financieras, tenencias y porcentajes.

Analisis Econémico. Es el estudio del desarrollo del proceso productivo y
econémico de la empresa con el fin de valorar la dinamica y comportamiento de
los distintos indicadores, determinar las causas de las situaciones adversas
que se produzcan y tomar medidas para solucionarlas.

Método para separar, examinar y evaluar tanto cuantitativa como
cualitativamente, las interrelaciones que se dan entre los distintos agentes

econdémicos, asi como los fendmenos y situaciones que de ellos depende.
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Anadlisis Financiero. Conjunto de técnicas encaminadas al estudio de las
inversiones con un enfoque cientifico. El interés que pueda ofrecer una
inversidon se analiza utilizando conjuntamente las técnicas que ofrecen el
analisis de balances, la matematica financiera, los métodos estadisticos y los
modelos econométricos. Otros aspectos que se deben de tener en cuenta son:
la coyuntura sectorial o nacional y cualquier otro tipo de informacion politica,

social o econdmica cuya incidencia pueda estimarse importante.

Back office. Departamento de las instituciones financieras y/o empresas que
no tienen relacion directa con los clientes y sus funciones estan dirigidas
principalmente hacia la contabilidad, en cumplimiento de obligaciones legales

y la comunicacion entre las filiales.

Capacidad de Pago. Estimacion de la capacidad de una empresa para hacer
frente a los vencimientos de las deudas o créditos que mantiene. Una forma
practica de medir este indicador es la relacion flujo de caja/carga financiera,
entendiendo éstas como principal e intereses.

Capital. Stockde recursos disponibles en un momento determinado para la
satisfaccion de necesidades futuras. Es decir, es el patrimonio poseido
susceptible de generar una renta. Constituye uno de los tres principales
elementos que se requieren para producir un bien o servicio.

Es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la
constitucion y puesta en marcha de una empresa.

Es su razén econémica.

Cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o accionistas.
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Crédito. Obtencion de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato,
bajos la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente

establecidas.

COPEME. Consocio de Organizaciones Privadas de Promocion al Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa. Brinda informacién especializada, oportuna y
precisa para respaldar sus decisiones en micro finanza, ofrece actualizacion
permanente entemas de Microfinanzas y desarrollo empresarial para todos los
niveles de una organizacion, divulga informacién sobre Microfinanzas en el

Peru.

Decisiones Gerenciales. El proceso de identificacién y seleccion de las
acciones para el tratamiento de un problema o para aprovechar una
oportunidad; es una parte importante del trabajo de un administrador. Un
problema surge, cuando el estado real de los asuntos difiere del estado
deseado para ellos, puede también ser visto como una oportunidad para

superar los objetivos establecidos.

Eficiencia. Uso eficaz de los recursos econdmicos disponibles. La eficiencia
global se consigue al situar a la economia en el limite de las posibilidades de
produccion. En teoria de mercado de capitales, situacion en que las
cotizaciones o precios de los activos financieros incorporan toda las

informacion disponible acerca de los mismos.

Eficaz.Que logra hacer efectivo un intento de propdsito.
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Microfinanciera.Son organizaciones que brindan créditos en pequefas
cantidades para emprender o ampliar un negocio de hecho, los montos parten
de $ 500.00. Entre sus beneficios destaca que no exigen tramites complicados,
ofrecen capacitacion para el manejo del crédito y , en algunos casos te ayudan

a ahorrar.

Micro Finanza.Es la provisidon de servicios financieros para personas en
situacién de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo
consumidores y empleados independientes. También se refiere a la practica de

proveer estos servicios de manera sostenible.

Microrate.Es una compafia calificadora dedicada a la evaluacién del
desempeno y riesgo en instituciones microfinancieras (IMFs) y fondos
especializados en la materia, siendo estos ultimos conocidos también como
vehiculos de inversién en microfinanzas (VIMs). El objetivo primordial de
MicroRate es el de promover el crecimiento de la industria Microfinanciera. A
través de la evaluacion independiente y la mayor transparencia que esto
implica, facilita el flujo eficiente de recursos de los mercados de capitales hacia

las IMFs inicié sus operaciones en 1982, Opera en América Latinay EIl Caribe.

Morosidad.Situacion de incumplimiento temporal en una obligacién de pago,

no imputable a insolvencia de hecho o de derecho.

ONG. Organizacion no gubernamental institucion sin animo de lucro que no

depende del gobierno y realiza actividades de interés social.
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Pasivo. Conjunto de deudas con terceras personas que tiene una empresa en

un momento dado.

Pasivo a Corto Plazo.Llamado también pasivoexigible.
Agrupa las deudas y obligaciones que contrae una empresa pagadero maximo

dentro de un periodo econoémico.

Pasivo a Largo Plazo. Son obligaciones de la empresa que seran liquidadas

en plazos superiores a un ano a partir de la fecha de los estados financieros.

Perdida. Es sinbnimo de déficit, equivale al saldo negativo de un negocio u

operacion.

Politica. Criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma
de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y

proyectos especificos del nivel institucional.

Ratios financieros. Son indices que se obtienen al relacionar dos cuentas o
grupo de cuentas de un mismo estado financiero o de dos o mas estados

financieros diferentes.

Toma de decisiones. Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion

entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en

diferentes contextos; a nivel laboral, familiar, personal o empresarial.
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2.3 Hipétesis de la investigaciéon

2.3.1 Hipétesis general.

La inoportuna evaluacion econdémica financiera incide desfavorablemente en la
toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru periodos
2014 al 2015.

2.3.2 Hipétesis especificas.

- La realizacion oportuna de la evaluacion financiera incide positivamente
en la toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru
periodos 2014 y 2015.

- Una adecuada evaluacion de la situacion econdmica influira
favorablemente en la toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro

Mujer Peru, 2014 y 2015.

2.3.3 Variables.

Para la Hipé6tesis General
Variable 01.

Evaluacion econdmica Financiera
Variable 02.

Toma de decisiones

Para lasHipétesis Especificas
Para la Hipétesis Especifica 1
Variable 01.

Evaluaciéon Financiera
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Variable 02.

Toma de decisiones

Para la Hipétesis Especifica 2

Variable 01.

Evaluacion Econdémica

Variable 02.

Toma de decisiones

La operacionalizacion de estas variables las presento en el anexo N° 1 Matriz

de consistencia del proyecto de investigacion:
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se aplicaron los siguientes métodos de investigacién para este trabajo.

Método descriptivo

Este método nos permitié ver con claridad la situacion de la empresa tal como
se presenta en un momento determinado, aqui se tomo en cuenta su
estructura, situacion y desempefio.

En la investigacion se utilizo este método al describir los informes
representativos por cuadros y graficos formados en base a los Estados
Financieros, como son el (Estado de situacion Financiera y el Estado de

Resultados Integrales).

Método deductivo

Se aplico en el planteamiento de problema y también en el analisis de cada uno
de los Estados Financieros como son el Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados Integrales, en los cuales se pudo observar resultados

especificos que son Utiles para la toma de decisiones.
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Método inductivo
Ademas se utilizo el método inductivo, que va de lo particular a lo general; aqui
se logro explicar y analizar las situaciones o problematica de lo que se

investigo, desde la recoleccion de datos hasta llegar a las conclusiones.

Método comparativo

Consiste en establecer semejanzas y diferencia entre las diversas realidades
econdémicas o financieras que se identificaran en los Estados Financieros
(Estado de Situaciéon Financiera y el Estado de Resultados Integrales), en los

anos de estudio.

3.1 Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

fueron las siguientes:

Observacion documental.

Son técnicas que nos permitié obtener los datos requeridos para el estudio, los
cuales son:

- Instrumentos de gestion de la Organizacion No Gubernamental Pro
Mujer Inc.

- Manual de Politicas Crediticias de Pro Mujer.

- Documentos de incorporacion contable.

- Revision de bases de datos de la cartera de créditos

Observacion indirecta.
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A través de esta técnica se observé estudios similares realizados por terceros
acerca del presente trabajo de investigacion en la Facultad de Ciencias

Contables yAdministrativas de la UNA-Puno (ver antecedentes).

3.2 Poblacion y muestra.

Poblacion.

La poblacién esta constituida por la Organizaciéon No Gubernamental Pro Mujer
Peru, conformada por los 31 centros focales total, siendo estas: Puno, Juliaca,
Tacna, llo, Moquegua, Abancay, Andahuaylas, Arequipa, Cusco, Ayacucho,

Ancash y Cajamarca

Muestra.
La muestra esta constituida por las 31 unidades operativas de la Micro

financiera Pro Mujer Peru.

Forma de procesamiento de la informacion:

La informacion se proceso tomando en cuenta lo siguiente:

Clasificacion de Datos; proceso mediante el cual se agrupé los datos segun

su naturaleza en forma especifica de acuerdo a las hipétesis y variables.

Tabulacion de Datos; Proceso mediante el cual, se establecié la realizaciéon
de cuadros estadisticos en forma descriptiva, en funcion de los criterios
adoptados y clasificando los datos de tal forma que nos permita obtener los

resultados necesarios para su posterior analisis e interpretacion de los datos.
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Analisis e interpretacion de los datos; el analisis de los datos obtenidos
acerca del problema objeto de estudio es a través de la aplicacion de
estadistica descriptiva de recoleccién de datos y se presentan a través de
cuadros estadisticos en orden correlativo relacionando y comparandolos entre
si, los mismos que se complementan en forma ilustrativa a través de graficos
estadisticos para posteriormente analizarlos e interpretarlos.

Los pasos que se siguieron fueron los siguientes:

- Clasificacion, ordenamiento y tabulacion de los datos
necesarios para el trabajo de investigacion.

- Conocer el hecho que se analiza.

- Describir tal hecho

- Descomponer con el fin de conocer todos sus detalles.

- Examinar criticamente y comprender cada elemento o
componente del hecho especifico de estudio.

- Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de
clasificacion elegido, haciendo comparaciones y buscando

- semejanzas y diferencias con otros hechos.

Identificar y explicar las deficiencias y sus causas con el fin de hacer un

diagnostico para luego proponer sugerencias.

3.3 Caracteristicas del area de investigacion

Ubicacion de estudio

El presente trabajo de investigacion se realizd6 en la ciudad de Puno
conformado por 31 Centros Focales a nivel nacional de la Micro financiera Pro

mujer.
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Centros focales — Pro Mujer Peru

Puno (Bellavista y Laykakota), Juliaca (San José, Santa Barbara, Azangaro,
Ayaviri, Huancané), Tacna (Cono Sur, Cono Norte, Central, Rural), llo (Nuevo
llo y el Puerto), Moquegua (San Bernabé y San Antonio), Abancay (Nuevo por
Venir), Andahuaylas (Fuerza Mujer), Arequipa (Mollendo, Pedregal, Altiplano,
Camana, Paucarpata, Andrés Avelino), Cusco (Urubamba, Quillabamba,
Sicuani, Belén, San Jerénimo), Ayacucho (Huamanga), Ancash (Ancash) y

Cajamarca (Las Flores).

La institucion

Pro Mujer es una organizacion lider de desarrollo que provee a mujeres en
América Latina de servicios financieros, salud y desarrollo humano que
tipicamente estan fuera de su alcance, pero que son fundamentales para
romper el ciclo de la pobreza.

Pro Mujer en Peru inicid operaciones en 1999 en Puno, a orillas del lago
Titicaca en base a los conocimientos y la experiencia adquirida en Bolivia y
Nicaragua. Pro Mujer empezé6 ofreciendo préstamos en abril de 2000 y logré
auto sostenibilidad a finales de 2002. Desde entonces, Pro Mujer en Peru ha
seguido creciendo y sirviendo y empoderando a las mujeres pobres en todo el
pais.

Razén social:

Pro Mujer INC.

Giro del negocio

Actividad principal microcréditos y actividad secundaria actividades

relacionadas con salud humana.
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Domicilio legal

Cercado Jr. Libertad N ° 345 — Puno — Puno — Puno.

MISION
Pro Mujer proporciona a las mujeres de escasos recursos de América Latina
los medios para generarse el sustento y labrar un futuro para sus familias, a

través de las microfinanzas, la capacitacién en negocios y el apoyo en salud.

ROL DE LA EMPRESA

El empoderamiento de la mujer y la superacion de la pobreza requieren algo
mas que solo crédito. Es una cuestidén tan compleja que Pro Mujer cree que es
necesaria una variedad de soluciones para ayudar a las mujeres a convertirse
en agentes de cambio en sus hogares y comunidades.

Los roles tradicional de género, la discriminacién y la violencia, la falta de
acceso a capital, educacion, empleo y atencidn en salud estan intimamente
relacionados y perpetuan la pobreza. Esta desigualdad se ve agravada por
acontecimientos de grandes repercusiones como recesidon econdémica,
inestabilidad politica o desastres repentinos. Pro Mujer combate estos desafios
entregando un paquete integral de servicios de una manera facil y conveniente.
Estas herramientas vitales y servicios se enfocan en tres areas clave:

- Servicios financieros

- Capacitacion en negocios y empoderamiento.

- Atencion primaria de salud de alta calidad y bajo costo
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VALORES:

- Orientacion al cliente
- Logro de resultados
- Integridad

- Transparencia

- Solidaridad

- Compromiso con el desarrollo humano de las personas

87

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
El presente capitulo nos permite mostrar los resultados obtenidos del proceso

de investigacion de acuerdo con los objetivos planteados inicialmente.

5.1 PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
“Analizar la incidencia de la evaluaciéon financiera para una adecuada
toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru,

periodos 2014 y 2015”.

Para el presente objetivo se evalué las partidas con mayor variacién e
importancia estructural como base para el desarrollo del analisis e
interpretacion, esto se efectué sobre el Estado de Situacion Financiera de los
anos 2014 y 2015, los cuales se explican de acuerdo a cuadros y graficos

analizados.

5.1.1. ANALISIS DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Para el analisis de Estado de Situacion Financiera se utilizo tres métodos:
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A METODO HORIZONTAL (CUADRO 01)
El analisis horizontal consiste en un estudio del comportamiento de cada una
de las cuentas del estado o sea aumentos y disminuciones que ocurren en el
transcurso del tiempo.

Cuadro 1Estado de Situacion Financiera — Analisis Horizontal

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Dande Tu Palabra Vale AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ANALISIS HORIZONTAL
(Cifras en: Nuevos Soles)
S/ S/
ACTIVO 2015 2014 VARIACION %
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES
Caja 953,359 1,953,917 (1,000,559) -51%
Bancos 394,724 14,708,118  (14,313,394) -97%
TOTAL DISPONIBILIDADES 1,348,083 16,662,036 (15,313,953) -92%
INVERSIONES TEMPORARIAS
Fondos Mutuos 861,530 5,387,880 (4,526,351) -84%
TOTAL INVERSIONES TEMPORARIAS 861,530 5,387,880 (4,526,351) -84%
CARTERA
Cartera Vigente 65,367,291 67,662,053 (2,294,762) -3%
Cartera Vencida 3,415,498 2,519,500 895,998 36%
CARTERA BRUTA 68,782,789 70,181,554 (1,398,765) 2%
Prev.Acum. para Cuentas Incobrables (3,678,102) (2,569,890) (1,108,211) 43%
CARTERA NETA 65,104,687 67,611,663 (2,506,976) -4%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3,607,277 6,899,515 (3,292,238) -48%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 70,921,577 96,561,095 (25,639,518) -27%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO AJO
Activo Fijo Bruto 9,088,168 10,248,891 (1,160,723) -11%
(Deprec. Acum. de Activo Fijo) (4,965,160) (5,268,010) 302,850 -6%
Activo Fijo Neto 4,123,008 4,980,881 (857,873) -17%
ACTIVO INTANGIBLE
Activo intangible 3,650,221 3,624,170 26,051 1%
(Amortizacién acumulada) (1,205,407) (1,095,463) (109,944) 10%
Activo Intangible Neto 2,444,814 2,528,707 (83,892) -3%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6,567,822 7,509,587 (941,765) -13%
TOTAL ACTIVO 77,489,399 104,070,682 (26,581,283) -26%
PASIVO -
PASIVO CORRIENTE -
Entidades de Financiamiento a Corto Plazo 20,259,930 42,227,313 (21,967,383) -52%
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 11,867,261 10,531,655 1,335,606 13%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32,127,191 52,758,968 (20,631,777) -39%
PASIVO NO CORRIENTE -
Entidades de Financiamiento a Largo Plazo 11,286,802 10,304,680 982,122 10%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 11,286,802 10,304,680 982,122 10%
TOTAL PASIVO 43,413,993 63,063,648 (19,649,655) -31%
PATRIMONIO
Capital 17,239,482 17,239,482 - 0%
Resultados Acumulados 23,624,512 26,579,870 (2,955,357) -11%
Resultado del Periodo (6,788,588) (2,812,317) (3,976,270) 141%
TOTAL PATRIMONIO 34,075,407 41,007,035 (6,931,628) -17%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 77,489,399 104,070,682 (26,581,283) -26%

Fuente: Archivos de Contabilidad PMP
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INTERPRETACION Y ANALISIS CUADRO 01:
En el analisis efectuado al Estado de Situacion Financiera se ha encontrado
partidas con mayor variacion negativa, para valores porcentuales y absolutos,

describo a continuacion.

El grupo de Disponibilidades de Pro Mujer pasé de mantener un saldo de
S/16,662,036 en el 2014 a uno cerrado en S/1,348,083 en el 2015,
representando esto una disminucion del 92% o S/15,313,953 menos que el
cierre del 2014. Este cambio ha sido causado principalmente por la cancelacion
neta de deuda financiera de corto plazo por mas de S/22,8 (Amortizaciones del
2015 menos deuda nueva) Millones en el 2015, esta variacion podria generar
necesidades de nuevas fuentes de financiamiento para el 2016 si es que se
tiene proyectado un crecimiento de colocaciones de micro créditos. Podemos
indicar a continuacion cuales fueron las principales cancelaciones de deuda
financiera asi como los nuevos préstamos gestionados en el 2015 los cuales
modificaron el disponible.
Cuadro 2 Variacion de Deuda Financiera

Pro Mujer Peru

Variacion de Deuda Financiera - Pro Mujer Peru
2014-2015
Cifras Expresadas en S/.

Fuente de Moneda Saldo al Prestamos | Amortizacién Flu::::_ién Saldo al |Vencimiento a|Vencimiento a
Financiamiento Contractual Corto Plazo | Largo Plazo
31/12/2014 2015 2015 2015 31/12/2015
Pro Mujer Inc, uss. - 11,504,250 985,500 567,000 | 11,085,750 11,085,750
Triple Jump USS. 7,166,400 - 7,632,000 465,600 - - -
Global Partnership S/.y US$ 11,001,967 3,285,000 5,027,917 606,000 | 9,865,050 2,558,250 7,306,800
Responsability leading S/. 5,721,650 - 4,420,500 - 1,301,150 1,301,150
Abaco SI. 333,326 - 333,326 - - -
Oikocredit S/. 3,000,000 - 1,500,000 - 1,500,000 750,000 750,000
Caja Prymera SI. - 2,000,000 296,160 - 1,703,840 976,483 727,357
Dev eloping World Markets USS. 5,972,000 - 6,242,000 270,000
Microcredit Enterprises S/. 668,250 - 668,250 -
Deecken Enterprises Inc SI. 1,667,500 1,502,644 667,500 - 2,502,644 - 2,502,644
Sy mbiotics S/. 7,830,900 1,062,567 6,175,170 - 2,718,297 2,718,297
Banco de Crédito del Pert S/. 9,170,000 10,630,000 18,930,000 - 870,000 870,000
52,531,993 29,984,461 52,878,323 1,908,600 | 31,546,731 20,259,930 11,286,801

Fuente: Archivos de Comtabilidad
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El conjunto de las Inversiones temporales pasé de mantener un saldo de S/
5°387,880 en el 2014 a uno cerrado en S/ 861,530 en el 2015, representando
esto una disminucion del 84% o S/ 4,526,351 menos que el cierre del 2014.
Debemos indicar en este punto que como el caso anterior, pagar la deuda
financiera implico liberar Fondos Mutuos por el valor de $ 1.3 Millones o el
expresado en moneda local de S/. 4.5 Millones para también hacer frente a

estas obligaciones.

La Cartera Vigente o cartera sana pasé de mantener un saldo de S/ 67,662,053
en el 2014 a uno cerrado en S/ 65,367,291 en el 2015, representando esto una
disminucion del 3% o S/. 2,294,762 menos que el cierre del 2014. Esta
disminucion estda enmarcada en mayor medida por una caida en el nivel de
colocaciones crediticias, El nivel de Cartera Bruta durante el primer semestre
2015 bajo a un nivel de S/. 61 Millones debido a una menor demanda crediticia
por los clientes de Pro Mujer, recuperando el crecimiento recién el Segundo
Semestre 2015, atendiendo demandas estacionales de fin de afio. (Ver grafico

de evolucion de cartera Bruta).

La Cartera Vencida o Cartera con morosidad de 30 dias a mas de retraso en
sus pagos pasé de mantener un saldo de S/ 2,519,500 en el 2014 a uno
cerrado en S/ 3,415,498 en el 2015, representando esto un incremento del
36% o S/. 895,998 mas que el cierre del 2014. Este Activo clasificado como
riesgoso, muestra claramente que los niveles de morosidad mayor a 30 dias de

atraso se han incrementado en el 2015 que paso de un 3.8% en el 2014 a un
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5.6%, sobre la Cartera Bruta aumentando la incobrabilidad de créditos

colocados.

La suma de los conceptos anteriores que conforma Cartera Bruta, el principal y
mayor activo de Pro Mujer pas6é de mantener un saldo de S/ 70,181,554 en el
2014 a uno cerrado en S/ 68,782,789 en el 2015, representando esto una
disminuciéon del 2% o S/. 1,398,765 menos que el cierre del 2014. Esta
disminucién esta enmarcada en mayor medida por una caida en el nivel de
colocaciones crediticias, El nivel de Cartera Bruta durante el primer
cuatrimestre 2015 bajo a un nivel de S/. 62.8 Millones debido a una menor
demanda crediticia por los clientes de Pro Mujer, recuperando su crecimiento
recién a partir de Mayo 2015, atendiendo demandas estacionales de fin de afio.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Grafico 1 Evolucion de Cartera Bruta

Pro Mujer Perua 2014 - 2015

Evolucion de Cartera Bruta- Pro Mujer Peri 2014-2015
En S/ Millones
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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La Prevision Acumulada para cuentas incobrables para coberturar cartera
morosa, pasé de mantener un saldo de S/ -2,569,890 en el 2014 a uno cerrado
en S/ -3,678,102 en el 2015, representando esto un incremento del 43% o S/.
1,108,211 mas que el cierre del 2014. Esta fue causada por tener que efectuar
provisiones de incobrabilidad para poder coberturar perdidas por cartera
incobrable. Como se ve en el Estado de Resultados Integrales de Pro Mujer en
el 2014 fue necesario mandar a Gasto cerca de S/. 4.6 Millones para cubrir
estas pérdidas mientras que en 2015 el monto fue de S/. 3.1 Millones,
mejorando ligeramente la gestidén, sin embargo no suficiente como para

mermar el crecimiento de la morosidad.

El agregado de los puntos anteriores hizo que el Total de Activo Corriente pas6
de mantener un saldo de S/ 96,561,095 en el 2014 a uno cerrado en S/
70,921,577 en el 2015, representando esto una disminucion del 27% o S/.

25,639,518 menos que el cierre del 2014.

El Activo Fijo Bruto pasé de mantener un saldo de S/ 10,248,891 en el 2014 a
uno cerrado en S/ 9,088,168 en el 2015, representando esto una disminucién
del 11% o S/. 1,160,723 menos que el cierre del 2014. y la Depreciacion
Acumulada de Activo Fijo pasé de mantener un saldo de S/ 5,268,010 en el
2014 a uno cerrado en S/ 4,965,160 en el 2015, representando esto una
disminuciéon del 6% o S/. 302,850 menos que el cierre del 2014. Debido
principalmente a Bajas de Activos Fijos que se dieron en el 2015. Por otro lado
ya no se hicieron Inversiones en Apertura de nuevas operativas en esta

gestion.
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El Activo intangible pas6 de mantener un saldo de S/ 3,624,170 en el 2014 a
uno cerrado en S/ 3,650,221 en el 2015, representando esto una disminucién
del 1% o S/. 26,051 menos que el cierre del 2014. y su Amortizacion
acumulada pas6é de mantener un saldo de S/ 1,095,463 en el 2014 a uno
cerrado en S/ 1,205,407 en el 2015, representando esto un incremento del
10% o S/. 109,944 mas que el cierre del 2014. Basicamente solo se ha
efectuado gastos de amortizacion de los intangibles de Pro Muijer.

La Deuda Financiera con vencimientos a corto plazo pasdé de mantener un
saldo de S/ 42,227,313 en el 2014 a uno cerrado en S/ 20,259,930 en el 2015,
representando esto una disminucion del 52% o S/. 21,967,383 menos que el

cierre del 2014.

La Deuda Financiera con vencimientos a Largo plazo pas6 de mantener un
saldo de S/ 10,304,680 en el 2014 a uno cerrado en S/ 11,286,802 en el 2015,
representando esto un incremento del 10% o S/. 982,122 mas que el cierre del

2014.

Y el total de Deuda Financiera pas6é de mantener un saldo de S/ 52,531,993 en
el 2014 a uno cerrado en S/ 31,546,732 en el 2015, representando esto una
disminucion del 40% o S/. 20,985,261 menos que el cierre del 2014. Lineas
arriba se muestra en el cuadro, como ha sido el cambio de la deuda Financiera,

asi como la composicion de estos pasivos en el Corto y largo Plazo.

El Capital de Pro Mujer en Peru no ha sufrido variacion alguna en los ejercicios

2014 y 2015, en los cuales se mantiene el saldo de S/. 17,239,482.
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El Resultado acumulado de Pro Mujer pasé de mantener un saldo de S/
26,579,870 en el 2014 a uno cerrado en S/ 23,624,512 en el 2015,
representando esto una disminucion del 11% o S/. 2,955,357 menos que el
cierre del 2014. Esto muestra una gran advertencia de que no se esta

mejorando los resultados aun desde la gestién 2013

El Resultado del Periodo, negativo en ambos periodos, pas6é de mantener un
saldo de S/ -2,812,317 en el 2014 a uno cerrado en S/ -6,788,588 en el 2015,
representando esto un incremento del 141% o S/. 3,976,270 mas pérdida que
el cierre del 2014. Se describird mayor detalle de generacion de estas cifras

negativas en el analisis del Estado de Resultados Integrales.

En General, el Patrimonio de Pro Mujer pasé de mantener un saldo de S/
41,007,035 en el 2014 a uno cerrado en S/ 34,075,407 en el 2015,
representando esto una disminucién del 17% o S/. 6,931,628 menos que el

cierre del 2014.

B. METODO VERTICAL (CUADRO 03)

Mediante el cual se estudia las relaciones entre los elementos en un solo grupo

de Estados Financieros en este caso del Estado de Situacion Financiera.
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Cuadro 3 Estado de Situacion Financiera — Analisis Vertical

Pro Mujer Peru

. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
@ pro mujer PRO MUJER INC
Donde Tu Palabra Vale AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ANALISIS VERTICAL
(Cifras en: Nuevos Soles)
S/ S/ % %
ACTIVO 2015 2014 2015 2014 Politica
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES
Caja 953,359 1,953,917 1% 2%
Bancos 394,724 14,708,118 1% 14%
TOTAL DISPONIBILIDADES 1,348,083 16,662,036 2% 16% 5.0%
INVERSIONES TEMPORARIAS
Fondos Mutuos 861,530 5,387,880 1% 5%
TOTAL INVERSIONES TEMPORARIAS 861,530 5,387,880 1% 5%
CARTERA
Cartera Vigente 65,367,291 67,662,053 84% 65%
Cartera Vencida 3,415,498 2,519,500 4% 2%
CARTERA BRUTA 68,782,789 70,181,554 89% 67%
Prev.Acum. para Cuentas Incobrables (3,678,102) (2,569,890) 5% 2%
CARTERA NETA 65,104,687 67,611,663 84% 65%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3,607,277 6,899,515 5% 7%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 70,921,577 96,561,095 92% 93%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO AlUO
Activo Fijo Bruto 9,088,168 10,248,891 12% 10%
(Deprec. Acum. de Activo Fijo) (4,965,160) (5,268,010) -6% -5%
Activo Fijo Neto 4,123,008 4,980,881 5% 5%
ACTIVO INTANGIBLE
Activo intangible 3,650,221 3,624,170 5% 3%
(Amortizaciéon acumulada) (1,205,407) (1,095,463) 2% -1%
Activo Intangible Neto 2,444,814 2,528,707 3% 2%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6,567,822 7,509,587 8% 7%
TOTAL ACTIVO 77,489,399 104,070,682 100% 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Entidades de Financiamiento a Corto Plazo 20,259,930 42,227,313 26% 41%
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 11,867,261 10,531,655 15% 10%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32,127,191 52,758,968 41% 51%
PASIVO NO CORRIENTE
Entidades de Financiamiento a Largo Plazo 11,286,802 10,304,680 15% 10%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 11,286,802 10,304,680 15% 10%
TOTAL PASIVO 43,413,993 63,063,648 56% 61%
PATRIMONIO
Capital 17,239,482 17,239,482 22% 17%
Resultados Acumulados 23,624,512 26,579,870 30% 26%
Resultado del Periodo (6,788,588) (2,812,317) -9% -3%
TOTAL PATRIMONIO 34,075,407 41,007,035 44% 39%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 77,489,399 104,070,682 100% 100%

Fuente: Archivos de Contabilidad PMP
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INTERPRETACION Y ANALISIS CUADRO 03:
En el andlisis podemos apreciar las partidas que contribuyen en mayor parte a

cada seccion del Estado de Situacion Financiera y son los siguientes.

El Rubro de Disponibilidades pasdé de representar, con un monto de S/
16,662,036, el 16% del total de los activos en el 2014 a un 2% en el 2015 con
un saldo cerrado en S/ 1,348,083. Este cambio porcentual como fue indicado
en el analisis horizontal, ha sido causado por la drastica reduccion de este
rubro por la cancelacién de deuda financiera de corto plazo por mas de S/21
Millones en el 2015, es recomendable en tal sentido que para la gestion del
2016 se deba incrementar el disponible para poder reducir el riesgo de liquidez,
riesgo que se ve reflejado en el no cumplimiento de la politica financiera de
mantener este porcentaje lo mas préoximo al 5%. Se reafirma entonces la

necesidad de conseguir fondeo de largo plazo.

Las Inversiones temporales pasé de representar, con un monto de S/
5,387,880, el 5% del total de los activos en el 2014 a un 1% en el 2015 con un
saldo cerrado en S/ 861,530. Al igual que el caso anterior, pagar la deuda
financiera de corto plazo obligo a la gestién a liberar las inversiones temporales
para hacer frente a estas obligaciones. Sin embargo, esta reducciéon en la
participacion de los activos totales, no representa riesgo de operatividad alguno
debido a que estas cuentas se destinan basicamente como instrumentos

financieros en caso de excedentes de liquidez.
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La Cartera Vigente o Cartera sana pasé de representar, con un monto de S/
67,662,053, el 65% del total de los activos en el 2014 a un 84% en el 2015 con
un saldo cerrado en S/ 65,367,291. Dado que este activo no se ha
incrementado en el 2015 y con la reduccion de los activos liquidos a ganado
mayor participacion en los activos totales, volviendose un rubro muy
dependiente de los niveles de liquidez para poder emprender campanas de

crecimiento de colocaciones crediticias.

La Cartera Vencida o Cartera con morosidad de 30 dias a mas de retraso en
sus pagos paso de representar, con un monto de S/ 2,519,500, el 2% del total
de los activos en el 2014 a un 4% en el 2015 con un saldo cerrado en S/
3,415,498. La reduccion del total de activos ha hecho que porcentualmente
este activo riesgoso tenga mayor participacion. Debemos tener en cuenta
también que el incremento de cartera morosa en valores absolutos contribuye
al deterioro del negocio con lo que es necesario que la gestion evalue

implementar politicas de mejor control de los niveles de morosidad.

La suma de los conceptos anteriores que conforma Cartera Bruta, el principal y
mayor activo de Pro Mujer pas6é de representar, con un monto de S/
70,181,554, el 67% del total de los activos en el 2014 a un 89% en el 2015 con
un saldo cerrado en S/ 68,782,789.

La Prevision Acumulada para cuentas incobrables para coberturar cartera
morosa, pasoé de representar, con un monto de S/ -2,569,890, el 2% del total de

los activos en el 2014 a un 5% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ -

98

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

3,678,102. Esto principalmente como se ha visto, por tener que efectuar
provisiones de incobrabilidad en un periodo de reduccion de activos y pasivos.

El agregado de los puntos anteriores hizo que el Total de Activo Corriente pas6
de representar, con un monto de S/ 96,561,095, el 93% del total de los activos

en el 2014 a un 92% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 70,921,577.

El Activo Fijo Bruto pas6 de representar, con un monto de S/ 10,248,891, el
10% del total de los activos en el 2014 a un 12% en el 2015 con un saldo
cerrado en S/ 9,088,168. y la Depreciacién Acumulada de Activo Fijo pasé de
representar, con un monto de S/ 5,268,010, el 5% del total de los activos en el
2014 a un 6% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 4,965,160. El Activo
intangible pasd de representar, con un monto de S/ 3,624,170, el 3% del total
de los activos en el 2014 a un 5% en el 2015 con un saldo cerrado en S/
3,650,221. y su Amortizacion acumulada pasé de representar, con un monto de
S/ 1,095,463, el 1% del total de los activos en el 2014 a un 2% en el 2015 con
un saldo cerrado en S/ 1,205,407. Estos rubros estan manteniendo una
proporcion adecuada sobre los activos totales, demostrando una capacidad
adecuada de instalaciones para poder operar un escenario de crecimiento

economico.

La Deuda Financiera con vencimientos a corto plazo pasé de representar, con
un monto de S/ 42,227,313, el 41% del total de los activos en el 2014 a un 26%
en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 20,259,930.La Deuda Financiera con
vencimientos a corto plazo pasd de representar, con un monto de S/

10,304,680, el 10% del total de los activos en el 2014 a un 15% en el 2015 con
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un saldo cerrado en S/ 11,286,802.Y con esto el total de Deuda Financiera
paso de representar, con un monto de S/ 52,531,993, el 50% del total de los
activos en el 2014 a un 41% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 31,546,732.
Podemos notar asi que la participaciéon de Pasivos de Financiamiento en los
recursos de Pro Mujer, han reducido en el 2015 gracias a la cancelacién de
estos pasivos, sin embargo deja un espacio abierto para el crecimiento
econémico de esta entidad en el 2016 si se logra negociar nuevas fuentes de

financiamiento, especialmente de Largo Plazo

El Capital de Pro Mujer en Peru pasé de representar, con un monto de S/
17,239,482, el 17% del total de los activos en el 2014 a un 22% en el 2015 con
un saldo cerrado en S/ 17,239,482. Esto debido unicamente a que se han
reducido Activos y Pasivos en el 2015, dando mayor protagonismo en las

operaciones a los recursos propios de Pro Mujer.

El Resultado acumulado de Pro Mujer pasé de representar, con un monto de S/
26,579,870, el 26% del total de los activos en el 2014 a un 30% en el 2015 con
un saldo cerrado en S/ 23,624,512. Pese a mantener este Rubro en positivo, la
reduccién de su valor podria contribuir a una menor solvencia de Pro Mujer en

las gestiones futuras.

El Resultado del Periodo pas6 de representar, con un monto de S/ -2,812,317,
el 3% del total de los activos en el 2014 a un 9% en el 2015 con un saldo
cerrado en S/ -6,788,588. Que también representa una reduccion de niveles de

Solvencia de Pro Mujer.
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El Patrimonio paso de representar, con un monto de S/ 41,007,035, el 39% del
total de los activos en el 2014 a un 44% en el 2015 con un saldo cerrado en S/
34,075,407. Este incremento porcentual aparenta un crecimiento de la
Solvencia de Pro Mujer pero debemos tener en cuenta una vez mas que se han
reducido los Activos y Pasivos de esta entidad en el 2015 y en un escenario de
crecimiento con nuevas fuentes de fondeo en el 2016, la participacion del
patrimonio en los Activos de Pro Mujer, podria verse reducida aun mas que en

el 2014.

ESTRUCTURA FINANCIERA.
Seguidamente mostraremos como fue la composicion de los activos y pasivos
de Pro Mujer a nivel de elementos agrupados del estado de situacion financiera

en el 2014 y 2015.

Grafico 2 Estructura Financiera Activos en Soles

Estructura Financiera Pro Mujer- Activos
(Participacion Absoluta enS/ Millones)

120 77489399 104070682 __ ,crvomsonero

100 7S
6.9

Millones

OTROS ACTIVOS

80
60 mmmm CARTERA NETA
40
=== DISPONIBILIDADES E
20 INVERSIONES
TEMPORALES
2.2 L 1oTALACTIVOS

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 3 Estructura Financiera Activos en porcentajes
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Como podemos apreciar en el grafico 02, Los activos de Pro Mujer con mayor

valor esta representado por la cartera neta con S/ 67.6 y S/ 65.1 Millones para

el 2014 y 2015 respectivamente. Podemos notar también la gran reduccién del

Activo disponible de S/22.0 a S/2.2 Millones entre esos dos ejercicios.

El Grafico 03 nos muestra la participacion porcentual de los elementos del

activo respecto al gran total y como se nota con la reduccion del Disponible la

estructura varia del 2014 al 2015, la cartera neta paso de representar 65% de

los activos en el 2014 a 84% en el 2015. Y lo propio, las disponibilidades

cayeron de representar el 21% de los activos en el 2014 a un 3% en el 2015,

dejando un margen limitado para el crecimiento econémico de la institucién en

el 2016.
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Grafico 4 Estructura Financiera Pasivos y Patrimonio en Soles

Estructura Financiera Pro Mujer- Pasivosy Patrimonio
(Participaciéon Absoluta enS/ Millones)
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5 Estructura Financiera Pasivos y Patrimonio en porcentajes

Estructura Financiera Pro Mujer- Pasivos y Patrimonio
(Participacion Porcentual)
100% — — —

90% T [ | B PATRIMONIO
80% +— 44% — 39% —

70% -+ — —
60% || | DEUDA DE LARGO

10% PLAZO
50%

40%
30%
20%
10%

0%

@ DEUDADE CORTO
PLAZO

% Partidpadon en Activos

B OTROS PASIVOS DE
CORTO PLAZO

2015 2014

Fuente: Elaboracién Propia

Lo mas resaltante de apreciar en el grafico 04 basicamente son dos puntos: la
reduccion de la deuda de Corto Plazo de S/ 42.2 a S/ 20.3 Millones del 2014 al
2015 debido a su cancelacién segun calendarios de pagos y la caida del

patrimonio por mantener perdidas en los resultados netos de los ejercicios
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2014 y el 2015. Esta variacién también se muestra en el Grafico 05 donde la
deuda de corto plazo paso de representar el 41% del pasivo y patrimonio en el
2014 a un 26% en el 2015 mientras que el patrimonio gano mayor participacion
al reducir los pasivos en el 2015, paso de representar el 39% del total del

Pasivo y Patrimonio en el 2014 a un 44% en el 2015.

C. ANALISIS POR RATIOS FINANCIEROS.
Mediantes este método vamos a analizar la situacion financiera en los aspectos
que son trascendentales dentro de la gestion ejecutada y proyectada de Pro

Mujer.

Liquidez Corriente

2015 2014
L . Activo Corriente S/. 70,921,577 S/. 96,561,095
Liquidez Corriente = = = 22 pP—————= 138
Pasivo corriente S/. 32,127,191 S/. 52,758,968

Podemos apreciar que la posicion de liquidez corriente para el 2014 y 2015 ha
estado en 1.8 y 2.2 respectivamente, esto es, que en el 2014 se tenia S/1.8 de
activos con vencimiento o realizacion corriente por cada S/1.0 de pasivo
corriente y en el 2015 S/2.2 por cada S/1.0 de las obligaciones a vencer dentro
de los siguientes 12 meses. Indica esto que Pro Mujer podria hacer frente a sus
obligaciones financieras de corto plazo utilizando en gran parte convirtiendo su
mayor activo (cartera neta) en elementos liquidos, afectando hasta cierto punto

el objeto social de la institucion reduciendo sus colocaciones crediticias.

Liquidez absoluta

2015 2014
LA Tl _ Disponibilida‘des ® inveArsiones Temp. _ S/. 2,209,613 - 02 w - 04
Pasivo corriente S/. 11,286,802 S/. 52,758,968
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Apreciamos que el nivel de liquidez para el 2014 y 2015 fueron de 0.4 y 0.2,
respectivamente, es decir en el 2014 se tenia en el activo disponible e
inversiones temporales S/ 0.40 para ser frente cada S/ 1.00 de los pasivos
corrientes 0 con vencimiento a 12 meses; y de S/ 0.20 por cada S/ 1.00 de
pasivo corriente en el 2015. Dentro de las politicas financieras de Pro Mujer
este ratio deber ser mayor o igual que 0.30 con lo que se preen posibles
necesidades de liquidez para el afio 2016, teniendo en cuenta que se ha
cancelado mas de S/ 21 millones de la deuda financiera de corto plazo y sin
renovar con nuevas fuentes la deuda de largo plazo. Es recomendable que se

gestionen prestamos fondeos con vencimiento mayor a 12 meses largo plazo.

Solvencia
2015 2014
Patri i S/. 34,075,407 S/. 41,007,035
Solvencia - L = = 44% f———— = 399,
Total Activos S/. 77,489,399 S/. 104,070,682

Podemos apreciar que en el 2014 Pro mujer era duefio del 39% del total de los
activos con los que operaba el 2014 y 44% en el 2015 debido a la menor
participacion de financiadores en los activos de Pro Mujer por el vencimiento
de las obligaciones financieras. Esto deja un margen para que Pro Mujer pueda
buscar nuevas formas de incrementar sus activos para afrontar un escenario de
crecimiento econémico.

Apalancamiento

2015 2014
. Pasivo S/. 43,413,993 S/. 63,063,648
Apalancamiento = = = 13 p—m= 15
Patrimonio S/. 34,075,407 S/. 41,007,035

Podemos apreciar que la posicion de palanca en el 2014 fue de 1.5 veces de

endeudamiento sobre el patrimonio y en el 2015 se redujo a 1.3 sin embargo

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

las politicas financiera de Pro mujer admiten un endeudamiento de hasta 4.0
veces el patrimonio es decir se esta desaprovechando la oportunidad de
obtener deuda financiera para aumentar el numero de operaciones crediticias

de la institucion y por ende mejorar su economia.

Deuda de Corto Plazo

2015 2014
Deuda de Corto PI S/. 20,259,930 S/. 42,227,313

Deuda de Corto Plazo = s A _0 ézo = = 64% p—————m= 80%
Total Deuda Financiera S/. 31,546,732 S/. 52,531,993

Podemos ver que la deuda de corto plazo en el 2014 era de 80% con respecto
del total de la deuda financiera y en el 2015 se redujeron a 64% debido a las
cancelaciones de pasivos mencionadas y por la no obtencion de nuevas
deudas a largo plazo. Las politicas de Pro mujer establecen que este indicador
deben ser menor o igual que el 25%, lo que implica que para el 2016 se
tendran serias dificultades para mantener un capital de trabajo adecuado
(disponibilidades para un crecimiento econdémico). En este sentido es

importante que se renueve la deuda con vencimientos alargo plazo.

5.2 PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

“Determinar la evaluacion de la situacion econdémica que influira
favorablemente en la toma de decisiones gerenciales de Ila

Microfinanciera Pro Mujer Peru, periodos 2014 y 2015”

Para este objetivo se evalué partidas con mayor variacion y trascendencia,

como base para el desarrollo del analisis e interpretacion, sobre el Estado de
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Resultados Integral de los afios 2014 y 2015, los cuales se explicaran de

acuerdo a cuadros y grafico de analisis.

5.2.1 ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL.
Se procedié con analisis en base a tres métodos tal cual se hizo con el Estado

de Situacion Financiera.

A. METODO HORIZONTAL (Cuadro 04)

Mediante el cual muestro las variaciones que hubo del 2014 al 2015 viendo la

tendencia de los diferentes rubros del Estado de Resultados Integral.
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Cuadro 4 Estado de Resultados Integrales— Analisis Horizontal

Pro Mujer Peru

PRO MUJER INC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015y 2014
ANALISIS HORIZONTAL
(Cifras en: Nuevos Soles)

‘@ - ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

2015 2014 VARIACION |%
S/. S/.

(+) INGRESOS FINANCIEROS

Intereses sobre Cartera Vigente y Vencida 25,937,834 31,555,816| (5,617,982) -18%)

Comisiones por Préstamos 2,738,695 4,454,083 (1,715,387)| -39%)
SUB TOTAL, INGRESOS FINANCIEROS 28,676,529 36,009,898| (7,333,369)| -20%)
(-) COSTOS FINANCIEROS

Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito (4,190,584) (5,213,369) 1,022,785| -20%)

Otros gastos Financieros (635,932) (607,406) (28,526) 5%
SUB TOTAL, COSTOS FINANCIEROS (4,826,516) (5,820,776) 994,260| -17%
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 23,850,013 30,189,123| (6,339,110)| -21%)

(-) CARGOS POR INFLACION, DEVALUACION E INCOB.
Resultado por Exposicion a la Inflacién y Devaluacion (1,217,282) (601,676) (615,606)| 102%

Prevision para Préstamos Irrecuperables (3,112,382) (4,467,953) 1,355,571 -30%)
SUB TOTAL, CARGOS POR INFLACION, DEV. E INCOB. (4,329,665) (5,069,630) 739,965| -15%
RESULTADO FINANCIERO NETO 19,520,349 25,119,493| (5,599,144)| -22%)

Otros Ingresos Operativos 846,200 636,850 209,349| 33%
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 20,366,548 25,756,343| (5,389,795)| -21%)
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos yBeneficios sociales (12,059,507) (14,830,429) 2,770,922 -19%

Otros Gastos de Administracion (13,567,445) (14,233,428) 665,982 -5%)
SUB TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS (25,626,952) (29,063,857) 3,436,905 -12%)
RESULTADO DE OPERACION NETO (5,260,404) (3,307,513)| (1,952,891)] 59%
(+) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Donaciones Para Gastos de Operacion 545,947 2,916,435| (2,370,488)| -81%)

Ingresos por Recuperacién de Castigos 274,230 356,775 (82,545)| -23%)

Ingresos Extraordinarios 205,617 290,143 (84,526)| -29%)

Gastos por servicios no financieros (349,044) (529,640) 180,596| -34%

Gastos extraordinarios (166,261) (547,608) 381,348| -70%)

Otros gastos (2,038,673) (1,990,909) (47,764) 2%

Resultado neto del ejercicio (6,788,588) (2,812,317)] (3,976,270)] 141%

Fuente: Archivos de Contabilidad

INTERPRETACION Y ANALISIS CUADRO 04:
Los ingresos por Intereses sobre Cartera Vigente y Vencida pasaron de
alcanzar un monto de S/ 31,555,816 en el 2014 a uno de S/ 25,937,834 en el

2015, es decir disminuyeron en S/.5,617,982 0 18% menos que el 2014.
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Los ingresos por Comisiones por Préstamos pasaron de alcanzar un monto de
S/ 4,454,083 en el 2014 a uno de S/ 2,738,695 en el 2015, es decir

disminuyeron en S/.1,715,387 0 39% menos que el 2014.

Con lo anterior, el total de los ingresos financieros por los servicios prestados
por Pro Mujer pasaron de alcanzar un monto de S/ 36,009,898 en el 2014 a
uno de S/ 28,676,529 en el 2015, es decir disminuyeron en S/.7,333,369 o 20%
menos que el 2014. Debemos indicar que esta caida se debe principalmente a
haber mantenido un nivel de cartera bruta de créditos por debajo de los S/64.5
Millones durante el primer semestre 2015 recuperando el crecimiento recién el
segundo semestre de ese afo y en general no hubo una reduccién de tasas
activas que podria explicar el decrecimiento. Como podemos ver en el grafico
N° 01 (Evolucion de Cartera Bruta), esta caida de cartera ha sido la principal

causa del nivel de ingresos Financieros del 2015

Los gastos en Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito pasaron de
alcanzar un monto de S/ 5,213,369 en el 2014 a uno de S/ 4,190,584 en el
2015, es decir disminuyeron en S/.1,022,785 o 20% menos que el 2014. Como
Pro Mujer ha cancelado deuda financiera amas de S/ 22 Millones en el 2015,
ha favorecido a que los costos por intereses sobre préstamos se reduzcan
también. El costo promedio anual de estos pasivos ha sido de 13% en ambos

ejercicios

Los Otros gastos Financieros pasaron de alcanzar un monto de S/ 607,406 en

el 2014 a uno de S/ 635,932 en el 2015, es decir aumentaron en S/.28,526 o
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5% mas que el 2014 estos costos estan asociados directamente con el giro del
negocio de Pro Mujer, basicamente estan representados por el uso de
servicios Bancarios: (comisiones por transferencias Bancarias, comisiones
interplazas, mantenimientode cuenta corriente, portes y etc.).

El Resultado por Exposicion a la Inflacion y Devaluacion paso de alcanzar un
monto de S/ 601,676 en el 2014 a uno de S/ 1,217,282 en el 2015, es decir
aumento en S/.615,606 o 102% mas que el 2014. Esto se debe a los efectos
qgue ocasionaron el alza en el tipo de cambio contable SBS registrados en los
ultimos afos, pasando de 2.795 a 2.986 del 2013 al 2014 y a 3.411 al cierre del
2015. Estos efectos principalmente se dieron en pasivos (deudas con
financiadores)en moneda extranjera sin cobertura para riesgo de tipo de

cambio.

Los gastos en Provision para Préstamos Irrecuperables pasaron de alcanzar un
monto de S/ 4,467,953 en el 2014 a uno de S/ 3,112,382 en el 2015, es decir
disminuyeron en S/.1,355,571 o0 30% menos que el 2014. Esto debido a que se
ha mejorado el control de la morosidad en el 2015, sin embargo y en definitiva
estos costos aun son altos para la economia de Pro Mujer, mantener
crecimientos de la cartera morosa con 30 dias de atraso a mas por encima de
los S/ 1 Millones anualmente generara gastos mayores en la cobertura de estas

pérdidas.

La partida de Otros Ingresos Operativos pasaron de alcanzar un monto de S/
636,850 en el 2014 a uno de S/ 846,200 en el 2015, es decir aumentaron en

S/.209,349 o0 33% mas que el 2014. Que basicamente incluyen ingresos por
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alquileres de propiedades de Pro Mujer, Comisiones ganadas como agentes
bancarios BCP, comisiones por intermediacién de seguros de vida a favor de
sus clientes (seguros INVITA) e ingresos por campana de salud (ecografia,

odontologia,laboratorio, medicina general, ginecologia, etc.).

Los Gastos en Sueldos y Beneficios sociales pasaron de alcanzar un monto de
S/ 14,830,429 en el 2014 a uno de S/ 12,059,507 en el 2015, es decir

disminuyeron en S/.2,770,922 0 19% menos que el 2014.

Los Otros Gastos de Administracidén (consultor, viaticos, servicios basicos agua
luz, gastos de oficina y otros) pasaron de alcanzar un monto de S/ 14,233,428
en el 2014 a uno de S/ 13,567,445 en el 2015, es decir disminuyeron en

S/.665,982 0 5% menos que el 2014.

Con estos dos elementos anteriores, el total de gastos de administracion,
pasaron de alcanzar un monto de S/ 29,063,857 en el 2014 a uno de S/
25,626,952 en el 2015, es decir disminuyeron en S/.3,436,905 o 12% menos
que el 2014. Esto debido al cierre de 8 unidades de operativas en las que Pro
Mujer decidié dejar de operar debido a su poco crecimiento econdmico y alto
costo de operacion.

Los ingresos por Donaciones para Gastos de Operacion pasaron de alcanzar
un monto de S/ 2,916,435 en el 2014 a uno de S/ 545,947 en el 2015, es decir
disminuyeron en S/.2,370,488 o 81% menos que el 2014. Referido a
donaciones de fuente extranjera que en el 2014 estan conformadas por

licencias de Software de la Corporacién Microsoft y las del 2015 de distintas
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fuentes como(Donacion AngloFoundation, Donaciones Weberg Trust, Donacion
Pfizer Corporacioén y otros) cuyos destinos eran cubrir gastos de operacion de

Pro Mujer.

Los Ingresos por Recuperacion de Castigos pasaron de alcanzar un monto de
S/ 356,775 en el 2014 a uno de S/ 274,230 en el 2015, es decir disminuyeron
en S/ 82,545 o 23% menos que el 2014. Esta recuperacion de créditos
perdidos muestra mucha variabilidad pero podemos concluir que en el 2015

esta cobranza se ha hecho mucho mas dificil.

Los Ingresos Extraordinarios pasaron de alcanzar un monto de S/ 290,143 en
el 2014 a uno de S/ 205,617 en el 2015, es decir disminuyeron en S/.84,526 o
29% menos que el 2014. Conformado principalmente por indemnizaciones por

aseguradoras ypor venta de activos fijos en desuso.

Los Gastos por servicios no financieros pasaron de alcanzar un monto de S/
529,640 en el 2014 a uno de S/ 349,044 en el 2015, es decir disminuyeron en
S/.180,596 o 34% menos que el 2014. Esta partida esta representada por los
costosde mantenimiento para la actividad secundaria que es con salud
humana,atencién a clientes de Pro Mujer en servicios médicos basicos
(ginecologia, odontologia, medicina general, laboratorio y otros, etc.),
completando con esto un aspecto social hacia las mujeres con poco acceso a

la salud.
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Los Gastos extraordinarios pasaron de alcanzar un monto de S/ 547,608 en el
2014 a uno de S/ 166,261 en el 2015, es decir disminuyeron en S/.381,348 o
70% menos que el 2014. Incluye Costos de Activos perdidos y no coberturados

por seguros, costo de activos en desuso vendidos.

Los Otros gastos pasaron de alcanzar un monto de S/ 1,990,909 en el 2014 a
uno de S/ 2,038,673 en el 2015, es decir aumentaron en S/.47,764 o 2% mas
que el 2014. Constituido por provisiones como contingencia legal que mantiene
Pro Mujer con la Administradora Tributaria y provisién para litigios y mandas

laborales.

De todo lo expuesto anteriormente, el Resultado neto del ejercicio paso de

registrar una pérdida de S/ 2,812,317 en el 2014 a una de S/ 6,788,588 en el

2015, es decir empeoro en S/.3,976,270 o0 141% mas que el 2014.
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B. METODO VERTICAL (Cuadro 05)
Cuadro 5 Estado de Resultados Integral- AnalisisVertical

Pro Mujer Peru

: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
o
‘@ b e PRO MUJER INC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 y 2014
ANALISIS VERTICAL
(Cifras en: Nuevos Soles)
2015 2014 % %
S/. S/. 2015 2014

(+) INGRESOS FINANCIEROS

Intereses sobre Cartera Vigente y Vencida 25,937,834 31,555,816 90% 88%

Comisiones por Préstamos 2,738,695 4,454,083 10% 12%)
SUB TOTAL, INGRESOS FINANCIEROS 28,676,529 36,009,898 100% 100%)
(-) COSTOS FINANCIEROS

Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito (4,190,584) (5,213,369)| -15% -14%)

Otros gastos Financieros (635,932) (607,406) -2%  -2%)
SUB TOTAL, COSTOS FINANCIEROS (4,826,516) (5,820,776)| -“17% -16%)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 23,850,013 30,189,123| 83% 84%)
(-) CARGOS POR INFLACION, DEVALUACION E INCOB.

Resultado por Exposicion a la Inflacion y Devaluacion (1,217,282) (601,676)] -4%  -2%|

Prevision para Préstamos Irrecuperables (3,112,382) (4,467,953) “11% -12%)
SUB TOTAL, CARGOS POR INFLACION, DEV. E INCOB. (4,329,665) (5,069,630)| -15% -14%)
RESULTADO FINANCIERO NETO 19,520,349 25,119,493| 68% 70%)

Otros Ingresos Operativos 846,200 636,850 3% 2%
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 20,366,548 25,756,343 T1% 72%)
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Beneficios sociales (12,059,507) (14,830,429)| -42% -41%

Otros Gastos de Administracion (13,567,445) (14,233,428)| -47% -40%
SUB TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS (25,626,952) (29,063,857)| -89% -81%
RESULTADO DE OPERACION NETO (5,260,404) (3,307,513)| -18%  -9%
(+) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Donaciones Para Gastos de Operacion 545,947 2,916,435 2% 8%)

Ingresos por Recuperacion de Castigos 274,230 356,775 1% 1%

Ingresos Extraordinarios 205,617 290,143 1% 1%

Gastos por servicios no financieros (349,044) (529,640)] 1% 1%

Gastos extraordinarios (166,261) (547,608) 1%  -2%)

Otros gastos (2,038,673) (1,990,909)| -7%  -6%)

Resultado neto del ejercicio (6,788,588) (2,812,317)| -24%  -8%

Fuente: Archivos de Contabilidad

INTERPRETACION Y ANALISIS CUADRO 05:
Los ingresos por Intereses sobre Cartera Vigente y Vencida, que representa los

ingresos por ventas de los servicios de Pro Mujer pasaron de representar, con
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un monto de S/ 31,555,816, el 88% del total de los Ingresos Financieros en el

2014 a un 90% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 25,937,834.

Los ingresos por Comisiones por Préstamos, que son cobradas a los clientes
como costos de administracidon en el proceso de los desembolso de los
microcréditos pasaron de representar, con un monto de S/ 4,454,083, el 12%
del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 10% en el 2015 con un

saldo alcanzado de S/ 2,738,695.

Los gastos en Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito pasaron de
representar, con un monto de S/ 5,213,369, el 14% del total de los Ingresos
Financieros en el 2014 a un 15% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/

4,190,584.

Los Otros gastos Financieros pasaron de representar, con un monto de S/
607,406, el 2% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 2% en el

2015 con un saldo alcanzado de S/ 635,932.

El costo del Resultado por Exposicién a la Inflacion y Devaluacion paso de
representar, con un monto de S/ 601,676, el 2% del total de los Ingresos
Financieros en el 2014 a un 4% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/

1,217,282.

Los Gastos en Prevision para Préstamos Irrecuperables pasaron de

representar, con un monto de S/ 4,467,953, el 12% del total de los Ingresos
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Financieros en el 2014 a un 11% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/
3,112,382. El incremento de los niveles de morosidad indicados anteriormente
esta consumiendo en mayor medida los ingresos financieros, en primer lugar al
tener que provisionar gastos por su incobrabilidad y en segundo lugar por dejar

de percibir intereses por una cartera de créditos de S/ 3.4 Millones.

La partida de Otros Ingresos Operativos paso de representar, con un monto de
S/ 636,850, el 2% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 3% en

el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 846,200.

Los Gastos en Sueldos y Beneficios sociales pasaron de representar, con un
monto de S/ 14,830,429, el 41% del total de los Ingresos Financieros en el

2014 a un 42% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 12,059,507.

Los Otros Gastos de Administracion pasaron de representar, con un monto de
S/ 14,233,428, el 40% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un

47% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 13,567,445.

Con estos dos elementos anteriores, el total de gastos de administracion,
paso de representar, con un monto de S/ 29,063,857, el 81% del total de los
Ingresos Financieros en el 2014 a un 89% en el 2015 con un saldo alcanzado
de S/ 25,626,952. Lo que muestra que aunque el principal costo de Pro Mujer
ha disminuido en el 2015, este representa un costo muy alto para los niveles de

sus ventas
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Los ingresos por Donaciones Para Gastos de Operacién pasaron de
representar, con un monto de S/ 2,916,435, el 8% del total de los Ingresos
Financieros en el 2014 a un 2% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/

545,947 .

Los Ingresos por Recuperacion de Castigos pasaron de representar, con un
monto de S/ 356,775, el 1% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a
también un 1% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 274,230.

Los Ingresos Extraordinarios pasaron de representar, con un monto de S/
290,143, el 1% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a también un

1% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 205,617.

Los Gastos por servicios no financieros pasaron de representar, con un monto
de S/ 529,640, el 1% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a también

un 1% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 349,044.

Los Gastos extraordinarios pasaron de representar, con un monto de S/
547,608, el 2% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 1% en el

2015 con un saldo alcanzado de S/ 166,261.

Los Otros gastos pasaron de representar, con un monto de S/ 1,990,909, el 6%

del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 7% en el 2015 con un

saldo alcanzado de S/ 2,038,673.
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Y con todo lo expuesto anteriormente, el Resultado Neto del ejercicio Negativo
de Pro Mujer paso de representar, con un monto de S/ 2,812,317, el 8% del
total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 24% en el 2015 con un saldo

alcanzado de S/ 6,788,588.

C. RATIOS DE SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA.
Finalmente se hizo un analisis de la situacion econdémica Financiera de Pro
Mujer mediantes ratios financieros en base a datos del Estado Resultados

Integral y algunos otros Datos complementarios.

Sostenibilidad Operativa

2015 2014
Sostenibilidad Ingresos Financieros S/. 28,676,529 S/. 36,009,898
. = — ————— = 85% = 92%
Operativa Costo Financiero + Prov. de Incobrables + Gasto Adminitrativo S/. 33,565,850 S/. 39,352,585

Para que este indicador sea econdmicamente positivo debe alcanzar
minimamente el indice de 100% e idealmente cerca de 110% para dejar un
margen a los costos no operativos. Como vemos los ingresos de Pro Mujer no
pueden cubrir sus principales gastos (Costo Financiero, Provisiones por
Morosidad y Gastos de Administracion) y en ese sentido, por cada S/ 1.00 de la
suma de esos gastos la entidad solo generd S/0.92 como ingresos Financieros

en 2014 y de S/ 0.85 en el 2015 denotando una Insostenibilidad del Negocio.

Rendimiento de Cartera

2015 2014
Rendimiento de Ingresos Financieros S/. 28,676,529 S/. 36,009,898
= - = = 44% ———= 46%
Catera Cartera Bruta Promedio Anual S/. 65,735,981 S/. 78,390,360
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Podemos interpretar este indicador como la capacidad de rentar que tiene el
principal activo de Pro Mujer (Cartera de créditos colocados) en ese sentido y
en promedio cada S/ 100 de cartera colocada genero S/ 46 en el 2014 de
ingresos financieros y de S/ 44 en el 2015. Evidentemente el crecimiento de la
morosidad mayor a 30 dias e atraso en pagos de 3.8% a 5.6% , genero un

deterioro en el rendimiento.

Eficiencia Operativa

2015 2014
Eﬁcien.cia _ Gastos de Adminitr.acic’)n _ S/. 25,626,952 — 399, S/. 29,063,857 - 379,
Operativa Cartera Bruta Promedio Anual S/. 65,735,981 S/. 78,390,360

Mientras este indicador sea menor, conllevara una mejor eficiencia de los
gastos de administracion. Es asi que podemos decir que a Pro Mujer mantener
colocado S/100.00 de cartera de créditos le costdé en Promedio S/ 37.00 como
gastos de administracion en el 2014 y S/ 39.00 en el 2015. Si comparamos
estos indicadores con los del segmento econdmico podemos concluir que son
muy altos como muestran los siguientes graficos

Cuadro 6 Indicadores de Performance enMicrofinancieras 2014

ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
INDICADORES DE PERFORMANCE A DICIEMBRE 2014
0 Financieras Cooperativa ONGs No
Indicadores / Instituciones MiBanc | cpecializad| CMAC | CRAC |EDPYME|  © izaq|StPevisada Total
o as espet:: izadf s por la SBS IMFs

N°Instituciones 1 9 12 10 11 15 19 77
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

N° Empleados 3,706 16,188] 15,429 2,993 3,420 2,022 1,261] 45,019
Saldo Créditos / Empleado (Miles S/.) 1,117 637 871 532 385 903 214 731
N° Créditos / Empleado 80 133 80 60 76 80 148 99
Saldo Depositos / Empleado (Miles S/.) 1,057 352 862 544 0 855 0 584
N° Cuentas Depésito / Empleado 505 165 205 61 0 0 0 175
Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) 11.5 15.3 11.2 12.7 23.6 9.6 32.3 13.3
Margen Financiero / Gastos Operativos (%) 143.0 154.4 152.6 115.9 105.7 150.9 100.9] 146.5
RESULTADOS

Utilidad Neta (Mil. S/.) -68 196 291 -16 14 29 3 448
Ingresos Financieros / Saldo Cartera Promedio (%) 214 30.3 22.5 22.9 33.4 20.9 40.7 25.7
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 4.1 6.1 4.8 6.4 9.5 6.4 10.2 5.6
Resultado Neto / Activo : ROA (%) -1.2 14 1.7 -0.7 0.9 1.4 0.8 0.9
Resultado Neto / Patrimonio : ROE (%) -11.5 8.7 12.4 -6.0 3.5 6.9 1.9 6.9

Fuente: Web oficial de COPEME
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Cuadro 7 Indicadores de Performance Microfinancieras 2015

ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
INDICADORES DE PERFORMANCE A DICIEMBRE 2015
: Financieras Cooperatva ONGs No
Indicadores / Instituciones MiBaNC| cpeciaizad| CMAC | CRAC |EDPYME| _° |supenisada| 1O
0o especializad IMFs
as as s por la SBS

N°Instituciones 1 8 12 7 12 16 18 74
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

N° Empleados 10,218 11,519] 16,631 1,416 3,491 2,476 1,084] 46,835
Saldo Créditos / Empleado (Miles S/.) 766 694 884 327 523 839 196 750
N° Créditos / Empleado 86 138 80 62 82 68 152 96
Saldo Depésitos / Empleado (Miles S/.) 577 434 878 346 0 796 0 597
N° Cuentas Depésito / Empleado 194 281 225 51 0 0 0 193
Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) 10.5 13.1 11.3 20.9 23.7 9.8 34.1 12.6
Margen Financiero / Gastos Operativos (%) 165.9 159.5 152.4 100.9 93.1 145.5 101.6] 151.3
RESULTADOS

Utilidad Neta (Mill. S/.) 154 230 355 -18 -3 29 1 749
Ingresos Financieros / Saldo Cartera Promedio (%) 22.3 25.8 221 28.5 30.6 21.4 41.1 24.9
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 3.9 4.6 4.4 6.1 9.6 6.9 10.2 4.9
Resultado Neto / Activo : ROA (%) 1.4 2.4 1.9 -2.7 -0.1 1.2 0.2 21
Resultado Neto / Patrimonio : ROE (%) 11.8 15.0 13.6 -18.0 -0.5 6.2 0.4 13.6

Fuente: Web oficial de COPEME(COPEME, 2016)

En el cuadro 06 y 07 podemos apreciar que los niveles de eficiencia operativa
(Gastos Operativos) para el sector de ONGs ha estado entre 32.3% en el 2014,
desmejorando levemente en el 2015 a un 34.1% pero que son de mejor
desenvolvimiento que los de Pro Mujer. Y si vemos el segmento de Edpymes
este indicador esta en 23.7%, niveles que reflejan una mejor eficiencia en la

ejecucion de los Gastos de Administracién u operacion

Analisis de Margenes Financieros.

Se han utilizados los indicadores de Rendimiento de cartera, el de eficiencia
operativa calculados anteriormente, y conjuntamente con los demas conceptos
del Estado de Resultados Integral e incluyendo datos de gestiones anteriores,
para mostrar la manera escalonada la manera en que se consumen los

rendimientos que genera la cartera de créditos de Pro Mujer.
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Cuadro 8 Determinacion de Margenes Financieros en Pro Mujer Peru

Determinacion de Margenes Financieros en Pro Mujer Peru
Concepto| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Forma de Calculo

Ingresos Financieros| 41%| 50%| 49%| 47%| 46%| 44%)]Ingreso Financiero /Cartera Bruta Prom.

Costo Financiero| ~ -6%| -7%| -8%| -8%| -7%| -7%|Costo Financiero/ Cartera Bruta Prom
Margen Financiero| 35%| 43%| 41%| 39%[ 39%| 36%

Costo de Prevision de Incobrables|  -1%} -2%| -5%| -5%| -6%| -5%]|Costo Prevision Incob./ Cartera Prom
Gastos Administrativos SF| -29%f -25%f -29%] -36%| -37%| -39%|Gastos Administrativos / Cartera Prom
Gastos Netos SNF (Salud)]  -2%| -1%]| -1%] -1%| -1%| -1%|Gastos Netos SNF / Cartera Promedio
Margen/Ganancia Operativa] ~ 3%| 15%| 6%| -3%| -5%| -8%

Fluctuacion por tipo de cambio] ~ 0%|  0%|  1%| -1%| -1%| -2%]|Fluctuacion./ Cartera Prom

Gastos/Ingresos Ex traordinarios 0%| 0% 1%| -3%| -2%| -2%|Gastos o Ingresos Extraordinarios / Cartera Prom
Donaciones 1% 1%] 0%| 4%| 4%| 2%]|Donaciones / Cartera Promedio
Margen/Ganancia Neta|  4%| 16%| 7%| -3%| -4%| -10%

Fuente: Area de Finanzas Pro Mujer - Peru

Interpretacion 2015: El rendimiento anual promedio de 44% que produjo la
Cartera de créditos de Pro Mujer ha sido mermado en un primer nivel por los
costos financieros en 7% (mantener S/100 de la cartera en el mercado costo
S/7 en intereses por deuda financiera), dejando un margen financiero de 36%.
Este ultimo fue consumido por los costos de Provisién para cartera incobrable
en 5% (mantener S/100 de la cartera en el mercado costo S/5 en provisiones
de Morosidad), Gastos de Administracion de 39% y gastos netos de Servicios
No Financieros (SNF) o servicios de salud basica en 1%; dejando un margen o
ganancia operativa en los dos negocios de Pro Mujer de -8%. Descontando las

partidas extraordinarias o no operativas el Margen neto resulta en -10%.

Como vemos las partidas que mas deterioran el Margen operativo de Pro Mujer
son los de Gastos en Provisiones de cartera morosa y los gastos de
Administraciéon, que en los periodos 2010 y 2011 estaban por niveles de 1% a

2% para provisiones y de 29% y 25% para gastos de administracion,
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indicadores que ideales para llegar a obtener margenes positivos en el 2016 y

en adelante.

Retorno de Patrimonio (ROE)

2015 2014
Retorno de Resultado neto del ejercicio -S/. 6,788,588 -S/. 2,812,317
g g = : B = = 20%————= -7%
Patrimonio (ROE) Patrimonio S/. 34,075,407 S/. 41,007,035

Vemos que en el 2014 el patrimonio de Pro mujer ha obtenido un rendimiento
de -7% es decir por cada S/ 100.00 soles de patrimonio invertido en el negocio
la institucion perdié S/7.00 y desmejoro mas aun en el 2015 llegando a perder
S/ 20.00 por cada S/ 100.00 del patrimonio invertido. Como se vio en estos
analisis los factores que determinan esta rentabilidad negativa son
principalmente provocados por la morosidad en créditos otorgados y un tamafo

de gastos operativos no adecuado para la institucion.

Retorno de Activos (ROA) 2015 2014
Retorno de Activos Resultado neto del ejercicio -S/. 6,788,588 -S/. 2,812,317
= - = = 9% —————= 3%
(ROA) Total Activos S/. 77,489,399 S/. 104,070,682

Vemos que en el 2014 el total de activos de Pro mujer ha obtenido un
rendimiento de -3% es decir por cada S/ 100.00 soles de activos invertido en el
negocio la institucion perdié S/ 3.00 y desmejoro mas aun en el 2015 llegando
a -9% o lo mismo decir que perdido S/ 9.00 por cada S/100.00 del total de
activos. La transicion de este indicador a valores positivos esta ligeramente
alejado, para ello se debe implementar politicas adecuadas para un control de
los niveles de morosidad y gastos de administracion, aspectos que al fin y al

cabo dan rentabilidad negativa a Pro mujer.
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53 PARAEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
“‘Proponer la implementacion de nuevos procedimientos y politicas para la
eficaz evaluacion econdmica financiera para la adecuada toma de decisiones

gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer Peru”.

OBJETIVO.
Establecer el marco normativo general sobre el cual Pro Mujer debe desarrollar
politicas y procedimientos para la gestion financiera y econdmica que permita

identificar, monitorear y controlar los riesgos financieros oportunamente.

POLITICAS

Politica: LIQUIDEZ

La politica de liquidez busca que las entidades locales en todo momento y bajo
distintos escenarios mantengan fuentes idoneas de liquidez y suficientes
recursos para garantizar la continuidad de las operaciones. Para este efecto se
definen los siguientes lineamientos:

o El monto de los saldos de depdsitos a mantener en Pro Mujer en su
totalidad no debe superar al 1.5% del patrimonio. Para evitar tener efectivo
estancado.

o Una vez al afio, el Gerente de Finanzas debe monitorear las
calificaciones de riesgo de los bancos o instituciones financieras en donde se
mantienen los depdsitos.

° El ratio de liquidez absoluta (Activos disponibles mas equivalentes

divididos entre el total del pasivo corriente) no deber menor que el 30%
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Grafico 6Politica de Monitoreo de Liquidez

Pro Mujer Peru
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Fuente: Elaboraciéon Propia

o El Gerente de Finanza de Pro Mujer es responsable de monitorear la
liquidez a través de los reportes de liquidez, igualmente es responsable de
tomar acciones que mitiguen el riesgo de liquidez.

° La Micro financiera Pro Mujer debe contar en todo momento con un plan
de contingencia de liquidez que cubran imprevisto en operaciones activas y
pasivas, el mismo debe ser revisado y actualizado al menos una vez al afio.

o Los planes de contingencia deben estar respaldados con lineas de
créditos u otras alternativas de financiamientos condicionadas para atender

emergencias.

Politica:EFICIENCIA

EFICIENCIA DE PROVISIONES.

El costo de provisiones que se cargan para dar cobertura a la cartera morosa
dividido entre la cartera bruta promedio anual debe ser menor que el 3%,
porque son niveles que permiten que el margen operativo de Pro Mujer pueda
resultar positivo.
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Costo de provisiones para incobrables 0
<
Cartera Bruta Promedio Anual 3 /0

Eficiencia de Provisiones =

Grafico 7Politica de Monitoreo de Provisiones

Pro Mujer Peru

Monitoreo: Eficiencia en gastos de incobrables
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Fuente: Elaboracion Propia

EFICIENCIA OPERATIVA.

Los gastos de administracion o de operacion divididos entre la cartera bruta
promedio debe ser menor que el 32%, porque acorde al sector econdmico al
que pertenece Pro mujer (Microfinancieras y ONG’s no supervisadas por la
SBS), y teniendo en cuenta los niveles menores al 30% en las gestiones

pasadas de Pro mujer.

Gastos de Administracion
Eficiencia Operativa = < 3 2 %

Cartera Bruta Promedio Anual
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Grafico 8Politica de Monitoreo de Eficiencia Operativa

Pro Mujer Peru
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Fuente: Elaboracion Propia

Politica: ENDEUDAMIENTO
o Limites de exposicion permitida. Ningun financiador otorgara mas del
30% del fondeo de Pro Mujer, este limite se calculara basado en la totalidad de
los fondos administrados por el mismo financiador.
o La deuda con amortizacién o vencimiento menor a 1 afio no excedera el
50% de la totalidad de la deuda de la entidad.

Grafico 9Politica de Monitoreo de Deudas a Corto Plazo

Pro MujerPeru

Monitoreo: Deuda corto plazo
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Fuente: Elaboracion Propia
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la hipétesis especifica 01

“La realizacion oportuna de la evaluacién financiera incide positivamente
en la toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro Mujer

Peru, periodos 2014 y 2015”.

Viendo en el analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera podemos
notar que la entidad ha reducido su deuda financiera en el 2015 por mas de S/
22,8 millones (Cuadro 02), esto represento el factor principal para la rebaja
drastica del disponible en 92% menos que el 2014 (de S/ 16,662,036 a S/
1,348,083) y las inversiones temporarias en 84% menos (de S/ 5,387,880 a S/
861,530) (cuadro 01).

Por otro lado vemos que el negocio de Pro Mujer no ha tenido un crecimiento
economico en el afio 2015 con respecto al 2014, esto se ve en los cierres de
los saldos de su cartera bruta que disminuyo en un 2% (de S/ 70,181,554 a S/

68,782,789) (cuadro 01) también se puede ver esto en el (grafico 01).

Entonces observamos que la entidad esta limitada a un crecimiento de sus
colocaciones de microcréditos en el 2016 por una liquidez absoluta que al
cierre del 2015 estuvo en 20% (anadlisis de ratios del Estado de situacion
Financiera Liquidez) y ademas incumpliendo las politicas financieras internas
de Pro Mujer que exige mantener activos liquidos por montos superiores o
iguales al 5% de los activos totales cerrando este indicador en el 2015 en 2%

(cuadro 03).
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Es oportuno indicar con esto que la gerencia de Pro Mujer debe tomar como
alternativas oportunas de decisiones:

Gestionar recursos financieros en modalidad de deuda a largo plazo, si se
pretende ampliar sus colocaciones de crédito en el mercado ya que su
estructura financiera da margen a esto, como muestra su indicador de

apalancamiento al cierre del 2015 que esta en 1.3 veces su patrimonio.

Planificar una reduccion del nivel de sus colocaciones de créditos para generar
disponibilidades, esto implicaria también una reduccion de clientes,
colaboradores, activos fijos, etc.

Por lo tanto, dada la oportuna evaluacion financiera de Pro Mujer y sus

alternativas de decisiones queda aceptada la Hipétesis especifica 01.

Para la hipotesis especifica 02
“Una adecuada evaluacion de la situacion econdémica influira
favorablemente en la toma de decisiones gerenciales de Ila

Microfinanciera Pro Mujer Peru, 2014 y 2015”.

Como hemos visto en el andlisis horizontal del Estado de Resultados
Integrales, los ingresos financieros de la entidad Pro Mujer cayeron
drasticamente en el 2015 en (S/ 7,333,369) es decir en 20% con respecto al
2014, cuya principal causa fue la caida de su cartera de créditos en los

primeros meses del 2015 y no superando el sierre del 2014 (grafico 01).
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También observamos que los gastos en provisiones para préstamos
irrecuperables ha tenido que ser necesario para poder cubrir altos niveles de
morosidad podemos apreciar que en el 2014 se gasto S/ 4,467,953 para cubrir
la cartera morosa de S/ 2,519,500 figura en el ESF (cuadro01) mas S/ 2
millones de cartera deteriorada que se retiro y/o castigada de las cuentas del
Estado de Situacion Financiera. Y para el 2015 se gasto en una menor
medida S/ 3,112,382 para cubrir la cartera vencida S/ 3,415,498 que se aprecia
en el ESF (cuadro01) mas un castigo de cartera de S/ 2 millones. También
vemos en el andlisis de margen financiero (cuadro 08) que estos costos
respecto a la cartera bruta promedio anual son muy altos comparados con
gestiones anteriores de la entidad, asi vemos que para el 2015 este gasto
representaba 5% y 2014 6% mientras que en las gestiones anteriores fueron
mas eficientes, represento 1% y 2% respectivamente para los afos 2010 y

2011.

Vemos también en el analisis de ratios del estado de Resultados Integrales que
la eficiencia operativa o eficiencia de gastos de administracion de Pro Mujer es
muy deficiente con respecto al mercado Microfinanciero al que pertenece. Se
observa que para el 2015 (S/ 25,626,952) represento el 39% de la cartera bruta
anual es decir tener colocado S/ 100 soles de cartera le costé S/ 39 mientras
que para el grupo de ONG’s dedicadas al rubro esta en 34.1% (ver cuadroQ7).

Estos dos componentes (gastos de provisidon para incobrable y gastos de
administracion) hicieron que la institucion sea insostenible en el 2014 y 2015
cuyos ingresos financieros apenas cubrieron 92% y 85% de sus principales

gasto de operacion (gastos financieros, gastos de provisién para incobrable y
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gastos de administracion) respectivamente analisis de ratio (sostenibilidad

operativa del Estado de Resultados Integrales).

Es oportuno indicar con esto que la gerencia de Pro Mujer debe tomar como

alternativas oportunas de decisiones:

. Implementar politicas de control de la morosidad que permitan bajar los
niveles de gastos de provisiones para incobrabilidades de préstamos teniendo

en cuenta que en sus gestiones anteriores esta morosidad era controlada.

. Mejorar la eficiencia operativa o de gastos administrativos por medio de:
Una reduccién adecuada de RRHH, reduccién de estructura de los centros
focales, un eficiente uso de los recursos logisticos, que aminore el monto de
gasto operativo anual por lo menos a S/ 22 millones cumpliendo una eficiencia
del 34% acorde al mercado de ONG’s 2015 (cuadro 07). o emprender un
escenario de crecimiento de la colocaciones de créditos aumentando la cartera
bruta a niveles de S/ 75 millones en promedio para justificar como eficientes
niveles de S/ 25 millones en gastos de administracion acorde al mercado de

ONG sMicrofinancieras en el 2015.

Dada la adecuada evaluaciéon econdmica y sus posibles decisiones a tomar por

la gerencia queda aceptada la Hipétesis especifica 02.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Cerrar un ejercicio contable con niveles muy bajos de liquidez
(liquidez absoluta de S/ 0.40 para el 2014 y S/ 0.20 para el 2015 para cubrir
pasivos a corto plazo) no permitira a la entidad tener planes de crecimiento en
el ejercicio siguiente. Implicara modificar su estructura financiera por ejemplo,
modificando su provision la obtencién de recursos financieros cuya cancelacion
tenga que efectuarse a largo plazo de este modo reducir el ratio de deuda de
corto plazo que en el 2014 era 80% y 2015 64% de la deuda total, oh tener que
transformar sus activos exigible y activos realizables en activos liquidos,
disminuyendo el tamafio de sus operaciones. Para ello Pro Mujer mantiene el
65% de sus activos totales como activos exigibles en el 2014 y 84% en el 2015

(cartera neta de crédito colocado).

SEGUNDA. La entidad ha incurrido en costos de operacion muy elevados y no
eficientes con el tamafo de sus operacioneses asi que los gastos de
provisiones para incobrables resultan ser muy elevados (6% 2014 y 5% para el
2015 con respecto a la cartera bruta promedio 0 S/ 6 en el 2014 y S/ 5 en el
2015 en estos gastos para mantener 100 soles de cartera anualmente) esto
debido al no controlar adecuadamente la morosidad en la cartera de créditos.
Del mismo modo mantener altos gastos de administracion (37% en el 2014 y
39% para el 2015 de los gastos de administracion o S/ 37 en el 2014 y S/ 39
en el 2015 para mantener 100 soles de cartera en el afo)los cuales absorban
la mayor parte de los ingresos financieros no permitiran dejar margenes de

ganancias que puedan cubrir otros gastos de gestiéon como gastos financiero,
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gastos de Servicios no financiero (Salud) y gastos extraordinarios como perdias

no cubiertas por aseguradores, litigios judiciales y otros.)

TERCERA.La entidad posee mecanismos limitados para una adecuada
evaluacion, monitoreo y correccion de sus principales indicadores financieros y
econdémicos que permitan a la gerencia disefiar alternativas para una adecuada

toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.Frentea indicadores financieros deficientes el area de finanzas debe
proponer alternativas de operaciones, transacciones que permitan corregir la
estructura financiera de la entidad en un plazo muy corto, disminuyendo de

este modo el riesgo de tener problemas en las operaciones del negocio.

SEGUNDA. El area de administracién debe evaluar adecuadamente los costos
de logistica que soportan las operaciones de la entidad yel area de recursos
humanos la estructura adecuada de personal para cubrir eficientemente las
funciones y tareas del negocio,con ello optimizando el gasto de
administracion.Del mismo modo la gerencia de negocios debe controlar la
colocacién y recuperacion de créditos evitando la morosidad en los créditos,

con lo que los gastos de provisidén para incobrables seranminimos.

TERCERA. Es importante que la entidad defina e implemente politicas

financieras y econdmicas los cuales deben ser monitoreados con instrumentos

constantes como los que se propone en el presente trabajo.
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ANEXOS 2Estado de Situacion Financiera 2014
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - CONSOLIDADO

PRO MUJER INC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

@ pro mujer

(Cifras en: Nuevos Soles y Dolares Norteamericanos®)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBILIDADES

Caja

Bancos(Operaciones)

Banco (Fondo de Crédito)
TOTAL DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS

Fondos Mutuos (Operaciones)

Dep. a Plazo Fijo(Fondo de Crédito)

Banco (Fondo Restringido)
TOTAL INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

Cartera Vigente

Cartera Vencida
CARTERA BRUTA

Prev.Acum. para Cuentas Incobrables
CARTERA NETA
CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

Terreno

Edificio

Mobiliario - Oficina

Mobiliario - Medico

Mobiliario - Seguridad

Equipos de computacion

Equipos de Telecomunicacion

Equipos de Electricidad y Electronica

Equipos Medicos

Equipos Moviles

Equipos de Oficina

Vehiculos

Mejoras e Instalaciones en Propiedades Alquiladas

(Deprec. Acum. de Activo Fijo)

Activo Fijo Neto
ACTIVO INTANGIBLE

Activo intangible neto

(Amortizaciéon acumulada)

Activo Intangible Neto
TOTAL ACTIVO FIJO NETO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Entidades de Financiamiento a Corto
- Con Intereses Comerciales
- Con Intereses Consecionales
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con Entidades de Financiamiento a Largo Plazo
- Con Intereses Consecionales
Sub Total, Obligaciones con Entidades de Financiamiento
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Resultados Acumulados
Resultado del Periodo
TOTAL PATRIMONIO

S/.
2014

1,953,917.40
9,577,304.79
5,130,813.46

16,662,035.65

892,229.31
4,479,000.00
16,651.14

5,387,880.45

67,662,053.41
2,519,500.32

70,181,553.73

(2,569,890.34)

67,611,663.39

6,899,515.31

96,561,094.80

29,032.00
1,574,857.42
855,060.02
29,697.95
412,127.14
1,928,395.50
343,208.50
234,004.45
345,369.79
65,323.63
204,827.14
723,222.16
3,503,764.94
(5,268,009.89)

4,980,880.75

3,624,169.91
(1,095,463.18)

2,528,706.73

7,509,587.48

7,509,587.48

104,070,682.28

9,503,326.00
32,723,986.73
10,531,654.96

52,758,967.69

10,304,680.03

10,304,680.03

10,304,680.03

63,063,647.72

17,239,482.18
26,579,869.68
(2,812,317.30)

41,007,034.56

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

104,070,682.28
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ANEXOS 3Estado de Situacion Financiera 2015

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - CONSOLIDADO
PRO MUJER INC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Cifras en: Nuevos Soles y Dolares Norteamericanos®)

S/.
ACTIVO 2015

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES

Caja 953,358.75

Bancos(Operaciones) 117,666.66

Banco (Fondo de Crédito) 277,057.70
TOTAL DISPONIBILIDADES 1,348,083.11
INVERSIONES TEMPORARIAS

Fondos Mutuos (Operaciones) 7,721.28

Dep. a Plazo Fijo(Fondo de Crédito) 852,750.00

Banco (Fondo Restringido)
TOTAL INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

Cartera Vigente

Cartera Vencida
CARTERA BRUTA

Prev.Acum. para Cuentas Incobrables
CARTERA NETA
CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

12,591,719.15

13,452,190.43

65,367,290.99
3,415,497.87

68,782,788.86

(3,678,101.53)

65,104,687.33

3,558,580.98

83,463,541.85

Terreno 29,032.00
Edificio 1,574,857.42
Mobiliario - Oficina 811,071.50
Mobiliario - Medico 29,697.95
Mobiliario - Seguridad 394,186.80
Equipos de computacion 2,102,811.46
Equipos de Telecomunicacion 343,628.05
Equipos de Electricidad y Electronica 220,376.48
Equipos Medicos 345,801.14
Equipos Moviles 77,598.83
Equipos de Oficina 195,491.21
Vehiculos 658,765.65
Bienes por Recibir Equipos de Computo 295,886.41

Mejoras e Instalaciones en Propiedades Alquiladas
(Deprec. Acum. de Activo Fijo)
Activo Fijo Neto
ACTIVO INTANGIBLE
Activo intangible neto
(Amortizacion acumulada)
Activo Intangible Neto
TOTAL ACTIVO FIJO NETO

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO [ANTES DE CUENTAS DE ORDEN]

2,008,962.69
(4,965,159.65)

4,123,007.94

3,650,221.33
(1,205,406.95)

2,444,814.38

6,567,822.32

48,695.90

6,616,518.22

90,080,060.07

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Entidades de Financiamiento a Corto
- Con Intereses Comerciales
- Con Intereses Consecionales
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con Entidades de Financiamiento a Largo Plazo
- Con Intereses Comerciales
- Con Intereses Consecionales
Sub Total, Obligaciones con Entidades de Financiamiento
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Resultados Acumulados
Resultado del Periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [AnTES DE CUENTAS DE ORDEN]

1,846,482.99
18,413,447.00
24,457,921.45

44,717,851.44

727,357.36
10,559,444.45

11,286,801.81

11,286,801.81

56,004,653.25

17,239,482.18
23,624,512.32
(6,788,587.68)

34,075,406.82

90,080,060.07
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ANEXOS 4Estado de Resultados 2014

@ pro muicr ESTADO DE RESULTADOS - CONSOLIDADO
i PRO MUJER INC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Cifras en: Nuevos Soles)

Dande Tt Malabru Vale

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUB TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS

2014
S/.

(+) INGRESOS FINANCIEROS

Intereses por Disponibilidades e Inversiones 36,417

Intereses sobre Cartera Vigente, Vencida y en Ejecucion 31,555,816

Comisiones por Préstamos 4,454,083
SUB TOTAL, INGRESOS FINANCIEROS 36,046,315
(-) COSTOS FINANCIEROS DE FONDO DE CREDITO

Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito (5,128,060)

Comision sobre Préstamos para Fondo de Crédito (85,309)

Otros gastos Financieros (607,406)
SUB TOTAL, COSTOS FINANCIEROS DE FONDO DE CREDITO (5,820,776)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 30,225,540
(-) CARGOS POR INFLACION, DEVALUACION E INCOB.

Resultado por Exposicion a la Inflacion y Devaluacion (601,676)

Prevision para Préstamos Irrecuperables (4,467,953)
SUB TOTAL, CARGOS POR INFLACION, DEV. E INCOB. (5,069,630)
RESULTADO FINANCIERO NETO 25,155,910
(+) OTROS INGRESOS OPERATIVOS 600,433
(-) OTROS GASTOS OPERATIVOS -
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 25,756,343

Sueldos (10,488,477)
Consultor (2,580,422)
Seguros de Salud, Beneficios Sociales (4,341,952)
Viajes y Viaticos (642,429)
Otros Gastos de Personal (440,631)
Teléfono, Luz, Agua y Comunicaciones (1,269,571)
Gastos de Oficina (3,838,305)
Alquileres (2,807,534)
Imprenta (112,527)
Transporte, Registros y Seguros (504,290)
Gastos de Capacitacion (134,424)
Depreciacidones y Amortizaciones (1,836,666)
Varios (66,630)

(29,063,857)
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RESULTADO DE OPERACION NETO (3,307,513)
(+) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Donaciones Para Gastos de Operacion 2,916,435

Ingresos por Recuperacion de Castigos 356,775

Ingresos Extrordinarios 290,143
(-) GASTOS POR SS NO FINANCIEROS (529,640)
(-) GASTOS EXTRAORDINARIOS (547,608)
(-) OTROS GASTOS (1,990,909)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (2,812,317)
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ANEXOS 5Estado de Resultados 2015

pro mUiEF ESTADO DE RESULTADOS - CONSOLIDADO
PRO MUJER INC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Cifras en: Nuevos Soles)

Diande Tis Patats

(+) INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Disponibilidades e Inversiones
Intereses sobre Cartera Vigente, Vencida y en Ejecucion
Comisiones por Préstamos

SUB TOTAL, INGRESOS FINANCIEROS

(-) COSTOS FINANCIEROS DE FONDO DE CREDITO
Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito
Comision sobre Préstamos para Fondo de Crédito
Otros gastos Financieros

SUB TOTAL, COSTOS FINANCIEROS DE FONDO DE CREDITO
RESULTADO FINANCIERO BRUTO

(-) CARGOS POR INFLACION, DEVALUACION E INCOB.
Resultado por Exposicion a la Inflacion y Devaluacion
Prevision para Préstamos Irrecuperables

SUB TOTAL, CARGOS POR INFLACION, DEV. E INCOB.
RESULTADO FINANCIERO NETO

(+) OTROS INGRESOS OPERATIVOS
(-) OTROS GASTOS OPERATIVOS

RESULTADO DE OPERACION BRUTO

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos
Consultor
Seguros de Salud, Beneficios Sociales
Viajes y Viaticos
Otros Gastos de Personal
Teléfono, Luz, Agua y Comunicaciones
Gastos de Oficina
Alquileres
Imprenta
Transporte, Registros y Seguros
Gastos de Capacitacion
Depreciaciones y Amortizaciones
Varios

SUB TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS
RESULTADO DE OPERACION NETO

(+) INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Donaciones Para Gastos de Operacion
Ingresos por Recuperacion de Castigos
Ingresos Extrordinarios

(-) GASTOS POR SS NO FINANCIEROS

(-) GASTOS EXTRAORDINARIOS

(-) OTROS GASTOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

2015
S/.

160,331
25,937,834
2,738,695

28,836,861

(4,041,644)
(148,940)
(635,932)

(4,826,516)

24,010,344

(1,217,282)
(3,112,382)

(4,329,665)

19,680,680

685,868

20,366,548

(8,558,251)
(2,954,255)
(3,501,256)
(564,136)
(357,695)
(1,242,694)
(3,450,871)
(2,458,432)
(46,776)
(536,452)
(185,766)
(1,727,352)
(43,015)

(25,626,952)

(5,260,404)

545,947
274,230
205,617

(349,044)
(166,261)
(2,038,673)

(6,788,588)
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RESUMEN

El trabajo se realizé en la ciudad de Puno a una empresa que tiene como actividad
principal otorgamiento de créditos para las mujeres de bajos recursos y como actividad
secundaria atencion en salud basica con precios de atenciones por debajo del mercado.
La investigacion se desarrollé en base al analisis de los Estados Financieros principales
como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales durante los
periodos 2014 y 2015; mediante la metodologias de analisis financiero Horizontal y
Vertical, ademas se utilizo coeficientes del sector Micro Financiero como la aplicacion de
la férmulas de los indices de: Liquidez Corriente, Liquidez Absoluta, Solvencia,
Apalancamiento, Solvencia Patrimonial, Deuda de Corto Plazo para el Estado de
Situacion Financiera y los indices de Rendimiento de Patrimonio (ROE), Rendimiento de
Activos (ROA), Sostenibilidad o Autosuficiencia Operativa, Rendimiento de la Cartera
Bruta para el Estado de Resultados Integrales, todos ellos han sido analizados e
interpretados para asi proponer una politica razonable para lograr mayores niveles de
eficiencia y eficacia en la gestion de la Gerencia General de la micro financiera y una

acertada toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion concluyen en que la entidad posee limitaciones de
liquidez en el periodo 2015 que no le permitira operar adecuadamente el 2016 por lo que
es necesario que modifique su estructura financiera. También se concluye que la entidad
no cuenta con un adecuado control de morosidad situacion que se refleja en los altos

gastos de provisiones para incobrables. También posee procedimientos y una estructura
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organizacional que demanda altos gastos de administracion que hace que la entidad
obtenga resultados netos negativos.

El trabajo de investigacion se divide en 4 capitulos.

El capitulo I: Describe el planteamiento del problema, antecedentes de esta

investigacién y objetivos de la investigacion que se persiguen.

El capitulo II: Contieneel marco tedrico y conceptual que respalda los métodos utilizados

en la evaluaciéon econémica financiera de la entidad.

El capitulo lll: Metodologia de la investigacion utilizada en el presente trabajo asi como

la definicion de la poblacion, muestra y detalla aspectos generales de la entidad.

El capitulo IV: Contiene la exposicidon y analisis de los resultados obtenidos atreves de
los métodos empleados en el presente trabajo de investigacion.

Palabras claves. Financieros, decisiones, evaluaciéon, econdmica, resultados e

indicadores.

ABSTRACT

The work was carried out in the city of Puno to a company whose main activity is the
granting of loans for low-income women and as a secondary activity, basic health care
with below-market care prices.

The investigation was carried out based on the analysis of the main Financial Statements
such as the Statement of Financial Position and the Income Statement during the 2014
and 2015 periods; by means of the methodology of horizontal and vertical financial
analysis, in addition Microfinance sector coefficients were used as the application of the
formulas of the indices of: Current Liquidity, Absolute Liquidity, Solvency, Leverage,
Equity Solvency, Short Term Debt for the State of Financial Situation and Equity Return
(ROE), Asset Return (ROA), Sustainability or Operational Self-Sufficiency, Gross Portfolio
Performance for the Income Statement, all of which have been analyzed and interpreted
to propose a reasonable policy to achieve greater levels of efficiency and effectiveness in
the management of the General Management of the microfinance and a correct decision-
making.

The results of the investigation conclude that the entity has liquidity constraints in the
period 2015 that will not allow it to adequately operate in 2016, so it is necessary to
modify its financial structure. It is also concluded that the entity does not have an

adequate control of delinquency situation that is reflected in the high expenses of

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

provisions for uncollectible. It also has procedures and an organizational structure that
demands high administrative expenses that causes the entity to obtain negative net
results.

Keywords. Financial, decisions, evaluation, economic, results e indicators.

INTRODUCCION

La evaluacion econdmica y financiera de una Entidad, mediante el uso de herramientas
de analisis e interpretacion de informacion financiera permite a los niveles gerenciales de
esta entidad vislumbrar opciones o alternativas de gestion econdmica financiera que se

plasman en una toma de decisiones.

La presente investigacion ha buscado identificar los puntos mas relevantes de la
evaluacion econdmica y financiera de la Microfinanciera Pro Mujer Peru, y su incidencia

en la toma de decisiones gerenciales.

Por lo que se planteo como hipotesis general: La inoportuna evaluacion econdmica
financiera incide desfavorablemente en la toma de decisiones gerenciales de la

Microfinanciera Pro Mujer Peru, periodos 2014 al 2015.

Asimismo el objetivo general planteado fue: Determinar la evaluacién econdmica
financiera para una adecuada toma de decisiones gerenciales de la Microfinanciera Pro
Mujer Peru 2014 y 2015.

Este trabajo se ha realizado con el fin de dar a conocer la importancia de la gestion
economica y financiera de una Microfinanciera y el manejo adecuado de las herramientas
y métodos de analisis de los Estados Financieros, como profesionales contables,
podamos tener un mayor entendimiento acerca de lo importante que son los analisis del
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integrales y los ratios financieros,

que con una adecuada interpretacion nos ayuda a una buena toma de decisiones.

METODOS Y MATERIALES

Ambito de estudio.- El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Puno

conformado por 31 Centros Focales a nivel nacional de la Micro Financiera Pro Muijer.
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Poblacion.- La poblacion esta constituido por la Organizacion No Gubernamental Pro
Mujer Peru, conformada por los 31 centros focales total, siendo estas: Puno (Bellavista y
Laykakota) Juliaca (San José, Santa Barbara, Azangaro, Ayaviri, Huancané), Tacna
(Cono Sur, Cono Norte, Central, Rural) llo (Nuevo llo y el Puerto), Moquegua (San
Bernabé y San Antonio), Abancay (Nuevo por Venir), Andahuaylas (Fuerza Mujer),
Arequipa (Mollendo, Pedregal, Altiplano, Camana, Paucarpata, Andrés Avelino), Cusco
(Urubamba, Quillabamba, Sicuani, Belén, San Jeronimo), Ayacucho (Huamanga), Ancash

(Ancash) y Cajamarca (Las Flores)

Muestra.- La muestra esta constituida por las 31 unidades operativas de la
Microfinanciera Pro Mujer Perl y son Bellavista, Laykakota, San José, Santa Barbara,
Azangaro, Ayaviri, Huancané, Cono Sur, Cono Norte, Central, Rural, Nuevo llo, El Puerto,
San Bernabé, San Antonio, Nuevo por Venir, Fuerza Mujer, Mollendo, Pedregal, Altiplano,
Camana, Paucarpata, Andrés Avelino,Urubamba, Quillabamba, Sicuani, Belén, San

Jeronimo, Huamanga, Ancash y Las Flores).

Métodos.-Se aplicaron los siguientes métodos de investigacion para este trabajo.

Descriptivo.-Este método nos permitié ver con claridad la situacién de la empresa tal
como se presenta en un momento determinado, aqui se tomd en cuenta su estructura,

situacion y desempeno.

En la investigacion se utilizd este método al describir los informes representativos por
cuadros y graficos formados en base a los Estados Financieros, como son el (Estado de

situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales).

Deductivo.- Se aplico en el planteamiento de problema y también en el analisis de cada
uno de los Estados Financieros como son el Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultados Integrales, en los cuales se pudo observar resultados especificos que son

utiles para la toma de decisiones.

Inductivo.-Ademas se utilizé el método inductivo, que va de lo particular a lo general;
aqui se logré explicar y analizar las situaciones o problematica de lo que se investigd,

desde la recoleccién de datos hasta llegar a las conclusiones.

Técnicas.- Las técnicas empleadas han sido las siguientes:
Andlisis documental: para esta técnica se utilizo textos y esto se utilizo en el marco

tedrico y conceptual.
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Observacion no experimental: se basa en la observacién en su ambiente natural, se
aplico en la investigacién al analizar cambios en dos periodos 2014 y 2015 de los

Estados Financieros.

Observacion experimental: fue aplicada en todo el desarrollo del trabajo de investigacion
basicamente en el capitulo IV exposicion y analisis de resultado.
o Recopilacion documental. Recolectdndose documentos administrativos vy
contables de la empresa en estudio.

e Observacion directa. Observacion de los procesos involucrados en la ONG.

Materiales.- Los materiales empleados son bajo el siguiente detalle:
- Reporte de Estado de Situacion Financiera.

- Reporte de Estado de Resultados Integrales.

- Instructivo de indices del Sector Microfinanciero.
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RESULTADOS
Cuadro 01
. o ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
@ pro mujer PRO MUJER INC
Dande Tu Palabra Vale AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ANALISIS VERTICAL
(Cifras en: Nuevos Soles )

S/ S/ % %
ACTIVO 2015 2014 2015 2014 Politica
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES
Caja 953,359 1,953,917 2% 2%
Bancos 394,724 14,708,118 1% 14%
TOTAL DISPONIBILIDADES 1,348,083 16,662,036 2% 16% 5.0%
INVERSIONES TEMPORARIAS
Fondos Mutuos 861,530 5,387,880 1% 5%
TOTAL INVERSIONES TEMPORARIAS 861,530 5,387,880 1% 5%
CARTERA
Cartera Vigente 65,367,291 67,662,053 84% 65%
Cartera Vencida 3,415,498 2,519,500 4% 2%
CARTERA BRUTA 68,782,789 70,181,554 89% 67%
Prev.Acum. para Cuentas Incobrables (3,678,102) (2,569,890) 5% 2%
CARTERA NETA 65,104,687 67,611,663 84% 65%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3,607,277 6,899,515 5% 7%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 70,921,577 96,561,095 92% 93%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIUJO
Activo Fijo Bruto 9,088,168 10,248,891 12% 10%
(Deprec. Acum. de Activo Fijo) (4,965,160) (5,268,010) -6% -5%
Activo Fijo Neto 4,123,008 4,980,881 5% 5%
ACTIVO INTANGIBLE
Activo intangible 3,650,221 3,624,170 5% 3%
(Amortizacion acumulada) (1,205,407) (1,095,463) -2% -1%
Activo Intangible Neto 2,444,814 2,528,707 3% 2%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6,567,822 7,509,587 8% 7%
TOTAL ACTIVO 77,489,399 104,070,682 100% 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Entidades de Financiamiento a Corto Plazo 20,259,930 42,227,313 26% 41%
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 11,867,261 10,531,655 15% 10%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32,127,191 52,758,968 41% 51%
PASIVO NO CORRIENTE
Entidades de Financiamiento a Largo Plazo 11,286,802 10,304,680 15% 10%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 11,286,802 10,304,680 15% 10%
TOTAL PASIVO 43,413,993 63,063,648 56% 61%
PATRIMONIO
Capital 17,239,482 17,239,482 22% 17%
Resultados Acumulados 23,624,512 26,579,870 30% 26%
Resultado del Periodo (6,788,588) (2,812,317) -9% -3%
TOTAL PATRIMONIO 34,075,407 41,007,035 44% 39%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 77,489,399 104,070,682 100% 100%

En el analisis podemos apreciar las partidas que contribuyen en mayor parte a

cada seccion del Estado de Situacion Financiera y son los siguientes.

El Rubro de Disponibilidades pasé de representar, con un monto de S/
16,662,036, el 16% del total de los activos en el 2014 a un 2% en el 2015 con un
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saldo cerrado en S/ 1,348,083. Este cambio porcentual como fue indicado en el
analisis horizontal, ha sido causado por la drastica reduccion de este rubro por la
cancelacién de deuda financiera de corto plazo por mas de S/21 Millones en el
2015, es recomendable en tal sentido que para la gestion del 2016 se deba
incrementar el disponible para poder reducir el riesgo de liquidez, riesgo que se ve
reflejado en el no cumplimiento de la politica financiera de mantener este
porcentaje lo mas préoximo al 5%. Se reafirma entonces la necesidad de conseguir

fondeo de largo plazo.

Las Inversiones temporales paso de representar, con un monto de S/ 5,387,880,
el 5% del total de los activos en el 2014 a un 1% en el 2015 con un saldo cerrado
en S/ 861,530. Al igual que el caso anterior, pagar la deuda financiera de corto
plazo obligo a la gestion a liberar las inversiones temporales para hacer frente a
estas obligaciones. Sin embargo, esta reduccion en la participacion de los activos
totales, no representa riesgo de operatividad alguno debido a que estas cuentas
se destinan basicamente como instrumentos financieros en caso de excedentes

de liquidez.

La Cartera Vigente o Cartera sana paso de representar, con un monto de S/
67,662,053, el 65% del total de los activos en el 2014 a un 84% en el 2015 con un
saldo cerrado en S/ 65,367,291. Dado que este activo no se ha incrementado en
el 2015 y con la reduccidn de los activos liquidos a ganado mayor participacién en
los activos totales, volviéndose un rubro muy dependiente de los niveles de
liquidez para poder emprender campafias de crecimiento de colocaciones
crediticias.

La Cartera Vencida o Cartera con morosidad de 30 dias a mas de retraso en sus
pagos paso6 de representar, con un monto de S/ 2,519,500, el 2% del total de los
activos en el 2014 a un 4% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 3,415,498. La
reduccion del total de activos ha hecho que porcentualmente este activo riesgoso
tenga mayor participacion. Debemos tener en cuenta también que el incremento
de cartera morosa en valores absolutos contribuye al deterioro del negocio con lo
que es necesario que la gestion evalue implementar politicas de mejor control de
los niveles de morosidad.

La suma de los conceptos anteriores que conforma Cartera Bruta, el principal y
mayor activo de Pro Mujer pasoé de representar, con un monto de S/ 70,181,554,
el 67% del total de los activos en el 2014 a un 89% en el 2015 con un saldo
cerrado en S/ 68,782,789.
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La Prevision Acumulada para cuentas incobrables para coberturar cartera morosa,
paso de representar, con un monto de S/ -2,569,890, el 2% del total de los activos
en el 2014 a un 5% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ -3,678,102. Esto
principalmente como se ha visto, por tener que efectuar provisiones de

incobrabilidad en un periodo de reduccion de activos y pasivos.

El agregado de los puntos anteriores hizo que el Total de Activo Corriente paso de
representar, con un monto de S/ 96,561,095, el 93% del total de los activos en el
2014 a un 92% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 70,921,577.

El Activo Fijo Bruto pasé de representar, con un monto de S/ 10,248,891, el 10%
del total de los activos en el 2014 a un 12% en el 2015 con un saldo cerrado en S/
9,088,168. y la Depreciacion Acumulada de Activo Fijo pas6 de representar, con
un monto de S/ 5,268,010, el 5% del total de los activos en el 2014 a un 6% en el
2015 con un saldo cerrado en S/ 4,965,160. El Activo intangible pasé de
representar, con un monto de S/ 3,624,170, el 3% del total de los activos en el
2014 a un 5% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 3,650,221. y su Amortizacion
acumulada paso de representar, con un monto de S/ 1,095,463, el 1% del total de
los activos en el 2014 a un 2% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 1,205,407.
Estos rubros estan manteniendo una proporcién adecuada sobre los activos
totales, demostrando una capacidad adecuada de instalaciones para poder operar

un escenario de crecimiento econémico.

La Deuda Financiera con vencimientos a corto plazo pas6 de representar, con un
monto de S/ 42,227,313, el 41% del total de los activos en el 2014 a un 26% en el
2015 con un saldo cerrado en S/ 20,259,930.La Deuda Financiera con
vencimientos a corto plazo pasé de representar, con un monto de S/ 10,304,680,
el 10% del total de los activos en el 2014 a un 15% en el 2015 con un saldo
cerrado en S/ 11,286,802.Y con esto el total de Deuda Financiera pasé de
representar, con un monto de S/ 52,531,993, el 50% del total de los activos en el
2014 a un 41% en el 2015 con un saldo cerrado en S/ 31,546,732. Podemos notar
asi que la participacién de Pasivos de Financiamiento en los recursos de Pro
Mujer, han reducido en el 2015 gracias a la cancelacién de estos pasivos, sin
embargo deja un espacio abierto para el crecimiento econdmico de esta entidad
en el 2016 si se logra negociar nuevas fuentes de financiamiento, especialmente
de Largo Plazo
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El Capital de Pro Mujer en Peru pas6 de representar, con un monto de S/
17,239,482, el 17% del total de los activos en el 2014 a un 22% en el 2015 con un
saldo cerrado en S/ 17,239,482. Esto debido Unicamente a que se han reducido
Activos y Pasivos en el 2015, dando mayor protagonismo en las operaciones a los

recursos propios de Pro Mujer.

El Resultado acumulado de Pro Mujer pas6 de representar, con un monto de S/
26,579,870, el 26% del total de los activos en el 2014 a un 30% en el 2015 con un
saldo cerrado en S/ 23,624,512. Pese a mantener este Rubro en positivo, la
reduccion de su valor podria contribuir a una menor solvencia de Pro Mujer en las

gestiones futuras.

El Resultado del Periodo pasé de representar, con un monto de S/ -2,812,317, el
3% del total de los activos en el 2014 a un 9% en el 2015 con un saldo cerrado en
S/ -6,788,588. Que también representa una reduccion de niveles de Solvencia de

Pro Mujer.

El Patrimonio pasé de representar, con un monto de S/ 41,007,035, el 39% del
total de los activos en el 2014 a un 44% en el 2015 con un saldo cerrado en S/
34,075,407. Este incremento porcentual aparenta un crecimiento de la Solvencia
de Pro Mujer pero debemos tener en cuenta una vez mas que se han reducido los
Activos y Pasivos de esta entidad en el 2015 y en un escenario de crecimiento
con nuevas fuentes de fondeo en el 2016, la participacion del patrimonio en los

Activos de Pro Muijer, podria verse reducida aun mas que en el 2014.

ESTRUCTURA FINANCIERA.
Seguidamente mostraremos como fue la composiciéon de los activos y pasivos de Pro
Mujer a nivel de elementos agrupados del estado de situacién financiera en el 2014 y
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Como podemos apreciar en el grafico 01, Los activos de Pro Mujer con mayor valor esta
representado por la cartera neta con S/ 67.6 y S/ 65.1 Millones para el 2014 y 2015
respectivamente. Podemos notar también la gran reduccién del Activo disponible de
S/22.0 a S/2.2 Millones entre esos dos ejercicios. El Grafico 02 nos muestra la
participacion porcentual de los elementos del activo respecto al gran total y como se nota
con la reduccién del Disponible la estructura varia del 2014 al 2015, la cartera neta paso
de representar 65% de los activos en el 2014 a 84% en el 2015. Y lo propio, las
disponibilidades cayeron de representar el 21% de los activos en el 2014 a un 3% en el

2015, dejando un margen limitado para el crecimiento econdémico de la institucion en el
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Lo mas resaltante de apreciar en el grafico 03 basicamente son dos puntos: la reduccion
de la deuda de Corto Plazo de S/ 42.2 a S/ 20.3 Millones del 2014 al 2015 debido a su
cancelacion segun calendarios de pagos y la caida del patrimonio por mantener perdidas
en los resultados netos de los ejercicios 2014 y el 2015. Esta variacién también se
muestra en el Grafico 04 donde la deuda de corto plazo paso de representar el 41% del
pasivo y patrimonio en el 2014 a un 26% en el 2015 mientras que el patrimonio gano
mayor participacion al reducir los pasivos en el 2015, paso de representar el 39% del total
del Pasivo y Patrimonio en el 2014 a un 44% en el 2015.

ANALISIS POR RATIOS FINANCIEROS.
Mediantes este método vamos a analizar la situacién financiera en los aspectos que son

trascendentales dentro de la gestidn ejecutada y proyectada de Pro Muijer.

Liquidez Corriente

2015 2014
Activo Corriente S/. 70,921,577 S/. 96,561,095
Liquidez Corriente = - - = = 22 ——MMMM= 1.8
Pasivo corriente S/. 32,127,191 S/. 52,758,968
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Podemos apreciar que la posicidn de liquidez corriente para el 2014 y 2015 ha estado en
1.8 y 2.2 respectivamente, esto es, que en el 2014 se tenia S/1.8 de activos con
vencimiento o realizacion corriente por cada S/1.0 de pasivo corriente y en el 2015 S/2.2
por cada S/1.0 de las obligaciones a vencer dentro de los siguientes 12 meses. Indica
esto que Pro Mujer podria hacer frente a sus obligaciones financieras de corto plazo
utilizando en gran parte convirtiendo su mayor activo (cartera neta) en elementos
liquidos, afectando hasta cierto punto el objeto social de la institucion reduciendo sus

colocaciones crediticias.

Liquidez absoluta

2015 2014
L. Disponibilidades e inversiones Temp S/. 2,209,613 S/. 22,049,916
Liquidez absoluta = - - = = 02 ——— = - 04
Pasivo corriente S/. 11,286,802 S/. 52,758,968

Apreciamos que el nivel de liquidez para el 2014 y 2015 fueron de 0.4 y 0.2,
respectivamente, es decir en el 2014 se tenia en el activo disponible e inversiones
temporales S/ 0.40 para ser frente cada S/ 1.00 de los pasivos corrientes o con
vencimiento a 12 meses; y de S/ 0.20 por cada S/ 1.00 de pasivo corriente en el 2015.
Dentro de las politicas financieras de Pro Mujer este ratio deber ser mayor o igual que
0.30 con lo que se preen posibles necesidades de liquidez para el afio 2016, teniendo en
cuenta que se ha cancelado mas de S/ 21 millones de la deuda financiera de corto plazo
y sin renovar con nuevas fuentes la deuda de largo plazo. Es recomendable que se

gestionen prestamos fondeos con vencimiento mayor a 12 meses largo plazo.

Solvencia
2015 2014
Patrimonio S/. 34,075,407 S/. 41,007,035
Solvencia = - = = 4% ——————— = 39%
Total Activos S/. 77,489,399 S/. 104,070,682

Podemos apreciar que en el 2014 Pro mujer era duefio del 39% del total de los activos
con los que operaba el 2014 y 44% en el 2015 debido a la menor participacién de
financiadores en los activos de Pro Mujer por el vencimiento de las obligaciones
financieras. Esto deja un margen para que Pro Mujer pueda buscar nuevas formas de

incrementar sus activos para afrontar un escenario de crecimiento econémico.

Apalancamiento

2015 2014
Pasivo S/. 43,413,993 S/. 63,063,648
Apalancamiento = — = = J3 —= 15
Patrimonio S/. 34,075,407 S/. 41,007,035
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Podemos apreciar que la posicion de palanca en el 2014 fue de 1.5 veces de
endeudamiento sobre el patrimonio y en el 2015 se redujo a 1.3 sin embargo las politicas
financiera de Pro mujer admiten un endeudamiento de hasta 4.0 veces el patrimonio es
decir se esta desaprovechando la oportunidad de obtener deuda financiera para
aumentar el niumero de operaciones crediticias de la institucion y por ende mejorar su

economia.

Deuda de Corto Plazo

2015 2014
Deuda de Corto Plazo S/. 20,259,930 S/. 42,227,313
Deuda de Corto Plazo = = = 64% ———— = 80%
Total Deuda Financiera S/. 31,546,732 S/. 52,531,993

Podemos ver que la deuda de corto plazo en el 2014 era de 80% con respecto del total
de la deuda financiera y en el 2015 se redujeron a 64% debido a las cancelaciones de
pasivos mencionadas y por la no obtencién de nuevas deudas a largo plazo. Las politicas
de Pro mujer establecen que este indicador deben ser menor o igual que el 25%, lo que
implica que para el 2016 se tendran serias dificultades para mantener un capital de
trabajo adecuado (disponibilidades para un crecimiento econémico). En este sentido es

importante que se renueve la deuda con vencimientos a largo plazo.

Cuadro 02
" .pro muijer ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Donte Tu Palahen Vte PRO MUJER INC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015y 2014
ANALISIS VERTICAL
(Cifras en: Nuevos Soles)

2015 2014 % %
Sl/. Sl/. 2015 2014

(+) INGRESOS FINANCIEROS

Intereses sobre Cartera Vigente y Vencida 25,937,834 31,555,816 90% 88%

Comisiones por Préstamos 2,738,695 4,454,083 10% 12%
SUB TOTAL, INGRESOS FINANCIEROS 28,676,529 36,009,898 100% 100%
(-) COSTOS FINANCIEROS

Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito (4,190,584) (5,213,369) -15% -14%

Otros gastos Financieros (635,932) (607,406) 2% 2%
SUB TOTAL, COSTOS FINANCIEROS (4,826,516) _ (5,820,776) 17% -16%
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 23,850,013 30,189,123 83% 84%
(-) CARGOS POR INFLACION, DEVALUACION E INCOB.

Resultado por Exposicion a la Inflacién y Devaluacion (1,217,282) (601,676) -4% 2%

Prevision para Préstamos Irrecuperables (3,112,382) (4,467,953) -11% -12%
SUB TOTAL, CARGOS POR INFLACION, DEV. E INCOB. (4,329,665) _ (5,069,630) -15% -14%
RESULTADO FINANCIERO NETO 19,520,349 25,119,493 68% 70%

Otros Ingresos Operativos 846,200 636,850 3% 2%
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 20,366,548 25,756,343 71% 72%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Beneficios sociales (12,059,507) (14,830,429) -42% -41%

Otros Gastos de Administracion (13,567,445) (14,233,428) -47% -40%
SUB TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS (25,626,952) (29,063,857) -89% -81%
RESULTADO DE OPERACION NETO (5,260,404) (3,307,513) -18% _ -9%
(+) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Donaciones Para Gastos de Operacion 545,947 2,916,435 2% 8%

Ingresos por Recuperacion de Castigos 274,230 356,775 1% 1%

Ingresos Extraordinarios 205,617 290,143 1% 1%

Gastos por servicios no financieros (349,044) (529,640) 1% 1%

Gastos extraordinarios (166,261) (547,608) 1% 2%

Otros gastos (2,038,673) (1,990,909) 7% -6%

Resultado neto del ejercicio (6,788,588) (2,812,317) -24% -8%
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Los ingresos por Intereses sobre Cartera Vigente y Vencida, que representa los
ingresos por ventas de los servicios de Pro Mujer pasaron de representar, con un
monto de S/ 31,555,816, el 88% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a
un 90% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 25,937,834.

Los ingresos por Comisiones por Préstamos, que son cobradas a los clientes
como costos de administracidon en el proceso de los desembolso de los
microcréditos pasaron de representar, con un monto de S/ 4,454,083, el 12% del
total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 10% en el 2015 con un saldo
alcanzado de S/ 2,738,695.

Los gastos en Intereses sobre Préstamos para Fondo de Crédito pasaron de
representar, con un monto de S/ 5,213,369, el 14% del total de los Ingresos
Financieros en el 2014 a un 15% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/
4,190,584.

Los Otros gastos Financieros pasaron de representar, con un monto de S/
607,406, el 2% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 2% en el
2015 con un saldo alcanzado de S/ 635,932.

El costo del Resultado por Exposicion a la Inflacion y Devaluacion paso de
representar, con un monto de S/ 601,676, el 2% del total de los Ingresos
Financieros en el 2014 a un 4% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/
1,217,282.

Los Gastos en Prevision para Préstamos Irrecuperables pasaron de representar,
con un monto de S/ 4,467,953, el 12% del total de los Ingresos Financieros en el
2014 a un 11% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 3,112,382. El incremento
de los niveles de morosidad indicados anteriormente esta consumiendo en mayor
medida los ingresos financieros, en primer lugar al tener que provisionar gastos
por su incobrabilidad y en segundo lugar por dejar de percibir intereses por una
cartera de créditos de S/ 3.4 Millones.

La partida de Otros Ingresos Operativos paso de representar, con un monto de S/
636,850, el 2% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 3% en el
2015 con un saldo alcanzado de S/ 846,200.

Los Gastos en Sueldos y Beneficios sociales pasaron de representar, con un
monto de S/ 14,830,429, el 41% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a
un 42% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 12,059,507.
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Los Otros Gastos de Administracion pasaron de representar, con un monto de S/
14,233,428, el 40% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 47% en
el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 13,567,445.

Con estos dos elementos anteriores, el total de gastos de administracion, paso
de representar, con un monto de S/ 29,063,857, el 81% del total de los Ingresos
Financieros en el 2014 a un 89% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/
25,626,952. Lo que muestra que aunque el principal costo de Pro Mujer ha
disminuido en el 2015, este representa un costo muy alto para los niveles de sus

ventas

Los ingresos por Donaciones Para Gastos de Operacion pasaron de representar,
con un monto de S/ 2,916,435, el 8% del total de los Ingresos Financieros en el
2014 a un 2% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 545,947.

Los Ingresos por Recuperacion de Castigos pasaron de representar, con un
monto de S/ 356,775, el 1% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a
también un 1% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 274,230.

Los Ingresos Extraordinarios pasaron de representar, con un monto de S/
290,143, el 1% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a también un 1%
en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 205,617.

Los Gastos por servicios no financieros pasaron de representar, con un monto de
S/ 529,640, el 1% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a también un
1% en el 2015 con un saldo alcanzado de S/ 349,044.

Los Gastos extraordinarios pasaron de representar, con un monto de S/ 547,608,
el 2% del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 1% en el 2015 con un
saldo alcanzado de S/ 166,261.

Los Otros gastos pasaron de representar, con un monto de S/ 1,990,909, el 6%
del total de los Ingresos Financieros en el 2014 a un 7% en el 2015 con un saldo
alcanzado de S/ 2,038,673.

Y con todo lo expuesto anteriormente, el Resultado Neto del ejercicio Negativo de
Pro Mujer paso de representar, con un monto de S/ 2,812,317, el 8% del total de
los Ingresos Financieros en el 2014 a un 24% en el 2015 con un saldo alcanzado
de S/ 6,788,588.
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RATIOS DE SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA.
Finalmente se hizo un analisis de la situacion econdmica Financiera de Pro Mujer
mediantes ratios financieros en base a datos del Estado Resultados Integral y algunos

otros Datos complementarios.

Sostenibilidad Operativa

2015 2014
Sostenibilidad Ingresos Financieros S/. 28,676,529 S/. 36,009,898
. = = = = 85% ————= 92%
Operativa Costo Financiero + Prov. de Incobrables + Gasto Adminitrativo S/. 33,565,850 S/. 39,352,585

Para que este indicador sea econdmicamente positivo debe alcanzar minimamente el
indice de 100% e idealmente cerca de 110% para dejar un margen a los costos no
operativos. Como vemos los ingresos de Pro Mujer no pueden cubrir sus principales
gastos (Costo Financiero, Provisiones por Morosidad y Gastos de Administracion) y en
ese sentido, por cada S/ 1.00 de la suma de esos gastos la entidad solo generd S/0.92
como ingresos Financieros en 2014 y de S/ 0.85 en el 2015 denotando una

Insostenibilidad del Negocio.

Rendimiento de Cartera

2015 2014
Rendimiento de  _ Ingresos Financie‘ros _ S/. 28,676,529 = 44% _S/. 36,009,898 = 46%
Catera Cartera Bruta Promedio Anual S/. 65,735,981 S/. 78,390,360

Podemos interpretar este indicador como la capacidad de rentar que tiene el principal
activo de Pro Mujer (Cartera de créditos colocados) en ese sentido y en promedio cada S/
100 de cartera colocada genero S/ 46 en el 2014 de ingresos financieros y de S/ 44 en el
2015. Evidentemente el crecimiento de la morosidad mayor a 30 dias e atraso en pagos

de 3.8% a 5.6%, genero un deterioro en el rendimiento.

Eficiencia Operativa

2015 2014
Eficiencia Gastos de Adminitracion S/. 25,626,952 S/. 29,063,857
: = - = =39% ————= 3%
Operativa Cartera Bruta Promedio Anual S/. 65,735,981 S/. 78,390,360

Mientras este indicador sea menor, conllevara una mejor eficiencia de los gastos de
administracion. Es asi que podemos decir que a Pro Mujer mantener colocado S/100.00
de cartera de créditos le costé en Promedio S/ 37.00 como gastos de administracion en el
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2014 y S/ 39.00 en el 2015. Si comparamos estos indicadores con los del segmento

econoémico podemos concluir que son muy altos como muestran los siguientes graficos

Cuadro 03
ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
INDICADORES DE PERFORMANCE A DICIEMBRE 2014
A N Cooperativa
: L MiBanc Fmanf:le.ras & ONGs. No Total
Indicadores / Instituciones o espe(:sallzad CMAC | CRAC | EDPYME e :i :"za d :l:::'rlvalssa:; IMFs

N°Instituciones 1 9 12 10 11 15 19 77
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

N° Empleados 3,706 16,188 15,429 2,993 3,420 2,022 1,261] 45,019
Saldo Créditos / Empleado (Miles S/.) 1,117 637 871 532 385 903 214 731
N° Créditos / Empleado 80 133 80 60 76 80 148 99
Saldo Depésitos / Empleado (Miles S/.) 1,057 352 862 544 0 855 0 584
N° Cuentas Depésito / Empleado 505 165 205 61 0 0 0 175
Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) 11.5 15.3 11.2 12.7 23.6 9.6 32.3 13.3
Margen Financiero / Gastos Operativos (%) 143.0 154.4 152.6 115.9 105.7 150.9 100.9] 146.5
RESULTADOS

Utilidad Neta (Mill. S/.) -68 196 291 -16 14 29 3 448
Ingresos Financieros / Saldo Cartera Promedio (%) 21.4 30.3 22.5 22.9 33.4 20.9 40.7 25.7
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 4.1 6.1 4.8 6.4 9.5 6.4 10.2 5.6
Resultado Neto / Activo : ROA (%) -1.2 1.4 1.7 -0.7 0.9 1.4 0.8 0.9
Resultado Neto / Patrimonio : ROE (%) -11.5 8.7 12.4 -6.0 3.5 6.9 1.9 6.9

Cuadro 04
ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
INDICADORES DE PERFORMANCE A DICIEMBRE 2015
: Financieras Socpestiv ONGs No
Indicadores / Instituciones MiBanc| | peciaizad| CMAC | CRAC |EDPYME|  ° [supervisada| 1O%2!
o especializad IMFs
as = s por la SBS

NeInstituciones 1 8 12 7 12 16 18 74
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

N° Empleados 10,218 11,519 16,631 1,416 3,491 2,476 1,084| 46,835
Saldo Créditos / Empleado (Miles S/.) 766 694 884 327 523 839 196 750
N° Créditos / Empleado 86 138 80 62 82 68 152 96
Saldo Depdsitos / Empleado (Miles S/.) 577 434 878 346 0 796 0 597
N° Cuentas Depésito / Empleado 194 281 225 51 0 0 0 193
Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) 10.5 13.1 11.3 20.9 23.7 9.8 34.1 12.6
Margen Financiero / Gastos Operativos (%) 165.9 159.5 152.4 100.9 93.1 1455 101.6] 151.3
RESULTADOS

Utilidad Neta (Mill. S/.) 154 230 355 -18 -3 29 1 749
Ingresos Financieros / Saldo Cartera Promedio (%) 22.3 25.8 22.1 28.5 30.6 21.4 41.1 24.9
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 3.9 4.6 4.4 6.1 9.6 6.9 10.2 4.9
Resultado Neto / Activo : ROA (%) 14 2.4 1.9 2.7 -0.1 1.2 0.2 2.1
Resultado Neto / Patrimonio : ROE (%) 11.8 15.0 13.6 -18.0 -0.5 6.2 0.4 13.6

En el cuadro 03 y 04 podemos apreciar que los niveles de eficiencia operativa (Gastos
Operativos) para el sector de ONGs ha estado entre 32.3% en el 2014, desmejorando
levemente en el 2015 a un 34.1% pero que son de mejor desenvolvimiento que los de
Pro Mujer. Y si vemos el segmento de Edpymes este indicador esta en 23.7%, niveles
que reflejan una mejor eficiencia en la ejecucion de los Gastos de Administracion u

operacion
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Analisis de Margenes Financieros.

Se han utilizados los indicadores de Rendimiento de cartera, el de eficiencia operativa
calculados anteriormente, y conjuntamente con los demas conceptos del Estado de
Resultados Integral e incluyendo datos de gestiones anteriores, para mostrar la manera
escalonada la manera en que se consumen los rendimientos que genera la cartera de

créditos de Pro Mujer

Cuadro 05
Determinacion de Margenes Financieros en Pro Mujer Pert
Concepto| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [Forma de Calculo

Ingresos Financieros| 41%| 50%| 49%| 47%| 46%| 44%|Ingreso Financiero /Cartera Bruta Prom.

Costo Financiero]  -6%| -7%| -8%| -8%| -7%| -7%|Costo Financiero / Cartera Bruta Prom
Margen Financiero| 35%| 43%| 41%| 39%| 39%| 36%

Costo de Prevision de Incobrablesf  -1%§  -2%| -5%| -5%| -6%| -5%]|Costo Previsién Incob./ Cartera Prom
Gastos Administrativos SF| -29%) -25%] -29%] -36%| -37%| -39%|Gastos Administrativos / Cartera Prom
Gastos Netos SNF (Salud)|  -2%| -1%| -1%| -1%] -1%| -1%]|Gastos Netos SNF / Cartera Promedio
Margen/Ganancia Operativa 3%| 15% 6%| -3%| -5%| -8%

Fluctuacion por tipo de cambio 0% 0% 1%| -1%| -1%| -2%|Fluctuacion./ Cartera Prom

Gastos/Ingresos Extraordinarios 0% 0% 1%| -3%| -2%| -2%|Gastos o Ingresos Extraordinarios / Cartera Prom
Donaciones 1% 1% 0% 4% 4% 2%| Donaciones / Cartera Promedio
Margen/Ganancia Neta 4% 16% 7%| -3%| -4%| -10%

Fuente: Area de Finanzas Pro Muijer - Peru

Interpretacion 2015: El rendimiento anual promedio de 44% que produjo la Cartera de
créditos de Pro Mujer ha sido mermado en un primer nivel por los costos financieros en
7% (mantener S/100 de la cartera en el mercado costo S/7 en intereses por deuda
financiera), dejando un margen financiero de 36%. Este ultimo fue consumido por los
costos de Provision para cartera incobrable en 5% (mantener S/100 de la cartera en el
mercado costo S/5 en provisiones de Morosidad), Gastos de Administracion de 39% y
gastos netos de Servicios No Financieros (SNF) o servicios de salud basica en 1%;
dejando un margen o ganancia operativa en los dos negocios de Pro Mujer de -8%.

Descontando las partidas extraordinarias o no operativas el Margen neto resulta en -10%.

Como vemos las partidas que mas deterioran el Margen operativo de Pro Mujer son los
de Gastos en Provisiones de cartera morosa y los gastos de Administracion, que en los
periodos 2010 y 2011 estaban por niveles de 1% a 2% para provisiones y de 29% y 25%
para gastos de administracion, indicadores que ideales para llegar a obtener margenes

positivos en el 2016 y en adelante.

Retorno de Patrimonio (ROE)

2015 2014
Retorno de _ Resultado neto del ejercicio _ -S/. 6,788,588 = 20% -S/.2,812,317 70,
Patrimonio (ROE) Patrimonio S/. 34,075 407 0 T S) 41,007,035 wrre
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Vemos que en el 2014 el patrimonio de Pro mujer ha obtenido un rendimiento de -7% es
decir por cada S/ 100.00 soles de patrimonio invertido en el negocio la institucion perdio
S/7.00 y desmejoro mas aun en el 2015 llegando a perder S/ 20.00 por cada S/ 100.00
del patrimonio invertido. Como se vio en estos analisis los factores que determinan esta
rentabilidad negativa son principalmente provocados por la morosidad en créditos

otorgados y un tamano de gastos operativos no adecuado para la institucion.

Retorno de Activos (ROA)

2015 2014

Retorno de _ Resultado neto del ejercicio _ -S/.6,788,588 99, -S/.2,812,317 30,
Activos (ROA) Total Activos S/. 77,489,399 ® 75/, 104,070,682 ¢

Vemos que en el 2014 el total de activos de Pro mujer ha obtenido un rendimiento de -3%
es decir por cada S/ 100.00 soles de activos invertido en el negocio la institucion perdio
S/ 3.00 y desmejoro mas aun en el 2015 llegando a -9% o lo mismo decir que perdio S/
9.00 por cada S/100.00 del total de activos. La transicion de este indicador a valores
positivos esta ligeramente alejada, para ello se debe implementar politicas adecuadas
para un control de los niveles de morosidad y gastos de administracion, aspectos que al

fin y al cabo dan rentabilidad negativa a Pro muijer.

DISCUSION

e Ruano Pozo Erika Vanesa. (2016). En su tesis “Evaluacion y Analisis
Financiero de la cooperativa de ahorro y crédito TULCAN, mediante las
aplicacion de la metodologia PERLAS el periodo 2008 — 2013” Concluye que
el sistema de Monitoreo PERLAS es el mas 6ptimo para aplicarse en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que al analizar principalmente la
estructura financiera y que se puede identificar con mayor claridad la situacién
en la que se encuentra una entidad micro financiera y las acciones que se

pueden tomar frente a posibles problemas que puedan presentarse.

Dado que Pro Mujer es una entidad que también otorga microcréditos
resultaria factible que la gerencia de esta institucion pueda utilizar esta
herramienta, como mecanismo de monitoreo de su estructura financiera y
poder vislumbrar posibles acciones que mejoren su desempefo financiero.
Sin embargo, es posible que una situacién financiera institucional con
pérdidas operativas constantes como Pro Mujer, necesite de mas
mecanismos de monitoreo y control con lo que resultaria viable poder

implementar varias herramientas que actuen al mismo tiempo y que den
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puntos de vistas variados a las posibles decisiones gerenciales,

e Churata Mollehuanca, Saul. (2011). En su tesis: Evaluacion del analisis
financiero y economico en los niveles de liquidez y rentabilidad de las
empresas comerciales de ferreteria de la ciudad de puno, periodo 2008-
2009.Concluye también que la situacion financiera y econémica de una
empresa revela mejores resultados en y los muestra a través de ratios claves
como liquidez, solvencia y rentabilidad durante los diferentes periodos,
obtiene mayor rentabilidad en sus ventas; Es decir que la situacion financiera
y economica influye directamente en la rentabilidad de las empresas; y nos
muestra como ejemplo los ratios de la empresa Ferreteria y Ceramica EL
SOL E.ILR.LTDA, con resultados de liquidez general (1.11-1.35), rentabilidad
financiera (25.69%-19.39%), rentabilidad econémica (2.60%-5.02%), vy
rentabilidad sobre ventas de (0.96%-0.76%), es decir una empresa que
demuestra una gestion financiera razonablemente buena comparado con las
demas empresas de sus sector, Si traemos a una mesa comparativa los ratios
de Pro Mujer como Liquidez (0.4 -0.2), rentabilidad sobre patrimonio (-7% vy -
20%), rentabilidad sobre ventas (-4% y -7%) nos muestra claramente que el
tesista estd en una afirmacion muy correcta. Un ratio de liquidez muy bajo no
permite que una empresa pueda genera operaciones importantes en el corto
plazo, tener rendimientos negativos hunde su economia. Es asi que cualquier
inversionista o posible comprador de acciones o participaciones de una
institucion puede apreciar facilmente la situacién financiera econdémica de
esta simplemente viendo sus indicadores y evidentemente decidira invertir
sus fondos o recursos en una entidad que le ofrezca una mejor expectativa de

beneficio.

Sin embargo ,podria haber cualidades no visibles en algunos indicadores que
podrian ser bien aprovechados por algunos inversionistas como
oportunidades de reflotar algun negocio con malos indicadores, como por
ejemplo el grado de endeudamiento que se tenga y el tamafio de su
patrimonio, es decir si una institucion posee poca deuda indica que tiene
mayor independencia financiera. Caracteristicas que indiquen que uno puede
apostar en negocios con malas gestiones y poder enrumbarlas hacia
resultados con cifras positivos, evidentemente de lograr esto el inversionista

querra sacarle el mayor beneficio posible en un mediano plazo y participando
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lo mas que pueda en el patrimonio de la empresa.

e Ruiz, M. (2014). Andlisis econdmico y financiero de la empresa de servicios
mineros “Administracion de empresas S.A.” de la unidad de produccién san
Rafael del distrito de Antauta, periodos 2012 y 2013 concluye que la liquidez
general en el periodo 2012 alcanzo S/ 3.01 y en el periodo 2013 fue S/ 1.72

para cubrir cada S/ de sus obligaciones a corto plazo.

Sin embargo en entidad Pro Mujer cuenta con una liquidez en el afio 2014 y
2015 de 1.8 y 2.2 respectivamente lo cual significa que puede hacer frente a
sus obligaciones financieras de corto plazo, podemos apreciar que ambas
entidades tienen suficiente liquides los cual no es tan recomendable para un
empresa en crecimiento seria ideal invertir, gestionar nuevos financiamientos

a largo plazo.

CONCLUSIONES.

Cerrar un ejercicio contable con niveles muy bajos de liquidez (liquidez absoluta de S/
0.40 para el 2014 y S/ 0.20 para el 2015 para cubrir pasivos a corto plazo) no permitira a
la entidad tener planes de crecimiento en el ejercicio siguiente. Implicara modificar su
estructura financiera por ejemplo, modificando su pasivos con la obtenciéon de recursos
financieros cuya cancelacion tenga que efectuarse a largo plazo de este modo reducir el
ratio de deuda de corto plazo que en el 2014 era 80% y 2015 64% de la deuda total, oh
tener que transformar sus activos exigible y activos realizables en activos liquidos,
disminuyendo el tamafio de sus operaciones. Para ello Pro Mujer mantiene el 65% de sus
activos totales como activos exigibles en el 2014 y 84% en el 2015 (cartera neta de

crédito colocado).

La entidad ha incurrido en costos de operacion muy elevados y no eficientes con el
tamano de sus operaciones es asi que los gastos de provisiones para incobrables
resultan ser muy elevados (6% 2014 y 5% para el 2015 con respecto a la cartera bruta
promedio 0 S/ 6 en el 2014 y S/ 5 en el 2015 en estos gastos para mantener 100 soles de
cartera anualmente) esto debido al no controlar adecuadamente la morosidad en la
cartera de créditos. Del mismo modo mantener altos gastos de administracion (37% en el
2014 y 39% para el 2015 de los gastos de administracion o S/ 37 en el 2014y S/ 39 en el
2015 para mantener 100 soles de cartera en el afio) los cuales absorban la mayor parte
de los ingresos financieros no permitiran dejar margenes de ganancias que puedan

cubrir otros gastos de gestion como gastos financiero, gastos de Servicios no financiero
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(Salud) y gastos extraordinarios como perdias no cubiertas por aseguradores, litigios
judiciales y otros

La entidad posee mecanismos limitados para una adecuada evaluacién, monitoreo y
correccion de sus principales indicadores financieros y econdémicos que permitan a la

gerencia disefar alternativas para una adecuada toma de decisiones.
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