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RESUMEN

Influencia del periodico UNACOLUMNA en la opinion del pablico estudiantil de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno — 2015, es un trabajo de investigacion en el que
se utilizd el método descriptivo transversal no experimental, se empleo técnicas como la

encuesta y la observacion.

El objetivo es examinar la influencia del periédico UNACOLUMNA en la opinion del
publico estudiantil y la hipotesis es que el periodico UNACOLUMNA influye
positivamente en la conformacion de una opinion publica favorable de los estudiantes en

los temas de coyuntura de la Universidad.

Se ha llegado a la conclusién de que el periodico UNACOLUMNA, influye
positivamente en la conformacion de una opinion publica por cuanto al hacerse visibles
los problemas y necesidades de los estudiantes de la Universidad pone en agenda de

debate y conversacion dichos temas y contribuye a soluciones.

PALABRAS CLAVE: periodico UNACOLUMNA, influencia, opinion publica,

informacion.
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INTRODUCCION

Es innegable la influencia que ejercen los medios de comunicacion social sobre la
sociedad, sin embargo, esta influencia puede resultar beneficiosa o en otros casos resultar

perjudicial, y ambas producen una auténtica transformacién del individuo.

Sin embargo, se tiene que la coexistencia de distintos medios de comunicacion, cada uno
de ellos con sus propias caracteristicas, supone una lucha de supervivencia en términos

técnicos y de audiencia.

Por su parte el periédico UNA COLUMNA, al ser un medio de comunicacion cuya
publicacion es quincenal, dentro de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, por su
alto contenido de interés universitario, conlleva que se genere opinion publica entre los
estudiantes universitarios, asimismo ejerce como todo medio de comunicacion social

difundido dentro de un espacio un nivel de influjo en los estudiantes universitarios.

En el presente trabajo de investigacion, como objetivo principal se ha considerado
examinar la influencia del periédico UNACOLUMNA en la opinidn publica del publico
estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, en ese sentido a través de una
encuesta realizada a distintos estudiantes de diferentes escuelas profesionales se ha
examinado si el periodico UNACOLUMNA es considerado por los estudiantes
universitarios como un medio de comunicacion social que influye directa o
indirectamente en generar opinion que ayude a hacer visibles los problemas y necesidades
que les aquejan, y si de ésta forma ello contribuye a la solucién de los mismos al ser

publicados por este medio de comunicacién social escrito.

10
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En el capitulo I, se describe el planteamiento del problema, objeto de estudio,
precisamente lo que se quiere investigar en particularidad (la influencia que ejerce el
periddico UNACOLUMNA en la opinion del publico estudiantil de la Universidad
Nacional del Altiplano-Puno), del mismo modo se desarrolla los antecedentes y la

justificacion de la presente investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico y conceptual, desarrollandose las teorias
e informacion existente sobre el tema de investigacion, asimismo se define los términos

mas utilizados en el trabajo de investigacion y las hipotesis planteadas.

En el capitulo 111, se aborda el método de investigacion donde se indica que el presente

trabajo es de caracter descriptivo transversal no experimental.

En el capitulo IV, se detalla el ambito de estudio del trabajo de investigacion, que en este
caso la poblacién esta constituida por los estudiantes de la Universidad Nacional del

Altiplano-Puno.

En el capitulo V, se expone los resultados de investigacion a través de cuadros y graficos,
con sus respectivos analisis en los que se comprueban las hipétesis planteadas al inicio

de la investigacion.

Finalmente se da a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo las cuales se
considera que deben servir de aporte para las proximas ediciones del periodico
UNACOLUMNA, a fin de mejorar la calidad de informacidn, investigacion y forma de
abordar los temas, para cumplir con los objetivos que tiene éste medio de comunicacion
social dentro del campus universitario los cuales son: formar, informar y entretener a los

estudiantes universitarios.

11
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
El Periodismo dentro de la universidad existe en muchos centros de estudios de educacion
superior, en algunos casos toma la forma de periodismo institucional que informa sobre
las actividades de la organizacién. También existe prensa desarrollada por los propios
estudiantes, docentes y administrativos. En algunas facultades y escuelas de
comunicacion del PerG y Ameérica Latina donde se editan y publican periddicos
auspiciados por las propias unidades académicas que sirven para familiarizar a los
estudiantes en la actividad profesional y a la vez divulgar las acciones de las respectivas

facultades y escuelas profesionales.

Por su parte, la Universidad Nacional del Altiplano tiene un caso particular, no hay prensa
generada por la propia institucion ni por los gremios de docentes, administrativos y

estudiantes.

12
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Y a lo largo de los 34 afios de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
Social, se ha venido impartiendo conocimientos basicos en el area de prensa escrita y las
producciones eran simplemente para quedarse en papeles y que éstos fueran encajonados
hasta empolvarse; sin embargo, en el afio 2010 la E.P. dio un gran salto con la primera
edicion del periodico universitario UNACOLUMNA, una publicacion quincenal que
aplica en el area de periodismo de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
Social el método de proyectos como metodologia de ensefianza universitaria, método que
fue impulsado casi simultaneamente en 1918 por el aleman Kilpatrick y por el

norteamericano John Dewey (Martinez, 1999).

Esta metodologia implica una riqueza extraordinaria de experiencias, de diferente
dimensién como armar un mapa, identificar los servicios de una institucion, producir
medios impresos y otros. Es valioso porque estimula el desarrollo de capacidades y de

esfuerzo individual o en equipo, aspecto importante para la proyeccion profesional.

Con relacion al periédico UNACOLUMNA, es un periddico que inicid como producto
de la creatividad e ingenio de los alumnos del curso de Taller de Produccion Impresa del
7mo semestre y de los profesores: MSc. Rosario Vera del Carpio y MSc. Dulio Palomino
Asqui, quienes dieron la iniciativa de publicar articulos redactados y diagramados por
ellos mismos y auto gestionados economicamente; para analizar y examinar temas y
problematicas que dan cuenta de la complejidad y amplitud que ha adquirido en nuestros
dias el estudio, principalmente la comunicacién; y ello nos da a conocer que nos
encontramos en un contexto donde los datos abundan y donde se requiere contar con la
informacion de real importancia, al alcance de todos y que aborde temas de coyuntura de

nuestra universidad y nuestra regién para informar, entretener y ademas generar opinion
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en los estudiantes de la comunidad universitaria. (Vera del Carpio & Palomino Asqui ,

2011)

Un problema encontrado en la Universidad Nacional del Altiplano, constituye la escasa
e inadecuada seleccidn de informacidn que tienen los estudiantes respecto a los problemas
que atafien a nuestra casa de estudios e impiden su desarrollo, esto se muestra claramente
en algunas encuestas y preguntas dirigidas a alumnos de diferentes escuelas profesionales,
que publica UNACOLUMNA en sus diferentes ediciones como parte del periodico,
respecto a temas como: la problematica de la universidad, de cada facultad, o de cada
escuela profesional; en donde a muchos estudiantes les falta informacion referente a lo
que sucede diariamente en su entorno académico y en otras ocasiones conoce datos
superficiales y comenta respecto a ello, lo cual sucede por varios factores como: tiempo,

aproximacion a los hechos, cercania a los hechos, cultural, académico, etc.

Otro problema encontrado es la incomprension de las autoridades de la universidad al
periddico UNACOLUMNA, quienes por el contrario han censurado al periodico por su
edicion numero 20. Pero con el respaldo de los alumnos y una toma del local de la
Universidad de un dia entero, se ha logrado que la autoridad universitaria cambie su
posicion negativa respecto al periddico, continuando asi con el rol informativo, critico y
fiscalizador dentro de la comunidad universitaria, informando y fiscalizando temas

encubiertos y dejados de lado por las autoridades competentes.

Llevando al alcance de los estudiantes reportajes, informes, cronicas y demas articulos
que les recuerden y demuestren con pruebas fehacientes sobre el avance y desarrollo o
retroceso que lleva desempefiando la Universidad Nacional del Altiplano en sus diversos

aspectos.
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Generando ademas responsabilidad y compromiso social para asi orientar a los
estudiantes y a la poblacidn en general, a través de la informacion y fiscalizacién que
tanta falta hace sobre temas como: la inversion del presupuesto universitario, el
cumplimiento de los reglamentos de la UNAP, los servicios brindados a los estudiantes,
docentes y administrativos como; agua, luz, desagiie, comedor, residencia, biblioteca; la
elaboracion y participacion de planes y proyectos, elecciones, avance académico, proceso
de acreditacion, deportes, gestion de nuestras autoridades universitarias, seguridad, salud
y demas temas que seguiran siendo abordados de forma variada, como a lo largo de las
“54” ediciones de UNACOLUMNA, han sido materia de investigacion, ademas de
caracterizarse por hacer conocer la opinion de cada uno de los lectores en el Vox Populi
que siempre acompafa a cada noticia relevante, a efectos de que se conozca el punto de
vista de los estudiantes, docentes y administrativos respecto a los temas de coyuntura
académica que propone en cada una de las ediciones el periodico UNACOLUMNA,
teniendo como objetivo dar a conocer los aspectos: demografico, econémico, social,

cultural, religioso, academico, etc. de la universidad y de la region de Puno.

Frente a esa situacion se plantea el siguiente problema, ¢cuél es la influencia del periddico
UNACOLUMNA en la opinién del publico estudiantil de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno- 2015?

1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

PROBLEMA GENERAL:

¢Coémo influye el periodico UNACOLUMNA en la opinién del publico estudiantil de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno- 2015?
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PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Qué percepcidn tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

respecto al periodico UNA COLUMNA?

¢Cdémo influyen los contenidos del Periédico UNACOLUMNA, en la opinion del pablico

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?

¢Cuales son los temas del periddico UNACOLUMNA que generan opiniones favorables

o desfavorables en el publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?

1.2.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El periodismo escrito es uno de los medios de comunicacion mas importantes dentro de
la universidad, ya que el habito de lectura ha ido disminuyendo severamente en los
estudiantes de las 3 areas, biomédicas sociales y con mayor incidencia en Ingenierias, y
UNACOLUMNA es un medio préactico y sencillo para introducir nuevamente en los
estudiantes éste habito, ya que informa, fiscaliza y entretiene con temas que requieren

atencion inmediata a los lectores universitarios.

Por ello, el trabajo de investigacion nace para coadyuvar y aportar con los resultados de
la investigacion a la mejora de la calidad de informacion que se redacta en
UNACOLUMNA vy a introducir nuevos temas en los contenidos del periodico para
obtener asi mejores resultados de los objetivos planeados y mayor aceptacion por parte
de los estudiantes, profesores y administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno.
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1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Examinar la influencia del periodico UNACOLUMNA en la opinion del publico

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno- 2015

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar que percepcion tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno respecto al periédico UNACOLUMNA

Identificar la influencia que tienen los contenidos del periddico UNACOLUMNA en la

opinion del puablico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Establecer que temas del periodico UNACOLUMNA generan opiniones favorables o

desfavorables en el publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

“Influencia del Periddico UNACOLUMNA en la opinion publica de los estudiantes de la
Universidad nacional del Altiplano Puno- 2015, se fundamenta en un articulo cientifico
publicado en la Revista de Investigacion en comunicacién y desarrollo, que se imprime
y publica una vez por semestre y en este caso se refiere a la edicion del semestre 2011-
I, de la escuela de Ciencias de la Comunicacién Social, redactado por la M. Sc. Maria del
Rosario Vera del Carpio y por el Lic. Dulio Palomino Asqui, que lleva por titulo: “El
método de proyectos en la formacion profesional en periodismo: estudio de caso

UNACOLUMNA” y llega a las siguientes conclusiones:

1. El método de proyectos aplicado en el curso Taller de Produccién Impresa, VII
semestre de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, ha
logrado con creces los objetivos. Ha dinamizado el conocimiento produciendo el

periddico UNACOLUMNA; contribuye al proceso de ensefianza- aprendizaje;
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aprende progresivamente de sus experiencias; refuerza las habilidades individuales
y de trabajo en equipo; promueve el logro tangible de metas; estimula el didlogo y
la reflexién para solucionar impases y problemas en cada fase; permite simular
situaciones de futuros espacios laborales ejerciendo el periodismo y la creacion de
empresas periodisticas. Pese a sus dificultades en la redaccion, los estudiantes
internalizan que han superado en parte este problema y sienten seguridad para

afrontar las précticas pre-profesionales en periodismo.

2. Pese a que en un inicio los estudiantes tuvieron serias dificultades para la
recoleccion de informacion, redaccion y tratamiento periodistico de la informacién
que luego han sido superadas. El problema persistente es que arrastran, desde la
escuela, una deficiente formacion en redaccion linguistica y gramatica; la
universidad y el curso taller no logran superar esta debilidad. Los estudiantes
logran emplear el software de disefio y edicion periodistica, pero aun tienen
dificultades de diagramacién y mayor practica; sin embargo, se muestran seguros
para diagramar un periddico en el futuro. En cuanto al trabajo fotografico muestran

claras aptitudes, aunque no consiguen lo mismo en la elaboracion de infografias.

Los estudiantes descubren que los medios no funcionan sin la parte financiera y
administrativa, y muestran capacidad para gestionar un medio impreso, reconociendo la
importancia de los anuncios publicitarios de acuerdo a la coyuntura propia del pdblico
objetivo. Ademas, la demanda de la informacion virtual ha conllevado a crear la pagina
web, lenguaje que recién esta siendo asimilado pero con cierta inseguridad, dado que la
escuela no ofrece dentro de su curriculo de estudios la formacion de esta area el

desconocimiento y limitado acceso al nuevo lenguaje los lleva a desistir, limitandose a
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cumplir y exponer, pero no se encuentran motivados para actualizar la informacién en

internet. (Vera del Carpio & Palomino Asqui, 2011, pag. 56)

2.1. SUSTENTO TEORICO
2.2.  HISTORIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA PRENSA

ESCRITA

La costumbre de transmitir noticias de actualidad se remonta a tiempos inmemoriales,
como fenémeno paralelo al habla en el ser humano, y se supone que ya las primeras
civilizaciones urbanas —Ilas de la antigua Mesopotamia, que florecieron
aproximadamente en el area geografica que hoy en dia ocupan Irdn e Irak— en las que se
habia desarrollado la escritura las plasmaban por escrito, la primera publicacion
periodistica conocida fue Acta diurna, una hoja de noticias que, por orden de Julio César,
se colocaba diariamente en el Foro de la antigua ciudad de Roma a partir del siglo I a.C.
El primer periddico impreso a partir de bloques de madera tallados aparecié en Pekin en
el siglo VIl o VIII d.C. En Europa, la invencidn, en el siglo XV, de la imprenta, basada
en los tipos metalicos moviles, permitio una distribucion de las noticias mas rapida y fécil

(\Vallejo Ospina, 2012).

Durante el siglo XV, y debido al florecimiento del comercio y de las ciudades, se
desarroll6 una red de informadores, ya que los comerciantes y bangueros europeos
necesitaban conocer la situacion de los paises con los que mantenian negocios para poder
planificar sus negocios corriendo el menor riesgo posible, y para ello pagaban a
informadores que les ponian al tanto de los hechos mas relevantes cuanto ocurria. Por
otro lado, los habitantes de las cada vez mas pobladas y bulliciosas ciudades querian
conocer mas de cerca los acontecimientos que se producian fuera del &rea en que se

movian cotidianamente y compraban cada vez con mas frecuencia las hojas informativas
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que se vendian por la calle. En la prospera ciudad de Venecia, por ejemplo, se vendian,
con cierta periodicidad, notas informativas manuscritas al precio de una gaceta, una
moneda local de escaso valor. EI nombre de gaceta se extenderia posteriormente al resto
de Europa como denominacion genérica de las publicaciones informativas de precio
reducido y, més adelante, entraria a formar parte de los titulos de periddicos ya de cierta

importancia.

De esa forma en los paises fueron surgiendo diferentes Gacetas Oficiales como:

En Espafia la primera gaceta oficial empez6 a publicarse en el afio 1624, y constituye el
antecedente inmediato del actual Boletin Oficial del Estado (B. O. E.). Posteriormente,
en algunos paises se comenzo a levantar el monopolio del Estado sobre los medios de
comunicacion escrita, y se permitio a particulares la edicidn de boletines. En este clima
naceria, en 1702, el primer periddico diario, el Daily Courant inglés, cuyo ejemplo fue
seguido por otras publicaciones de Europa y Estados Unidos, como el francés Le Journal
de Paris (1777), el estadounidense Pennsylvania Evening Post and Daily Advertiser
(1783) y el inglés The Times (1785), que aun contintda editandose. Los primeros
periddicos en América Latina nacieron muy pronto. En 1722 se publicé La Gazeta de
México, con noticias procedentes de las capitales europeas y secciones fijas, como la de
critica de libros y otras publicaciones editadas en Espafia y América (Vallejo Ospina,

2012).

En el Perl en el afio de 1743 empez0 a publicarse La Gaceta de Lima, asi como una
edicion peruana de La Gaceta de Madrid y todavia fue anterior la publicacion en
Guatemala de La Gaceta de Goathemala. Algo maés tarde aparecieron sendos periodicos
en La Habana y Buenos Aires. En Espafia aparecerian importantes diarios que, al igual

que el resto de sus contemporaneos europeos y americanos, faltarian en muchas
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ocasiones, por unos motivos u otros, a su periodicidad cotidiana. Entre los mas
interesantes de los diarios espafioles se encuentran El Diario Noticioso (1758), de Madrid,
El Pensador (1762) y Diario de Barcelona (1792), actual decano de la prensa espariola.
Més adelante, los distintos gobiernos fueron suprimiendo la prohibicién de publicar
noticias locales en los periddicos, con lo cual se estimulé ain mas el crecimiento del

medio.

Asi, a comienzos del siglo XVI1I, los politicos habian empezado ya a adquirir conciencia
del enorme potencial del medio informativo impreso a la hora de moldear la opinion
publica. Por consiguiente, el periodismo de la época era predominantemente politico, y
cada faccion politica del momento poseia, o intentaba poseer, un periodico. Los articulos
de caracter politico no llevaban firma, en parte para preservar la libertad de opinion y en
parte para evitar que el periodismo se convirtiera en un negocio o una profesion.
Paralelamente a esta evolucion del periodismo, comenzé la lucha por la libertad de prensa

(Vallejo Ospina, 2012).

En el siglo XIX, la actividad periodistica se vio profundamente afectada por la
Revolucion Industrial, la Revolucion Francesa y la alfabetizacién creciente como
resultado de la educacion publica que se fue imponiendo en los paises occidentales. Las
masas recién alfabetizadas demandaban cada vez mas noticias y que éstas fueran cada
vez mas recientes, mientras que las nuevas maquinarias, en especial la linotipia, que
comenzo a utilizarse en 1886, hicieron posible producir periddicos a un precio cada vez
més reducido. En Estados Unidos aparecieron dos empresarios periodisticos, Joseph
Pulitzer y Randolph Hearst, que crearon publicaciones destinadas a la poblacion de las
grandes ciudades, en pleno crecimiento por entonces. Hacia finales del siglo el New York

Times, que aun continda editdndose, comenz6 a cimentar su reputacion como medio

22

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

capaz de cubrir con eficacia y seriedad las cuestiones mas destacadas de la actualidad
nacional e internacional. Al mismo tiempo, invenciones como el telégrafo facilitaron la
recogida y la transmision casi inmediata de datos. Algunas empresas comenzaron a
utilizar estas nuevas tecnologias, unidas a los tendidos de cable, para convertirse en
centros de recogida y distribucion de noticias. Son las llamadas asociaciones y agencias
de prensa, entre las cuales se encontraban algunas que siguen funcionando hoy en dia,

como la Reuters inglesa y las estadounidenses Associated Press y United Press.

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias, el desarrollo de los transportes, la reduccion
del precio de la distribucion postal y la aparicion de industriales y comerciantes que
necesitaban promocionar sus productos a escala nacional por medio de la publicidad,
estimularon la creacion y difusion de publicaciones populares centradas en temas

especializados. (Vallejo Ospina, 2012)

Ya en el siglo XX, han surgido medios de comunicacion que han eclipsado parte de la
importancia de la prensa escrita. Con el fin de cubrir los sucesos de la actualidad de un
modo mas veloz, a principios de siglo existian periddicos que aparecian o bien por la
mafiana o bien por la tarde, y otros que tenian incluso dos ediciones, la matutina y la
vespertina. Con la aparicion de la radio (década de 1920), y sus posibilidades de
tratamiento instantaneo y continuo de las noticias, los diarios perdieron su monopolio de
seguimiento pormenorizado de los acontecimientos y hubieron de limitarse a aparecer
bien por la mafiana o bien por la tarde. En Espafia, las primeras emisoras comerciales de
radio comienzan a funcionar en el afio 1924, al principio en Barcelona y Madrid. Poco a
poco, el nimero de estaciones radiofénicas fue aumentando hasta cubrir la practica
totalidad del territorio. En un comienzo, las emisiones radiofénicas transmitian

acontecimientos en directo, pero luego, la programacién se fue enriqueciendo y
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aparecieron boletines de noticias locales, nacionales e internacionales, que recibieron la
denominacion de "Diario hablado", el primero de los cuales fue emitido en 1925 por la
emisora Union Radio. La radio acapard gran parte del protagonismo que hasta entonces
habian tenido los periddicos como transmisores veloces de noticias, y su prestigio crecid
enormemente durante los afios de la Il Guerra Mundial, pues mantuvo puntualmente
informados a millones de ciudadanos europeos y americanos del desarrollo de los
acontecimientos en el campo de batalla, y constituyé un arma propagandistica de
incalculable valor para los contendientes de ambos bandos. Pero su difusion quedd
frenada por la introduccion de la television, que unia a la casi instantaneidad de las
informaciones el poder seductor de la imagen que las acompafiaba. Las primeras
emisiones comerciales de television se llevaron a cabo en la ciudad de Nueva York en la

década de 1930. (Vallejo Ospina, 2012)

El Primer Diario En El Pert: El Diario de Lima

No faltaron imprentas en Lima, desde 1584 en que don Antonio Ricardo hizo salir el
primer libro de prensas Limefias y sudamericanas. Lo que faltaba era gusto por las letras,
costumbre de leer, deseo de ilustracion. La Gaceta de Madrid, reimpresa en Lima desde
el afio 1715 y cuya salida dependia de la llegada de los galeones, no despertaba la
curiosidad de los limefios. Menos eficacia conseguia la laboriosa y paciente publicacién,
a que se entregaba con toda su bondadosa abnegacion de sabio, el ilustradisimo don
Cosme Bueno, con sus anuales guias astrondémicas y geograficas que titulaba El
Conocimiento de los Tiempos. (Porras Barrenechea, 1921)

Don Jaime Bausate y Mesa, se propuso remediar esta indiferencia publicando el 1° de
octubre de 1790 El Diario de Lima, el de los cuatro adjetivos: "curioso, erudito,

economico y comercial”. El editor ofrecia a los suscriptores comodidades increibles por
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el precio de quince reales al mes. Un criado les llevaria el periddico a las nueve de la
mafana. En seis lugares de la ciudad -la Plaza Mayor, la Inquisicion, San Juan de Dios,
Santa Ana, Nazarenas Y la Esquina de las Campanas-se instalarian ""caxas" o buzones para
que los vecinos depositasen papeletas con las noticias que quisieran dar a conocer. El
editor se comprometia a tratar en beneficio de "la pro-comin™ la méas grande diversidad
de materias extrayéndolas de los mejores papeles. Tan seductoras promesas hallaron un
eco favorable. La lista de suscriptores la encabezan el virrey y el arzobispo, honraria los
mas preclaros nombres por el talento y por la sangre y la cierra graciosa y evocadoramente
un nombre femenino, el Unico de la lista, Micaela Villegas. jLa coqueta Perricholi
también queria ilustrarse!; Sin embargo, de todos los esfuerzos del valeroso editor, el
periddico decayo (Porras Barrenechea, 1921).

El Mercurio Peruano.

Posteriormente naci6 el Mercurio Peruano el cual reafirmé el sentimiento patriético, el
cual tuvo sobreabundantes prestigios para merecer el primer puesto entre nuestras
publicaciones de ayer y de hoy. Ninguna ha alcanzado mas alto renombre cientifico ni
esparcido mejor el nombre peruano. Sus noticias del Per( desconocido y fabuloso de la
geografia y de la historia, sus profundas observaciones sociales, su estudio del medio, sus
fecundas iniciativas, su constante anhelo de mejoramiento, tuvieron el poderoso atractivo

de la originalidad. Porras Barrenechea, 1921).

2.3. LA NECESIDAD DE INFORMARSE

El hombre moderno se halla frente a una realidad en la cual —y para comprender la misma-
es irrenunciable la informacion. EI conocimiento permanente de los fendmenos sociales,
politicos econdmicos, culturales, etc., genera una insaciable sed informativa,

caracteristica del hombre actual.
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La noticia es un producto del medio a través del cual el hombre satisface sus necesidades
informativas. Esta forma de conocimiento se traduce como una natural tendencia a saber
qué es lo que estad ocurriendo en el ambito en el que uno se desenvuelve. El proceso de
masificacidn social, que al parecer tiene su punto de partida en la Revolucion industrial,
ha convertido al hombre en un ser dependiente de modo absoluto de los medios masivos,
en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades informativas. Psicolégicamente es mas facil
estar informado acerca de lo que ocurre en Oceania que conocer los acontecimientos que
se producen en el propio vecindario, y esto gracias a la dependencia directa de la

television. (Rivadeneira Prada, 1976, Pag. 37-39)

2.4.  OPINION PUBLICA

2.4.1. HISTORIA DE LA OPINION PUBLICA

Protagoras hace referencia a “creencias (opinion) de las mayorias”, Herodoto de la
“opinion popular”, Demostenes de la “voz publica de la patria”, Cicerén habla del “apoyo
del pueblo” y Tito Libio de la “opinién undnime”. Pero, como es sabido, son los fildsofos
griegos quienes hacen los mayores aportes y precisiones. Platon, hace por ejemplo una
separacion entre doxa (opinion) y epistema (ciencia), es decir el saber del vulgo, frente al
auténtico conocimiento de la ciencia reservado a una minoria. En cambio, para Aristoteles
la doxa es solo un conocimiento probable, de esta manera, el hombre para opinar no
requiere acudir a la ciencia, pues posee el criterio del sentido comun, de sus experiencias

directas y de las comprobaciones empiricas (Botero Montoya, 2006).

Pero la Edad Media cambiara los términos de las referencias antes planteados por el de la
fe y que no seran abandonados sino con el Renacimiento. Sera Nicolas Maquiavelo, en
El Principe, quien desarrollara las ideas bésicas de la comunicacion politica entre

gobernantes y gobernados. Mas tarde, Hobbes sefialara que la conciencia se convierte en
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opinidn, nivelando los actos del crear, del juzgar y del imaginar, en tanto Locke, habla de
la Ley de la opinion, de gran importancia como la Ley divina y la Ley estatal. Ella no es
otra cosa que la idea que de uno tienen los demas. De los fisidcratas, Mercier de la Riviere,
en 1767, expondra su doctrina de la opinion sefialando que quien manda no es el rey, sino

el pueblo a través de la opinion publica.

Pero quien utilizara por primera vez el término opinion publica sera J.J. Rousseau, quien
desde 1750 se preocupard sisteméaticamente del poder que reviste. En medio de esta
preocupacion, la revolucién francesa sera el movimiento histérico que permitira que se
traslade el monopolio de la opinion publica por parte del pequefio circulo de los ilustrados,
a manos del pueblo. Pero sera el liberalismo el que articule de manera mas precisa una
teoria de la opinién publica. Desde el comienzo de la escuela clasica con Adam Smith,
David Ricardo y otros defenderan el régimen de opinion frente al despotismo. Cada uno
de sus representantes aportaran elementos favorables para el desarrollo de las libertades
individuales, entre ellas las de opinion. Frente a este planteamiento se eleva la concepcién
marxista. Para Marx y Engels, no existe una opinion publica general que nace en la
sociedad civil, sino una opinion que pertenece a la clase dominante. Por ello, para el
marxismo la ‘falsa conciencia’ se condensaria en la opinion publica oficial. (Contreras

Orozco & Perea Henze, 2014)

En el siglo XX, quienes se interesaran por la opinién publica seran los que comparten las
tesis de la sociologia del conocimiento (Max Scheler, Karl Mannheim, Robert K. Merton,
P. Berger y T. Luckmann, entre otros), para quienes el individuo aislado en pocas
oportunidades crea, de manera individual, opiniones. Pero, otras relaciones sociales,

distintas a las de clase (religién, grupo étnico, nacionalidad, grupo politico, etc.), pueden
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ser determinantes en la construccion de las opiniones de los individuos. (Tuesta

Soldevilla, 1997)

Para otros, parte de la confusion conceptual dominante tiene que ver con el hecho que
hay una variedad de especialidades que han intentado estudiarlo. Para el derecho y ciencia
politica la opinidn puablica es una abstraccion que permite verificar el sistema politico
democratico; en cambio para algunos enfoques de la sociologia se trata de un instrumento
del control social; y, para otros especialistas, la opinion publica no es mas que una
categoria formal bajo la que se clasifica los resultados de los sondeos de opinion pablica.

(Botero Montoya, 2006)

Estamos hablando pues de un objeto de estudio que desde ya debe ser abordado de manera
interdisciplinaria. Asi lo proponia el profesor aleman Jirgen Habermas décadas atras en

su famoso trabajo Historia y Critica de la Opinién Publica.

2.4.2. TEORIAS DE LA OPINION PUBLICA

A. La perspectiva politica valorativa: el didlogo democratico
Jurgen Habermas, es heredero de la tradicion normativa de la opinion puablica en la que
han transitado desde Platon, Maquiavelo, Hume, Locke, Rousseau, Tocqueville,
Bentham, entre otros. Todos ellos, de una u otra manera se han preocupado de la relacion
entre gobernantes y gobernados, los derechos ciudadanos, el didlogo politico, etc. Es
decir, de las condiciones precisas para hablar de un sistema politico democratico. Esta es
una linea de reflexion que proviene de la tradicion del derecho, la filosofia y la ciencia
politica. Por ello, trata de vincular la existencia de un Estado democréatico con la
legitimacion popular de la opinion publica. Distingue entre una opinion publica real o
critica, que permitira hablar de un Estado democratico auténtico y una seudo opinion

publica o manipulada que no es mas que la triste realidad cotidiana que muestran, en
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opinidn de Habermas, la mayoria de las democracias formales, en donde hay una carencia
de mediaciones criticas en la comunicacion politica. Frente al reduccionismo positivista
que se expresa en la asociacion de la opinién publica con los sondeos, Habermas
reivindica la opinion pablica como el resultado de un dialogo racional y plural. (Tuesta

Soldevilla, 2014)

Jirgen Habermas sefiala que: “Opinion publica significa cosas distintas segin se
contemple como una instancia critica con relacion a la notoriedad normativa publica,
‘representativa’ o manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de

consumo y de programa”. (Habermas, 1981)

B. La perspectiva antropoldgica: el mecanismo psicosocial
En la orilla opuesta a la de Habermas se encuentra Elisabeth Noelle-Neumann. Para la
profesora alemana la opinion puablica debe ser explicada como un hecho social,
desprovista de categorias normativas que la analizan a partir de lo que deberia ser y no de
lo que realmente es. El esfuerzo deberia centrarse en describir y analizar a la opinion
publica tal y como se presenta, sin pretender asociarla a ningun tipo de valoraciéon, por
mMAas justa que ésta parezca o pretenda ser. Ella considera a la opinién publica como un
conjunto de comportamientos que constituyen la expresion de las mentalidades y
actitudes de las colectividades sobre temas de cualquier indole. Asi las opiniones estan
ligadas a tradiciones, valores, prejuicios 0 modas antes que posturas racionales ligadas a
los aspectos politico-institucionales. En su teoria del Espiral del Silencio sefiala que las
personas estan atentas a las opiniones de su entorno para construir la suya. De alguna
manera, ésta se encuentra dependiente de aquella, basada en el profundo temor al
aislamiento, es decir, sometidos a la presion social. Dicho mecanismo sicosocial esta

presente en el ambiente social del que no puede escapar el individuo. Los que se
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encuentran en minoria, en relacién a sus opiniones, las silenciaran antes de recibir el

rechazo y la sancién social. (Mendoza Pérez, 2014).

Elisabeth Noelle-Neumann construye una definicidn operativa en la que sitda la opinion
publica como “las opiniones sobre temas controvertidos que pueden expresarse en

publico sin aislarse”.

C. La perspectiva sociopolitica funcionalista: el haz de luz
Para el autor Tuesta Soldevilla, una tercera perspectiva es la que encabeza Niklas
Luhmann. Para este también profesor aleman, la opinién publica es la estructura temética
de la comunicacion publica, en la medida que es esta estructura comun de sentido la que
permite una accion intersubjetiva en un sistema social. Esta posicion, que esta a mitad de
camino entre las dos anteriores, considera que, si bien la opinion publica es un aspecto
particular de la interaccion social, tiene presente las funciones politicas del fenémeno y
traduce el consenso de un reconocimiento de unos temas de interés general. Es, en otras
palabras, la tematizacion comun que permite el didlogo politico-social. (Tuesta

Soldevilla, 2014)

D. La perspectiva de la ciencia politica:
Giovanni Sartori, sostiene que la opinién publica es ante todo y sobre todo un concepto
politico. Para el investigador italiano la opinidén publica es “un publico, o multiplicidad
de publicos, cuyos difusos estados mentales (de opinidn) se interrelacionan con corrientes

de informacion referentes al estado de la res publica”. (Sartori, 1988)

2.4.3. PRINCIPALES CONCEPTUALIZACIONES DE LA OPINION

PUBLICA

Etimol6gicamente, opinidn proviene del latin opinio, -onis que significa concepto.
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Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la primera acepcion de opinién es:
“Concepto o parecer que se forma de una cosa cuestionable; fama o concepto en que se

tiene a una persona o cosa”

Pablica procede también del latin publicus, que significa “notoria, patente, manifiesta,

vista o sabida por todos”

En ese sentido la Real Academia admite la siguiente significacion de opinion publica:
“Sentir o estimacion en que coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos

determinados” (Espafiola, 1971)

Al Respecto el filésofo ingles Thomas Hobbes, sefiala que opinion publica es el interés
de un grupo de hombres entorno a los asuntos del Estado, con la pretension de que sus
criterios influyan o causen impacto en las decisiones de los gobernantes, concepto que
fue inicialmente introducido por Hans-Speier en 1950 desde una perspectiva liberal

democratica. (Hobbes, 1966).

Para Enrique Martin Lopez, el sustento de la opinion publica es un conjunto de “ideas y

representaciones, a partir de ellas se enjuician las personas, acciones e instituciones”

(Martin Lopez, 1990)

De todas las lecturas que se ha realizado para intentar buscar una definicién se ha llegado
a la conclusién de que los diferentes autores revisados no han podido definir clara y
unanimemente el concepto de “opinidn publica”; sin embargo, es posible sefialar que se
tiene una aceptacion formal, la cual se ha ensayado de la siguiente forma: “fendmeno
psicosocial y politico que consiste en la discusion y expresion libres, de un grupo humano,

en torno a un objeto de interés comun” (Rivadeneira Prada, 1976, pag. 54).
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2.4.4. Distincion entre opinion publica y opinion publicada
Un sistema politico democréatico exige un constante conocimiento de lo que piensa la
ciudadania, la opinidn publica. Pero, la opinidn es “publica”, en dos sentidos. En primer
lugar, por ser la “opinién compartida”, la opinion de la mayoria y en segundo lugar, por

ser una “opinidn publicada”, gracias a que se publica.

La opinion publica: es un juicio méas o menos generalizado entre la poblacién respecto a
los asuntos que son de conocimiento colectivo. Se estima que la opinion publica expresa
un grado de legitimidad acerca del gobierno, sus actos, asi como de las demas
instituciones. Su fuerza radica en las acciones de permanencia y cambios en las actitudes
del gobierno y —algunos argumentan incluso— en el grado de control sobre ellos. “La
opinién publica del publico” u opiniones del publico, es un proceso cuantitativo de
adicion de opiniones. Es una opinidon publica que se suma; la “opinion publica del

publico” es la de una gran mayoria, susceptible de ser medida por encuestas.

La opinion publicada, por el contrario, es una nocion cualitativa, es una opinion publica
autorizada, es una opinién publica que se publica. Incluso para algunos autores la opinion
publica es la de una minoria que tiene medios especificos y directos para hacerse oir por
el publico, a través de los voceros de opinion publica. La opinién publica es una
dimension del poder politico. En esta medida los medios (de comunicacion) pueden

desempefiar un papel reforzador de la legitimidad o cuestionador de la misma.

La diferencia entre opinién pablica y opinidn privada: mientras que la primera incide en
los temas de interés publico, la segunda hace referencia a las opiniones de los particulares.
Aunque no toda opinidn publicada es representativa de una corriente de opinién. A la
inversa, no todas las corrientes de opinion de una sociedad se tienen que ver

necesariamente reflejadas en opiniones publicadas en los medios de comunicacién. En
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algunas oportunidades una persona tiene opiniones duales, cuando lo hace en consonancia
con un grupo y cuando lo hace a partir de defender sus intereses particulares. (Tuesta,

1997).

2.4.5. Significado de Masa, Grupo, Muchedumbre y Multitud:

2.45.1. Masa:

Se refiere a la produccion masiva o multiple dirigida a una gran audiencia, que es
precisamente el publico disperso, anénimo distante y heterogéneo, masa es una
unidad colectiva cuyos miembros no representan la existencia como duradera; es un
conjunto que reacciona uniformemente frente a un destino idéntico; pero que se

desintegra si cambian las coyunturas. (Parra Morzan, 1991)

245.2. Grupo:
Es una unidad que consiste de un namero plural de organismos (agentes) que tienen
una percepcion colectiva de su unidad y que tienen el poder de actuar, estan actuando,

de un modo unitario hacia el ambiente.

2.45.3. Muchedumbre:

Multitud de personas o cosas.

2.45.4.  Multitud:
Kimball Young citado por Parra Morzan sefiala que “multitud es una reunion de un

considerable numero de personas alrededor de un centro o punto de atencién comun”

(Parra Morzan, 1991)

33

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
i Altiplano

2.4.6. LOS FACTORES COMPONENTES DE LA OPINION PUBLICA

De las varias clasificaciones es interesante la propuesta por el profesor Bernard C.
Hennessy en su libro “Opinion publica”, citado por Hernandez Diaz, cuyos factores o

componentes de la opinidn publica se pueden agrupar de la siguiente manera:

a) La presencia de un tema: La opinion publica se forma alrededor de un tema o
conjuntos de temas publicos que se encuentran en el tapete y que ocasionan

posturas contrapuestas.

b) La naturaleza del publico: Hay muchos publicos volcados hacia diferentes focos
de interés. Cada tema genera su propio publico, aungue en muchos casos algunos

individuos se sitten en diversos publicos.

c) Un complejo de creencias del publico: Se trata de la distribucién de las opiniones
sobre un tema. Hay que tener en cuenta que algunas creencias y solo algunas son
mutuamente excluyentes entre si. Ellas estdn en funcion de las actitudes y
experiencias anteriores, como de la complejidad del tema. Algunos temas
homogenizan puablicos y otros no. Este conjunto se denomina “complejo de
creencias”. En politica suele presentarse una situacion dicotémica: posicion de

mayoria y de minoria.

d) Laexpresion de la opinidn publica: Resulta desde los medios de comunicacion de

toda su variedad hasta los gestos, mimica y todos los codigos simbolicos.

e) El nimero de personas involucradas: en cada caso el nimero es diferente y quiza

incierto; lo importante es que el nimero sea capaz de producir algun efecto.

Estos componentes son basicos para entender los complejos pasos que conforman la

estructuracion y cambios en la opinion publica. (Hernandez Diaz , 2012)
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El clima de opinion representa, asimismo, un complejo de factores politicos, sociales,
psiquicos, bioldgicos, historicos y otros que concurren a la formacién de opinién y que
asumen roles influyentes en el proceso de feedback, cabe aclarar que no es facil establecer
cual factor es mas influyente que los otros. El consenso es sumamente variable y
dependiente porque ofrece diversos puntos de vista y esta sujeto a las reacciones de
individuos receptores que interpretan de diferente forma un mismo mensaje, y cada
individuo recoge el torrente de informacion que le conviene y lo interpreta segin sus

marcos de referencia. (Rivadeneira Prada, 1976)

Desde otro punto de vista se contempla como en paginas anteriores se explico al clima de
opinién como un estado afectivo, un reflejo de expectativas mas o0 menos comunes; desde
luego, como un criterio mas o menos compartido de que algo beneficia, afecta, perjudica,

gusta o disgusta a un grupo determinado.

El clima de opinién es un complejo mecanismo de factores de todo orden habidos en la
convivencia social y que, en forma de mensajes, generan un estado psicosocial previo a
la expresion y divulgacion de las reacciones publicas en proceso de retroalimentacion.

(Rivadeneira Prada, 1976, pag. 105)

2.4.7. FORMACION DE LA OPINION PUBLICA

El autor Parra Morzan sefiala que en primer término surge un tema o problema de caracter
valorativo veces provenientes de una persona o de un grupo de personas. Ante la presencia

del problema, se trata de indagar, si merece aclararlo o buscar solucion.

Luego estos hechos son lanzados de forma publica. Es la etapa de difusion, ademas de los
voceros autorizados intervienen las personas entendidas, muchas de las cuales defienden

una causa con vehemencia para que tenga aceptacion general, es la opinion publica
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técnica de tipo racional que todavia no ha adquirido la calidad de opinion puablica. Se
plantea una serie de interrogantes, las que son debatidas en charlas, discusiones
valiéndose de la prensa, luego de discusiones, debates e informaciones de toda indole,

viene la etapa de las decisiones.

Es la etapa en la cual existe un consenso (Parra Morzén, 1991, Pag.59).

Para Rivadeneira Prada, “Cada receptor integrante del publico experimenta reacciones
individuales ante el mensaje percibido, decodificAndolo. La conjuncion de reacciones
individuales planteara denominadores comunes en el juicio publico y luego de un proceso
se formara el resultado psicosocial de opinién publica” (Rivadeneira Prada, 1976, pag.

45)

2.4.8. EL OBJETO DE LA OPINION PUBLICA

Con relacion al objeto o tema sobre el que se opina, se cree necesario establecer
precisiones no solo respecto a su punto de manifestacion, sino también a su origen. No
solamente constituyen objetos de la opinién publica los temas de origen publico, sino que
también lo son algunas cuestiones de origen privado pero que alcanzan manifestacion

publica (D"adamo, 2007, Pag. 23).

2.4.9. LA OPINION PUBLICA EN EL ORDEN POLITICO

El sistema democratico requiere de la opinion pablica en la medida que es un elemento
importante en la supervivencia del sistema. La democracia y la opinion puablica se
necesitan y complementan mutuamente. Por un lado la democracia, garantiza los
derechos y libertades de los ciudadanos, especialmente la libertad de opinion y expresion.
Y, por otro, la opinién pablica desarrolla una conciencia colectiva que participa, vigila 'y

expresa sus puntos de vista sobre los temas de interés general.
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Si el sistema democratico gira alrededor de una fluida relacién entre gobernantes y
gobernados, con reglas de juego previamente estipuladas, son las elecciones el momento
en que encontramos al “pueblo gobernante”. Pero, las elecciones no son sino la
cristalizacion de un proceso que la envuelve, gue es la formacién de la opinion publica.
Es decir, las elecciones se convierten en el medio para llegar a un fin particular, el
“gobierno de opinidn”, que no es otra cosa que un gobierno “sensible y responsable para

con la opinion publica™ (Goémez, 1982)

25. EL ROL FISCALIZADOR DE LA PRENSA

Insulza Cordova refiere que: “Las autoridades politicas o funcionarios ptblicos que temen
al rol fiscalizador de los medios de comunicacion y los descalifican, es porque algo

ocultan y temen ser descubiertos”

Puede ser que muchas veces el periodista se equivoque en la linea de investigacion o que
en el momento de la entrega de la informacion no tenga todos los antecedentes probatorios
y con ello perjudique laimagen de alguna autoridad o funcionario publico. Taxativamente
es preferible eso a guardar un SILENCIO COMPLICE habiendo sospecha o presuncion
acerca de irregularidades administrativas o mal uso de los recursos que son del Estado,
méaxime en periodicos comunales donde no hay recursos ni profesionales pagados para

realizar este tipo de investigaciones (Inzunza Cérdova, 2011).

La sustentabilidad de una auténtica democracia se basa en la libertad de opinidon y en la

existencia de medios de comunicacion, libres, pluralistas e independientes.
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2.6. INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA

SOCIEDAD

2.6.1. Definicion de influencia

La influencia es la habilidad de ejercer poder (en cualquiera de sus formas) sobre alguien

de parte de una persona, un grupo o de un acontecimiento en particular.

Es la capacidad de controlar y modificar las percepciones de los deméas, ademaés, no la
puede ejercer cualquiera, sino que ésta dependerd de cuestiones claves, como son los
recursos politicos y econdémicos con los que se cuenta, asi como también el buen
desarrollo de la habilidad de la disuasion y la persuasion que se tenga. (GARCIA

GUTIERREZ , 2013)

Influencia es un concepto que abarca cualquier forma de producir cambios en las
personas, incluyendo todas las formas de persuasion, por lo que se debe considerar esta

Gltima un caso especial de influencia intencional. (BRINOL, Luis, & Alberto, 2001)

2.6.2. Diferencia entre influencia y percepcion:

La diferencia entre influencia y percepcion radica en que ésta ultima es la deteccion de la
informacion sensorial que especifica propiedades de objetos, eventos 0 procesos Yy

determina una experiencia resultante que permite reconocerlos.

La percepcion puede definirse como el conjunto de procesos Y actividades relacionadas
con la estimulacion que alcanza a los sentidos, mediante los cuales obtenemos
informacion respecto a nuestro habitat, las acciones que efectuamos en él y nuestros
propios estados internos. La percepcion es la imagen mental que se forma con la ayuda
de la experienciay las necesidades, es resultado de un proceso de seleccion, interpretacion

y correccion de sensaciones. (DIAZ, 2015)
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2.6.3. Tipos de Influencia

e Influencia interpersonal: hay una comunicacion cara a cara, la influencia

es reciproca y se produce en grupos pequerios.

e La persuasion: se produce cuando un comunicador intenta influir sobre
una determinada audiencia. Los publicitarios o vendedores, tratan de

influir sobre nuestras decisiones de compra.

e La influencia de los medios audiovisuales: actualmente es enorme, se

caracteriza por la falta de contacto directo entre el emisor y el receptor.

El psicélogo social Serge Moscovici, diferencia tres modelos de influencia social:

e Normalizacién: En situaciones sociales ambiguas, la influencia reciproca de los

miembros de un grupo hace que éstos elaboren una norma.

e Conformidad: a menudo, las personas cambian sus juicios 0 acciones por
presiones externas. El conformismo se caracteriza por la existencia de una norma

dominante y su acepcidn incondicional por parte de los individuos.

e Innovacidn: es el proceso de creacion de nuevas normas para reemplazar a las
existentes. Estos cambios son producto de la influencia de una persona o grupo

minoritario sobre la mayoria.” (Influencia social, los grupos., 2015)

2.6.4. Influencia Social

En la sociedad, la influencia se presenta en las interrelaciones de agentes humanos y se
muestra claramente en los cambios de actitud que presenta un determinado grupo de
personas a las cuales va dirigida, teniendo en cuenta el grado de los cambios determinando

asi el grado de influencia ejercida. En el desarrollo de la influencia se presentan distintos
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factores que permiten su realizacidén, como los recursos politicos que se cuenten, y la
habilidad de persuasién y disuasion. La influencia utiliza métodos flexibles, entre los
cuales se destaca el poder de convencimiento, para su aceptacion y deja a criterio del

sujeto quien decidira si aceptarla o por el contrario rechazarla.

Los medios de comunicacion influyen permanentemente en la sociedad, modificando sus
modos de vida, sus elecciones, sus costumbres, el consumo y la opinion publica. Hoy en
dia, constituyen una herramienta eficaz que nos permiten mantenernos en continua
comunicacion con los distintos sucesos sociales, politicos y econdémicos tanto nacionales
como internacionales. Se han incorporado rapidamente en nuestra sociedad; es cada vez
mayor su importancia. Influyen sobre la forma de actuar y de pensar de las personas,
logran modificar la forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad que los
rodea. (Pellegrini, 2014)

Pero todas las ventajas que nos brindan los medios de comunicacion masivos pueden
convertirse en graves inconvenientes si no son utilizados correctamente. En la actualidad
este problema preocupa a la mayoria de la poblacion, ya que se los utiliza para manipular
a la sociedad. Ademas, disminuye las relacione afectivas, la sociabilizacion y el contacto

con lo natural.

2.6.5. Diferencia Entre: Informacion, Desinformacion y Manipulacion.

Las sociedades modernas disponen de unos sistemas politicos principalmente basados en
los principios democraticos, de este modo, para estos entes el manejo, o gestion de la
informacion tiene un caracter fundamental para sus objetivos, es la llamada
teledemocracia, de aqui se desprende que realicemos nuestra primera diferenciacién

importante entre informacion, desinformacion y manipulacion:
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a) Informacion: obedece a la comunicacion de un hecho que por sus caracteristicas
propias tiene interés para la opinién pablica
b) Desinformacion: es la informacién errénea trasmitida por parte del emisor, ya sea
por falta de celo profesional del informador u otras causas imputables al emisor, al
canal, etc, pero a diferencia de la manipulacion nunca existe intencionalidad de faltar
al principio ético por antonomasia de la comunicacion: la veracidad.
¢) Manipulacion: Enzensberger citado por Rivadeneira, refiere que manipulacion
viene a significar una consciente intervencion técnica en un material dado, es decir
significa manejar, adecuar o intervenir consciente y técnicamente un material dado,
ejerciendo control y sefialamiento de la direccion de las informaciones con objetivos
previstos. (Rivadeneira Prada, 1976)
La prensa escrita tradicionalmente se ha caracterizado por unos niveles de prestigio
mayores que los obtenidos por los medios audiovisuales, ello puede ser debido a que la
informacion tratada se somete a un proceso de andlisis mas profundo, distinto al
que puede aplicarse a los audiovisuales, quiza por encontrarnos en la era de la noticia
express, predominando de esta forma la instantaneidad informativa, asi el impacto
producido por una noticia en el espectador cobra mayor relevancia si es emitida de forma
inmediata, incluso en directo, de este modo, en las redacciones de los medios
informativos, en ocasiones ante determinadas noticias denominadas de alcance no hay
tiempo material para contrastar las noticias aparecidas en los teletipos y es necesario optar
entre la inmediatez con el consiguiente riesgo de faltar a la verdad o conseguir un
relevante impacto visual en la audiencia del medio.
En definitiva, la influencia ya sea positiva 0 negativa que ejercen los medios de
comunicacion sobre nuestra sociedad actual, produce una auténtica transformacion del

individuo (Justel Tejedor, 2011).
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La mayoria de los grandes medios de comunicacion occidentales no siempre comunican,

sino que oscurecen la realidad. (Alvarez Osorio , 2012)

Los medios de comunicacion informan de manera muy fragmentaria ya que rompen la
realidad e informan por medio de micronoticias. Otra caracteristica de los medios de
comunicacion es su disimetria, es decir, que se centra en los hechos mas interesantes de
la humanidad, sin dar importancia a lo que no les daria la audiencia deseada, pese a que

quizé tenga mucha.

2.6.6. Establecimiento de la Agenda Setting, Priming y Framing.

Establecimiento de la agenda (Agenda Setting):

La formulacion del agenda setting, propuesta por McCombs y Shaw en 1972, también
conocido como “tematizacion” implica una potencialidad de los medios de comunicacién
de masas: la de dirigir la atencion de la opinion publica hacia ciertos temas particulares,
que ellos presentan como los més sobresalientes en cada momento. Es decir, define los
temas acerca de los cuales una sociedad “debe” pensar y debatir a cada momento, para
atraer la mirada publica hacia determinados asuntos mientras otros son dejados de lado.
Su influencia seria efectiva para capturar la atencion publica y delimitar los asuntos en

los que se piensa y discute. (D"adamo, Garcia Beaudoux, & Freidenberg, 2007)

Priming (Hipotesis de la preactivacion), o como las noticias adquieren saliencia a la

hora de tomar decisiones:

Algunos autores como Weaver, Graber, McComb y Eyal, sostienen que los medios hacen
algo mas que establecer la ageda publica, sefialan que también proporcionan los
estandares que las personas adoptan para evaluar las cuestiones sociales politicas a la hora
de tomar decisiones, en ese sentido, los efectos del establecimiento de la agenda implican
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da a la opinidn publica una direccion respecto a un tema , pero también alterar las normas
segun las cuales se valora, priming se refiere a esa “extension” de los efectos de los
medios que incide en la elaboracion de las normas o parametros a partir de los cuales los
ciudadanos evaltian cuestiones sociales y politicas. lyengar y Kinder citados por
D adamo, sefialan que los contenidos de los medios influencian los estandares que las
personas utilizan para juzgar a gobiernos, presidentes, politicas y candidatos, su poder
para definir los criterios que informan la capacidad de enjuiciar. (D"adamo, Garcia

Beaudoux, & Freidenberg, 2007).

Framing (Efecto de Encuadre), o como se construyen las explicaciones de los

acontecimientos:

Ademas de decirnos “acerca de qué pensar” y de aumentar la saliencia o activacion de
unos temas sobre otros, los medios de comunicacion también nos brindan explicaciones

sobre causas y consecuencias relacionadas con las cuestiones destacadas en sus agendas.

El Framing o encuadre: consiste en un sutil proceso de seleccion que realizan los medios
de ciertos aspectos de un tema, que son presentados como los mas importantes y que, por

tanto, enfatizan causas particulares de los fenémenos.

El Efecto Framing: se refiere a las explicaciones que la opinion publica construye acerca
de cualquier acontecimiento, varian segun la perspectiva del marco que los medios usan

para encuadrarlo. (D"adamo, Garcia Beaudoux, & Freidenberg, 2007)

2.7.  FINES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

La noticia se maneja como las armas, quien posee los medios posee las armas. Lo que es
noticia, existe, y lo que no, como si no lo hiciera. Asi, el fin de los medios de

comunicacion es la adaptacion al orden establecido. Para ello dispone cada dia de méas
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medio técnicos, selecciona y filtra la informacion, de manera que de algunos personajes

recibimos verdaderos aluviones de informacion, y de otras personas no sabemos nada.

“Los periodistas dicen algo que saben que no es verdad con la esperanza de que, si lo
siguen diciendo, acabara siéndolo”

Los medios masivos de comunicacién ejercen una gran influencia sobre la percepcion
que las personas tienen de la realidad social, politica y econémica en la que estan
inmersas. Los hechos noticiosos llegan a los lectores/ oyentes/ televidentes a través de
ellos y no de manera directa. Mediante la informacién a la que acceden por los medios
masivos de comunicacion, las personas se forjan una idea acerca del universo que las
rodea, en general, y de la sociedad de la que forman parte, en particular. (Tuesta
Soldevilla, 1997)

A través de los textos y de los para textos, los diarios muestran una faceta de la realidad
que responde a su linea editorial y es esa informacion la que toman los lectores a la hora

de formar su imagen mental acerca del mundo que los rodea.

2.8. EVALUACION DE LA OPINION PUBLICA

Existen dos métodos: el cualitativo y cuantitativo, el primero no es objetivo. Sin valerse
de la estadistica se consideran los datos que se encuentran en la narracién de un caso, en
un informe histérico, en la historia de un individuo. EI método cuantitativo es el mas
cientifico, se pueden considerar dos clases: el cuasi experimental o de prueba y el otro
que se agrupa en cartas a funcionarios publicos, las encuestas, las entrevistas y la

observacion de masas.

Para lograr el conocimiento de la opinion publica, mas o menos en forma cientifica, se

realizan encuestas, o como actualmente se llama “pulsar la opinion publica” o “sondeos
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de opinidén” con las cuales se trata de demostrar, con la mayor exactitud, como siente u
opina la poblacion en determinado momento, tratdndose de hechos o actos que afectan el

bienestar publico. (Parra Morzan, 1991)

2.9. UNACOLUMNA - POR UNA INFORMACION IMPARCIAL

La ensefianza universitaria viene experimentando diversos cambios y a la vez aportes en
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, experiencias significativas que
merecen ser socializadas. El articulo cientifico realizado por la Dr. Maria del Rosario
Vera del Carpio y el Lic. Dulio Palomino Asqui, divulga y sistematiza una experiencia
participativa que cambia la clasica escuela tradicional donde el maestro indicaba o

explicaba un asunto que el estudiante debia conocer.

Con el Método De Proyectos las funciones se transforman y pasan de ser un reto
académico y obligatorio a la consecucion de habilidades y capacidades, tanto en los

ejecutores del método como en los ejecutores del método como en el objeto de estudio.

Mientras los hébitos de lectura suelen ser muy bajos como en el Perd, el 59.0% de
peruanos que no lee libros segun la Biblioteca Nacional Del Pert, 2004. Este factor
repercute en los universitarios, por tanto, el método del periddico UNACOLUMNA
coadyuva de modo ludico a empatar la teoria y la préctica en un solo y motivador

momento.

La primera edicion del periodico UNACOLUMNA POR UNA INFORMACION
IMPARCIAL se realizd en marzo de 2010, desde esa fecha se publica con una

periodicidad quincenal durante la vigencia de cada semestre académico.

Hasta la fecha han sido imprimidos 54 ediciones de UNACOLUMNA “POR UNA

INFORMACION IMPARCIAL” con un tiraje de 1500 a 1900 ejemplares por edicion, los
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que se distribuyen exclusivamente en los claustros universitarios de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, su publico objetivo son principalmente 17 000 estudiantes,
1200 docentes y 900 trabajadores administrativos, asi mismo durante la novena edicion
se implementd un suplemento denominado F5 (actualizar) y viene implementandose la

pagina web.

UNACOLUMNA viene informando y fiscalizando de forma imparcial los hechos
acontecidos en la ciudad universitaria; casos que en algunas oportunidades ha llamado
poderosamente la atencion de nuestras autoridades propiciandole una censura por la
edicion 20 incluso, la cual fue retirada oportunamente con una toma de local que se realizd

en apoyo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales.

En muchas oportunidades se investigaron casos de violacion de derechos hacia los
estudiantes de las diferentes escuelas profesionales de nuestra Universidad Nacional del
Altiplano Puno, hechos que fueron redactados en UNACOLUMNA y conocidos por toda
la Comunidad Universitaria; en muchos casos fueron materia de rechazo por algunas
personas, pero aceptado y analizado por la mayoria de lectores que siguen las ediciones

de UNACOLUMNA.

Dentro de esas tantas investigaciones y fiscalizaciones que realiza el Periddico
UNACOLUMNA, Por una informacion Imparcial, tenemos el caso de Odontologia
publicado en la edicion 16 de UNACOLUMNA, siendo topico de Portada y
desarrollandose mas ampliamente el caso en las paginas centrales 08-09, y recibiendo
como ello respaldo de los mismos estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia,
mediante otras denuncias llegadas y publicadas en UNACOLUMNA en la siguiente
edicion 17 del mes de octubre del 2011 y que publicadas fueron debatidas por los

estudiantes de la escuela profesional de Odontologia quienes se reunieron para conformar
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un Frente Estudiantil por la Defensa de la Dignidad y los Derechos de los Estudiantes de
Odontologia, motivados por las denuncias publicadas por el periodico UNACOLUMNA,
para arribar a soluciones practicas que beneficien a todos los estudiantes y detener la
corrupcion, el acoso, el abuso que se ejerce por parte de las autoridades y profesores de

su escuela profesional.

El objetivo periodistico de “UNACOLUMNA” es informar e incidir en la comunidad
universitaria sobre los acontecimientos, problemas, necesidades y expectativas de la
poblacion estudiantil. Ademas, promover una formacion complementaria en temas de

desarrollo humano.

2.10. MARCO CONCEPTUAL

PERIODISMO

“El periodismo es el oficio o la profesion que tiene como fin buscar noticias e informacion
para que la sociedad siempre esté enterada de lo que ocurre a su alrededor. Si se define
como oficio o profesion es porque puede ser cualquiera de las dos, ya que, anteriormente,
para ser periodista no era necesario estudiar una carrera universitaria, y aunque en la
actualidad esto sucede en muchos casos, hoy en dia en muchas universidades existe la
carrera de comunicacion social, en donde, ademas de estudiarse las bases del periodismo,

se ensefa todo lo concerniente a los medios de comunicacion” (Silva, 2005: 38)
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SUBGENEROS DE LA INFORMACION PERIODISTICA

HECHO NOTICIOSO:

Es una informacion sujeta a un campo de interés, a un tiempo de vigencia y en un espacio
territorial determinado. Se refiere a un hecho o un conjunto de hechos relacionados entre

si, para su publicacion inmediata (Berenice, 2009: 48)

ENTREVISTA:

Segun Silva, la entrevista es la comunicacion directa entre el reportero y el entrevistado,
casi siempre una persona que intervino directamente como testigo o0 como autor de un
fendmeno social o fisico que se busca informar. La entrevista profundiza en las
motivaciones individuales y en las intenciones del declarante, para dar al lector una

certeza informativa (Silva, 2005: 41).

CRONICA:

Segln Fraga, es la version del reportero de una relacion de hechos histéricos, sujetos al
tiempo en que suceden. La vision del acontecimiento es exclusivamente del reportero que

juzga y describe los hechos (Fraga, 1998: 82).

ARTICULO DE FONDO O EDITORIAL:

La posicion en la narracion de hechos es personal, subjetiva; en un caso expresa la
posicion del autor con su propia vision del mundo y de la vida y en el otro, el de la casa
editorial, la posicidn politica, filos6fica de los editores o del editor. Aunque su extension

es libre, la necesaria para cumplir su propdsito de hacer un periodismo agil.
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COLUMNA:

La columna es, ante todo, un espacio reservado a un autor a una serie de autores, bajo una
denominacion coman, en la que exponen una serie de hechos unidos por un tema o dentro
de un tipo de informacion especializada, politica, turistica, agricola, etc. De no muy

amplia extension (Micha, 1999: 61)

LA ESPECIALIDAD PERIODISTICA:

La especializacion periodistica es, junto con las innovaciones tecnoldgicas, uno de los

fendmenos més significativos del periodismo actual.

La parcelacion del saber puede ser beneficiosa para las ciencias particulares en virtud de
su mayor capacidad de profundizacion, pero genera el creciente riesgo de la

incomunicacion entre las distintas ramas del saber”. (Ferndndez del Moral, 1983: 7)

“El que resulta de la aplicacion minuciosa de la metodologia periodistica de investigacion
a los multiples &mbitos tematicos que conforman la realidad social, condicionada siempre
por el medio de comunicacion que se utilice como canal, para dar respuesta a los intereses
y necesidades de las nuevas audiencias sectoriales”. (Esteve Ramirez & Nieto Hernandez

, 2012)

INFLUENCIA

La influencia es la habilidad de ejercer poder (en cualquiera de sus formas) sobre alguien,

de parte de una persona, un grupo o de un acontecimiento en particular. (Espafola, 1971)

PERIODICO

Los periddicos son un medio editado normalmente con una periodicidad diaria o semanal,

cuya principal funcion consiste en presentar noticias. El periédico ademas puede defender
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diferentes posturas puablicas, proporcionar informacion, aconsejar a sus lectores y en
ocasiones incluyen tiras cémicas, chistes y articulos literarios. En casi todos los casos y
en diferente medida, sus ingresos econdmicos se basan en la publicidad. Es calificado

como el medio de comunicacion més influyente en materias de opinion.

NOTICIA

Una noticia es el relato o redaccion de un texto informativo, en el cual se quiere dar a
conocer con sus propias reglas de construccion (enunciacion), y que se refiere a un hecho
novedoso o atipico, o a la relacidn entre hechos novedosos y/o atipicos, ocurridos dentro

de una comunidad o en determinado ambito especifico.

Dentro del ambito de algunos medios de comunicacion, es un genero periodistico en el
que la noticia es un "recorte de la realidad™ sobre un hecho de actualidad, que merece ser

informado por algun tipo de criterio de relevancia social

DIAGRAMACION

Cuando se habla de diagramacién se hace referencia a la parte visual de un impreso; es
decir, al proceso de reunir, de una manera organica y armanica, los textos e imagenes que
pretenden ser entregados al lector. De esto se encarga el departamento de disefio del

periddico.

La diagramacion es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en que
de ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y
proporcionado, que las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la
informacion que estan apoyando, etc. Los encargados de esto son los disefiadores,

quienes, por lo general, se encargan de tareas o secciones especificas, siguiendo, eso si,
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las directrices generales dadas por un disefiador jefe, que es quien da unidad visual y

estilistica al periodico para que éste se distinga claramente de los otros.

En el momento de llevar a cabo la diagramacién, hay que tener en cuenta cuestiones como
la caja tipogréfica, la paginacion, el cabezote, los titulos, los subtitulos, la fuente (letra) y
su tamafio, los espacios, las graficas, las fotos, las ilustraciones y la fecha del periédico,
entre otras cosas. Cuando un periddico ya tiene claramente definida la manera en que
resuelve las anteriores cuestiones, generalmente hace uso de plantillas para facilitar el

trabajo y para mantener una unidad visual y de estilo en todas y cada una de sus ediciones.
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2.11. HIPOTESIS

2.11.1. Hipotesis General

El periodico UNACOLUMNA influye positivamente en la conformacion de una opinion
publica favorable de los estudiantes en los temas de coyuntura de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno-2015.

2.11.2. Hipotesis Especificas

H1: La percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno respecto al periodico UNACOLUMNA es de (aprobacion) (valoracion)
(reconocimiento) vy (utilidad) ya que cada edicidn se agota en su totalidad mostrando asi
la Comunidad Universitaria su preferencia por el periédico, puesto que cubre la necesidad

de informacion de cada estudiante.

H2: Los contenidos del periddico UNACOLUMNA incrementan la informacion sobre los
temas de coyuntura en el publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno.

H3: Los temas del Periodico UNACOLUMNA que generan opiniones favorables o
desfavorables en el publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno son

los referidos a servicios universitarios y los contenidos en el suplemento F5.
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2.12. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Nivel de adquisicion
CONCEPTUAL Interés por la compra

VARIABLE Calificacion del contenido
INDEPENDIENTE INFORMATIVA | Conocimiento
Informacion
Los contenidos del Lectura
Periddico
UNACOLUMNA
influencia
Nivel de aceptacion
VARIABLE ACTITUDINAL Percepcién
DEPENDIENTE Critica constructiva o

destructiva
Opinidn pablica

Opinién Publica de los

Estudiantes de la UNA Uso de datos de
UNACOLUMNA por los

estudiantes para precisar sus
comentarios en temas de la
problematica de la UNA

COMUNICACIONA Conocimiento de la

L problematica de la UNA-Puno
por sus estudiantes

Analisis de los temas
Comentarios en grupos de
comparieros o amigos.
Valoracion

Mejora del nivel de

SOCIAL sociabilidad en los estudiantes
de la UNAP. Participacion
activa
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CAPITULO III

3. DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO DE INVESTIGACION

Por los planteamientos expuestos, la presente investigacion es de tipo Descriptivo; porque
describird como influye el periodico UNACOLUMNA en el pablico estudiantil de la
Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Ya que en el proceso recolectara datos
cuantitativos, para luego verificarlos mediante la explicacion.

En el andlisis se aplicara herramientas de estudio como la encuesta y ficha de observacion

correspondientemente a cada variable, para afianzar la investigacion
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental — transeccional o transversal, por cuanto
no se realizara un proceso de experimentacion, y se realizara en un tiempo determinado
que en el presente caso es en el afio 2015, asi mismo porque es correspondiente con el

tipo de investigacion.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estd constituida por 18666 alumnos de la Universidad Nacional del
Altiplano-Puno, matriculados en el semestre 2015 — IlI, informacion que fue
proporcionada por la Oficina de Estadistica - Oficina General de Planificacion y

Desarrollo de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

MUESTRA

La muestra sera no probabilistica, la cual es también denominada muestra dirigida asi lo
sefiala el autor Roberto Hernandez Sampieri, al referir que suponen un procedimiento
informal y un poco arbitrario. Aun asi se utilizan en muchas investigaciones y a partir de
ellas se hacen inferencias sobre la poblacion. Las muestras dirigidas seleccionan sujetos
tipicos con la esperanza de que serdn casos representativos de una poblacion determinada.
La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefio de
estudio que requiere no tanto una “representatividad de elementos de una poblacion, sino
una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento de problema” (HERNANDEZ SAMPIERI,
FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 1998)
En base al fundamento teérico de un investigador reconocido, se debe sefialar que para la
presente investigacion se ha elegido la muestra no probabilistica considerandose los
criterios de:
a) Mayor cantidad de alumnos en el ingreso a la Universidad en el area de sociales,
mayor demanda de ingreso (E.P. de Ciencias Contables) total 40 ingresantes en el

examen de admision de mayo de 2016.
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b) Criterio oportuno de lectura y critica a un medio de comunicacion social (E.P. de
Ciencias de la Comunicacion Social)
c) Participacion activa en las entrevistas y denuncias (E.P. de Odontologia)
d) Mayor cantidad de alumnado y participacién en actividades dentro del area de
biomédicas (E.P. de enfermeria)
e) Escuelas con mayor cantidad de alumnos en el area de ingenierias y con
representatividad en dicha area. (Ing. De Civil)
f) Participacion en las tomas de local, hecho que genera noticia en la Universidad
(Ing. de Minas).
Asi mismo cabe resaltar que se ha tomado una muestra no probabilistica por cuanto no se
puede hacer una investigacion general haciendo encuestas en todas las escuelas
profesionales porque existen escuelas profesionales como la E.P. de Derecho, la cual su
local se encuentra en el centro de la ciudad y no en la Ciudad Universitaria, y la E.P. de
Medicina Humana, en la cual la mayor cantidad de alumnos se encuentran en el hospital
por lo tanto existe mayor probabilidad de que los alumnos no conozcan el periédico
UNACOLUMNA o0 no conozcan su contenido y ante ambos casos existiria mayor
porcentaje de error estandar y menor nivel de confianza y no contribuiria en la
investigacion ni en la mejora del periodico.

Por los fundamentos antes expuestos, la muestra esta constituida de la forma siguiente:

2 Escuelas profesionales por area.
BIOMEDICAS:
1. Odontologia (30 encuestados)

2. Enfermeria (30 encuestadas)
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INGENIERIAS:
1. Ingenieria Civil (30 encuestados)
2. Ingenieria Minas (30 encuestados)

SOCIALES:

1. Ciencias Contables (30 encuestados)
2. Ciencias de la Comunicacion Social (30 encuestados)
Total de encuestas 180 divididos entre 6 la aplicacion serd de 30 encuestas por Escuela

Profesional.

3.3.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas:

3.3.1.1.  Encuesta
Se aplicara la encuesta por ser una técnica que mejor se adecta a los objetivos de la
investigacion, ya que para conocer la opinién publica de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, se debera saber qué es lo que hace, piensan y comentan
los estudiantes de la Universidad, y la mejor manera es con una encuesta ya que recaba
diversos datos con preguntas cerradas y un par de preguntas abiertas que denoten y

aclaren su forma de pensar de los estudiantes de la UNA.

3.3.1.2.  Observacion:
Se aplicaré para verificar si los resultados de la encuesta se ajustan a la verdad, realizando

la respectiva observacion de 10 periodicos UNACOLUMNA.
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3.3.2. Instrumentos

3.3.2.1.  Guia de encuesta:
Se emplea este instrumento ya que nos ayudara a ordenar nuestras preguntas que nacen a
partir de la operacionalizacion de variables.
Y ademas nos ayudard a obtener resultados para probar la hipotesis mediante este tipo de

recoleccién de dato.

3.3.2.2.  Ficha Hemerografica:
Se utilizara este instrumento al ser el que mejor se adecta a fin de corroborar el nivel de
veracidad que exista entre los resultados de la encuesta y si estos se ajustan a los

contenidos del periédico UNACOLUMNA.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE

INVESTIGACION

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA
Para examinar la influencia que ejerce el periddico UNACOLUMNA en la opinién
publica de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2015, se
realizd una encuesta con 14 preguntas objetivas y subjetivas, a 180 alumnos de dos
escuelas profesionales por area: en el area de biomédicas se ha elegido a Odontologia
y Enfermeria, en el area de Ingenierias se ha elegido a Ingenieria Civil e Ingenieria
de Minas y en Area de Sociales se ha optado por Ciencias Contables y Ciencias de la
Comunicacién Social, ello tomando en consideracién los siguientes criterios: la
capacidad de adquisicion de las y los estudiantes de dichas escuelas profesionales,
cantidad de alumnos, grado de lectura del periddico, dichos indicadores han
contribuido a elegir a las 6 escuelas profesionales antes referidas; sin embargo,

realizadas las encuestas es necesaria la agrupacion de encuestas por area, a fin de
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obtener resultados 6ptimos, generalizables y para tener facilidad en la interpretacion
de datos, el cual se encuentra en el anexo N° 02.

Asimismo, se ha realizado una observacién de 10 periddicos UNACOLUMNA, a
través del instrumento denominado Ficha hemerogréafica a fin de verificar si los datos
expresados por los encuestados hallan cabida o tienen sustento en los contenidos que
se publican por el periodico UNACOLUMNA, el cual se encuentra en el anexo N°
03.

Por lo que se desarrollara y analizara cada una de las preguntas a fin de interpretar los
datos recogidos con la encuesta y la ficha hemerogréafica, del mismo modo en cada
uno de los items se desarrollard algunas observaciones y sugerencias que recogio la

tesista al desarrollar la encuesta de los grupos encuestados.

4.1.1. Conocimiento del Periodico UNACOLUMNA

El periodico UNACOLUMNA, es de periodicidad quincenal y su venta la realizan los
estudiantes del séptimo semestre de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, quienes
también escriben las notas periodisticas y diagraman el periddico, dicho medio de
comunicacion social es expendido dentro de la ciudad universitaria y es dirigido
principalmente a estudiantes universitarios, docentes, administrativos, autoridades
universitarias y otros, por lo que en la primera parte de la encuesta realizada a los
alumnos se ha previsto verificar que porcentaje de estudiantes conocen el periddico
UNACOLUMNA, ello a fin obtener datos con relacion a saber si el periodico es
conocido por los estudiantes o si gran cantidad de ellos desconocen de su existencia.
Asimismo, debe sefialarse que esta pregunta es introductoria es decir nos ayuda a

introducir al encuestado en el contenido de nuestra encuesta.
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En esta primera parte se ha obtenido los siguientes datos:

CUADRO N° 01

CONOCIMIENTO | BIOMEDICAS SOCIALES | INGENIERIAS TOTAL
F % F % F % F %
Sl 49 82% 58 97% 56 93% 163 | 91%
NO 11 18% 2 3% 4 7% 17 9%
TOTAL 60 100% 60 | 100% 60 100% 180 |100%

Investigacion Propia

300% -

250% - 93% INGENIERIAS
0, _

200% W SOCIALES

150% - .

000t B BIOMEDICAS
-

50% - 3‘#

0% T T
S| NO

llustracién 1: Conocimiento del periddico

FUENTE: CUADRO N° 01
Investigacion Propia

Los resultados y analisis (Cuadro N° 01 — grafico N° 01) muestran que del 100% de
encuestados de las tres escuelas profesionales del area de biomédicas un 82% de
estudiantes encuestados conoce el periddico UNACOLUMNA vy un 18% de estudiantes
encuestados no conoce el periddico, lo cual es un porcentaje elevado en comparacion a
las otras dos areas y cabe precisar que al hacer realizar las encuestas se identifico que este
desconocimiento se debe a que cierta cantidad de encuestados son alumnos de los
primeros semestres; sin embargo, en el area de sociales se tiene que un 97% de estudiantes
encuestados conoce el periddico UNACOLUMNA vy solo un 3% de estudiantes
encuestados no conoce el periodico lo cual en comparacion a las otras, éste area tiene el

mayor porcentaje de estudiantes que conocen el periddico, y en el area de ingenierias se
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tiene que el 93% de encuestados conoce el periddico y solo un 7% no conoce el periodico

en referencia.

100%

50%

= d

0% - T i
SI NO

llustracion 2: Resultado General del conocimiento del periddico

FUENTE: CUADRO N° 01
Investigacion Propia

Del 100% de los encuestados un 91% conocen el periddico UNACOLUMNA, lo que
significa que la gran mayoria de nuestros encuestados estudiantes saben que existe un
periddico que se vende en la Universidad y que ademas aborda temas de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ello porque lo han comprado personalmente o lo
escucharon a través de terceros.

Sin embargo, este resultado nos ayudara introductoriamente a saber frente a que tipo de
encuestados estamos, lo cual es esencial para tener un grado de credibilidad aceptable
porque de lo contrario no se podria valorar adecuadamente las respuestas posteriores o
tendriamos un margen de error mas amplio.

Asimismo, en adelante se tomaran en cuenta solo 163 encuestados que representan el
91%, por cuanto el 9% que es una pequefia cantidad desconoce el periddico no estara en
las condiciones para responder a las demas respuestas por cuanto aborda temas sobre el

contenido del periddico.

4.1.2. Periodicidad de compra
Para abordar este aspecto cabe precisar que el periddico UNACOLUMNA es de

periodicidad quincenal y ello se debe tener en cuenta para determinar la frecuencia con la
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cual los estudiantes adquieren el periodico, lo cual nos servird para definir si los
encuestados adquieren el periodico de forma personal y sus respuestas corresponden a
lectores inmediatos del periddico en andlisis o si los resultados de las subsiguientes
respuestas forman parte de opiniones externas del medio que los rodea.

CUADRO N° 02

PERIODICIDAD | BIOMEDICAS SOCIALES | INGENIERIAS TOTAL
DE COMPRA
F % F % F % F %

SIEMPRE 1 2% 17 29% 4 7% 22 13%
ALGUNAS VECES 26 53% 30 52% 31 55% 87 53%
UNA VEZ 19 39% 5 9% 14 25% 38 23%
NUNCA 3 6% 6 10% 7 13% 16 10%
TOTAL 49 100% 58 |100% 56 100% 163 |100%

Investigacion Propia

160% -
140% - >
120% -
100% - INGENIERIAS
0, -
80% e m SOCIALES
60% - .
o ® BIOMEDICAS
-
vd 13%
20% -
0% T T T T T

SIEMPRE  ALGUNAS UNAVEZ NUNCA
VECES

llustracién 3: Periodicidad de Compra

FUENTE: CUADRO N° 02
Investigacion Propia

Del gréfico anterior se puede inferir que un 29% de los estudiantes encuestados del area
de sociales compran el periodico UNACOLUMNA en forma periddica es decir en todas
0 casi todas sus ediciones lo cual es un porcentaje considerablemente mayor en
comparacién con las otras areas, y en menor porcentaje en la misma opcién se tiene al

area de biomédicas quien se ubica en dicha alternativa en solo un 2%, en la opcién de
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algunas veces se debe resaltar que por lo menos mas del 50% de estudiantes encuestados
de las tres areas sefialan que adquieren el periddico algunas veces en forma casi
homogénea, y con relacion a la Gltima opcion el area de ingenierias con un 13% del total

de encuestados responde que nunca ha comprado el periédico en referencia.

60%
40%
20%
13%
0%
Siempre Algunas veces Una vez Nunca

llustracidn 4: Total de la Periodicidad de Compra

FUENTE: CUADRO N° 02
Investigacion Propia

Del resultado final descrito en el cuadro anterior se puede desprender que del 100%
de los encuestados un 13% de encuestados adquieren con frecuencia el periddico
UNACOLUMNA en cada una de sus ediciones, un 53% de estudiantes compra
algunas veces el periddico, porcentaje que es mayoritario en comparacion con las
otras opciones lo que se traduce en que por lo menos nuestro publico estudiantil
adquiere el periddico en ciertas ocasiones, y ello se debe a diversos factores, los cuales
al momento de recabar los datos se nos especificd que las causas se deberian por
factores de economia (el costo del periddico en comparacidn con otros en los kioskos),
tiempo, por cuanto al ser de periodicidad quincenal muchas veces no llegan a
adquirirlo porque se agoto en el dia y otros.

Del mismo modo se tiene que un 23% de los encuestados revela que por lo menos una
vez lo ha adquirido, y finalmente un 10% de encuestados sefiala que nunca lo ha
comprado, lo cual es producto de una serie de factores que determinan la decision de
compra en el publico, como precio, temas de interés, informacion, ilustracion,
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propaganda, etc.; sin embargo, se debe tener en cuenta que de 180 estudiantes
encuestados inicialmente un 9% estudiantes sefialaron que no conocen el periédico
UNACOLUMNA, vy en esta segunda pregunta el 10% de estudiantes sefialan que
nunca han comprado el periédico de lo cual se puede inferir que si conocen el
periddico pero que no lo han comprado por lo tanto han escuchado de él o lo han leido
en algun lugar ya sea en los claustros universitarios, en el patio, en conversaciones

con sus amigos, o en familia, etc.

4.1.3. Temas de interés
La tercera pregunta planteada en la encuesta tiene como objetivo indagar si los temas
sobre la Universidad que contiene el Periodico UNACOLUMNA son de interés de
los estudiantes, a fin de determinar si los temas abordados por el periédico son los
mismos sobre los cuales el publico estudiantil quiere informarse o se siente
identificado con cada uno de los temas abordados en cada edicion.

CUADRO N° 03

EL  PERIODICO TOTAL

CONTIENE TEMASBIOMEDICAS SOCIALES| INGENIERIAS
DE TU INTERES

F % | F | % F % F | %

Sl 17 [35% |20 [34% |31 55% | 68 | 42%

ALGUNAS VECES |32 [65% |33 [57% |21 38% |86 |53%

NO 0 0% 5 9% 4 7% 9 6%

TOTAL 49 100 |58 |100 |56 100% | 163 | 100

% % %

Investigacién Propia
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llustracién 5: Temas de interés
FUENTE: CUADRO N° 03
Investigacion Propia

De los resultados con relacion a la tercera pregunta de la encuesta en forma especifica lo
resaltante es que un 65% de los estudiantes del area de biomédicas sefialan que algunas
veces el periddico aborda temas de la Universidad de su interés y no hubo encuestados
que manifiesten que el periddico no aborda temas de su interés lo cual es importante
destacar, asimismo, se debe enfatizar que solo en pequefios porcentajes de 7% y 9% de

encuestados sefialaron que el periédico no aborda temas de la universidad de su interés.

100% 1
42% ' 53% 6%’

0%

Sl Algunas NO
veces

llustracion 6: total de encuestados que consideran que el periédico aborda temas de su interés
FUENTE: CUADRO N° 03
Investigacion Propia

En forma general se puede apreciar que un 42% de encuestados consideran que el
periddico UNACOLUMNA si contiene temas sobre la Universidad que son de su interés,
maés del 50% de encuestados consideran que algunas veces los temas sobre la Universidad
que son abordados por el periédico son de su interés, y solo un 6% de estudiantes
encuestados sefialaron que el periédico no aborda los temas de la Universidad que son de
su interés, los cuales al recoger los datos han especificado que en algunas ediciones del
periddico no se abordan los problemas de sus respectivas escuela profesionales.
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4.1.4. Valoracion del contenido del periodico UNACOLUMNA
La cuarta interrogante planteada en la encuesta tiene como objetivo indagar si la
informacion del periédico UNACOLUMNA a consideracion de los encuestados es
completa, incompleta, veraz o perjudicial.

CUADRO N° 04

OPINION RESPECTO
AL CONTENIDO BIOMEDICAS| SOCIALES| INGENIERIAS| TOTAL
F % F % F % F %
TIENE INF. COMPLETA | 25 51% |25 |43% | 30 54% 80 | 49%
TIENE INF. 17 35% |24 |41% |16 29% |57 | 35%
INCOMPLETA
TIENE INF. VERAZ 7 14% | 9 16% |9 16% 25 | 15%
TIENE INF. 0 0% |0 0% |1 2% 1 1%
PERJUDICIAL
TOTAL 49 100 |58 | 100 |56 100% | 163 | 100
% % %

Investigacion Propia

150%

100%

50%
-

0%
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llustracidn 7: Contenido del periodico UNACOLUMNA
FUENTE: CUADRO N° 04
Investigacion Propia

De los resultados se desprende que un 54% de estudiantes encuestados del area de
ingenierias considera que el periddico tiene informacién completa y un porcentaje

aproximado de estudiantes de las areas de sociales y biomédicas sefialan lo mismo; sin
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embargo, existe un porcentaje de 41% de encuestados del &rea de sociales, un 35% en el
area de biomédicas y un 29% en el &rea de ingenierias quienes sefialan que la informacion
del periddico es incompleta los cuales al recoger los datos los estudiantes sefialaron que
falta mayor busqueda de informacién de parte de los que redactan las notas, falta
investigacion acerca de temas de corrupcion en la universidad, asi como falta
investigacion en verificar si las compras de los materiales de construccion son reales o si

hay malversacion de fondos.

10,
49% 259
15% > o

INF. INF. INF. VERAZ INF.
COMPLETA INCOMPLETA PERJUDICIAL

llustracidn 8: Resultado total con relacion al contenido total
FUENTE: CUADRO N° 04
Investigacion Propia

El resultado final muestra claramente que un 49% de encuestados consideran que el
periddico UNACOLUMNA tiene informacién completa, y por el lado contrario en menor
porcentaje un 35% considera que la informacion que contiene el periddico es incompleta,
existe un 15% de encuestados que consideran que el periddico trae informacion veraz y
solo un 1% de encuestados considera que el periodico trae informacién perjudicial, al
realizar las encuestas el encuestado que marc6 dicha alternativa sefialé que en alguna
edicion (no menciond cual) existia informacion en el periddico que desprestigiaba a su

facultad.
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4.1.5. Calificacion del contenido del periédico UNACOLUMNA
La quinta interrogante planteada en la encuesta se ha realizado para medir la calificacion
que le otorgan los encuestados a los contenidos del periédico UNACOLUMNA vy se ha
tenido como opciones: como muy buenos, buenos, malos, muy malos.

CUADRO N° 05

OPINION RESPECTO
AL CONTENIDO | BIOMEDICAS | SOCIALES | INGENIERIAS TOTAL
F % F % F % F %
TIENE INF. 1 2% 3 5% 2 4% |6 4%
COMPLETA
TIENE INF. 46 94% |51 |88% |47 84% | 144 | 88%
INCOMPLETA
TIENE INF. VERAZ |2 4% 4 7% 6 11% |12 | 7%
TIENE INF. 0 0% 0 0% 1 2% |1 1%
PERJUDICIAL
TOTAL 49 100% |58 | 100% |56 100 | 163 | 100%
%

Investigacion Propia

CALIFICACION DE LOS CONTENIDOS DEL
PERIODICO

300%
250%

200%
150% 88%
100%
50%
’ 59, ML P AT
0% 2% 4%
MUY BUENOS BUENOS MALOS MUY MALOS

94%

BIOMEDICAS SOCIALES = INGENIERIAS

llustracidn 9: Calificacion de los contenidos del periédico
FUENTE: CUADRO N° 05
Investigacion Propia

En el grafico anterior se puede apreciar que en porcentajes de 2%, 5% y 4% los

estudiantes de las areas de biomédicas, sociales e ingenierias consideran que los

69

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

contenidos del periodico UNACOLUMNA son muy buenos, un 94% de estudiantes
encuestados del area de biomédicas consideran como buenos los contenidos del periddico
antes referido, del mismo modo los consideran los encuestados de las areas de sociales e
ingenierias con un 88% Yy 84%, en menor porcentaje los encuestados consideran que los
contenidos del periédico son malos, y un 2% de los estudiantes del area de ingenierias

considera que los contenidos son muy malos.

100%

50% 88%

% S o’ aw

MUY BUENOS BUENOS MALOS MUY MALOS

0%

llustracién 10: resultado general con relacion a la calificacion de los contenidos
FUENTE: CUADRO N° 05
Investigacion Propia

En forma panoramica se puede apreciar que el porcentaje mas elevado con un 88% los
estudiantes encuestados consideran que los contenidos del periédico UNACOLUMNA
son buenos, existe un 4% de encuestados que creen que los contenidos soy muy buenos,
en menor cantidad un 7% considera que los contenidos son malos y un 1% de los
encuestados considera que los contenidos son muy malos los cuales al momento de
recolectar los datos sefialaron que se deberia realizar mas trabajo de campo y de
investigacion a las autoridades universitarias, y los temas que se deben abordar en el

periddico deben de ser producto de una exhaustiva y seria investigacion.

4.1.6. Impulso de compra
La sexta pregunta ha sido planteada para verificar cual es el interés del lector o encuestado
con relacién al periddico a la hora de comprarlo, es decir por qué razon lo adquiere, y se

ha tenido por conveniente dejar a criterio del encuestado marcar méas de una opcion de las
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alternativas propuestas a fin de que el encuestado no se vea en un dilema a la hora de
elegir alguna de estas opciones y pueda expresar abiertamente si hay mas de un motivo

para adquirir el periodico.

CUADRO N° 06

IMPULSO DE COMPRA|
BIOMEDICAS | SOCIALES INGENIERIAS| TOTAL
F % F % F % F %
LA INFORMACION 33 53% |30 |40% |37 57% 100 | 50%
EL PRECIO 3 5% 2 3% 3 5% 8 4%
LAS ENTREVISTAS 10 16% |12 |16% |3 5% 25 | 12%
LAS ENCUESTAS 6 10% |3 4% 2 3% 11 | 5%
LAS FOTOGRAFIAS | 3 5% 8 11% | 10 15% 21 | 10%
EL SUPLEMENTOF5 |1 2% 8 11% | 6 9% 15 | 7%
OTROS MOTIVOS 6 10% |12 |16% |4 6% 22 | 11%
TOTAL 62 100 75 100 65 100% | 202 | 100
% % %
Investigacion Propia
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llustracién 11: Impulso de compra
FUENTE: CUADRO N° 06
Investigacion Propia

Del gréafico se puede inferir que los estudiantes encuestados del area de ingenierias
consideran en un 57% que la informacion es lo que los impulsa a comprar el periodico lo
cual viene a ser un porcentaje mayoritario en comparacion a las demas areas en las cuales
el porcentaje de un 40% en sociales y un 53% en biomédicas, es decir que un porcentaje
considerable de los estudiantes del area de ingenierias compra el periédico por la
informacion que este contiene, asimismo se puede desprender del cuadro anterior que a
solo un 5% de estudiantes encuestados les llama la atencion las entrevistas, en
comparacion con los estudiantes de las areas de biomédicas e ingenierias quienes con un
porcentaje igualitario de 16% sefialan que su impulso de compra es por las entrevistas
que ahi se publican, aqui es necesario precisar que al recoger los datos algunas(os)
encuestadas(os) sefialaron que lo que mas les llamé la atencion fue la entrevista que le

hicieron a su compafiera de odontologia por casos de acoso por parte de un profesor de
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su escuela profesional. En un porcentaje menor es decir solo un 3% y 4% de encuestados
de las areas de ingenierias y sociales correspondientemente registraron que la razon de
compra es por las encuestas.

50%
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llustracién 12: Resultado total con relacion al impulso de compra

FUENTE: CUADRO N° 06

Investigacion Propia

Es necesario en este aspecto remarcar los resultados generales por cuanto la informacion
es el principal motor y razon que tienen los encuestados al momento de comprar el
periddico UNACOLUMNA, por cuanto en la encuesta se revela que un 50% de
encuestados toma a la informacién que contiene el periédico como impulso de compra,
ademas de forma disminuida se puede apreciar de los resultados que un 12% de
encuestados toma como prioridad las entrevistas a la hora de comprar el periddico, un
10% sefiala que las fotografias también forman parte importante de la razén de compra,

y en porcentajes muy minoritarios ocupan el suplemento F5 con 7%, las encuestas con

5%, el precio con 4%.

4.1.7. Calificacion del disefio del periédico UNACOLUMNA
La séptima pregunta relacionada al disefio del periodico UNACOLUMNA, tiene como
objetivo conocer si la diagramacion del periddico es adecuada conforme a las preferencias

del publico objetivo.
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CUADRO N° 07

APRECIACION DEL|
DISENO DEL| BIOMEDICAS | SOCIALES| INGENIERIAS| TOTAL
PERIODICO
F % F % F % F %
MUY BUENO 2 4% 6 10% |9 16% 17 | 10%
BUENO 42 86% |44 | 76% |38 68% 124 | 76%
MALO 5 10% |8 14% | 8 14% 21 | 13%
MUY MALO 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
TOTAL 49 100 58 100 56 100% | 163 | 100
% % %

Investigacion Propia
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llustracion 13: Diseio del periédico UNACOLUMNA
FUENTE: CUADRO N° 07
Investigacion Propia

Lo mas resaltante del grafico es que un 86% de los encuestados del area de biomédicas
considera que el disefio del periodico es bueno, solo un 4% de encuestados de la misma
area considera que el disefio es un muy bueno, un 10% cree que es malo y asi como en el
area de sociales ningun encuestado considera que es muy malo, también se debe enfatizar
que un 16% de estudiantes encuestados del area de ingenierias considera que el disefio

del periodico es muy bueno, un 68% considera que es bueno lo cual también es positivo,
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un 10% que es malo y existe un 2% que considera que el disefio es muy malo, lo cual es

preocupante.

80%
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40% 76%
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0%
MUY BUENO MALO MUY
BUENO MALO

llustracién 14: Resultado general con relacion al disefio del periédico
FUENTE: CUADRO N° 07
Investigacion Propia

De los resultados generales se desprende que un 10% de estudiantes encuestados
consideran que el disefio del periodico es muy bueno, lo que se traduce en que el disefio
del periédico UNACOLUMNA es adecuado para el publico al cual se dirige, en forma
mayoritaria un 76% de estudiantes considera que es bueno, un 13% considera que es malo
y un 1% cree que el disefio es muy malo y que se debe hacer cambios para que el disefio
sea mas atractivo a la vista de los estudiantes, cabe mencionar que en el recojo de datos
algunos encuestados han sefialado que seria Gtil para mejorar este aspecto se podria afiadir
en el disefio una fotografia de las elegidas “miss cachimbas™ de cada facultad en la

contratapa del periodico, para llamar la atencion del pablico estudiantil.

4.1.8. Nivel de lectura por parte de los estudiantes respecto del periodico
UNACOLUMNA

La octava interrogante ha sido planteada para determinar si los lectores conocen el

contenido del periédico UNACOLUMNA, o solo leen los titulares y no se llegan a

informar completamente, lo cual nos ayudard a saber si realmente estamos frente al
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publico que lee la informacion del periodico y al hacerlo puede ser influenciado por dicho

medio de comunicacion de lo contrario no podriamos hablar de influencia de ningdn tipo.

CUADRO N° 08

JLEE LA
INFORMACION BIOMEDICAS SOCIALES INGENIERIAS  TOTAL
COMPLETA?
F % | F % F % | F %
sl 12 24% |12 |21% |9 16% |33 | 20%
ALGUNAS VECES | 32 65% |32 |55% |28 50% |92 | 56%
SOLO TITULARES | 4 8% |10 |17% 14 25% |28 | 17%
NO 1 2% |4 7% 5 9% |10 | 6%
TOTAL 49 100 |58 |100% |56 100 | 163 | 100%
% %

Investigacion Propia
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llustracién 15: Nivel de lectura del periddico
FUENTE: CUADRO N° 08
Investigacion Propia

En el gréafico anterior se puede apreciar que un 24% de estudiantes del &rea de biomédicas

refiere que, si lee la informacion completa del periodico, lo cual se puede considerar de
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forma positiva, un 65% de encuestados solo lee la informacion completa algunas veces
lo cual en las demas areas es casi similar, un 8% de encuestados del mismo area sefialan
que solo leen titulares, en mayor porcentaje un 25% de encuestados del area de ingenierias
sefialan que solo leen los titulares, y solo un 2% en el area de biomédicas sefiala que no

lee la informacién completa.

60%

20% 20% ’

0%

17% ’ il

S ALGUNAS VECES SOLO NO
TITULARES

llustracién 16: resultado total del Nivel de lectura
FUENTE: CUADRO N° 08
Investigacion Propia

En forma panoramica se puede apreciar que un 20% de estudiantes lee la informacion
completa, un 56% sefiala que algunas veces lee la informacion completa, un 17% solo lee
titulares y un 6% no lee la informacion completa, al respecto se debe precisar que existe
un porcentaje mayoritario de encuestados que por lo menos algunas veces lee la
informacion completa y al recoger los datos, los encuestados sefialaron que leen la
informacion completa cuando diversos temas son de su interés y sino solo leen titulares
o0 lo que les atrae, por lo que se puede deducir que estamos frente a un pablico que conoce
el contenido del periodico UNACOLUMNA vy que son los temas de interés los que los

llevan a su lectura integra.
4.1.9. Participacion de los estudiantes en el contenido del periodico

La novena pregunta va enfocada a conocer la participacion del publico estudiantil en el

contenido del peridédico UNACOLUMNA ya sea en entrevistas 0 en encuestas.
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CUADRO N° 09

¢HASIDO

ENTREVISTADO O | BIOMEDICAS | SOCIALES | INGENIERIAS| TOTAL
ENCUESTADO?

F % F | % F % F | %
S 2 4% | 4 | 7% 2 4% 8 | 5%
NO 47 | 96% | 54 | 93% | 54 96% | 155 | 95%
TOTAL 49 100 |58 | 100 |56 100% | 163 | 100
% % %

Investigacion Propia
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llustracidén 17: Participacion del publico estudiantil
FUENTE: CUADRO N° 09
Investigacion Propia

De los resultados se observa que solo un 4% de los estudiantes encuestados de las areas
de ingenierias y biomédicas han sido encuestados o entrevistados en alguna oportunidad,
de manera ligeramente superior un 7% de encuestados sefialan que alguna vez fueron
encuestados o entrevistados y por el contrario un 96% de estudiantes encuestados de las
areas de ingenierias y biomeédicas sefialan que no han sido encuestados y un 93% de

encuestados del area de sociales nunca han sido encuestados.

100%
- "

0%
S NO
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llustracion 18: Resultado general de la participacion del publico estudiantil
FUENTE: CUADRO N° 09
Investigacion Propia

Del resultado final se aprecia que solo un 5% de estudiantes encuestados en alguna
oportunidad han sido encuestados o entrevistados y en forma contraria un 95% de
encuestados sefialan que nunca han sido encuestados ni entrevistados por los estudiantes
que publican el periddico UNACOLUMNA, de forma que solo un 5% de estudiantes ha
expresado su opinién o ha realizado “feedbaak’ en respuesta a alguna de las interrogantes
que se les ha planteado, lo cual se traduce en que solo un porcentaje minoritario ha dado
respuesta u opinion con relacion a los temas de interés estudiantil de coyuntura en la

Universidad.

4.1.10. Opinion publica generada por las publicaciones del Periodico
UNACOLUMNA en la U.N.A-P.
La decima pregunta va enfocada a conocer si la informacion del periddico
UNACOLUMNA genera opinion publica en la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, ello para poder definir si ademas de informar el periddico es un medio de
comunicacion que pone en la agenda de los estudiantes los temas que alli se publican y
de esa forma generan opinion pablica y/o debates estudiantiles.

CUADRO N° 10

EL PERIODICO
GENERA BIOMEDICAS | SOCIALES | INGENIERIAS TOTAL
CONVERSACIONES

F % F % F % F | %
SIEMPRE 6 12% |6 10% |14 | 25% 26 | 16%
ALGUNAS VECES 38 78% 37 64% | 26 46% 101 | 62%
UNA VEZ 4 8% 7 12% |7 13% 18 | 11%
NUNCA 1 2% 8 14% |9 16% 18 | 11%
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TOTAL 49 100% |58 100 |56 |100% | 163 | 100
% %

Investigacion Propia
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llustracién 19:Opinién publica generada por las publicaciones del Periédico
FUENTE: CUADRO N° 10
Investigacion Propia

Lo que es necesario resaltar del grafico anterior es que el 25% de estudiantes encuestados
del area de ingenierias refiere que la informacion del periédico UNACOLUMNA siempre
es decir en cada una de sus ediciones genera conversaciones entre su grupo de
compafieros o0 amigos, lo que también se debe mencionar es que el 78% de estudiantes
encuestados del area de biomédicas sefiala que la informacién del periédico algunas veces
genera conversaciones entre sus grupos de comparfieros de igual forma opina el 64% de
estudiantes del area de sociales y un 46% del area de ingenierias, y solo un 2% de
estudiantes encuestados del area de biomédicas sefiala que la informacion del periédico

nunca genera conversaciones en su entorno social.
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llustracidn 20: Resultado General de la opinidn publica generada
FUENTE: CUADRO N° 10
Investigacion Propia

Del resultado final descrito en el cuadro anterior se puede desprender que del 100%
un 16% de encuestados refiere que la informacion del periédico UNACOLUMA
siempre genera conversaciones en su entorno de comparieros 0 amigos, del mismo
modo existe un porcentaje mayoritario del 62% de los encuestados sefiala que algunas
veces la informacion del periédico ha generado conversaciones en su entorno de
compafieros 0 amigos, y un 11% sefiala que la informacion del periddico una vez ha
generado conversaciones en su entorno social, los datos anteriores son claros
indicadores de que al generar conversaciones se genera opinion publica en el publico
estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, con lo cual se comprueba
parte de la hip6tesis planteada en la presente tesis; sin embargo, se debe tener presente
que existe un 11% que sefiala que la informacion del periédico nunca ha generado
conversaciones en su grupo de compafieros o amigos, lo cual forma parte del grupo
silencioso como asi lo denomina el autor Rivadeneira Prada en su texto “La opinion

publica”.

4.1.11. Tipo de comentarios que genera el periodico
La decimoprimera pregunta tiene como objetivo determinar el tipo de comentarios que

genera en la opiniéon puablica el periodico UNACOLUMA, ya sean positivos o
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destructivos ello de determina de acuerdo a la informacion que leen los estudiantes en
cada una de sus ediciones.

CUADRO N° 11

TIPO DE
COMENTARIOS QUE | BIOMEDICAS | SOCIALES INGENIERIAS| TOTAL
GENERA
F % F % F % F %
POSITIVOS 46 94% |47 |81% |51 91% 144 | 88%
DESTRUCTIVOS 3 6% 11 |19% |5 9% 19 | 12%
TOTAL 49 100 58 | 100 56 100% | 163 | 100
% % %

Investigacion Propia
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llustracidon 21: tipo de comentarios que genera el periodico UNACOLUMNA
FUENTE: CUADRO N° 11
Investigacion Propia

En las tres areas es claro que de forma muy mayoritaria los estudiantes consideran que la
informacion que publica el periodico UNACOLUMNA genera comentarios de tipo
positivo, asi se tiene que el 94% de los estudiantes del area de biomédicas, el 81% de
estudiantes del area de sociales y el 91% de estudiantes del area de ingenierias sefiala que
en su entorno social el peridédico genera comentarios positivos, frente a un menor
porcentaje de 6%, 19% y 9% de estudiantes de las areas de biomédicas, sociales e

ingenierias consideran lo contrario.
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llustracién 22: Resultado general del tipo de comentarios que genera el periédico
FUENTE: CUADRO N° 11
Investigacion Propia

En forma general se puede apreciar que un 88% de estudiantes encuestados considera que
los comentarios que generan el periodico UNACOLUMNA son positivos, es decir que la
opinidn que se genera en el publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano
—Puno es positiva, y por tanto el periédico UNACOLUMNA coadyuva positivamente en
la generacion de opinion puablica en los temas que son de interés de los estudiantes
universitarios; sin embargo, existe un 12% que cree que el periddico genera comentarios
destructivos dentro de su entorno social, en este punto es necesario mencionar que al
recoger los datos algunos encuestados sefialaron que con hacer publicos los algunos
aspectos de su escuela profesional se ha entendido que se desprestigiaba a su escuela

profesional.

4.1.12. Tema publicado en el periddico que gener6 opinidn publica
La decimosegunda pregunta es de caracter abierta para que los encuestados puedan
responder abiertamente sobre qué tema publicado en el periddico UNACOLUMNA
generé mayores comentarios (opinion publica) en su escuela profesional, de esta forma
la encuesta podré revelar y confirmar la pregunta nimero diez, la cual sirvié para conocer
si la informacion del periddico genera conversaciones entre los grupos estudiantiles, lo

cual con esta decimosegunda pregunta se corroborard la certeza de la pregunta diez.
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Al obtener una diversidad de respuestas se ha visto por conveniente agrupar los temas
publicados por el periédico que generan opinion publica en seis grupos esenciales, los
cuales describen los temas de coyuntura que han generado opinién publica en el publico

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

4.1.12.1. Autorreferencial
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llustracién 23: Autorreferencial
Investigacion Propia

4.1.12.2. Servicios Universitarios
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llustracidn 24: Servicios Universitarios
Investigacion Propia
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4.1.12.3. Asuntos institucionales de la UNAP e infraestructura
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llustracién 25: Asuntos institucionales de la UNA-P e infraestructura

Investigacion Propia

4.1.12.4. Entretenimiento, entrevistas, F5, deporte
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llustracion 26: Entretenimiento

Investigacion Propia

85

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO T
‘ Altiplano

4.1.12.5. Corrupcion, conflictos, delincuencia
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llustracién 27:corrupacién y conflictos institucionales

Investigacion Propia

4.1.12.6. Temas externos
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llustracion 28: Temas Externos

Investigacion Propia
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4.1.13. Contribucién del periodico en el reconocimiento y notoriedad de los
problemas de la universidad
La décimo tercera pregunta nos ayudard a saber si el periddico UNACOLUMNA
contribuye a conocer o hacer visibles los problemas de la Universidad, es decir si a través
del periddico el publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano —Puno, toma
conocimiento de la problematica existente dentro de la ciudad universitaria.

CUADRO N° 12

CONTRIBUYE EL
PERIODICO EN EL
RECONOCIMIENTO Y
NOTORIEDAD DE LOS
PROBLEMAS DE LA U. BIOMEDICAS | SOCIALES | INGENIERIAS TOTAL
F % F % F % F %
SIEMPRE 11 22% 12 21% | 20 36% 43 26%
ALGUNAS VECES 34 69% 40 69% | 33 59% 107 | 66%
UNA VEZ 4 8% 4 7% 2 4% 10 6%
NUNCA 0 0% 2 3% 1 2% 3 2%
TOTAL 49 100% 58 100 56 100% 163 | 100
% %
Investigacion Propia
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llustracién 29: Reconocimiento y visibilidad de los problemas publicados por el periédico

FUENTE: CUADRO N° 12
Investigacion Propia
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El gréfico anterior indica que un 36% de estudiantes encuestados del area de ingenierias
considera que el periédico UNACOLUMNA siempre contribuye (a conocer) y/o (a
hacer visibles) los problemas de la Universidad, del mismo modo consideran los
estudiantes de las areas de sociales y biomédicas con un 21% y 22%
correspondientemente, porcentajes que son bastante significativos y nos indican
claramente que los estudiantes conocen la problematica universitaria a través del
periddico UNACOLUMNA, por cuanto en cada una de sus ediciones aborda diferentes
temas que aquejan al estudiantado, el cual se siente identificado con las publicaciones del
dicho medio de comunicacion social; de otra parte en forma mayoritaria con un 69% los
estudiantes de las escuelas profesionales de las areas de sociales y biomédicas y con un
59% los estudiantes del area de ingenierias consideran que el periddico algunas veces
contribuye a conocer y/o a hacer visibles los problemas de la Universidad, porcentajes
que son los mas elevados entre las otras opciones de la décimo tercera interrogante y debe
considerarse de forma positiva; sin embargo, existe en menor porcentaje de 3% del area
de sociales y 2% del area de ingenierias quienes sefialan que el periédico nunca
contribuye (a conocer) y/o (a hacer visibles) los problemas de la Universidad, porcentaje
gue es menor pero gque representa a un grupo de estudiantes que también expresan su

opinion.
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llustracion 30: Resultado total del reconocimiento y visibilidad de los problemas

FUENTE: CUADRO N° 12
Investigacion Propia

Del resultado final descrito en el cuadro anterior se puede desprender que del 100% un
26% de encuestados refiere que el periodico UNACOLUMA siempre contribuye (a
conocer) y/o (a hacer visibles) los problemas de la Universidad, del mismo modo existe
un porcentaje mayoritario del 66% de los encuestados el cual sefiala que algunas veces el
periddico contribuye (a conocer) y/o (a hacer visibles) los problemas de la Universidad,
resultados que en forma general pos positivos para determinar que el periodico si
contribuye a hacer conocer y hacer visibles los problemas universitarios los cuales los
refleja en cada una de las publicaciones y al ser publicadas genera la famosa “agenda
setting” que es la agenda que ponen los medios de comunicacion en la agenda del ptblico;
sin embargo, se debe tener presente que existe un 2% que sefiala que el periédico nunca

ha contribuido a conocer y/o hacer visibles los problemas de la Universidad.
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4.1.14. Contribucién del periddico en la solucion de problemas y necesidades de
la Universidad
La décimo cuarta pregunta es fundamental para la conclusion de la presente tesis, por
cuanto aborda la contribucion del periodico UNACOLUMNA en la solucién de
problemas y necesidades de la Universidad al hacerse éstos publicos a través de sus
diversas ediciones.

CUADRO N° 13

¢CONTRIBUYE EL
PERIODICO EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS
Y NECESIDADES DE LA U.?
BIOMEDICAS | SOCIALES | INGENIERIAS TOTAL
F % F % F % F %
SI CONTRIBUYE 20 41% 27 47% | 35 63% 82 | 50%
ALGUNAS VECES 28 57% 27 47% | 17 30% 72 | 44%
CONTRIBUYE
NO CONTRIBUYE 1 2% 4 7% 4 7% 9 6%
TOTAL 49 100% | 58 100 | 56 100% 163 | 100
% %
Investigacion Propia
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SICONTRIBUYE ~ ALGUNAS NO
VECES CONTRIBUYE
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llustracién 31: Contribucion del periddico en la solucion de problemas y necesidades de la Universidad
FUENTE: CUADRO N° 13
Investigacion Propia

El grafico anterior indica que un 63% de estudiantes encuestados del &rea de ingenierias
considera que al hacerse publicos los problemas y necesidades de la Universidad, el

periodico UNACOLUMNA si contribuye a la solucién de éstos, de igual forma
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considera el 47% de estudiantes encuestados del area de sociales y el 41% de estudiantes
encuestados del area de biomédicas, porcentajes que son elevados y mas aun en el area
de ingenierias, en similar sentido, con un porcentaje equivalente al 30% en el area de
ingenierias, 47% en el &rea de sociales y 57% en el area de biomédicas los estudiantes
encuestados consideran que algunas veces el periédico contribuye en la solucién de los
problemas y necesidades de la Universidad al ser publicados en cada una de las ediciones;
sin embargo, existe un 7% de estudiantes encuestados de las areas de ingenierias e igual
forma en el area de sociales y un 2% del area de biomédicas que consideran al hacerse
publicos los problemas y necesidades de la Universidad, el periodico UNACOLUMNA
no contribuye a la solucion de éstos, porcentajes que son de considerable preocupacion

en las éareas de ingenierias y sociales y en menor medida en el &rea de biomédicas.

50%
40%
30% 50%
20%
10%

0%

si contribuye Algunas veces no contribuye
contribuye

llustracién 32: Resultado general de la contribucion del periddico en la solucién de problemas y necesidades

FUENTE: CUADRO N° 13
Investigacion Propia

Para concluir con las preguntas en el grafico anterior se sefiala que del 100% de los
estudiantes encuestados un 50% considera que al hacerse publicos los problemas y
necesidades de la Universidad, el periodico UNACOLUMNA si contribuye a la solucion
de éstos, resultado que es positivo para afirmar que al referir ello, se demuestra que el
periddico no solo pone en la agenda de los estudiantes los temas publicados sino que

también dichas publicaciones coadyuvan a la solucion de problemas y necesidades
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estudiantiles ya sea por la via de exigencias a las autoridades universitarias por parte de
estudiantes que convencidos de la problematica existente alzan su voz para causar
impacto en las decisiones de las autoridades universitarias, en menor grado pero también
de forma significativa un 44% de estudiantes encuestados sefialan que al hacerse publicos
los problemas y necesidades de la Universidad, el periodico UNACOLUMNA algunas
veces contribuye a la solucion de éstos, lo que es significativo para sefialar que en algunas
ocasiones el periddico publica temas que realmente generan impacto en la opinion publica
y coadyuvan en la solucion de problemas y/o necesidades de la Universidad, como en el
caso de las denuncias en la Escuela Profesional de Odontologia publicadas en el periddico
y que posteriormente se condujo a la creacion de un Frente Estudiantil por la Defensa de
la Dignidad y los Derechos de los Estudiantes de Odontologia; por otro lado se tiene que
un 6% de estudiantes encuestados refieren que al hacerse publicos los problemas y
necesidades de la Universidad, el periodico UNACOLUMNA no contribuye a la solucion
de éstos, y que entendemos se publican solo para conocimiento e informacion de los

lectores.

4.2.  EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA FICHA
HEMEROGRAFICA

Se ha analizado 10 periodicos de UNACOLUMNA desde el afio 2011 hasta el 2015, los

cuales son editados, dirigidos y financiados por los estudiantes del curso de Taller de

Periodismo de Opinion del Séptimo semestre de la escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacién Social de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, las cuales se

encuentran en el anexo N° 04 donde se adjunta una copia de cada periodico

UNACOLUMNA para mayor certeza de las fichas hemerogréficas.
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a) Odontologia cajita de sorpresas
Redactado por Lily Ruth Diaz Quispe, en setiembre de 2011 edicion N° 16, cuyos temas
principales son corrupcion, abuso, acoso sexual contra estudiantes de la E.P. de
Odontologia.

b) Comedor universitario vuelve con extensas colas diarias
Redactado por Juan Carlos Cari, en octubre de 2011 edicion N° 17, cuyo tema principal
tiene que ver con la problematica de la atencion en el comedor universitario.

c) ¢Cumpliran su promesa? Destinan 400 mil para Ingenieria civil
Redactado por Richard Lizandro Cutipa Cutipa, en junio de 2012 edicion N° 24, cuyo
tema principal es el compromiso por parte de las autoridades universitarias de asignar 400
mil soles para la implementacién de los laboratorios de la E.P. de Ingenieria Civil.

d) Odontologia mil gritos en silencio
Redactado por Brayan E. Davila Calizaya, en julio de 2012 edicién N° 24, cuyo tema
principal es la creacion de un Frente Estudiantil por la Defensa de la Dignidad y los
Derechos de los Estudiantes de Odontologia, ello motivados por las denuncias de
corrupcidn, acoso sexual, cobros indebidos y represalias contra los estudiantes de dicha
escuela profesional, los cuales fueron publicados por el periodico UNACOLUMNA.

e) Proceso de Nombramiento y sus consecuencias
Redactado por Lidia Marizol Carrasco, Yonathan Flores Ccuno y Luis A. Ticona Callata,
en julio de 2012 edicién N° 25, cuyos temas principales son las consecuencias del
nombramiento de docentes, la injerencia de la politica en el proceso de nombramiento,
nota periodistica que es abordada desde la percepcion de los redactores, el docente y el
estudiante entrevistado y en la parte inferior se realiza comentarios propios del redactor

sin sustento alguno, no se entrevista a la presidenta de la Comision de Concurso de
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Caétedras, como fuente principal quien deberia de informar sobre el tema. Ajuntado en el
anexo N° 04 del presente trabajo de investigacion.

f) Eleccion de Decanos - batalla campal
Redactado por Holguer Afiamuro, en mayo de 2014 edicién N° 41, cuyos temas
principales son la violencia y enfrentamientos que genera la eleccion de Decanos de las
facultades de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

g) Valientes estudiantes capturan a delincuentes
Redactado por Hernan A. Ramos Ccopa, en noviembre de 2014 edicién N° 50, cuyo tema
principal es la captura de tres presuntos delincuentes en la Universidad Nacional del
Altiplano a quienes los atraparon por hurtar sus pertenencias a los estudiantes en la puerta
principal.

h) jIncreible pero cierto! Parque magico del agua ya esta en reparacién
Redactado por Ronald Pérez Alarcdn, en diciembre de 2014 edicion N° 51, cuyo tema
principal aborda el tema de la pronta reparacion del parque magico del agua, el cual fue
inaugurado solo dos meses atras y el elevado costo de inversion que se utiliz6 en dicha
obra.

1) Residencia de los olvidados
Redactado por Ruth Quispe y Javier Ruelas, en julio de 2015 edicion N° 53, cuyo tema
principal es la falta de mantenimiento y limpieza en las residencias universitarias.

j) ¢Cafetin o depdsito?
Redactado por Mabel Parillo, en agosto de 2015 edicion N° 54, cuyo tema principal es el
elevado costo de alquiler de puestos en el cafetin lo que genera que solo funcionen 3
puestos de comida y los estudiantes sigan prefiriendo consumir sus alimentos en los

kioskos de sus facultades.
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Con el analisis de las fichas hemerogréaficas se concluye que en varios casos no se recurre
a las fuentes principales para dar a conocer informacion de calidad contrastada
adecuadamente, porque las notas periodisticas se abordan desde la perspectiva del
redactor y algunas entrevistas de opinion a los docentes y estudiantes, y no se realizan
mayores indagaciones que implique un trabajo periodistico 6ptimo.

Por otro lado, no se publican reportajes que revelen datos de importancia como: el
presupuesto asignado a la Universidad, el gasto de dicho presupuesto, infraestructura,
contrato y nombramiento de docentes y personal administrativo, politica, y otros temas

de importancia de los estudiantes de la Universidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano-Puno respecto al periddico UNACOLUMNA es de aprobaciéon por cuanto
consideran que su contenido es adecuado, referente a su valoracion sefialan que tiene una
informacion completa, y es de interés de los estudiantes.

SEGUNDA: La investigacion de los hechos noticiosos que realizan los reporteros
(estudiantes) del periodico UNACOLUMNA es insuficiente por cuanto no se recurre a
las principales fuentes de informacion para abordar adecuadamente las noticias, y se
redacta la noticia a partir de conjeturas propias lo cual le quita seriedad a la labor
periodistica, y escasamente se abordan temas que impliquen periodismo de investigacion
relacionados al presupuesto asignado a la Universidad, gastos generados, la forma de
nombramiento, contrato a docentes y trabajadores administrativos, partidos politicos en
la Universidad, labor que cumplen las autoridades Universitarias y obras de
infraestructura.

TERCERA: Los temas publicados por el periodico UNACOLUMNA que han generado
opinidn favorable del publico estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, son los autorreferenciales: su problematica, sus necesidades, las entrevistas a sus
comparfieros, en similar sentido los servicios universitarios forman parte de temas de
opinion publica de importancia y preocupacion, como: servicio de comedor, escases de
agua en las Escuelas Profesionales, la inoperancia del cafetin, la falta de mantenimiento
de las residencias para estudiantes, del mismo modo como otros temas que son materia
de debate o conversaciones son: las elecciones, nueva forma de ingreso de notas,
actividades de la universidad, corrupcién, conflictos institucionales y en entretenimiento

los temas abordados por el suplemento.
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CUARTA: El periodico UNACOLUMNA, influye positivamente en la conformacion de
una opinion publica por cuanto al hacerse visibles los problemas y necesidades de los
estudiantes de la Universidad pone en agenda de debate y conversacion dichos temas y
contribuye a soluciones; y con el analisis de las fichas hemerogréficas se comprueba que
los temas que generan comentarios dentro de los grupos estudiantiles, son
correspondientes con las publicaciones del periddico, y en algunos casos conduce a una

reflexion y ejecucion de acciones para resolver los problemas existentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para los estudiantes del séptimo semestre de la escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social que recolectan y cubren los hechos que generan
noticia, se debe recabar la informacién y redactarla con seriedad realizando una
exhaustiva investigacion respecto de cada noticia, recurriendo a las principales fuentes de
informacion y no debe primar las presunciones personales, por cuanto parte del proceso
de investigacion periodistica es el contraste de fuentes de informacion, para tal efecto,
fortalecer la labor del jefe de redaccion y docentes encargados en dichos aspectos
revisando oportunamente si la informacion que se publicara ha sido investigada y
contrastada adecuadamente.

SEGUNDA: Las autoridades Universitarias, deben dar cumplimiento a la Ley N° 27806
Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, y dar facilidades a los reporteros
(estudiantes) del periédico UNACOLUMNA a fin de que los alumnos de la Universidad
Nacional del Altiplano-Puno se informen con mayor transparencia respecto de temas que
son de interés publico.

TERCERA: Para el equipo periodistico del periodico UNACOLUMNA, considerar la
creacion de un espacio 0 seccion dedicado a catedraticos, analistas y/o criticos a fin de
que se analice un tema de coyuntura en cada edicion.

CUARTA: Para los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social, fortalecer e incidir en los cursos de redaccion, periodismo de investigacion, por
cuanto el periddico es una referencia para conocer a nuestra Escuela, la calidad de
formacion profesional de los alumnos, el nivel de preparacion de los docentes y el tipo de
ensefianza que aqui se brinda.

QUINTA: Para la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, incluir en
su Plan Operativo Anual (POA) el presupuesto para la impresion de periodicos
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UNACOLUMNA, por cuanto se encuentra en su 8vo afio de edicion y actualmente es

auto sustentado por los estudiantes del séptimo semestre.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad coadyuvar a una investigacion de Tesis, le

agradeceriamos responder con sinceridad.

1. ¢Conoce Ud. El Periddico Universitario UNACOLUMNA?
a) Si b) No
2. ¢Cuantas veces ha comprado el periodico UNACOLUMNA?
a) Siempre ¢) Unavez
b) Algunas veces d) Nunca

3. ¢El periodico UNACOLUMNA contiene temas sobre la Universidad que son
de tu interés?

a) Si

b) Algunas Veces

c) No

4. ¢Qué le parece el contenido del periédico UNACOLUMNA?

a) Tiene informacion completa

b) Tiene informacion incompleta

c) Tiene informacion veraz

d) Tiene informacion perjudicial

5. ¢Como calificaria Ud. Los Contenidos del Periédico UNACOLUMNA?

a) Muy Buenos b) Malos
c) Buenos d) Muy Malos
6. ¢Qué lo impulsa a comprar el periodico UNACOLUMNA? (Puede marcar

mas de uno)
a) Lainformacion e) Las fotografias
b) El precio f) El suplemento F5
c) Las entrevistas g) Otros  motivos,
d) Las encuestas ccuales?...............

7. ¢Qué le parece el disefio del periodico UNACOLUMNA?
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a) Muy Bueno c) Malo
b) Bueno d) Muy malo

8. Cuando compra el periodico UNACOLUMNA, ¢ lee la informacion completa?

a) Si c) Solo titulares
b) Algunas veces d) No

9. ¢Alguna vez ha sido entrevistado o encuestado por los estudiantes que
publican el periddico UNACOLUMNA, que le parecio?

a) Si

b) No

10. ¢ Las informaciones del periodico UNACOLUMNA generan conversaciones

entre tus comparieros y/o amigos?

a) Siempre ¢) Unavez
b) Algunas veces d) Nunca

11. ¢ Qué tipo de comentarios genera el periodico UNACOLUMNA, en tu circulo
de amistades?

a) Positivos
b) Destructivos

12. ¢ Cual fue el tema que generd mayores comentarios en tu carrera?

13. ¢ Considera Ud. que el periodico UNACOLUMNA contribuye a (conocer) y/o
(a hacer visibles) los problemas de la Universidad?

a) Siempre ¢) Unavez

b) Algunas veces d) Nunca

14. ;Considera Ud. que al hacerse publicos los problemas y necesidades de la
Universidad, el periodico UNACOLUMNA contribuye a la solucién de éstos?

a) Sicontribuye
b) Algunas veces contribuye

c) No contribuye
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*Me siento muy triste y la verdad
&z las cosas mi carrera me aver-
giienza, ysolo tengo malos recuer-
dos aqui, quisiera que algtn dia
cambie todo esto”, confesd a UNA
COLUMNA una estudiante de la
Facultad de Odontologia, al soste-
ner que hay corrupcién, abuso,
80050 yatropello alos estudiantes,

por parte de la plana de docentes dé _

esta facultad.

Tras varios afios con estos
problemas, los estudiantes
no soportaron méas yel pasa-
do 3 de agosto presentaron
un memorial al Vicerrector
Académico y de la misma
manera. a la decanatura,
pidiendo la devolucién inme-
diata por el cobro injustifi-
cado de cuarenta nuevos
soles, y encima les dieron
dos recibos por 25 nuevos
soles por concepto de dona-
ciénparala implementacién
del auditorio de la carrera y

15 soles restantes, para:la
parada universitaria.

Se vieronobligados apagar,
pues si no lo hacian no
podrian matricularse. Al
respecto segin las
declaraciones, no  hubo
ninguna consulta previa a los
estudiantes, imponiendo asi
su decisién el director de
estudios, Dr. Fredy Ortega
Cruz, es por eso que 120
estudiantes firmaron el
memorial, pidiendo la
devolucion de dicho monto.
Otra més. Estudiantes egre-
sados tienen que pagar 50
nuevos soles por sustenta-
ci6n de su internado y se fija
otro monto de 100 nuevos
soles por sustentacién de
tesis, ;Qué nombre tiene
esto? ; Cobros injustificados?
(Abusode autoridad? -
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Lily Diaz

El colmo. UNA COLUMNA
ha recibido la denuncia
contra un profesor que fija
un monto de 250 nuevos
soles a mas, para aprobar su
curso. llenandose asi los
bolsillos con fajos de
billetes. Nos reservamos ¢l
nombre del curso hasta
confirmar mas detalles. Pero
ahi no se acaba todo csto, se

exige a los estudiantes
comprar artefactos

eléctricos como cafeteras.
planchas, tension medios
pediatricos, camaras
digitales y entre otras cosas
que les haga falta en casa. y
si no le das su gusto el
docente “se agarra con los
alumnos™  hasta llegar a
desaprobarle cl curso.

Hay varios estudiantes que
llevan el curso hasta por
quinta y novena matricula,
es por eso que los
estudiantes optan por pagar,
porque no les queda otra
salida ¢ incluso llevarles a
tomar unas  deliciosas y
refrescantes  agiiitas  de
cebada o simplemente
comprarles vinos costosos
de marca.

La cosa no acaba ahi.
Docentes hacen buenos
negocios, ya que tienen su
tienda y obligan a comprar
implementos para la clinica
como cinta de esterilizacion,
placa metalica de registro,
entre otras cosas mas y en
otros casos ellas mismas lo
claboran y lo venden a
precios muy costosos y no
aceptan de otros lugares.
Ahora viene la fresa en la
torta , docentes acosan a las
alumnas, cuyos nombres, no
podemos publicar debido a
que las mismas victimas
prefieren callar por temor a
que tomen represalias contra
cllas. Es el caso de una ex
alumna que tuvo que esperar
a egresar para denunciar este
acto obsceno.
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i.Sera cierto que
“manosean” a alumnas que
ticnen bonitos cucrpos y si
ellas no sc dejan,
encuentran alguna forma
de desaprobarles el curso?
Hubo denuncias por acoso
sexual, sin embargo no sc
hizo nada hasta ahora y los
pervertidos siguen

viene cobrando el monto de 40 nuev ;
, lejos de ser voluntario o donatwo coml
: arte _de las  autoridad

h”lwmodmmmupunpnamu unmnma-mﬁm
mmm:lededmnmm . 1

o4, mmm‘mMunMnmlaommdcuMnWUM
. uﬂmdinmuoMomm-marm-c.unmmmmum
administrativos, mas aun wndonlocasmdhnm que -lm-n este pmulnm

es de' nue‘;r

.‘mm

total

laborando con
normalidad.

Anle estas denuncias, UNA
COLUMNA descaria
rectificarse en el proximo
namero punto por punto o
incluso manifestar que ha
sido una practica de ficcion
literaria porque. en verdad,
nos cuesta creer lodo esto.

¢ Sera cierto que algun docente se excede con alumnas?
La dignidad de las alumnas de la UNA debe ser respetada.
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: Juan Carlos Cari " parece que la rutina los tiene sonrisa en el rostro, 10588, s¢ habilitara el almuerzo, pues es una hora
_ muy estresados, tanto que no Alrespecto el jefe de Bienes- sector "B" del comedor uni- critica y de elevada concu-
m_ anterior semestre se . se les puede ver ni una leve  tar Universitario dijo poste- versitario para las horas de rrencia. : ;
habilito la seccién "B 2
del comedor y aun asf na se ;‘
podian evitar las intermina- :

bles colas de los estudiantes.
En la nueva convocatoria se
incrementaron 300 comen-
sales mas a este servicio,
indicé el jefe de Bienestar
Universitario Gilmar Gay-
Zueta, pero  también se
incrementaron las colas a |a
hora de almorzar o cenar. :
Es una historia de nunca
acabar, todos los dias 1o mis-
mo. Los estudiantes tenemas
que venir | hora ante si que-
remos almorzar y ademds
llegar a tiempo a nuestras
clases, manifests6 el esty.
diante Olger Afiamuro Pam.
pamallco.
Y como si fuera poco estén
los amigos," los causitas",
los hermanos de una perso-
na, mas conocidos coma
(zampones] quienes ingre-.

- san a la fila en evidente falta.
de respeto. Es una de las
causas de Ias interminables
colas. Asi, una fila es inter-
minable y qué se puede decir
del personal que atiende,

o
p
S
o
<
pa
S5
®
C
0
o
=
@
1=
ke,
[ -
=
‘D
(@)
o
()
e

No olvide citar esta tesis

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]




Universidad

TESIS UNA - PUNO B Nacional del
= Altiplano

FICHA HEMEROGRAFICA

NOMBRE DEL PERIODICO: UNA COLUMNA
P UNp TFORHACION THOACIAL

LUGAR DONDE SE EDITA: , i
E PDE CIERUAS DE. LD (CMUNICAUOK SOUAL

NOTA REDACTADA PO'R: o —

F I?CHA DE PUBLICACION. JuNIo 2012 AROL3 e0op N2 24

PAGINAS:

PoRIADA | PAGINAS Op ¥ OF.
A CUMPLIRAN S0 PROMESA?

TITULOS DE LA  NOTA | DESTIOARAR 400 NiL PARA

PERIODISTICA: INGENIEMD CLVIL .
IMPLEMENTNA (DERDNATOMUGY, MOBI LIA D

CONENUA DE | MPLEMENTAUDR

TEMA: . ACIOR
DE (DBONDID UGS DE LA E.P ANE.CIUIL
- RECION DE LD UNWERSIDND NACIORA
FUENTES DE INFORMACION: DEL [ TIPLANO - PUNO.

- NUTOMUDNDBPES UNIVERSI DN S

PERSONAIJES DE LA NOTICIA: - EStuminNtes DE Wb asweus' -
Pro FESto ML OF INBENIERIA ClUIL

PALABRAS CLAVE: o INEABESRUCRINA
= LAGOrLA’:cmcs . ihmen
- CAngEn OIA

- UINBruzaf.
- INONEMENTO D PRESUPL ESTO .

- TEMON N P RESODUAS
RESUMEN DE LA NOTA:

EL TEMD FAATA OF LD CORENCID DE LABoAATONLOS Y LA FALTA (€
IMPLEMEISTAGOR BIA UNA OPHMA FOAMACGRN PROFESIONDL, Y EL
Diéwea QUE SE MOBNTOYO ENTNE AS Audo mignpEs URIVERSUTRAUAS
Y L0S PINGEATES ESTUDIBVTILES €L oM PAOMISO  DE ASIENDL 400
Mit SoLES PONA DICHA EScUELs PoFEsic pbL.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L 2 Nacional del

Altiplano

.mz;,

INGENI'ERIA CIVIL ESPERA RESUL:

'RONOLOGIA DE TOMAS
DE LOCAL

400 VACANTES PARA 2000
POSTULANTES

DESERCION ESCOLAR,
CONSECUENCIA TURISTICA

RECUERDOS DE UNA
GRAN AMIGA

ASCEN GIO N
PUNESPRDOV INEE

Hi){lll eI aa) 28 U( PLTIT

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad
Nacional del

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]

(08 |CENTRAL

Por: RICHARD LIZANDRO CUTIPA CUTIPA

a carencia de laboratorios no es
H—xlka.onm en Ingenieria Civil. Pese a
ser una de las carreras mas demanda-
das por los estudiantes preuniversita-
rios, hay problemas en la moderniza-
cién, calibracién y certificacion de
instrumentos de laboratorio. Uno de
los estudiantes que no quiso dar su
identidad por temor a represalias,
manifesté a UNA COLUMNA,
“existen equipos en desuso, bandejas
huecas y oxidadas faltan tubos de
ensayo .No tenemos méquinas
modernas. El datadisplay no cubre
las expectativas de los estudiantes.
Hay instrumentos hechizos, los estu-
diantes tenemos que imgeniarnos
para cubrir el funcionamiento de los
equipos”, aseverd desilusionado.

Por su parte la dirigencia estudiantil
de Ingenieria Civil pidi6 el fortaleci-
miento de la capacidad operativa de
laboratorios, incremento de presu-
puesto para nuevos equipos, imple-
mentacién de computadoras moder-
nas para el centro de cémputo, certifi-
cacién de laboratorios calibracién de
equipos, realizaciébn de practicas

profesionales en la Oficina de Arqui-
tectura y Construcciones (OAC),
dotacién de mobiliario , saneamiento
del terreno en pleito con Arquitectu-
ra, construccion de nuevo pabell6n.

En la reunién del 1 de mayo enla
sala de docentes de la mencionada
escuela secontd oon la presencia de
las autoridades universitarias, deca-
no de la facultad, director de estu-
dios y estudiantes de base. La reu-
nibn se desarrollé de manera altura-
da sin contratiempos primando el
didlogo en todo momento. El Rector
recordé sobre la implementacién de

laboratorios para todas las escuelas |

profesionales que se concretizara en
el edifico de 15 pisos. Asimismo, se

comprometi6é asignar un monto ini- &

cial de S/ 400 mil , para que parale-

lamente se implémenten los labora- |

torios de Ingenieria Civil.

Promete dotar 150 carpetas uniper- |
sonales a finales del mes de junio y |
700 carpetas al término del presente |
afio, recomend6 ademés la pronta |

realizacion del proyecto para

PUNO, JUNIO 2012

IMPLEMENTARA LABORATORIOS, MOI

DESTINARAN 400 MIL P/
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Por: DIANA CASTANEDA QUISPE
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S mecanica de suelos, hidraun
3 lica, pavimentos y estructu-

la construccién del nuevo
pabellén, que se debe pre-

" sentar a mas tardar el 26 de
i febrero de 2013 para su

aprobacién y ejecucién en

1§ elafio2014.

El  pedido de la nueva

5% infraestructura para Inge- |
2" nieria Civil se debe al |
‘aae aumento de estudiantes y |

ademads repercute en la
carencia de aulas y equipa-

miento de nuevos laborato- |

rios que estén acorde con el
avance cientifico y tecnolé-
gico, y asf tener una 6ptima

formacién profesional. Se
cuenta con laboratorios de

ras, a-nrom laboratorios

jos de campo .Las carencias
deben ser subsanadas de lo
contrario Ingenieria Civil
quedaré postergada.

PUNO, JUNIO 2012

MOBILIARIO E INFRAESTRUCT! URA

_u>-ﬂ> _anmz_m_N—> 0_<=|

Uno no los 289&:8 BwE».om&

”Es lamentable que estudiantes de la
UANCYV hagan précticas profesiona-
les en nuestra universidad siendo

nosotros dueiios de casa, y no pode-
mos acceder a la OAC. Pedimos que
se nos acepte realizar nuestras practi-
cas profesionales en la Oficina de

_CENTRAL| 09§

Arquitectura y Construccio-

nes”. Clamor de muchos estu-
diantes que ahora tiene luz ver-
de.

Hasta el cierre de esta edicion se
tiene pactada otra conversacién
entre autoridades universitarias
docentes y alumnado en general
para viabilizar puntos que bene-

ficien a Ingenieria Civil. Algu-

nos Dirigentes estudiantiles
soliviantaban a los estudiantes
para que no declaren a UNA
COLUMNA, por el temor al
supuesto desprestigio institu-
cional. Desde este medio mani-
festamos la firme conviccion de
luchar en contra de la coaccién

* e influencia de terceros. Solo

—

® haciendo ptiblico los problemas

i $€alcanzan las soluciones, com

pafieros de Ingenieria Civil.

A LOS BUENOS RECUERDOS DE UNA GRAN AMIGA

o
p
S
o
<
pa
S5
'©
C
0
o
=
@
1=
ke,
[ -
=
‘D
(@)
o
()
e

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z




< ., Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
= Altiplano

FICHA HEMEROGRAFICA

NOMBRE DEL PERIODICO: UNA COLUMNA
Pon WA iNFORNACIOR IMPARUAL

LUGAR DONDE SE EDITA: o §
E.P. DE ClEnCINS DE LA CoMUMIAAU N SeUAL UNAF
POR: 9
i ,R BRAYAN E. DAVILA CALiZAYA
FECHA DE PUBLICACION:

, JoLic 2012 AGO: 3 Epicicl N2 24
PAGINAS: T
O DONTOWEID,, MIL 6 ToS

TITULOS DE LA NOTA o o
PERIODISTICA: EN SILENCUO

CIZEAu'o?U DE N FMENTE. ESFUDIANTIL
TEMA: Pon b DEFENSA OF LA Di6NiDA0Y Las —
DENECHOS DE Lo ESTOIBNTES 0§ CRNTOLEIA

_ Dingcton pe Lo ESWELD PROFE-
S\owbu, FRENY ORTEEP CRUZ.

FUENTES DE INFORMACION:
- ESTUDIANTES DE LD ESCOBLA PROFE

SIORAL DB O PONTOLOG 1A

- DOPNATEUDA  cod@QuNA J0STD

PERSONAJES DE LA NOTICIA: ESTUNINKNTEDE LAESLVELD PRoFESIORBY
0E ODONTXLOG!IA

- DINECION (F. SSTUDLOS DELA EP 0 Daritiokd]
— DECONIO DE. LA EP OF. 0ONTOLOGiA

PALABRAS CLAVE:

~ TOMA DB LOCAL — REPNESHADLS

- DENECHOS ~ CoBnoS iLgedES
- MonuhPOS ~ NLOSO SexwhiL

- DEIUNCLAS - FREUTE ESTUOIASTIL
RESUMEN DE LA NOTA:

BN CLAUSTILO PLERIQ ESTUOIMNMTIL LOS ESIUOIATES DELD TP, DE ChOnIoLO6iA

LLEGanoN O b COr LU DE CAEAR VN FRENTE ESTUOMNTIL POR L& DEFENSA O
LD DIAIDPD 7 Los DEAECHES DE Lo BSTUOIANTES DE OPONTOLOGIA cuya FnAlion
€8 oNbANIZBL ATVOOS LOS ESTUDIANTES MHOTIC A0S PO DENUNUAS COMO ACOG

SEXUDL, COBOS Y REPAESOLIAS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

o
Z
)
o

1
<
Z
)
2,
N
L]

ODONTOLOGIA,

Por: Brayan E. Dévila Calizaya

Después de la toma_de local
realizada por los estudiantes de
la Escuela Profesional de Odon-
tologia, este tiltimo 6 de julio, se
convocd a un claustro
estudiantil, para
que se realizé en el auditorio de
lamencionada escuela. Se traté
sobre el proceso_de nombra-
miento, Consejo Universitario,
dotentes sin especialidad,
docentes con antecedentes
penales e injusticias latentes.

Llegando a la conclusion

organizar a los estudiantes,
para que cada alumno de esta
escuela conozca sus derechos
y aprenda el estatuto y regla-
mentos universitarios; motiva-
dos por denuncias COMo, acoso.

sexual, cobros y represaliasen
en contra sus comparieros.

Los estudiantes asistentes a
esta reunion, denunciaron que
el director de escuela profesio-
nal Fredy Ortega Cruz, no quiso
prestar el auditorio del pabellén
nuevo, sin especificar razones.
Auditorio que fue implementado
por los alumnos, con cuotas
denominadas escandalosa-
mente "donativos voluntarios”

(bajo lista) afiaden. Donadelia
Coaquira Justo, dirigente estu-
diantil de Ddontologia, se pre-
gunta ¢;dénde estan los 50 mil
soles destinados a Odontolo-
gia?

En respuesta el director de la
escuela profesional dijo: "Eso
no se puede llamar claustro
pleno, porque no estuvieron

- invitados todos los estamentos

correspondientes. A mi despa-
cho no llegé ninguna solicitud,
‘pidiendo el auditorio. Respecto
a los 50 mil soles, solamente se
ha gastado 36 mil. En un mes se
pondra en funcionamiento todo
el sistema audiovisual que tiene
laEscuela”.

Sobre las denuncias continué
diciendo: "No hubo ni una sola
denuncia que haya quedado
flotando”. Y en torno a la crea-
cién de dicho frente mencioné:
"Soy uno de los que viene
S : PR

MIL GRIT

pidiendo a los alumnos que se
cree un centro federado estu-
diantil, con los cuales se
puede conversar y hacer
Mmuchas cosas. Hay falta de
interés por los estudiantes.
Siempre que se convoca a
reuniones, asisten unos cuan-
tos, con los que no se puede
tomar decisiones definitivas”.
Confirmamos una vez mas
que en la escuela profesional
de Odontologia, existe gran
cantidad de denuncias en
contra de su plana docente,
por cobros, acosos sexuales y
represalias en contra de los
alumnos; detallados en notas
anteriores. El director manifies-
ta que su direc-
cién queda
abierta para
solucionar
denuncias”.
¢Hay en ver-
dad desinterés
de los alumnos
0 coaccién
sobre ellos?,
ése busca una
comunicacién
de igual a igual
O impositiva?.

De esta olla comun de proble-
mas, ;quiénes son los cocine-
ros y quiénes los que estan
siendo cocinados?; épor qué
los alumnos tienen miedo de

dar sus nombres en las entre-
vistas?. Hay muchas interro-
gantes a partir de estas versio-
nes, lo que nos queda claro es
que los futuros odontélogos ya
tienen un frente estudiantil, que
velara y les ensefiara a defen-
der sus derechos, con justicia,

.transparencia y legalidad

enfrentando la burocracia.

Al cierre de sesta edicion, el
miércoles 18 de julio, se volvié a
tomar el local de Odontologia,
exigiendo un alto a las injusti-
cias, la renuncia de su director
de escuela, Fredy Ortega Cruz
y su-decano Fernando Chavez
Fernédndez, argumentando
incapacidad de gestion, ade-
mas exigen rayos x panorami-
co, disminuciéon de records,
precios y atencién al 100% de

en el consejo de facultad, invi-
tan a sus comparieros a no
tener miedo.

Considero que “la incapacidad
de gestion”, denunciada en la
toma de local, que desprestigia
la imagen de sus autoridades;
podra ser reivindicada con el
correcto uso de los 14 mil soles
restantes. Algin docente de la
mencionada escuela menciono,
“los estudiantes vienen aqui
para aprender, no para hacer
vida politica”. Entonces me
atrevo a decir que las autorida-
des deben gestionar y los cate-
draticos vienen aqui para ense-
Aar, no para acosar, coaccionar
ni lapidar la boca de un alumno
conlas notas.
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PROCESO DE NOMB

Hasta el momento no hay resultados exactos

Por: Lida Marizol Carrasco
Yonathan Flores Ccuno

Aprovechando el mes de
fiestas patrias y el dia del
maestro, se llevé a cabo la
convocatoria para el proceso
de nombramiento de docen-
tes en.la Universidad Nacio-
nal del Altiplano por medio
de la Comisién de Concurso
de Catedras.

El viernes 6 de julio, se reali-
z6 el concurso de catedras
en todas las facultades, pero
hubo excepciones en algu-
nas escuelas profesionales

que no tuvieron plazas’

vacantes WOﬂnﬂgﬁO gran

preocupacién en docentes y

estudiantes.

Lapresidenta de la Comisién
de Concurso de Citedras
Felicitas Ramos estuvo al
frente de esta actividad, que
se llevo a cabo en tres moda-
lidades de calificacién (ex-
pediente, clase modelo y
entrevista personal). En
realidad pocos docentes se
enteraron sobre esta convo-
catoria, puesto que la misma
se realizé con dos dias de
anticipacion sorpresivamen-
te para 100 plazas vacantes.
Como consecuencia de este

proceso de nombramiento, la
autoridad emitié una resolu-
cién rectoral, despidiendo a
docentes que venian labo-
rando hasta la fecha, afectan-
dose el avance académico,
debido a la incorporacién de
los nuevos docentes en sus
respectivas carreras.

Segtn el docente de Ingenie-
rias de Sistemas, Elvis Aliga
“Este proceso se llevé muy
apresuradamente, la convo-
catoria fue en dos dias y
muchos no llegaron a ente-

El 85% de docentes se presenta
[

rarse a tiempo, esta convoca-
toria era a nivel nacional asi
mismo fueron dos plazas
tiempo completo y tiempo
parcial interno y publico
comparando con la Facultad
de Estadistica e Informatica

FOTO: Yonathan Flores Ccuno

en clas

donde hubo tres plazas a
tiempo completo, pese a que
no tiene mucho estudiantado
y en Ingenieria de Sistemas
solo hubo una plaza a tiem-
po completo y uno a tiempo
parcial interno y publico,
considerando que tiene mas
estudiantado”.

Las cantidad de plazas se
deberia determinar segtn el
nimero de estudiantes de
cada carrera profesional,
pues no se tuvo tal conside-
racién para algunas carreras

RAMIENTO Y SUS CONSECUENCIAS

como Ingenieria de Siste-
mas, Administracién, Enfer-
meria, Odontologia y Medi-
cina.

Por otro lado, el estudiante
de Ingenieria de Estadisticae
Informéatica Yonny Gerardo
Ccapa Maldonado refirién-
dose a su Facultad mencioné
que en este proceso supero al

de hace tres afios atras y fue-

ron 7 postulantes para tres
plazas en su carrera de Esta-
distica e Informatica.

El proceso de nombramiento
hasta la fecha no tiene resul-
tados exactos sobre los
docentes nombrados, y per-
sisten los cuestionamientos
por parte de docentes y estu-
diantes.

o
p
S
o
<
Z
S

iona

ituc

Repositorio Inst

No olvide citar esta tesis




HVAPULIVEL QUL PLVOLY ALLIGIL™
tepara 100 plazas vacantes.
Como consecuencia de este

Universidad
Nacional del
Altiplano

apresuradamente, la convo- & 4 cada carrera  profesional,
catoria fue en dos dias y

pues no se tuvo tal conside-
muchos no llegaron a ente- racién para algunas carreras
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ELECCION DE DECANOS

CRONICA DE VIOLENCIAS ANUNCIADAS

Por: Holger Adamuro

iércoles 23 de
abril: Dia de
elecciones

universitarias. La batalla, no
obstante, comienza dias
atrés. El dia de cierre de
campafia, por ejemplo, se
aprecian improvisadas
bandas de misica recorrien-
do el campus universitario.
Y, por supuesto, al mando de
ellas, los célebres candida-
tos a las diferentes decanatu-
ras que guian a su tropa de
samurais con un gesto triun-
fal, auténtico. Candidatos
que més tarde empufiardn,
yasea lamano

derecha o izquierda- eso
depende del partido y la
ideologia- y escupirdn sus
promesas con ira en el centro
de las facultades. Claro,
ellos lo llamardn convic-
cién. Las licencias poéticas,
aqui son importantes. La
tropa — o mejor dicho los
partidarios- necesitan nutrir-
se de palabras bonitas y
habilmente construidas para
fidelizarse con el partido.
Pero sobre todo promesas.
Muchas promesas. Pero
volvamos al 23 de abril,
exactamente a las ocho de la
mailana.

Como cualquier universita-
rio, me apersono a cumplir
con mi deber del voto. Debo
decir que ya tenia en la
mente por quién votar. Sin
embargo, no pude evitar
apreciar diversas estrategias
que utilizaban algunos
militantes de diferentes
partidos, amenazas de-unos
compaiieros a otros, medio
enbroma, medio en serio.

A medida que transcurria el
tiempo, el ambiente politico
se¢ ponia cada vez mas tenso.
Algunos, con gritos sobreac-
tuados y cénticos poco
sofisticados, alentaban a sus
candidatos afuera de los
centros de votacién, mien-
tras que otros en grupos de
tres a cuatro observaban y
tentaban a los posibles gana-
dores, g
Atiné a mirar fijamente lo
que sucedia a esa hora de las
tres de la tarde y por supues-

2

to ya era la hora del cierre de
los centros de votacidn y asi
fue. Lo que me causé mucha
indignacién, como a cual-
quiera, supongo, fue el
instante cuando me percaté

‘de los primeros destellos de

violencia, los primeros
ignos de la impotencia. Ese
dia vi que muchos rostros
reflejaban inmensas alegrias
y profundas impotencias.
Samurais tristes o alegres,
segln el caso. No habia nada
que hacer, simplemente
atenerse a los resultados. Ya
estd, findel dia.

Al dia siguiente sali de mi

* habitacion con la idea de

seguir viendo enfrentamien-
. pf——"
1tos y més violencia, -puesto
que lo mio era la expecta-
cién- , sin embargo, el
ambiente fue distinto, més
pasivo. Pude apreciar, a
diferencia del dia anterior,
estudiantes calmados, quizd
producto de las conversacio-
nes que mantuvieron los
dirigentes de las diferentes
lineas politicas. Todo esto,
mientras afuera de} coliseo

de la universidad, los cate-

dréticos cumplian con su
responsabilidad de elegir a
su decano. No obstante, el
dia decisivo llegé. Esta vez
el lugar de concentracién fue
en el parque Pino, especifi-
camente el CECUNA. Me
puse a observar atentamente
lo que sucedia, era la elec-
cién de los miembros del
consejo de facultad, pero en
la puerta de dicho canal
televisivo, se concentraron
un gran nimero de samurais
que portaban banderolas y
por ende a través de cancio-
nes y gritos a todo pulmén
expresaban sus militancias
politicas.

El calor era insoportable,
apoyado en un poste de
alumbrado publico, seguia
con atenta mirada lo que
sucedia,

pero, sobre todo, lo que
podia suceder. Quizd el
hecho més bochornoso llegd
a las once y media de la

mafiana. Dos grupos politi-
cos se agarraron a palos. Se
escupian odios y amenazas

con maestria.-La pregunta
es: ;Hasta cudndo la violen-

UNA-PUNO

ievo Decano

cia suplantar al civismo en
nuestras elecciones univer-
sitarias? Por falta de medi-
das de seguridad, el comité
electoral opt6 por suspender
los comicios en tres faculta-
des: Ciencias Bioldgicas,
Trabajo Social y Ciencias
Sociales.

Lunes 28 de abril. Llego
apresurado al frontis de la
universidad y veo un gran
tumulto de estudiantes, la
universidad habia sido toma-
da por los samurais de Cien-
cias Biologicas que se resis-
tian a los resultados de las

elecciones. Sin embargo Ic
de Ciencias Sociales no s
quedaron atrds, el turno par
ellos'fue el dia siguiente. Mi
amigo y yo simplement
quedamos consternados
porque el problema de la
tomas de local, era de nunc
acabar.

Pero todo ello tenia qu
llegar a su fin y asi fue
Jjuramentaron como flamar
tes decanos de sus facultade
y espero que no se les olvid
lo que prometieron, porqu
los estudiantes estarema
siempre para fiscalizarlos.
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Grupo de justicierc

Por: Hernan A. Ramos Ccopa

| pasado 11 de no-

viembre, mds de

un centenar de es-
tudiantes de nuestra Uni-
versidad Nacional del Al-
tiplano - Puno, lograron
capturar a dos presuntos
delincuentes que opera-
ban en la afueras de la
primera casa superior de
estudios. Estos ladrones
sustrafan celulares, mo-
chilas, laptops, ~tablets,
entre otros objetos de los
estudiantes.

Al promediar el medio
dia en la puerta principal,
de nuestra alma mater,
los alumnos salian nor-
malmente de sus labores
académicas, sin preveer
que delincuentes se apro-
piaan de objetos ajenos
pertenecientes a estudian-
tes. Sin embargo la colera
de un grupo de estudian-
tes al observar que estos
maleantes no dejaban de
hurtar, propicio que se or-
ganicen para capturarlos.

Al pasar los minutos estos
mismos alumnos pertene-
cientes a la E.P de Cien-
cias de la Comunicacion
Social, quienes para evitar
represalias no revelaremos
los nombres, llamaron a la
Policta Nacional del Peri
mientras que realizaban la
persecucion de estos mal-
hechores al frontis de la
puerta principal de nues-
tra universidad donde ha-
bitualmente merodeaban
en busca de victimas.

Minutos més tarde al pro-
mediar de la 1:30 pm a
pocos metros de la puerta
principal de vehiculos de
nuestra - universidad, los

estudiantes con el apoyo
de los agentes de la poli-
cia lograron atrapar a tres
delincuentes  identifica-
dos como: Henry Marcial
Ordofiez Argote de 29
aiios de edad y Henry Je-
ferson Quispe Castro de
31 aiios de edad y el ter-
cero sin identificacion, al
subirlos al patrullero, un
delincuente adelante y dos
en la parte posterior de la
camioneta, la célera de los
estudiantes hizo que baja-
ran a los dos ladrones que
se encontraban en la parte
trasera, para dar a conocer
a la comunidad universi-
taria y solamente uno fue
trasladado en el patrullero
rumbo a la comisaria jun-
to a la agraviada a quien
llamaremos Ruth por su
seguridad.

La seguridad de nuestra
casa superior de estudios
al abservar esle suceso
quiso ser parte de la ac-
cion valiente de este grupo
de los estudiantes, acom-
paiando unos  cuantos
minutos hasta llegar al pa-
tio de la biblioteca central
para después retirarse.

Alas 2pm el grupo de es-
tudiantes se armo y des-
pojo de sus prendas a los
delincuentes que admi-
tian sus actos de hurto y
justificaban diciendo “no
volveré a robar”. Muchos
estudiantes se sumaron a
aplicar el castigo tradicio-
nal azotdndolos con una
correa para que no vuel-
van a cometer estos actos
sin compadecerse de los
estudiantes que con mu-
cho esfuerzo compran sus
pertenencias.
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Eneltranscurso del castigo,
varios estudiantes manifes-
taron su molestia hacia la
autoridad universitaria por
la falta de seguridad que
existe en la Universidad
Nacional del Altiplano y el
incumplimiento de funcio-
nes. Algunas interrogantes
quedaron abiertas como
;Donde estd la seguridad
de la UNA? ;Dénde estin
las autoridades que dicen
velar por los estudiantes?

A las 2:40 todos los alum-
nos, deciden realizar el re-
corrido por las diferentes
escuelas profesionales para
que los demds estudian-
tes identifiquen a estos
delincuentes, después de
concluir con el recorrido
por nuestra casa superior
de estudios, los estudian-
tes dispusieron  trasladar-
los a la plaza de armas por
las diferentes arterias de
la cuidad, incluso muchos

SEMEZRIA ELECT

valentia de los estudiantes
por haber capturado a los
malhechores.

En el transcurso del tras-
lado, los estudiantes obli-
garon a los delincuentes a
que entren al agua de la
pajcha, alli exigieron que
pidan perdon a todas sus
victimas. Llegando a la
plaza de armas de la ciudad
diferentes ciudadanos in-
terrogaron a los ladrones,

de la 4:00pm, los dos faci-
nerosos escaparon hacia la
comisarfa central de Puno,
suscitindose un enfrenta-
miento entre policias y es-
tudiantes. Los delincuentes
quedan en manos de la
policia, impidiendo el in-
greso de los estudiantes a la
comisarfa,

Antes de cerrar con esta
cronica los  estudiantes
se preguntan ;Por qué el
delincuente que subid a
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a llegd a la comisa-

qué pasa con nuestra 2 o

ia. UNA Columna
un llamado al rector

El delincuente Henry
Jefferson Quispe Castro
de 31 aios de edad iré a
prision por un robo que

Ciudadanos aplaudieron
la valentia de los estu-
diantes mientras trasla-
daban a los delincuentes

rdo Pineda, pues no cometid el afio 2008 y | | por las calles de la ciu-

aios por s arterias de
emvu. %, o3 Ca”ff

ito que los c.sludlanm :ZI M L UG TNa) S0 serd investigado por al- | | dad.

iguen sus vidas y cap- Masa estdic 5 "—S{;‘ul'r“‘, gy gunos supuestos delitos

a: [Silﬁus::r.;:u:sl: : ;?A entados’e 5‘;\‘,7,7?,’,’«1 o g pari, posteriores. M}ennns Muchos presun.ios de-
e 4 que Henry Marcial Or- | | lincuentes son captura-

fa Nacional del Peru,
ra eso el rector. debe
lecer las coordinacio-

dofiez Argote salid en | | dos pero pasadas las 24
libertad al dia siguiente. | | horas reinciden en sus
malos actos.
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iINGREIBLE

PARQUE MAGICO DEL AG

OBRA COSTO 3 MILL

Por: Ronald Perez Alarcén

Lamagia del agua durd poco tiempo,  inauguracion no sirvi de nads, pues la obra no estd concluida, un terreno que abarca
mil metros cuadrados, una inversion millonaria que hasta estos dias no tiene resultados.

Luego de 2 meses de ser inaugurada la obra, empezaron las fallas, las furentes ornamentales, iluminacidn, equipos de bombeo,
4  sincronizacion electrdnica. Todo ello no funciona como debe ser

na de las grandes
imegularidades en
la ejecucion de

una obra es la direcciona-
lidad y el contubemio. Se
advierte un detalle grosero,
primero se terminaron los
trabajos pertinentes, segun-
do se inaugurd, y al cabo
de dos meses ya empezd a
tener fallas y sigue en pro-
ceso de ejecucion. ;Qué les
parece?

Se trata de la ejecucion de
la Construccion del Par-
que Universitario y Areas
Verdes de la Universidad
Nacional del Altiplano de
Puno. Para esta colosal
obra se destind 3 millones
900 mil soles, que fue cje-
cutado en tres afos.

La ejecucion de la obra
ocupa mil metros cuadra-
dos, y el perfil del proyecto
fue aprobado en el Consejo
Universitario y luego por
el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) con su
respectivo  codigo  SNIP
N° 155270, como procede
para la ejecucion de toda
obra posible. El presupues-

cambiar tres jefes de la
OAC, las consecuencias
se estdn viendo en los re-
trasos de todas las obras

afios  durd fa
construccién
del Parque Universita-
rio y Areas Verdes de
la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno.

to total de esta obra es de
1 millén 330 mil nuevo
soles.

Sin embargo, después de
indagar y recurrir a distin-
tas fuentes de informacion,
todos pensarian que | mi-
1I6n 330 mil nuevos soles
abarcaria toda esta obra;
Pero, no ¢s asi, ese monto y
cubrio solo la infraestruc-
tura, es muy aparte el de las
fuentes de agua que supera
los 2 millones 343 mil nue-
vos soles segin el ex Ing,
Residente Willy Charca.
Para su conclusion segin el
ex jefe del area de Arqui-
lectura y construccion de
la UNA Puno, Arq. Edgar
Calderdn, quien mencio-
16 que el presupuesto otal
fue de 3 millones 900 mil
nuevo soles.

PARECIA SER REALI-
DAD

Cuando se inaugurd, fue
una alegria y gran satis-
faccion para toda la comu-
nidad universitaria al ver
funcionar y de esa manera
entretencrse, como obra
Ginica en loda la regién de
Puno y el sur del pais. Se
trata de la primera obra de

"} gran envergadura y toda la

! ! comunidad
: Es sorprendente que en |

cualro meses se tuvo que |

universitaria
disfrutard del gran parque
magico de las aguas, se-
fiald cn la inauguracion la
primera autoridad, Dr. Ed-
gardo Pineda Quispe.

. La magia del agua era

B s

hasta cierto tiempo una
realidad en la Universidad
Nacional del Altiplano, tras
la inauguracion y pruebas
de las fuentes omamenta-
les, iluminacién, equipos
de bombeo, sincronizacion
electronica y demés com-
ponentes,
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RO CIERTO!

R ESTA EN REPARACION

00 MIL NUEVO SOLES

OLAS FALLAS
{ATO HOSTIL

olumna  seguia
e esta farabnica

to, quien se negd a dar las
explicaciones muy grose-
ramente.

explicacion por qué sigue
en proceso de ejecucion.
Como estudiantes vamos
a denunciar y pediremos
el informe detallado, men-

«

s

dbitamente dej6  EL PARQUE MAGI(;O ciond .Rubén_wMamani Elvis Cari

ar. Solo se veia PARECIERA QUEAUN  Aguilar estudiante de Ad- E:’d‘ 4 dglnui;?n cién
nal de la empresa ESTA EN PROCESO ministracién y miembro ;

JRP SAC. INGE-  DE EJECUCION del Consejo Universitario. Es lamentable que la obra
Y ARTE quienes UNA Columna recurri6 a esté siendo_retocad, de-
s encargados de  La inauguracion de nada la Oficina de Arquitectu- bemos pediruna auditoria
cion de las fuen-  sirvio pues la obra to- ra y Construccion (OAC) el 8 e de -

. ; i v libn piblica, en un mes
tentales antes de  davia no estd concluida, para pedir una explicacion 0 puede dejr de funcio-
uracién y otros durante estas semanas se sobre esta situacion. Sor- ner, s¢ nota la inmadurez
¢ la universidad, ha observado que obreros prendentemente el Jefe de de nuestros funcionarios
sstaban en cons-  siguen realizando trabajos la OAC habia sido reem- Y autoridades del sector
tipulacion de los  de tuberia, cableados, des- plazado hace fres sema- piblico.

. La comunidad armado de artefactosy con nas, siendo actualmente
ria se dio cuen-  concreto. Una inversion el encargado el Ing. Jor-
parque mégico de millones hasta estos ge Alata Enriquez quien
uncionaba, bus- dias no tiene resultados  éstaba desinformado sin ) |
encargado de la  Ante esta situacion los es-  poder responder a las in- (‘ !
nara que ofrezca  tudiantes se sienten indig- terrogantes que se tenia
aciones sobre las  nados, el parque magico sobre la reconstruccion del X h
*l funcionamien-  fue inaugurado y no tiene  parque mégico. Los primeros dias de funcionamiento, jel juego del agua! Luis Soncco Durand
’ . - - . Est. de Antropologia
Me sorprende mucho lo
que esté ocuriendo, se
ha visto funcionar una se-
mana, y el presupuesto es
mucho, no podemos estar i
invirtiéndo en  arreglos
nuevamente en la misma
obra.
¥
D
iclo por esta ) ]
DA se olvidaren i - ; t
ento de laboratorios o : (‘ !
cclén de pabellones, este es 0 ped i
1 estams dands ¢l parque migico B8 b pji eteesl Estaserd a playa ' ‘
1 en lo académico oueve i .
el pritep iy wtackonanicats de Edson Mamani Pérez
UNA Pune? Est de Sociologla
g Cuando se inaugura una
Migico? obra debe estar acabada
por dénde al 100%, no sé por qué i
ja ja ja serd por la promovieron antes i
lo invisible? que_esté concluida to- |
talmente. Es mucha la '
inversion, existen otras
necesidades més impor-
tantes_como laboratorios
m td D ol

.. £ A > infracstructuras, &
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Por: Ruth Quispe/Javier Ruelas

a residencia uni- de Servicio Social “Cada
versitaria de estu- afio se realizan las convo-
diantes de nuestra catorias para acceder a la
primera casa de estudios, residencias universitarias,
se encuentra en estado aun todavia no se realiza
de abandono, por falta de una nueva convocatoria
mantenimi los ser- por que aGn se esta resol-
i i viendo el tema del come- M
dor universitario pasado
rias, que se encuentra en  este asunto se verd el tema
pésimas condiciones que de las residencias” sostu- m
en el futuro podria ocasio-
nar enfermedades graves.
Han pasado ailos y tiene
un aspecto como si no se |
habria realizado limpieza,
reparaciones de inodoros,
piletas. duchas, tachos de
basura y paredes en putre- §
faceion por ka humedad. 3
Se¢ encuentra en v%:gm
situacion. Estos dafios se-
rian ocasionados por el
uso de muchos afios. 3
l.a inseguridad es otro dé vio Riva Valle.
los problemas que aque- Los mayoria de estudian-
jan a los residentes uni- tes que son beneficiados
versitarios debido a que con este servicio son de
no existe ningtn tipo de lugares lejanos a la ciudad
control de entrada a las de Puno y se encuentran
habitaciones, lo que pue- en condiciones econémi-
de ocasionar el ingreso de  cas no sostenibles; es por
delincuentes vy robos de ello que muchos de es-
pertenencias de estudian- tos educandos optan por
tes que viven ahi. acceder a esta asistencia 3#
En cuanto al nimero de universitaria que no brin- S
estudiantes que acceden a da el servicio de salubri- m
este servicio es anualmen- Egnﬁogﬂ.m
te asi lo manifesté Mar- tudiante universitario esté
oot de la Riva Valle lafa  en el derecho de recibir.
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Por; Mabel Parillo

entro del campus

universitario te-

nemos  distintas
facultades, dentro de estas
escuelas  profesionales.
Para regocijo de toda la
comunidad universitaria,
contamos con un cafes
Lin que estd situado en el
centro del campus univer-
sitario, la infraestructura
cuenta con 3 niveles que
deberia albergar, un cafe-
tin dotado con todos los
servicios para la atencion
de las necesidades ali-
menlicias y_recreativs,
para ¢l uso, consumo y
zona libre para docentes,
administrativos y estu-
diantes.
El Cafetin de la UNA
deberia ser un lugar de
confraternizacion,  que
ofrezcar un trato amable
y diligente, brindando
la atencién especial que
merecemos. Los  servi-
cios que deberian ofrecer,
son: desayuno, almuerzo
y cena. Ademds de otras
comidas como pasteleria,
Confiteria, jugos, snacks,
hamburguesas, ~ bebidas
calientes y frias, y los me-
nis a la carta.
Pero este es un suefio, no
una realidad. Hasta la fe-
cha no tiene el uso total
y solo cuenta con 4 sitios
(puestos) que estan dis-

ponibles para la atencion 2
del piblico. Tratando de g

conversar con las sefioras
de estos puestos, se nega:

ron a dar cualquier tipo de ©

informacién, excusandose

que ellas solo son trabaja-
doras y que no estén infor-
madas ni permitidas a dar
o declarar cualquier tipo
de informacion (sic). La
pregunta que nos venimos
haciendo hasta el dia de
hoy es yPor qué no cuenta
con los servicios adecua-
dos? ;Por qué hasta la fe-
cha adn no funcionan to-
dos los puestos? ;Por qué
no remplazar los kioscos
en este cafetin? ;Por qué
1o se hace uso uso total de
este ambicnte?

En los alrededores de
la UNA contamos con
kioscos que ofrecen di-
ferentes lipos de produc-
tos alimenticios, para el
consumo de estudiantes
y docentes, pero no estin
ubicados en buenos am-
bientes. A diario se obser-
va el cambio de clima, el
polvo, la lluvia, el frio, a
esto se suma la basura que
encontramos en cada uno

de los ambientes que son
pda=!
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ABANDONAN CAFETI

Estudiantes universitarios prefieren kio:

daiiinos, perjudicando y
poniendo en riesgo nués-
tra salud.

Entrevistando a las sefo-
ras de diferentes kioscos
de nuestra Universidad
Nacional del Altiplano, de
las diferentes dreas tanto
Sociales, Biomédicas e
Ingenierfas, expresan que
a ellas no las invitaron a
formar parte del Cafetin
Universitario, las autori-
dades no les dicen nada,
los precios son muy ele-
vados, pues estdn alre-
dedor de 700 - 800 soles
por mes, que no podrian
cubrir con esta cantidad
¥y que no estd a su alcan-
ce. Pero si estarian dis-
puestas a ingresar a este
cafetin en caso de que los
precios sean comodos y
que llegaran a un acuerdo 2
mutuo con las autoridades
universitarias. Es d'ecir,
si existiese de parte de la
autoridad un plan de ser-
vicio y atencion al cliente.

Foto: Mabel

, “Queremos que nos ubi-
| quen, ya que no conta-
| mos con ambientes ade-
cuados, nuestro negocio
ha bajado. Las autorida-
des universitarias prome-
tieron reunimos a todas

la fecha no hay rcspu&ta
alguna, Nosotras paga-

las comerciantes y hasta ¥ ‘

mos un alquiler de 200, o
pero desde-el mes de ju- S
lio nos aumentaron a 300 4|

administracion, me dijo
que no hay forma de re-
ducir el alquiler y que es-
peremos la nueva ubica-
cion, ya que estamos de

Estudiantes a pesar d

un lugar a otro. Yo estoy
dispuesta a ir al Cafetin
Universitario siempre y
cuando sea un precio c6-
modo”.

Fachada de cafetin usada por la panificadora de la UNA

soles. Personalmente me 5~ - X T
reunf con el director de <\ { 'x.&»é

Santusa Quispe vendedora de antaio
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prefieren los kioskos de sus facultades
“El costo del alquiler del
cafetin es muy elevado,
las personas que?__uu-
men son los estudiantes y
Sivamos al Cafetin Uni-
versitario el precio de
las comidas y otros pro-
, ductos tendrian un costo
més elevado, lo que seria
. perjudicial para todos. A
| parte nuestras ventas ba-
| jarfan debido a que cada &7
i kiosco estd ubicado a la 5 i
ialtura de una facultad g t
i establecida e imos serfa ,
!lejos y la gente no ven- Netols Ol i
dria. i mis compafieras

someto”.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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deciden irse al cafetin yo
apoyo a la mayoria y me

“Hace falta variedad
de comida y otros pro-
ductos como también
los servicios higiéni-
cos. La atencién me
parece perfecta y que
deberian hacer convo-

del Cafetin Universi-
lario”

“Es la primera vez
que ingreso y lo que
rescato es la limpieza
porque aquf es cerrado
y tranquilo en compa-
ramn’um, mu-

cho polvo, desorden,
los precios me parecen
cémodos y la atencién

me parece perfecta”

“No tengo conocimiento
exacto sobre las modali-
dades de ingreso al cafe-
tin, pero me informaron
que el precio es muy ele-
| vado y que no alcanzan
| nuestra  posibilidades.
| EI ambiente aqui es in-
i adecuado, no es estable,
' veces no vendemos.
| Pido a Ia autoridad que 3
{ no abuse de los kioscos,

i porque hasta la Techa yo

Hlovivoynome gusta” g Tl vendedors |
Klosko de Ingenierias, i

catoria para el publi-
co en general y poder 3
tener el uso completo 3|

“El cafetin es una it
versién en vano, po
que, todos los dias
horas de la semana est
vacfo, fue un derroch
de dinero. Los precic
son muy elevados, pc
ello los estudiantes pre
fieren los kioscos qu
se adectian a su ecc
nomia. Deberian baja
los precios de los plato
de comida. Todos esto
puestos deben ser utili
zados, aunque esto m
parece imposible”

"“El Cafetin Universitario
:tiene un buen ambien-
'te, pero considero que es
 my figido. El precio del
alquiler es muy elevado
por Io que 10 nos convie-
e ya que trabejamos solo
5 dlas por semana y si a
¢s0 le sumamos feriados
¥ tomas de local pues no
serfa nada conveniente
por lo que tendriamos que
jelevar ¢l costo de nuestros
| productos”.
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Manifesté Santusa Quispe vendedora en kiosko universitario

Por: William Perez.

ras la construccion

del Cafetin Univer-

sitario, en la actua-
lidad no se ven frutos. Se
supone que seria en bene-
ficio de los estudiantes y
de algunos comerciantes
que venden en los kioscos
de la ciudad universitaria,
porque la concurrencia de
estudiantes seria mayor
y podrian vender mayor
cantidad de sus produc-
tos y asi generar mayor
ganancia para la canasta
familiar, pero como estin
las cosas algunos estu-
diantes estan descontentos
con ese “adomo” ubicado
en medio de la ciudad uni-
versitaria.
Tanta es la sorpresa que
nos encontramos con un
grave problema, la reali-
dad es que el cafetin que
cuenta con tres niveles, en
el primero solo se ve un
puesto, lo peor todavia
es que le pertenece a la
universidad y la mayoria
de los puestos los cuales
serian para alquilar estin
vacios. Entonces la uni-
versidad fue a ofrecer los
puestos a los propietarios
de los quioscos a un pre-
cio de 800 nuevos soles al
mes y las sefloras se nie-
gan a pagar tanto, ellas pi-
dieron una rebaja y lo que
dijeron es que les rebaja-
rian a 700 nuevos soles,
sabiendo que ellas solo
pagan un precio comodo
de 150 0 200 soles al mes.
“Nos han venido a ofre-
cer, pero estd muy caro
N0SOros apenas pagamos
150 soles al mes y ellos
nos han ofrecido a 800
soles un puesto y nosotros
le hemos pedido rebaja y

todavia tenemos que ir a
hablar nosotros mismos”
declar6 una de las sefioras
de la zona de la escuela
profesional de Sociologia
a las espaldas del comedor
universitario donde hay
cinco quioscos que atien-
den a los estudiantes.

A la vez el estudiante
Elvis Mamani de Admi-
nistracion declard que es
lamentable el desperdicio
de tantas obras que se esta
haciendo en la universi-
dad y que deberian de dar
mas facilidad a los que
quieren utilizar o brindar
un servicio en estos luga-
res, “Al inicio esperaba
mucho el cafetin y cuando
me dijeron que ya se habia
inaugurado me doy con
la sorpresa de que no hay
vendedoras y todo estaba
vacio. No entiendo como
pueden hacer esto y ahora
creo que el estadio va a es-

tar igual: no nos van a de- ¢

Jar entrar y muchas cosas
mas. Creo que hay mucha
burocracia en la universi-
dad”.

Por el mismo problema
del Cafetin Universitario,
muchos estudiantes  que
hacen uso del comedor
opinan que seria mejor
que ¢ste funcionara en el
cafetin ya que habria me-
jor atencion y atenderian
a una mayor cantidad de
alumnos; ya que para se-
parar un cupo para el co-
medor, un dia antes, es
muy complicado por la
gran cantidad de estudian-
les que quieren usar este
servicio, (pues) es gratis
y ademds no se sabe si los

estudiantes que logran ob- 3

lener un cupo son los que

nos han dicho que pueden en verdad lo merecen, | Tt A B o
rebajar solo 100 soles y qué opinas! En otro sector del cafetin las sillas estdn amontonudas Solo cuatro puestos estdn en uso

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




	caratula.pdf (p.1)
	firmas jurado.pdf (p.2)
	contenido de tesis.pdf (p.3-104)
	ANEXOS 1.pdf (p.105-113)
	ANEXOS 2.pdf (p.114-146)

