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RESUMEN 

 

Influencia del periódico UNACOLUMNA en la opinión del público estudiantil de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2015, es un trabajo de investigación en el que 

se utilizó el método descriptivo transversal no experimental, se empleó técnicas como la 

encuesta y la observación. 

El objetivo es examinar la influencia del periódico UNACOLUMNA en la opinión del 

público estudiantil y la hipótesis es que el periódico UNACOLUMNA influye 

positivamente en la conformación de una opinión pública favorable de los estudiantes en 

los temas de coyuntura de la Universidad. 

Se ha llegado a la conclusión de que el periódico UNACOLUMNA, influye 

positivamente en la conformación de una opinión pública por cuanto al hacerse visibles 

los problemas y necesidades de los estudiantes de la Universidad pone en agenda de 

debate y conversación dichos temas y contribuye a soluciones.  

PALABRAS CLAVE: periódico UNACOLUMNA, influencia, opinión pública, 

información. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Es innegable la influencia que ejercen los medios de comunicación social sobre la 

sociedad, sin embargo, esta influencia puede resultar beneficiosa o en otros casos resultar 

perjudicial, y ambas producen una auténtica transformación del individuo. 

Sin embargo, se tiene que la coexistencia de distintos medios de comunicación, cada uno 

de ellos con sus propias características, supone una lucha de supervivencia en términos 

técnicos y de audiencia. 

Por su parte el periódico UNA COLUMNA, al ser un medio de comunicación cuya 

publicación es quincenal, dentro de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, por su 

alto contenido de interés universitario, conlleva que se genere opinión pública entre los 

estudiantes universitarios, asimismo ejerce como todo medio de comunicación social 

difundido dentro de un espacio un nivel de influjo en los estudiantes universitarios. 

En el presente trabajo de investigación, como objetivo principal se ha considerado 

examinar la influencia del periódico UNACOLUMNA en la opinión pública del público 

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, en ese sentido a través de una 

encuesta realizada a distintos estudiantes de diferentes escuelas profesionales se ha 

examinado si el periódico UNACOLUMNA es considerado por los estudiantes 

universitarios como un medio de comunicación social que influye directa o 

indirectamente en generar opinión que ayude a hacer visibles los problemas y necesidades 

que les aquejan, y si de ésta forma ello contribuye a la solución de los mismos al ser 

publicados por este medio de comunicación social escrito. 
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En el capítulo I, se describe el planteamiento del problema, objeto de estudio, 

precisamente lo que se quiere investigar en particularidad (la influencia que ejerce el 

periódico UNACOLUMNA en la opinión del público estudiantil de la Universidad 

Nacional del Altiplano-Puno), del mismo modo se desarrolla los antecedentes y la 

justificación de la presente investigación. 

En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico y conceptual, desarrollándose las teorías 

e información existente sobre el tema de investigación, asimismo se define los términos 

más utilizados en el trabajo de investigación y las hipótesis planteadas. 

En el capítulo III, se aborda el método de investigación donde se indica que el presente 

trabajo es de carácter descriptivo transversal no experimental. 

En el capítulo IV, se detalla el ámbito de estudio del trabajo de investigación, que en este 

caso la población está constituida por los estudiantes de la Universidad Nacional del 

Altiplano-Puno. 

En el capítulo V, se expone los resultados de investigación a través de cuadros y gráficos, 

con sus respectivos análisis en los que se comprueban las hipótesis planteadas al inicio 

de la investigación.  

Finalmente se da a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo las cuales se 

considera que deben servir de aporte para las próximas ediciones del periódico 

UNACOLUMNA, a fin de mejorar la calidad de información, investigación y forma de 

abordar los temas, para cumplir con los objetivos que tiene éste medio de comunicación 

social dentro del campus universitario los cuales son: formar, informar y entretener a los 

estudiantes universitarios. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El Periodismo dentro de la universidad existe en muchos centros de estudios de educación 

superior, en algunos casos toma la forma de periodismo institucional que informa sobre 

las actividades de la organización. También existe prensa desarrollada por los propios 

estudiantes, docentes y administrativos. En algunas facultades y escuelas de 

comunicación del Perú y América Latina donde se editan y publican periódicos 

auspiciados por las propias unidades académicas que sirven para familiarizar a los 

estudiantes en la actividad profesional y a la vez divulgar las acciones de las respectivas 

facultades y escuelas profesionales. 

Por su parte, la Universidad Nacional del Altiplano tiene un caso particular, no hay prensa 

generada por la propia institución ni por los gremios de docentes, administrativos y 

estudiantes.  
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Y a lo largo de los 34 años de  la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social, se ha venido impartiendo conocimientos básicos  en el área de prensa escrita y las 

producciones eran simplemente para quedarse en papeles y que éstos fueran encajonados 

hasta empolvarse; sin embargo, en el año 2010 la E.P. dio un gran salto con la primera 

edición del periódico universitario UNACOLUMNA, una publicación quincenal que 

aplica en el área de periodismo de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social el método de proyectos como metodología de enseñanza universitaria, método que 

fue impulsado  casi simultáneamente en 1918 por el alemán Kilpatrick y por el 

norteamericano John Dewey (Martinez, 1999). 

Esta metodología implica una riqueza extraordinaria de experiencias, de diferente 

dimensión como armar un mapa, identificar los servicios de una institución, producir 

medios impresos y otros. Es valioso porque estimula el desarrollo de capacidades y de 

esfuerzo individual o en equipo, aspecto importante para la proyeccion profesional. 

Con relación al periódico UNACOLUMNA, es un periódico que inició como producto 

de la creatividad e ingenio de los alumnos del curso de Taller de Producción Impresa del 

7mo semestre y de los profesores: MSc. Rosario Vera del Carpio y MSc. Dulio Palomino 

Asqui, quienes dieron la iniciativa de publicar artículos redactados y diagramados por 

ellos mismos y auto gestionados económicamente; para analizar y examinar temas y 

problemáticas que dan cuenta de la complejidad y amplitud que ha adquirido en nuestros 

días el estudio, principalmente la comunicación; y ello nos da a conocer que nos 

encontramos en un contexto donde los datos abundan y dónde se requiere contar con la 

información de real importancia, al alcance de todos y que aborde temas de coyuntura de 

nuestra universidad y nuestra región para  informar, entretener y  además generar opinión 
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en los estudiantes de la comunidad universitaria.  (Vera del Carpio & Palomino Asqui , 

2011) 

Un problema encontrado en la Universidad Nacional del Altiplano, constituye la escasa 

e inadecuada selección de información que tienen los estudiantes respecto a los problemas 

que atañen a nuestra casa de estudios e impiden su desarrollo, esto se muestra claramente 

en algunas encuestas y preguntas dirigidas a alumnos de diferentes escuelas profesionales, 

que publica UNACOLUMNA en sus diferentes ediciones como parte del periódico, 

respecto a temas como: la problemática de la universidad, de  cada facultad,  o de cada 

escuela profesional; en donde a muchos estudiantes les falta información referente a lo 

que sucede diariamente en su entorno académico y en otras ocasiones conoce datos 

superficiales y comenta respecto a ello, lo cual sucede por varios factores como: tiempo, 

aproximación a los hechos, cercanía a los hechos, cultural, académico, etc. 

Otro problema encontrado es la incomprensión de las autoridades de la universidad al 

periódico UNACOLUMNA, quienes por el contrario han censurado al periódico  por su 

edición número 20. Pero con el respaldo de los alumnos y una toma del local de la 

Universidad de un día entero, se ha logrado que la autoridad universitaria cambie su   

posición negativa respecto al periódico, continuando así con el rol informativo, crítico y 

fiscalizador dentro de la comunidad universitaria, informando y fiscalizando temas 

encubiertos y dejados de lado por las autoridades competentes. 

Llevando al alcance de los estudiantes reportajes, informes, crónicas y demás artículos 

que les recuerden y demuestren con pruebas fehacientes sobre el avance y desarrollo o 

retroceso que lleva desempeñando la Universidad Nacional del Altiplano en sus diversos 

aspectos. 
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Generando además responsabilidad y compromiso social para así orientar  a los 

estudiantes y a la población en general, a través de la información y fiscalización  que 

tanta falta hace sobre temas como: la inversión del presupuesto universitario, el 

cumplimiento de los reglamentos de la UNAP, los servicios brindados a los estudiantes, 

docentes y administrativos como; agua, luz, desagüe, comedor, residencia, biblioteca; la 

elaboración y participación de planes y proyectos, elecciones, avance académico, proceso 

de acreditación, deportes, gestión de nuestras autoridades universitarias, seguridad, salud 

y demás temas que seguirán siendo abordados de forma variada, como a lo largo de las 

“54” ediciones de UNACOLUMNA, han sido materia de investigación, además de 

caracterizarse por hacer conocer la opinión de cada uno de los lectores en el Vox Populi 

que siempre acompaña a cada noticia relevante, a efectos de que se conozca el punto de 

vista de los estudiantes, docentes y administrativos respecto a los temas de coyuntura 

académica que propone en cada una de las ediciones el periódico UNACOLUMNA, 

teniendo como objetivo dar a conocer los aspectos: demográfico, económico, social, 

cultural, religioso, académico, etc. de la universidad y de la región de Puno. 

Frente a esa situación se plantea el siguiente problema, ¿cuál es la influencia del periódico 

UNACOLUMNA en la opinión del público estudiantil de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno- 2015? 

 

1.1. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA: 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cómo influye el periódico UNACOLUMNA en la opinión del público estudiantil de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno- 2015? 
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PROBLEMAS ESPECIFICOS: 

¿Qué percepción tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 

respecto al periódico UNA COLUMNA? 

¿Cómo influyen los contenidos del Periódico UNACOLUMNA, en la opinión del público 

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno? 

¿Cuáles son los temas del periódico UNACOLUMNA que generan opiniones favorables 

o desfavorables en el público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno? 

 

1.2. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

El periodismo escrito es uno de los medios de comunicación más importantes dentro de 

la universidad, ya que el hábito de lectura ha ido disminuyendo severamente en los 

estudiantes de las 3 áreas, biomédicas sociales y con mayor incidencia en Ingenierías, y 

UNACOLUMNA es un medio práctico y sencillo para introducir nuevamente en los 

estudiantes éste hábito, ya que informa, fiscaliza y entretiene con temas que requieren 

atención inmediata a los lectores universitarios. 

Por ello, el trabajo de investigación nace para coadyuvar y aportar con los resultados de 

la investigación a la mejora de la calidad de información que se redacta en 

UNACOLUMNA y a introducir nuevos temas en los contenidos del periódico para 

obtener así mejores resultados de los objetivos planeados y mayor aceptación por parte 

de los estudiantes, profesores y administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno. 
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1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

OBJETIVO GENERAL 

Examinar la influencia del periódico UNACOLUMNA en la opinión del público 

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno- 2015 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Determinar que percepción tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno respecto al periódico UNACOLUMNA 

Identificar la influencia que tienen los contenidos del periódico UNACOLUMNA en la 

opinión del público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.  

Establecer que temas del periódico UNACOLUMNA generan opiniones favorables o 

desfavorables en el público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

“Influencia del Periódico UNACOLUMNA en la opinión pública de los estudiantes de la 

Universidad nacional del Altiplano Puno- 2015”, se fundamenta en un artículo científico 

publicado en la Revista de Investigación  en  comunicación y desarrollo, que se imprime 

y publica una vez por semestre  y en este caso se refiere a la edición del semestre 2011- 

I, de la escuela de Ciencias de la Comunicación Social, redactado por la M. Sc. María del 

Rosario Vera del Carpio y por el Lic. Dulio Palomino Asqui, que lleva por título: “El 

método de proyectos en la formación profesional en periodismo: estudio de caso 

UNACOLUMNA” y llega a las siguientes conclusiones:  

1. El método de proyectos aplicado en el curso Taller de Producción Impresa, VII 

semestre de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social, ha 

logrado con creces los objetivos. Ha dinamizado el conocimiento produciendo el 

periódico UNACOLUMNA; contribuye al proceso de enseñanza- aprendizaje; 
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aprende progresivamente de sus experiencias; refuerza las habilidades individuales 

y de trabajo en equipo; promueve el logro tangible de metas; estimula el diálogo y 

la reflexión para solucionar impases y problemas en cada fase; permite simular 

situaciones de futuros espacios laborales ejerciendo el periodismo y la creación de 

empresas periodísticas. Pese a sus dificultades en la redacción, los estudiantes 

internalizan que han superado en parte este problema y sienten seguridad para 

afrontar las prácticas pre-profesionales en periodismo. 

2. Pese a que en un inicio los estudiantes tuvieron serias dificultades para la 

recolección de información, redacción y tratamiento periodístico de la información 

que luego han sido superadas. El problema persistente es que arrastran, desde la 

escuela, una deficiente formación en redacción lingüística y gramática; la 

universidad y el curso taller no logran superar esta debilidad. Los estudiantes 

logran emplear el software de diseño y edición periodística, pero aún tienen 

dificultades de diagramación y mayor práctica; sin embargo, se muestran seguros 

para diagramar un periódico en el futuro. En cuanto al trabajo fotográfico muestran 

claras aptitudes, aunque no consiguen lo mismo en la elaboración de infografías. 

Los estudiantes descubren que los medios no funcionan sin la parte financiera y 

administrativa, y muestran capacidad para gestionar un medio impreso, reconociendo la 

importancia de los anuncios publicitarios de acuerdo a la coyuntura propia del público 

objetivo. Además, la demanda de la información virtual ha conllevado a crear la página 

web, lenguaje que recién está siendo asimilado pero con cierta inseguridad, dado que la 

escuela no ofrece dentro de su currículo de estudios la formación de esta área el 

desconocimiento y limitado acceso al nuevo lenguaje los lleva a desistir, limitándose a 
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cumplir y exponer, pero no se encuentran motivados  para actualizar la información en 

internet.  (Vera del Carpio & Palomino Asqui , 2011, pag. 56) 

2.1. SUSTENTO  TEÓRICO 

2.2. HISTORIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y LA PRENSA 

ESCRITA 

La costumbre de transmitir noticias de actualidad se remonta a tiempos inmemoriales, 

como fenómeno paralelo al habla en el ser humano, y se supone que ya las primeras 

civilizaciones urbanas —las de la antigua Mesopotamia, que florecieron 

aproximadamente en el área geográfica que hoy en día ocupan Irán e Irak— en las que se 

había desarrollado la escritura las plasmaban por escrito, la primera publicación 

periodística conocida fue Acta diurna, una hoja de noticias que, por orden de Julio César, 

se colocaba diariamente en el Foro de la antigua ciudad de Roma a partir del siglo I a.C. 

El primer periódico impreso a partir de bloques de madera tallados apareció en Pekín en 

el siglo VII o VIII d.C. En Europa, la invención, en el siglo XV, de la imprenta, basada 

en los tipos metálicos móviles, permitió una distribución de las noticias más rápida y fácil 

(Vallejo Ospina, 2012). 

Durante el siglo XV, y debido al florecimiento del comercio y de las ciudades, se 

desarrolló una red de informadores, ya que los comerciantes y banqueros europeos 

necesitaban conocer la situación de los países con los que mantenían negocios para poder 

planificar sus negocios corriendo el menor riesgo posible, y para ello pagaban a 

informadores que les ponían al tanto de los hechos más relevantes cuanto ocurría. Por 

otro lado, los habitantes de las cada vez más pobladas y bulliciosas ciudades querían 

conocer más de cerca los acontecimientos que se producían fuera del área en que se 

movían cotidianamente y compraban cada vez con más frecuencia las hojas informativas 
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que se vendían por la calle. En la próspera ciudad de Venecia, por ejemplo, se vendían, 

con cierta periodicidad, notas informativas manuscritas al precio de una gaceta, una 

moneda local de escaso valor. El nombre de gaceta se extendería posteriormente al resto 

de Europa como denominación genérica de las publicaciones informativas de precio 

reducido y, más adelante, entraría a formar parte de los títulos de periódicos ya de cierta 

importancia. 

De esa forma en los países fueron surgiendo diferentes Gacetas Oficiales como: 

En España la primera gaceta oficial empezó a publicarse en el año 1624, y constituye el 

antecedente inmediato del actual Boletín Oficial del Estado (B. O. E.). Posteriormente, 

en algunos países se comenzó a levantar el monopolio del Estado sobre los medios de 

comunicación escrita, y se permitió a particulares la edición de boletines. En este clima 

nacería, en 1702, el primer periódico diario, el Daily Courant inglés, cuyo ejemplo fue 

seguido por otras publicaciones de Europa y Estados Unidos, como el francés Le Journal 

de Paris (1777), el estadounidense Pennsylvania Evening Post and Daily Advertiser 

(1783) y el inglés The Times (1785), que aún continúa editándose. Los primeros 

periódicos en América Latina nacieron muy pronto. En 1722 se publicó La Gazeta de 

México, con noticias procedentes de las capitales europeas y secciones fijas, como la de 

crítica de libros y otras publicaciones editadas en España y América (Vallejo Ospina, 

2012). 

 En el Perú en el año de 1743 empezó a publicarse La Gaceta de Lima, así como una 

edición peruana de La Gaceta de Madrid y todavía fue anterior la publicación en 

Guatemala de La Gaceta de Goathemala. Algo más tarde aparecieron sendos periódicos 

en La Habana y Buenos Aires. En España aparecerían importantes diarios que, al igual 

que el resto de sus contemporáneos europeos y americanos, faltarían en muchas 
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ocasiones, por unos motivos u otros, a su periodicidad cotidiana. Entre los más 

interesantes de los diarios españoles se encuentran El Diario Noticioso (1758), de Madrid, 

El Pensador (1762) y Diario de Barcelona (1792), actual decano de la prensa española. 

Más adelante, los distintos gobiernos fueron suprimiendo la prohibición de publicar 

noticias locales en los periódicos, con lo cual se estimuló aún más el crecimiento del 

medio. 

Así, a comienzos del siglo XVIII, los políticos habían empezado ya a adquirir conciencia 

del enorme potencial del medio informativo impreso a la hora de moldear la opinión 

pública. Por consiguiente, el periodismo de la época era predominantemente político, y 

cada facción política del momento poseía, o intentaba poseer, un periódico. Los artículos 

de carácter político no llevaban firma, en parte para preservar la libertad de opinión y en 

parte para evitar que el periodismo se convirtiera en un negocio o una profesión. 

Paralelamente a esta evolución del periodismo, comenzó la lucha por la libertad de prensa 

(Vallejo Ospina, 2012). 

En el siglo XIX, la actividad periodística se vio profundamente afectada por la 

Revolución Industrial, la Revolución Francesa y la alfabetización creciente como 

resultado de la educación pública que se fue imponiendo en los países occidentales. Las 

masas recién alfabetizadas demandaban cada vez más noticias y que éstas fueran cada 

vez más recientes, mientras que las nuevas maquinarias, en especial la linotipia, que 

comenzó a utilizarse en 1886, hicieron posible producir periódicos a un precio cada vez 

más reducido. En Estados Unidos aparecieron dos empresarios periodísticos, Joseph 

Pulitzer y Randolph Hearst, que crearon publicaciones destinadas a la población de las 

grandes ciudades, en pleno crecimiento por entonces. Hacia finales del siglo el New York 

Times, que aún continúa editándose, comenzó a cimentar su reputación como medio 
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capaz de cubrir con eficacia y seriedad las cuestiones más destacadas de la actualidad 

nacional e internacional. Al mismo tiempo, invenciones como el telégrafo facilitaron la 

recogida y la transmisión casi inmediata de datos. Algunas empresas comenzaron a 

utilizar estas nuevas tecnologías, unidas a los tendidos de cable, para convertirse en 

centros de recogida y distribución de noticias. Son las llamadas asociaciones y agencias 

de prensa, entre las cuales se encontraban algunas que siguen funcionando hoy en día, 

como la Reuters inglesa y las estadounidenses Associated Press y United Press. 

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologías, el desarrollo de los transportes, la reducción 

del precio de la distribución postal y la aparición de industriales y comerciantes que 

necesitaban promocionar sus productos a escala nacional por medio de la publicidad, 

estimularon la creación y difusión de publicaciones populares centradas en temas 

especializados. (Vallejo Ospina, 2012) 

Ya en el siglo XX, han surgido medios de comunicación que han eclipsado parte de la 

importancia de la prensa escrita. Con el fin de cubrir los sucesos de la actualidad de un 

modo más veloz, a principios de siglo existían periódicos que aparecían o bien por la 

mañana o bien por la tarde, y otros que tenían incluso dos ediciones, la matutina y la 

vespertina. Con la aparición de la radio (década de 1920), y sus posibilidades de 

tratamiento instantáneo y continuo de las noticias, los diarios perdieron su monopolio de 

seguimiento pormenorizado de los acontecimientos y hubieron de limitarse a aparecer 

bien por la mañana o bien por la tarde. En España, las primeras emisoras comerciales de 

radio comienzan a funcionar en el año 1924, al principio en Barcelona y Madrid. Poco a 

poco, el número de estaciones radiofónicas fue aumentando hasta cubrir la práctica 

totalidad del territorio. En un comienzo, las emisiones radiofónicas transmitían 

acontecimientos en directo, pero luego, la programación se fue enriqueciendo y 
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aparecieron boletines de noticias locales, nacionales e internacionales, que recibieron la 

denominación de "Diario hablado", el primero de los cuales fue emitido en 1925 por la 

emisora Unión Radio. La radio acaparó gran parte del protagonismo que hasta entonces 

habían tenido los periódicos como transmisores veloces de noticias, y su prestigio creció 

enormemente durante los años de la II Guerra Mundial, pues mantuvo puntualmente 

informados a millones de ciudadanos europeos y americanos del desarrollo de los 

acontecimientos en el campo de batalla, y constituyó un arma propagandística de 

incalculable valor para los contendientes de ambos bandos. Pero su difusión quedó 

frenada por la introducción de la televisión, que unía a la casi instantaneidad de las 

informaciones el poder seductor de la imagen que las acompañaba. Las primeras 

emisiones comerciales de televisión se llevaron a cabo en la ciudad de Nueva York en la 

década de 1930. (Vallejo Ospina, 2012) 

El Primer Diario En El Perú: El Diario de Lima  

No faltaron imprentas en Lima, desde 1584 en que don Antonio Ricardo hizo salir el 

primer libro de prensas Limeñas y sudamericanas. Lo que faltaba era gusto por las letras, 

costumbre de leer, deseo de ilustración. La Gaceta de Madrid, reimpresa en Lima desde 

el año 1715 y cuya salida dependía de la llegada de los galeones, no despertaba la 

curiosidad de los limeños.  Menos eficacia conseguía la laboriosa y paciente publicación, 

a que se entregaba con toda su bondadosa abnegación de sabio, el ilustradísimo don 

Cosme Bueno, con sus anuales guías astronómicas y geográficas que titulaba El 

Conocimiento de los Tiempos. (Porras Barrenechea, 1921) 

Don Jaime Bausate y Mesa, se propuso remediar esta indiferencia publicando el 1º de 

octubre de 1790 El Diario de Lima, el de los cuatro adjetivos: "curioso, erudito, 

económico y comercial". El editor ofrecía a los suscriptores comodidades increíbles por 
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el precio de quince reales al mes. Un criado les llevaría el periódico a las nueve de la 

mañana. En seis lugares de la ciudad -la Plaza Mayor, la Inquisición, San Juan de Dios, 

Santa Ana, Nazarenas y la Esquina de las Campanas-se instalarían "caxas" o buzones para 

que los vecinos depositasen papeletas con las noticias que quisieran dar a conocer. El 

editor se comprometía a tratar en beneficio de "la pro-común" la más grande diversidad 

de materias extrayéndolas de los mejores papeles. Tan seductoras promesas hallaron un 

eco favorable. La lista de suscriptores la encabezan el virrey y el arzobispo, honraría los 

más preclaros nombres por el talento y por la sangre y la cierra graciosa y evocadoramente 

un nombre femenino, el único de la lista, Micaela Villegas. ¡La coqueta Perricholi 

también quería ilustrarse!; Sin embargo, de todos los esfuerzos del valeroso editor, el 

periódico decayó (Porras Barrenechea, 1921). 

El Mercurio Peruano. 

Posteriormente nació el Mercurio Peruano el cual reafirmó el sentimiento patriótico, el 

cual tuvo sobreabundantes prestigios para merecer el primer puesto entre nuestras 

publicaciones de ayer y de hoy. Ninguna ha alcanzado más alto renombre científico ni 

esparcido mejor el nombre peruano. Sus noticias del Perú desconocido y fabuloso de la 

geografía y de la historia, sus profundas observaciones sociales, su estudio del medio, sus 

fecundas iniciativas, su constante anhelo de mejoramiento, tuvieron el poderoso atractivo 

de la originalidad. Porras Barrenechea, 1921). 

2.3. LA NECESIDAD DE INFORMARSE 

El hombre moderno se halla frente a una realidad en la cual –y para comprender la misma- 

es irrenunciable la información. El conocimiento permanente de los fenómenos sociales, 

políticos económicos, culturales, etc., genera una insaciable sed informativa, 

característica del hombre actual. 
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La noticia es un producto del medio a través del cual el hombre satisface sus necesidades 

informativas. Esta forma de conocimiento se traduce como una natural tendencia a saber 

qué es lo que está ocurriendo en el ámbito en el que uno se desenvuelve. El proceso de 

masificación social, que al parecer tiene su punto de partida en la Revolución industrial, 

ha convertido al hombre en un ser dependiente de modo absoluto de los medios masivos, 

en cuanto a la satisfacción de sus necesidades informativas. Psicológicamente es más fácil 

estar informado acerca de lo que ocurre en Oceanía que conocer los acontecimientos que 

se producen en el propio vecindario, y esto gracias a la dependencia directa de la 

televisión. (Rivadeneira Prada, 1976, Pág. 37-39) 

2.4. OPINIÓN PÚBLICA 

2.4.1. HISTORIA DE LA OPINIÓN PÚBLICA 

Protágoras hace referencia a “creencias (opinión) de las mayorías”, Herodoto de la 

“opinión popular”, Demóstenes de la “voz pública de la patria”, Cicerón habla del “apoyo 

del pueblo” y Tito Libio de la “opinión unánime”. Pero, como es sabido, son los filósofos 

griegos quienes hacen los mayores aportes y precisiones. Platón, hace por ejemplo una 

separación entre doxa (opinión) y epistema (ciencia), es decir el saber del vulgo, frente al 

auténtico conocimiento de la ciencia reservado a una minoría. En cambio, para Aristóteles 

la doxa es solo un conocimiento probable, de esta manera, el hombre para opinar no 

requiere acudir a la ciencia, pues posee el criterio del sentido común, de sus experiencias 

directas y de las comprobaciones empíricas (Botero Montoya, 2006). 

Pero la Edad Media cambiará los términos de las referencias antes planteados por el de la 

fe y que no serán abandonados sino con el Renacimiento. Será Nicolás Maquiavelo, en 

El Príncipe, quien desarrollará las ideas básicas de la comunicación política entre 

gobernantes y gobernados. Más tarde, Hobbes señalará que la conciencia se convierte en 
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opinión, nivelando los actos del crear, del juzgar y del imaginar, en tanto Locke, habla de 

la Ley de la opinión, de gran importancia como la Ley divina y la Ley estatal. Ella no es 

otra cosa que la idea que de uno tienen los demás. De los fisiócratas, Mercier de la Riviere, 

en 1767, expondrá su doctrina de la opinión señalando que quien manda no es el rey, sino 

el pueblo a través de la opinión pública. 

Pero quien utilizará por primera vez el término opinión pública será J.J. Rousseau, quien 

desde 1750 se preocupará sistemáticamente del poder que reviste. En medio de esta 

preocupación, la revolución francesa será el movimiento histórico que permitirá que se 

traslade el monopolio de la opinión pública por parte del pequeño círculo de los ilustrados, 

a manos del pueblo. Pero será el liberalismo el que articule de manera más precisa una 

teoría de la opinión pública. Desde el comienzo de la escuela clásica con Adam Smith, 

David Ricardo y otros defenderán el régimen de opinión frente al despotismo. Cada uno 

de sus representantes aportarán elementos favorables para el desarrollo de las libertades 

individuales, entre ellas las de opinión. Frente a este planteamiento se eleva la concepción 

marxista. Para Marx y Engels, no existe una opinión pública general que nace en la 

sociedad civil, sino una opinión que pertenece a la clase dominante. Por ello, para el 

marxismo la ‘falsa conciencia’ se condensaría en la opinión pública oficial. (Contreras 

Orozco & Perea Henze, 2014) 

En el siglo XX, quienes se interesarán por la opinión pública serán los que comparten las 

tesis de la sociología del conocimiento (Max Scheler, Karl Mannheim, Robert K.  Merton, 

P. Berger y T. Luckmann, entre otros), para quienes el individuo aislado en pocas 

oportunidades crea, de manera individual, opiniones. Pero, otras relaciones sociales, 

distintas a las de clase (religión, grupo étnico, nacionalidad, grupo político, etc.), pueden 
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ser determinantes en la construcción de las opiniones de los individuos. (Tuesta 

Soldevilla, 1997) 

Para otros, parte de la confusión conceptual dominante tiene que ver con el hecho que 

hay una variedad de especialidades que han intentado estudiarlo. Para el derecho y ciencia 

política la opinión pública es una abstracción que permite verificar el sistema político 

democrático; en cambio para algunos enfoques de la sociología se trata de un instrumento 

del control social; y, para otros especialistas, la opinión pública no es más que una 

categoría formal bajo la que se clasifica los resultados de los sondeos de opinión pública. 

(Botero Montoya, 2006) 

Estamos hablando pues de un objeto de estudio que desde ya debe ser abordado de manera 

interdisciplinaria. Así lo proponía el profesor alemán Jürgen Habermas décadas atrás en 

su famoso trabajo Historia y Crítica de la Opinión Pública. 

2.4.2. TEORÍAS DE LA OPINIÓN PÚBLICA 

A. La perspectiva política valorativa: el diálogo democrático 

Jürgen Habermas, es heredero de la tradición normativa de la opinión pública en la que 

han transitado desde Platón, Maquiavelo, Hume, Locke, Rousseau, Tocqueville, 

Bentham, entre otros. Todos ellos, de una u otra manera se han preocupado de la relación 

entre gobernantes y gobernados, los derechos ciudadanos, el diálogo político, etc. Es 

decir, de las condiciones precisas para hablar de un sistema político democrático. Esta es 

una línea de reflexión que proviene de la tradición del derecho, la filosofía y la ciencia 

política. Por ello, trata de vincular la existencia de un Estado democrático con la 

legitimación popular de la opinión pública. Distingue entre una opinión pública real o 

crítica, que permitirá hablar de un Estado democrático auténtico y una seudo opinión 

pública o manipulada que no es más que la triste realidad cotidiana que muestran, en 
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opinión de Habermas, la mayoría de las democracias formales, en donde hay una carencia 

de mediaciones críticas en la comunicación política. Frente al reduccionismo positivista 

que se expresa en la asociación de la opinión pública con los sondeos, Habermas 

reivindica la opinión pública como el resultado de un diálogo racional y plural. (Tuesta 

Soldevilla, 2014) 

Jürgen Habermas señala que: “Opinión pública significa cosas distintas según se 

contemple como una instancia crítica con relación a la notoriedad normativa pública, 

‘representativa’ o manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de 

consumo y de programa”. (Habermas, 1981) 

B. La perspectiva antropológica: el mecanismo psicosocial 

En la orilla opuesta a la de Habermas se encuentra Elisabeth Noelle-Neumann. Para la 

profesora alemana la opinión pública debe ser explicada como un hecho social, 

desprovista de categorías normativas que la analizan a partir de lo que debería ser y no de 

lo que realmente es. El esfuerzo debería centrarse en describir y analizar a la opinión 

pública tal y como se presenta, sin pretender asociarla a ningún tipo de valoración, por 

más justa que ésta parezca o pretenda ser. Ella considera a la opinión pública como un 

conjunto de comportamientos que constituyen la expresión de las mentalidades y 

actitudes de las colectividades sobre temas de cualquier índole. Así las opiniones están 

ligadas a tradiciones, valores, prejuicios o modas antes que posturas racionales ligadas a 

los aspectos político-institucionales. En su teoría del Espiral del Silencio señala que las 

personas están atentas a las opiniones de su entorno para construir la suya. De alguna 

manera, ésta se encuentra dependiente de aquella, basada en el profundo temor al 

aislamiento, es decir, sometidos a la presión social. Dicho mecanismo sicosocial está 

presente en el ambiente social del que no puede escapar el individuo. Los que se 



30 

 

encuentran en minoría, en relación a sus opiniones, las silenciarán antes de recibir el 

rechazo y la sanción social. (Mendoza Pérez, 2014). 

Elisabeth Noelle-Neumann construye una definición operativa en la que sitúa la opinión 

pública como “las opiniones sobre temas controvertidos que pueden expresarse en 

público sin aislarse”. 

C. La perspectiva sociopolítica funcionalista: el haz de luz 

Para el autor Tuesta Soldevilla, una tercera perspectiva es la que encabeza Niklas 

Luhmann. Para este también profesor alemán, la opinión pública es la estructura temática 

de la comunicación pública, en la medida que es esta estructura común de sentido la que 

permite una acción intersubjetiva en un sistema social. Esta posición, que está a mitad de 

camino entre las dos anteriores, considera que, si bien la opinión pública es un aspecto 

particular de la interacción social, tiene presente las funciones políticas del fenómeno y 

traduce el consenso de un reconocimiento de unos temas de interés general. Es, en otras 

palabras, la tematización común que permite el diálogo político-social. (Tuesta 

Soldevilla, 2014)  

D. La perspectiva de la ciencia política: 

 Giovanni Sartori, sostiene que la opinión pública es ante todo y sobre todo un concepto 

político. Para el investigador italiano la opinión pública es “un público, o multiplicidad 

de públicos, cuyos difusos estados mentales (de opinión) se interrelacionan con corrientes 

de información referentes al estado de la res pública”. (Sartori, 1988) 

2.4.3. PRINCIPALES CONCEPTUALIZACIONES DE LA OPINIÓN 

PÚBLICA 

Etimológicamente, opinión proviene del latin opinio, -onis que significa concepto. 
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Según la Real Academia de la Lengua Española, la primera acepción de opinión es: 

“Concepto o parecer que se forma de una cosa cuestionable; fama o concepto en que se 

tiene a una persona o cosa”   

Pública procede también del latin publicus, que significa “notoria, patente, manifiesta, 

vista o sabida por todos” 

En ese sentido la Real Academia admite la siguiente significación de opinión pública: 

“Sentir o estimación en que coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos 

determinados” (Española, 1971) 

Al Respecto el filósofo ingles Thomas Hobbes, señala que opinión pública es el interés 

de un grupo de hombres entorno a los asuntos del Estado, con la pretensión de que sus 

criterios influyan o causen impacto en las decisiones de los gobernantes, concepto que 

fue inicialmente introducido por Hans-Speier en 1950 desde una perspectiva liberal 

democrática. (Hobbes, 1966).  

Para  Enrique Martín López, el sustento de la opinión pública es un conjunto de “ideas y 

representaciones, a partir de ellas se enjuician las personas, acciones e instituciones” 

(Martín López, 1990) 

De todas las lecturas que se ha realizado para intentar buscar una definición se ha llegado 

a la conclusión de que los diferentes autores revisados no han podido definir clara y 

unánimemente el concepto de “opinión pública”; sin embargo, es posible señalar que se 

tiene una aceptación formal, la cual se ha ensayado de la siguiente forma: “fenómeno 

psicosocial y político que consiste en la discusión y expresión libres, de un grupo humano, 

en torno a un objeto de interés común” (Rivadeneira Prada, 1976, pág. 54). 
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2.4.4. Distinción entre opinión pública y opinión publicada 

Un sistema político democrático exige un constante conocimiento de lo que piensa la 

ciudadanía, la opinión pública. Pero, la opinión es “pública”, en dos sentidos. En primer 

lugar, por ser la “opinión compartida”, la opinión de la mayoría y en segundo lugar, por 

ser una “opinión publicada”, gracias a que se publica. 

La opinión pública: es un juicio más o menos generalizado entre la población respecto a 

los asuntos que son de conocimiento colectivo. Se estima que la opinión pública expresa 

un grado de legitimidad acerca del gobierno, sus actos, así como de las demás 

instituciones. Su fuerza radica en las acciones de permanencia y cambios en las actitudes 

del gobierno y –algunos argumentan incluso– en el grado de control sobre ellos. “La 

opinión pública del público” u opiniones del público, es un proceso cuantitativo de 

adición de opiniones. Es una opinión pública que se suma; la “opinión pública del 

público” es la de una gran mayoría, susceptible de ser medida por encuestas. 

La opinión publicada, por el contrario, es una noción cualitativa, es una opinión pública 

autorizada, es una opinión pública que se publica. Incluso para algunos autores la opinión 

pública es la de una minoría que tiene medios específicos y directos para hacerse oír por 

el público, a través de los voceros de opinión pública. La opinión pública es una 

dimensión del poder político. En esta medida los medios (de comunicación) pueden 

desempeñar un papel reforzador de la legitimidad o cuestionador de la misma. 

La diferencia entre opinión pública y opinión privada: mientras que la primera incide en 

los temas de interés público, la segunda hace referencia a las opiniones de los particulares. 

Aunque no toda opinión publicada es representativa de una corriente de opinión. A la 

inversa, no todas las corrientes de opinión de una sociedad se tienen que ver 

necesariamente reflejadas en opiniones publicadas en los medios de comunicación. En 
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algunas oportunidades una persona tiene opiniones duales, cuando lo hace en consonancia 

con un grupo y cuando lo hace a partir de defender sus intereses particulares. (Tuesta, 

1997). 

2.4.5. Significado de Masa, Grupo, Muchedumbre y Multitud:  

2.4.5.1. Masa:  

Se refiere a la producción masiva o múltiple dirigida a una gran audiencia, que es 

precisamente el público disperso, anónimo distante y heterogéneo, masa es una 

unidad colectiva cuyos miembros no representan la existencia como duradera; es un 

conjunto que reacciona uniformemente frente a un destino idéntico; pero que se 

desintegra si cambian las coyunturas. (Parra Morzán, 1991) 

2.4.5.2. Grupo:  

Es una unidad que consiste de un número plural de organismos (agentes) que tienen 

una percepción colectiva de su unidad y que tienen el poder de actuar, están actuando, 

de un modo unitario hacia el ambiente. 

2.4.5.3. Muchedumbre:  

Multitud de personas o cosas. 

2.4.5.4. Multitud: 

Kimball Young citado por Parra Morzán señala que “multitud es una reunión de un 

considerable número de personas alrededor de un centro o punto de atención común” 

(Parra Morzán, 1991) 
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2.4.6. LOS FACTORES COMPONENTES DE LA OPINIÓN PÚBLICA 

De las varias clasificaciones es interesante la propuesta por el profesor Bernard C. 

Hennessy en su libro “Opinión pública”, citado por Hernández Díaz, cuyos factores o 

componentes de la opinión pública se pueden agrupar de la siguiente manera: 

a) La presencia de un tema: La opinión pública se forma alrededor de un tema o 

conjuntos de temas públicos que se encuentran en el tapete y que ocasionan 

posturas contrapuestas. 

b) La naturaleza del público: Hay muchos públicos volcados hacia diferentes focos 

de interés. Cada tema genera su propio público, aunque en muchos casos algunos 

individuos se sitúen en diversos públicos. 

c) Un complejo de creencias del público: Se trata de la distribución de las opiniones 

sobre un tema. Hay que tener en cuenta que algunas creencias y sólo algunas son 

mutuamente excluyentes entre sí. Ellas están en función de las actitudes y 

experiencias anteriores, como de la complejidad del tema. Algunos temas 

homogenizan públicos y otros no. Este conjunto se denomina “complejo de 

creencias”. En política suele presentarse una situación dicotómica: posición de 

mayoría y de minoría. 

d) La expresión de la opinión pública: Resulta desde los medios de comunicación de 

toda su variedad hasta los gestos, mímica y todos los códigos simbólicos. 

e) El número de personas involucradas: en cada caso el número es diferente y quizá 

incierto; lo importante es que el número sea capaz de producir algún efecto. 

Estos componentes son básicos para entender los complejos pasos que conforman la 

estructuración y cambios en la opinión pública. (Hernández Díaz , 2012) 
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El clima de opinión representa, asimismo, un complejo de factores políticos, sociales, 

psíquicos, biológicos, históricos y otros que concurren a la formación de opinión y que 

asumen roles influyentes en el proceso de feedback, cabe aclarar que no es fácil establecer 

cuál factor es más influyente que los otros. El consenso es sumamente variable y 

dependiente porque ofrece diversos puntos de vista y está sujeto a las reacciones de 

individuos receptores que interpretan de diferente forma un mismo mensaje, y cada 

individuo recoge el torrente de información  que le conviene y lo interpreta según sus 

marcos de referencia. (Rivadeneira Prada, 1976) 

Desde otro punto de vista se contempla como en páginas anteriores se explicó al clima de 

opinión como un estado afectivo, un reflejo de expectativas más o menos comunes; desde 

luego, como un criterio más o menos compartido de que algo beneficia, afecta, perjudica, 

gusta o disgusta a un grupo determinado. 

El clima de opinión es un complejo mecanismo de factores de todo orden habidos en la 

convivencia social y que, en forma de mensajes, generan un estado psicosocial previo a 

la expresión y divulgación de las reacciones públicas en proceso de retroalimentación. 

(Rivadeneira Prada, 1976, pág. 105) 

2.4.7. FORMACIÓN DE LA OPINIÓN PÚBLICA 

 El autor Parra Morzán señala que en primer término surge un tema o problema de carácter 

valorativo veces provenientes de una persona o de un grupo de personas. Ante la presencia 

del problema, se trata de indagar, si merece aclararlo o buscar solución. 

Luego estos hechos son lanzados de forma pública. Es la etapa de difusión, además de los 

voceros autorizados intervienen las personas entendidas, muchas de las cuales defienden 

una causa con vehemencia para que tenga aceptación general, es la opinión pública 
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técnica de tipo racional que todavía no ha adquirido la calidad de opinión pública. Se 

plantea una serie de interrogantes, las que son debatidas en charlas, discusiones 

valiéndose de la prensa, luego de discusiones, debates e informaciones de toda índole, 

viene la etapa de las decisiones. 

Es la etapa en la cual existe un consenso (Parra Morzán, 1991, Pág.59). 

Para Rivadeneira Prada, “Cada receptor integrante del público experimenta reacciones 

individuales ante el mensaje percibido, decodificándolo. La conjunción de reacciones 

individuales planteará denominadores comunes en el juicio público y luego de un proceso 

se formará el resultado psicosocial de opinión pública” (Rivadeneira Prada, 1976, pág. 

45) 

2.4.8. EL OBJETO DE LA OPINIÓN PÚBLICA 

Con relación al objeto o tema sobre el que se opina, se cree necesario establecer 

precisiones no solo respecto a su punto de manifestación, sino también a su origen. No 

solamente constituyen objetos de la opinión pública los temas de origen público, sino que 

también lo son algunas cuestiones de origen privado pero que alcanzan manifestación 

pública (D´adamo, 2007, Pág. 23). 

2.4.9. LA OPINIÓN PÚBLICA EN EL ORDEN POLÍTICO 

El sistema democrático requiere de la opinión pública en la medida que es un elemento 

importante en la supervivencia del sistema. La democracia y la opinión pública se 

necesitan y complementan mutuamente. Por un lado la democracia, garantiza los 

derechos y libertades de los ciudadanos, especialmente la libertad de opinión y expresión. 

Y, por otro, la opinión pública desarrolla una conciencia colectiva que participa, vigila y 

expresa sus puntos de vista sobre los temas de interés general.  
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Si el sistema democrático gira alrededor de una fluida relación entre gobernantes y 

gobernados, con reglas de juego previamente estipuladas, son las elecciones el momento 

en que encontramos al “pueblo gobernante”. Pero, las elecciones no son sino la 

cristalización de un proceso que la envuelve, que es la formación de la opinión pública. 

Es decir, las elecciones se convierten en el medio para llegar a un fin particular, el 

“gobierno de opinión”, que no es otra cosa que un gobierno “sensible y responsable para 

con la opinión pública”.  (Gómez, 1982) 

2.5. EL ROL FISCALIZADOR DE LA PRENSA 

Insulza Córdova refiere que: “Las autoridades políticas o funcionarios públicos que temen 

al rol fiscalizador de los medios de comunicación y los descalifican, es porque algo 

ocultan y temen ser descubiertos” 

Puede ser que muchas veces el periodista se equivoque en la línea de investigación o que 

en el momento de la entrega de la información no tenga todos los antecedentes probatorios 

y con ello perjudique la imagen de alguna autoridad o funcionario público. Taxativamente 

es preferible eso a guardar un SILENCIO COMPLICE habiendo sospecha o presunción 

acerca de irregularidades administrativas o mal uso de los recursos que son del Estado, 

máxime en periódicos comunales donde no hay recursos ni profesionales pagados para 

realizar este tipo de investigaciones (Inzunza Córdova, 2011). 

La sustentabilidad de una auténtica democracia se basa en la libertad de opinión y en la 

existencia de medios de comunicación, libres, pluralistas e independientes. 

 



38 

 

2.6. INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LA 

SOCIEDAD  

2.6.1. Definición de influencia 

La influencia es la habilidad de ejercer poder (en cualquiera de sus formas) sobre alguien 

de parte de una persona, un grupo o de un acontecimiento en particular. 

Es la capacidad de controlar y modificar las percepciones de los demás, además, no la 

puede ejercer cualquiera, sino que ésta dependerá de cuestiones claves, como son los 

recursos políticos y económicos con los que se cuenta, así como también el buen 

desarrollo de la habilidad de la disuasión y la persuasión que se tenga. (GARCÍA 

GUTIÉRREZ , 2013) 

Influencia es un concepto que abarca cualquier forma de producir cambios en las 

personas, incluyendo todas las formas de persuasión, por lo que se debe considerar esta 

última un caso especial de influencia intencional. (BRIÑOL, Luis, & Alberto, 2001) 

2.6.2. Diferencia entre influencia y percepción:  

La diferencia entre influencia y percepción radica en que ésta última es la detección de la 

información sensorial que especifica propiedades de objetos, eventos o procesos y 

determina una experiencia resultante que permite reconocerlos. 

La percepción puede definirse como el conjunto de procesos y actividades relacionadas 

con la estimulación que alcanza a los sentidos, mediante los cuales obtenemos 

información respecto a nuestro hábitat, las acciones que efectuamos en él y nuestros 

propios estados internos. La percepción es la imagen mental que se forma con la ayuda 

de la experiencia y las necesidades, es resultado de un proceso de selección, interpretación 

y corrección de sensaciones. (DÍAZ, 2015) 
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2.6.3. Tipos de Influencia 

 Influencia interpersonal: hay una comunicación cara a cara, la influencia 

es recíproca y se produce en grupos pequeños. 

 La persuasión: se produce cuando un comunicador intenta influir sobre 

una determinada audiencia. Los publicitarios o vendedores, tratan de 

influir sobre nuestras decisiones de compra. 

 La influencia de los medios audiovisuales: actualmente es enorme, se 

caracteriza por la falta de contacto directo entre el emisor y el receptor. 

El psicólogo social Serge Moscovici, diferencia tres modelos de influencia social:  

 Normalización: En situaciones sociales ambiguas, la influencia recíproca de los 

miembros de un grupo hace que éstos elaboren una norma.  

 Conformidad: a menudo, las personas cambian sus juicios o acciones por 

presiones externas. El conformismo se caracteriza por la existencia de una norma 

dominante y su acepción incondicional por parte de los individuos. 

 Innovación: es el proceso de creación de nuevas normas para reemplazar a las 

existentes. Estos cambios son producto de la influencia de una persona o grupo 

minoritario sobre la mayoría.” (Influencia social, los grupos., 2015) 

2.6.4. Influencia Social 

En la sociedad, la influencia se presenta en las interrelaciones de agentes humanos y se 

muestra claramente en los cambios de actitud que presenta un determinado grupo de 

personas a las cuales va dirigida, teniendo en cuenta el grado de los cambios determinando 

así el grado de influencia ejercida. En el desarrollo de la influencia se presentan distintos 
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factores que permiten su realización, como los recursos políticos que se cuenten, y la 

habilidad de persuasión y disuasión. La influencia utiliza métodos flexibles, entre los 

cuales se destaca el poder de convencimiento, para su aceptación y deja a criterio del 

sujeto quien decidirá si aceptarla o por el contrario rechazarla. 

Los medios de comunicación influyen permanentemente en la sociedad, modificando sus 

modos de vida, sus elecciones, sus costumbres, el consumo y la opinión pública. Hoy en 

día, constituyen una herramienta eficaz que nos permiten mantenernos en continua 

comunicación con los distintos sucesos sociales, políticos y económicos tanto nacionales 

como internacionales. Se han incorporado rápidamente en nuestra sociedad; es cada vez 

mayor su importancia. Influyen sobre la forma de actuar y de pensar de las personas, 

logran modificar la forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad que los 

rodea. (Pellegrini, 2014) 

Pero todas las ventajas que nos brindan los medios de comunicación masivos pueden 

convertirse en graves inconvenientes si no son utilizados correctamente. En la actualidad 

este problema preocupa a la mayoría de la población, ya que se los utiliza para manipular 

a la sociedad. Además, disminuye las relacione afectivas, la sociabilización y el contacto 

con lo natural. 

2.6.5. Diferencia Entre: Información, Desinformación y Manipulación. 

Las sociedades modernas disponen de unos sistemas políticos principalmente basados en 

los principios democráticos, de este modo, para estos entes el manejo, o gestión de la 

información tiene un carácter fundamental para sus objetivos, es la llamada 

teledemocracia, de aquí se desprende que realicemos nuestra primera diferenciación 

importante entre información, desinformación y manipulación: 
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a) Información: obedece a la comunicación de un hecho que por sus características 

propias tiene interés para la opinión pública 

b) Desinformación: es la información errónea trasmitida por parte del emisor, ya sea 

por falta de celo profesional del informador u otras causas imputables al emisor, al 

canal, etc, pero a diferencia de la manipulación nunca existe intencionalidad de faltar 

al principio ético por antonomasia de la comunicación: la veracidad. 

c) Manipulación: Enzensberger citado por Rivadeneira, refiere que manipulación 

viene a significar una consciente intervención técnica en un material dado, es decir 

significa manejar, adecuar o intervenir consciente y técnicamente un material dado, 

ejerciendo control y señalamiento de la dirección de las informaciones con objetivos 

previstos. (Rivadeneira Prada, 1976) 

La prensa escrita tradicionalmente se ha caracterizado por unos niveles de prestigio 

mayores que los obtenidos por los medios audiovisuales, ello puede ser debido a que la 

información tratada se somete a un proceso de análisis más profundo, distinto al 

que puede aplicarse a los audiovisuales, quizá por encontrarnos en la era de la noticia 

express, predominando de esta forma la instantaneidad informativa, así el impacto 

producido por una noticia en el espectador cobra mayor relevancia si es emitida de forma 

inmediata, incluso en directo, de este modo, en las redacciones de los medios 

informativos, en ocasiones ante determinadas noticias denominadas de alcance no hay 

tiempo material para contrastar las noticias aparecidas en los teletipos y es necesario optar 

entre la inmediatez con el consiguiente riesgo de faltar a la verdad o conseguir un 

relevante impacto visual en la audiencia del medio.  

En definitiva, la influencia ya sea positiva o negativa que ejercen los medios de 

comunicación sobre nuestra sociedad actual, produce una auténtica transformación del 

individuo (Justel Tejedor, 2011). 
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La mayoría de los grandes medios de comunicación occidentales no siempre comunican, 

sino que oscurecen la realidad. (Álvarez Osorio , 2012) 

Los medios de comunicación informan de manera muy fragmentaria ya que rompen la 

realidad e informan por medio de micronoticias. Otra característica de los medios de 

comunicación es su disimetría, es decir, que se centra en los hechos más interesantes de 

la humanidad, sin dar importancia a lo que no les daría la audiencia deseada, pese a que 

quizá tenga mucha. 

2.6.6. Establecimiento de la Agenda Setting, Priming y Framing. 

Establecimiento de la agenda (Agenda Setting): 

La formulación del agenda setting, propuesta por McCombs y Shaw en 1972, también 

conocido como “tematización” implica una potencialidad de los medios de comunicación 

de masas: la de dirigir la atención de la opinión pública hacia ciertos temas particulares, 

que ellos presentan como los más sobresalientes en cada momento. Es decir, define los 

temas acerca de los cuales una sociedad “debe” pensar y debatir a cada momento, para 

atraer la mirada pública hacia determinados asuntos mientras otros son dejados de lado. 

Su influencia sería efectiva para capturar la atención pública y delimitar los asuntos en 

los que se piensa y discute. (D´adamo, García Beaudoux, & Freidenberg, 2007) 

Priming (Hipótesis de la preactivación), o cómo las noticias adquieren saliencia a la 

hora de tomar decisiones: 

Algunos autores como Weaver, Graber, McComb y Eyal, sostienen que los medios hacen 

algo más que establecer la ageda pública, señalan que también proporcionan los 

estándares que las personas adoptan para evaluar las cuestiones sociales políticas a la hora 

de tomar decisiones, en ese sentido, los efectos del establecimiento de la agenda implican 



43 

 

da a la opinión pública una dirección respecto a un tema , pero también alterar las normas 

según las cuales se valora, priming se refiere a esa “extensión” de los efectos de los 

medios que incide en la elaboración de las normas o parámetros a partir de los cuales los 

ciudadanos evalúan cuestiones sociales y políticas. Iyengar y Kinder citados por 

D´adamo, señalan que los contenidos de los medios influencian los estándares que las 

personas utilizan para juzgar a gobiernos, presidentes, políticas y candidatos, su poder 

para definir los criterios que informan la capacidad de enjuiciar. (D´adamo, García 

Beaudoux, & Freidenberg, 2007). 

Framing (Efecto de Encuadre), o cómo se construyen las explicaciones de los 

acontecimientos: 

Además de decirnos “acerca de qué pensar” y de aumentar la saliencia o activación de 

unos temas sobre otros, los medios de comunicación también nos brindan explicaciones 

sobre causas y consecuencias relacionadas con las cuestiones destacadas en sus agendas. 

El Framing o encuadre: consiste en un sutil proceso de selección que realizan los medios 

de ciertos aspectos de un tema, que son presentados como los más importantes y que, por 

tanto, enfatizan causas particulares de los fenómenos. 

El Efecto Framing: se refiere a las explicaciones que la opinión pública construye acerca 

de cualquier acontecimiento, varían según la perspectiva del marco que los medios usan 

para encuadrarlo. (D´adamo, García Beaudoux, & Freidenberg, 2007) 

2.7. FINES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 

La noticia se maneja como las armas, quien posee los medios posee las armas. Lo que es 

noticia, existe, y lo que no, como si no lo hiciera. Así, el fin de los medios de 

comunicación es la adaptación al orden establecido. Para ello dispone cada día de más 



44 

 

medio técnicos, selecciona y filtra la información, de manera que de algunos personajes 

recibimos verdaderos aluviones de información, y de otras personas no sabemos nada.  

 “Los periodistas dicen algo que saben que no es verdad con la esperanza de que, si lo 

siguen diciendo, acabará siéndolo” 

Los medios masivos de comunicación ejercen una gran influencia sobre la percepción 

que las personas tienen de la realidad social, política y económica en la que están 

inmersas. Los hechos noticiosos llegan a los lectores/ oyentes/ televidentes a través de 

ellos y no de manera directa. Mediante la información a la que acceden por los medios 

masivos de comunicación, las personas se forjan una idea acerca del universo que las 

rodea, en general, y de la sociedad  de la que forman parte, en particular. (Tuesta 

Soldevilla, 1997) 

A través de los textos y de los para textos, los diarios muestran una faceta de la realidad 

que responde a su línea editorial y es esa información la que toman los lectores a la hora 

de formar su imagen mental acerca del mundo que los rodea. 

2.8. EVALUACION DE LA OPINIÓN PÚBLICA  

Existen dos métodos: el cualitativo y cuantitativo, el primero no es objetivo. Sin valerse 

de la estadística se consideran los datos que se encuentran en la narración de un caso, en 

un informe histórico, en la historia de un individuo. El método cuantitativo es el más 

científico, se pueden considerar dos clases: el cuasi experimental o de prueba y el otro 

que se agrupa en cartas a funcionarios públicos, las encuestas, las entrevistas y la 

observación de masas. 

Para lograr el conocimiento de la opinión pública, más o menos en forma científica, se 

realizan encuestas, o como actualmente se llama “pulsar la opinión pública” o “sondeos 
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de opinión” con las cuales se trata de demostrar, con la mayor exactitud, cómo siente u 

opina la población en determinado momento, tratándose de hechos o actos que afectan el 

bienestar público. (Parra Morzán, 1991) 

2.9. UNACOLUMNA - POR UNA INFORMACIÓN IMPARCIAL 

La enseñanza universitaria viene experimentando diversos cambios y a la vez aportes en 

el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, experiencias significativas que 

merecen ser socializadas. El artículo científico realizado por la Dr. María del Rosario 

Vera del Carpio y el Lic. Dulio Palomino Asqui, divulga y sistematiza una experiencia 

participativa que cambia la clásica escuela tradicional donde el maestro indicaba o 

explicaba un asunto que el estudiante debía conocer.  

Con el Método De Proyectos las funciones se transforman y pasan de ser un reto 

académico y obligatorio a la consecución de habilidades y capacidades, tanto en los 

ejecutores del método como en los ejecutores del método como en el objeto de estudio. 

Mientras los hábitos de lectura suelen ser muy bajos como en el Perú, el 59.0% de 

peruanos que no lee libros según la Biblioteca Nacional Del Perú, 2004. Este factor 

repercute en los universitarios, por tanto, el método del periódico UNACOLUMNA 

coadyuva de modo lúdico a empatar la teoría y la práctica en un solo y motivador 

momento. 

La primera edición del periódico UNACOLUMNA POR UNA INFORMACIÓN 

IMPARCIAL se realizó en marzo de 2010, desde esa fecha se publica con una 

periodicidad quincenal durante la vigencia de cada semestre académico. 

Hasta la fecha han sido imprimidos 54 ediciones de UNACOLUMNA “POR UNA 

INFORMACIÓN IMPARCIAL” con un tiraje de 1500 a 1900 ejemplares por edición, los 
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que se distribuyen exclusivamente en los claustros universitarios de la Universidad 

Nacional del Altiplano - Puno, su público objetivo son principalmente 17 000 estudiantes, 

1200 docentes y 900 trabajadores administrativos, así mismo durante la novena edición 

se implementó un suplemento denominado F5 (actualizar) y viene implementándose la 

página web. 

UNACOLUMNA viene informando y fiscalizando de forma imparcial los hechos 

acontecidos en la ciudad universitaria; casos que en algunas oportunidades ha llamado 

poderosamente la atención de nuestras autoridades propiciándole una censura por la 

edición 20 incluso, la cual fue retirada oportunamente con una toma de local que se realizó 

en apoyo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales. 

En muchas oportunidades se investigaron casos de violación de derechos hacia los 

estudiantes de las diferentes escuelas profesionales de nuestra Universidad Nacional del 

Altiplano Puno, hechos que fueron redactados en UNACOLUMNA y conocidos por toda 

la Comunidad Universitaria; en muchos casos fueron materia de rechazo por algunas 

personas, pero aceptado y analizado por la mayoría de lectores que siguen las ediciones 

de UNACOLUMNA. 

Dentro de esas tantas investigaciones y fiscalizaciones que realiza el Periódico 

UNACOLUMNA, Por una información Imparcial, tenemos el caso de Odontología 

publicado en la edición 16 de UNACOLUMNA, siendo tópico de Portada y 

desarrollándose más ampliamente el caso en las páginas centrales 08-09, y recibiendo 

como ello respaldo de los mismos estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología, 

mediante otras denuncias llegadas y publicadas en UNACOLUMNA en la siguiente 

edición 17 del mes de octubre del 2011 y que publicadas fueron debatidas por los 

estudiantes de la escuela profesional de Odontología quienes se reunieron para conformar 
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un Frente Estudiantil por la Defensa de la Dignidad y los Derechos de los Estudiantes de 

Odontología, motivados por las denuncias publicadas por el periódico UNACOLUMNA, 

para arribar a soluciones prácticas que beneficien a todos los estudiantes y detener la 

corrupción, el acoso, el abuso que se ejerce por parte de las autoridades y profesores de 

su escuela profesional. 

El objetivo periodístico de “UNACOLUMNA” es informar e incidir en la comunidad 

universitaria sobre los acontecimientos, problemas, necesidades y expectativas de la 

población estudiantil. Además, promover una formación complementaria en temas de 

desarrollo humano. 

2.10. MARCO CONCEPTUAL 

PERIODISMO 

“El periodismo es el oficio o la profesión que tiene como fin buscar noticias e información 

para que la sociedad siempre esté enterada de lo que ocurre  a su alrededor. Si se define 

como oficio o profesión es porque puede ser cualquiera de las dos, ya que, anteriormente, 

para ser periodista no era necesario estudiar una carrera universitaria, y aunque en la 

actualidad esto sucede en muchos casos, hoy en día en muchas universidades existe la 

carrera de comunicación social, en donde, además de estudiarse las bases del periodismo, 

se enseña todo lo concerniente a los medios de comunicación” (Silva, 2005: 38) 
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SUBGÉNEROS DE LA INFORMACIÓN PERIODISTICA 

HECHO NOTICIOSO: 

Es una información sujeta a un campo de interés, a un tiempo de vigencia y en un espacio 

territorial determinado. Se refiere a un hecho o un conjunto de hechos relacionados entre 

sí, para su publicación inmediata (Berenice, 2009: 48) 

ENTREVISTA:  

Según  Silva, la entrevista es la comunicación directa entre el reportero y el entrevistado, 

casi siempre una persona que intervino directamente como testigo o como autor de un 

fenómeno social o físico que se busca informar. La entrevista profundiza en las 

motivaciones individuales  y en las intenciones del declarante, para dar al lector una 

certeza informativa (Silva, 2005: 41). 

CRÓNICA: 

Según Fraga, es la versión del reportero de una relación de hechos históricos, sujetos al 

tiempo en que suceden. La visión del acontecimiento es exclusivamente del reportero que 

juzga y describe los hechos (Fraga, 1998: 82). 

ARTÍCULO DE FONDO O EDITORIAL: 

La posición en la narración de hechos es personal, subjetiva; en un caso expresa la 

posición del autor con su propia visión del mundo y de la vida y en el otro, el de la casa 

editorial, la posición política, filosófica de los editores o del editor. Aunque su extensión 

es libre, la necesaria para cumplir su propósito de hacer un periodismo ágil. 
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COLUMNA: 

La columna es, ante todo, un espacio reservado a un autor a una serie de autores, bajo una 

denominación común, en la que exponen una serie de hechos unidos por un tema o dentro 

de un tipo de información especializada, política, turística, agrícola, etc. De no muy 

amplia extensión (Micha, 1999: 61) 

LA ESPECIALIDAD PERIODISTICA:  

La especialización periodística es, junto con las innovaciones tecnológicas, uno de los 

fenómenos más significativos del periodismo actual. 

La parcelación del saber puede ser beneficiosa para las ciencias particulares en virtud de 

su mayor capacidad de profundización, pero genera el creciente riesgo de la 

incomunicación entre las distintas ramas del saber”. (Fernández del Moral, 1983: 7) 

“El que resulta de la aplicación minuciosa de la metodología periodística de investigación 

a los múltiples ámbitos temáticos que conforman la realidad social, condicionada siempre 

por el medio de comunicación que se utilice como canal, para dar respuesta a los intereses 

y necesidades de las nuevas audiencias sectoriales”. (Esteve Ramírez & Nieto Hernández 

, 2012) 

INFLUENCIA 

La influencia es la habilidad de ejercer poder (en cualquiera de sus formas) sobre alguien, 

de parte de una persona, un grupo o de un acontecimiento en particular. (Española, 1971) 

PERIÓDICO  

Los periódicos son un medio editado normalmente con una periodicidad diaria o semanal, 

cuya principal función consiste en presentar noticias. El periódico además puede defender 
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diferentes posturas públicas, proporcionar información, aconsejar a sus lectores y en 

ocasiones incluyen tiras cómicas, chistes y artículos literarios. En casi todos los casos y 

en diferente medida, sus ingresos económicos se basan en la publicidad. Es calificado 

como el medio de comunicación más influyente en materias de opinión. 

NOTICIA 

Una noticia es el relato o redacción de un texto informativo, en el cual se quiere dar a 

conocer con sus propias reglas de construcción (enunciación), y que se refiere a un hecho 

novedoso o atípico, o a la relación entre hechos novedosos y/o atípicos, ocurridos dentro 

de una comunidad o en determinado ámbito específico. 

Dentro del ámbito de algunos medios de comunicación, es un género periodístico en el 

que la noticia es un "recorte de la realidad" sobre un hecho de actualidad, que merece ser 

informado por algún tipo de criterio de relevancia social 

DIAGRAMACIÓN 

Cuando se habla de diagramación se hace referencia a la parte visual de un impreso; es 

decir, al proceso de reunir, de una manera orgánica y armónica, los textos e imágenes que 

pretenden ser entregados al lector. De esto se encarga el departamento de diseño del 

periódico.  

La diagramación es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en que 

de ella depende que haya una fácil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y 

proporcionado, que las imágenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la 

información que están apoyando, etc. Los encargados de esto son los diseñadores, 

quienes, por lo general, se encargan de tareas o secciones específicas, siguiendo, eso sí, 
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las directrices generales dadas por un diseñador jefe, que es quien da unidad visual y 

estilística al periódico para que éste se distinga claramente de los otros.  

En el momento de llevar a cabo la diagramación, hay que tener en cuenta cuestiones como 

la caja tipográfica, la paginación, el cabezote, los títulos, los subtítulos, la fuente (letra) y 

su tamaño, los espacios, las gráficas, las fotos, las ilustraciones y la fecha del periódico, 

entre otras cosas. Cuando un periódico ya tiene claramente definida la manera en que 

resuelve las anteriores cuestiones, generalmente hace uso de plantillas para facilitar el 

trabajo y para mantener una unidad visual y de estilo en todas y cada una de sus ediciones.  
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2.11. HIPOTESIS  

2.11.1. Hipótesis General 

El periódico UNACOLUMNA influye positivamente en la conformación de una  opinión 

pública favorable de los estudiantes en los temas de coyuntura de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno-2015. 

2.11.2. Hipótesis Específicas 

H1: La percepción que tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno respecto al periódico UNACOLUMNA es de (aprobación) (valoración) 

(reconocimiento)  y (utilidad) ya que cada edición se agota en su totalidad mostrando así 

la Comunidad Universitaria su preferencia por el periódico, puesto que cubre la necesidad 

de información de cada estudiante. 

H2: Los contenidos del periódico UNACOLUMNA incrementan la información sobre los 

temas de coyuntura en el público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno. 

H3: Los temas del Periódico UNACOLUMNA  que generan opiniones favorables o 

desfavorables en el público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno son 

los referidos a servicios universitarios y los contenidos en el suplemento F5. 
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2.12. CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES: 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Los contenidos del 

Periódico 

UNACOLUMNA 

 

 

CONCEPTUAL  

 

Nivel de adquisición 

Interés por la compra 

Calificación del contenido 

INFORMATIVA 

 

Conocimiento  

Información 

Lectura  

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

 

Opinión Pública de los 

Estudiantes de la UNA 

 

 

ACTITUDINAL 

influencia 

Nivel de aceptación  

Percepción  

Crítica constructiva o 

destructiva 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIONA

L 

Opinión pública 

Uso de datos de 

UNACOLUMNA por los 

estudiantes para precisar sus 

comentarios en temas de la 

problemática de la UNA   

Conocimiento de la 

problemática de la UNA-Puno 

por sus estudiantes  

Análisis de los temas 

Comentarios en grupos de 

compañeros o amigos. 

Valoración  

 

 

SOCIAL 

 

Mejora del nivel de 

sociabilidad en los estudiantes 

de la UNAP. Participación 

activa  
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CAPÍTULO III 

3. DISEÑO METODOLÓGICO DE INVESTIGACIÓN  

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Por los planteamientos expuestos, la presente investigación es de tipo Descriptivo; porque 

describirá cómo influye el periódico UNACOLUMNA en el público estudiantil de la 

Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Ya que en el proceso recolectara datos 

cuantitativos, para luego verificarlos mediante la explicación. 

En el análisis se aplicará herramientas de estudio como la encuesta y ficha de observación 

correspondientemente a cada variable, para afianzar la investigación 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación es no experimental – transeccional o transversal, por cuanto 

no se realizará un proceso de experimentación, y se realizará en un tiempo determinado 

que en el presente caso es en el año 2015, así mismo porque es correspondiente con el 

tipo de investigación. 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población está constituida por 18666 alumnos de la Universidad Nacional del 

Altiplano-Puno, matriculados en el semestre 2015 – II, información que fue 

proporcionada por la Oficina de Estadística - Oficina General de Planificación y 

Desarrollo de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno. 

 

MUESTRA 

La muestra será no probabilística, la cual es también denominada muestra dirigida así lo 

señala el autor Roberto Hernández Sampieri, al referir que suponen un procedimiento 

informal y un poco arbitrario. Aun así se utilizan en muchas investigaciones y a partir de 

ellas se hacen inferencias sobre la población. Las muestras dirigidas seleccionan sujetos 

típicos con la esperanza de que serán casos representativos de una población determinada. 

La ventaja de una muestra no probabilística es su utilidad para determinado diseño de 

estudio que requiere no tanto una “representatividad de elementos de una población, sino 

una cuidadosa y controlada elección de sujetos con ciertas características específicadas 

previamente en el planteamiento de problema”  (HERNÁNDEZ SAMPIERI, 

FERNÁNDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 1998) 

En base al fundamento teórico de un investigador reconocido, se debe señalar que para la 

presente investigación se ha elegido la muestra no probabilística considerándose los 

criterios de:  

a) Mayor cantidad de alumnos en el ingreso a la Universidad en el área de sociales, 

mayor demanda de ingreso (E.P. de Ciencias Contables) total 40 ingresantes en el 

examen de admisión de mayo de 2016. 
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b) Criterio oportuno de lectura y crítica a un medio de comunicación social (E.P. de 

Ciencias de la Comunicación Social)  

c) Participación activa en las entrevistas y denuncias (E.P. de Odontología) 

d) Mayor cantidad de alumnado y participación en actividades dentro del área de 

biomédicas (E.P. de enfermería) 

e) Escuelas con mayor cantidad de alumnos en el área de ingenierías y con 

representatividad en dicha área. (Ing. De Civil) 

f) Participación en las tomas de local, hecho que genera noticia en la Universidad 

(Ing. de Minas). 

Así mismo cabe resaltar que se ha tomado una muestra no probabilística por cuanto no se 

puede hacer una investigación general haciendo encuestas en todas las escuelas 

profesionales porque existen escuelas profesionales como la E.P. de Derecho, la cual su 

local se encuentra en el centro de la ciudad y no en la Ciudad Universitaria, y la E.P. de 

Medicina Humana, en la cual la mayor cantidad de alumnos se encuentran en el hospital 

por lo tanto existe mayor probabilidad de que los alumnos no conozcan el periódico 

UNACOLUMNA o no conozcan su contenido y ante ambos casos existiría mayor 

porcentaje de error  estándar y menor nivel de confianza y no contribuiría en la 

investigación ni en la mejora del periódico. 

Por los fundamentos antes expuestos, la muestra está constituida de la forma siguiente: 

 

2 Escuelas profesionales por área. 

BIOMÉDICAS: 

1. Odontología (30 encuestados) 

2. Enfermería (30 encuestadas) 
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INGENIERÍAS: 

1. Ingeniería Civil (30 encuestados) 

2. Ingeniería Minas (30 encuestados) 

SOCIALES: 

 

1. Ciencias Contables (30 encuestados) 

2. Ciencias de la Comunicación Social (30 encuestados) 

Total de encuestas 180 divididos entre 6 la aplicación será de 30 encuestas por Escuela 

Profesional. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. Técnicas: 

3.3.1.1. Encuesta 

Se aplicará la encuesta por ser una técnica que mejor se adecúa a los objetivos de la 

investigación, ya que para conocer la opinión pública de los estudiantes de la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, se deberá saber qué es lo que hace, piensan y comentan 

los estudiantes de la Universidad, y la mejor manera es con una encuesta ya que recaba 

diversos datos con preguntas cerradas y un par de preguntas abiertas que denoten y 

aclaren su forma de pensar de los estudiantes de la UNA.  

3.3.1.2. Observación: 

Se aplicará para verificar si los resultados de la encuesta se ajustan a la verdad, realizando 

la respectiva observación de 10 periódicos UNACOLUMNA. 

 

 



58 

 

3.3.2. Instrumentos 

3.3.2.1. Guía de encuesta: 

Se emplea este instrumento ya que nos ayudará a ordenar nuestras preguntas que nacen a 

partir de la operacionalización de variables. 

Y además nos ayudará a obtener resultados para probar la hipótesis mediante este tipo de 

recolección de dato. 

3.3.2.2. Ficha Hemerográfica: 

Se utilizará este instrumento al ser el que mejor se adecúa a fin de corroborar el nivel de 

veracidad que exista entre los resultados de la encuesta y si estos se ajustan a los 

contenidos del periódico UNACOLUMNA. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE 

INVESTIGACIÓN 

 

4.1. EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA 

ENCUESTA 

 Para examinar la influencia que ejerce el periódico UNACOLUMNA en la opinión 

pública de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2015, se 

realizó una encuesta con 14 preguntas objetivas y subjetivas, a 180 alumnos de dos 

escuelas profesionales por área: en el área de biomédicas se ha elegido a Odontología 

y Enfermería, en el área de Ingenierías se ha elegido a Ingeniería Civil e Ingeniería 

de Minas y en Área de Sociales se ha optado por Ciencias Contables y Ciencias de la 

Comunicación Social, ello tomando en consideración los siguientes criterios: la 

capacidad de adquisición de las y los estudiantes de dichas escuelas profesionales, 

cantidad de alumnos, grado de lectura del periódico, dichos indicadores han 

contribuido a elegir a las 6 escuelas profesionales antes referidas; sin embargo, 

realizadas las encuestas es necesaria la agrupación de encuestas por área, a fin de 
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obtener resultados óptimos, generalizables y para tener facilidad en la interpretación 

de datos, el cual se encuentra en el anexo N° 02. 

 Asimismo, se ha realizado una observación de 10 periódicos UNACOLUMNA, a 

través del instrumento denominado Ficha hemerográfica a fin de verificar si los datos 

expresados por los encuestados hallan cabida o tienen sustento en los contenidos que 

se publican por el periódico UNACOLUMNA, el cual se encuentra en el anexo N° 

03. 

 Por lo que se desarrollará y analizará cada una de las preguntas a fin de interpretar los 

datos recogidos con la encuesta y la ficha hemerográfica, del mismo modo en cada 

uno de los ítems se desarrollará algunas observaciones y sugerencias que recogió la 

tesista al desarrollar la encuesta de los grupos encuestados.  

 

4.1.1. Conocimiento del Periódico UNACOLUMNA  

 El periódico UNACOLUMNA, es de periodicidad quincenal y su venta la realizan los 

estudiantes del séptimo semestre de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, quienes 

también escriben las notas periodísticas y diagraman el periódico, dicho medio de 

comunicación social es expendido dentro de la ciudad universitaria y es dirigido 

principalmente a estudiantes universitarios, docentes, administrativos, autoridades 

universitarias y otros, por lo que en la primera parte de la encuesta realizada a los 

alumnos se ha previsto verificar que porcentaje de estudiantes conocen el periódico 

UNACOLUMNA, ello a fin obtener datos con relación a saber si el periódico es 

conocido por los estudiantes o si gran cantidad de ellos desconocen de su existencia. 

 Asimismo, debe señalarse que esta pregunta es introductoria es decir nos ayuda a 

introducir al encuestado en el contenido de nuestra encuesta.  
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 En esta primera parte se ha obtenido los siguientes datos:  

 

CUADRO N° 01 

CONOCIMIENTO BIOMÉDICAS SOCIALES INGENIERÍAS TOTAL 

 F % F % F % F % 

SI 49 82% 58 97% 56 93% 163 91% 

NO 11 18% 2 3% 4 7% 17 9% 

TOTAL 60 100% 60 100% 60 100% 180 100% 

 Investigación Propia 

 

 

Ilustración 1: Conocimiento del periódico   

FUENTE: CUADRO N° 01 

Investigación Propia 

 

Los resultados y análisis (Cuadro  N° 01 – gráfico N° 01) muestran que del 100% de 

encuestados de las tres escuelas profesionales del área de biomédicas un 82% de 

estudiantes encuestados conoce el periódico UNACOLUMNA y un 18% de estudiantes 

encuestados no conoce el periódico, lo cual es un porcentaje elevado en comparación a 

las otras dos áreas y cabe precisar que al hacer realizar las encuestas se identificó que este 

desconocimiento se debe a que cierta cantidad de encuestados son alumnos de los 

primeros semestres; sin embargo, en el área de sociales se tiene que un 97% de estudiantes 

encuestados conoce el periódico UNACOLUMNA y solo un 3% de estudiantes 

encuestados no conoce el periódico lo cual en comparación a las otras, éste área tiene el 

mayor porcentaje de estudiantes que conocen el periódico, y en el área de ingenierías se 
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tiene que el 93% de encuestados conoce el periódico y solo un 7% no conoce el periódico 

en referencia. 

 

Ilustración 2: Resultado General del  conocimiento del periódico 

 FUENTE: CUADRO N° 01 

 Investigación Propia 

 

Del 100% de los encuestados un 91% conocen el periódico UNACOLUMNA, lo que 

significa que la gran mayoría de nuestros encuestados estudiantes saben que existe un 

periódico que se vende en la Universidad y que además aborda temas de la Universidad 

Nacional del Altiplano – Puno, ello porque lo han comprado personalmente o lo 

escucharon a través de terceros. 

Sin embargo, este resultado nos ayudará introductoriamente a saber frente a qué tipo de 

encuestados estamos, lo cual es esencial para tener un grado de credibilidad aceptable 

porque de lo contrario no se podría valorar adecuadamente las respuestas posteriores o 

tendríamos un margen de error más amplio. 

Asimismo, en adelante se tomarán en cuenta solo 163 encuestados que representan el 

91%, por cuanto el 9% que es una pequeña cantidad desconoce el periódico no estará en 

las condiciones para responder a las demás respuestas por cuanto aborda temas sobre el 

contenido del periódico. 

 

4.1.2. Periodicidad de compra 

Para abordar este aspecto cabe precisar que el periódico UNACOLUMNA es de 

periodicidad quincenal y ello se debe tener en cuenta para determinar la frecuencia con la 
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cual los estudiantes adquieren el periódico, lo cual nos servirá para definir si los 

encuestados adquieren el periódico de forma personal y sus respuestas corresponden a 

lectores inmediatos del periódico en análisis o si los resultados de las subsiguientes 

respuestas forman parte de opiniones externas del medio que los rodea. 

CUADRO N° 02 

PERIODICIDAD 

DE COMPRA 

BIOMÉDICAS SOCIALES INGENIERÍAS TOTAL 

 F % F % F % F % 

SIEMPRE 1 2% 17 29% 4 7% 22 13% 

ALGUNAS VECES 26 53% 30 52% 31 55% 87 53% 

UNA VEZ 19 39% 5 9% 14 25% 38 23% 

NUNCA 3 6% 6 10% 7 13% 16 10% 

TOTAL 49 100% 58 100% 56 100% 163 100% 

 Investigación Propia 

 

 

Ilustración 3: Periodicidad de Compra 

 FUENTE: CUADRO N° 02 

 Investigación Propia 

 

Del gráfico anterior se puede inferir que un 29% de los estudiantes encuestados del área 

de sociales compran el periódico UNACOLUMNA en forma periódica es decir en todas 

o casi todas sus ediciones lo cual es un porcentaje considerablemente mayor en 

comparación con las otras áreas, y en menor porcentaje en la misma opción se tiene al 

área de biomédicas quien se ubica en dicha alternativa en solo un 2%, en la opción de 
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algunas veces se debe resaltar que por lo menos más del 50% de estudiantes encuestados 

de las tres áreas señalan que adquieren el periódico algunas veces en forma casi 

homogénea, y con relación a la última opción el área de ingenierías con un 13% del total 

de encuestados responde que nunca ha comprado el periódico en referencia. 

 

Ilustración 4: Total de la Periodicidad de Compra 

 FUENTE: CUADRO N° 02 

 Inves t igación  Propia 

 

Del resultado final descrito en el cuadro anterior se puede desprender que del 100% 

de los encuestados un 13% de encuestados adquieren con frecuencia el periódico 

UNACOLUMNA en cada una de sus ediciones,  un 53% de estudiantes compra 

algunas veces el periódico, porcentaje que es mayoritario en comparación con las 

otras opciones lo que se traduce en que por lo menos nuestro público estudiantil 

adquiere el periódico en ciertas ocasiones, y ello se debe a diversos factores, los cuales 

al momento de recabar los datos se nos especificó que las causas se deberían por 

factores de economía (el costo del periódico en comparación con otros en los kioskos), 

tiempo, por cuanto al ser de periodicidad quincenal muchas veces no llegan a 

adquirirlo porque se agotó en el día y otros. 

Del mismo modo se tiene que un 23% de los encuestados revela que por lo menos una 

vez lo ha adquirido, y finalmente un 10% de encuestados señala que nunca lo ha 

comprado, lo cual es producto de una serie de factores que determinan la decisión de 

compra en el público, como precio, temas de interés, información, ilustración, 
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propaganda, etc.; sin embargo, se debe tener en cuenta que de 180 estudiantes 

encuestados inicialmente un 9% estudiantes señalaron que no conocen el periódico 

UNACOLUMNA, y en esta segunda pregunta el 10% de estudiantes señalan que 

nunca han comprado el periódico de lo cual se puede inferir que si conocen el 

periódico pero que no lo han comprado por lo tanto han escuchado de él o lo han leído 

en algún lugar ya sea en los claustros universitarios, en el patio, en conversaciones 

con sus amigos, o en familia, etc. 

 

4.1.3. Temas de interés  

La tercera pregunta planteada en la encuesta tiene como objetivo indagar si los temas 

sobre la Universidad que contiene el Periódico UNACOLUMNA son de interés de 

los estudiantes, a fin de determinar si los temas abordados por el periódico son los 

mismos sobre los cuales el público estudiantil quiere informarse o se siente 

identificado con cada uno de los temas abordados en cada edición. 

CUADRO N° 03 

EL PERIÓDICO 

CONTIENE TEMAS 

DE TU INTERÉS 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

SI 17 35% 20 34% 31 55% 68 42% 

ALGUNAS VECES 32 65% 33 57% 21 38% 86 53% 

NO 0 0% 5 9% 4 7% 9 6% 

TOTAL 49 100

% 

58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Inves t igación  Propia 
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Ilustración 5: Temas de interés  
FUENTE: CUADRO N° 03 

Investigación Propia 

De los resultados con relación a la tercera pregunta de la encuesta en forma específica lo 

resaltante es que un 65% de los estudiantes del área de biomédicas señalan que algunas 

veces el periódico aborda temas de la Universidad de su interés y no hubo encuestados 

que manifiesten que el periódico no aborda temas de su interés lo cual es importante 

destacar, asimismo, se debe enfatizar que solo en pequeños porcentajes de 7% y 9% de 

encuestados señalaron que el periódico no aborda temas de la universidad de su interés. 

 

 Ilustración 6: total de encuestados que consideran que el periódico aborda temas de su interés 

  FUENTE: CUADRO N° 03 

  Investigación Propia 

 

En forma general se puede apreciar que un 42% de encuestados consideran que el 

periódico UNACOLUMNA si contiene temas sobre la Universidad que son de su interés, 

más del 50% de encuestados consideran que algunas veces los temas sobre la Universidad 

que son abordados por el periódico son de su interés, y solo un 6% de estudiantes 

encuestados señalaron que el periódico no aborda los temas de la Universidad que son de 

su interés, los cuales al recoger los datos han especificado que en algunas ediciones del 

periódico no se abordan los problemas de sus respectivas escuela profesionales. 
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4.1.4. Valoración del contenido del periódico UNACOLUMNA 

La cuarta interrogante planteada en la encuesta tiene como objetivo indagar si la 

información del periódico UNACOLUMNA a consideración de los encuestados es 

completa, incompleta, veraz o perjudicial. 

CUADRO N° 04 

OPINIÓN RESPECTO  

AL CONTENIDO 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

TIENE INF. COMPLETA 25 51% 25 43% 30 54% 80 49% 

TIENE INF. 

INCOMPLETA 

17 35% 24 41% 16 29% 57 35% 

TIENE INF. VERAZ 7 14% 9 16% 9 16% 25 15% 

TIENE INF. 

PERJUDICIAL 

0 0% 0 0% 1 2% 1 1% 

TOTAL 49 100

% 

58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Inves t igación  Propia 

 

 

Ilustración 7: Contenido del periódico UNACOLUMNA 

FUENTE: CUADRO N° 04 

Investigación Propia 

 

De los resultados se desprende que un 54% de estudiantes encuestados del área de 

ingenierías considera que el periódico tiene información completa y un porcentaje 

aproximado de estudiantes de las áreas de sociales y biomédicas señalan lo mismo; sin 
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embargo, existe un porcentaje de 41% de encuestados del área de sociales, un 35% en el 

área de biomédicas y un 29% en el área de ingenierías quienes señalan que la información 

del periódico es incompleta los cuales al recoger los datos los estudiantes señalaron que 

falta mayor búsqueda de información de parte de los que redactan las notas, falta 

investigación acerca de temas de corrupción en la universidad, así como falta 

investigación en verificar si las compras de los materiales de construcción son reales o si 

hay malversación de fondos. 

 

Ilustración 8: Resultado total con relación al contenido total 
FUENTE: CUADRO N° 04 

Inves t igación  Propia 

 

El resultado final muestra claramente que un 49% de encuestados consideran que el 

periódico UNACOLUMNA tiene información completa, y por el lado contrario en menor 

porcentaje un 35% considera que la información que contiene el periódico es incompleta, 

existe un 15% de encuestados que consideran que el periódico trae información veraz y 

solo un 1% de encuestados considera que el periódico trae información perjudicial, al 

realizar las encuestas el encuestado que marcó dicha alternativa señaló que en alguna 

edición (no mencionó cual) existía información en el periódico que desprestigiaba a su 

facultad. 
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4.1.5. Calificación del contenido del periódico UNACOLUMNA 

La quinta interrogante planteada en la encuesta se ha realizado para medir la calificación 

que le otorgan los encuestados a los contenidos del periódico UNACOLUMNA y se ha 

tenido como opciones: como muy buenos, buenos, malos, muy malos. 

CUADRO N° 05 

OPINIÓN RESPECTO  

AL CONTENIDO 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

TIENE INF. 

COMPLETA 

1 2% 3 5% 2 4% 6 4% 

TIENE INF. 

INCOMPLETA 

46 94% 51 88% 47 84% 144 88% 

TIENE INF. VERAZ 2 4% 4 7% 6 11% 12 7% 

TIENE INF. 

PERJUDICIAL 

0 0% 0 0% 1 2% 1 1% 

TOTAL 49 100% 58 100% 56 100

% 

163 100% 

 Investigación Propia 

 

Ilustración 9: Calificación de los contenidos del periódico  
FUENTE: CUADRO N° 05 

Investigación Propia 

 

En el gráfico anterior se puede apreciar que en porcentajes de 2%, 5% y 4% los 

estudiantes de las áreas de biomédicas, sociales e ingenierías consideran que los 
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contenidos del periódico UNACOLUMNA son muy buenos,  un 94% de estudiantes 

encuestados del área de biomédicas consideran como buenos los contenidos del periódico 

antes referido, del mismo modo los consideran los encuestados de las áreas de sociales e 

ingenierías con un 88% y 84%, en menor porcentaje los encuestados consideran que los 

contenidos del periódico son malos, y un 2% de los estudiantes del área de ingenierías 

considera que los contenidos son muy malos. 

 

Ilustración 10: resultado general con relación a la calificación de los contenidos 

FUENTE: CUADRO N° 05 

Investigación Propia 

 

En forma panorámica se puede apreciar que el porcentaje más elevado con un 88% los 

estudiantes encuestados consideran que los contenidos del periódico UNACOLUMNA 

son buenos, existe un 4% de encuestados que creen que los contenidos soy muy buenos, 

en menor cantidad un 7% considera que los contenidos son malos y un 1% de los 

encuestados considera que los contenidos son muy malos los cuales al momento de 

recolectar los datos señalaron que se debería realizar más trabajo de campo y de 

investigación a las autoridades universitarias, y los temas que se deben abordar en el 

periódico deben de ser producto de una exhaustiva y seria investigación. 

 

4.1.6. Impulso de compra 

La sexta pregunta ha sido planteada para verificar cual es el interés del lector o encuestado 

con relación al periódico a la hora de comprarlo, es decir por qué razón lo adquiere, y se 

ha tenido por conveniente dejar a criterio del encuestado marcar más de una opción de las 
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alternativas propuestas a fin de que el encuestado no se vea en un dilema a la hora de 

elegir alguna de estas opciones y pueda expresar abiertamente si hay más de un motivo 

para adquirir el periódico. 

 

 

CUADRO N° 06 

IMPULSO DE COMPRA  

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

LA INFORMACIÓN 33 53% 30 40% 37 57% 100 50% 

EL PRECIO 3 5% 2 3% 3 5% 8 4% 

LAS ENTREVISTAS 10 16% 12 16% 3 5% 25 12% 

LAS ENCUESTAS 6 10% 3 4% 2 3% 11 5% 

LAS FOTOGRAFÍAS 3 5% 8 11% 10 15% 21 10% 

EL SUPLEMENTO F5 1 2% 8 11% 6 9% 15 7% 

OTROS MOTIVOS 6 10% 12 16% 4 6% 22 11% 

TOTAL 62 100

% 

75 100

% 

65 100% 202 100

% 

 Investigación Propia 
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Ilustración 11: Impulso de compra 

 FUENTE: CUADRO N° 06 

 Investigación Propia 

 

Del gráfico se puede inferir que los estudiantes encuestados del área de ingenierías 

consideran en un 57% que la información es lo que los impulsa a comprar el periódico lo 

cual viene a ser un porcentaje mayoritario en comparación a las demás áreas en las cuales 

el porcentaje de un 40% en sociales y un 53% en biomédicas, es decir que un porcentaje 

considerable de los estudiantes del área de ingenierías compra el periódico por la 

información que este contiene, asimismo se puede desprender del cuadro anterior que  a 

solo un 5% de estudiantes encuestados les llama la atención las entrevistas, en 

comparación con los estudiantes de las áreas de biomédicas e ingenierías quienes con un 

porcentaje igualitario de 16% señalan que su impulso de compra es por las entrevistas 

que ahí se publican, aquí es necesario precisar que al recoger los datos algunas(os) 

encuestadas(os) señalaron que lo que más les llamó la atención fue  la entrevista que le 

hicieron a su compañera de odontología por casos de acoso por parte de un profesor de 
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su escuela profesional. En un porcentaje menor es decir solo un 3% y 4% de encuestados 

de las áreas de ingenierías y sociales correspondientemente registraron que la razón de 

compra es por las encuestas.  

 

Ilustración 12: Resultado total con relación al impulso de compra 

FUENTE: CUADRO N° 06 

Investigación Propia 
 

Es necesario en este aspecto remarcar los resultados generales por cuanto la información 

es el principal motor y razón que tienen los encuestados al momento de comprar el 

periódico UNACOLUMNA, por cuanto en la encuesta se revela que un 50% de 

encuestados toma a la información que contiene el periódico como impulso de compra, 

además de forma disminuida se puede apreciar de los resultados que un 12% de 

encuestados toma como prioridad las entrevistas a la hora de comprar el periódico, un 

10% señala que las fotografías también forman parte importante de la razón de compra, 

y en porcentajes muy minoritarios ocupan el suplemento F5 con  7%, las encuestas con 

5%, el precio con 4%. 

 

4.1.7. Calificación del diseño del periódico UNACOLUMNA 

La séptima pregunta relacionada al diseño del periódico UNACOLUMNA, tiene como 

objetivo conocer si la diagramación del periódico es adecuada conforme a las preferencias 

del público objetivo. 
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CUADRO N° 07 

APRECIACIÓN DEL 

DISEÑO DEL 

PERIÓDICO 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

MUY BUENO 2 4% 6 10% 9 16% 17 10% 

BUENO 42 86% 44 76% 38 68% 124 76% 

MALO 5 10% 8 14% 8 14% 21 13% 

MUY MALO 0 0% 0 0% 1 2% 1 1% 

TOTAL 49 100

% 

58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Investigación Propia 

 

 

Ilustración 13: Diseño del periódico UNACOLUMNA 

FUENTE: CUADRO N° 07 

Investigación Propia 

 

Lo más resaltante del gráfico es que un 86% de los encuestados del área de biomédicas 

considera que el diseño del periódico es bueno, solo un 4% de encuestados de la misma 

área considera que el diseño es un muy bueno, un 10% cree que es malo y así como en el 

área de sociales ningún encuestado considera que es muy malo, también se debe enfatizar 

que un 16% de estudiantes encuestados del área de ingenierías considera que el diseño 

del periódico es muy bueno, un 68% considera que es bueno lo cual también es positivo, 
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un 10% que es malo y existe un 2% que considera que el diseño es muy malo, lo cual es 

preocupante. 

 

Ilustración 14: Resultado general con relación al diseño del periódico 

FUENTE: CUADRO N° 07 

Investigación Propia 

 

De los resultados generales se desprende que un 10% de estudiantes encuestados 

consideran que el diseño del periódico es muy bueno, lo que se traduce en que el diseño 

del periódico UNACOLUMNA es adecuado para el público al cual se dirige, en forma 

mayoritaria un 76% de estudiantes considera que es bueno, un 13% considera que es malo 

y un 1% cree que el diseño es muy malo y que se debe hacer cambios para que el diseño 

sea más atractivo a la vista de los estudiantes, cabe mencionar que en el recojo de datos 

algunos encuestados han señalado que sería útil para mejorar este aspecto se podría añadir 

en el diseño una fotografía de las elegidas  “miss cachimbas” de cada facultad en la 

contratapa del periódico, para llamar la atención del público estudiantil. 

 

4.1.8. Nivel de lectura por parte de los estudiantes respecto del periódico 

UNACOLUMNA 

La octava interrogante ha sido planteada para determinar si los lectores conocen el 

contenido del periódico UNACOLUMNA, o solo leen los titulares y no se llegan a 

informar completamente, lo cual nos ayudará a saber si realmente estamos frente al 
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público que lee la información del periódico y al hacerlo puede ser influenciado por dicho 

medio de comunicación de lo contrario no podríamos hablar de influencia de ningún tipo. 

 

 

 

 

CUADRO N° 08 

¿LEE LA 

INFORMACIÓN 

COMPLETA? 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

SI 12 24% 12 21% 9 16% 33 20% 

ALGUNAS VECES 32 65% 32 55% 28 50% 92 56% 

SOLO TITULARES 4 8% 10 17% 14 25% 28 17% 

NO 1 2% 4 7% 5 9% 10 6% 

TOTAL 49 100

% 

58 100% 56 100

% 

163 100% 

 Investigación Propia 

 

Ilustración 15: Nivel de lectura del periódico 

 FUENTE: CUADRO N° 08 

 Investigación Propia 

 

En el gráfico anterior se puede apreciar que un 24% de estudiantes del área de biomédicas 

refiere que, sí lee la información completa del periódico, lo cual se puede considerar de 
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forma positiva, un 65% de encuestados solo lee la información completa algunas veces 

lo cual en las demás áreas es casi similar, un 8% de encuestados del mismo área señalan 

que solo leen titulares, en mayor porcentaje un 25% de encuestados del área de ingenierías 

señalan que solo leen los titulares, y solo un 2% en el área de biomédicas señala que no 

lee la información completa.  

 

Ilustración 16: resultado total del Nivel de lectura 
FUENTE: CUADRO N° 08 

Investigación Propia 

 

En forma panorámica se puede apreciar que un 20% de estudiantes lee la información 

completa, un 56% señala que algunas veces lee la información completa, un 17% solo lee 

titulares y un 6% no lee la información completa, al respecto se debe precisar que existe 

un porcentaje mayoritario de encuestados que por lo menos algunas veces lee la 

información completa y al recoger los datos, los encuestados señalaron que leen la 

información completa cuando diversos temas son de su interés y sino solo leen titulares 

o lo que les atrae, por lo que se puede deducir que estamos frente a un público que conoce 

el contenido del periódico UNACOLUMNA y que son los temas de interés los que los 

llevan a su lectura integra. 

 

4.1.9. Participación de los estudiantes en el contenido del periódico  

La novena pregunta va enfocada a conocer la participación del público estudiantil en el 

contenido del periódico UNACOLUMNA ya sea en entrevistas o en encuestas. 
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CUADRO N° 09 

¿HA SIDO 

ENTREVISTADO O 

ENCUESTADO? 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

SI 2 4% 4 7% 2 4% 8 5% 

NO 47 96% 54 93% 54 96% 155 95% 

TOTAL 49 100

% 

58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Investigación Propia 

 

Ilustración 17: Participación del público estudiantil 
FUENTE: CUADRO N° 09 

Investigación Propia 

 

De los resultados se observa que solo un 4% de los estudiantes encuestados de las áreas 

de ingenierías y biomédicas han sido encuestados o entrevistados en alguna oportunidad, 

de manera ligeramente superior un 7% de encuestados señalan que alguna vez fueron 

encuestados o entrevistados y por el contrario un 96% de estudiantes encuestados de las 

áreas de ingenierías y biomédicas señalan que no han sido encuestados y un 93% de 

encuestados del área de sociales nunca han sido encuestados. 
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Ilustración 18: Resultado general de la participación del público estudiantil 
FUENTE: CUADRO N° 09 

Investigación Propia 

 

Del resultado final se aprecia que solo un 5% de estudiantes encuestados en alguna 

oportunidad han sido encuestados o entrevistados y en forma contraria un 95% de 

encuestados señalan que nunca han sido encuestados ni entrevistados por los estudiantes 

que publican el periódico UNACOLUMNA, de forma que solo un 5% de estudiantes ha 

expresado su opinión o ha realizado “feedbaak” en respuesta a alguna de las interrogantes 

que se les ha planteado, lo cual se traduce en que solo un porcentaje minoritario ha dado 

respuesta u opinión con relación a los temas de interés estudiantil  de coyuntura en la 

Universidad. 

 

4.1.10. Opinión pública generada por las publicaciones del Periódico 

UNACOLUMNA en la U.N.A-P. 

La décima pregunta va enfocada a conocer si la información del periódico 

UNACOLUMNA genera opinión pública en la Universidad Nacional del Altiplano – 

Puno, ello para poder definir si además de informar el periódico es un medio de 

comunicación que pone en la agenda de los estudiantes los temas que allí se publican y 

de esa forma generan opinión pública y/o debates estudiantiles. 

CUADRO N° 10 

EL PERIÓDICO 

GENERA 

CONVERSACIONES  

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

SIEMPRE 6 12% 6 10% 14 25% 26 16% 

ALGUNAS VECES 38 78% 37 64% 26 46% 101 62% 

UNA VEZ 4 8% 7 12% 7 13% 18 11% 

NUNCA 1 2% 8 14% 9 16% 18 11% 
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TOTAL 49 100% 58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Investigación Propia 

 

 

Ilustración 19:Opinión pública generada por las publicaciones del Periódico  
 FUENTE: CUADRO N° 10 

 Investigación Propia 

 

Lo que es necesario resaltar del gráfico anterior es que el 25% de estudiantes encuestados 

del área de ingenierías refiere que la información del periódico UNACOLUMNA siempre 

es decir en cada una de sus ediciones genera conversaciones entre su grupo de 

compañeros o amigos, lo que también se debe mencionar es que el 78% de estudiantes 

encuestados del área de biomédicas señala que la información del periódico algunas veces 

genera conversaciones entre sus grupos de compañeros de igual forma opina el 64% de 

estudiantes del área de sociales y un 46% del área de ingenierías, y solo un 2% de 

estudiantes encuestados del área de biomédicas señala que la información del periódico 

nunca genera conversaciones en su entorno social.  
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Ilustración 20: Resultado General de la opinión pública generada  
 FUENTE: CUADRO N° 10 

 Investigación Propia 

 

Del resultado final descrito en el cuadro anterior se puede desprender que del 100% 

un 16% de encuestados refiere que la información del periódico UNACOLUMA 

siempre genera conversaciones en su entorno de compañeros o amigos, del mismo 

modo existe un porcentaje mayoritario del 62% de los encuestados señala que algunas 

veces la información del periódico ha generado conversaciones en su entorno de 

compañeros o amigos, y un 11% señala que la información del periódico una vez ha 

generado conversaciones en su entorno social, los datos anteriores son claros 

indicadores de que al generar conversaciones se genera opinión pública en el público 

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, con lo cual se comprueba 

parte de la hipótesis planteada en la presente tesis; sin embargo, se debe tener presente 

que existe un 11% que señala que la información del periódico nunca ha generado 

conversaciones en su grupo de compañeros o amigos, lo cual forma parte del grupo 

silencioso como así lo denomina el autor Rivadeneira Prada en su texto “La opinión 

pública”. 

 

4.1.11. Tipo de comentarios que genera el periódico 

La decimoprimera pregunta tiene como objetivo determinar el tipo de comentarios que 

genera en la opinión pública el periódico UNACOLUMA, ya sean positivos o 
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destructivos ello de determina de acuerdo a la información que leen los estudiantes en 

cada una de sus ediciones. 

CUADRO N° 11 

TIPO DE 

COMENTARIOS QUE 

GENERA 

 

BIOMÉDICAS 

 

SOCIALES 

 

INGENIERÍAS 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

POSITIVOS 46 94% 47 81% 51 91% 144 88% 

DESTRUCTIVOS 3 6% 11 19% 5 9% 19 12% 

TOTAL 49 100

% 

58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Investigación Propia 

 

Ilustración 21: tipo de comentarios que genera el periódico UNACOLUMNA 

FUENTE: CUADRO N° 11 

Investigación Propia 

 

En las tres áreas es claro que de forma muy mayoritaria los estudiantes consideran que la 

información que publica el periódico UNACOLUMNA genera comentarios de tipo 

positivo, así se tiene que el 94% de los estudiantes del área de biomédicas, el 81% de 

estudiantes del área de sociales y el 91% de estudiantes del área de ingenierías señala que 

en su entorno social el periódico genera comentarios positivos, frente a un menor 

porcentaje de 6%, 19% y 9% de estudiantes de las áreas de biomédicas, sociales e 

ingenierías consideran lo contrario. 
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Ilustración 22: Resultado general del tipo de comentarios que genera el periódico 

 FUENTE: CUADRO N° 11 

 Investigación Propia 

 

En forma general se puede apreciar que un 88% de estudiantes encuestados considera que 

los comentarios que generan el periódico UNACOLUMNA son positivos, es decir que la 

opinión que se genera en el público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano 

– Puno es positiva, y por tanto el periódico UNACOLUMNA coadyuva positivamente en 

la generación de opinión pública en los temas que son de interés de los estudiantes 

universitarios; sin embargo, existe un 12% que cree que el periódico genera comentarios 

destructivos dentro de su entorno social, en este punto es necesario mencionar que al 

recoger los datos algunos encuestados señalaron que con hacer públicos los algunos 

aspectos de su escuela profesional se ha entendido que se desprestigiaba a su escuela 

profesional. 

 

4.1.12. Tema publicado en el periódico que generó opinión pública 

La decimosegunda pregunta es de carácter abierta para que los encuestados puedan 

responder abiertamente sobre qué tema publicado en el periódico UNACOLUMNA 

generó mayores comentarios (opinión pública) en su escuela profesional, de esta forma 

la encuesta podrá revelar y confirmar la pregunta número diez, la cual sirvió para conocer 

si la información del periódico genera conversaciones entre los grupos estudiantiles, lo 

cual con esta decimosegunda pregunta se corroborará la certeza de la pregunta diez. 
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Al obtener una diversidad de respuestas se ha visto por conveniente agrupar los temas 

publicados por el periódico que generan opinión pública en seis grupos esenciales, los 

cuales describen los temas de coyuntura que han generado opinión pública en el público 

estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno.  

4.1.12.1. Autorreferencial 

 

Ilustración 23: Autorreferencial  
Investigación Propia 

4.1.12.2. Servicios Universitarios 

 

Ilustración 24: Servicios Universitarios 

Investigación Propia 
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4.1.12.3. Asuntos institucionales de la UNAP e infraestructura 

 

Ilustración 25: Asuntos institucionales de la UNA-P e infraestructura 

Investigación Propia 

 

4.1.12.4. Entretenimiento, entrevistas, F5, deporte 

 

Ilustración 26: Entretenimiento  

Investigación Propia 
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4.1.12.5. Corrupción, conflictos, delincuencia 

 

Ilustración 27:corrupación y conflictos institucionales 

Investigación Propia 

 

4.1.12.6. Temas externos 

 

Ilustración 28: Temas Externos 

Investigación Propia 
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4.1.13. Contribución del periódico en el reconocimiento y notoriedad de los 

problemas de la universidad  

La décimo tercera pregunta nos ayudará a saber si el periódico UNACOLUMNA 

contribuye a conocer o hacer visibles los problemas de la Universidad, es decir si a través 

del periódico el público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, toma 

conocimiento de la problemática existente dentro de la ciudad universitaria. 

CUADRO N° 12 

CONTRIBUYE EL 

PERIÓDICO EN EL 

RECONOCIMIENTO Y 

NOTORIEDAD DE LOS 

PROBLEMAS DE LA U.  

 

 

 

BIOMÉDICAS 

 

 

 

SOCIALES 

 

 

 

INGENIERÍAS 

 

 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

SIEMPRE 11 22% 12 21% 20 36% 43 26% 

ALGUNAS VECES 34 69% 40 69% 33 59% 107 66% 

UNA VEZ 4 8% 4 7% 2 4% 10 6% 

NUNCA 0 0% 2 3% 1 2% 3 2% 

TOTAL 49 100% 58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Investigación Propia 

 

 

Ilustración 29: Reconocimiento y visibilidad de los problemas publicados por el periódico 

 FUENTE: CUADRO N° 12 

 Investigación Propia 
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El gráfico anterior indica que un 36% de estudiantes encuestados del área de ingenierías 

considera que el periódico UNACOLUMNA siempre contribuye (a conocer) y/o (a 

hacer visibles) los problemas de la Universidad, del mismo modo consideran los 

estudiantes de las áreas de sociales y biomédicas con un 21% y 22% 

correspondientemente, porcentajes que son bastante significativos y nos indican 

claramente que los estudiantes conocen la problemática universitaria a través del 

periódico UNACOLUMNA,  por cuanto en cada una de sus ediciones aborda diferentes 

temas que aquejan al estudiantado, el cual se siente identificado con las publicaciones del 

dicho medio de comunicación social; de otra parte en forma mayoritaria con un 69% los 

estudiantes de las escuelas profesionales de las áreas de sociales y biomédicas y con un 

59% los estudiantes del área de ingenierías consideran que el periódico algunas veces 

contribuye a conocer y/o a hacer visibles los problemas de la Universidad, porcentajes 

que son los más elevados entre las otras opciones de la décimo tercera interrogante y debe 

considerarse de forma positiva; sin embargo, existe en menor porcentaje de 3% del área 

de sociales y 2% del área de ingenierías quienes señalan que el periódico nunca 

contribuye (a conocer) y/o (a hacer visibles) los problemas de la Universidad, porcentaje 

que es menor pero que representa a un grupo de estudiantes que también expresan su 

opinión.  
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Ilustración 30: Resultado total del reconocimiento y visibilidad de los problemas  

 FUENTE: CUADRO N° 12 

 Investigación Propia 

 

Del resultado final descrito en el cuadro anterior se puede desprender que del 100% un 

26% de encuestados refiere que el periódico UNACOLUMA siempre contribuye (a 

conocer) y/o (a hacer visibles) los problemas de la Universidad, del mismo modo existe 

un porcentaje mayoritario del 66% de los encuestados el cual señala que algunas veces el 

periódico contribuye (a conocer) y/o (a hacer visibles) los problemas de la Universidad, 

resultados que en forma general pos positivos para determinar que el periódico si 

contribuye a hacer conocer y hacer visibles los problemas universitarios los cuales los 

refleja en cada una de las publicaciones y al ser publicadas genera la famosa “agenda 

setting” que es la agenda que ponen los medios de comunicación en la agenda del público; 

sin embargo, se debe tener presente que existe un 2% que señala que el periódico nunca 

ha contribuido a conocer y/o hacer visibles los problemas de la Universidad.  
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4.1.14. Contribución del periódico en la solución de problemas y necesidades de 

la Universidad 

La décimo cuarta pregunta es fundamental para la conclusión de la presente tesis, por 

cuanto aborda la contribución del periódico UNACOLUMNA en la solución de 

problemas y necesidades de la Universidad al hacerse éstos públicos a través de sus 

diversas ediciones. 

CUADRO N° 13 

¿CONTRIBUYE EL 

PERIÓDICO EN LA 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Y NECESIDADES DE LA U.?  

 

 

 

BIOMÉDICAS 

 

 

 

SOCIALES 

 

 

 

INGENIERÍAS 

 

 

 

TOTAL 

 F % F % F % F % 

SI CONTRIBUYE 20 41% 27 47% 35 63% 82 50% 

ALGUNAS VECES 

CONTRIBUYE 

28 57% 27 47% 17 30% 72 44% 

NO CONTRIBUYE 1 2% 4 7% 4 7% 9 6% 

TOTAL 49 100% 58 100

% 

56 100% 163 100

% 

 Investigación Propia 

 

 

Ilustración 31: Contribución del periódico en la solución de problemas y necesidades de la Universidad 

 FUENTE: CUADRO N° 13 

 Investigación Propia 

 

El gráfico anterior indica que un 63% de estudiantes encuestados del área de ingenierías 

considera que al hacerse públicos los problemas y necesidades de la Universidad, el 

periódico UNACOLUMNA si contribuye a la solución de éstos, de igual forma 
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considera el 47% de estudiantes encuestados del área de sociales y el 41% de estudiantes 

encuestados del área de biomédicas, porcentajes que son elevados y más aún en el área 

de ingenierías, en similar sentido, con un porcentaje equivalente al 30% en el área de 

ingenierías, 47% en el área de sociales y 57% en el área de biomédicas los estudiantes 

encuestados consideran que algunas veces el periódico contribuye en la solución de los 

problemas y necesidades de la Universidad al ser publicados en cada una de las ediciones; 

sin embargo, existe un 7% de estudiantes encuestados de las áreas de ingenierías e igual 

forma en el área de sociales y un 2% del área de biomédicas que consideran al hacerse 

públicos los problemas y necesidades de la Universidad, el periódico UNACOLUMNA 

no contribuye a la solución de éstos, porcentajes que son de considerable preocupación 

en las áreas de ingenierías y sociales y en menor medida en el área de biomédicas. 

 

Ilustración 32: Resultado general de la contribución del periódico en la solución de problemas y necesidades  

 FUENTE: CUADRO N° 13 

 Investigación Propia 

 

Para concluir con las preguntas en el gráfico anterior se señala que del 100% de los 

estudiantes encuestados un 50% considera que al hacerse públicos los problemas y 

necesidades de la Universidad, el periódico UNACOLUMNA si contribuye a la solución 

de éstos, resultado que es positivo para afirmar que al referir ello, se demuestra que el 

periódico no solo pone en la agenda de los estudiantes los temas publicados sino que 

también dichas publicaciones coadyuvan a la solución de problemas y necesidades 
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estudiantiles ya sea por la vía de exigencias a las autoridades universitarias por parte de 

estudiantes que convencidos de la problemática existente alzan su voz para causar 

impacto en las decisiones de las autoridades universitarias, en menor grado pero también 

de forma significativa un 44% de estudiantes encuestados señalan que al hacerse públicos 

los problemas y necesidades de la Universidad, el periódico UNACOLUMNA algunas 

veces contribuye a la solución de éstos, lo que es significativo para señalar que en algunas 

ocasiones el periódico publica temas que realmente generan impacto en la opinión pública 

y coadyuvan en la solución de problemas y/o necesidades de la Universidad, como en el 

caso de las denuncias en la Escuela Profesional de Odontología publicadas en el periódico 

y que posteriormente se condujo a la creación de un Frente Estudiantil por la Defensa de 

la Dignidad y los Derechos de los Estudiantes de Odontología; por otro lado se tiene que 

un 6% de estudiantes encuestados refieren que al hacerse públicos los problemas y 

necesidades de la Universidad, el periódico UNACOLUMNA no contribuye a la solución 

de éstos, y que entendemos se publican solo para conocimiento e información de los 

lectores. 

 

4.2. EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA FICHA 

HEMEROGRÁFICA 

Se ha analizado 10 periódicos de UNACOLUMNA desde el año 2011 hasta el 2015, los 

cuales son editados, dirigidos y financiados por los estudiantes del curso de Taller de 

Periodismo de Opinión del Séptimo semestre de la escuela profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, las cuales se 

encuentran en el anexo N° 04 donde se adjunta una copia de cada periódico 

UNACOLUMNA para mayor certeza de las fichas hemerográficas.   



93 

 

 

a) Odontología cajita de sorpresas 

Redactado por Lily Ruth Díaz Quispe, en setiembre de 2011 edición N° 16, cuyos temas 

principales son corrupción, abuso, acoso sexual contra estudiantes de la E.P. de 

Odontología. 

b) Comedor universitario vuelve con extensas colas diarias 

Redactado por Juan Carlos Cari, en octubre de 2011 edición N° 17, cuyo tema principal 

tiene que ver con la problemática de la atención en el comedor universitario. 

c) ¿Cumplirán su promesa? Destinan 400 mil para Ingeniería civil 

Redactado por Richard Lizandro Cutipa Cutipa, en junio de 2012 edición N° 24, cuyo 

tema principal es el compromiso por parte de las autoridades universitarias de asignar 400 

mil soles para la implementación de los laboratorios de la E.P. de Ingeniería Civil. 

d) Odontología mil gritos en silencio 

Redactado por Brayan E. Dávila Calizaya, en julio de 2012 edición N° 24, cuyo tema 

principal es la creación de un Frente Estudiantil por la Defensa de la Dignidad y los 

Derechos de los Estudiantes de Odontología, ello motivados por las denuncias de 

corrupción, acoso sexual, cobros indebidos y represalias contra los estudiantes de dicha 

escuela profesional, los cuales fueron publicados por el periódico UNACOLUMNA. 

e) Proceso de Nombramiento y sus consecuencias 

Redactado por Lidia Marizol Carrasco, Yonathan Flores Ccuno y Luis A. Ticona Callata, 

en julio de 2012 edición N° 25, cuyos temas principales son las consecuencias del 

nombramiento de docentes, la injerencia de la política en el proceso de nombramiento, 

nota periodística que es abordada desde la percepción de los redactores, el docente y el 

estudiante entrevistado y en la parte inferior se realiza comentarios propios del redactor 

sin sustento alguno, no se entrevista a la presidenta de la Comisión de Concurso de 
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Cátedras, como fuente principal quien debería de informar sobre el tema. Ajuntado en el 

anexo N° 04 del presente trabajo de investigación.  

f) Elección de Decanos - batalla campal 

Redactado por Holguer Añamuro, en mayo de 2014 edición N° 41, cuyos temas 

principales son la violencia y enfrentamientos que genera la elección de Decanos de las 

facultades de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno. 

g) Valientes estudiantes capturan a delincuentes 

Redactado por Hernán A. Ramos Ccopa, en noviembre de 2014 edición N° 50, cuyo tema 

principal es la captura de tres presuntos delincuentes en la Universidad Nacional del 

Altiplano a quienes los atraparon por hurtar sus pertenencias a los estudiantes en la puerta 

principal. 

h) ¡Increíble pero cierto! Parque mágico del agua ya está en reparación 

Redactado por Ronald Pérez Alarcón, en diciembre de 2014 edición N° 51, cuyo tema 

principal aborda el tema de la pronta reparación del parque mágico del agua, el cual fue 

inaugurado solo dos meses atrás y el elevado costo de inversión que se utilizó en dicha 

obra. 

i) Residencia de los olvidados 

Redactado por Ruth Quispe y Javier Ruelas, en julio de 2015 edición N° 53, cuyo tema 

principal es la falta de mantenimiento y limpieza en las residencias universitarias. 

j) ¿Cafetín o depósito? 

Redactado por Mabel Parillo, en agosto de 2015 edición N° 54, cuyo tema principal es el 

elevado costo de alquiler de puestos en el cafetín lo que genera que solo funcionen 3 

puestos de comida y los estudiantes sigan prefiriendo consumir sus alimentos en los 

kioskos de sus facultades. 
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Con el análisis de las fichas hemerográficas se concluye que en varios casos no se recurre 

a las fuentes principales para dar a conocer información de calidad contrastada 

adecuadamente, porque las notas periodísticas se abordan desde la perspectiva del 

redactor y algunas entrevistas de opinión a los docentes y estudiantes, y no se realizan 

mayores indagaciones que implique un trabajo periodístico óptimo.  

Por otro lado, no se publican reportajes que revelen datos de importancia como: el 

presupuesto asignado a la Universidad, el gasto de dicho presupuesto, infraestructura, 

contrato y nombramiento de docentes y personal administrativo, política, y otros temas 

de importancia de los estudiantes de la Universidad. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La percepción que tienen los estudiantes de la Universidad Nacional del 

Altiplano-Puno respecto al periódico UNACOLUMNA es de aprobación por cuanto 

consideran que su contenido es adecuado, referente a su valoración señalan que tiene una 

información completa, y es de interés de los estudiantes. 

SEGUNDA: La investigación de los hechos noticiosos que realizan los reporteros 

(estudiantes) del periódico UNACOLUMNA es insuficiente por cuanto no se recurre a 

las principales fuentes de información para abordar adecuadamente las noticias, y se 

redacta la noticia a partir de conjeturas propias lo cual le quita seriedad a la labor 

periodística, y escasamente se abordan temas que impliquen periodismo de investigación 

relacionados al presupuesto asignado a la Universidad, gastos generados, la forma de 

nombramiento, contrato a docentes y trabajadores administrativos, partidos políticos en 

la Universidad, labor que cumplen las autoridades Universitarias y obras de 

infraestructura. 

TERCERA: Los temas publicados por el periódico UNACOLUMNA que han generado 

opinión favorable del público estudiantil de la Universidad Nacional del Altiplano – 

Puno, son los autorreferenciales: su problemática, sus necesidades, las entrevistas a sus 

compañeros, en similar sentido los servicios universitarios forman parte de temas de 

opinión pública de importancia y preocupación, como: servicio de comedor, escases de 

agua en las Escuelas Profesionales, la inoperancia del cafetín, la falta de mantenimiento 

de las residencias para estudiantes, del mismo modo como otros temas que son materia 

de debate o conversaciones son: las elecciones, nueva forma de ingreso de notas, 

actividades de la universidad, corrupción, conflictos institucionales y en entretenimiento 

los temas abordados por el suplemento. 
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CUARTA: El periódico UNACOLUMNA, influye positivamente en la conformación de 

una opinión pública por cuanto al hacerse visibles los problemas y necesidades de los 

estudiantes de la Universidad pone en agenda de debate y conversación dichos temas y 

contribuye a soluciones; y con el análisis de las fichas hemerográficas se comprueba que 

los temas que generan comentarios dentro de los grupos estudiantiles, son 

correspondientes con las publicaciones del periódico, y en algunos casos conduce a una 

reflexión y ejecución de acciones para resolver los problemas existentes. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Para los estudiantes del séptimo semestre de la escuela profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social que recolectan y cubren los hechos que generan 

noticia, se debe recabar la información y redactarla con seriedad realizando una 

exhaustiva investigación respecto de cada noticia, recurriendo a las principales fuentes de 

información y no debe primar las presunciones personales, por cuanto parte del proceso 

de investigación periodística es el contraste de fuentes de información, para tal efecto, 

fortalecer la labor del jefe de redacción y docentes encargados en dichos aspectos 

revisando oportunamente si la información que se publicará ha sido investigada y 

contrastada adecuadamente. 

SEGUNDA: Las autoridades Universitarias, deben dar cumplimiento a la Ley N° 27806 

Ley de transparencia y acceso a la información pública, y dar facilidades a los reporteros 

(estudiantes) del periódico UNACOLUMNA a fin de que los alumnos de la Universidad 

Nacional del Altiplano-Puno se informen con mayor transparencia respecto de temas que 

son de interés público. 

TERCERA: Para el equipo periodístico del periódico UNACOLUMNA, considerar la 

creación de un espacio o sección dedicado a catedráticos, analistas y/o críticos a fin de 

que se analice un tema de coyuntura en cada edición. 

CUARTA: Para los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social, fortalecer e incidir en los cursos de redacción, periodismo de investigación, por 

cuanto el periódico es una referencia para conocer a nuestra Escuela, la calidad de 

formación profesional de los alumnos, el nivel de preparación de los docentes y el tipo de 

enseñanza que aquí se brinda. 

QUINTA: Para la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social, incluir en 

su Plan Operativo Anual (POA) el presupuesto para la impresión de periódicos 
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UNACOLUMNA, por cuanto se encuentra en su 8vo año de edición y actualmente es 

auto sustentado por los estudiantes del séptimo semestre. 
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ANEXO N° 02



 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO           

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL 

ENCUESTA  

ESCUELA PROFESIONAL:…………………………………....……………………… 

La presente encuesta tiene por finalidad coadyuvar a una  investigación de Tesis, le 

agradeceríamos responder con sinceridad.  

1. ¿Conoce Ud. El Periódico Universitario UNACOLUMNA? 

a) Si     b) No 

2. ¿Cuántas veces ha comprado el periódico UNACOLUMNA? 

a) Siempre  

b) Algunas veces 

c) Una vez 

d) Nunca

3. ¿El periódico UNACOLUMNA contiene temas sobre la Universidad que son 

de tu interés? 

a) Si 

b) Algunas Veces 

c) No 

4. ¿Qué le parece el contenido del periódico UNACOLUMNA? 

a) Tiene información completa 

b) Tiene información incompleta 

c) Tiene información veraz  

d) Tiene información perjudicial  

5. ¿Cómo calificaría Ud. Los Contenidos del Periódico UNACOLUMNA? 

a) Muy Buenos  b) Malos 

c)  Buenos     d) Muy Malos 

6. ¿Qué lo impulsa a comprar el periódico UNACOLUMNA? (Puede marcar 

más de uno) 

a) La información 

b) El precio 

c) Las entrevistas  

d) Las encuestas 

e) Las fotografías  

f) El suplemento F5 

g) Otros motivos, 

¿cuáles?............... 

7. ¿Qué le parece el diseño del periódico UNACOLUMNA? 



 

 

a) Muy Bueno 

b) Bueno 

c) Malo  

d) Muy malo  

8. Cuando compra el periódico UNACOLUMNA, ¿lee la información completa? 

a) Si  

b) Algunas veces 

c) Solo titulares 

d) No 

9. ¿Alguna vez ha sido entrevistado o encuestado por los estudiantes que 

publican el periódico UNACOLUMNA,  que le pareció? 

a) Si 

b) No 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..........  

10. ¿Las informaciones del periódico UNACOLUMNA generan conversaciones 

entre tus compañeros y/o amigos? 

a) Siempre  

b) Algunas veces 

c) Una vez  

d) Nunca

11. ¿Qué tipo de comentarios genera el periódico UNACOLUMNA, en tu círculo 

de amistades?  

a) Positivos  

b) Destructivos 

12. ¿Cuál fue el tema que generó mayores comentarios en tu carrera? 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….. 

13. ¿Considera Ud. que el periódico UNACOLUMNA contribuye a (conocer) y/o 

(a hacer visibles) los problemas de la Universidad?  

a) Siempre  

b) Algunas veces 

c) Una vez 

d) Nunca 

14. ¿Considera Ud. que al hacerse públicos los problemas y necesidades de la 

Universidad, el periódico UNACOLUMNA contribuye a la solución de éstos? 

a) Si contribuye 

b) Algunas veces contribuye 

c) No contribuye 
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