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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal objetivo realizar un diagnéstico de
la imagen personal de los estudiantes que realizan sus practicas
preprofesionales, en las Instituciones Educativas Secundarias de la ciudad de
Puno hasta el afio académico 2016. Este diagnostico fue hecho en base a los
resultados de la encuesta aplicada a la poblacién objetivo de estudio, que son
los directores de las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno,
los cuales tienen la informacién valorativa respecto a la imagen personal de dos
grupos de practicantes, que para el presente trabajo son: por un lado, el grupo
“A”: Practicantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico y por otro lado el
grupo “B”: Practicantes de la Escuela profesional de Educacion Secundaria de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Estos grupos realizan sus practicas
preprofesionales en educacion, en los colegios dirigidos por los directores, que
vendrian a ser su publico objetivo administrativo mas poderoso. En cuanto a la
metodologia para la obtencién adecuada de los resultados se utilizé un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental, de subtipo descriptivo, de disefio
diagnostico-descriptivo; aplicAndose la técnica de la encuesta con su
instrumento de recoleccién de datos, que es el cuestionario, para recoger la
mencionada informacion. El andlisis y la conexidn entre los datos revela que los
directores tienen una marcada preferencia valorativa por los estudiantes
practicantes del Instituto Superior Pedagégico Publico de Puno, lo cual
demuestra la hipotesis planteada y elimina la hipotesis alterna. Asimismo se
puede aseverar que la imagen personal es generada por dos dimensiones:
marketing personal y valores éticos.

PALABRAS CLAVES: IMAGEN PERSONAL, MARKETING PERSONAL,

VALORES, RELACIONES Y PERSONA
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ABSTRACT

The present research has as main objective to make a diagnosis of the personal
image of the students who carry out their preprofessional practices in the
Secondary Educational Institutions of the city of Puno until the academic year
2016. This diagnosis was made based on the results of the Survey applied to the
target population of study, who are the directors of the secondary educational
institutions of the city of Puno, which have the value information regarding the
personal image of two groups of practitioners, which for the present work are: for
one Side, group "A": Practitioners of the Higher Public Pedagogical Institute and
on the other hand group "B": Practitioners of the Professional School of
Secondary Education of the National University of the Puno. These groups
conduct their pre-professional practices in education, in the schools directed by
the directors, who would become their most powerful administrative target
audience. Regarding the methodology for the adequate obtaining of the results,
a quantitative approach of non-experimental type, of descriptive subtype, of
diagnostic-descriptive design was used; the survey technique being applied with
its data collection instrument, which is the questionnaire, to collect the
aforementioned information. The analysis and the connection between the data
reveals that the directors have a marked value preference by the students of the
Higher Public Pedagogical Institute of Puno, which demonstrates the hypothesis
proposed and eliminates the alternative hypothesis. It can also be affirmed that
the personal image is generated by two dimensions: personal marketing and

ethical values.

KEYWORDS: PERSONAL IMAGE, PERSONAL MARKETING, VALUES,

RELATIONSHIPS AND PERSON
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CAPITULO |

I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La imagen personal de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional
del Altiplano en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico
Publico que realizaron sus practicas preprofesionales hasta el afio académico
2016”, fue realizada con la finalidad de hacer un diagndstico comparativo al
respecto de la imagen personal de los dos grupos citados, a entender de Inés
(Temple, 2015) "No se puede mejorar o gerenciar lo que no se mide...”; por ello
es necesario diagnosticar los problemas y fortalezas, tanto latentes como
patentes, sobre la imagen personal de los practicantes de ambas instituciones,
en la percepcion de los directores de las instituciones educativas de nivel
secundario de la ciudad de Puno, el cual es el epicentro de interaccién de los

practicantes.

Todo el marco de informacion e indagacion realizados, tienen los siguientes
objetivos: Diagnosticar la imagen personal de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano
en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico Publico que

realizaron sus practicas preprofesionales en las instituciones educativas
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secundarias de la ciudad de Puno hasta el afio académico 2016 (Objetivo
General); asimismo, como objetivos especificos se tiene: Describir el marketing
personal y analizar los valores éticos entre los dos grupos de estudio, desde la
percepcion de las maximas autoridades educativas a nivel de las Instituciones

Educativas Secundarias (IES), que vienen a ser los directores.

La presente investigacion esta dividida en cinco partes:

En la primera parte se considera la introduccion, la cual organiza
sistematicamente los ejes que se toman en cuenta en la presente tesis;
asimismo, se presenta el problema, los antecedentes, la formulacion del
problema, importancia y utilidad del estudio, objetivos, descripcion, definicion,

objetivos, hipotesis y las limitaciones de la investigacion.

En la segunda parte se plasma la revision de la literatura, el marco

conceptual, y las hipotesis de investigacion.

En tercera parte se presenta los materiales y métodos utilizados en la
presente tesis, los mismo que contienen el tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como

el plan de tratamiento de datos y disefio estadistico.

En el cuarto apartado se da a conocer los resultados y discusion de los

datos obtenidos en la aplicacion del instrumento de investigacion.

En quinto lugar, se abordan las conclusiones de la investigacion en perfecta
correlacién con la variable, dimensiones; asi como las hipotesis, objetivos y

resultados.
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Seguidamente se plasman las recomendaciones del investigador de
acuerdo a las teorias, datos, planteamiento del problema y demas factores

estudiados e investigados.

Por ultimo, se cita las fuentes bibliograficas en el estilo APA, Ediciéon 2016

y la investigacion cierra el trabajo, con la presentacion de los anexos.

1.1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En el campo de la filosofia, se habla tacitamente de la imagen personal, asi
tenemos, por ejemplo, el libro “Fenomenologia de la Percepcion” cuyo autor es
(Marleau, 1945); que en su tiempo ya manifestaba su entender sobre este tema,

en las siguientes palabras:

“La verdad no «habita» unicamente al «khombre interior»; mejor aln, no hay
hombre interior; el hombre esta en el mundo, es en el mundo que se conoce...
si la filosofia no se acaba con el retorno al yo, y si yo descubro por la reflexion
no solamente mi presencia ante mi, sino, ademas, la posibilidad de un
«espectador ajeno», eso es, si ademas, en el mismo momento de experimentar
mi existencia...”, parafraseando a Marleau, el hombre esta en un contexto social
ante la presencia de espectadores, y cuando se hace consciente de ello recién
puede experimentar su existencia. Esta cima conceptual del conocimiento
filosofico abre las puertas a un problema cientifico, referido a la consciencia de
que vivimos en un mundo lleno de observadores, frente a los cuales se proyecta

una imagen personal que se origina en la consciencia del “yo”.

Por otro lado, en el plano cientifico, si se hace una indagacion tedrica
respecto a la imagen personal, muestra una evidente carencia de investigadores

que aborden esta variable, y los autores que pueden encontrarse, enfocan su

15
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trabajo a la experiencia personal y/o plausible andlisis psicosocial, llegando por

ende a conclusiones empiricas; pero carentes de un sustento cientifico.

Ademas de los inconvenientes sefialados, otro problema subyace en la
innegable existencia de una alta competitividad de profesionales, los cuales
deben proyectar una buena imagen personal en el contexto laboral que
interactien, en este sentido se puede citar cifras de empleabilidad, basado en
un estudio realizado por (Diaz, 2015), que a su vez cita una encuesta de
(Manpower Group, 2013), en la cual se analiza la situacion en nueve paises de
América, entre ellos el Perd, los empleadores reportan dificultades para
encontrar el talento que sus organizaciones requieren por la falta de
competencias técnicas, la escasez de buenos postulantes, la insuficiente
experiencia y el escaso desarrollo de habilidades blandas, siendo estas ultimas
las que mas reclaman los empleadores; y por tanto son elementos que deben

ser dimensionados dentro de la imagen personal.

Este dltimo problema es también reflejado en el sector educativo de
Ameérica Latina, al respecto (Choque, Salazar, Quispe, & Contreras, 2015) y otros
dicen: “En la realidad latinoamericana se aprecia un bajo nivel en la valoracion
social de la carrera de educacion, se ve ante esto que la profesion docente,

debido a su bajo prestigio, atrae en promedio aspirantes menos calificados...”

Lo anterior, solo refleja el algido problema de la mala imagen generada por
los docentes y la educacion de América Latina y del Peru. Frieda Holler, experta
en etigueta e imagen personal y autora del bets seller “Ese Dedo Mefique”, en
una entrevista denominada “Etiqueta social no es ridiculez, es educacion” con

el medio de prensa (Panorama Cajamarquino, 2009); a la pregunta: “; Qué tan

16
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educado es el peruano?”, ella responde: “...no esta en los mejores puestos de
educacion, ni siquiera a nivel de Sudamérica. El peruano ha mejorado, pero no
podemos jactarnos de ser los mas educados, nos falta mucho camino por

recorrer...”

En este entender, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016) publica las
estadisticas de las faltas administrativas en los que se ve envuelto este sector,
exponiendo los siguientes datos: Un 60,23% de incumplimiento de normativas,
funciones y faltas injustificadas, un 16,58% de abuso de autoridad y demas

factores como violencia sexual, fisica y psicologica.

En este contexto (Rivero, 2012) publica un articulo de investigacion en la
Revista “IDEELE”, que a su vez es publicado por el Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacién Peruana (FONDEP), quien sustenta que: Las
evaluaciones hechas al magisterio tuvieron particular gravitacién. Sus
desastrosos resultados y la publicidad que sirvié de eco en diarios y medios que
alientan la idea de que el magisterio es el gran culpable del desastre educativo-
junto a resultados en pruebas censales nacionales y la incbmoda situacion de
estar entre los ultimos en pruebas como PISA- han ayudado activamente a

ahondar la mala imagen de la escuela publica”.

Lo contradictorio es que en la historia de la educacion peruana existen
maestros reconocidos, investigados y laureados, citados por (Zapata, 2007):
Alejandro Deustua Escarza con “El Problema de la Educacion Nacional” y su
aporte denominado la ciencia de ensefiar; Manuel Vicente Villaran Godoy con su
obra “La educacion nacional y la influencia extranjera”; José Carlos Mariategui y

sus “Siete Ensayos de Interpretacion de la Realidad Peruana”; José Antonio
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Encinas Franco con su renombrada obra “Escuela Nueva”; entre otros tantos
reconocidos maestros de vocacion, perdidos en la historia 0 marginados en la
coyuntura, maestros ejemplares que son absorbidos por esa mala imagen que

se ha generado de la educacion y los educadores.

Los péarrafos expuestos con anterioridad, respecto a la imagen personal del
educador peruano, es indudablemente, una variable de estudio que no se ha
tomado en cuenta; puesto que lo Unico que prevalece en una sociedad en vias
de desarrollo como el Peru es adjetivar y sefialar al docente como culpable de la
critica situacion educativa incluyendo indiscriminadamente al cien por ciento de
docentes en el fragmentado grupo de aquellos que han generado una mala
imagen personal y que de manera inductiva sus receptores los tildan de
‘huelguistas”, “perezosos” ’“beodos”, “corruptos”, entre otros adjetivos

calificativos irrepetibles.

Lo expuesto, refleja o que ya se hablaba en el primer Foro de “Los Valores
en la Juventud” organizado por el (Congreso de la Republica del Perua, 2009), en
el cual el legislador “Urtecho coincidié con la congresista Lazo y con el resto de
los expositores en que el Peru atraviesa por una crisis de valores, situacion que

segun opinaron, se manifiesta principalmente en la falta de respeto...”

En este Ultimo eje temético Inés (Temple, 2015) autora del libro “Usted S.A.-
Empleabilidad y Marketing Personal”, en lo concerniente a los valores dice: “En
el plano social es clave la ética y los valores...Y lo hacemos por nosotros mismos
por nuestra carrera y reputacion”, entonces, son los valores éticos el asidero de

la reputacion y en consecuencia de la imagen personal.
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Asi es como el ciudadano y actores educativos se van generando una
imagen personal del docente, que a su vez recae en una imagen global del sector

educacion.

En la investigacion hecha por (Diaz, 2015) titulada: “Formacién docente en
el Peru Realidades y tendencias”, se refleja la mala imagen del docente, pero
esta vez, de los estudiantes para ser futuros maestros con la siguiente conclusién
dilapidante: “Los resultados de evaluacion reflejan la crisis que atraviesa la

formacion de quienes terminan la carrera docente”.

Llegado a este punto controvertido, cabe resaltar que los docentes se
forman en institutos superiores pedagogicos o universidades, los cuales a su vez
compiten en el mercado de las practicas preprofesionales, luchando por ser
mejores unos que otros, en este entender, la Universidad Nacional del Altiplano
Puno (UNAP) con su Escuela Profesional de Educacion Secundaria, realiza un
trabajo competitivo académico-formativo con los practicantes del Instituto
Superior Pedagogico Publico de Puno (ISPPP), “al respecto, es ilustrativo citar
algunas observaciones que dos investigadoras del Instituto de Estudios
Peruanos encontraron en el funcionamiento de una muestra de aulas en los
institutos  superiores pedagogicos publicos: reproducen las mismas
caracteristicas de la organizacion del aula de Educacion Basica Regular (EBR),
con contenidos uniformes para todos, con clases en un mismo salén, horarios de
turno corrido con receso intermedio . En algunos casos, encontraron incluso la
realizacion de actividades infantiles y el uso de uniformes”, que al parecer, a los
directores de las Instituciones Educativas Secundarias de la ciudad de Puno
(IES), estas practicas agradan mucho mas en la coyuntura educativa punefia;

esto se hace evidente en la preferencia que los directores tienen por los
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estudiantes del ISPP de Puno, por sobre los estudiantes de la UNAP, los cuales
al solicitar practicas en los colegios no son tan bien recibidos por los directores,
algunos de los cuales en entrevistas diagndésticas realizadas, sustentan que se
debe a que los estudiantes del ISPP, ganaron una mejor reputacion en sus
instituciones porque asisten a sus sesiones bien uniformados, tienen valores

éticos como la puntualidad, el respeto, agradecimiento.

Con todo lo sustentado anteriormente se rescata dos puntos basicos en la
problematica; por un lado la mala imagen proyectada por los docentes al cual —
técnicamente- se denomina: marketing personal y por otro los valores éticos,
cuya conservacion e integridad generarian una buena o mala reputacion,
dependiendo de su puesta en practica; resultando en su conjunto, la variable de

imagen personal.

En sintesis, la imagen personal proyectada por un conjunto de individuos
ante sus receptores de un determinado sector, genera una buena o mala imagen
general del grupo en cuestion, como se analizg, es justamente por todos estos
puntos citados, que concierne encajar la imagen personal como un problema de
investigacion que nace en el contexto y coyuntura punefla comparando dos
grupos de estudio, por un lado los practicantes docentes de la Universidad
Nacional del Altiplano y del Instituto Superior Pedagégico Publico de la ciudad
de Puno; todo ello, desde la percepcion de los directores de las IES de la ciudad,
diagnosticando esta variable, para poder generar soluciones, con asidero en lo

investigado.
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El primer antecedente vinculado a la variable de imagen personal,
Guillermo Ricos Campos - (Ricos , 2008), realiza una investigaciéon cientifica
titulado como “Las Imagenes de los Lideres y su Impacto Electoral en Espafa”,
con la finalidad de obtener el grado de "Doctor en Ciencias Politicas”™ en la
Universidad Autonoma De Barcelona-Espafia-2008 cuya conclusién principal
dice que: “La influencia de la imagen personal, no necesariamente se produce a
costa de las consideraciones sustantivas. Las valoraciones del caracter de los

candidatos, suelen estar basados en informacion y opiniones”.

El segundo antecedente en relacion a la variable de imagen personal, la
plantea Maria Belén Acebo Plaza y Nilda Alexandra Ruiz Morales (Acebo & Ruiz,
2008) quienes realizan una tesis con el titulo de “Proyecto de Implementacion de
una Empresa de Asesoria de Imagen Personal en la Ciudad de Guayaquil” para
la obtencion del titulo de ”Ingenieria Comercial y Empresarial, con una
Especializacion en Marketing” en la Escuela Superior Politécnica del Litoral-
Facultad de Ciencias Humanisticas y EconOmicas-Ecuador-2008, cuya
conclusién principal dice que: “El servicio de Asesoria de Imagen Personal es
relativamente nuevo en el pais y con la investigacion realizada se pudo constatar
gue no existe actualmente una competencia directa en Guayaquil. En el Ecuador
aun no se han generado profesionales en Asesoria de Imagen, por el poco
tiempo que tienen los Institutos que capacitan en esta area, pero se preve que
para el 2008, salga la primera promocion de Asesores de Imagen, quienes
podrian formar parte del nuevo Centro de Asesoria de Imagen o a su vez

representar competencia para éste”.
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El tercer antecedente relacionado a la variable de estudio es el epicentro
de la investigacién planteada por Marco Antonio Moreano Falcén- (Moreano,
2002), quien ejecuta la tesis intitulada: “Rol del Publico Interno en el logro de la
imagen de una organizacién: El caso de la direccion de personal de la Policia
Nacional del Peru” para la obtencion del grado de "Licenciado en comunicacion
social”’, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)-2002,
arribando a la siguiente conclusion: Pretendemos proponer mejorar la imagen de
la policia peruana dirigiendo nuestra “artilleria” con direccién a la causa o causas
que originan el desprestigio y merman la imagen de la institucion. Hemos incidido
en gque esas causas a los que nos referimos provienen en su gran mayoria de
nosotros mismos; de nuestra dejadez, inercia, falta de voluntad, indiferencia ante
los requerimientos de la comunidad, ha contribuido a ello. Si consideramos vital
e importante el rol que juega cada miembro de la PNP en la busqueda de la
mejora de la imagen institucional, entonces, debemos comenzar aquel trabajo,
desde el periodo de captacion y formacion de los nuevos policias, vale decir,

desde las aulas.

El cuarto antecedente de investigacion respecta a la primera dimension,
denominada marketing personal, que desde una 6ptica pragmatico. Investigativa
plantea Maria Alejandra Vasconez Reyes (Vasconez, 2013) en su tesis, con el
titulo de “Desarrollo de un modelo de marketing personal aplicado a los
estudiantes de la carrera de ingenieria comercial de la Pontificia Universidad
Auténoma Del Ecuador 2013” para la obtencion del titulo de “Ingeniera
Comercial” en la Pontificia Universidad Autbnoma del Ecuador- Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, cuya conclusion principal dice: “El

marketing personal representa la aplicacion de las técnicas de marketing al
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individuo con la finalidad de ayudarle a conseguir sus metas profesionales,
intentando llegan a un estado de equilibrio entre su “esfera de valores” y la
necesidad de integrarse en el entorno socioecondémico. Involucra diferentes
estrategias a seguir para promover y vender las habilidades y aptitudes propias
de cada ser humano. El marketing personal también posee sus 4P’s que son:
Producto (persona), precio (salario), plaza (Empresa donde se quiere trabajar),
promocion (publicidad de cada persona sobre su perfil). Todos estos puntos
siempre enfocandolos al individuo que busca adentrarse en el mercado laboral.
Si el marketing trata de comercializar los productos y servicios de la mejor
manera en el mercado, al marketing personal lo vemos como el conjunto de
distinciones, recursos y estrategias que utilizamos para “vendernos” mejor, como

personas y profesionales”.

Por dltimo, en lo que concierne a la segunda dimension denominada
Valores éticos, Juan Antonio Lopez Benedi - (Lépez, 2011) ejecuta una
investigacion con el titulo de “La educacion en valores a través de los mitos y
las leyendas como recurso para la formacion del profesorado” para la obtencion
del grado de "DOCTOR con Mencién Europea” en la Universidad Autbnoma de
Madrid 2011, cuyas conclusiones principales dicen: ¢Es posible vivir sin
valores? Los datos y referencias obtenidos apuntan a que mientras existan
necesidades humanas, del tipo que sea, se planteardn valores como
determinacion de aquello que las satisfaga. Estos valores podran ser explicitos
o implicitos, conscientes o inconscientes. Una hipotética vida sin valores resulta
un planteamiento absurdo, porque los valores no son diferentes del conocimiento
(A. de la Herran Gascon, 2009) y el conocimiento constituye al ser humano

porque “somos lo que conocemos” (F.E. Gonzalez Jiménez, 2008). Lo que si

23

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

parece habitual es que en un plano interpersonal o social estos valores se
encuentren en conflicto entre si, cuando no se logra una coherencia interna
suficiente, a la vez de generar conflictos con valores de otras personas o del
entorno social en que se vive. Aqui podemos encontrar la verdadera crisis de
valores, comprendida como crisis de convivencia o crisis de articulacion, que
puede llegar incluso a mostrarse con apariencia nihilista, por el efecto de
contradiccion invalidante que pudieran ejercer unos valores sobre otros, en esa
sobresaturacion informativa y conceptual que mencionamos con anterioridad, y
que pudiera estar en la raiz misma de comportamientos y fendbmenos sociales
derivados de una indeterminacion axiolégica. Asimismo pregunta: ¢Podemos
padres y profesores colaborar en una educacion en valores coherente
desde el punto de vista infantil y juvenil? A la luz de nuestro trabajo,
entendemos que no soélo es posible sino que seria deseable. En este sentido
también apuntaban las reflexiones propuestas por V. Camps (2008), con las que
nuestra investigacion encuentra plena resonancia. Por ello, las
recomendaciones planteadas en relacion con la formacion del profesorado
habrian de ser extensivas a la familia, dentro del marco de referencia de las

“escuelas de padres”

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Definicion General

e ;CoOmo es la imagen personal de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano en
comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico Publico que

realizaron sus practicas preprofesionales hasta el afio académico 20167
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1.3.2. Definiciones especificas

e ¢ Como es el marketing personal de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educaciéon Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano en
comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico que

realizaron sus practicas preprofesionales hasta el afio académico 20167

e COmo son estimados los valores éticos de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del
Altiplano en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico
Publico que realizaron sus practicas preprofesionales hasta el afio

académico 20167?

1.4. IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL ESTUDIO
El mercado mundial, nacional y local exige tacita y explicitamente que los
profesionales, estudiantes y todas las personas en general, proyecten una buena

imagen personal tanto en el sector privado como en el publico.

En consecuencia, proyectar una imagen de credibilidad y seguridad con el
adecuado uso de las dimensiones de la imagen personal, las cuales son
marketing personal y valores éticos; es de importancia primigenia para la
aceptacion o rechazo de las personas en la sociedad o en el mercado

académico-laboral en el que se desenvuelven.

En el mundo se escribe libros de imagen personal, marketing personal,
practica de valores éticos, etc. que son difundidos en paises desarrollados con
la finalidad de proliferar la informacién y normas de conducta en sociedad que
salvaguarden la imagen personal en base a la practica de valores y el adecuado

uso del marketing personal, asi se puede apreciar la cortesia o respeto japonés,
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la puntualidad inglesa, el cuidado personal norteamericano, que hasta llegan a

parametrar patrones de belleza, vestimenta e imagen a nivel mundial.

Respecto a lo anterior, en el entendimiento de Frieda (Holler, 2003) autora
del libro "Ese dedo mefique”, manifiesta lo siguiente: “Como vivimos dentro de
una sociedad, debemos respetar leyes, principios y reglamentos para vivir de
acuerdo con normas de conducta e imagen personal”’, normas implicitas que
deben ser respetadas, practicadas y estudiadas; puesto que representan
aspectos primordiales para mejorar las relaciones sociales, académicas y

laborales.

La relevancia de la presente investigacion subyace en que una buena
imagen personal tiene efectos beneficiosos para la persona y una mala imagen
tiene efectos sociales de implicita o explicita punibilidad. El mundo se encuentra
hoy en dia en un contexto neoliberal y competencial, donde la imagen personal
se ha tornado en el eje fundamental de las relaciones humanas, con la cual se
consigue, mantiene o pierde un trabajo, amistad, amor y otros factores
necesarios para satisfacer las necesidades del hombre; por ello es
preponderante la imagen personal proyectada y su diagnostico global dentro de
nuestro contexto, que tiene sus propias particularidades coyunturales y

pluriculturales.

Por ello se considera conveniente y necesario profundizar y comprobar las
teorias de diversos autores sobre imagen personal dentro del contexto de las
practicas preprofesionales de los futuros educadores, aportando de esta manera
en la generacion de sustento literario y practico enfocado al contexto-coyuntura

punefio; de tal manera que a partir de estudios como el presente, se puedan
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develar nuevas probleméticas pre y postprofesionales desde un campo
microsocial como es la educacién superior; probleméaticas repetitivas en

contextos macrosociales.

Asi pues los practicantes de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion a lo largo de los afios
han ido generando una imagen personal e institucional en los centros de
formacion de educacion basica regular de nivel secundario en los directores y
docentes de las mismas; asi también El Instituto Superior Pedagoégico Publico
de Puno también lo ha hecho. Si bien es cierto que cada practicante tienen una
imagen personal, ésta suma de percepciones dan una impresion holistica en
determinados receptores, los cuales no evaltan aisladamente sino que lo hacen
desde una Optica general; es asi que la imagen personal de cada practicante,
construye una imagen global de cada uno de los practicantes; es también por

ello que es menester investigar esta conducta receptiva.

Esta investigacion también sienta sus fundamentos de medicidon
cuantitativa, en la primordial necesidad de sustentar cientificamente la
importancia de la imagen personal, teorizando al respecto de esta variable;
sustento que se respalda en el libro de Inés (Temple, 2015): “USTED S.A.
Empleabilidad y Marketing Personal”’, quien fundamenta lo siguiente: "No se
puede mejorar o gerenciar lo que no se mide...Ello es aplicable a la
empleabilidad, necesitamos medirla, saber en qué nivel estamos y hacia donde
vamos”. Y en el caso concreto de la presente investigacion se debe diagnosticar
la imagen personal de los practicantes de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria en comparacion a los estudiantes practicantes del Instituto Superior

Pedagdgico Publico de Puno, para que de esta forma se pueda dilucidar la
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imagen proyectada por la Escuela y la facultad y a partir de dichos resultados

poder tomar decisiones, respecto a los aspectos evaluados.

Finalmente, es necesario describir los problemas y fortalezas latentes y
patentes sobre la imagen personal de los practicantes, en la percepcién de las
autoridades educativas -los directores- de los colegios de nivel secundario de la

ciudad de Puno, el cual es el epicentro interactivo de los practicantes.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

o Diagnosticar la imagen personal de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano en
comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico Publico que
realizaron sus practicas preprofesionales en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Puno hasta el afo académico 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Describir el marketing personal de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacién Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano en
comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico que
realizaron sus practicas preprofesionales en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Puno hasta el afio académico 2016.

e Analizar los valores éticos de los estudiantes de la Escuela Profesional De
Educaciéon Secundaria de la Universidad Nacional Del Altiplano en
comparacion a los estudiantes practicantes del Instituto Superior Pedagogico

Publico que realizaron sus practicas preprofesionales.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de la investigacion fueron las siguientes:

1.6.1. Limitaciones burocratico-administrativas

Los directores de las instituciones educativas secundarias, solicitaron un
oficio y/o documento que sustente la investigacion antes de poder aplicar el
instrumento, lo cual dilaté el tiempo, puesto que en virtud de solicitar dicho
permiso los responsables correspondientes requerian ademas otra solicitud para

emitir mencionado documento.

1.6.2. Limitaciones académico administrativas

Tomando en cuenta que la actual investigacion se presenté en el afio 2015,
hubo una modificacion en la forma de inscribir y presentar la investigacion, la
cual debia ser de manera virtual, invalidandose entonces todas las correcciones
y modificaciones hechas por los anteriores jurados, volviendo a empezar el
tramite de la forma sefialada, evidenciandose nuevamente una pérdida de

tiempo.

1.6.3. Limitaciones temporales

Debido al cruce de horarios, actividades deportivas, culturales, reuniones,
indisponibilidad de tiempo y demas factores de caracter temporal por parte de
algunos directores, la aplicacion de la investigacion demordé méas tiempo del

premeditado.
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CAPITULO I

ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. VARIABLE DE IMAGEN PERSONAL

La imagen personal es la representacion mental holistica que cualquier
persona construye en un determinado receptor; el cual en base a sus esquemas
mentales, su moral, ética, cultura y demas aspectos psicosociales evalla
consciente e inconscientemente a la persona en la interrelacion directa o

indirecta que tenga con esta.

Desde la dptica tedrica de (Barruezo, 2016), al respecto de la variable de
estudio, manifiesta: “La imagen personal es una forma mas de comunicar. Con
nuestra imagen comunicamos lo que somos, lo que queremos y al mismo tiempo
en base a esto, lo que la gente puede esperar de nosotros...La imagen personal,
ademas de otras cosas, es una especie de lenguaje, tiene una gramatica y un
codigo. La imagen personal esta compuesta de lineas, colores y volumenes...

empleados para “leer’ y “escribir” un texto sobre uno mismo”.

La imagen personal es entonces, otra forma de comunicacién con multiples
mensajes que no necesariamente son las palabras; a entender de (Cruz & Cala,

2015) en su libro “Las Dos Caras de la Comunicacion” afirma al respecto que:
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“La comunicacién efectiva va mucho méas alld de hablar con propiedad o
escuchar con atencién ya que, incluso sin pronunciar una sola palabra, el ser
humano siempre estd comunicando algo a través de su postura fisica, apariencia
personal, manera de vestir o sus gestos”; por su parte, (Suarez & Ulloa, 2014)
sustenta que: “La vestimenta de una persona, la forma de comportarse, la
aplicacién de los protocolos de servicio, y muchos hechos mas, son entes
generadores de imagen. Estos hechos comunican y de esa comunicacion se
generan creencias y asociaciones que contribuyen a articular la imagen”; asi
pues (BERLO, 1984) ya fundamentaba: “...verdad es que podemos pensar
acerca de estos mensajes de varias maneras, que podemos analizarnos a
nosotros mismos y al receptor con distintos grados de habilidad. Sin embargo, la
comunicacion puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un

conjunto de conductas, a la transmision o recepcién de mensajes”.

En este entender, un humano es un texto puesto en vitrina para la sociedad
y por sobre todo para las personas con las que interactla; estas relaciones,
permiten a los otros procesar dichos mensajes y crear una imagen mental del
humano; Por ello en la tesis planteada por (Murcia, Ramos, & Umafia, 2008),
respecto a la imagen personal, ella sustenta que: "La imagen permanece viva y
activa solamente si es estimulada, recordada y comunicada...Es la

representacion mental de una persona o cosa”

En esta misma linea (Suarez & Ulloa, 2014), sustenta que: “La imagen es
uno de los factores de mayor peso de la actitud final hacia un servicio y a veces,
la imagen por si sola configura la actitud. En el caso de la una institucion, la
imagen desempefa un papel muy importante, ya que las mismas son juzgadas

por la imagen, porque el contacto con ellas es solo a través de los servicios”.
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Frieda (Holler, 2003), en su libro “Ese Dedo Mefiique”, afirma que “para
triunfar en la vida necesitamos una buena imagen personal”. Y citando a John T.
Mellos, advierte: "La ropa que usamos crea profunda impresion en la gente que

nos ve, e influye mucho en como esas personas nos tratan”

En este punto (Temple, 2015), coincide con Holler, citando a Herminia
Ibarra autora del libro Working Identity, quien sustenta que los tres componentes
del éxito son: Imagen y reputacion; contactos y relaciones; habilidades,

conocimientos, logros y resultados.

Finalmente, de esta vasta recopilacion bibliografica se puede parafrasear
y deducir que en lineas generales la variable de imagen personal, se puede

dimensionar en dos ejes de estudio, los cuales son:

e El marketing personal: Para Inés (Temple, 2015), la imagen personal es la

base del marketing personal.

e Los valores éticos: Para (Holler, 2003), respecto a su dimensionalizacion
defiende lo siguiente: “Como vivimos dentro de una sociedad, debemos
respetar leyes, principios y reglamentos para vivir de acuerdo con normas de

conducta y de imagen personal”

Las dimensiones citadas son percibidas por un receptor, los cuales le
transmiten el conjunto de mensajes explicitos e implicitos de la imagen personal

de uno o varios individuos.
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2.1.1. DIMENSION DE MARKETING PERSONAL

En la investigacion de (Vasconez, 2013) ella teoriza al marketing personal
con la siguiente comparacion: “Si el marketing trata de comercializar los
productos y servicios de la mejor manera en el mercado, al Marketing Personal
lo vemos como el conjunto de distinciones, recursos y estrategias que utilizamos

para “vendernos” mejor, como personas y profesionales”.

El marketing personal, se subdivide en indicadores y a entender de
(Gomez, 2014) se fragmenta en: “persona (producto), valor de la persona
(precio), relaciones interpersonales (promocién) y el lugar donde se desarrolla la

persona (plaza)”.

A lo cual, (Vasconez, 2013) y otros autores investigados, definen de la

siguiente manera:

2.1.1.1. Producto o Persona

Tener talento no es suficiente, hoy mas que nunca en el mercado laboral
hay que volverse competitivo y verse a uno mismo como producto. Es
imprescindible para empezar a trabajar conocer el nivel académico, experiencia

profesional previa, conocimientos...

(Parra & Martinez, 2013), sostienen en su publicacion, “Manual de
Marketing”: “Tu eres el producto: El producto eres TU, para poder mejorar lo
gue se ofrece se debe tener muy en claro quién eres, la experiencia real,
conocer las capacidades, el nivel de competitividad, saber qué se debe

cambiar, en la forma de comunicarse, en la imagen que se proyecta.
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En este sentido Maria Vasconez, habla de un concepto propio o concepto
de uno mismo respecto a las actitudes, valores e imagen propia de nuestra

persona.

(Temple, 2015): “Mientras el ser humano se oriente por sus sentidos, confie
en sus instintos, se guie por lo que ven sus 0jos, escuchan sus oidos, huele su
olfato y siente su piel, la buena presentacién personal seguird siendo

fundamental”

(Acosta, 2006) En su libro del Marketing Personal, sustenta: “La primera
impresion de una persona se percibe al verla, habitualmente a media distancia.

Y en ella interviene a primera vista, el atuendo”

(Holler, 2003): “El vestido es algo que no puede dejar de apreciarse y llega
incluso a contradecir al refran: -El habito no hace al monje-" En tal sentido la
vestimenta, el aseo y cuidado personal son indicadores que la persona proyecta

para los demas.

2.1.1.2. Precio o valor:

Se puede decir que si es posible comprobar que las personas, de
forma consciente o inconsciente, valoran el modo e intensidad de su
relacion con otra persona, para aprovechar, en primer lugar, su utilidad en

beneficio.

Cuando se habla de precio en marketing personal, se refiere al salario que
debe percibir cada persona en una posicion laboral, es decir se debe conocer en
“cuanto” cotizar los servicios a prestar. Esto sera en funcion de lo que se puede

aportar a la empresa (experiencia, formacién, ideas, etc.) E inclusive las
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responsabilidades y el tiempo que demande la posicion vacante. Por lo que cada
persona debe hacer un sondeo o exploracion de salarios en el mercado con

respecto a las posiciones acordes al perfil y enfoque de cada una.

2.1.1.3. Plazao Lugar:

La plaza o disponibilidad del producto, consistira en los lugares y momentos
en los cuales se va a ofrecer los servicios. Dependiendo las preferencias se
puede aceptar un trabajo en la ciudad o fuera de ella, en un determinado nimero

de horas, y aspirar a vincularse a empresas medianas o multinacionales, etc.

2.1.1.4. Promocion:
“La promocion o difusiéon es la forma en que dara a conocer la persona, es

decir su propia publicidad”.

En el libro de Inés Temple, Usted S.A.- “Empleabilidad y Marketing
Personal”, la autora, remarca la gran importancia que tiene el prestigio en este
contexto, con las siguientes palabras: el “prestigio personal abre puertas y

genera credibilidad y confianza”.

2.1.2. SEGUNDA DIMENSION: VALORES ETICOS

En cuanto a los valores -la segunda dimension investigativa-, (Cipriani
Nevad, 2005) escribié su libro titulado “Divinidad para el Exito” donde define,
ejemplifica y sustenta los valores, entendiéndolos como: “...una filosofia viviente
encaminada al éxito de toda persona... a través de los cuales perfilamos nuestra
actitud positiva a fin de que toda gestion que realicemos resulte triunfal y

victoriosa”

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

(Acosta, 2006) en su libro de Marketing Personal, asevera que los valores
son “la condicién mas importante para la estabilidad de una relacién laboral o
comercial...Los valores son conceptos personales sobre |o que consideramos

importante o no, justo o injusto, bueno o malo, bello o no”

(Canseco, 1997) “Valor es la cualidad por la que una persona, una cosa 0
hecho despierta mayor o menor aprecio, admiracion o estima. Es decir, un valor
nos indica la importancia, significacion o eficacia de algo. Los valores éticos o
morales son principios respecto a los cuales las personas sienten un fuerte
compromiso de conciencia y los emplean para juzgar lo adecuado de las
conductas propias y ajenas, dichos valores influyen en nuestra forma de pensar,
en nuestros sentimientos y forma de comportarnos y suponen un compromiso

real y profundo de la persona ante si misma y ante la sociedad en que vive”.

Parafraseando a (Lopez, 2011), que en su tesis doctoral concluye que los
valores son la base para construir sobre ellos el “edificio de la persona”, en
cuanto a sus creencias y orientaciones de sentido vitales, con implicacion de

sentimientos profundos.

En resumen los valores son la esencia del hombre, la cual se manifiesta en
el comportamiento e interrelacibn con sus pares; poniendo en practica y

demostrando su esencia ética en dicha interaccion.

(Cipriani Nevad, 2005) en su libro “Divinidad para el Exito” teoriza cada uno
de los valores dimensionados en el presente estudio; asimismo otros
investigadores también tienen su fundamento teorico al respecto; los cuales

tienen los siguientes sustentos al respecto de los valores:
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2.1.2.1. Trabajo
El trabajo nos crea obligaciones, responsabilidades y deberes, pero

también nos otorga derechos de los que podemos beneficiarnos.

2.1.2.1.1. Trabajo bajo presién; (Alles, 2003) dice: Se trata de la habilidad para
seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y
de desacuerdo, oposiciéon y diversidad. Es la capacidad para
responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha
exigencia.

2.1.2.1.2. Trabajo en equipo; (Landy & Conte, 2005), en la decimotercera
edicion de su Libro Psicologia Industrial dicen, que el trabajo en
equipo “es el conjunto de dos 0 mas individuos que se relacionan, son
interdependientes y que se reunen para conseguir objetivos
especificos, en donde los equipos de trabajo existentes deben de
pasar por una evolucion o una secuencia basica llamada modelos,
varios de estos modelos de equipos deben realizar tareas especificas
en un tiempo determinado, pero muchos otros siguen un esquema
diferente de acuerdo a seguridad, estatus, autoestima, afiliacion,

poder y consecucion de metas”.

2.1.2.2. Respeto

Gran valor que permite a la persona vivir en paz, armonia y mantener con
sus semejantes buenas relaciones de amistad y consideracion. Desde una
perspectiva semantica la Real Academia de la Lengua espafiola (RAE, 2016)
define el respeto como las “manifestaciones de acatamiento que se hacen por

cortesia”.
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Por su parte, (Unell & Wickoff, 2005) En su libro 20 Valores que Puede
Transmitir a sus Hijos, sefialan que el respeto significa preocuparse por los
derechos de los demas, sin importar si ellos respetan o no los nuestros. De la
misma forma, considerar el respeto implica pensar acerca de otra persona en

forma positiva, asi como admirarla y tener consideracion de sus sentimientos.

(Holler, 2003)contextualiza el respeto de la siguiente manera: “Respete a
los demas simplemente por el hecho de que son seres humanos, igualmente a
los que trabajan en las empresas, colegios, bancos, cualquiera quien sea.

Respete asi mismo su propia imagen, su uniforme, su identidad”.

2.1.2.3. Confianza
Cuando las personas actuan con coherencia son creibles. La credibilidad

trae consigo la continuidad de una buena relacion

Coleman y Hardin, son citados por (Fernandez, 2014), en su tesis doctoral,
respecto a la confianza, fundamentan lo siguiente: “La confianza emerge
principalmente en el establecimiento de una relacion en la que existe de manera
directa o indirecta en un intercambio. El intercambio es directo cuando el acto de
depositar la confianza en alguien conlleva reciprocidad, esto es un resultado de
poner o encomendar en confianza a alguien. La dimensién racional de la
confianza se aparece como uno de los elementos de la Teoria de la eleccion

racional’.

2.1.2.4. Puntualidad
Es el cuidado y diligencia en llegar a un lugar o partir de el a la hora
convenida. Es el compromiso de decir y hacer las cosas con exactitud. La falta

de puntualidad exaspera los animos.
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(Suérez & Ulloa, 2014): Es un aspecto a considerar en toda actividad de la
vida diaria. Esta es fiel reflejo de la personalidad del individuo y una cualidad que
denota buena educacién. La impuntualidad nunca sera disculpada mientras que
la puntualidad es una muestra de consideracion hacia los demas, es sefial de

urbanidad y buenas maneras.

(Holler, 2003): “Es considerado como habito firme y seguro, no es producto
de la casualidad sino de una buena administracion del tiempo disponible en las

veinticuatro horas del dia”

2.1.2.5. Gratitud
La gratitud es entender que tenemos el deber moral de corresponder cada

vez que recibimos algo.

Al respecto (Holler, 2003) manifiesta: "Este simple detalle es una cortesia

que le hara quedar bien con todas las personas”.

Por su parte (Bernavé, 2014) cita a Piaget y Kohlberg para referirse a la
gratitud, resumiendo su convergencia investigativo tedrica en los siguientes
términos: “Implica una relaciéon en la que el emisor de la gratitud es un
beneficiario (menos poderoso) que recibe algo valioso, y el receptor es un
benefactor (mas poderoso) que cede algo valioso. Implicitamente es un
intercambio...en el que el emisor acumula los beneficios y el receptor incurre en
los costes con el intercambio de la participacion del beneficiario que da las
gracias con humildad. Este proceso de intercambio implica temas de equidad,

reciprocidad y obligacién y se relaciona con la Moralidad de la Justicia”.
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2.2. PRACTICAS PREPROFESIONALES

Ademas de la revision bibliografica al respecto de la variable de imagen
personal y sus dimensiones (marketing personal y valores éticos), es importante
también entender que se entiende por practicas preprofesionales en cada una
de las instituciones superiores de formacién docente, que en la presente
investigacién son objeto de estudio comparativo; y de esta manera se pueda

entender las diferencias o convergencias teérico-pragmaticas al respecto.

2.2.1. Instituto Superior Pedagogico Publico de Puno
De acuerdo a (ISPP, 2016) en su Reglamento Institucional-Capitulo VI,
denominado: Practica Pre-Profesional, La Investigacion e Innovaciones, al

respecto, sustenta en su Articulo 89° lo siguiente:

“La préactica pre-profesional en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Puno, constituye un eje fundamental del curriculo en la
formacion integral del estudiante como profesional en el campo pedagdgico. Se
organiza en forma progresiva y secuencial, teniendo en cuenta los niveles de

complejidad y las especificidades de cada carrera profesional”.

Asimismo en su Articulo 90° del mismo reglamento, respecto a la finalidad

de las practicas dice:

“La préctica pre-profesional tiene como finalidad consolidar, en situaciones
reales de trabajo, las competencias logradas durante el proceso formativo
desarrollado en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico Puno. La
ejecucion de la practica pre-profesional, es requisito indispensable para la

certificacion y titulacion”.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Por lo sustentado, se puede afirmar que las practicas preprofesionales en
el Instituto Superior Pedagdgico Publico tiene por objetivo consolidar situaciones
reales de trabajo, considerandolas como un eje fundamental de su curriculo,
asimismo, cabe resaltar que éstas inician a partir del primer semestre, de manera

progresiva y secuencial.

2.2.2. Universidad Nacional del Altiplano Puno

La (EPES, 2012) redacta el “Reglamento de Practicas Preprofesionales del
Sistema Flexible por Competencias de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria” en el mismo que de forma literal sustenta en su Art. 3: “Las Practicas
Pre-profesionales constituyen un area en la estructura curricular de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria y tiene como proposito fundamental poner
en contacto a los futuros profesionales con la realidad educativa”, asimismo en

su Art. 4, detalla lo siguiente:

“Las Practicas Pre-Profesionales en el Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, se concretiza a través de las siguientes componentes: Practica
Inicial, Practica de Sesiones de Aprendizaje Simuladas; Practica de Desarrollo
de Unidades Didacticas Avanzadas; Practica de Desarrollo de Unidades
Didacticas Avanzadas; Practica de Desarrollo de Programas Educativos y
finalmente Practica Integral, las que corresponden al V, VI, VII, VIII, IX y X

semestre respectivamente.”

Es decir, que en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria,
perteneciente a la Universidad Nacional del Altiplano, los estudiantes comienzan
sus practicas preprofesionales a partir del quinto semestre de forma gradual y

estructurada, para poner en contacto a los futuros docentes con la situaciéon
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coyuntural de la educacion, asi como las diversas necesidades y demandas

educativas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e SERVICIO: m. Mérito que se adquiere sirviendo al Estado o a otra entidad o
persona.

e PLAZA:f. Lugar donde se venden articulos diversos, se tiene el trato comun
con los vecinos, y se celebran las ferias, los mercados y las fiestas publicas.

e MERCADO: m. Sitio publico destinado permanentemente, o en dias
sefalados, para vender, comprar o permutar bienes o servicios.

e PERSONA: f. Hombre o mujer distinguidos en la vida publica

e PRODUCTO: m. Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello
reditda.

e ETICA: f. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
en cualquier ambito de la vida.

e MARKETING: Voz ingl. m. mercadotecnia.

e MERCADOTECNIA: f. Conjunto de principios y practicas que buscan el
aumento del comercio, especialmente de la demanda.

e VALOR: m. Persona que posee 0 a la que se le atribuyen cualidades
positivas para desarrollar una determinada actividad.

e PRECIO: m. p. us. Estimacion, importancia o crédito. Es hombre de gran
precio.

e PERCEPCION: f. Sensacion interior que resulta de una impresion material
hecha en nuestros sentidos.

e REPUTACION: f. Opinién o consideracion en que se tiene a alguien o algo.

e IMAGEN: f. Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.
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e PRESTIGIO: m. Publica estima de alguien o de algo, fruto de su mérito.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipoétesis General

e La imagen personal de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano no es buena
en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico
gue realizaron sus practicas preprofesionales en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Puno hasta el afio académico 2016.

2.4.2. Hipoétesis Especificas

e El marketing personal de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano obtuvo
resultados inferiores en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior
Pedagogico Publico que realizaron sus practicas preprofesionales en las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno hasta el afio

académico 2016 .

e La percepcion de la practica de los valores éticos de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional
del Altiplano desde el punto de vista de los directores es desfavorable en
comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico Publico que
realizaron sus practicas preprofesionales en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Puno hasta el afio académico 2016.
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VARIABLE

PERSONAL

IMAGEN

TABLA N° 1: ESQUEMA DE INVESTIGACION

DIMEN
SIONES

PERSONAL

MARKETING

PERSONALES

VALORES

INDICADORES

PREGUNTAS

Preguntas respecto a las practicas preprofesionales :

GRUPOS DE
ESTUDIO

Producto:
(Persona)

¢ Qué grupo de practicantes muestra un
mejor cuidado y aseo personal?

¢ Qué grupo de practicantes se halla mejor
uniformado?

¢ Qué grupo de practicantes demuestra
mejor preparacion académica?

Si tuviera que elegir solo a un grupo de
estudiantes para realizar sus practicas
preprofesionales en la institucidn educativa
que Ud. dirige: ;Qué grupo seria?

Promocion:
(Publicidad)

¢ Qué grupo de practicantes gand un mejor
prestigio en la institucion que Ud. dirige?

¢ Qué grupo de practicantes se esmera por
estar mejor aceptados por los docentes?

¢ Qué grupo de practicantes se esmera por
estar mejor aceptados por los estudiantes?

Plaza:
(Lugar en el que
se desenvuelve)

Trabajo

¢ Qué grupo de estudiantes cumple de
mejor manera con su labor dentro de la
Institucion Educativa?

¢ Qué grupo demuestra mayor identidad
con la institucion educativa que Ud. dirige?

En su periodo de trabajo: ; Qué grupo de
practicantes recibié en mayor cantidad?

¢ Qué grupo de practicantes demuestra
mayor entusiasmo en su trabajo dentro de
la Institucion Educativa?

¢ Qué grupo de practicantes demuestra la
capacidad de trabajar bajo presion?

¢ Qué grupo de practicantes demuestra la
capacidad de trabajar en equipo?

Respeto

¢ Qué grupo demuestra mayor respeto
hacia el personal administrativo?

¢ Qué grupo demuestra mayor respeto
hacia los docentes?

¢ Qué grupo demuestra mayor respeto
hacia los estudiantes?

Puntualidad

¢ Qué grupo practica con mayor empefio la
puntualidad?

¢ Qué grupo de practicantes cumple con la
mayor cantidad de asistencias y evita pedir
permisos?

Confianza

¢ Qué grupo de practicantes le genera a
usted méas confianza?

Gratitud

¢ Qué grupo demuestra gratitud al concluir
sus practicas?

FUENTE

: Revisién de la literatura
ELABORACION : PROPIA
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CAPITULO Il

.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de Investigacion

A entender de (Hernandez & otros, 2014) esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, porque “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”.

De acuerdo con (Palomino, 2013), “El investigador puede identificar el tipo
de investigacion utilizando el criterio paradigmatico y el criterio estratégico”, en
este entender, desde el criterio paradigmatico es de tipo cuantitativo y desde el
criterio estratégico la actual investigacion es de tipo no experimental, del subtipo
descriptivo. “Es de tipo descriptivo, porque permite caracterizar la variable de

estudio en base a la observacion y medicion de la misma”

En resumen, la presente investigacion, pertenece al enfoque cuantitativo,

de tipo no experimental, de subtipo descriptivo.
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3.1.2. Disefo de Investigacién

Siendo un tipo de investigacion no experimental-descriptivo, segun
(Palomino, 2013) el disefio que le corresponde a esta investigacion es
“diagndstica”, porque “esta estructurado para establecer las caracteristicas que
tiene el fendbmeno estudiado y establecer los aspectos problematicos que se

manifiestan en ella”.

Para (Charaja, 2011) segun el criterio de la naturaleza del problema de
investigacion es de tipo diagnostico. Es de tipo diagnostico porque la
investigacion pretende caracterizar la naturaleza externa de la variable de
investigacion. Cuando se diagnostica se investigan las caracteristicas que
identifica a la variable en estudio. Responde a las preguntas siguientes: ¢ COmo
es?, ¢cual su naturaleza?, ¢en qué consiste?, ¢de qué manera se manifiesta?,

etc.

El disefio de investigacion que correspondido en esta ocasion fue la

investigacion Diagndstica, cuyo esquema es el siguiente:

P Donde:
» P 2
GE1-GE> O= observacion

GE= Grupos de Estudio

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Definicion de la Poblacién Objetivo

(Arriaza, 2006) en su libro “Guia practica de analisis de datos”, al respecto
puntualiza lo siguiente: “La poblacion objetivo es el conjunto de elementos que

posee la informacién que es necesario recabar’; es por ello que la presente
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investigacion se aplicO a los directores de las instituciones educativas
secundarias de la ciudad de Puno, debido a que en su percepcion y analisis, se

encuentra la informacién que se debe encontrar.

3.2.2. Definicion de la muestra de investigacion

(Palomino, 2013), citando a Hernandez Sampieri dice: “No es necesario
muestrear poblaciones pequefias, especialmente cuando son menores de 300
unidades”. Debido a que la poblacion objetivo es un numero manejable en cuanto
a la aplicacion del instrumento, no es necesario realizar y mucho menos justificar

un muestreo.

3.2.3. Definicion de los grupos de estudio

Para esta tesis se diferencia a la poblacion objetivo de estudio —los
directores-; de los grupos de estudio que son los estudiantes que se encuentran
realizando sus practicas preprofesionales dentro de las instituciones educativas
secundarias que lideran los directores, puesto que la informacion que se desea
encontrar, es su percepcion, respecto a la imagen personal de los dos grupos en
cuestion; que vienen a ser los estudiantes que realizan sus practicas
preprofesionales procedentes de los centros de formacion docente citados a

continuacion:
A. Instituto Superior Pedagdgico Publico, con 373 estudiantes.
B. Universidad Nacional del Altiplano, con 785 estudiantes.

Ambos grupos de estudio se encuentran dentro de la jurisdiccién de la

ciudad de Puno.
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3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION

En lo que concierne a este punto, la poblacién se encuentra el pais del
Perd, region de Puno, Provincia de Puno, Distrito de Puno, capital administrativa
y geografica de la regién, denominada “Ciudad Lacustre”, ubicada a 3800
m.s.n.m. con una poblacion de veinte directores de las instituciones educativas

secundarias.

El Congreso de la (Republica, 2008), publica la ley que modifica la ley del
profesorado en lo referido a la carrera publica magisterial, en su respecto a las
Funciones del Director, que dice: “El Director es la maxima autoridad y el
representante legal de la institucion educativa. Es el responsable de los procesos
de gestion educativa, pedagogica y administrativa. Promueve las mejores
condiciones materiales y de clima institucional para el adecuado desempefio
profesional de los docentes y para que los educandos logren aprendizajes
significativos. El Director depende jerarquicamente de la Unidad de Gestion

Educativa Local”.

En este contexto el director es la maxima autoridad administrativa,
pedagogica y educativa, al cual se hace el petitorio para que los estudiantes de
los centros de formacion docente, puedan realizar sus practicas

preprofesionales, y a su vez firmar la constancia de la realizacion de las mismas.

Los datos de la poblacién objetivo, se obtuvieron de acuerdo al (MINEDU,
2017), que en su pagina Web de “ESCALE-Estadistica de la calidad educativa’,

se plantea de la siguiente manera:
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3.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. Técnica de Recoleccion de Datos:

A entender de (Pacori, 2008) la técnica que se aplicd en la investigacion
fue la encuesta, puesto que “es la técnica mas utilizada debido a que a través de
las encuestas se puede gran cantidad de datos tales como: actitudes, intereses,

opiniones, conocimiento, comportamiento (pasado, presente y pretendido)”.

La encuesta: Es una técnica de investigacion cuantitativa que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar

el método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.

En este particular caso el investigador empleara la encuesta para recoger

evidencias.

3.4.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento que se utiliz6 en correlacion a la técnica citada es el
cuestionario que para (Pacori, 2008) “requiere de un conocimiento previo del
fenédmeno, tener precisa cudles son las unidades de analisis y qué aspectos

interesa estudiar”

El cuestionario: Es un instrumento constituido por un conjunto de preguntas
sistematicamente elaboradas con anticipacion y prevision, que se formulan al
encuestado o entrevistado, con el propdsito de obtener los datos de las variables

consideradas en el estudio.

Este instrumento permiti6 conocer el punto de vista de los directores
(unidades de analisis) de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
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de Puno respecto a la imagen personal de los dos grupos de estudio

comparados.

3.4.3. Validacion del instrumento
Este procedimiento formal se realizé mediante la validacion por juicio de
expertos. Cuyo modelo se encuentra en el Anexo “C”, y el procedimiento que se

siguio6 fue el siguiente:

Ante la inexistencia de un instrumento de investigacion relacionado a la
variable, se tuvo que disefiar uno en base a la operacionalizacion de variables,
el cual fue corregido y revisado por el renombrado investigador Francisco
Charaja, para darle la conformidad de fondo y forma en el campo de la
investigacion; asimismo ésta evaluacion por juicio de expertos estuvo a cargo
del director de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social Dr.
Javier Apaza, para el analisis, correccion y revision de los aspectos vinculados
al marketing y el Mg Sc. Victor Alencastre, coordinador en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, para abordar los temas éticos; los citados
investigadores, acreditan con su experiencia y especializacion el presente

instrumento de investigacion.

3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la misma linea del planteamiento teérico enfocado con anterioridad
(Pacori, 2008), manifiesta que existen tres métodos basicos para llevar a cabo
las encuestas (personalmente, por teléfono y por correo), optando por la
encuesta personal donde “las preguntas se formulan en un encuentro directo

entre encuestado y encuestador”.
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Desde otra 6ptica tedrica se puede decir que para el recojo de los datos, se
aplicé el método “Cara a Cara”, que de acuerdo a (Arriaza, 2006), tiene como
principal ventaja de reducir la posibilidad de mal interpretacién de las preguntas
(Palomino, 2013) Es asi que la recoleccién de datos se realizd de la siguiente

forma:

a. En primer lugar, se preparé una carta de presentacion (Anexo “A”), firmado
por el responsable del area de investigacion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, dirigida a los directores de las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Puno.

b. Seguidamente se procedié a presentar la carta de presentacion a las IES,

aguardando una cita con el director.

c. Conseguida la cita con el/la director(a) se aplicd el instrumento de la
siguiente forma: Saludo y presentacion, instrucciones para llenar la
encuesta, se dio las recomendaciones de llenado, absolviendo las dudas;

finalizando con la aplicacion del instrumento.

d. Una vez culminada la aplicacion de la encuesta, se solicitdé la firma

respectiva al pie de cada instrumento.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
De acuerdo a (Palomino, 2013), este proceso posee cuatro pasos, los

cuales se siguio de la siguiente forma:

3.6.1. Disefo Estadistico:
Partiendo de la premisa que la investigacion pertenece al enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, de subtipo descriptivo-diagnoéstico con un
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disefio estadistico descriptivo, asumiendo entonces, que se trata de un
diagnéstico de la imagen personal de los practicantes del ISPP, en comparacién
a los practicantes de la UNAP, desde la percepcién de los directores de los

colegios secundarios de la ciudad de Puno.

En este sentido para formular la organizacion del disefio estadistico,
correspondiente al disefio descriptivo de investigacion diagnéstica (Palomino,

2013), plantea que se debe identificar lo siguiente:

3.6.1.1. Lavariable del problema de investigacion:

La actual labor investigativa es un estudio diagndstico con una sola
variable: “La Imagen Personal’ de dos grupos de estudio, por un lado los
estudiantes en su calidad de practicantes del ISPP y por otro, los practicantes de
la UNAP, que fueron diagnosticados en cuanto a su imagen personal por la
“poblacion objetivo”, que son los directores de los colegios donde los dos grupos

realizan sus practicas preprofesionales.

3.6.1.1.1. Tipo De Variable: De acuerdo con (Arriaza, 2006), el tipo de variable
de esta tesis es “Nominal”, que puntualiza en estas palabras: En ésta
variable “Las categorias no implican ninguna ordenacion simplemente
identifican al elemento”. Asimismo es importante sefialar un ejemplo
que hace lineas adelante con las siguientes palabras: “Si los
resultados de dos estudiantes en un examen son 4.3 y 8.6; no se
concluye que el segundo tiene el doble de conocimientos del primero”,
asi también, todo lo referido permite diagnosticar y comparar los dos
resultados arrojados y que estos a su vez, permitan hallar las

fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y aspectos en los
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cuales se puedan hacer cambios en base a la comparacioén de los
resultados.

3.6.1.1.2. Forma de Andlisis de esta Variable: En la bibliografia consultada,
Manuel (Arriaza, 2006) en su libro Guia Practica de “Analisis de Datos”
de investigacion cientifica, realiza en el segundo capitulo el desarrollo
tedrico de “Los tipos de variables y alternativas de analisis”, en el
entender que la presente investigacion es una variable de tipo
nominal, cuyo “analisis es univariante”, frente al cual sustenta: "Para
el tipo de variables nominales, el analisis se limita a las frecuencias
de cada categoria. Se puede expresar en porcentajes”, es por este
sustento teorico que el analisis presentacion de resultados y discusion
de los mismos se plantearan de esa manera.

3.6.1.2. Objetivo de lainvestigacion:

Diagnosticar la imagen personal de los practicantes del ISPP, en
comparacion a los practicantes de la UNAP, que realizaron sus practicas

preprofesionales en las IES de la ciudad de Puno hasta el afio académico 2016.

3.6.1.3. Escalade mediciéon de las variables:

La escala para determinar el valor de las variables es la escala nominal.

3.6.1.4. Instrumento De Investigacion
En este caso es la encuesta. El tipo de dato que proporciona la encuesta
es un dato cualitativo que observa la posesion del indicador de la escala por el

sujeto observado, la escala utilizada en este caso es la escala nominal.

Sobre la base de toda esta informacién se establece EL DISENO

ESTADISTICO, que se realizara primeramente organizando el cuadro de
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distribucién de frecuencias, seguido de la porcentualizacion para finalmente
hacer la ilustracion en graficos estadisticos de los mismos, aplicando la regla de
tres simple y los programas de Excel-SPSS; todo ello permiti6 establecer el
diagnéstico de la imagen personal entre los dos grupos comparados, desde la

percepcion de los directores.

3.6.2. Aplicacion del Disefio Estadistico y tabulacién:
Una vez codificado el instrumento y los items, la aplicacion del disefio

estadistico y su respectiva tabulacion se realiz6 en este sentido:

a)Entender que las preguntas son cerradas con dos opciones (categoria de la
codificacion del instrumento).

b)Entender que la poblacion objetivo es de 20 unidades de andlisis, que en la
aplicacion del instrumento no se registro pérdida de datos; por tanto esta
informacion cuantitativa representa el 100 %.

c)Asimismo se organizé la matriz de procesamiento de datos en forma
automatizada de acuerdo a las formulas y el disefio estadistico.

d)Organizado y analizado el software, se procedio a trasladar de manera manual
los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento.

e)Automaticamente se realizé las sumatorias y distribucion de las frecuencias
absolutas, relativas y acumuladas con el programa de SPSS, generandose el
cuadro de distribucion de frecuencias.

f) Seguidamente se repitio la realizacion de la porcentualizacidén con el programa
de EXCEL.

g)Finalmente en base a los la realizacion del porcentaje en EXCEL, este

programa arrojo los graficos.
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CAPITULO IV

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado de la investigacion, corresponde presentar los resultados
estadisticos y discutirlos, tomando como asidero, la encuesta aplicada a la
poblacién de directores de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Puno respecto a su perspectiva sobre la imagen personal de los estudiantes
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno y los estudiantes del Instituto
Superior Pedagdgico Publico de Puno, que realizaron sus practicas

preprofesionales en los colegios que dirigen.

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION:

En la presentacion de los resultados y su discusion, se consultd a
(Palomino, 2013), quien fundamenta que los elementos necesarios a tomar en
cuenta en este apartado son: la definicién del problema, los antecedentes, el
sustento teorico las hipétesis y por supuesto las tablas y cuadros estadisticos;
en este entender se presentaran resultados y discutiran los mismos tomando

esta fuente bibliografica.

Asimismo, en lo que respecta al orden de la presentacion de resultados y

su respectiva discusion, se hara de forma deductiva, iniciandose desde un plano
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general, vale decir con la exposicibn de todos los datos obtenidos, que
corresponden a la variable de Imagen Personal; seguidamente, se expone la
dimension de Marketing Personal, con sus respectivos indicadores y finalmente
se analizaran los resultados de la ultima dimensién: “Valores éticos”, con sus

indicadores.

DIAGNOSTICO COMPARATIVO DE LA VARIABLE DE IMAGEN PERSONAL

A continuacion se expone y analiza las tablas y gréafico de la variable de
IMAGEN PERSONAL; como se dijo, desde una O6ptica genérica, para un
entendimiento holistico de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

instrumento aplicado a la poblacion de estudio.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA VARIABLE DE IMAGEN PERSONAL

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos, bajo la percepcién de los
directores, la imagen personal proyectada por los estudiantes del ISPP es mejor,
para comprender estos resultados desde una Optica holistica del presente
estudio, se aplica la regla de tres simple; de esta manera puede afirmarse que la
ventaja porcentual del grupo “A” con respecto al grupo “B”, a nivel general es de
un 77.5%; dicho en otras palabras 8 de cada 10 directores consideran que el
grupo “A”, tiene una mejor imagen personal frente al grupo B; con éstos datos

estadisticos se comprueba la hipotesis general y se rechaza la hipotesis nula.

Ahora, en lo que concierne al objetivo general de la presente investigacion,
que es diagnosticar la variable de imagen personal de los dos grupos de analisis;
se debe tomar en cuenta como asidero los datos estadisticos en relacion al
sustento teodrico y los antecedentes de la investigacion, llegando al siguiente

analisis:

En la presente investigacion, los datos cuantitativos respecto a la variable
de imagen personal se obtuvieron por los resultados de dos ejes fundamentales:
por un lado el marketing personal y por otro los valores éticos, los cuales a su
vez tienen indicadores que pudieron ser cuantificados y porcentuados en base a
la opinion de los receptores y evaluadores principales de la imagen personal de
los practicantes en los colegios —los directores—,quienes muestran su preferencia
por el grupo “A”, para poder entender el porqué de estos resultados se debe citar
a (Temple, 2015) que afirma lo siguiente: “Los duefios de nuestra reputacion
son nuestros contactos. Nuestra reputacion, aunque se origina en nosotros, no
es solo nuestra, esta instalada en la cabeza de nuestros contactos y relaciones

y hay que saber manejarla”; asi pues los directores son “duefos de la reputacién”
60
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de los dos grupos diagnosticados y mediante sus respuestas, se concluye que
el Grupo “B” posee una imagen inferior, respecto al Grupo “A”. Contrastando
estos datos con la tesis de (Moreano, 2002), en el que también habla de una
mala imagen generada por la PNP, en sus conclusiones remarca lo siguiente:
"Pretendemos proponer mejorar la imagen de la policia peruana dirigiendo
nuestra “artilleria” con direccion a la causa o causas que originan el desprestigio
y merman la imagen de la institucion. Hemos incidido en que esas causas a los
gue nos referimos provienen en su gran mayoria de nosotros mismos; de nuestra
dejadez, inercia, falta de voluntad, indiferencia ante los requerimientos de la
comunidad, ha contribuido a ello”. En este contexto, las causas de un menor
impacto de imagen personal, parte de los mismos practicantes del Grupo “B”,
gue no cuidan su imagen personal, tanto como lo hace el grupo de mas alta

puntuacion.

Evaluando los estadigrafos, existen tres resultados en los cuales las
diferencias son relativamente proporcionales (valor académico, mercado laboral
y gratitud); sin embargo, estos datos son absorbidos por los resultados globales,
a partir de lo cual se infiere que los receptores de la imagen personal analizan

esta variable como un todo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA DIMENSION DE MARKETING

PERSONAL

El problema especifico relativo a ésta dimension, define la siguiente
pregunta: ¢Como es el marketing personal de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano
en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagégico Publico que
realizaron sus practicas preprofesionales hasta el afio académico 20167, para
responder a este planteamiento del problema especifico, se genero el objetivo
consistente en describir el marketing personal de ambos grupos de estudio en
los contextos citados, en tal sentido, se acepta la hipotesis especifica planteada:
El marketing personal de los practicantes de la UNAP obtuvo resultados
inferiores en comparacion a los practicantes del ISPP, resultados obtenidos de
la aplicacion del cuestionario al publico objetivo, en el cual los datos estadisticos
de la mayoria de items, favorece a los practicantes del grupo citado; aplicando
la regla de tres simple, el 75% de los directores consideran que el grupo “A”,
tiene una mejor imagen personal, respecto al grupo “B”; de esta manera y con
los resultados expuestos, se grafica la diferencia sustancial respecto a la

dimension del marketing personal de los grupos comparados.

Entre los aspectos relevantes a tomar en cuenta esta en el segundo item
en el cual los estudiantes del ISPP, demuestran un mejor manejo del marketing
personal, respecto a la adecuacidén de la vestimenta al contexto en el cual
interactla el practicante, esto hace referencia a que el ISPP posee un uniforme
institucional que los diferencia y por el cual obtuvieron la aceptacion del 100%

de los directores al respecto de este item.
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A entender de (VASCONEZ, 2013), en su tesis sustenta que el “Marketing
Personal es el conjunto de distinciones, recursos y estrategias que utilizamos
para “vendernos” mejor, como personas y profesionales”, en este entender el
grupo “A” supo vender mejor su servicio de practicas preprofesionales a su
publico objetivo que vendrian a ser los directores de los colegios en los que
interactuaron; esto se sustenta cuantitativamente en los datos estadisticos
obtenidos, en los cuales, tanto en los aspectos de cuidado personal,
presentacion personal, valor académico, insercion laboral, prestigio, aceptacion
docente, aceptacion estudiantil, eficiencia, identidad con la IES el grupo citado
demuestra saber vender su servicio y hacerlo conocido por sus receptores,
siendo el efecto principal, generar una buena percepcion de la imagen personal;
sin embargo, el grupo “B”, tiene ganado el mercado laboral, por su mayor
presencia de practicantes en el mercado de practicas preprofesionales, lo cual
describe que el marketing personal es el uso interrelacionado de todos sus
indicadores, esto se refiere a la persona, valor de su servicio, promocién de su
trabajo y el lugar donde interactia, manejando estos cuatro elementos
conjuntamente permiten una buena ejecucion del marketing personal como lo

hizo en este caso el grupo “A”.

4.2.1. Andlisis e Interpretacion del indicador producto o persona

TABLA N°5: Primer indicador de Marketing Personal

Marketing INDICADOR:
. Personal Producto o persona
d::az(t)zdi o 1.Cuidado personal 2.Uso de uniforme
F % f %
UNAP 3 15 0 0
ISPP 17 85 20 100
TOTAL 20 100 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
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GRAFICO N°3: Primer indicador de Marketing Personal

Producto o Persona
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1.Cuidado personal 2.Uso de uniforme

UNAP W ISPP

FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores
ELABORACION : PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a la
poblacién de directores de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Puno, en referencia al manejo del Marketing Personal, en el aspecto de
Producto o persona que apreciaron de los dos grupos de practicantes (UNAP e
ISPP); la poblacion encuestada muestra preferencia por los estudiantes
practicantes del ISPP, tanto en el cuidado personal como en el uso del uniforme
de los mismos; por tanto se puede inferir que en la percepcion de los directores
los estudiantes del ISPP, tienen la aceptacion total, respecto a la uniformizacion,
demostrandose la importancia que tiene en la percepcion del otro la presentacion
y el cuidado Personal, variando por un detalle tan sutil como la uniformidad de

los practicantes.

Lo citado en el paragrafo anterior guarda una estrecha relacién con (Suarez
& Ulloa, 2014), quienes sostienen: “La vestimenta de una persona, la forma de
comportarse, la aplicacion de los protocolos de servicio, y muchos hechos mas,
son entes generadores de imagen... Estos hechos comunican y de esa

comunicacién se generan creencias y asociaciones que contribuyen a articular

66
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la imagen”; los factores iniciales como la uniformizacién (vestimenta), no fueron
tomados en cuenta por el grupo “B”, fue asi que durante el tiempo en los que
interactuaron con su publico objetivo comunicaron y generaron la creencia'y una

imagen personal inferior a la del grupo “A”.

4.2.2. Andlisis e Interpretacion del Precio o Valor académico-laboral

TABLA N°6: Segundo indicador de Marketing Personal

Marketing INDICADOR
Personal Precio o Valor académico laboral
01 . 3.Valor académico 4.Grupo de Preferencia
de estudio o 0
f % f %o
UNAP 8 40 5 25
ISPP | 60 15 75
TOTAL I 2 100 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA

GRAFICO N°4: Segundo indicador de Marketing Personal

Promocion o Valor Académico Laboral
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FUENTE _: Cuestionario aplicado a los directores
ELABORACION : PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a la
poblacién de directores de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Puno, en referencia al manejo del Marketing Personal, en el aspecto del Valor
Académico-Laboral que apreciaron de los dos grupos de practicantes (UNAP e

ISPP); en base al numero de la poblacién encuestada y los datos estadisticos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

expuestos, conllevan a inferir que en la percepcion de los directores, en lo que
respecta al Valor Académico, se deduce que los dos grupos se hallan
relativamente equilibrados, ya que la diferencia es de diez por ciento, lo que
demuestra que la capacidad académica-laboral, no lo es todo en el manejo del
marketing personal, y por ende en la proyeccion de la imagen personal; ya que
comprende un manejo holistico de aspectos internos y externos; lo cual se
demuestra en los resultados del “Grupo de preferencia”, donde la mayoria de

directores escogi6 al ISPP.

4.2.3. Analisis e Interpretacion de la Promocion

TABLA N°7: Tercer indicador de Marketing Personal

Marketing INDICADOR
Personal Promocion académico laboral

- 6.Aceptacion 7.Aceptacion

g;ueg(:j dio olrsle docente estudiantil
f % f % f %

UNAP 3 15 6 30 3 15

ISPP | 7 85 14 70 17 85
TOTAL I 2 100 20 100 20 100

FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA

GRAFICO N°4: Tercer indicador de Marketing Personal

Promocidon académico-laboral
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FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que respecta al indicador de “Promocion Académico Laboral”, que se
enmarca dentro de la Dimensién del Marketing Personal, el dato mas saltante se
manifiesta en el resultado del prestigio alcanzado por los estudiantes del ISPP
con un 85% en la percepcion de los directores, los cual se complementa con los
resultados de la aceptacion docente y estudiantil, esto revela los efectos de la
publicidad o promocion académico — laboral implicita y/o explicita proyectada por

los estudiantes practicantes ante los directores de las IES.

Al respecto (Vasconez, 2013) fundamenta: “...es posible comprobar que
las personas, de forma consciente o inconsciente, valoran el modo e
intensidad de su relacion con otra persona, para aprovechar, en primer
lugar, su utilidad en beneficio”, como se aprecia y evidencia en los resultados,
la poblacion objetivo de estudio valoré a los dos grupos ya sea de manera
consciente o inconsciente, dando su opinion valorativa, que fue cuantificada,

generando los resultados expuestos.

4.2.4. Analisis e Interpretacion de la Plaza

TABLA N°8: Cuarto indicador de Marketing Personal

Marketing INDICADOR
Personal Plaza o mercado académico-laboral
g:;‘;‘t’: o 8.Eficiencia | 9.dentidad con laIES | 10.Mercado laboral
f % f % f %
UNAP 4 20 4 20 15 75
ISPP | 16 80 16 80 5 25
TOTAL I 2 100 20 100 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
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GRAFICO N°5: Cuarto indicador de Marketing Personal

Mercado académico-laboral
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FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos expuestos, refleja claramente que los estudiantes
de la UNAP manejan el mayor porcentaje del mercado laboral; es decir,
establecieron un oligopolio compartido en las IES, prevaleciendo por la mayor
cantidad de estudiantes que realizan sus practicas preprofesionales; sin
embargo el adecuado manejo del mercado académico-laboral, no solamente
comprende el dominio cuantitativo del mismo, sino que también el desempefio o
interaccion en el mismo, que vendria a ser la eficiencia e identidad en la
institucion educativa, aspectos en los cuales los practicantes de la UNAP, no
reflejan buenos resultados, dado que el 80% de las preferencias se dirigen a los

estudiantes del ISPP.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA SEGUNDA DIMENSION
La segundo problema especifico relativo a ésta dimensién, define la

siguiente pregunta: ¢ Como son estimados los valores éticos de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional
del Altiplano en comparacion a los estudiantes del Instituto Superior Pedagégico
Publico que realizaron sus practicas preprofesionales hasta el afio académico
20167, para responder a este planteamiento del problema especifico, se generd
el objetivo consistente en analizar los valores éticos de ambos grupos de estudio
en los contextos citados, en tal sentido, se acepta la hipotesis especifica
planteada: En la percepcion de la practica de los valores éticos los resultados

del grupo “A” son superiores al grupo “B” en un 80%.

Uno de los aspectos relevantes en la presente dimension recae en el ultimo
item ya que en referencia a la gratitud que practican ambos grupos la diferencia
no es tan distante, lo cual indica que ambos grupos de estudiantes practicantes
demuestran su agradecimiento al terminar sus practicas; por otro lado, la
puntualidad es uno de los mas bajos porcentajes que obtuvieron los estudiantes
de la UNAP, en relacion a los estudiantes del pedagégico, que desde la
percepcion de los directores de las IES, estos ultimos practican habitualmente la

puntualidad.

En base a los datos expuestos, la tesis doctoral de (Lopez, 2011), remarca:
“Los datos y referencias obtenidos apuntan a que mientras existan necesidades
humanas, del tipo que sea, se plantearan valores como determinacion de aquello
que las satisfaga. Estos valores podran ser explicitos o implicitos, conscientes o

inconscientes”, asi es como de forma consciente o inconsciente se externaliza la
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practica de valores en los entornos que la persona interactia por ser una

necesidad humana.

En sintesis, en la presente dimension se comprueba la validez de la
segunda hipétesis especifica, por tanto se puede aseverar que los estudiantes
del ISPP, practican de mejor manera los valores éticos en las IES de la ciudad

de Puno.

4.3.1. Analisis e Interpretacion del indicador del Valor ético del Trabajo

TABLA N°10: Primer indicador de Valores Eticos

Valores Eticos INDICADORES E ITEMS DE LA DIMENSION:
“VALORES ETICOS”

Trabajo

Grupos . 11.Er]tusiasmo en el 12.Tf§bajo bajo 13 Trabajo en equipo
de estudio trabajo presion
f % f % f %
UNAP 3 15 3 15 4 20
ISPP | 17 85 17 85 16 80
TOTAL | 2 100 20 100 20 100

FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores
ELABORACION : PROPIA

GRAFICO N°7: Primer indicador de Valores Eticos
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FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a la
poblacion de directores de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Puno, en referencia a la dimensién del Valor Etico del Respeto, la proporcion
de los dos primeros resultados, es el mismo otorgandole un 15% de aceptacién
al trabajo de los estudiantes de la UNAP, lo cual revela que los estudiantes del
ISPP han demostrado un mejor entusiasmo en el desempefio de su trabajo y la
capacidad de trabajar bajo presion; en lineas generales el valor del trabajo es

mejor visto en los estudiantes del ISPP.

4.3.2. Analisis e Interpretacion del Respeto

TABLA N°11: Segundo indicador de Valores Eticos

Valores Eticos INDICADORES E ITEMS DE LA DIMENSION:

“VALORES ETICOS”
Respeto
s d 15.Respeto a los 16.Respeto a los
personal .
NP docentes estudiantes
administrativo
Grupos
de estudio f % f % f %
UNAP 4 20 3 15 4 20
ISPP | 16 80 17 85 16 80
TOTAL | 20 100 20 100 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION PROPI

GRAFICO N° 8: Segundo indicador de Valores Eticos
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FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que concierne al valor ético del respeto, los estudiantes del ISPP han
ganado la preferencia por parte de los directores de las IES, en sus diferentes
manifestaciones, como el respeto hacia el personal administrativo, docente y
estudiantes, que son los publicos directos con los cuales los estudiantes

practicantes interactian en su labor y manifestacion del valor del respeto.

4.3.3. Analisis e Interpretacion de la Puntualidad

TABLA N°12: Tercer indicador de Valores Eticos

Valores Eticos INDICADOR
Puntualidad
Grupos 17 Puntualidad 18.Asistencia
de estudio f % f %
UNAP 2 10 4 20
ISPP 18 90 16 80
TOTAL 20 100 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA

GRAFICO N° 9: Tercer indicador de Valores Eticos
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FUENTE _: Cuestionario aplicado a los directores
ELABORACION : PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:
Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a la

poblacién de directores de las instituciones educativas secundarias de la ciudad
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de Puno, en referencia al valor ético de la puntualidad esn sus dos
manifestaciones, de los dos grupos comparados, se llega a la conclusién que los
estudiantes de la UNAP, no practican habitualmente la puntualidad, lo cual se

evidencia en la puntualidad misma, asi como en la asistencia a sus practicas.

4.3.4. Andlisis e Interpretacion del indicador del Valor ético de la Confianza

TABLA N° 13: Cuarto indicador de Valores Eticos

Valores Eticos INDICADOR
: Confianza
rupos ,
de estudio 19.Confianza :
f %o
UNAP 5 25
ISPP | 15 75
TOTAL | 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA

GRAFICO N° 10: Cuarto indicador de Valores Eticos
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FUENTE _: Cuestionario aplicado a los directores
ELABORACION : PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo al andlisis de los datos estadisticos expuestos, se puede inferir
gue los estudiantes de la UNAP no generan confianza en gran cantidad de los

directores de las instituciones educativas de la ciudad de Puno.
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4.3.5. Anélisis e Interpretacion del indicador del Valor ético de la Gratitud

TABLA N°14: Quinto indicador de Valores Eticos

Valores Eticos INDICADOR
S Gratitud
V] q

i e‘;tu dio : 20.Gratitud .

UNAP 7 35
ISPP 13 65
TOTAL 20 100
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA

GRAFICO N°11: Quinto indicador de Valores Eticos
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FUENTE _ FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores
ELABORACION : PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

A la conclusion que se llega de acuerdo a los datos descriptivos arrojados
es que: desde la percepcion de los directores, en su mayoria creen que los
estudiantes del pedagdgico demuestran mayor gratitud al concluir sus practicas,
sin embargo la diferencia es de un 15%, lo cual, a su vez también revela que los

practicantes de la UNAP han demostrado también su gratitud.
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4.4.

DIAGNOSTICO FODA

En este contexto y en cumplimiento del objetivo general que es diagnosticar

la imagen personal de los dos grupos comparados se presenta el siguiente

diagnostico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

tomando en cuenta los aspectos mas resaltantes de la presente investigacion,

con las respectivas recomendaciones que se encuentra en los cuadros

intermedios de la presente tabla diagnéstica:

TABLA N° 15: DIAGNOSTICO FODA-UNAP

DIAGNOSTICO EXTERNO
OPORTUNIDADES: AMENAZAS
DIAGNOSTICO e Pueden mejorar la proyeccion de la |eDesde la percepcion de los
INTERNO Y imagen personal directores de las IES, no
EXTERNO eTiene ganado el mercado | proyectan una buena imagen
académico laboral. personal.
e La competencia académica .
FORTALEZAS | Con el uso del valor académico que | Ante la mala proyeccién de la
eTienen valor | poseen y la ganancia del mercado | imagen personal, y ante la
académico | laboral ya establecida, sumado a la | inminente competencia
en el | practica del agradecimiento, puede | académica, lo que queda es
mercado. servir de base para iniciar una | primeramente  analizar la
eDemuestran | adecuada mejora de la proyecciéon | competencia como un
gratitud en | de la imagen personal de los | paradigma al cual igualar y
S las practicantes de la UNAP vy en | superar, asimismo, concierne
i) Instituciones | consecuencia del prestigio de los | elaborar un plan de mejora de la
'g Educativas. | mismos en el campo laboral. imagen personal e institucional.
Q DEBILIDADES | Con la tenencia del mayor porcentaje | Haciendo un manejo adecuado
E, e No utilizan de |del mercado académico-laboral, lo | del marketing personal, permite
O manera que sigue, es conocer como | realizar un analisis de los
5 adecuada el |desenvolverse en el mismo con el | publicos objetivos con los
g marketing manejo del marketing personal, y no | cuales interactuan, sin dejar de
personal. basta con dar el servicio | analizar la amenaza que
o No hacen uso |académico(practicas representa estar siempre en la
de un |preprofesionales), sino que estas | observacion de estos publicos,
uniforme deben satisfacer las expectativas de | se puede analizar la demanda
institucional  |la coyuntura y cultura en la cual se | de los mismos y las
que los | interactla. necesidades que se deben
diferencie. satisfacer.
FUENTE : Cuestionario aplicado a los directores

ELABORACION : PROPIA
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V.CONCLUSIONES

PRIMERA:

En la percepcion de los directores de las instituciones educativas, la imagen
personal de los practicantes del grupo A es superior al grupo B en un 77.5%; lo
cual demuestra que la valoracion de la imagen personal no le pertenece al
individuo que se proyecta a su mercado académico-laboral, sino, a su publico
objetivo con el que interactia, que en el caso del presente estudio fueron los
directores de las IES, que tienen una cultura, parametros mentales, contextos
sociales, coyuntura y formacion convergente o divergente con el practicante,
factores con los cuales evaluaron la imagen personal de éste; principio de la
imagen personal que no fue tomado en cuenta por el grupo “B” de la

investigacion, motivo por el cual tuvo resultados inferiores.

En este entender la Imagen personal puede estudiarse, diagnosticarse y
evaluarse en futuras investigaciones como se hizo en la presente,
segmentandola en dos dimensiones: marketing personal y valores éticos; ejes
gue son evaluados por los receptores primarios y secundarios, de forma aislada
y general; pero que finalmente recaen en una evaluacion global del individuo y
Si este perteneciese a una institucion, la evaluacion de la imagen personal que
genere, absorbera directa o indirectamente a los demas integrantes de la misma;
ya que como se demostro en la presente investigacion “la imagen personal es el
resultado de una evaluacion general para resultados positivos y particular para

resultados negativos”.

Es por ello que la imagen personal, juega un rol social importantisimo para

la generacion de una buena o mala reputacion; dicho en otras palabras: “La
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imagen personal es una variable imprescindible para la aceptacién social y el

éxito académico-profesional”.

SEGUNDA:

El marketing personal del grupo “A” es superior al grupo “B” en un 75%,
esta dimension se materializa, basicamente, en la proyeccion de la imagen
personal; es asi, que el marketing personal sienta sus bases en las cuatro P’s
del marketing personal, los cuales a partir de la presente investigacion se
denominarad como: “Los cuatro pilares del marketing personal que edifican la
piramide de la imagen personal”’ y son: “Persona”(producto), que comprende
elementos que giran en torno al ser humano, tanto como la presentacion,
vestimenta/uniforme, preparacion académica, inteligencia, etc; dicho en el
contexto del marketing, es el empaque y producto mismo. “Valia Personal”
(precio), que el individuo adquiere en el mercado en el que interactia, donde le
dan un precio a su trabajo (remuneracion), una escala valorativa del desempefio
de su trabajo, ademas de la autovaloracion; en el caso de la presente
investigacion el valor de la persona esta en la percepcion de los clientes directos
del servicio que vendrian a ser los directores. “Publicidad real” (promocion) es
la forma en que la persona demuestra y da a conocer sus capacidades en el
mercado que interactua, sin decirlo o haciéndolo; puesto que como se describid
en la presente tesis no basta con ser “bueno” hay que demostrarlo y publicitarlo
con la verdad y sin apariencias. El cuarto pilar del marketing personal en el que
se sostiene es “El Mercado” (plaza) en el que interactla la persona, siendo este
el lugar en donde el futuro profesional vende sus servicios tanto al cliente directo

(director) y consumidores (estudiantes).
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TERCERA:
En la percepcidon de los directores de las instituciones educativas de la
ciudad de Puno, el grupo “A”, demuestra una mejor practica de valores que el

grupo “B”, en un 80%.

Por lo tanto, se concluye que los valores éticos son normas implicitas que
deben cumplirse; los mismos que son exteriorizados, observables y medibles en
el comportamiento de las personas integrantes de los grupos de estudio; de esta
manera se puede afirmar que los valores éticos, en su conjunto, es la esencia
gue las personas poseen y hacen conocer con su puesta en practica en su
interaccién con sus publicos objetivo, los cuales deben ser reforzados,
potenciados y en su defecto ensefiados en la educacién superior, ya que

representan el asidero en que los humanos basan su comportamiento habitual.

Los valores que articulan la generacién de una imagen personal de acuerdo
a la presente investigacion son: Trabajo, respeto, puntualidad, y gratitud; sin
embargo, como se analiz6 en el planteamiento del problema, la practica de
valores en América Latina, en el Peru y en el sector educacién, estan en crisis,

como se pudo apreciar en los resultados estadisticos de los grupos de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Conociendo la excelente calidad de docentes que tiene la Facultad de
Ciencias de la Educacion y la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno, demostrado con la acreditacion del
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion Educativa (SINEACE), y
guedando comprobado que no hay una diferencia académica saltante, entre los
dos grupos de estudio; al respecto de la variable de Imagen Personal, se

recomienda:

¢ Realizar un proyecto de mejora de la imagen personal de la familia educativa
de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria con un analisis de

mercadotecnia, psicosocial y econémico.

e Enfatizar en los futuros profesionales el cuidado de la imagen personal en

todos los ambitos que interactian, mediante un conjunto de charlas.

e Socializar los problemas descritos y buscar soluciones curriculares,

pragmaticas, tedricas y hacederas

Entre otras soluciones que pueden ser llevadas a cabo por el investigador

de la presente tesis.
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SEGUNDA

Se sugiere analizar el mercado académico de practicas preprofesionales,
desde el diagnéstico del publico objetivo, diferenciacion entre los clientes y
consumidores del servicio académico que brinda; realizando un plan de
marketing interinstitucional, orientados en un objetivo general comun: “brindar el

mejor servicio personal e institucional a nuestras poblaciones beneficiadas”.

TERCERA

Se aconseja que se abra la posibilidad de considerar un curso-taller de
practica de valores dentro de la malla curricular, que no se base en la teoria
filosofica de la distincion entre ética y moral, sino en la necesidad de generar una
cultura de valores en los futuros docentes de Puno y del Perd. Asimismo se
recomienda, divulgar la presente investigacion mediante conferencias
motivacionales, publicaciones graficas y audiovisuales, con la finalidad de
reinventar tanto la carrera de educacion, como para generar el mejor prestigio

social, académico, cultural y laboral de nuestros futuros egresados.
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ANEXOS:

Anexo “A”: CARTA DE PRESENTACION DIRIGIDA A LOS DIRECTORES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EP DE EDUCACION SECUNDARIA
Puno, Abril del 2017

Sr.(a)Director(a):

Institucion Educativa:

PRESENTE

Reciba mis saludos cordiales, el dia de hoy me licencio escribirle puesto que por la naturaleza de
su cargo de gestion, Ud. recibe toda la informacién académico-pedagdgica filtrada y necesaria, y es por
ello que Ud. es la persona mas idonea para coadyuvar con su apoyo a la ciencia.

A continuacion de la presente, podra Ud. observar un instrumento de investigacion comparativa
de caracter cientifico titulada: “La imagen personal de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano en comparacion a los estudiantes
practicantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico que realizaron sus practicas preprofesionales en las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno En el 2016”, que nace en el asidero de cierta
preferencia que se da a los practicantes del Instituto Superior Pedagégico Publico de Puno; lo cual debe
demostrarse con la presente investigacion, la cual se ejecuta con el tnico objetivo de diagnosticar, describir,
analizar y de esta manera mejorar competitivamente la formacién profesional de nuestros estudiantes como
futuros docentes egresados de la Facultad de Ciencias de la Educacion-E.P. Educacién Secundaria dentro
del contexto de la variable sefialada.

Por lo expuesto y de antemano agradecemos a su digna persona por su apoyo honesto y veraz

al responder el siguiente cuestionario.

Atentamente.

Responsable del area de investigacion de la
E.P. de Educacién Secundaria
Facultad de Ciencias de |la Educacion
UN A - PUNO
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ANEXO “B”: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Buen dia Sr.(a) Director(a), agradeciendo de antemano por su veracidad en las respuestas del

presente instrumento de investigacion de caracter comparativo, le solicitamos marque con una
(X) solo una de las dos opciones:
Opcion “A”: Instituto Superior Pedagdgico Publico

Opcion “B”: Universidad Nacional del Altiplano

OPCIONES
“A” “B”
PREGUNTAS Institu.to Uni\!ersidad
Superior Nacional del
Pedagdgico Altiplano
Publico Puno

¢, Qué grupo de practicantes muestra un mejor cuidado y aseo personal?

¢ Qué grupo de practicantes se halla mejor uniformado?

¢ Qué grupo de practicantes demuestra mejor preparacion académica?

Si tuviera que elegir solo a un grupo de estudiantes para realizar sus

practicas preprofesionales en la institucién educativa que Ud. dirige:

¢ Qué grupo seria?

5) ¢ Qué grupo de practicantes gand un mejor prestigio en la institucion que
Ud. dirige?

6) ¢Qué grupo de practicantes se esmera por estar mejor aceptados por
los docentes?

7)  ¢Qué grupo de practicantes se esmera por estar mejor aceptados por
los estudiantes?

8) ¢Qué grupo de estudiantes cumple de mejor manera con su labor dentro
de la Institucién Educativa?

9) ¢Qué grupo demuestra mayor identidad con la institucion educativa que
Ud. dirige?

10) En su periodo de trabajo: ¢ Qué grupo de practicantes recibié en mayor
cantidad?

11) ¢Qué grupo de practicantes demuestra entusiasmo en su trabajo?

12) ¢Qué grupo de practicantes demuestra la capacidad de trabajar bajo
presion?

13) ¢Qué grupo de practicantes demuestra la capacidad de trabajar en

equipo?

) ¢,Qué grupo demuestra mayor respeto hacia el personal administrativo?

) ¢,Qué grupo demuestra mayor respeto hacia los docentes?

) ¢, Qué grupo demuestra mayor respeto hacia los estudiantes?

)

)

BN~
==

14
15
16
17

¢ Qué grupo practica habitualmente la puntualidad?

18) ¢Qué grupo de practicantes cumple con la mayor cantidad de
asistencias y evita pedir permisos?

19) ;Qué grupo de practicantes le genera a usted confianza?

20) ¢ Qué grupo demuestra gratitud al concluir sus practicas?
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ANEXO “C”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto

Institucion donde labora

Cargo que ocupa

Nombre del instrumento

Titulo de la investigacién

Autor
ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficien | Regular | Bueno Muy Excelen-
te 21-40% | 41-60% | Bueno te
00-20% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica
SUFICENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos de las estrategias
CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-
cientificos
COHERENCIA Entre los indicadores y las
dimensiones
METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del estudio
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para
el proposito de la investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION
PROMEDIO DE VALORACION: %

Opinién de aplicabilidad:

(__)Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
(__)Elinstrumento debe ser corregido antes de ser aplicado

Puno, Marzo del 2017

Firma del Experto Informante

DNI. Ne
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