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RESUMEN

La investigacion: La percepcion de los periodistas de las emisoras en Amplitud
Modulada sobre el periodismo tradicional y digital. Puno, 2016. Teniendo como
objetivo; Determinar la percepcién de los periodistas de las emisoras en amplitud
modulada sobre el periodismo tradicional y digital. Puno, 2016. Se concluy6 que; el
periodismo tradicional y digital en los medios radiales se caracteriza por la utilizacion
de las mismas fuentes de informacion y estilo de redaccion para radio e internet. Sin
embargo siempre enfocados en generar mas audiencia, dejando de lado las
actualizaciones del periodismo en la era digital. La investigacion es de tipo cuantitativo
y de disefio descriptivo. Se tuvo como poblacion y muestra a los periodistas de las
emisoras en amplitud Modulada, de Pachamama Radio y Radio Onda Azul conformado
por 19 periodistas y como instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta, para
medir la percepcion se trabajo con la escala de Likert. Resultando la Mediana de 3,6; la
Media de 3,7 y la Moda 3,6. Con lo cual se puede sefialar que los resultados tienen una

validez y confiabilidad.

Palabras clave: comunicacion, percepcion, periodismo digital, periodismo tradicional,

radio.
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ABSTRACT

The research: The journalists' perception of broadcasters in modulated amplitude over
traditional and digital journalism. Puno, 2016. Aimed at; To determine the journalists'
perception of broadcasted broadcasts over traditional and digital journalism. Puno,
2016. It was concluded that; Traditional and digital journalism in radio media is
characterized by the use of the same sources of information and writing style for radio
and internet. However always focused on generating more audience, leaving aside the
updates of journalism in the digital age. The research is of quantitative type and
descriptive design. It had as population and shows the broadcasters' broadcasts in
Modulated amplitude, Pachamama Radio and Onda Azul Radio formed by 19
journalists and as a data collection instrument was the survey, to measure the perception
was worked with the Likert scale. Resulting in the Median of 3.6; The Average of 3.7
and the Fashion 3.6. Thus it can be pointed out that the results have validity and

reliability.

Key words: communication, perception, digital journalism, traditional journalism,

radio
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene el propdsito de contribuir, el desarrollo del periodismo. Se
plantea como objetivo: determinar la percepcion de los periodistas de las emisoras en
amplitud modulada sobre el periodismo tradicional y digital. Puno, 2016. Han sido
varias las motivaciones que surgieron al momento de decidir sobre el tema del trabajo,

y el resultado final pretende responder de manera conjunta responder a todas ellas.

El periodismo es una actividad que consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y
publicar informacion relativa a la actualidad. Para obtener dicha informacion, el
periodista debe recurrir obligatoriamente a fuentes verificables o a su propio testimonio.
La base del periodismo es la noticia, pero comprende otros géneros, muchos de los

cuales se interrelacionan, como la entrevista, el reportaje, la cronica y el comentario.

11
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El periodismo puede ser informativo, interpretativo o de opinién. La informacién es
difundida por medios o soportes técnicos, lo que da lugar a la prensa escrita, el

periodismo radiofonico, el audiovisual y el periodismo digital.

El periodismo tradicional se caracteriza por ser una forma de comunicacion que permite
dar a conocer y analizar los hechos de interés publico a través de las ondas. Por lo cual,
el periodismo de radio exige que la informacion sea difundida de manera sencilla, clara

y concisa.

Por otro lado, el periodismo digital es un término nuevo para describir la tendencia, que
tiene como espacio principal de desarrollo la Internet. Esta nueva area del periodismo
tiene que ver directamente con las nuevas tecnologias y muy especialmente desde
finales del siglo XX. En consecuencia, se habla de prensa digital para referirse a los
medios que se transmiten utilizando la tecnologia digital como lo es la pagina Web o

Redes Sociales (Facebook y Twitter).

Este fendmeno ha creado ademas una nueva version del periodista: el digital, es decir,
aquel que elabora la informacion béasicamente a través de la Internet y, en consecuencia,

una creciente audiencia digital.

El presente trabajo de investigacion como no podia ser de otra manera, esta estructurado
en cinco capitulos: EI primer capitulo, presenta sobre el planteamiento y formulacién
del problema de investigacion: antecedentes, objetivos de la investigacion; aspectos que

posibilitan la razén de la investigacion.

12
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En el segundo capitulo, estdn considerados los fundamentos tedricos desde las
perspectivas cientificas y epistemoldgicas que respaldan la investigacion: como
referencia del marco tedrico en funcidén a la variable, dimensiones e indicadores,
hipétesis de la investigacion, aspectos que posibilitan la secuencia logica del desarrollo

de la presentacién de resultados.

En el tercer capitulo, esta considerado la parte metodologica de la investigacion en
funcion al enfoque cuantitativo: tipo y disefio, métodos, técnicas e instrumentos,
poblacion y muestra, aspectos que posibilitaron en alcanzar los objetivos previstos de la

investigacion.

En el cuarto capitulo, se detalla el anlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
de la investigacion, el mismo que fue recogido a través de instrumentos y sistematizada
en tablas y gréficos.

En el capitulo quinto y sexto se desarrolla las conclusiones en funcion a los objetivos
previstos, y las recomendaciones. Como parte complementaria al informe de tesis se
acompafia con los anexos, instrumentos que demuestran la veracidad de la aplicacion de

la investigacion.

13
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

En su estudio, Ramirez (2010) plantea como objetivo: establecer
mecanismos de periodismo digital como propuesta pedagdgica. El estudio
fue de tipo descriptivo, de disefio exploratorio y explicativo. La muestra que
conformd la investigacion estuvo constituida por 88 personas entre
estudiantes y docentes de la universidad. Concluye afirmando que se ha
conocido cual es el panorama de las nuevas formas en que se estan
difundiendo los mensajes a través de la plataforma digital; cémo lo hacen,
qué herramientas utilizan y cuales habilidades se necesitan de los
periodistas para los medios de comunicacion en Internet. Esto se ve
reflejado en el analisis de contenido de los datos obtenidos en las entrevistas
y en las consultas realizadas en libros y a partir de la experiencia de
periodistas que laboran en los medios y el conocimiento académico de los
docentes en las universidades que fueron abordados para construir la mejor
manera de preparar a los futuros comunicadores en el mejor oficio del

mundo, el Periodismo.

En su investigacion, Cordero (2012) plantea como objetivo: conocer
los medios digitales a partir de la experiencia de periodistas y el aporte
académico de docentes, para elaborar una propuesta tematica que se incluya
en las Licenciaturas de Periodismo y Comunicaciones de las universidades
del pais. El estudio es de tipo descriptivo, de disefio exploratorio. La

14
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muestra de estudio fue de 16 entrevistas: 7 a periodistas de medios digitales
y 9 a docentes de la universidad. Concluye afirmando que la ensefianza del
Periodismo en El Salvador necesita actualizar sus contenidos, adecuarlos a
la realidad que se vive en los medios de comunicacion digitales. Las
universidades tienen que explorar y experimentar con el uso de los nuevos
recursos que ofrece la Internet y que abonan a la preparacion del mejor
oficio. Es necesario estar a la vanguardia de la tecnologia, llevar la teoria a
la practica a través de medios alternativos que son faciles de crear en la
Web y en el que se puede publicar, aprender y desarrollar la creatividad de
los estudiantes de Periodismo. Las posibilidades son infinitas, por lo que
solo estd en dar el primer paso de parte de los docentes y directores de las
carreras de Periodismo y Comunicaciones y asi formar a periodistas
integrales que conozcan de este nuevo medio que poco a poco esta ganando
mas audiencia que necesita estar actualizada con la informacién del

momento.

En la investigacion, Marrero (2008) se plantea: “El reportaje
multimedia como género del periodismo digital actual: acercamiento a sus
rasgos formales y de contenido”, plantea como objetivo: analizar la
mediacion de los rasgos del reportaje tradicional y de la comunicacién en
red en el reportaje multimedia del periodismo digital actual. En cuanto a la
metodologia, se inserta en la corriente de estudios del mensaje y se
corresponde con las lineas de investigacion de la Facultad de Comunicacion

de la Universidad de La Habana, especificamente en el area de los géneros

15
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ciber-periodisticos ante el impacto de las TICs. Se trata de un estudio
comunicoldgico, de caracter empirico-descriptivo, que se aproxima a las
caracteristicas de un fendmeno determinado e intenta "especificar sus
propiedades, rasgos o tendencias”. Para la seleccion de los casos fue
preciso, primero, la documentacion profunda de los elementos distintivos
del reportaje como género periodistico y sus posibles reconfiguraciones a
partir de la incorporacion de los rasgos de la comunicacion en red. Ademas,
fue necesaria una observacion preliminar de numerosos productos
multimediales y, sobre la base de los conocimientos tedricos adquiridos.
Los reportajes seleccionados, independientemente de la denominacion que
presentan en sus respectivos medios, integran elementos formales y de
contenido distintivos del reportaje como género periodistico e incorporan
las caracteristicas de la comunicacion en red. En este sentido, resultaron
importantes puntos de apoyo los criterios de varios expertos entrevistados.
El autor arriba a la siguiente conclusion: el reportaje multimedia, mas que
un nuevo género periodistico, constituye la adaptacion del reportaje a un
nuevo medio de comunicacion. De la misma manera que el género de
géneros pasd de la prensa a la radio y luego a la television, ahora se
incorpora a la red y aprovecha sus cualidades comunicativas en funcién de
una intencionalidad determinada. La hipertextualidad, la interactividad y la
multimedialidad aportan elementos novedosos que enriquecen al género, lo
renuevan, mas no lo transforman radicalmente, al menos en el momento

actual de desarrollo del periodismo para y con Internet.
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1.2.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion, Reyes (2015) tiene como objetivo: “Un medio
en el papel, otro medio en la web. Andlisis de casos EI Comercio y La
Republica”, plantea como objetivo: mostrar si la exigencia de informar a un
nuevo publico en la web ha provocado que elcomercio.pe y larepublica.pe
se distancien del perfil editorial de sus ediciones de papel, histéricos
periddicos de posiciones politicas definidas que brindan una cobertura seria
en las noticias que publican. El estudio es de tipo documental interpretativo.
Los resultados son sendos analisis de la realidad editorial de ambas
empresas. Se arriba a la siguiente conclusion: el Comercio y La Republica
han construido su propia linea editorial a lo largo de su existencia. Visiones
netamente politicas que miran, cada una, a polos opuestos. Sin embargo, en
sus versiones digitales no han logrado plasmar esas mismas diferencias.
Elcomercio.pe y larepublica.pe parecen dos portales que todavia estan
buscando definirse y que por momentos se parecen mucho. Pero tampoco es
que abandonen a su suerte las noticias que hoy presentan ante la sociedad
como la informacién que necesitan las personas para ser libres y puedan

gobernarse.

En un estudio de, La Rosa (2014) la investigacion: “Los medios
sociales en el ejercicio del periodismo” plantea como objetivo: analizar la
vision panordmica de la influencia de los medios sociales en el ejercicio de

la profesion periodistica. En esta investigacion de cardcter documental
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interpretativo se describe el uso de los medios sociales como fuentes de
informacién, asi como el impacto producido en el procesamiento de la
informacion y en las rutinas de produccién de la informacién noticiosa. Se
arriba a la siguiente conclusion: los medios sociales influyen de manera
creciente en la actividad periodistica que se hace efectiva en la sociedad
contemporanea. Los niveles de obsolescencia de la tecnologia muy
acelerados nos obligan a estar permanentemente atentos a los cambios, asi
como a descartar muy pronto equipos y recursos de comunicacion. Si bien
existen medios sociales que tienen los mayores rangos de utilizacion a nivel
internacional, estan disponibles recursos de diverso orden, para uso Yy
satisfaccion de nichos diversos. Seguramente que en el futuro se

desarrollaran muchos otros y tal vez desaparezcan algunos.

1.2.3. Antecedentes locales

En su investigacion, Gomez (2011), se plantea: “Percepciones sobre
la participacion ciudadana en los medios de comunicacion radial”, plantea
como objetivo: conocer la percepcidn social que tienen los pobladores de la
ciudad de Puno respecto a la participacion ciudadana en los espacios
periodisticos que ofrecen radio Pachamama y Onda Azul, el estudio es de
tipo cuantitativo. Se demuestra que con la intervencion adecuada de
profesionales capacitados para dirigir programas periodisticos se genera
opinion conducente a dar solucion a problemas sociales de gobernabilidad y

liderazgo en la ciudad de Puno. El estudio se ubica desde la perspectiva de
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los que dirigen y opinan en los programas de participacion; sin embargo,
para explicar los niveles, tipos y expectativas, se aplicd un cuestionario a
136 radioescuchas de la ciudad de Puno. Se arriba a la siguiente conclusion:
se ha identificado tres niveles de participacion, estos obedecen a la agenda y
las necesidades de un grupo y en algunos casos motivos personales, el ser
parte del cual se deduce que nace nuevos compromisos en los actores
sociales hacia lo que pertenece y la asuncién de derechos y deberes; tener
parte lo que significa que las intervenciones dentro de los programas
periodisticos radiales de Pachamama y Onda Azul desempefian un papel en
el escenario de participacion, de asumir y compartir roles; toman parte
porque alude a la capacidad de hacer y decidir, a la concientizacién de

poseer un instrumento y derecho a utilizarlo juntando los tres niveles.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

El periodismo en la actualidad, como tantos otros procesos sociales y de comunicacion,
genera 0 emplea en sus procesos, nuevas tecnologias, por tanto, se puede considerar una
actividad que requiere especializacion y debido a la amplia gama de técnicas y recursos
programaticos, requiere diversificacion. Sin embargo, “en el periodismo digital, no se
observa la acuciosidad en los argumentos o criticidad que antafio si se observaba”

(Festadillo, 2010).

Paises de América Latina como Argentina, Chile, México, y Espafia han evolucionado

de manera rapida en esta materia, ensefiando desde las Escuelas de Comunicacion, el
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Periodismo Digital; asi también, tienen especializaciones que les permiten ir al dia con

los cambios.

Esta practica o formacién no ha sido recibida en las universidades que ensefian
Periodismo y Comunicacién. Los comunicadores han tenido que ser autodidactas ante
este nuevo panorama, muchas de las rutinas productivas en los medios de comunicacion
han cambiado y las inclusiones de nuevas formas de comunicar un mensaje han sido

adoptadas para que la audiencia se entere de lo que acontece al instante.

En el Pert, los medios de comunicacion considerados tradicionales (EI Comercio,
principalmente) también han modernizado sus actividades y actualizado sus estrategias.
Son conscientes de ello, unos mas y otros en menor grado, y han ido migrando sus
contenidos a la red; algunos los mantienen como un servicio complementario, y otros se
han instalado en la plataforma Internet creando una asociacion medidtica, en la cual se
generan nuevos modelos de periodismo, unos cibermedios en los que surgen otros
modelos de comunicacion basados en procesos interactivos, otras modalidades
informativas, otros modos de narrar los datos, los hechos, las ideas y opiniones, otros
recursos expresivos que superan aquella “integracion audio-escrito-visual de los medios

anteriores hasta constituir un lenguaje multimedia” (Cebrian, 2009).

En el plano local, los principales medios de comunicacion también presentan portales
web de diversa calidad. Sin embargo, existen muchos otros medios de comunicacion
que aun se mantienen en la tradicién, por ello se requiere conocer el panorama de las
antiguas y nuevas formas en que se estdn difundiendo los mensajes a través de los
medios tradicionales y de la plataforma digital; como lo hacen, qué herramientas
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utilizan y qué habilidades se necesitan de los periodistas para los medios de

comunicacion en Internet.

Por lo tanto, esta investigacion se basa en analizar la percepcion sobre el periodismo
tradicional y digital. Tomando en cuenta, que el origen de esta transicion se debe a la
llegada de la Internet, los avances tecnoldgicos, asi como la necesidad de actualizarse,
tener mayor cobertura y para mantenerse en competencia con los demés medios de
comunicacion. De igual forma, se destaca el interés en conocer las, Fuentes de
informacion, géneros periodisticos, estilo de redaccion y Canales de difusion, que se

utilizan para el desarrollo del periodismo tradicional y digital.

e Para lo cual se plantea las siguientes preguntas:
Pregunta general.
¢Cual es la percepcidn de los periodistas de las emisoras en amplitud modulada
sobre el periodismo tradicional y digital?

Preguntas especificas.

¢ Cudl es la percepcidn de los periodistas sobre las fuentes de informacion que

utilizan para desarrollar el periodismo tradicional y digital?

- ¢Cuaél es la percepcion de los periodistas de las emisoras en amplitud
modulada sobre los géneros periodisticos que utilizan para desarrollar el
periodismo tradicional y digital?

- ¢Qué percepcion tienen los periodistas de las emisoras en amplitud modulada
sobre el estilo de redaccion que utilizan para desarrollar el periodismo
tradicional y digital?

- ¢Qué percepcidn tiene los periodistas de las emisoras en amplitud modulada

sobre los canales de difusion que utilizan para desarrollar el periodismo

tradicional y digital?
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1.4. IMPORTANCIAY UTILIDAD DEL ESTUDIO

Los criterios de justificacion son la importancia ¢el porqué de la investigacion? y la
utilidad (el para qué de la investigacion) (Charaja, 2011, pag. 103). La investigacion es
importante porque el topico o campo tematico que se plantea es original y busca aportar
aspectos novedosos e inéditos (Portillo & Roque, 2003, pag. 24); es decir, se propone

conocer la percepcion de los dos tipos de periodismo a través del tiempo.

Por otro lado, la investigacién sera (til, en cuanto a su conveniencia, para que desarrolle
la percepcion entre ambos tipos de periodismo; en el plano académico, en el sentido de
la urgencia y en la funcionalidad. En relacion a la relevancia, tiene una proyeccion
cientifica (para ampliar el conocimiento cientifico del problema) y social (para

beneficiar indirectamente a toda la muestra de estudio).

Las implicaciones précticas se proyectan a la resolucion del problema de la deficiente
actualizaciéon y uso de recursos digitales en el periodismo actual, evitando
consecuencias negativas; previniendo y corrigiendo errores; reduciendo costos;

mejorando la eficacia y eficiencia, entre otros (Vara, 2012).

El valor tedrico se proyecta al desarrollo y apoyo teérico de métodos vinculados al
periodismo digital en contraste del periodismo tradicional;, a servir como fuente
bibliografica en ciertos conocimientos (Cérdova, 2013). Aporta con nuevas formas de
entender el periodismo, con adaptaciones tedricas a nuevos contextos, ampliando
conceptos o corrigiendo ambiguedades. También los instrumentos validos y confiables

utilizados en la investigacion podran servir para realizar otros estudios (Cérdova, 2013).
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar la percepcion de los periodistas de las emisoras en

amplitud modulada sobre el periodismo tradicional y digital. Puno, 2016.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Conocer la percepcion de los periodistas sobre las fuentes de
informacion que utilizan para desarrollar el periodismo tradicional y
digital.

b. Determinar la percepcion de los periodistas de las emisoras en amplitud
modulada sobre los géneros periodisticos que utilizan para desarrollar
el periodismo tradicional y digital.

c. Describir la percepcion que tienen los periodistas de las emisoras en
amplitud modulada sobre el estilo de redaccion que utilizan para
desarrollar el periodismo tradicional y digital.

d. Establecer como es la percepcion que tienen los periodistas de las
emisoras de amplitud modulada sobre los canales de difusion que

utilizan para desarrollar el periodismo tradicional y digital.
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1.6. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

La investigacion se llevé a cabo en las dos emisoras radiales de amplitud modulada

Pachamama Radio y Radio Onda Azul de la ciudad de Puno.

1.6.1. Pachamama Radio

Con instalaciones ubicadas en el Jiron Acora 222, Puno, y en la
frecuencia de 850 AM. Pachamama Radio, es una institucion perteneciente
a IDEAL PUNO, es un medio de comunicacion dispuesto a compartir el

camino que llevard a la construccion del bienestar en el &mbito regional.

El Instituto de Desarrollo Educacion y Asesoria Legal Puno, (IDEAL
PUNO) es una asociacién civil sin fines de lucro integrada por sus socios
con una voluntad de servicio a la sociedad y ejercer la actividad de la
Comunicacion Social mediante Pachamama Radio, emisora educativa y
comunitaria. Se trata de una institucién comprometida con los procesos de

desarrollo y el fortalecimiento de la democracia.

IDEAL PUNO, mediante PACHAMAMA RADIO, promueve el
respeto de los derechos humanos y ciudadanos, principalmente los derechos
a la comunicacion. Estimula la participacion de la sociedad civil y realiza
un trabajo orientado a generar mayores oportunidades para el desarrollo de

las personas y comunidades.

IDEAL PUNO forma parte de la Coordinadora Nacional de Radio,

movimientos de radio continental y mundial que representan una accion
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desde la sociedad civil por la democratizacion de las comunicaciones y la
mejora de la calidad de vida de los sectores excluidos y marginados, a

través de un trabajo de comunicacion radiofénica.

PACHAMAMA RADIO, gestionada por IDEAL PUNO considera
que el fin dltimo de su trabajo comunicacional, son las personas y las
comunidades, en este sentido, el presente Cddigo ofrece los principios,
normas y mecanismos de autorregulacion con participacion ciudadana, que
garantizan un ejercicio libre y con responsabilidad social en beneficio de las

audiencias.

Este trabajo es el resultado del esfuerzo de manos solidarias y se
propone desarrollar espacios de reflexion sobre la problematica de la
Regién Puno, identificada con las culturas quechua y aimara que conviven

en armonia, sobreponiéndose a siglos de marginacién y pobreza.

Finalidad: El servicio de radiodifusién que brinda IDEAL PUNO a
través de PACHAMAMA RADIO tiene por finalidad satisfacer las
necesidades de las personas en el campo de la informacion, el
conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento, en un marco de
respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi como de promocion de

los valores humanos y de la identidad nacional.

La emisora de IDEAL PUNO produce y difunde programas
educativos orientados promover el desarrollo integral de las personas, en los

campos de la salud, medioambiente, los derechos humanos, la equidad de
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género, la participacion politica, la prevencion de accidentes y desastres,
entre otros. Los programas educativos tienen un carécter participativo,
promueven la expresion de diversas visiones sobre los temas y asuntos
tratados, y no se rigen por dogmas que impiden una comprension mas

integral de los fendmenos sociales, politicos y culturales.

Los programas musicales y de entretenimiento tienen como finalidad
acompariar a las personas en su vida cotidiana generando condiciones para
el esparcimiento y recreo. En los programas de entretenimiento no se
difunden contenidos y lenguaje obsceno, y el abordaje de temas dirigido a

adultos una vez finalizado el horario de proteccion al menor.

Pachamama Radio también cuenta con una pagina web actualizada y

se encuentra en las redes sociales de forma activa.

e Programacion periodistica

- La informacion procesada y difundida por la emisora de IDEAL
PUNO es de interés publico, respetuosa de la vida privada de las
personas, y es tratada bajo los principios de honestidad y
veracidad.

- Las voces de ciudadanos y ciudadanas son fundamentales en el
trabajo periodistico de la emisora de IDEAL PUNO. Como
fuentes de informacion, en el campo de las opiniones y la
deliberaciéon  sobre asuntos de interés puablico. Las

programaciones deben ofrecer espacios y estimular la
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participacion ciudadana, especialmente de sectores de la sociedad
con limitado o nulo acceso a expresarse a través de medios de
comunicacion: minorias étnicas, pobladores de zonas rurales,
entre otros.

- Laemisora debe elaborar sus informaciones recurriendo a fuentes
confiables y, en lo posible, contrastadas con otras, de manera que
se logre un alto nivel de precisién y exactitud. Los periodistas
deben proteger la identidad de sus fuentes en caso se haya llegado
a un acuerdo para la entrega de informacion.

- Enlos casos en los que exista polémica y desacuerdo, la emisora
buscara que a través de los programas se expresen las partes en
disputa o confrontadas.

- En los programas periodisticos se hard la separacion entre
informacion y opinién, de forma que los oyentes puedan
diferenciar la entrega de informacion y datos, de la formulacion
de juicios de valor sobre hechos y personas por parte de
comentaristas colaboradores o editorialistas de las radios.

- Las ediciones de entrevistas, encuestas y material sonoro no
deberan distorsionar el sentido de la informacion o los juicios
emitidos.

- En la linea de vigilancia y fiscalizacion de la gestion publica, no
solo estatal sino también aquella que desarrollan empresas

privadas que brindan servicios publicos, la emisora
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PACHAMAMA RADIO de IDEAL PUNO practica el
periodismo de investigacion, desarrolla sus pesquisas sobre
hipotesis de trabajo de manera sistematica y consultando diversas
fuentes de informacion.

- La obtenciéon de informacion de interés publico se hard en lo
posible con el consentimiento de las fuentes. Si una informacion
obtenida no necesariamente por medios licitos, esta directamente
relacionada con un tema de interés publico: corrupcién, chantaje,
violaciones de derechos humanos, entre otros, deberd ser
difundida por la emisora protegiendo la fuente.

- Las emisoras de ideal puno protege y defiende los derechos del
nifio y del adolescente y estimula su participacion en la radio. No
revela la identidad de los nifios en casos de violaciones de sus
derechos.

- En el marco de procesos electorales se buscara que los candidatos
y candidatas tengan espacios y oportunidades similares de
difundir sus propuestas a través de la emisora, de forma que se
garantice el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a informarse
sobre las diferentes propuestas de gobierno. El porcentaje de
espacios e intervenciones puede variar con el desarrollo de los
procesos electorales, en razén de la popularidad de los candidatos

y candidatas.
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1.6.2. Radio Onda Azul

Con instalaciones ubicados en el Jr. Conde de Lemos 212, puno, y en
la frecuencia de 640 AM. Y 95.7 FM. Radio Onda Azul. Es un medio de
comunicacion que surge como apoyo a la obra misional de la Iglesia
Catolica en la Didcesis San Carlos Borromeo de Puno — Obispado de Puno
quien le encarga la promocion de la presencia de la Iglesia en los medios de
comunicacion social para cumplir su mision evangelizadora.

El 13 de mayo de 1958 Radio “Onda Azul” inicia su transmision
oficial, pues el 6 de febrero de ese mismo afio el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones habia otorgado al Obispado de Puno licencia para la
operacion de una estacion de radiodifusion educativa sonora en las
frecuencias de onda media OBX-7B 640 Kcl y en onda corta 4800 Kcl.

Dentro del proceso de formacion nuestra Madre Iglesia considera
parte de su mision servirse de los instrumentos de comunicacion social para
predicar a los hombres el mensaje de salvacion y sefialarles el correcto uso
de estos medios.

La Didcesis promueve que Radio “Onda Azul” en su mision profética,
profundice el anuncio del Evangelio. Seguir el testimonio de Jesucristo
como camino para la comunion, ha sido y seguira siendo nuestro
compromiso.

Radio onda azul también esta incursionado en el mundo digital a
través de su portal web, y el uso de las redes sociales actualizadas,

generando audiencia e interaccion en la poblacion virtual.

29

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

e Principales actividades

- Produccién de Programas Periodisticos Informativos que
contribuyen al proceso de desarrollo local, ademas de brindar una
orientacion critica a la poblacion de las principales actividades
que realizan las autoridades locales, regionales y de orden
nacional.

- Produccién de Programas Educativos en idiomas aymara,
quechua y castellano atendiendo a las poblaciones que se
encuentran en la zona norte, centro y sur del departamento.

- Los nifios, también tiene su lugar y son asistidos por
profesionales de la emisora que brindan su orientacion para la

produccidn de un programa informativo infantil.

Hoy en dia, Radio Onda Azul permanece como una institucion sélida
que persiste en su sendero de ser uno de los guias para el desarrollo de
Puno, agrupando para cumplir tal objetivo, a personalidades que hoy estan

encargados de conducir la institucion.

Si tenemos que destacar a alguien en la emisora Onda Azul, es
innegable que el periodista Juan José Marrroquin Bejarano, se posiciona
como uno de los sindicados y ademas convirtiéndose en uno de los pilares
de Onda Azul. Pasaron aproximadamente 35 afos y el popular “JJ” sigue
bregando en las calles de Puno, para hacer conocer las ocurrencias a miles

de oyentes de distintos sectores del altiplano.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Fuentes de informacion

Segun la Real Academia Espafiola, RAE (2010), las fuentes de
informacién son confidencias, declaraciones o documentos que sirven de

base para la elaboracion de una noticia o reportaje periodistico.

En otra definicion, Gallego (2009), las fuentes de informacién son
toda huella o vestigio, testimonio y conocimiento legado por el discurrir de
los hombres y mujeres a lo largo de la Historia. De ello se desprende que la
fuente de informacion es todo lo que contiene informacion para ser
transmitida o comunicada y que permite identificarse con el origen de la

informacion.
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Esta idea es reforzada por la definicion de, Lopez, R. (2008), pues
para ella las fuentes de son todo aquello que suministre una noticia, una

informacion o un dato, que pueda transmitir conocimiento.

Por otro lado, para Silvestrini (2008), sostiene que, son todos los
recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o
multimedia. Esta Gltima se diferencia de las demas en que mientras para las
primeras dos cualquier elemento que proporcione datos se convierte de
inmediato en una fuente, para esta Gltima, los datos deben tener una forma
especifica, pues menciona que deben estar en documentos o en algin medio

electrénico.

En resumen, podemos decir que las fuentes de informacion son todos
los recursos que poseen datos dispuestos en un medio, ya sea manuscrito,
impreso o electronico y elaborado con el propésito de comunicar esos

mismos datos.

Existen varias clasificaciones que hacen los autores. Para esta
investigacion se utilizara la clasificacion de Silvestrini (2008). Fuentes de
informacion, primarias secundarias y terciarias. Una fuente periodistica es
una persona, entidad, medio, grupo o documento que provee de informacion
al periodista para que éste tenga los elementos suficientes para elaborar una

noticia o cualquier otro género periodistico.
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a. Fuentes primarias.

Se considera fuentes de informacion primaria son aquellas
publicaciones que contienen informacion nueva u original y que no ha
sido sometida a la interpretacion o la condensacién. Son las que
suministran fuente de primera mano la informacion, ya sea porque son
los protagonistas de los hechos o porque estuvieron presentes en los

acontecimientos.

Desde una perspectiva profesionalista, y en un tono mas
pragmatico que académico, el britdnico Randall (1999), ofrece un
conjunto heterogéneo de recursos que, sin intencion de constituirse en
una posible clasificacion de fuentes, resulta orientador al momento de
definir posibles &mbitos donde el periodista puede obtener informaciones
de valor. Entre las opciones menciona: la observacion, la gente, los
contactos permanentes, los politicos, los informes oficiales, los grupos de
presion  (entidades privadas, ONG, etc.), las organizaciones
internacionales, las universidades y centros de investigacion, las
publicaciones académicas, la prensa alternativa, las revistas
especializadas, la policia y los servicios de urgencia, los libros y guias,
los otros medios de comunicacion e, incluso, las efemérides y los avisos

clasificados.

Sin dudas, y tal como afirma Aguilar (1997), “la mejor fuente
para el desarrollo de una informacion y para el lector es la que se
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identifica con nombre y apellido”. No obstante, el modo en que se
pueden, o al menos se deben, consignar las informaciones que se han
obtenido de una fuente especialmente en el caso de las personales
constituye uno de los aspectos mas problematicos en el ejercicio

cotidiano del periodismo y uno de los temas que mayor polémica genera.

b. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son, entonces, aquéllas que pueden dar
informacion sobre algo especifico de lo que tuvieron conocimiento por
medios diferentes a los de protagonizar o presenciar los hechos que
conocen (este tipo de fuente nunca produce, por si mismo, una noticia,

pues su informacion nace, en realidad, de fuentes primarias).

Aqui también se considera la Informacion recibida: incluye las
fuentes espontaneas (aquellas que asumen la iniciativa de informar),
avidas (adoptan esta postura, pero con mayor intensidad y urgencia) y
compulsivas (asumen esta actitud, pero con recursos estratégicos que

obligan a comunicar su informacion).

Desde el campo de la informacién politica, Borrat (1989), el
autor afiade una interesante distincion que aparece cuando se considera el
lugar que ocupan las fuentes en un determinado sistema de medios y que
permite diferenciar entre las fuentes exclusivas y fuentes compartidas.
Como se deduce, las primeras son “las mas valoradas por los medios, ya

que aportan informacion privilegiada, pero también son las mas dificiles
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de obtener”; las segundas, en tanto, “son las que garantizan un volumen
de informacion homogéneo para todos los medios, en cantidad y calidad”
y comprenden, entre otras, a las agencias de noticias, los gabinetes de

prensa, los comunicados publicos y las conferencias informativas.

c. Fuentes terciarias.

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las
fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la
biblioteca. Facilitan el control y el acceso a toda gama de repertorios de
referencia, como las guias de obras de referencia o a un solo tipo, como
las bibliografias. Son fuentes que no estdn muy tratadas aun en su

conceptualizacion y naturaleza.

- Son consecuencia de las fuentes secundarias. Nacen para hacer
frente a la proliferacion de los documentos secundarios. Ejemplos:
bibliografia de bibliografias, guias de obras de referencia, etc.

- Reproducciones de documentos primarios. Ejemplos: fotocopias.

- Contienen informacion original estructurada, de forma que el
usuario pueda utilizarla como un nuevo documento. No referencian
la fuente de informacién. Es como si fuesen documentos primarios

en si.
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2.1.2. Géneros periodisticos.

Los Géneros Periodisticos son formas de expresion escrita, modos de
captar e interpretar la realidad que se emplean para narrar hechos de

actualidad y de interés publico, y que definen un estilo y estructura propios.

Segun el autor, Salaverria (2005), los define como Modelos concretos
de creacion linglistica que permiten presentar de forma adecuada y
comprensible la informacion, la interpretacion y la opinién, en cualquiera de
las distintas variedades de medios de comunicacién de masas, tanto escritas

como audiovisuales o, en estos momentos, digitales.

Por otro lado, Martinez (2006), sin lugar a dudas, quien méas tiempo y
esfuerzos ha dedicado a analizar y escribir sobre los géneros periodisticos.
Inicié esta andadura a comienzos de los afios 1960 y desde entonces ha ido
plasmando los resultados de sus investigaciones en innumerables articulos y
libros, el mas significativo de los cuales es el Curso general de redaccion
periodistica, donde propone la clasificacion de los géneros mas seguida en

los centros de ensefianza del periodismo de Espafia y Latinoamérica.

Posteriormente desarrollaria la denominada teoria normativa de los
géneros periodisticos, que incorporaba algunas novedades como la

distincion de tres grandes macro géneros:

- Los géneros informativos.
- Los géneros de opinion.

- Los géneros interpretativos.
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Clasificacion de los géneros periodisticos:

a. Géneros informativos.

Fue el primero en aparecer en conjunto con el periodismo, y su
funcion era la de dar a conocer cualquier suceso que fuese relevante para
el publico. EI mundo se iba expandiendo y las comunicaciones eran
importantes para estar al tanto de la informacion. Y la mejor manera que
se encontr6 para mantener a las masas enteradas fue la Noticia y

posteriormente la entrevista.

e Lanoticia.

La noticia es el relato de un acontecimiento de actualidad que
suscita el interés del pablico. El periodista tiene la responsabilidad de
relatar con la mayor objetividad y veracidad posible como se han

producido esos acontecimientos o hechos.

Por otro lado, el autor, Gomis (1989), define: noticia no es lo
que pasa (eso seria el hecho ocurrido), sino las palabras con que

interpretamos lo que pasa.

En un inicio sin una estructura basica y sin un orden, se vio en
la necesidad de adquirir estos elementos. Y bajo la escuela
estadounidense se resolvio que una noticia debe responder a las Cinco
Dobleves (5 Ws), Who, What, When, Where y Why, usualmente se le
afiade How; en espafiol serian Quién Qué, Cuando, Déonde, Por qué y
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Como. El conjunto de estas seis preguntas son una formula que

completa una historia.

Una noticia, ademas de resolver estas seis preguntas, debe

mantener una estructura:

- La Entrada, que esta compuesta por una Apertura que atraiga la
atencion del pablico y que lo prepara para lo que va a escuchar;
un Lead que son los datos clave para enterarse de la noticia, y en
el que se responde el qué, quién, donde y cuéndo. El orden de
respuesta de estas cuatro preguntas depende de la relevancia de
una u otra.

- El Desarrollo, aqui se amplia la informacion que se present6 en
la introduccion y se responde el cémo y el por qué.
Préacticamente se cierran los cabos que estaban sueltos en la
Entrada, y se abre paso a la Gltima parte de la noticia.

- El Cierre, donde se hace un resumen de la noticia, con la
informacion méas importante, y se deja la atencién de la
audiencia en la siguiente noticia. Sirve para resaltar lo
fundamental de la Entrada y el Desarrollo, y abre el paso a la

siguiente nota informativa.

La noticia es fundamental, es la minima porcién de informacion

que es por si sola completa.
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Ademas de carecer del punto de vista del periodista, s6lo habla
de hechos reales y comprobables. No se puede basar en rumores o
hechos ficticios, ya que dejaria de ser noticia, y afectaria la veracidad

del medio.

En ese sentido, Gomis (1989), el titulo es "la sustancia de la
noticia". Es sin duda uno de los aspectos mas sobresalientes e
importantes del periodico. Con él se pretende llamar la atencion del
lector y anunciar, con el menor nimero de palabras posible y de la

forma mas impactante, el contenido de la informacion.

e Laentrevista.

La entrevista se caracteriza por ser la transcripcion de una
conversacion entre el informador y una persona de interés publico,
difundida en un medio de comunicacion. Pero esta conversacion
transcrita ha sido previamente planificada y el periodista debe
disponer de abundante documentacion. Una entrevista puede tener
distintos objetivos: obtener informacion sobre un hecho, saber que
piensa el entrevistado acerca de un hecho (bien por el puesto que
ocupa o por su implicacién en un hecho); o dar a conocer al publico
informacion o aspectos de la personalidad de ese personaje de interés

publico.
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En ese aspecto, Gargurevich (1982), la definia como la
transcripcion textual de un dialogo entre un periodista y un personaje

real con el objetivo de dar a conocer la respuesta de éste al lector.

El periodista se convierte en un personaje secundario en favor del
entrevistado. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. Las
preguntas abiertas son aquellas en las que el entrevistado responde
como considera; las cerradas son aquellas en las que el entrevistado
solo puede contestar con monosilabos, aunque a continuacion, puede

dar una explicacion.

Por otro lado, Vivaldi (1998), equiparaba la entrevista a la
informacion y al reportaje aunque otorgandole unas caracteristicas
propias y, lo que era mas novedoso, clasificandola de esta manera: la
entrevista informativa o de noticia o, lo que es lo mismo, la entrevista
como fuente de informacion en la que interesan las opiniones del
entrevistado, de quien solo se da el nombre y su cargo profesional; y
la entrevista retrato o de personaje, que es mas psicoldgica y trata de

revelar quién es y codmo es una persona determinada.

La entrevista tiene también una estructura: La entrada o
introduccién, donde el periodista introduce el tema o asunto de
actualidad y presenta al personaje. El cuerpo o desarrollo que consta

de preguntas y respuestas. Y el final o cierre, es el final de la
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entrevista, puede ser un comentario final o conclusion del periodista o

del entrevistado.

Existen diferentes tipos:

La objetiva o de declaraciones, con contenido puramente

informativo.

- Las de perfil o de personalidad, motivada por la importancia de
la persona entrevistada. La entrevista puede ser independiente o
formar parte de un reportaje o una noticia.

- Las de opinion, que son aquellas donde lo importante son los
puntos de vista y opiniones de determinados personajes sobre
asuntos de actualidad.

- Las de Cuestionario Marcel Proust, donde la entrevistada

contesta a un formulario de preguntas ya establecidas, como un

test, y sirve para conocer su personalidad.

b. Géneros de opinion.

En su libro Produccién Radiofénica, Rodero (2005), su intencion
es, analizar los hechos, interpretarlos, valorarlos y enjuiciarlos desde una
perspectiva individual. Es necesario mencionar que el Comentario es la
pura opinion del periodista, al emitir su juicio es responsable de cada una
de las palabras que pronuncia, de la forma en la que analiza un hecho y

emite su punto de vista.
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Por esta razon los periodistas que mantienen programas
continuos de este caracter, son personas con trayectoria en el mundo de
la comunicacion, que saben desenvolverse en su papel, ademas que, en

este tipo de programas, se juegan su prestigio profesional.

En su libro jQué onda con la radio!, Figueroa (1997), menciona

los cinco principios sobre los que debe guiarse un comentarista:

Atencién. Haciendo una presentacion brillante del tema.

- Interés. Despertando el interés del oyente.

- Deseo. Para que el oyente se involucre y quiera conocer mas.

- Decision. Para aceptar el comentario, se esté 0 no de acuerdo.

- Accién. Para despertar el sentimiento de participacion en el

oyente.

De esta forma puede llamar el interés del publico para que lo
escuche. A pesar de que siempre va a predominar la reputaciéon del
periodista. Estos cinco puntos AIDDA son recomendaciones importantes

a tener en cuenta.

Bajo esta estructura se simplifica la produccién de un programa
de opinion, ya que favorece el orden y da lugar a que el periodista saque
a relucir su conocimiento sobre el tema, su profesionalismo, al no emitir
un juicio basado en rumores, su actitud reflexiva al saber buscar
soluciones y emitir recomendaciones en base al conjunto de todo lo que

se ha hablado.
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El editorial, el articulo, la columna y la critica son los géneros

bésicos para la opinion.

e El editorial.

En el editorial es un articulo en el que el periddico expresa a sus
lectores su posicion ante un determinado asunto, manifestando
claramente su posicion ideologica. Refleja, por tanto, la ideologia, la

posicion y las politicas del diario.

Segun el autor, Vivaldi (1969), se referia al articulo editorial
como comentario editorial. Si la informacion era para él poner la
noticia por escrito, el comentario seria la interpretacion de dicha
informacién. Pero en ninguna de sus explicaciones daba a entender
que este género sea lo que hoy entendemos por editorial, es decir, una
opinion expresada por el periédico como entidad. Mas bien parecia
englobar, a mi parecer, todo tipo de textos de opinion que se

publicaban en los periédicos.

La responsabilidad de lo que en él se diga, recae sobre el
director del periodico y su texto responde a las opiniones de la
empresa editora del medio. Es la ‘voz’ del periodico. El editorial
ocupa por lo general un lugar fijo y destacado en el periddico, y no
aparece firmado. El contenido del editorial puede ser diverso y pueden

abordarse cuestiones politicas, econdmicas, sociales e incluso
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religiosas, pero siempre bajo un compromiso ético y sobre asuntos de

importancia para el conjunto de la sociedad.

Hoy el editorial es un género que cultivan practicamente todos
los diarios, si bien existen algunos, generalmente tabloides, que
prescinden de él porque sus aspiraciones son mas de entretenimiento

que de influencia en la opinion de un pais. Se caracteriza por:

- Refleja la postura del periddico respecto a algo.

- Suele escribirlo el director u otra persona con un alto grado de
responsabilidad, pero no se firma, su autoria es el periddico
como institucion.

- Predomina el uso de un lenguaje sencillo y sus contenidos
generalmente son referidos a una noticia o acontecimiento
reciente. El resto depende principalmente de la naturaleza de la
publicacion a la que pertenece y el tipo de lectores al que se
pretende llegar.

e El articulo.

Esta escrito por un periodista o colaborador del periddico que
expone su pensamiento y puntos de vista acerca de un determinado
tema. Por tanto, refleja la opinidn e interpretacion de su autor sobre
asuntos de la actualidad informativa. Su autor, que no tiene que ser
necesariamente un periodista, goza de absoluta libertad expresiva y

juega cada vez mas un importante papel en la sociedad.
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Por otro lado, se tiene la acotacion de Kayser (1964), quien lo
concretd algo mas este género, al que denominaba articulo firmado y
cuyo méaximo exponente seria el articulo principal. Le daba ese
nombre porque va firmado por un colaborador externo que presta su
servicio con cierta periodicidad, es responsable de lo que escribe y
recibe por parte del periodico un tratamiento destacado con respecto a
los demés colaboradores. Vivaldi (1989.) aclararia posteriormente que
el articulo periodistico representa la esencia de la opinion en los
periddicos y, aunque en ningdn momento lo especificaba, por las
ultimas palabras de su definicion se deduce que se referia al articulo
firmado actual: Escrito, de muy vario y amplio contenido, de varia y
muy diversa forma, en el que se interpreta, se valora o explica un
hecho o una idea actuales, de especial trascendencia, segin la

conviccion del articulista.

En el articulo se explica, valora o explica un hecho: antecedentes
y repercusiones futuras, acercando a los lectores hacia una forma de
pensar, pero de forma argumentada y desde un compromiso ético.
Pueden distinguirse dos tipos de articulos: aquellos en los que su autor
hace un andlisis interpretativo de un tema y los textos de opinion
personal. En la estructura del articulo se distinguen tres elementos: el

titulo, cuerpo y final.
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e Lacolumna.

Forma parte de los géneros de opinion de autor. La columna es
un modelo de articulo en el que su autor, de gran prestigio, dispone de
total libertad para emitir sus juicios sobre los asuntos de actualidad o

de interés publico.

La columna suele tener la misma ubicacion, extension y
periodicidad. Aunque la columna pueda contener informacién, su
objetivo principal no es el informativo, sino ofrecer la vision personal

de su autor, sus reflexiones sobre un acontecimiento de actualidad.

La diferencia entre el editorial y la columna es que en esta la
responsabilidad recae en su autor, mientras que, en el editorial, la

principal implicada es la empresa informativa.

Segun la acotacion de Gargurevich (1982), plantea una definicion

valida, para el ejercicio del periodismo en América Latina:

“Columna es un articulo de lugar y periodicidad fijos de
publicacién, firmado, con titulo general igualmente
habitual a modo de identificacion, que expresa opiniones
personales sobre personas o eventos determinados y que
sirve también de complemento de informacion” (p.219-

220).

En la actualidad el periodismo espafiol concibe la columna como
un género con periodicidad y lugar fijos en el periddico, y cuyo autor

es un colaborador fijo que opina sobre asuntos de actualidad
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imprimiéndoles un caracter personal. Aungue no siempre es asi, suele
tener el formato de una columna, en él el tema se trata con un tono
mas ligero, literario, irénico o informal que el articulo, y su autor es
una persona conocida de quien a menudo interesa mas la persona que
su opinion. Una posible clasificacion de tipos es esta:

- Columna de actualidad: aquella en la que el columnista opina
sobre cuestiones de la actualidad mas inmediata.

- Columna personal: en la que el autor utiliza un estilo mucho
méas personal para opinar sobre temas mas ligeros y no
necesariamente vinculados a la actualidad informativa.

e Lacritica.

Forma parte de los géneros de opinidn de autor. Consiste en un
texto que analiza y desmenuza una obra artistica, ya sea una escultura,
una pintura, un libro o una pelicula. En ella, el critico da su opinién

ofreciendo argumentos solidos y justificando sus comentarios.

Hoy el periodismo espafiol entiende por critica, un analisis
valorativo de la produccion artistica (teatro, musica, arte, literatura)
propio de la seccion cultural del periédico y escrito por personas con
un alto grado de especializacion, de ahi que también reciba el nombre

de critica especializada. Estos son sus rasgos mas caracteristicos:

- La funciodn del critico es apreciar la relacion entre el proposito del

autor de la obra y los resultados obtenidos con ella con el fin
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ultimo de ayudar al lector a entender la obra y orientarle.

- El autor suele ser un especialista en la materia que debe valorar
una obra no desde un angulo subjetivo sino de una manera
desinteresada y como resultado de un analisis objetivo, detallado
y fundamentado.

- El autor, que antes ha sido espectador o lector de la obra, suele
comenzar su critica informando al lector sobre quién es el autor,
qué otras obras han escrito, compuesto o realizado y lo que
supone su nueva obra dentro de toda su produccién anterior. A
continuacion, pasa a describir la obra y finalmente, en base a sus
conocimientos como experto, emite unas valoraciones razonadas

y tratando de ser convincente.

La critica es claramente un género de opinion, pero ademas de
juzgar informa en el sentido de que el publico es conocedor de
muchas obras gracias al trabajo divulgador de los criticos, que hacen
de intermediarios y tienen en sus manos el poder de darlas a conocer.
Las criticas determinan en gran medida los libros y discos que
comprara el publico, y las obras de teatro, conciertos y exposiciones a
los que asistira. No en vano los artistas suelen afirmar que es mejor

ser criticado en los medios que no salir en ellos.
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A este respecto Casals y Santamaria (2000), pronuncian unas

palabras muy significativas:

“La critica realiza como todos sabemos una labor
enjuiciativa de primer orden (...) pero también (...) tiene
una funcion informativa tan poderosa que puede decirse
que aquello que los criticos desdefian para juzgar llega
casi a no existir. Esa tremenda responsabilidad y poder del
critico hard que a la vez éste se convierta en el objetivo de
todas las criticas, formando asi una especie de espiral sin

solucion de continuidad” (p.314).

c. Géneros interpretativos.

También llamado Periodismo de Profundidad es el anélisis de un
tema concreto de interés colectivo. Busca llegar al fondo del hecho por
medio del analisis de antecedentes, los cuales ayudaran a contextualizar
y asi poder dar sentido al suceso. El periodista se convierte en una
especie de guia que no intenta convencer, como en el comentario, sino

que busca aclarar.

La aparicion del periodismo interpretativo supuso en su época
una gran innovacion con respecto a la vision que hasta entonces se habia
tenido de los géneros periodisticos. Con él alcanzaron su mayor auge
géneros como la croénica y las distintas modalidades de reportaje, y de

manera especial el denominado reportaje interpretativo, en profundidad o
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gran reportaje. Las palabras que utilizd Martin Vivaldi en los afios

setenta para describir este Gltimo no podrian ser més esclarecedoras:

“Cumple una mision, no so6lo informativa, sino cultural de
primer orden. Informa a los lectores, comunica cuanto de
comunicable haya en el mundo y, al propio tiempo,
conforma sus gustos, afina el paladar literario del publico
lector (...) puede ser una poderosa fuerza educativa (...)
Puede ser, lo es, la gran palanca para la humanizacion del
hombre ‘deshumanizado’ por causa de una civilizacion
excesivamente mecanicista (...) Y el gran Periodismo
interpretativo convierte al periédico (...) de simple
conjunto de noticias escuetas, en el gran libro diario del

saber y del acontecer humano” (p.118).

La Interpretacion viene de parte del publico, ya que, en base al
andlisis del periodista, formara su criterio y tomara su posicion en cuanto
al tema. El periodista se encarga de presentar la informacion de manera
clara, concisa, veraz y transparente; dandole sentido al hecho, buscando
las causas que llevaron al acontecimiento y los efectos que este puede

desencadenar.

En algunas ocasiones el Periodismo Interpretativo se llega a
confundir con el Periodismo de Investigacion, ya que ambos son trabajos
de investigacion que toman como inicio un suceso en concreto, a esto le
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afiaden un contexto que lo vincule a la actualidad, y lo van segmentando
en causas Y efectos; la diferencia recae en el hecho de que el Periodismo
de Interpretacién busca ser lo mas imparcial posible (tomando en cuenta
que no existe la imparcialidad), para que sea el publico quien toma un

punto a favor o en contra.

Las bases principales de este género son los hechos, pero para
poder comprender los hechos es necesario que estos tengan un contexto,
y una vez que se comprenda este Gltimo, se pueden postular causas que
Ilevaron a que se dé el suceso, y efectos, que son la relacién del hecho.

Destacamos el reportaje y la crénica.

e El reportaje.

Para el estudioso Warren (1975), también consideraba al
reportaje un tipo de informacion caracterizada por su estilo mas
literario y contenido mas humano. Al hablar de las variantes de la
piramide invertida, presentaba tres: el relato objetivo de los hechos, el

de accion y el de citas (entrevista para algunos).

El reportaje es uno de los géneros méas completos. Es un género
informativo, pero incorpora elementos que son propios de los textos
de opinién y, en general, podria decirse que es una fusién de todos los
géneros periodisticos. El reportaje analiza y profundiza en una noticia,
en sus causas y consecuencias, aporta datos y testimonios, y se

alimenta de la investigacion y de la observacion a través de fuentes
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directas, testigos, especialistas o fuentes documentales. Necesita de la

capacidad narrativa, creativa e interpretativa de su autor.

En su elaboracion el periodista incorpora datos, informes,
declaraciones o testimonios, imagenes e incluso anécdotas. Un
reportaje puede incluir noticias, entrevistas, fotografias e
ilustraciones, y aunque su estructura es compleja, suele tener una
entrada, donde se plantea el tema, punto de vista; un cuerpo, que
contiene la argumentacion; un cierre o final; y, por supuesto, un titulo,

que debe ser especialmente atractivo y original.

Su clasificacion no es facil, pues hay reportajes que son
elaborados con informes, datos, estadisticas, encuestas, otros que
investigan acerca de una persona, institucion o empresa, etc., otros

investigan sucesos de actualidad o asuntos de especial interés.

Cuatro son los pasos bésicos en la elaboracion de un reportaje:
eleccién del tema, acumulacion lo mayor posible de informacion
recurriendo a todo tipo de fuentes, decision del enfoque que se le va a
dar y las técnicas que se aplicaran, y proceso de redaccion (Warren

Carl, 2003).
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e Lacrénica.

En nuestros dias, lo que el periodismo espafiol entiende por
cronica es, de manera muy sintética, la narracion temporal de un
acontecimiento. Es una informacion de hechos noticiosos, ocurridos
en un periodo de tiempo, por un cronista que los ha vivido como
testigo, investigador e, incluso, como protagonista y que, al mismo
tiempo que los narra, los analiza, e interpreta, mediante una

explicacion personal (Bernal, 1997).

Se puede decir que la cronica es un género interpretativo sobre
un hecho que ha sido noticia. Es la narracion de un acontecimiento vy,
aunque tiene una funcion informativa, afiade la interpretacion, la
valoracion y el punto de vista de su autor. Asi pues, su clasificacion
no es facil, ya que aporta datos de la actualidad, pero también del

periodismo interpretativo.

La crdnica tiene como principal caracteristica que el periodista
narra lo sucedido desde el lugar de los hechos (lo que la diferencia del
reportaje), aportando su estilo y su vision personal de los hechos. Son
escritas por los corresponsales en el extranjero o por expertos en un
determinado en tema, asi que cada cronista aporta su sello personal.
La firma del autor es muy importante y en muchos casos, garantia de

éxito.
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Estos son los rasgos que la caracterizan:

- Contiene ciertos elementos de la informacién porque siempre
tiene una base informativa, unos hechos noticiosos que dan pie a
escribir una cronica sobre lo sucedido (de hecho las del
extranjero suelen titularse como noticias); y también del
reportaje interpretativo porque profundiza y analiza, estd
firmada y escrita con un estilo personal y creativo pero no
recargado, aunque la implicacion del autor es aun mayor al
participar como testimonio directo de unos hechos que valora en
base a lo visto y a unos conocimientos; pero su funcion
principal no es opinar sino informar sobre algo interpretdndolo
seguin sus impresiones.

- Al contrario que el caracter ocasional de otros géneros, implica
una cierta continuidad por parte de la persona que escribe, que
ademas narra siempre lo ocurrido entre dos momentos (el
principio y el fin de unos hechos) o dos fechas.

- Estructuralmente, suele iniciarse con un planteamiento de lo
ocurrido, seguido de la interpretacion de los hechos (su
explicacion, andlisis y valoracion) o varios posicionamientos
posibles al respecto y, finalmente, una conclusion (a modo de

consejo o exhortacion) que sintetice el resultado de lo analizado.
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2.1.3. Estilos de redaccion

a. Estilo de redaccion radiofonico.

Para la licenciada espafiola, Gonzalez (2013), lo define: "Es la
expresion escrita detallada de los sucesos, situaciones o argumentos de
un programa de radio". También se le define como la narracion completa
y ordenada de la historia o contenido del programa, teniendo en cuenta

las caracteristicas del medio radiofénico.

Etimoldgicamente, redactar significa compilar o poner en
orden. En un sentido méas preciso consiste en expresar por escrito las
ideas o conocimientos ordenados previamente. A partir de esta
definicidn, podemos sefialar que redactar bien implica construir la frase
con exactitud, precision, originalidad y claridad, de forma que pueda ser

comprendida por las personas que leen o escuchan el mensaje.

Y cuando hablamos de redaccion periodistica, hacemos
referencia a la manera cdmo los periodistas construyen informacion a

partir de determinados acontecimientos.

Para escribir en radio hay que tener presente los principios
fundamentales de la redaccién periodistica general. Interesa, sobre todo,
tomar en cuenta los aspectos basicos como estructura (piramide
invertida) y elementos de la noticia, formas de entrada, las preguntas

elementales que en toda noticia se debe responder: ¢qué?, ¢quién?,
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¢cuando?, (como?, ;doénde?, ¢por qué? y ¢ipara qué?; criterios de

valoracion de las noticias, etc.

A las notas informativas hay que darles variedad en las entradas,
se puede comenzar con una frase llamativa, un refran, una cita célebre,
incluso una pequefia descripcion o una mini-narracion. Todo esto para

captar a un publico con frecuencia distraido.

Los titulares son més extensos en radio que en los medios
graficos, donde el uso Optimo del espacio es importantisimo. Por
ejemplo, “Peri vencié a Argentina 2 a 0” o quiza “Derrotamos a los
argentinos en su casa’ es un buen titular para un diario o una revista. Sin
embargo, en radio esto seria demasiado breve y més bien tendriamos que
ampliar la informacion diciendo, por ejemplo, “La seleccion peruana de

fatbol logré un valioso triunfo al vencer por dos goles contra cero a su

similar de Argentina en el estadio La Plata de Buenos Aires”.

En el periodismo radial contamos fundamentalmente con el poder
de la palabra sin dejar de lado la musica y los efectos de sonido, para
hacer llegar informacién al numeroso publico oyente. Es por ello que los
redactores deberdn hacer el méaximo esfuerzo para contrarrestar las
imagenes reales que muestran los diarios y noticieros de television,
generando en los radioescuchas imagenes mentales que reconstruyan los

acontecimientos relatados.
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b. Estilo de redaccion para internet.

La prensa electronica es un medio nuevo, diferente al periodismo
que se publica en papel, a la radio y a la televisién. Precisamente, las
peculiaridades de su soporte, mayoritariamente ventajosas, han
propiciado la aparicion de una nueva redaccion periodistica para medios
online, de un nuevo lenguaje para internet, y de unos nuevos habitos de
lectura que han afectado directamente la manera de presentar los

contenidos (Herrera, 1997).

Hablamos de multimedia porque se trata de un género versatil y
muy completo, que aprovecha las ventajas de Internet para intercalar
informacion escrita, iméagenes (fotografias, mapas, dibujos, infografias,
videos, etcétera), y archivos de sonido sobre un mismo tema actual y de
interés social. Se trata de emplear un lenguaje periodistico cada vez mas
audiovisual, que es precisamente la tendencia que estda marcando las

lineas de evolucién de la redaccion en Internet.

Y es interactivo porque, de una manera u otra, permite la
participacion del lector en el proceso informativo. El reportaje digital
necesita de la implicacion del usuario para desarrollarse, lo que origina
un contacto mas directo entre los lectores y el medio que no existe en la

prensa analogica.

57

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Respecto a las técnicas de redaccion, queda a la vista que esta
nueva plataforma ofrece la posibilidad de multiplicar los itinerarios del
discurso mediante el hipertexto, facilita la relacion con los lectores a
través de la interactividad y permite mejorar las posibilidades expresivas
al hilo de la multimedialidad. Pero no suple una cualidad que sigue
siendo imprescindible: escribir bien. Las cualidades bésicas de la buena

redaccion, (Salaverria, 2005).

2.1.4. Canal de difusion
Difusion es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir).
El término, que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion

extendida de un mensaje.

Los periodistas y los expertos en comunicacion social son los
profesionales escogidos por las empresas y las organizaciones para trabajar
en la difusion de sus productos, servicios, actividades, etc. Los medios de
comunicacion, como la television, la radio, las publicaciones impresas o
Internet, son los canales utilizados para la difusion de contenidos a nivel
masivo. De esa forma llegar a la mayor audiencia posible, ya sea mediante

las ondas sonoras o utilizando la internet en el medio digital.
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a. El noticiero

El noticiero radial es un programa dedicado exclusivamente a
brindar noticias en forma breve, pero, precisa que es de utilidad para los
oyentes. Esto no significa que las noticias solo deban estar presentadas
como simples notas informativas, sino que también pueden incluirse

entrevistas, debates, comentarios y la opinion de los radioescuchas.

Para el reconocido productor radial, Lopez (2000), ha sefialado
en numerosas ocasiones que en radio el mejor formato es aquel que se
rompe; es decir, la creatividad del productor o periodista radial puede en
algin momento modificar e innovar con una serie de recursos un formato
o tipo de programa, por mas rigido que éste sea. Por cierto, no se trata de

llegar a extremos y cambiar todo cuando se nos venga en gana.

El noticiero posibilita ordenar las informaciones en virtud a la
importancia de las mismas, a las expectativas e interés que puedan
generar en los oyentes. Si se plantea una estructura rigida dividida en
secciones con un orden inamovible, no podriamos por ejemplo difundir
con la amplitud del caso una noticia de ultimo minuto sobre la conquista
de un titulo mundial por un boxeador peruano, porque la primera parte
del informativo estd dedicada a informaciones de caracter nacional y no

precisamente a deportes.

Tampoco podriamos aprovechar al maximo los ingresos

oportunos de reporteros de calle provistos de unidades moviles o
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teléfonos celulares para que entreguen informacion de Gltimo minuto.
Cierto, podriamos interrumpir, pero no con la frecuencia y rapidez que

en radio se exige.

De acuerdo a lo sefialado, podemos afirmar que el noticiero es un
programa informativo caracterizado inicialmente por la difusion de
noticias en forma breve y escueta, pero, que con el transcurso del tiempo
ha ido incorporando una serie de recursos: entrevistas, encuestas,

comentarios, informes en directo, etc.

Hasta hace algunos afios, los noticieros de radio en el Per( tenian
un estilo formal. Los narradores y/o conductores no se salian del libreto,
muy pocas veces hacian comentarios sobre temas o anécdotas que no
estuvieran vinculadas directamente con las informaciones que se

brindaban al publico.

Sin embargo, la gran innovacion en el estilo de los informativos
radiofonicos se registré a mediados de la década del 80 y poco a poco los
informativos “serios” fueron dejando su tradicional estilo. Se
incorporaron conductores, quienes se encargaron de brindarles mas
dinamismo y agilidad a los noticieros. Desde entonces se hacen

entrevistas en cabina, via teléfono o a través de las unidades moviles.

Asimismo, los conductores pueden formular pequefios
comentarios sobre las principales noticias de la jornada o tocar otros

temas, incluso gastar alguna broma con los entrevistados, reporteros y
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narradores. También dan pase a los reporteros de calle y a los

corresponsales nacionales e internacionales.

El noticiero ya no se caracteriza Unicamente por la lectura de
noticias; se trata de un formato que ha sufrido una serie de
modificaciones, y en este proceso de transformaciones mucho ha tenido
que ver la creatividad de los productores y periodistas, asi como el
impulso econdémico que han recibido ciertos medios de comunicacion y

las innovaciones tecnoldgicas.

Lo que no se debe olvidar es que pese a la “elasticidad” del
noticiero esto no significa que no se tenga un orden ldgico, en los
primeros bloques se colocard la informacion méas importante del mundo
y en los siguientes se tratara de establecer un orden para no hacer
mezclas indiscriminadas ni descartas algunas noticias sin un criterio
valedero. Se debe informar cubriendo todas las estructuras del estado y la
sociedad, por ejemplo: tenemos que considerar las noticias de orden

judicial, policial, politico, econémico, nacional, internacional, etc.

Es evidente que la mayoria de los productores radiales y
periodistas que desean producir un noticiero no cuentan con los recursos
necesarios para hacer grandes y completos estudios que permitan

conocer al pablico. Las entrevistas con los oyentes deben ser constantes.
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b. P4gina web y redes sociales.

En internet existen recursos virtuales que facilitan la posibilidad
de compartir documentos, audios y videos de manera sencilla y gratuita.
Asi mismo, también existen alternativas que facilitan las posibilidades en
que un medio virtual puede presentar la informacion a sus lectores o

usuarios.

Lo més beneficioso de estas herramientas es que son gratuitas y faciles
de operar. “Crear un blog sin gastar un centavo, lograr capturas de
pantalla con buena calidad, crear caricaturas sin tener conocimientos de
dibujo artistico son algunas de las habilidades que pueden enriquecer el

trabajo de cualquier reportero” (Crucianelli, 2010).

El ingreso de la Web al entorno digital acab6 con el modelo
anticuado de la transmision de informacion en una sola via, y abri6 las
puertas de las llamadas redes sociales. A partir de su aparicién, los
usuarios comenzaron a generar contenidos, que empezaron a compartir
con otros usuarios y a dialogar sobre éstos a través de comentarios y la

formacion de grupos o comunidades con intereses comunes.
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e Pagina web.

La World Wide Web o simplemente WWW o Web es uno de los
métodos mas importantes de comunicacion que existe en Internet.
Consiste en un sistema de informacion basado en Hipertexto (texto
que contiene enlaces a otras secciones del documento o a otros
documentos). La informacion reside en forma de paginas Web en
ordenadores que se denominan servidores Web y que forman los
nodos de esta telarafia. Se denomina paginas Web a documentos que
contienen elementos multimedia (imagenes, texto, audio, video, etc.)

ademas de enlaces de hipertexto.

Una de las caracteristicas importantes de la Web es que fue
creada por un grupo de cientificos interesados en trabajar en equipo.
Esto hizo que se trabajara mucho en superar las incompatibilidades

entre distintos ordenadores y distintos sistemas operativos.

e Redes Sociales.

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera
vertiginosa convirtiéndose en promisorios negocios para empresas y
sobretodo en lugares para encuentros humanos. Para comprender un
poco este fendbmeno en crecimiento presuroso cabe citar en principio
alguna definicién basica que nos permita comprender que es una red
social, cdmo funcionan en Internet y algunas nociones sobre su

historia.

63

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Los medios de comunicacién, conscientes de que los usuarios
hacen presencia en estas redes sociales, se han ido integrando para
utilizar sus plataformas como medio para ofrecer su informacién al

publico y para interactuar con ellos.

Pero, mas alld de hacer una aparicion institucional en estos
escenarios virtuales, “los medios tradicionales deberian prestar
especial atencion a lo que ocurre en las redes sociales como
Facebook. Las personas dejan en claro su necesidad de manifestarse
en contra de injusticias o a favor de causas nobles: ese contenido,
incluido lo que se cuenta dentro de las redes sociales, es como pan

caliente para los periodistas” (Crucianelli, 2010).

Otra de las redes sociales de gran acogida es Twitter, un sistema
de mini blogueo, que funciona a partir del concepto de “seguidores” y
“seguidos” a través del cual una red de personas lee en tiempo real las

cortas frases del emisor y viceversa.

Cabe anotar que la presencia en estas redes sociales no debe ser
solo de emision de informacién por parte del medio virtual, sino que
deben convertirse en un canal de interaccion que le permita participar
al usuario y darle la importancia a sus aportes, al igual que ellos se la

dan a los contenidos que se publican a través del medio.
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Finalmente, las redes sociales tienen su razon de ser en el marco
de la web 2.0, también conocida como “informatica social”. Mallavi

(2010) enuncian cuatro caracteristicas béasicas:

- Estén disponibles a escala masiva en la Red.

- Estdn disefiadas para generar, almacenar y visualizar
informacion personal.

- Sus usuarios son activos, participan, coproducen contenidos

y determinan la reputacion de un producto con su opinién.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. El periodismo tradicional

En su articulo Martinez (2014) expresa: “Hacer Periodismo” plantea
aspectos esenciales sobre el periodismo tradicional: “es una actividad
humana convencional de trascendencia sociopolitica y cultural, inscrita en
el terreno de la comunicacion social, que a través de los medios de difusion
busca ofrecer informaciones, opiniones e interpretaciones sobre el acontecer
publico a fin de brindarle a la gente elementos para comprender su mundo y

poder tomar sus propias decisiones con conocimiento de causa” (pag. 64).
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Por otro lado Revollar (2015), en su articulo: “Repasando las funciones
elementales del periodismo”, retoma las palabras de Cantarero (2010) para

hacer referencia al concepto de periodismo tradicional:

“Es la multiplicidad de funciones del periodista en diversos
medios aplicando metodologias convencionales, resume toda la
experiencia acumulada histéricamente desde el surgimiento del
periodismo en el medio impreso hasta la préctica profesional en
los medios televisivo y radial, incluyendo el ejercicio en
instituciones publicas o privadas, y se extiende en estos
momentos a la practica informativa especializada e

investigativa” (pag. 47).

Por su parte Alonso (2016), sefiala que el periodismo tradicional aparte
de la investigacion y la practica informativa especializada, sefiala que una
de sus fuentes es la participacion ciudadana, debido a que ésta es la que
genera informacion directa y de primera mano, la misma que debe ser

contrastada con otros elementos de investigacion.

Por consiguiente, De Jesus (2015), sefiala que lo ideal es que los
periodistas exploren y descubran nuevas herramientas para adaptarlas a las
técnicas del periodismo tradicional. El uso de herramientas digitales para el
periodismo de datos es una estrategia que sin necesidad de desligarse de la
objetividad tradicional uno puede estar a la par de los adelantos
informaticos.
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o Perfil del periodista tradicional.

El periodista tradicional esta imbuido de peculiaridades

productivas de informacion que difieren de las tendencias digitales.

En su analisis del comunicador en el campo de la comunicacién
social, Cantarero (2010), anota: “Toda persona o grupo de personas
que participen en la produccion social, sea de modo creativo,
configurador y selectivo controlado transmite un mensaje; el mensaje
de acuerdo a su contenido, su forma la circunstancia de a quién se
dirige, los medios con los cuales los difunda y su alcance depende por
un lado del propio comunicador en cuanto a personalidad y por otro

lado de sus relaciones sociales en general” (pag. 47).

Quién redacta notas informativas, entrevistas y reportajes se
Ilama reportero; al que elabora articulos, articulista; al que hace
editoriales, editorialista; al que hace columnas, columnista y al que
gjercita la cronica, cronista. Pero todos los que hacen del periodismo
su principal actividad, cualquiera que sea su especialidad, son

periodistas (Lefiero & Marin, 2006).

e Actualizacién del periodismo tradicional.

El periodismo tradicional debe estar en constante actualizacion y
a la vanguardia en las demandas de la tecnologia, y el periodista
puede dar la pauta para comenzar una investigacion periodistica de
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modo prudente. La importancia que los medios le den al periodismo
ciudadano también beneficiara en cuanto a democratizar la

informacion (Cordero, 2012).

2.2.2. El periodismo digital

En su libro Hipermediaciones, Scolari (2008), destaca que los nuevos
medios deben ser interactivos para captar mayor audiencia e innovar en la
presentacion de contenido de las noticias. “Las nuevas tecnologias prometen
mas contenidos en diferentes lenguajes, mas interaccion entre los usuarios y

la informacién.

Hay una mutacion de los contenidos de la radio, prensa, television y
graficos, en un solo canal, bien sea que se trate de noticia, reportaje o
historia lo que provoca que el medio de comunicacion adquiera mayor

presencia en la Web, se comparta, promocione y distribuya por los lectores.

“El entorno tecnoldgico y no los medios, estan redefiniendo el perfil y
las habilidades de los periodistas” (Briggs, 2007). Para el premio Nobel en
Literatura, Gabriel Garcia Marquez, la revolucion de Internet sintetiza la
esencia del oficio periodistico: contar historias, al utilizar diferentes
formatos para lograrlo, los periodistas que puedan realizar mas de una cosa
estardn en demanda (una preparacion integral mas alla de la buena

redaccion) (Festadillo, 2010).

68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

e Producto digital.

El producto llega por medio de bytes en una pantalla electronica y
no sobre el papel. Se transmite por redes telematicas. Los costos se
reducen considerablemente respecto a las ediciones impresas

(Martinez, 2014).

Esta es una ventaja considerable, sobre todo para aquellos que no
cuentan con capital suficiente para iniciar un negocio. Es accesible en
cualquier circunstancia, siempre y cuando se cuente con un ordenador

y una linea telefonica (Revollar, 2015).

Los avances tecnologicos permiten que los periddicos se puedan
recibir en cuadernos de papel electrénico. Llegaran las noticias de
ltima hora a medida que se vayan produciendo y las fotos estaticas
de la prensa escrita estan dejando paso a imagenes animadas, tal como
pudimos ver el pasado 11 de septiembre, con el atentado a las Torres
Gemelas, en el periddico El Pais, edicion del dia 13 de septiembre,
con un trabajo realizado en Flash, que visualizaba el choque de los

aviones sobre las torres (Revollar, 2015).
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e Comparacion entre el periodismo tradicional y digital.

Periodismo Tradicional Periodismo Digital
Los textos de la prensa tienen mas|El contenido en los portales web es preciso,
volumen de contenido. interactivo y actualizado.

Los periodistas trabajan como|Debido a la inmediatez del medio, algunos
reporteros en el campo de accién|portales trabajan en alianza con agencias de
donde se genera la noticia, |noticias. No hay casi trabajo de campo, la
acuden directamente a las fuentes. | informacion generalmente se halla en la red.

La informacion divulgada, en el
caso de la prensa, pierde
actualizacion  debido a  su
distribucion después de la noticia.
Publicacion de croénicas, reportajes,
perfiles, entrevistas. La informacion
intenta enganchar al lector a través
de recursos literarios.

Los textos van acompafiados de un
namero limitado de fotografias e
imagenes, debido a la diagramacion.

Divulgacion de la informacion mas répida, a
través de redes sociales y actualizacion de los
sitios web.

El contenido es més informativo y directo, a
fin de destacar en la noticia lo mas importante.
Los titulos son cortos y especificos.

Multimedialidad de los contenidos mediante
galeria de videos e imagenes.

2.2.3. Percepciones

Cuando las personas hacen referencia a los objetos sociales, los
clasifican, los explican y, ademas, los evallan, es porque tienen una
representacion social de ese objeto; las personas conocen la realidad
mediante explicaciones que extraen de los procesos de comunicacion y del
pensamiento social. Las representaciones sociales, hacen referencia a un
tipo especifico de conocimiento que juega un papel crucial sobre como la

gente piensa y organiza su vida cotidiana:
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“...la percepcion de la persona y, en particular, la percepcion del
otro —sefiala Moscovici- siempre ha sido considerado como una
de las piedras angulares de la psicologia social. Probablemente
este interés se debe principalmente a que las propiedades
objetivas y fisicas de la estimulacion social y de los resortes que
esta pone en accién siempre han sido consideradas menos
significativas para el analisis del comportamiento social que sus
contra-partes subjetivas. Seria dificil explicar la accion humana
y, sin duda el comportamiento social sin un conocimiento de los
procesos cognitivos que sirven como mediadores entre la
realidad fisica u objetiva y la reaccién de un individuo.
Examinemos primero algunos ejemplos a fin de ilustrar por qué
resulta tan importante tomar en consideracion la representacion

subjetiva del mundo en que vivimos”. (Moscovici, 1984, p.415).

2.2.4. El hipertexto
Otra caracteristica de las paginas Web es la utilizacion del hipertexto.
Por hipertexto se entiende cualquier texto que incluye un enlace o salto a
otra zona de la misma pagina o en otra pagina distinta localizada. Un enlace
también puede estar asociado a una imagen o a un icono. El hipertexto suele
aparecer subrayado y en un color diferente al resto del texto para destacarlo.
En los navegadores actuales tan sdlo se tiene que hacer un clic con el raton

sobre el enlace para cargar automaticamente el elemento referenciado.
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2.2.5. Busqueda de informacion
Es el conjunto de operaciones o tareas que tienen por objeto poner al
alcance de un usuario la informacién que dé respuesta a sus preguntas,
mediante la localizacion y acceso a los recursos de informacion pertinentes

(Beco, 2012).

2.2.6. Cibermedio

El término cibermedio puede denotar varios significados relevantes a
los medios de comunicacion, pero coincide en el elemento primordial: el
uso del ciberespacio y el tiempo. Por una parte, se puede entender por
cibermedio al canal o medio electrénico por el cual es transmitida la
informacion (un Podcast, el email, la radio y television por Internet, entre
otros). Es una “especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
la investigacion, la elaboracion y, muy especialmente, la difusion de

contenidos periodisticos” (Ramirez E. , 2006).

2.2.7. Hipermedia

Con este término se entiende la posibilidad de utilizar de manera
contemporanea, en un mismo mensaje de comunicacion, mas medios y mas
lenguajes. La informatica ha llevado al extremo este concepto y estd ya en
grado de reunir, en un sélo documento, textos, imagenes, sonidos, palabras

y video (Tech, 2011).
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2.2.8. Actitud

En términos operativos, en la investigacion aplicada en Ciencias
Sociales, generalmente se acepta que una actitud es una organizacion
relativamente duradera de creencias en torno a un objeto o una
situacion, las  cuales predisponen a reaccionar preferentemente de una

manera determinada” (Rokeach, 1968).

Una actitud es una forma reaccion afectiva positiva o negativa hacia un
objeto o proposicion abstracto o concreto denotado. Las actitudes son las
predisposiciones a responder de una determinada manera con reacciones

favorables o desfavorables.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general
La percepcion de los periodistas de las emisoras de amplitud modulad sobre el
periodismo tradicional y digital, es favorable.
2.3.2. Hipotesis especificas
a. La percepcion de los periodistas sobre las fuentes de informacion que
utilizan para desarrollar el periodismo tradicional y digital, se considera
favorable.
b. La percepcion de los periodistas de las emisoras de amplitud modulada
sobre los géneros periodisticos que utilizan para desarrollar el periodismo

tradicional y digital es favorable.
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c. La percepcion que tienen los periodistas de las emisoras de amplitud

modulada sobre el estilo de redaccion que utilizan para desarrollar el

periodismo tradicional y digital, se considera favorable.

d. La percepcion que tiene los periodistas de las emisoras de amplitud

modulada sobre los canales de difusion que utilizan para desarrollar el

periodismo tradicional y digital, es favorable.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se trabajé con una sola variable. Percepcion de los periodistas sobre el periodismo

tradicional y digital.

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO | ESCALA
Percepcion de los | Fuentes de e Primarias Encuesta tipo a) Muyde
periodistas sobre informacion e Secundarias Likert b aDCUEFdO ;
el periodismo iari e acuerdo
trazicional y ® Terclanas c)  Nide acuerdo
.. nien
digital i . desacuerdo
Géneros ¢ Informativo d) En desacuerdo
periodisticos e Opinion e) Muyen
desacuerdo

o Interpretativo

Estilo de redaccion

e Radiofénico

e |nternet
Canales de Noticiero
difusion Pagina web y

redes sociales
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Para realizar esta investigacion se utilizd el método cientifico. Segln
Popper, (1974) es la metodologia mas eficaz que existe para mejorar el

conocimiento de las ciencias sociales.

El tipo de investigacion es cuantitativo porque, “se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”

(Hernandez, pag. 149).
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3.1.2. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion en este caso, segun el proposito de la
investigacion es descriptivo. Es de disefio descriptivo porque se describid el

fendmeno, es decir tal como es y como se manifiesta.

¢ Investigacion Descriptiva: Se emplea cuando el objetivo es el de
detallar cbmo son y cédmo se manifiestan fendmenos, situaciones,
contextos 'y eventos. Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para describir lo
que se investiga. Describe tendencias de un grupo o poblacion.
- Consideran a un fendmeno y sus componentes.
- Miden conceptos.

- Definen variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.2.1. Poblacién

Periodistas de las dos emisoras radiales de amplitud modulada
Pachamama Radio y Radio Onda Azul. EI criterio de seleccién de ambas
emisoras se debe al indice alto de sintonia por parte de la ciudadania.

Ademas, ambas emisoras tienen portales web dindmicos y actualizados.
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3.2.2. Muestra

Se contd con una muestra, que estuvo constituida por 19 trabajadores de
las dos emisoras radiales de amplitud modulada Pachamama Radio y Radio
Onda Azul. Por lo tanto, corresponde a tipo de muestra censada, pues el
investigador selecciono el 100% de la poblacion al considerarla un nimero
manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (1997) afirma “la muestra
censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra”.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas
a) Observacion.
Esta técnica consistio en observar e identificar las actividades
que desarrolla un medio de comunicacion, el cual se realiz6 sobre la base
de algunos criterios previamente establecidos y cuyo resultado se registro

en fichas documentales de investigacion.

b) Encuesta.
Técnica de investigacion que consistio en la elaboracion de un
cuestionario previamente desarrollado y estructurado, en forma directa a

los trabajadores de los medios de comunicacion.
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3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

a) Guia de observacion.

A través de fichas de observacion para conocer la realidad del

centro de la investigacion.

b) Guia de cuestionario.
El cuestionario comprende preguntas que se encuentran

establecidas bajo la escala del 1 al 5 (escala de Likert).

3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Procedimiento

e Se midieron los resultados de los instrumentos.

e Se sistematizo el proceso de resultados.

e Se midieron los resultados y se desarroll6 una contrastacion con el disefio
estadistico, el mismo que si sefiala una percepcion significativa, de manera

favorable.

78

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para su validacion de instrumentos se utilizé la escala de Likert.

La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos
utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un
nivel de medicion ordinal; consiste en el estimulo (item o juicio) que se presenta al
sujeto, representa la propiedad que el investigador esta interesado en medir y las
respuestas son solicitadas en términos de grados de acuerdo o desacuerdo que el sujeto
tenga con la sentencia en particular. Son cinco el nimero de opciones de respuesta mas
usado, donde a cada categoria se la asigna un valor numérico que llevara al sujeto a una
puntuacién total producto de las puntuaciones de todos los items. Dicha puntuacion

final indica la posicion del sujeto dentro de la escala (Maldonado, L. 2007).

Para determinar la percepcion de variable se utilizé el disefio de la Escala de Likert.
Brevemente, el método de medicién de Likert consiste en la presentacion a los sujetos
de una serie de items o enunciados ante los que tienen que expresar su posicion
escogiendo una alternativa de respuesta entre las ofrecidas.

muy de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En desacuerdo.
muy en desacuerdo.

agrowpnE

Una vez que el sujeto ha contestado todos los items, la puntuacion del sujeto en el
cuestionario se determina sumando o promediando los valores de las alternativas de
respuesta escogidas ante cada item. Por esta razén las escalas o cuestionarios

construidos siguiendo este método se denominan escalas sumativas.
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La construccion de esta escala implica considerar los siguientes pasos (Likert, 1976):

a) Se recoge una larga serie de items relacionados con la actitud que se quieren
medir y, se seleccionan aquellos que expresan una posicion claramente
favorable o desfavorable.

b) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la
escala. Estos responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor
describa su posicion personal.

c) Las respuestas a cada item reciben puntuaciones méas altas cuanto mas
favorables son a la actitud, dandose a cada sujeto la suma total de las

puntuaciones obtenidas.

El modelo de escalamiento de Likert se utilizara para medir dos de las tres variables

sujetas a estudio.

Para obtener las puntuaciones de este cuestionario se suman los valores obtenidos
respecto a cada frase, generalmente las escalas de Likert van del 1 al 5, para facilitar a

los encuestados generar sus respuestas.

En términos generales, una escala Likert se construye generando un elevado ndmero de
afirmaciones que califiquen al objeto de actitud para obtener las puntuaciones del
grupo en cada afirmacion. Las cuales posteriormente se suman para obtener el dato

numérico del parametro a analizar.

La recoleccién de la informacion que se obtuvo de los periodistas respecto a la

percepcion del periodismo tradicional y digital, se llevé a cabo mediante el modelo de
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cuestionario de Likert (1976), y como se menciond anteriormente se encuesta a la

totalidad de la poblacién debido a que es un grupo muy pequefio.

Asimismo, se supone que cada item presenta una relacion monotonica con la actitud
subyacente que pretende medir. Esto quiere decir que cuanto méas favorable o positiva
sea la actitud de un sujeto, mayor sera la puntuacion que obtendra en el item, y cuanto
maés desfavorable o negativa sea la actitud de un sujeto, menor sera la puntuacion que

obtendra en el item.

Figura 1. Representacion gréafica en la escala de Likert

+

Puntuacién
Item

- ACTITUD +

Relacion monotdnica entre el item y el continuo de la actitud.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo comprende, en primer aspecto, los resultados del hecho de
ejecucion de la investigacion sustentado en los resultados generales de los instrumentos
de recojo de informacion con su respectiva confirmacién; en segundo lugar, se presenta

los resultados de las dimensiones.

Para que la exposicién y analisis de los resultados sea més didactico, se ha convenido
realizar el cuadro y el grafico respectivo; ademas del analisis, se ha agregado la

interpretacion de los mismos, expresadas generalmente de los totales de los cuadros.
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4.1. PERCEPCION DE LOS PERIODISTAS DE LAS EMISORAS DE

AMPLITUD MODULADA SOBRE EL PERIODISMO TRADICIONAL Y

DIGITAL

Figura 2. Puntuacion de la percepcion segun la escala de Likert
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Figura 3. Nivel de percepcién segun la escala de Likert
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
Tabla 1. Medidas de tendencia central
Mediana 3,6
Media 3,7
Moda 3.6
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Los resultados obtenidos aplicando la escala de Likert en la encuesta desarrollada sobre
la percepcion de los periodistas de las emisoras en amplitud modulada sobre el
periodismo tradicional y digital, en la figura 2, en relacion a los puntajes obtenidos de
cada periodista, se observa que, 15 periodistas obtuvieron un puntaje que oscila entre

los 3 puntos, y 4 periodistas tienen los puntajes que fluctian entre los 4 puntos.

En la figura 3, del resultado del nivel de percepcidn segun la escala de Likert, se sefiala
que la percepcion de los periodistas de las emisoras en amplitud modulada sobre el

periodismo tradicional y digital, manifiestan una actitud ligeramente favorable.

Para corroborar los resultados de los resultados se obtuvo las medidas de tendencia
central donde la Mediana es de 3,6; la Media de 3,7 y la Moda 3,6. Con lo cual se puede

sefialar que los resultados tienen una validez y confiabilidad.

Desde esa perspectiva se infiere que las dimensiones de, fuentes de informacion,
géneros periodisticos, estilos de redaccion y los canales de difusion, tienen similitudes y
diferencias en algunos aspectos, como la forma de expresar, difusion y redaccion. Pero
siempre enfocados en generar mas audiencia y tener una mayor cobertura tanto en
medio radial y la web o redes sociales, dejando ligeramente a los avances y

actualizaciones del periodismo en la era digital.

Segun, De Mateo (2009), “el nivel de audiencia se puede medir segun el ciclo de vida
del programa o producto, debido que tiene cuatro fases: introduccion, crecimiento,
madurez y declive”. El nivel de audiencia de los tres medios de comunicacion se

encuentra en la fase de madurez, la cual nos indica que la empresa comparte el mercado
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de la comunicacién con numerosos competidores que ofrecen productos similares

(p.111).

La llegada de Internet y el surgimiento del periodismo digital demandan de un nuevo
perfil profesional, que exige a los comunicadores enfrentar las tecnologias digitales y
utilizarlas en la produccion de la informacién, “una persona que, utilizando un
dispositivo mévil y una conexion a Internet, publique lo mas pronto posible su
informacion y la distribuya a través de los diversos canales que le proporciona la

plataforma”, Falla (2011).
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4.2. INFORMACION GENERAL

Tabla 2. Tiempo de experiencia en el medio de los periodistas

Experiencia

periodistica N° %
Cinco afos 1 5,3%
Cuatro afios 1 5,3%
Dos afios 10 52,6%
Ocho meses 1 5,3%
Seis afios 1 5,3%
Siete afios 1 5,3%
un afo 4 21,1%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

En la tabla 2, en relacién a los afios de experiencia de los periodistas encuestados, se
observa que el 52,6% tiene dos afios de experiencia; el 21,1% presenta un afio de

experiencia, los demas periodistas tienen 7, 6, 5, 4 afios (5,3% cada uno).

El tiempo de experiencia ayuda a que el periodista de un medio tenga mejor
desenvolvimiento al momento de recoger y redactar una informacion. Por lo tanto

tendra una mejor percepcion sobre el periodismo.

Al respecto, el estudio de Guifian (2014) sefiala que la experiencia es base fundamental
del conocimiento y conjuntamente con los estudios garantiza el ser un excelente
profesional. La experiencia en el campo laboral es la acumulacién de conocimientos

gue una persona o empresa logra en el transcurso del tiempo. +
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Tabla 3. Uso de las redes sociales en periodistas

Uso de redes sociales Ne° %

Facebook 6 31,6%
Facebook y twiter 9 47,4%
Ninguno 4 21,1%
Total 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

En la tabla 3, en relacion a la preferencia de uso de redes sociales, se observa que el
47,4% prefiere utilizar los dos servidores de redes sociales mas populares (facebook y
twiter); mientras que el 31,6% exclusivamente prefiere utilizar facebook y el 21,1% no

utiliza ningun tipo de red.

De lo manifestado se infiere que la mayoria si utiliza ambas redes sociales en su trabajo
de periodismo; sin embargo, existe un representativo porcentaje de periodistas que no

prefieren utilizar las redes en su trabajo de periodistas.

Al respecto el estudio de Lopez (2000) sefiala que las redes sociales son una
herramienta vital para los medios de comunicacién, mas si cabe cuando estos apoyan su
dia a dia en el directo. Es el caso de las emisoras de radio que, a través de la frecuencia
modulada (y también mediante su pagina web) hacen llegar a la ciudadania toda su

programacion sin interrupciones.

Por otro lado, el estudio de Mallavibarrena (2010) enfoca la red social como una
manifestacion de naturaleza raigal en estos tiempos debido a que permiten centralizar la
informacion y recursos en un lugar Unico de facil acceso, de forma tal que los usuarios

(en este caso los periodistas) generen y administren sus contenidos.
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4.3. FUENTES DE INFORMACION

Tabla 4. Cree usted que las fuentes de informacion que utilizan para el periodismo

tradicional son las mismas para el periodismo digital

Fuentes de informacion Ne %

Muy de acuerdo 4 21,1%
De acuerdo 7 36,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 21,1%
En desacuerdo 4 21,1%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 4. Cree usted que las fuentes de informacion que utilizan para el

periodismo tradicional son las mismas para el periodismo digital
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
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Segun la tabla 4, en relacion a la pregunta cree usted que las fuentes de informacién que
utilizan para el periodismo tradicional son las mismas para el periodismo digital. Se
observa que el 36,8% esta de acuerdo; el 21.1% esta totalmente de acuerdo, mantiene

neutral y esté en desacuerdo.

Segun la figura 4, en relacion a la valoracién de la pregunta cree usted que las fuentes
de informacion que utilizan para el periodismo tradicional son las mismas para el
periodismo digital, se percibe que la actitud en la escala de Likert es de 3,6. Por lo tanto

se considera ligeramente favorable.

Estos resultados permiten deducir que el uso de las fuentes de informacion (primaria,
secundaria, terciaria) en el periodismo tradicional y digital es similar, es decir que se

emplea la misma fuente para medio radial y medio digital.

Al respecto Iglesias (2014) sefala que “el periodismo tradicional resulta estar mejor y
mas sustentado pues histéricamente se ha basado en procesos de investigacion mas
rigurosos y en el conocimiento en ciertas disciplinas, lo que le confiere precisamente la

credibilidad que busca el receptor” (p. 16).

Aunque claro, no se afirma que el periodismo digital no pueda ser asi, 0 que no existan
ejemplos de intachable labor periodistica en espacios de informacion en la red, sino que
se resalta el hecho de que es mas dificil encontrar algo bien sustentado en ese medio

donde existen muchos canales y creadores de informacion.
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4.4. GENEROS PERIODISTICOS

Tabla 5. Cree usted que los formatos periodisticos del género informativo son

similares en el periodismo tradicional y digital

Género informativo Ne %
Muy de acuerdo 2 10,5%
De acuerdo 7 36,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 21,1%
En desacuerdo 5 26,3%
muy en desacuerdo 1 5,3%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 5. Cree usted que los formatos periodisticos del género informativo son

similares en el periodismo tradicional y digital
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
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Segun la tabla 5, de la pregunta cree usted que los formatos periodisticos del género
informativo son similares en el periodismo tradicional y digital, se observa que el
36,8% esta de acuerdo; el 26,3% esta en desacuerdo, 21,1% se mantiene neutral, el

10,5% esta muy de acuerdo y el 5,3% esta muy en desacuerdo.

Segun figura 5, en relacion a la valoracion a la pregunta cree usted que los formatos
periodisticos del género informativo son similares en el periodismo tradicional y digital.
Se ve que la actitud en la escala de Likert es de 3,2. Por lo tanto se considera

ligeramente desfavorable.

Segun el resultado, se manifiesta que los géneros informativos (noticia y entrevista), se
debe de utilizar de forma diferenciada. También hay que destacar que hay un porcentaje
que manifiesta que en la actualidad no existen diferencias en el manejo de los géneros

informativos para realizar el periodismo tradicional y digital.

Al respecto, Ortega y Humanes (2000), sefiala que, el periodismo informativo, consiste
basicamente en informar sobre los hechos actuales que tienen importancia para un
determinado grupo de personas o para el publico en general. Su interés primordial es
localizar eventos de indole coyuntural, casi siempre referentes a un personaje o0 a un
acontecimiento.

Actualmente en los medios de comunicacion se ha dado un incremento de la practica
del periodismo informativo. Este crecimiento se puede observar en las versiones
digitales de los diarios. Los medios, apoyados en las redes sociales, difunden gran

cantidad de datos, que muchas veces no son profundizados.
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Tabla 6. Cree usted que los formatos periodisticos del género de opinién son

similares en el periodismo tradicional y digital

Género de opinion N° %

De acuerdo 6 31,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 42,1%
En desacuerdo 5 26,3%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 6. Cree usted que los formatos periodisticos del género de opinién son

similares en el periodismo tradicional y digital
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Segun la tabla 6, en relacién a la pregunta cree usted que los formatos periodisticos del
género de opinion son similares en el periodismo tradicional y digital; se observa que el
42,1% se mantiene neutral; el 31,6% esta de acuerdo y el otro 26,3% estd en

desacuerdo.

Segun figura 6, en relacién a la valoracion de la pregunta cree usted que los formatos
periodisticos del género de opinion son similares en el periodismo tradicional y digital,
se observa que la actitud en la escala de Likert es de 3,1. Por lo tanto se considera

desfavorable.

Estos resultados conducen a aseverar que las emisoras radiales, utilizan a este género
periodistico de forma variada tanto para medio radial y medio digital. Por lo cual
podemos decir que, el medio radial tiene su soporte en las entrevistas en vivo, y el

medio digital tiene como soporte el comentario del usuario digital.

La periodista, Rojas (2017), sostiene que, “en la medida que la opinidn esté casada con
la verdad, en esa misma medida sera creible”. El periodismo de opinion debe
fundamentarse en la verdad y en informaciones comprobables, que permitan aportar a

los lectores, oyentes o televidentes una vision determinada sobre un hecho real.

Por otro lado, Bozzone (2013), afirma que, el periodismo de opinidon hoy es mas
combatiente y su dinamica es muy diferente, gracias al constante cambio de la
informacion y a las redes sociales. Manifestd que éste surge precisamente para crear un

equilibrio entre los que tienen el poder y aquellos que no lo tienen
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Tabla 7. Cree usted que los formatos periodisticos del género interpretativo son

similares en el periodismo tradicional y digital

Género interpretativo N° %

De acuerdo 6 31,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 42,1%
En desacuerdo 4 21,1%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 7. Cree usted que los formatos periodisticos del género interpretativo son

similares en el periodismo tradicional y digital
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Segun la tabla 7, en relacién a la pregunta cree usted que los formatos periodisticos del
género interpretativo son similares en el periodismo tradicional y digital; se observa que
el 42,1% se considera neutral, 31,6% esta de acuerdo y el otro 21,1% estad en
desacuerdo.

Segun figura 7, en relacién a la valoracion de la pregunta cree usted que los formatos
periodisticos del género interpretativo son similares en el periodismo tradicional y
digital, se percibe que la actitud en la escala de Likert es de 2,9. Por lo tanto se
considera desfavorable.

El resultado nos permite desprender qué en el género interpretativo, alin no existen
formatos establecidos para el medio digital. Por lo tanto se utiliza el formato tradicional
para ambas medios.

Para el brasilefio Beltrao (1976), el periodismo interpretativo tiene su base en la
seleccion critica. Y establece una dicotomia: periodismo extensivo y periodismo
intensivo. El primero se produce “cuando predomina la informacion, sin preocupacion
por el andlisis, producido bajo la presion del tiempo y el espacio y, muchas veces,
influido por las emociones del momento”. El segundo, por el contrario, es un
“periodismo ejercido sobre la base de la reflexién, cuyos temas y materias son
seleccionados y las informaciones son transmitidas del modo méas completo posible y en

profundidad, ya que se trata de establecer y exponer el problema creado por el hecho”.

El periodista interpretativo en su investigacion ademas de la rigurosa recopilacion de
datos empiricos, e imagenes, sonidos, debe acumular todo tipo de datos sensoriales para
realizar descripciones, crear atmdsfera, dialogos realistas, escenas, no sélo capturar la

atencion sino ademas la emocion del publico.
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4.5. ESTILO DE REDACCION

Tabla 8. Importancia del estilo de redaccion diferenciada en el periodismo

tradicional y digital

Estilo de redaccion diferenciada N° %

Muy de acuerdo 7 36,8%
De acuerdo 8 42,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 21,1%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 8. VValoracion de la importancia del estilo de redaccion diferenciada en el

periodismo tradicional y digital segun la escala de Likert
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En la tabla 8, en relacién a la pregunta considera usted que es importante el manejo de
estilo de redaccion diferenciada (redaccién para radio, redaccion para internet) entre el
periodismo tradicional y digital; el 42,1% manifiesta estar de acuerdo, en cambio el

36,8% sostiene estar muy de acuerdo y el 21,1% esta en forma neutral.

Segun figura 8, en relacion a la valoracién de la pregunta considera usted que es
importante el manejo de estilo de redaccion diferenciada (redaccion para radio,
redaccion para internet) entre el periodismo tradicional y digital, se observa que la
actitud en la escala de Likert es de 4,2. Por lo tanto se considera favorable.

Estos resultados permiten deducir que los periodistas deben mantener una redaccion
diferenciada tanto para el medio radial y medio digital, y por ende con contenidos
diferenciados. Sin ermbargo en la actualidad podemos observar que los medios de
comunicacion utilizan un solo estilo de redaccion para medio radial y digital, solo que a

este ultimo se le afiade con imégenes, audio o0 videos.

En esta misma linea Piccato (2015) sefiala que frente al desafio de construir medios
informativos y sociales que incorporen plenamente la actividad de los usuarios, es
necesario que la redaccion también desarrolle habilidades para animar la participacion y
ayudar a la audiencia a producir mejores contenidos. Como ha sefialado Fogel (2015),
los periodistas deberan convertirse en coachs o entrenadores de los usuarios, con el fin

de sostener los principios de calidad periodistica en el nuevo medio.

Por otro lado, Mejia (2010) sefiala que, “el periodista tiene que estarse actualizando
constantemente con las nuevas herramientas de trabajo que la tecnologia ofrece, y es

recomendable tomar cursos para innovar en otras técnicas de redaccion” (pag. 49).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

4.6. CANALES DE DIFUSION

Tabla 9. Considera usted que el noticiero radial es de mayor importancia para la

difusion de la informacion hacia los oyentes, y que la pagina web y las redes

sociales son complementarias

Canales de difusion N° %

Muy de acuerdo 7 36,8%
De acuerdo 8 42,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 21,1%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 9. Considera usted que el noticiero radial es de mayor importancia para la

difusion de la informacion hacia los oyentes, y que la pagina web y las redes

sociales son complementarias
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En la tabla 9, en relacién a la pregunta considera usted que el noticiero radial es de
mayor importancia para la difusion de la informacion hacia los oyentes, y que la pagina
web y las redes sociales son complementarias; el 42,1% manifiesta estar de acuerdo, en

cambio el 36,8% sostiene estar muy de acuerdo y el 21,1% esta en forma neutral.

Segun figura 9, en relacion a la valoracion de la pregunta considera usted que el
noticiero radial es de mayor importancia para la difusion de la informacién hacia los
oyentes, y que la pagina web y las redes sociales son complementarias, se ve que la

actitud en la escala de Likert es de 4,2. Por lo tanto se considera favorable.

Estos resultados conducen a aseverar que las emisoras radiales con pagina web y redes
sociales en internet, se demuestra que los noticieros radiales son de suma importancia
para generar audiencia y difusion de informacion. En consiguiente la péagina web y
redes sociales de los medios radiales, también son complementarias ya que se puede
compartir informacién en las redes sociales y llegar a un indeterminado numero de

usuarios.

Existe la necesidad y obligatoriedad de que las emisoras radiales pasen de soportes
fisicos a soportes informéticos y virtuales bien estructurados accesibles desde internet.
Esta nueva forma multimedial de presentar la informacion potencié sosteniblemente la

fuerza con que los medios enviaban los mensajes noticiosos (Diaz, 2010).

En este sentido, la diversificacion de los portales de internet de las emisoras radiales
Pachamama Radio y Onda Azul, muchas veces, no contribuyen a generar noticias de
calidad, sino consideran que, a mayor cantidad de noticias, habra mayor audiencia. Con

ello no se quiere desmeritar las conexiones de estos portales con otros (hipermedia y
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multimedia), sino que debe existir una exhaustiva seleccion de informaciones de calidad
con links conectados a otras fuentes objetivas. Muchas veces el copiado y pegado no
contribuye al desarrollo de la creatividad, por lo contrario, afecta la percepcion de la

audiencia en relacién a las emisoras radiales.

En el caso de Facebook, las emisoras radiales iniciaron su uso corporativo como
método para captar seguidores que, interesados por sus programas, aportan opiniones,
comentarios e informacion. Facebook se ha convertido asi en el complemento perfecto
para generar debate y multiplicar la participacion. La relacion con el oyente se ha
estrechado, proporcionando un lugar comin donde los usuarios comparten el gusto por
la radio.

Twitter, por su parte, trae consigo un nuevo lenguaje y unas notables posibilidades para
reforzar la participacion de los consumidores de radio. Los puntos fuertes de esta
plataforma, van desde la “familiaridad ambiental” hasta la oportunidad de compartir
experiencias y opiniones, un espacio idoneo para promover el debate a partir de las
noticias del dia, pasando por su doble utilidad como detector de tendencias e imitacion

de estilos (Orihuela, 2011).

En suma, la radio no puede, en estas condiciones, dar la espalda a las redes sociales.
Ciertamente, “si no estas en Facebook, no existes” afirma San Roman (2011), ademas
las redes sociales aportan “promocion, difusion, reconocimiento, conversacion,

fidelidad con el usuario”.
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4.7. DIFUSION INMEDIATA

Tabla 10. Cree usted que la web y redes sociales ayudan a la difusion inmediata de

la informacién

Inmediatez de la informacion N %
Muy de acuerdo 10 52,6%
De acuerdo 8 42,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,3%
Total general 19 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada, agosto — 2016

Figura 10. Cree usted que la web y redes sociales ayudan a la difusién inmediata

de la informacién
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En la tabla 10, en relacion a la pregunta cree usted que la web y redes sociales ayudan a
la difusiéon inmediata de la informacidn; el 52,6% manifiesta estar muy de acuerdo, en

cambio el 42,1% sostiene estar de acuerdo y el 5,3% esta en forma neutral.

Segun figura 10, en relacion a la valoracion de la pregunta cree usted que la web y redes
sociales ayudan a la difusién inmediata de la informacion, se percibe que la actitud en la

escala de Likert es de 4,5. Por lo tanto se considera favorable.

Teniendo estos resultados se puede concluir que, la web y redes sociales ayudan a
difundir la informacién de forma inmediata y llegar a mayor nimero de usuarios; a
través de la utilizacion del hipertexto, el cual permite enlazar una informacion desde

una red social con la plataforma de origen donde contiene la informacion completa.

La gama de informacion presente en el hipertexto, es muy Util para el periodista, debido
a que puede abrir una serie de links asociados de diversos modos y nutrir su
informacion. El hipertexto es el aporte mas significativo porque se caracteriza por la
vinculacion de fragmentos textuales o graficos a otros fragmentos, lo cual permite al
usuario acceder a la informacion no necesariamente de forma secuencial sino desde

cualquiera de los distintos items relacionados (Novalo, 2010).

Existe la necesidad y obligatoriedad de que las emisoras radiales pasen de soportes
fisicos a soportes informéticos y virtuales bien estructurados accesibles desde internet.
“La nueva posibilidad que ofrece la red es la de construir multiples textos cortos en
lugar de pocos extensos. En otras palabras, el limite que pone la pantalla se derrumba

con el hipertexto, que permite incontables capas navegables” (Sanchez, 2017).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl periodismo tradicional y digital en los medios radiales se caracteriza
por la utilizacion de las mismas fuentes de informacién y estilo de
redaccion para radio e internet. Sin embargo siempre enfocados en generar
mas audiencia, dejando de lado las actualizaciones del periodismo en la
era digital.

SEGUNDA: Las fuentes de informacidn que se emplean para el periodismo tradicional
y digital son las mismas, puesto que tiene que ver con la credibilidad y
prestigio del periodista, como también del medio de comunicacion.

TERCERA: Los formatos periodisticos: informativo, opinion e interpretativo, en el
periodismo tradicional y digital, se manifiesta que se debe tener diferentes
formatos, tanto para medio radial y digital. Sin embargo en la actualidad
aun no existe un formato establecido para el medio digital.

CUARTA: En estilo de redaccion, en la actualidad se realiza una sola redaccion tanto
para medio radial y digital. Sin embargo los periodistas sefialan que se
debe manejar un estilo de redaccion diferenciada, para el periodismo
tradicional y digital.

QUINTA: Los canales de difusion del medio radial y digital, se utilizan para generar
audiencia, seguidores digitales y difusién de la informacion de manera
inmediata, y de esa manera estar en competitividad con los deméas medios

de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las emisoras radiales de la ciudad de Puno, impartir cursos y
capacitaciones para mantener actualizados a los periodistas en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias, de esa manera tener periodistas digitales

que estén a la vanguardia de esta era digital.

SEGUNDA: A los periodistas de los medios de comunicacion y profesionales de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, en relacion
al uso de las fuentes de informacion, la basqueda de la informacion debe
ser de asistencia obligatoria a los lugares donde se ubica la informacion

de primera fuente.

TERCERA: A los periodistas de los medios de comunicacion, capacitarse en cuanto al
manejo del estilo de redaccion para el medio digital, de esa forma

mejorar el contenido en su plataforma digital.

CUARTA: A la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social,
implementar en su curriculo de estudios el curso de periodismo digital,
de esa forma crear periodistas digitales que vayan acorde con el avance

de la tecnologia.
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INSTRUMENTO DE APLICACION ENCUESTA
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| Attiplano

Buen dia, le agradecemos de antemano vuestra participacion. Los siguientes
instrumentos seran utiles para recoger informacion sobre el periodismo tradicional y

digital, para ello requerimos su percepcion sobre el tema. Gracias.

Emisora radial: ...
Anos de experiencia como periodista en esta emisora radial: ...........................
Uso de red Social (Facebook, Twitter 0 Ningun0): ..............cocoiiiiiiiiiiiii...

Valores de items a tomar en cuenta:
Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Valores de items:
Preguntas de percepcion: 1 12 1374 |5

¢Cree usted que las fuentes de informacion que utilizan
para el periodismo tradicional son las mismas para el
periodismo digital?

¢Cree usted que los formatos periodisticos del género
informativo son similares en el periodismo tradicional y
digital?

¢Cree usted que los formatos periodisticos del género de
opinién son similares en el periodismo tradicional y
digital?

¢Cree usted que los formatos periodisticos del género
interpretativo son similares en el periodismo tradicional y
digital?

¢Considera usted que es importante el manejo de estilo de
redaccion diferenciada (redaccién para radio, redaccion
para internet) entre el periodismo tradicional y digital?
¢Considera usted que el noticiero radial es de mayor
importancia para la difusion de la informacion hacia los
oyentes, y que la pagina web y las redes sociales son
complementarias?

¢Cree usted que la web y redes sociales ayudan a la
difusion inmediata de la informacion?
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ANEXO B

RELACION DE PERIODISTAS ENUESTADAS

Pachamama Radio Radio Onda Azul
Marlene Choque Yovanni Manrique
Grober Cutipa Wilfredo Rodriguez
Rigoberto Ccama Hernan Quispe
Nidia Alanoca Franklin Alejo
Elias Cazasola Carlos Gordillo
Rosmeri Choque Fredy Coila
Néstor Arenas Hugo Supo

Franz Mamani

Reyna Palli

Gumersinda Vargas

Roman Condori

Ana Huanca
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ANEXO C

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
1,2Y 3 (ANEXO 1,2 3)

|. DATOS GENERALES
Cargo, ;
Apellidos y nombres Institucion donde Nombres el |nstrymenlo dn Autor del instrumento
valuacion
labora
M. 72D .4 w1 ‘ fﬁ’f
M. Se. Nm«r bpéw,(a Q. ﬁﬂwﬁ
UMA —Purs
TITULO:
Il. ASPECTOS DE
VALIDACION
DEFICIEN | peGULAR | BUENA | o MUY | EXCELENT
TE 00- S o, | BUENA 61- 5
INDICADO 0% 21-40% | 41-60% 80% E 81-100%
RES CRITERIOS
0| 6[11[16[21[26]|31[36|41|46[51[56] 61|66 71)76]81]86]091 96
5|10 [15[20[25[ 30|35/ 40|45|50[55/60]| 65|70|75)80)|85/90|95[ 100
X
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
Esla expresado en conductas
observables en una institucion ><
OBJETIVIDAD educaliva.
Adecuado al avance de la ciencia y la X
ACTUALIDAD tecnologia
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad
INTENCIONALID K
AD Adecuado para valorar las variables
———— X
CONSISTENCIA | Basado en teérico-cientificos
Entre los indices, indicadores y X
COHERENCIA dimensiones
, , X
La estrategia responde al propésito de
METODOLOGIA | la investigacion
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable cientifigaments(, ) No Aplicable ()
IV. PROMEDIO DE VALORIZACION: ‘
oeen, -’ oy
= afia Bobafiilla Quispe
OCENTE { UNAP ;
s > - (.
01340357 7?7414 %0 35
FIRMA DEL EXPERTO .
LUGAR Y FECHA DNI INFORMANTE TELEFONO
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VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

4,5Y 6 (ANEXO 4,5 y 6)
I. DATOS GENERALES
; ; Cgf'go, Nombre del instrumento de
Apellidos y nombres Inshh;cton donde Evaluacién Autor del instrumento
abora
i pzsts b 6[5'1,'0«&:('{"
//@242@4/ wud %/mr{/( G A & fmaca,
/t / am UMQ - P
TiTULO:
Il. ASPECTOS DE
VALIDACION
DEFICIEN | peguLaR | BUENA | MYY | ExcELENT
— TEOO- | “a1a0% | 41-60% | BUENASI- | &g t00%
e CRITERIOS 20% 80%
0| 6 11]16)21)26|31|36|41]46|51|56| 61])66]|71|76/81/86]/91| 96
510/ 15]20/25]30(35]|40)45[/50 (55|60 65[70)|75|80[85]90]|95( 100
LR X
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado en conductas ¥
observables en una institucién
OBJETIVIDAD educativa.
Adecuado al avance de la ciencia y la ><
ACTUALIDAD tecnologia
ORGANIZACION | Existe una organizacion lgica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad
INTENCIONALID X
AD Adecuado para valorar las variables
CONSISTENCIA | Basado en tedrico-cientificos )<
Entre los indices, indicadores y )<
COHERENCIA | dimensiones
: La estralegia responde al propdsito de 5(
METODOLOGIA | la investigacion
Illl. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable cientificamente () No Aplicable ()
IV. PROMEDIO DE VALORIZACION: i
X /
[4 7 N
IV 70% ,_)f/‘.{g"‘?//,é g2 0 IZ/A g /(/th/(/d?
sl ittt | iTumaadih |7
DOCENTE
FIRMADEL EXPERTO
LUGAR Y FECHA DNI INFORMANTE TELEFONO
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VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

4,5Y 6 (ANEXO 4,5y 6)
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres Instiui?gao&onde Nomibee del instrumento de Autor del i
p y o Evaliacléh utor del instrumento
. Lprli € 4
/@w‘lw Y @m G A & fmaca,
/t ' M Y- P
TITULO:
Il. ASPECTOS DE
VALIDACION
DEFICIEN | peuLar | BUENA | MYY | exceLent
o, TEOO- 1 “21a0% | 4160% |BUENAGT | Egq i00%
i CRITERIOS 20% 80%
0| 6 11]16]21/26[31[36]|41]46]51[56] 61/66]|71|76/81]|86]91] 96
5[10]15/20|25/30]35/40[45|50|55|60| 65[70]|75(80[85]90]|95[ 100
. : X
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado en conduclas >(
observables en una institucion
OBJETIVIDAD educativa.
Adecuado al avance de la ciencia y la ¥
ACTUALIDAD tecnologia
ORGANIZACION | Existe una organizacion l6gica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad
INTENCIONALID X
AD Adecuado para valorar las variables
CONSISTENCIA | Basado en tedrico-cientificos )<
Entre los indices, indicadores y )(
COHERENCIA | dimensiones
La estralegia responde al propdsito de )(
METODOLOGIA | la investigacion
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable cientificamente () No Aplicable ()
IV. PROMEDIO DE VALORIZACION: v
7@4(4,’ /’1_[(;"‘?{4 - !‘Zﬂ/)/ (/',(f;(/ft/(/f
# 20640 | (i Taio Grde e | 77
FIRMADEL EXPERTO
LUGAR Y FECHA DNI INFORMANTE TELEFONO
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ANEXO D

AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

"Afio de (s Consoldacidn del Ma de Grau®

SOLICITO: EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Sr(a). ADMINISTRADOR (A) DE RADIO ONDA AZUL - PUNO
Yo, Roger René Quispe Chambi con
DNI N° 72177000, Bachiller de |la Escuela
" mapio Profesional de Ciencias de la Comunicacian

ZLL
S A Socal, de la Facultad de Ciencias Sociales,
RECEYCION
» 25028 de la Universidad Nacional del Altiplano,
08 ante usted con 10do respeto me presento y
expongo:

Que por molives de litlacién, me es indispensable realizar el proceso de
investigacion, por lo que SOLICITO ejecular el proyecto de investigacidn Hulado:
*RELACION ENTRE EL PERIODISMO TRADICIONAL Y EL PERIODISMO DIGITAL EN
LAS EMISORAS RADIALES DE AMPLITUD MODULADA, PUNO, 2016, durante los
meses de julio, agoslo y setiembre, 2016

POR LO EXPUESTO,
Ruego a Ud. acceder a mi pelicion, agradeciéndole anticipadamente.
Puno, 08 de agosio del 2016

—

Roger Rand Quispe Chamits
DNIN* 72177000
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"Ado de la Consalidacion de! Mar de Gray®

SOLICITO: EJECUCION DE PROYECCTO DE
INVESTIGACION

Sr(a). ADMINISTRADOR (A) DE PACHAMAMA RADIO - PUNO

Yo, Roger René Quispe Chambi con
DNI N* 72177000, Bachiller de la Escuela
Profesional de Ciendas de la Comunicacion
Soclad, de la Facullad de Ciencias Sociales,
de 13 Universidad Nacional del AMiplano,
ante usted con todo respeto me presento y
exXpongo:

Que por molivos de titulacidn, me es indispensable realizar ¢l proceso de
investigacion, por lo que SOLICITO ejecutar e proyecto de mvestigacion litkulado:
"RELACION ENTRE EL PERIODISMO TRADICIONAL Y EL PERIODISMO DIGITAL EN
LAS EMISORAS RADIALES DE AMPLITUD MODULADA, PUNO, 2016°, durante los
meses de jullo, agosto y setiembre, 2016,

POR LO EXPUESTO,
Ruego a Ud. acceder a mi peticion, agradeciéndole anlicpadamente,

Puno, 08 de agosto del 2016

AT
(i

Roger M()um Chambl
DI N© 72977000
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