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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Relaciones familiares en el desempefio laboral de
los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A 2016”. Tuvo como objetivo general:
Determinar la influencia de las relaciones familiares en el desempefio laboral de los
obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A 2016, la hipdtesis planteada fue: Las
relaciones familiares inciden significativamente en el desempefio laboral de los obreros
de la Corporacion Minera Ananea S.A. 2016. El método de investigacion utilizado en el
presente estudio fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion explicativo-
descriptiva, disefio de investigacion fue la no experimental, la poblacion estuvo
conformada por la totalidad de los obreros constituido por 50 obreros y para la
recoleccion de informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario y el método estadistico para probar la hipétesis fue la chi cuadrada. Con
esta investigacion se llegd a demostrar que las relaciones familiares influyen en el
desempefio laboral,en un 48% donde predomina la comunicacion familiar agresiva,
creando asi conflictos interpersonales en las laborales desarrolladas, asi mismo se
demuestra que el tipo de relacion familiar influye significativamente en el desempefio
laboral. el 76.0 % de los trabajadores encuestados consideran que el tipo de relacién en
su familia es distante y por ello la productividad en las labores desarrolladas es
deficiente, asi lo demuestra la chi cuadrada estadisticamente con un nivel de

significancia de 0.05 que equivale a un 95% de confianza.

Palabras claves: Conflictos familiares, desempefio laboral y relaciones familiares.
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ABSTRACT

The present research entitled: "Family relations in the labor performance of the workers
of the Mining Corporation Ananea S.A 2016". The objective was to determine the
influence of family relationships on the work performance of the workers of the Ananaa
Mining Corporation in 2016, the hypothesis was: Family relations have a significant
impact on the work performance of the workers of the Ananaa S.A. 2016. The research
method used in the present study was the hypothetical deductive, the type of
explanatory-descriptive research, research design was the non-experimental, the
population was made up of all workers made up of 50 workers and for the collection Of
information was used as the survey technique and as a questionnaire instrument and the
statistical method to test the hypothesis was the chi square. This study showed that
family relationships influence work performance with the results obtained in table 01,
which 48% indicate that the Aggressive family communication predominates, in table
No. 02 30% of the workers surveyed indicate that Family conflict is caused by divorce
or separation, in table No. 03 76.0% indicate that the type of relationship in their family
is distant, in Table N ° 05, 28% of the workers surveyed indicate that the boss of Home
is the father and table No. 06 was observed as a result that 30% as a maximum
percentage indicate that conflicts, all affect work performance as well as poor
teamwork, creating interpersonal conflicts in the work developed, A poor productivity,

work efficiency for a level of significance of 0.05 that equals 95% confidence.

Key words: Family conflicts, work performance, family and relationships.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion estudia las relaciones familiares en el
desempefio laboral de los trabajadores (obreros) esta situacion problematica se
encuentra inmersa en un contexto de cambios social y econdmico que atraviesa el pais
adverso a las reales necesidades de la poblacion que confronta desempleo, bajos
ingresos y escasa accesibilidad a los servicios, situacion que con mayor incidencia
afecta directamente a las familias con precarios recursos econémicos esta situacion de
precariedad econdémica expresado en pobreza modifica las estrategias de sobrevivencia
de la familia, ampliando sus horarios de trabajo ,una migracion a distintos lugares asi
como ( las minas), en busca de mejores condiciones de vida.. Disminuyendo el tiempo
de interrelacion y comunicacion con su familia , el cual afecta al entorno familiar;
dejando atras el hogar, la mujer y los hijos, cuya separacion- va debilitando las fuerzas
de integracion, si el regreso no es periddico, o si la familia no puede seguir al marido,

éste olvida sus obligaciones, roles familiares ( Ludlow y Salvat 2011)

Entonces todas estas diferentes situaciones que atraviesa el trabajador obrero en
la mina, se traducen en diversos aspectos, cometen muchas veces errores en el
desempefio de su labor, desconcentrado, distraido, preocupado, por lo que genera una
deficiente labor, no existe cooperacién muchas veces con los compafieros de trabajo
ocasionando conflictos laborales ,ausentismo también estd relacionado a los estados
emocionales que presentan los trabajadores, por el mismo hecho del estrés familiar,

laboral en otro factores
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La poblacién universo estuvo constituida por 50 obreros mineros, quienes
trabajan bajo el régimen laboral de veinte por diez (20 dias de trabajo y 10 dias de
descanso), que ocupan diversos cargos como: Capataz, perforista, ayudante perforista,

winchero, ayudante de winchero, motorista, ayudante de motoristas, operador de scoop.

Para la recoleccién de datos de la presente investigacion se utiliz6 como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual tiene una serie de preguntas
formuladas en base a los objetivos de la investigacion. Su andlisis porcentual se
demostrd a través de tablas estadisticas. También se trabajo estadistica inferencial de la
chi cuadrada para mostrar la significancia que existe entre dos grupos de variables y la

prueba de hipotesis.

Es asi, que el presente trabajo de investigacion se estructura en siete items:
En el | capitulo; Se desarrolla la introduccion del presente trabajo de investigacion
donde se da a conocer la problemética investigada
En 11 capitulo; Se expone la revision literaria en donde considera el marco conceptual

marco tedrico de la investigacion.

En el 111 capitulo; Se da a conocer la metodologia empleada, el disefio, tipo y método de
investigacion, la poblacién de estudio, técnicas e instrumentos utilizados.

Finalmente Se muestran los resultados y discusion mediante Tablas, que permite dar un
analisis de la informacién obtenida, las conclusiones por cada objetivo planteado, las

recomendaciones Yy las referencias bibliograficas, anexos correspondientes.
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1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién denominada: ‘“Relaciones familiares en el desempefio
laboral de los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A 2016, situacion
problematica inmersa en un contexto de cambios social y econémico que atraviesa el
pais adverso a las reales necesidades de la poblacion que confronta desempleo, bajos
ingresos y escasa accesibilidad a los servicios, situacion que con mayor incidencia
afecta directamente a las familias con precarios recursos econdmicos puesto en
manifiesto en la sobrevivencia familiar, ampliando sus horarios de trabajo ,una
migracion a distintos lugares asi como ( las minas), en busca de mejores condiciones de
vida, disminuyendo el tiempo de interrelacion y comunicacion con su familia, el cual
afecta al entorno familiar; dejando atras el hogar, la mujer y los hijos, cuya separacion
va debilitando las fuerzas de integracion, si el regreso no es periodico, o si la familia no
puede seguir al marido, éste olvida sus obligaciones, roles familiares; por lo tanto el
trabajador con toda esta situacién se siente en un estado emocional inestable de tristeza
, preocupacion, por ello existe la falta de concentracion en el trabajo que muchas veces
se ocasiona accidentes de trabajo , deficiente trabajo en equipo , ineficiencia de

cumplimiento de tareas.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Fonseca vinueza, L. A. (2015). En su tesis denominado “El ambiente familiar y
su influencia en el desempefio laboral en el distrito sur de la sub zona de Policia de
Tungurahua No. 18, Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias humanas y
de la Educacién Ambato — Ecuador; se planted la siguiente Hipdtesis, el ambiente
familiar influye en el desempefio laboral del personal del Distrito Sur de la sub zona de

Policia de Tungurahua No. 18, el Tipo de investigacion que utilizo es la Descriptiva-
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Exploratoria porque se indago a profundidad sobre el tema para conocerlo mejor y
familiarizarse con el problema, con el fin de agrandar el grado de conocimiento y
abordar de mejor manera el problema y las conclusiones que se ha llegado es la

siguiente:

- Se concluye que existe un ineficiente control y evaluacion en la asignacion de
puestos de trabajo como lo muestra con un 27,81% que no se realiza 0 con un
21,85% que se lo realiza pocas veces, tampoco se realizan valoraciones
emocionales influyendo en el desempefio laboral como se lo encuentra en la
pregunta 3 con un porcentaje del 64,90% y las escasas actividades para la
vivencia familiar para mejorar el desempefio laboral respaldado por la pregunta

12 con un 31,13% que no lo realiza o un 52,32% que lo realizan pocas veces.

- Al momento de diagnosticar el estado del ambiente familiar del personal que
labora en la institucion podemos determinar que se encuentra en un nivel medio,
disminuyendo el desempefio laboral esperado, encontrando el resultado en la
pregunta 4 con un 66,89%; y concluyendo que el factor que mas merma en el
desempefio es el ambiente familiar como encontramos en la pregunta 10 con un

49,67%.

- Podemos concluir que la institucion no utiliza de forma permanente los
procedimientos estandarizados y normados previo a la asignacion de puestos de
trabajo, y al pasar el tiempo ha venido a influir en el desempefio laboral de
forma negativa, como podemos observar en la pregunta 7 con un resultado

negativo del 47,68%, asi también podemos analizar en la pregunta 10 con el
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49,67%, que si la organizacion no se enfoca estratégicamente en el ambiente

laboral este afectard de manera directa y negativa al desempefio laboral.

- No existe un plan que mejore el ambiente familiar y que a su vez este influya de
forma positiva al desempefio laboral como lo muestra la pregunta 11 con un
resultado del 96,69% donde los colaboradores creen la necesidad de realizar
dicho plan, porque tampoco se procede una evaluacién continua para valorar el

desempefio laboral, respaldandolo asi la pregunta 8 con un 53,97%.

Suafa Quispe, A. (2015). En su tesis “relaciones familiares y su influencia en el
acoso escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar San Carlos Puno”, Universidad Nacional el altiplano —Facultad de Trabajo
Social, tuvo como Hipdtesis; las relaciones familiares conflictivas entre los miembros
de familia corresponden al ejercicio del acoso escolar de los estudiantes , asi mismo se
planteé como el Tipo de investigacion que utilizo es la Hipotético -deductiva , se pudo

determinar las siguientes conclusiones:

- Enrelacion a la hipétesis queda demostrado que los estilos parentales de forma
negligente que los padres ejercen el control con poco o ningun afecto lo que
provoca la soledad que afecta sobre todo a los adolescentes que para su
desarrollo necesitan la atencion el carifio y la presencia activa de los padres
acarrea que las relaciones interpersonal en el colegio sea conflictiva maltratando
a sus compafieros no importandola las consecuencias que pueda ocasionar en
diferentes partes del cuerpo que fue en un 20.6% considerando asi los resultados

segun la prueba de hipoétesis chi cuadrada se determind que existe alta influencia
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a nivel general dado que el valor de significancia igual a 0.001 es mucho menor
aun nivel de error o significancia de 0.005 o 5% de error por lo tanto

estadisticamente es aceptada

- Los resultados que se lograron obtener del comportamiento de la convivencia
familiar es mediante la utilizacion del golpe como forma de educar lo que
provoca a que los estudiantes practiquen el tipo de acoso fisico, siendo un
fendmeno del acoso escolar que procede de las familias con algun grado de
problemas de comportamiento y del uso de métodos disciplinarios duros , asi
mismo estan demostrado los efectos que causan sobre los comportamientos de

los alumnos de los alumnos agresores en un total de 19.5%.

- El tipo de violencia en la familia de manera fisica que es de 26.8% lo que
determina que las acciones que se realizan dentro del hogar traen un reflejo fuera
de la familia ya que estos realizan la préctica del acoso escolar y lo hacen fuera
del colegio permitiendo maltratar a sus comparfieros dichos actos, contrarios al
derecho de otra persona sabiendo que las agresiones son acciones que causan

dafio.

- La relacion del padre con su hijo influye significativamente por que el 47.4%
indican que sus padres utilizan el golpe como forma de corregirlo por medio de
patadas , latigazos en el cuerpo siendo esto la causas de que el estudiante sea
afectado en su autoestima perdiendo la confianza y amor propio lo cual es
importante para que pueda tomar decisiones y asumir los riesgos que la vida

pondré en su camino , y siendo un factor determinante la relacion que tendra
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con sus comparieros en el colegio en cuanto a sus expresiones, pensamientos ,

sentimientos, opiniones.

Chura Mamanchura, G. (2013). En su tesis Denominado “Influencia de los tipos
de relaciones familiares en el desempefio laboral de los trabajadores mineros de Gasmin
Huancavelica”, Universidad Nacional del Altiplano —Facultad de Trabajo social,
Puno_Per(; para ello se planteé como su Hipdtesis, los tipos de relaciones familiares
influyen significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, el tipo de
investigacion es el descriptivo por que mediante la encuesta aplicada se pudo determinar

tales resultados y las conclusiones que se ha llegado es de la siguiente manera:

- Los resultados obtenidos de la investigacion mediante las tablas se determind
que existe una relacion significativa entre las relaciones familiares de los
trabajadores de la Mineria Gasmin y el desempefio laboral en un 52% esto ha
conllevo a que los trabajadores tengas conflicto en su propio centro de trabajo

asi mismo su nivel de relacionamiento frente a sus colegas es agresiva.

- El tipo de comunicacion que predomina dentro de la familia de los trabajadores
Mineros de Gasmin es la agresiva en un 58% lo cual brota generalmente de la
represion de una agresion profunda , este estilo agresivo tiende a ofender

Jhumillar o maltratar a otras personas

- A nivel de cohesion familiar y desempefio laboral nos demuestra la
investigacion que el 56% no existe una cohesion, presentdndose conflictos por

situaciones economicas, pleitos, enojos, faltarse el respeto y en algunos casos
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llegar hasta la violencia fisica lo que va afectar directamente en el desempefio

laboral no eficiente.

Naula Ifaguazo A.E.; Ramirez Abad C.E. (2012). En su tesis denominado
“Analisis de la incidencia de las relaciones del contexto familiar en el desempefio
laboral de los colaboradores de la Distribuidora Laura Narvaez” Universidad Politécnica
Salesiana; Cuenca-Ecuador, con la siguiente Hipdtesis, los problemas familiares
influyen en el desempefio laboral de los colaboradores en la Distribuidora Laura
Narvéez, el tipo de investigacion que utilizo es la explicativa, la técnica es la encuesta y

como conclusiones que se tiene son las siguiente:

- El sentido de pertinencia por parte de los colaboradores es satisfactorio
convirtiendose en una fortaleza valiosa que se refleja en el buen servicio. El
nivel de influencia de los problemas en el hogar esta fuera del tiempo de trabajo
, los colaboradores entienden que son dos areas importantes por los que se debe

manejar una independientemente de la otra

- El compafierismo es optimo y relevante , se refleja las actitudes de los

miembros el compromiso y responsabilidad

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La investigacion da respuesta a las siguientes preguntas: ¢En qué medida las
relaciones familiares influyen en el desempefio laboral de los obreros de la Corporacion
Minera Ananea S.A 20167, ;De qué manera la comunicacion familiar influyen en los

conflictos interpersonales en las laborales desarrolladas de los obreros de la
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Corporacion Minera Ananea S,A 2016?; ¢En qué medida los tipos de relaciones
familiares influyen en la productividad de los obreros de la Corporacion Minera

Ananea S.A?

1.4. IMPORTANCIA Y UTILIDAD AL ESTUDIO

La importancia del estudio es porque nos permitid obtener informacion
suficiente que pueda constituir la base para a futuro se tomen acciones, estrategias de
mejora del entorno familiar del trabajador y que conlleve aun crecimiento de la
Empresa considerada como el segundo nudcleo familiar de los seres humanos y fuente
econdmica de sobrevivencia de los trabajadores, de comprobarse la hipétesis , el
resultado final seria un programa que plantee la disminucion de accidentes laborales
influenciados por los factores de relaciones familiares en el desempefio laboral de los
obreros, y por ende repercuta en el bienestar de los trabajadores y su entorno familiar
,todo problema tratado oportunamente puede ser controlado o afectar en una minima
proporcion en el comportamiento de las personas y su desempefio dentro de la
organizacion que en la actualidad tiene un gran reto por los niveles de competitividad a
las que se enfrenta y como ya varios autores han citado solamente con un buen elemento

humano lo van a poder conseguir

La utilidad el aporte del presente trabajo de investigacion, implicara fortalecer
el referente conceptual de esta profesion , posibilitando desde sus resultados al mismo
tiempo reflexionar la intervencion profesional que para este caso involucra a la familia y
su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores concibiendo como eje central
el campo juridico y conceptual que le compete cumplir a la familia a partir del

establecimiento de sus roles como una cuestion que se encuentra presente en la vida
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cotidiana de los actores sociales.

Desde Trabajo Social Contribuird a plantear estrategias, programas de
intervencion desde las Funciones del Trabajo Social para contribuir al bienestar social
del personal obrero en la Mina, por otro lado a nivel institucional contribuird a una
nueva visiéon de como abordar la situacién de las relaciones familiares en el desempefio
laboral, desde una perspectiva multidisciplinaria, tomando en cuenta la informacion
obtenida. Pudiendo la Empresa actuar como un ente mediador para el cambio de

actitudes de los trabajadores con su grupo familiar.

Para finalizar, se puede decir que este tema sirve de soporte para futuras
investigaciones en el &rea de recursos humanos en lo que respecta a la salud ocupacional

para quienes consideren al individuo como la parte mas importante de la organizacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL.:

- Determinar la influencia de las relaciones familiares en el desempefio laboral de

los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar la influencia de la comunicacion familiar en los conflictos
interpersonales en las laborales de los obreros de la Corporacion Minera
Ananea S.A.

- Comprobar la influencia de tipos de relaciones familiares en la productividad

laboral de los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A.
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1.6. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

L a investigacion se desarrollé en la Corporacion Minera Ananea S.A, ubicado
en Sud este de los Andes, al norte del Lago Titicaca (Peru -Bolivia), perteneciente al
distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Region Puno—Per( a 5000 y
5200 metros sobre el nivel del mar, presenta bajas temperaturas en todas las estaciones:
por las noches puede llegar a-20° C.

FIGURA 01.
UBICACION GEOGRAFICA
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. DESDE LA PSICOLOGICA.

Temporetti, F. (2012). Menciona que “La realidad social es inestable hasta en
sus estructuras basicas y con ellas cambian las necesidades humanas y las respuestas
sociales a las mismas, incluidos los servicios sociales, que vienen experimentando no
pocas transformaciones”. (pag. 45). La inestabilidad emocional es un rasgo de
personalidad que con puntuaciones altas indica una enorme inestabilidad, ansiedad,
preocupacion, etc. ademas conlleva una percepcion sesgada de ciertas situaciones

negativas que hacen que se sigan sintiendo emociones negativas.

Este trabajo se fundamenta en el conocimiento psicoldgico porque es la base
para entender las manifestaciones del hombre, de comprender al obrero en qué estado
emocional se encuentra, ubicado en un contexto de diferentes cambios ya sea con la

familia, amigos, sociedad, etc.

2.1.2. DESDE EL ENFOQUE DE SISTEMAS.

Gallopin G, Funtowicz S, O'Connor M, Ravetz J, (2014).Indica que es una
manera de pensar en términos de interconexion, relaciones y contexto. Segun este
enfoque, las propiedades esenciales de un organismo, de una sociedad o de otros
sistemas complejos son propiedades del conjunto, que surgen de las interacciones y las
relaciones entre las partes, este analisis de las propiedades de las partes y del todo se

debe realizar teniendo en cuenta el contexto.
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De acuerdo a este autor nos indica que la idea esencial de esta teoria de
sistemas radica en que la actividad de cualquier parte de una trabajador afecta la
actividad de cualquier otra, entonces, en los sistemas no hay unidades aisladas, por el
contrario todas sus partes actlan con una misma orientacion y satisfacen un objetivo
comun, es necesario el funcionamiento correcto de las partes para el eficaz desempefio

del todo en su conjunto.

Se trabajo bajo este planteamiento para comprender al obrero su sistema que lo
rodea la familia, los amigos, los comparieros trabajo todo el conjunto que influyen el

comportamiento dentro de su &mbito laboral.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. RELACIONES FAMILIARES

Gerardo C, (2013) (pag.85). Las relaciones familiares estan constituidas por las
interacciones entre los miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones
se establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia permanecer unidos y
luchar por alcanzar las metas propuestas. Dichas interacciones se manifiestan por medio
de la comunicacién, la cual permite observar los conflictos, las reglas y normas que
regulan la homeostasis del sistema familiar, ya que el comportamiento de cualquier
elemento del sistema), altera en su totalidad.” El sistema familiar se encuentra
compuesto por diferentes subsistemas, entre los que se encuentran: el sub sistema
individual, conyugal; parental y fraternal, Si no existe una buena relacion familiar
existen efectos ya que el desarrollo de las actividades normales de la vida familiar, se ve
afectado por diferencia de horarios de los integrantes del ndcleo familiar, sin mencionar

que todos los eventos familiares y sociales se realizan en horas de la noche o durante los
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fines de semana y estos momentos cuando los trabajadores se encuentran trabajando.”
Lozano, A. (2011).Relaciones familiares entendidos como el contexto que
permite la formacién de identidades de los seres humanos y su comportamiento en
sociedad. El mismo autor plantea” la importancia de un clima de dialogo, confianza y
ayuda para favorecer el rendimiento laboral. Las relaciones entre los miembros pueden
repercutir en la tristeza, estrés, mientras que la incomunicacion entre padres e hijos, la
desconfianza, falta de entendimiento, indiferencia, repercuten también en el desempefio
laboral pues generan alteraciones de tipo afectivo. Es asi que otro aspecto a tener en
cuenta en el rendimiento, es la actitud familiar con relacion al grado de apoyo en el
trabajo que realizan, si estd garantizada la vida de familia a la que hacia referencia,

serén positivas y armonicas.

En ese sentido segun los dos autores se entiende que las relaciones familiares se
enfrian considerablemente porque no existe una interaccion constante entre los
miembros de la familia, es por ello que esta poblacién presenta problemas de relaciones
familiares porque los jefes de hogar trabajan con un régimen laboral de 20 dias
laboradas y 10 dias de descanso que esto afecta, las relaciones de pareja, inicialmente
por la gran cantidad de tiempo durante el cual los dos miembros de la pareja no
comparten las vivencias diarias y las experiencias habituales que se esperarian en una
relacién de pareja normal , en un principio la situacion laboral es aceptada sin mayores
reparos , porque se aprecia la contribucion econdémica en el hogar , pero conforme pasa
el tiempo , presentdndose incluso un estado emocional inestable marcado y un alto
riesgo de separacion al parecer se situan diferentes problemas ,con los hijos , con las
actividades del tiempo libre y con el hecho que supone para un miembro de la pareja

dormir en soledad por norma general; entonces tenemos que entender que existe vida de
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familia cuando los padres e hijos tiene oportunidades diarias para hablar y tratarse en un
clima de confianza y didlogo espontaneo y sincero; cuando se comparten con
naturalidad los bienes materiales y no materiales (desde el hogar, que es mesa comun,

hasta los valores morales e ideas de vida).

2.2.1.1. TIPO DE RELACION FAMILIAR.
Segun, Gerardo C, (2013).menciona que tenemos los siguientes tipo de

relaciones familiares

- Relaciones conflictiva: las relaciones son frias y tirantes, la comunicacién que se
da entre ellos es negativa, sus miembros apenas se toleran y rara vez tienen
contacto entre ellos. El clima de confianza que viven estas familias genera un
alto dosis de violencia familiar

- Relaciones distantes: las relaciones son separadas por actividades que realizan
los miembros de la familia, no se practican las normas, los limites establecidos
por diferentes circunstancias, los integrantes de la familia se alejan y no logran
relacionarse de manera adecuada.

- Relaciones armoniosa: este tipo de relacion muestra mayor disponibilidad en
cuanto a la realizacion de los quehaceres del hogar, comparten responsabilidades
dentro de la familia para establecer una relacion asertiva, una comunicacion
clara, directa con sus hijos para resolver los problemas y necesidades de la
familia.

- Relaciones conyugales: pareja (padre, madre) dentro del cual tenemos:
Patriarcal: el jefe de la familia es el padre, el cual toma las decisiones sobre los
demés Matriarcal: es cuando cumplen la misma funcion y toman las mismas

decisiones
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2.2.1.2. LAFAMILIA

Lafosse V (2012).Considera que la “familia es un grupo de personas unidas por
los lazos del matrimonio, la sangre o la adopcion; constituyendo una sola unidad
doméstica, interactuando y comunicandose entre ellas en sus roles sociales respectivos
de marido y mujer, madre y padre, hijo e hija, hermano y hermana; creando y
manteniendo una cultura comun”. Asi mismo Indica que la familia “es la uniéon de
personas que comparten un proyecto vital de existencia comun, en el que se generan
fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre
sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y

dependencia”.

Fonseca, V. (2015). Menciona la familia “que es un sistema abierto funciona en
relacion y dentro de su amplio contexto socio-cultural y evoluciona a través de su ciclo
de vida, operando dentro de los principios aplicables a todo sistema: a saber dentro de la
familia como grupo de individuos interrelacionados, un cambio en uno de los miembros

afecta a cada uno de los demaés y a la familia como todo™.

Malamud, F. (2011).Menciona que ofrecer una definicion exacta sobre la familia
es una tarea compleja debido a enormes variedades que encontramos y al amplio
espectro de culturas existentes en el mundo. “la familia ha demostrado histéricamente
ser el nacleo indispensable para el desarrollo de la persona, la cual depende de ella para
su supervivencia y crecimiento”. (pag. 24).

Tenemos entre los diferentes tipos de familia:

a. Familia nuclear: es la unidad familiar basica que se compone de esposo (padre),

esposa (madre) e hijos.
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b. Familia extensa: se compone de mas de una unidad nuclear, se incluyen a los
padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas.
c. Familia monoparental: es aquella familia que se constituye por uno de los padres

y sus hijos.

2.2.1.3. COMUNICACION FAMILIAR

Minuchin, S. (2014). “es el ambiente donde la comunicacidon adquiere su
méaxima dimension, porque comprende el intercambio de toda la gama imaginable de
elementos que se puedan transmitir. A la vez, la familia es el grupo humano que mas
comunicacion necesita, en todas sus formas, para funcionar adecuadamente. La
comunicacion es el factor que proporciona cohesion entre los miembros de la familia, y
les hace sentirse grupo y funcionar como tal.” Asi mismo indica que una comunicacion
familiar adecuada debe incluir informacion e intercambio de ideas respecto al proyecto
familiar o a sus actividades como grupo; transmision de valores y de criterios
educativos de padres a hijos; un modelo educativo y posibilidad de discusion sobre el
mismo; formacién humana a los hijos; compartir informacion y apoyar las actividades y
proyectos de cada miembro; compartir experiencias cotidianas, trascendentes o
intrascendentes; compartir actividades; presencia fisica y psicolégica de los padres;
transmision de seguridad, proteccion (no sobreproteccién) y amparo mutuo; y sobre
todo, afecto; todo ello en el marco del respeto mutuo y la armonia entre el respeto a la

individualidad de cada uno, y los intereses de la familia como grupo.

En este entender del autor digo que con la falta de comunicacion no se puede
llegar a establecerse un vinculo s6lido y una cohesién entre sus miembros, es por ello

que la comunicacién familiar es importante porque permite establecer lazos de
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confianza, seguridad entre los miembros de la familia.

Lozano, A. (2011).Nos indica tipos de comunicacion familiar:

a) Agresivo: la persona que se comunica con estilo generalmente no tiene en cuenta
la opinion de interlocutor o si la tiene, parece quiere imponer sus deseos sin
respetarlos derechos de los demés son manifestaciones de actitudes de
agresividad en la comunicacién la voz alta, gestos de amenazas, insultos y las
consideraciones.

b) Pasivo: la persona que se comunica con este estilo acepta todo lo que el
interlocutor le dice sin hacer respetar sus propias opiniones, Sus propios
derechos. No expresa de un modo directo a los demas sus pensamientos,
sentimientos o necesidades, de manera que, al no comunicar sus deseos, no
consigue resolver las situaciones de manera satisfactoria son sintomas de
actitudes pasivas los 0jos que miran hacia abajo, la voz baja, etc.

¢) Comunicativa: una persona utiliza un lenguaje asertivo cuando se expresa de
forma que respeta tanto los derechos ajenos como los propios .es capaz de
exponer su punto de vista y defender sus derechos de una manera clara y sin

hacer dafio a su familia.

2.2.1.4. CONFLICTOS FAMILIARES

Santos A, (2013). Cuando una familia se encuentra a la deriva y sin direccion
clara, decimos que existe un conflicto. En palabras simples, una situacion de tensién
hace presion en la familia y se requieren ciertos cambios dindmicos que la estabilicen.
Los roles, los valores y los objetivos se pierden y se hacen confusos en la medida que el

conflicto siga permaneciendo en el sistema.
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Lopez, M. Herrera, S. (2014). Los problemas, crisis y conflictos en la familia
hacen necesario un cambio, que a su vez llevaran a redefinir un nuevo sistema de
relaciones. EI cambio fundamental que se espera definira nuevas formas de
comportamiento de los miembros de la familia. Todo aquello que implica un cambio
permite crecer y aprender de nosotros y de quienes nos rodean. Por lo tanto,” los
conflictos familiares son avances y crecimientos, que se experimentan en todo grupo
humano. Siempre hay que mantenerse alerta a los problemas, y situaciones que estresen,
para comenzar a trabajar en la superacion y solucion de los mismos”. (pag. 102). Hay
situaciones que se mencionan a menudo como crisis: la separacion de los padres, la
pérdida de un miembro de la familia (duelo), la etapa de la adolescencia en los hijos,
infidelidad conyugal, pérdida del trabajo, etc. Hay que tener en cuenta que lo que puede
ser motivo de conflicto en un hogar, en otro puede no serlo. Depende de la familia y de
los recursos (habitos, pautas de conducta, reglas, etc.).Ademads, siempre existen
obstaculos que van a interferir en el cambio. En general, estos estan encubiertos y una
manera de identificarlos objetivamente es con la ayuda de terapia. Los obstéculos,
aparecen en las reglas de la familia, en las metas y objetivos de la familia, en la
definicion de los roles de cada miembro, en la comunicacion, en la historia familiar y en

la intimidad de cada uno.

Por su parte, Sanchez, V; Sanchez, M. (2011). Sefiala que los fuentes del
conflicto estan asociadas a la incomprension de la pareja y los estresores en el hogar
(tareas domésticas, roles de los padres); La infidelidad, resultado de la crisis de la
pareja, la cual tienen motivo que lo provocan, la falta comunicacion, la confianza el
aislamiento. cuando aparece ese sentimiento de vacio las personas tienden a seguir

buscando la pareja ideal; La comunicacion, es un poderoso medio de unificacion de
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esfuerzo a fin de lograr su bienestar para generar el apoyo mutuo el logro de una buena
relacién familiar; Divorcio, se ha definido como vinculo familiar que se rompe en la
pareja ya sea por decision de alguno de ellos o por la infidelidad; Violencia verbal y
fisica, es aquella en la cual por eleccion de palabras, entonacion se trata de dominar a
otra persona provocando reacciones intensas que en ocasiones llega a golpes ,

empujones lo cual es violencia fisica.

Entonces segun estos autores, el conflicto familiar se suscita por diferentes
situaciones entre ello menciona roles, objetivos, funciones, comunicacion familiar entre
los miembros del hogar que no son compatibles, por ello la Trabajadora social debera
investigar la raiz del conflicto, para comenzar con pautas puntuales de intervencion en
el ambiente familiar. Es fundamental que cada integrante colabore y tenga confianza
que entre todos pueden superar el problema. La actitud positiva y abierta ayuda a

mantener la opcidn de una solucion sanativa.

2.2.1.5. TRABAJO Y FAMILIA.

Zhang, J; LIU, Y. (2011). El desarrollo de un adulto depende de tres sistemas; el
yo como individuo, el yo como empleado y el yo como integrante de la familia, los
cuales interaccionan en la vida social y cultural de la persona, el individuo al acoplarse
de forma adecuada a la sociedad es un ente beneficioso que se siente adaptado y
necesario para otros, en el &mbito laboral si se consigue una buena productividad se
alcanza la realizacién como ser productivo y en el campo de la familia al interactuar de
forma correcta con el resto de integrantes de este ndcleo es un gran motivaciéon para

conseguir muchos mas logros en el resto de sistemas.
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Sanchez, M. (2011).En la actualidad es un tema muy hablado en todo el mundo
pues la mayoria de personas pasan mucho tiempo de su vida en el trabajo, es donde
surge la gran inquietud de cdémo mantener una armonia entre familia y trabajo, trabajo y
familia, para que rindan el cien por ciento en ambos casos, Anteriormente el hombre era
el Unico sustento de la familia donde el papéa trabaja y la mama se dedicaba al cuidado
del hogar conjuntamente criaban a sus hijos fomentando los valores y principios en
ellos. Conforme a pasado el tiempo nuestra cultura estd cambiando, que no solo se
necesita del ingreso econdmico de un integrante, ahora se requiere mas de uno para
solventar sus gastos y necesidades y mejorar su condicién de vida familiar y social. Esto
hace que la cabeza del hogar se dedique intencionalmente como punto principal al
trabajo mas que al a familia, la falta y dedicacion de roles como padres con sus hijos,
permite que se descuide la formacion moral y los principios para la sociedad. Uno de
los factores que hace que desatendamos nuestro hogar, es el exceso de trabajo, la
justificacion de falta de tiempo, la obsesion, etc. muchos de los trabajadores mineros
tienden a dejar sus empleos porque no pueden equilibrar sus vidas laborales con las de
su familia y esto significa una gran perdida y en algunos casos frustraciones al verse
obligado a abandonar su puesto de trabajo, pierden el entusiasmo y la destreza

adquirida.

SERNAM, (Servicio Nacional de la Mujer) (2013). La literatura académica
muestra evidencias empiricas de la relacion entre conciliacion trabajo-familia y el
aumento de la productividad laboral, la correlacién positiva existente entre la estabilidad
de los turnos de trabajo y la productividad. Por otra parte, existen estudios empiricos
que analizan cémo la mejora de la productividad permite que el beneficio obtenido sea

superior al coste de implantacion de las medidas de conciliacion
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Segun estos autores antes mencionados nos da a entender que si un obrero se
siente a gusto con su trabajo y este bien establecidos los vinculos de amor en esta
familia el sentimiento sera transmitido a sus seres queridos de forma positiva con
acciones beneficiosas; por lo tanto debemos tener en cuenta que segun los logros
alcanzados por cada individuo, el trabajo es un determinante muy importante en el
campo emocional-social, se constituye en un principio, un medio de subsistencia, pero
también es un medio de realizacion personal que muchas veces llega hasta alcanzar el
respeto del grupo social, el conflicto entre el trabajo y la vida personal repercute en un
menor desempefio organizativo, es por ello que cuando las corporaciones alivian la
tension entre el trabajo y la familia, aumenta la productividad del trabajador, analizan
empiricamente como el estado de &nimo positivo de los empleados predice el
rendimiento en la tarea de modo indirecto a través de procesos motivacionales (auto-
eficacia y persistencia en la tarea) e interpersonales (ayudar y recibir ayuda de los

comparieros).

En este sentido, la implantacion de politicas trabajo-familia se asocia con altos
niveles de desempefio organizativo, incrementos en la productividad y una mejora en la

motivacion laboral.

2.2.1.6. JEFE DE HOGAR.

Lafosse, V. (2012). Esta cargado con significados adicionales que reflejan un
énfasis tradicional en hogares como unidades no diferenciadas, con sistema de autoridad
patriarcal y con conflictos internos en la asignacion de recursos” (pag. 260).La funcién
de jefe de hogar ha sido valorada y reconocida culturalmente como un rol tipicamente

masculina. En consecuencia, la tendencia es a reconocer a los hombres como jefes de
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hogar en el marco de relaciones jerarquicas y autoritarias dentro del hogar. La jefatura
femenina sélo se reconoce en ausencia del conyuge o compafiero. Mujeres jefes de
hogar son las viudas, las separadas, las divorciadas, las abandonadas o las madres
solteras. El concepto de jefatura de hogar fue construido, entonces, con base en las

caracteristicas de la masculinidad, y su aplicacion a la jefatura femenina es acritica.

Transportémonos a hoy en dia, tradicionalmente hemos dado el papel al hombre
de la casa de que es él quien trabaja y lleva su salario al hogar para mantener a su
familia primaria (esposa e hijos), pues ésa es su obligacion y deber. Tradicionalmente la
mujer ama de casa no percibe ingresos por el trabajo que realiza y entonces el jefe de
familia surge por si s6lo y por “légica” siendo el unico que aporta dinero a la casa y por
lo tanto asegurando el lugar de cabeza de la familia. Aun y cuando las mujeres hemos
venido ganando terreno laboral y econdémicamente, asegurando asi un lugar muy
importante en el desarrollo de nuestras familias la realidad es que cuando hay un
hombre en casa nuestro salario y nuestra aportacion es vista como un “apoyo” a la
economia familiar y no como sustento primario, porque en realidad no importa si gano
mucho o poco, hay que darle mas importancia al salario del hombre pues “su deber es
proveer”, si no puede con eso pues entonces “ha fallado como hombre”. Este es el rol de
género que tradicionalmente se le ha impuesto a los hombres y que cada vez que
utilizamos un término como jefe de familia para describirlo, mas dificil sera romper con

esta construccion de roles.

2.2.1.7. ESTADO EMOCIONAL
Lopez, M. (2015).Se conoce también como “labilidad emocional se caracteriza

por cambios de humor rapido, imprevisible y brusco. La inestabilidad emocional
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engloba un conjunto de alteraciones en la manifestacion de la afectividad (lloros, risas
inapropiadas o, en general. respuestas emocionales desproporcionadas)”. Estos rapidos
cambios de humor pueden ocurrir como consecuencia de un debilitamiento en los
mecanismos de control voluntario de las reacciones emocionales. La inestabilidad
emocional es una variacion constante de los sentimientos y emociones que ocurre sin
motivo aparente, la persona le da importancia a cosas que a cualquier otro le pasarian
desapercibidas y que le provocan cambiar de un estado de animo positivo a otro

negativo y viceversa.

Este es un factor incluido en el llamado “Modelo de los 5 grandes” el cual ha

sido revisado y modificado por muchos autores.

La inestabilidad emocional es un rasgo de personalidad que con puntuaciones
altas indica una enorme inestabilidad, ansiedad, preocupacion, etc. ademas conlleva una
percepcion sesgada de ciertas situaciones negativas que hacen que se sigan sintiendo

emociones negativas.

Estas personas ademés tienen una baja tolerancia al estrés y una escasa
sociabilidad entre otros rasgos. Caracteristicas mas importantes de la inestabilidad

emocional.

e Las personas con inestabilidad emocional no suelen enfrentarse a los problemas
a los que cada dia nos sobrevienen, no creen que puedan solucionarlos e intentan
gue sean otras personas los que se los solucionen.

e S0n personas muy inseguras y no aceptan bien sus reacciones emocionales, se
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enfadan consigo mismo cuando tienen contratiempos.

e En determinados momentos sufren crisis ante las cuales tienen desesperanza.

e Pueden sufrir problemas asociados como el abuso de alcohol u otras sustancias,
igualmente pueden sufrir problemas de alimentacion, problemas de ansiedad y
otros.

e Son muy vulnerables y suelen tener problemas en sus relaciones sentimentales y
sociales.

e Sus enfados pueden ser muy explosivos y pueden llegar a perder el control.

2.2.2. DESEMPENO LABORAL.

Arias G. (2012). El desempefio laboral va de la mano con la motivacion, y esta
relacionada a las politicas de la institucion, se toma en cuenta como un indicador
promedio que puede sentir el trabajador frente a las distintas facetas de sus labores, el
grado mayor o menor del desempefio laboral, el cual se refiere a los aspectos especificos
de su trabajo: reconocimiento, condiciones del trabajo, supervision recibida,

compafieros del trabajo, politicas de la institucion entre otros.

Chiavenato, (2010). “El desempefio laboral son las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion”. (pag. 87).

Robbins, Stephen, Coulter (2013). Explica que en las organizaciones, solo
evallan la forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una
descripcion del puestos de trabajo, sin embargo, las compafiias actuales, menos

jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informacion hoy en dia se
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reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el desempefio laboral.

a) Desempefio de las tareas: Se refiere al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la produccion de un bien o servicio a la
realizacion de las tareas administrativas.

b) Civismo: Se refiera a las acciones que contribuyen al ambiente psicoldgico de la
organizacion, como brindar ayuda a los demas aunque esta no se solicite
respaldar objetivos organizaciones, tratar a los comparfieros con respecto, hacer
sugerencia constructiva y decir cosas positivas y decir cosas positivas sobre el
lugar de trabajo

c) Falta de productividad: Esto incluye las acciones que dafian de manera activa a
la organizacion, tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la
compafiia, comportandose de forma agresiva con los compafieros y ausentarse

con frecuencia.

2.2.2.1. ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL
Diversos autores han encontrado diferentes variables para evaluar el
desempefio de las personas en sus trabajos , tal es el caso de quienes aseguran que el
desempefio laboral por factores como : capacidad , adaptabilidad , comunicacion ,
iniciativa , conocimiento , trabajo en equipo , estandares de trabajo , desarrollo de
talento, potencia el disefio de trabajo , maximizar el desempefio , la exigencia de roles
causa un estrés ocupacional definida por la disminucién notable de la capacidad
laboral , ello influye de manera directa en el cumplimiento de tareas sintiéndose
cansados , desmotivados , presionados cuando la presion empieza a acumularse , causa

tension y tiene efectos adversos en emociones , procesos intelectuales por ende influye
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en el rendimiento del trabajador.

a) Productividad

Gbmez, E. (2013). Menciona, es la relacion que existe entre la cantidad de
bienes y servicios que se producen con la cantidad de recursos que se utiliza; por medio
de esta es posible determinar el rendimiento de una persona o un grupo de trabajo”. Es
decir, la productividad es el indicador de eficiencia por medio del cual se relaciona la

cantidad de recursos que se utilizan y la cantidad de produccion que se obtiene.

A lo largo de la historia, se conoce que el aumento de la productividad ha
permitido una disminucion en la jornada laboral por un requerimiento menor de mano
de obra. Asi mismo podriamos decir que algunos de los factores que conllevan a un
aumento en la productividad esta relacionada a la implementacion de nueva tecnologia,
al aumento de capital fisico, aumento de capital humano, mejora en la gestion de
recursos humanos, la formacién de trabajadores y a la implementacion de sistemas de

gestion de calidad.

b) Conflictos laborales

Santos A, (2013). “Son las diferencias que pueden suscitarse entre trabajadores o
patrones, solo entre aquello o s6lo entre éstos, como consecuencia o con motivo del
nacimiento, modificacién o cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas de
trabajo”. Puede entenderse como la imposibilidad de que dos posturas consigan sus
objetivos de forma simultanea, porque son opuestas o porque persiguen lo mismo a la

VEZ.
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c¢) Trabajo en equipo
Brunet, L (2011). Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el

proposito de lograr un objetivo bien definido. Las organizaciones estan compuestas por

un grupo de personas, las cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente
planificado. Por lo tanto, “El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan
para lograr un solo resultado general”. (pag.59). En los equipos de trabajo, establecen
una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de los
miembros, estas permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder
apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesién se traduce en la
colaboracidn y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo
valores, actitudes y normas de conducta. El beneficio entonces es favorable no solo para
la organizacion sino para el equipo, pues se genera un ambiente de confianza, respeto y

colaboracidn apropiado a cada &mbito bien sea laboral o personal.

Segun el autor nos indica que un equipo funciona sobre la base objetiva de unas
demandas que recibe y unos servicios que ofrece y sobre una base subjetiva: la
interdependencia y confianza entre sus miembros. Un equipo funciona mal si cualquier
de esos dos pilares falla. Se debe tener en cuenta que un equipo de alto rendimiento no
se mide exclusivamente por el producto final “econémico” de su actividad, aunque

desde luego sea el mas importante.

d) Iniciativa
Castellanos G (2012).Se refiere a la intension de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en lugar

de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos mas alla de lo
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requerido, asi mismo Castillo, J. (2013).menciona es la predisposicion a emprender
acciones , crear oportunidades y mejorar resultados sin necesidad de un requerimiento
externo que lo empuje apoyando en la auto responsabilidad y la auto direccién

Tener iniciativa supone adoptar una actitud proactiva , despierta ante la realidad y
con la madurez suficiente para asumir las consecuencias de la accion .Implica marcar

el rumbo por medio de acciones concretas , no solo de palabras.

e) Eficiencia
Castellanos G (2012).Se refiere a la capacidad de cumplir y exceder las metas o
estdndares de la organizacién y a la capacidad de obtencion de datos que permitan

retroalimentar el sistema y mejorarlo.

) Accidente de trabajo

Castellanos, G (2012). “Suceso repentino que sobreviene por causa o con
ocasion del trabajo y que produce pérdidas tales como lesiones personales, dafios
materiales, derroches y/o impacto al medio ambiente; con respecto al trabajador le
puede ocasionar una lesién orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte”. (pag.67).Asi mismo se consideran accidentes aquellos que interrumpen el
proceso normal de trabajo.se producen durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo, dependiendo de la gravedad. Causas bésicas: Debidas a factores personales y
factores de trabajo: Factores personales, todo lo relacionado al trabajador como persona
(conocimientos, experiencia, grado de fatiga o tension, problemas fisicos, problemas
familiares, fobias, etc.): Factores del trabajo.- Todo lo relacionado al entorno del trabajo

(equipos, ambiente, procedimientos, comunicacion, etc.
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FIGURA 02.

EVOLUCION DE ACCIDENTES FATALES 2010-2015

Causa 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total2010-15
Desprendimiento de rocas 20 30 32 22 15 32 151
Caida de personas 7 10 8 5 4 2 36
Transito 6 5 6 7 5 5 34
Explosivos, explosiones 6 1 3 3 2 1 16
Derumbes 2 4 1 5 4 1 17
Inhalacidn de gases toxicos 1 2 3 2 4 1 13
Asfixia 0 0 1 2 1 1 5
Acarreo y transporte 0 1 5 1 0 1 8
Operacién de cargay descarga | 5 0 2 0 2 2 11
Manipulacién de material 1 2 2 0 1 3 9
Succidn y enterramiento 0 0 3 1 2 0 6
Otros tipos 2 5 2 3 9 10 31
Total general 31 62 89 60 55 66 363

Fuente: MINEM (Ministerio de Energia y Minas.2015)
2.2.2.2. LINEAMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS Y SALUD
OCUPACIONAL:

OIT/OMS. (Organizacion Mundial del trabajo/ Organizacion Mundial de la
Salud 2010). La Salud es el completo estado de bienestar fisico mental y social de una
persona y no solamente la ausencia de enfermedad o invalidez. “sefiala que es condicion
indispensable de desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo. La proteccion de la salud es de interés publico, por tanto es
responsabilidad del Estado, regularla, vigilarla y promoverla. Finalmente, segun el
dispositivo legal acotado, se dice que el derecho a la salud es irrenunciable”. La Ley

General de Salud (D. L. 26842).

ISM (Instituto de Seguridad Minera 2011). Desde el punto de vista legal -

laboral, se tiene que la salud es un derecho para todos con la correspondiente obligacién
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reconocida en el codigo penal de los delitos que atenten contra ella. Finalmente, nuestra
Constitucion Politica sefiala que “Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la
del medio familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocion

y defensa”.

Para nuestro estudio especifico, tenemos que Salud Ocupacional es promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones u ocupaciones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos
por las condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un
empleo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas y, en suma adaptar el
trabajo al hombre y cada hombre en su actividad (concepto recogido de la OIT y OMS).
El D. S. 009-2005-TR, en su art. 45°, sefiala que el empleador debe prever que la
exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, no
generen dafio a la salud. Por tanto, conforme sefiala la misma norma legal, toda
actividad econdmica debe implementar su sistema integral de seguridad y salud en el
trabajo a través de un estudio de linea base como diagndstico situacional y es en ese
estudio base en donde el empleador realiza la labor de identificacion de peligros y
riegos en los diferentes puestos de trabajo y precisamente con la finalidad de determinar
cuales son los agentes ocupacionales que sefiala el art. 45° acotado. Estaria demas
indicar que la Actividad Minera tiene una evaluacion de estos factores en su medio
laboral y ello a tenor de lo prescrito por el Reglamento de Seguridad e Higiene Minera;
pero consideramos necesario sefialar éstos para que podamos precisar cuales de estos
factores y/o agentes ocupacionales puedan generar dafios a los trabajadores mineros

como consecuencias de su actividad y con mayor razén, de su actividad en jornadas
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laborales atipicas.

Como lo sefialamos en parrafos precedentes, un trabajador o se accidenta, o se
enferma, pues el riesgo siempre esta presente (Teoria del Riesgo Profesional). Los
agentes ocupacionales y/o factores de riesgo ocupacional que deben evaluarse como
parte de la seguridad y salud en el trabajo, tiene que ver mucho con la responsabilidad
del empleador en torno a la prevencion de accidentes y la vigilancia médico ocupacional
de los trabajadores en cuanto a enfermedades ocupacionales; pues es el caso que uno de
los argumentos de defensa en procesos judiciales, el empleador sefiala que cumpli6 con
entregar Equipos de Proteccion Personal para evitar que su trabajador no dafie su
organismo por la exposicion a los riegos de su trabajo. Esto no resulta suficiente cuando
no sabemos con precisién qué otros controles se han realizado en el area laboral para
prevenir las contingencias acotadas; es decir, que no se hizo la prevencion adecuada y
simplemente se llega a las consecuencias no deseadas; lo cual no es un indicador
constante de toda Empresa que tenga que deslindar su responsabilidad en los procesos
indemnizatorios del caso. A continuacién detallamos los agentes ambientales y/o
factores de riesgo ocupacional que deben ser identificados en toda actividad laboral para
llevar a cabo los controles operativos y administrativos necesarios sobre ellos, a través
de la identificacion de los mismos y la evaluacion respectiva, como actividad preventiva

que la seguridad y salud en el trabajo lo sefiala: en especial lo social,

Agentes psico-sociales. Los factores estresantes del trabajo “son aquellas
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion por una parte; y por otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a

través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la
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probabilidad de accidentes de trabajo”

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL:
- Las relaciones familiares inciden significativamente en el desempefio laboral de

los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A. 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
- La comunicacion familiar incide significativamente en los conflictos laborales
de los trabajadores (obreros) de la Corporacién Minera Ananea S.A.
- Los tipos de relaciones familiares incide significativamente en la productividad

laboral de los trabajadores (obreros) de la Corporacién Minera Ananea S.A.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION
A. DISENO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental, lo que permitid
trabajar, direccionar o intervenir con las variables independientes por parte del
Investigador de hechos o fenGmenos que ya ocurrieron, otro nombre con que se conoce
es investigacion ex post facto (los hechos ya ocurrieron), las variables se afectan de
forma natural entre ellas y se analiza la forma en que se presentaron los hechos, asi
mismo para el autor Sampieri (2010). Menciona que el disefio no experimental “permite
recolectan datos en un momento determinado de la investigacion y se analiza los

cambios que se producen en los fenOmenos”.

B. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue explicativo-descriptiva, se refiere a que estd
orientado a descubrir las variables de relaciones familiares en el desempefio laboral, con
la intencién de describir el fendmeno, decir como es y como se manifiesta, Sampieri
(2010)manifiesta que este tipo de estudio busca el porqué de los hechos, estableciendo
relaciones de causa- efecto, mediante el cual busca encontrar razones o causas que

ocasionaron ciertos fendmenos, explicar por qué ocurre y en qué condiciones se da.

C. METODO DE INVESTIGACION.

El método de investigacion que se utilizo fue el hipotético- deductivo,
que permiti6 recolectar y analizar datos, para probar hipétesis con base en el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Asi como

45
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menciona el autor Sampieri (2010) que un pensamiento critico, alta capacidad de
explicacion, andlisis y resolucion de problemas, y elevado manejo de los modelos de las
disciplinas cientificas, potenciandose asi, como un prospecto de talento cientifico” La
investigacion utilizo el paradigma cuantitativo, la cual se basa en los fendmenos

observables susceptibles de medicion, analisis matematicos y control experimental.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

La poblacion estuvo constituida por la totalidad de 50 obreros mineros, quienes
trabajan bajo el régimen laboral de 20*10 (20 dias de trabajo y 10 dias de descanso) y
oscilan entre 20 a 47 afios de edad, laboran 10.4 horas por dia, provenientes de
diferentes provincias, entre los mas resaltantes tenemos: Azangaro, Ayaviri, Juliaca,
Putina, Cusco, Huancayo y la Rinconada, misma poblacion que ocupan diversos cargos
como: Capataz, perforista, ayudante perforista, winchero, ayudante de winchero,
motorista, ayudante de motoristas, operador de scoop. Para lo cual sefialamos al autor
Arias, (2006). En donde indica que es €l "conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion".

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
TECNICA

La técnica nos permitio obtener datos cualitativos y cuantitativos de la poblacion
estudiada esto a través de un formato estandarizado o de manera sistematica y ordenada
la informacién de la muestra objeto de investigacion y poder comprobar la hipdtesis del

presente estudio. Asi los sustenta el autor Sampieri (2010).en donde indica que “Es la
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aplicaciéon o puesta en practica de un procedimiento estandarizado para recabar

informacion de una muestra amplia de sujetos”.

CUESTIONARIO

Este instrumento facilito el recojo de datos de los 50 obreros de la Corporacién
Minera Ananea, que nos permitié conocer una serie de indicadores, asi como datos
demogréficos, edad, nivel de estudios, asi mismo de la variable de relaciones familiares
sus indicadores como el tipo de comunicacién familiar, tipos de relaciones familiares y
desempefio laboral con indicadores de calidad, productividad y eficiencia en los
trabajadores. Segun el autor Sampieri, (2010). Menciona que “Consiste en un listado de
preguntas pre-determinadas que, con el objeto de facilitar la posterior codificacion,
suelen responderse mediante la eleccion de una opcidn concreta de entre todas las que

se ofrecen”.

3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Para el procedimiento de recoleccién de datos primero empezaremos a seguir la
aplicacion de las siguientes formulas.

A. FORMULAS ESTADISTICAS

e R

(O E.,)

Doénde:

x?c =y _cuadrada calculada
x?c = i Cuadrada tabular (de las tablas)
O i : Frecuencia observada

E : frecuencia esperada
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B. REGLA DE DECISION

Hipotesis Nula: Afirmacion (o enunciado) acerca del valor de un parametro

Hipotesis Alternativa: Afirmacion de que se aceptard, si los datos muéstrales
proporcionan amplia evidencia de la hipétesis nula es falsa, es decir, si los resultados de
una muestra no respaldan la hipétesis nula, la conclusion que se acepta, se llama

hipotesis alternativa y se designa mediante (H1).

Si X?¢>X?1,se rechaza la Ho y se acepta la Ha
F: filas

C: Columnas

Donde:

X2 ¢ =ji-cuadrada de tablas x% =x?(f-1) (c-1); a

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 0,01
1 2,71 3,84 5,02 6,63
2 4,61 5,99 7,38 9,21
3 6,25 7,81 9,35 11,34
4 7,78 9,49 11,14 13,28
5 9,24 11,07 12,83 15,09
6 10,64 12,59 14,45 16,81

C. NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Alfa a=0.05 (5% de nivel de significancia) equivale a un 95% de confianza.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los datos y verificacion de las hipotesis se utilizo, la
estadistica descriptiva y la no paramétrica Chi Cuadrada, para elaborar la base de datos
y el andlisis de otros se utilizé el paquete estadistico Conocido como stadistical

Packager For Science (SPSS).

La estadistica Chi Cuadrada es una prueba de hip6tesis que nos permitio
determinar si el valor observado de una variable depende del valor observado la prueba
de significancia, tiene que ver esencialmente con la distincion entre las frecuencias
esperadas y las frecuencias obtenidas. La frecuencia esperadas (Fe) se refieren a los
términos de la hipdtesis nula, de acuerdo con la cual se espera que la frecuencia relativa
(o proporcion) sea la misma de un grupo a otro. En contraste, la frecuencia obtenida
(Fo) se refiere a los resultados que obtenemos realmente al realizar un estudio, y por lo
tanto puede variar o no de un grupo a otro. Sélo si las diferencias entre las frecuencias
esperadas y obtenidas es lo suficientemente grande, rechazamos la hipotesis nula y

decidimos que existe una diferencia poblacional verdadera.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

Se describe los resultados de la investigacion segun los objetivos planteados.
Asimismo los resultados se expresan en cuadros explicativos que facilitan una adecuada
lectura de la misma y facil comprension de la problematica que fue objeto de la presente
investigacion, de relaciones familiares en desempefio laboral en los obreros de la
Corporacion Minera Ananea S.A. las relaciones familiares estdn constituidas por las
interacciones entre los miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones
se establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia permanecer unidos y

luchar por alcanzar las metas propuestas.

El estudi6 considero los indicadores de cada variable, donde queda demostrada
que las relaciones familiares influyen de manera significativa en el desempefio laboral

que a continuacion se presenta.

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1.1. COMUNICACION FAMILIAR Y CONFLICTOS INTERPERSONALES
Con el objetivo de: “Determinar la influencia de la comunicacion familiar en los

conflictos laborales de los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A.” donde se

utilizo las técnicas de estadistica descriptiva (Cuadro de frecuencias), para contrastar la

hipdtesis de asociacion se utilizé la estadistica Chi cuadrada, y la discusion de los

resultados obtenidos, los cuales se desarrollan a continuacion:
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TABLA 01

DISTRIBUCION POR TIPO DE COMUNICACION FAMILIAR SEGUN
CONFLICTOS INTERPERSONALES EN LAS LABORALES
DESARROLLADAS DEL PERSONAL OBRERO

Conflictos interpersonales en las laborales
desarrolladas
Tipo de comunicacion Nunca A veces Siempre Total
familiar

N° % N° % N° % N° %

Asertiva 5 10.0 - - - - 5 100
Pasiva 1 2.0 4 8.0 - - 5 100
Agresiva - - 16 32.0 24 48.0 40 80.0
Total 6 12.0 20 42.0 24 48.0 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A, por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016.

En la Tabla N° 01 el 48 % de los trabajadores encuestados indican que el tipo de
comunicacion que predomina en su familia es agresiva y es por ello que en las
actividades desarrolladas tienen conflictos interpersonales, el predominio de una
comunicacion familiar agresiva ( la voz alta, gestos de amenazas, insultos ), influye en
el desempefio laboral de los obreros, sumado a ello la poca permanencia con su familia,
régimen de trabajo distante (20 dias de trabajo y 10 dias de descanso), escasa cobertura
de operadores telefonicos, razon por el cual el obrero se encuentran ajena a la
problematica que tiene la pareja y los hijos, roles del padre, funciones que el padre
deberia cumplir, por ende recae la solucion de estos problemas a la esposa ,quien se
siente frustrada con toda la carga familiar. Esto se aprecia con mayor claridad en el
vinculo con los hijos donde en muchas ocasiones debe asumir responsabilidades propias
del padre. En tal sentido la madre espera a la pareja su retorno con un estado emocional
inestable dentro del hogar, que en muchas ocasiones descarga todas estas emociones
desencadenandose en conflictos, por consiguiente sus dias libres del trabajador se
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convierte en factor estresante, deprimente. Dicho perfil de trabajador se traslada al
ambito laboral, por ende influye en estado emocional del obrero ya que tendra actitudes
impropias de inseguridad, preocupacion, creando sentimientos de inestabilidad,
conflictos laborales entre compafieros de trabajo, lo que hace que no desarrolle
habilidades estrategias y compromiso serio con sus actividad laboral, repercutiendo con
el cumplimiento de objetivos y la produccion en la Empresa. Una comunicacion
agresiva influye negativamente en el rendimiento de un trabajador o, por el contrario,

incentivarlo a hacer actividades.

Al respecto, Oliva. A. (2010) menciona que “El tipo de comunicacion
condiciona el caracter de las relaciones interpersonales que se establecen entre los
miembros de la familia o en el entorno en el que se ubica y contribuye a la
conformacién del clima socio - psicolégico y su expresion en el individuo™; con la tabla
se confirma esta teoria, ya que el trabajador presenta una comunicacion agresiva por
ende se genera cambios de conducta en el trabajador, se pone en manifiesto en ser
individualista, pierde esa confianza de compartir con los comparieros de trabajo, estando
de mal humor ,ya que indican que no logran transmitir el mensaje presencial , o lograr
solucionar ,en consecuencia a ello en el aspecto laboral se genera conflictos laborales
entre sus compafieros, considero que cuando los miembros de una familia aprenden a
comunicarse identificando el cbmo, cuando y donde y en que tono hablarse, de tal forma
que logran construir una relacion positiva y solidad, que permita contribuir a que la
familia cumpla con su misién al crear condiciones para que todos los involucrados se
sientan queridos, apoyados, tomados en cuenta y con posibilidades reales de ser mejores
personas en el trabajo ,con la pareja, los hijos y saber aprovechar la comunicacion como

medio para transmitir valores y dar direccion y rumbo a la vida familiar, de esta forma
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el trabajador tendra una satisfaccion y un bienestar para trabajar con eficiencia,

logrando comprometerse con la empresa.

Por otro lado un minimo porcentaje de 10 % de los trabajadores respondieron
que la comunicaciéon familiar es asertiva y nunca tuvieron conflictos laborales, esto
demuestra que teniendo una comunicacién asertiva donde conocen estrategias
comunicativas, saben sobre llevar esta situacion de que el padre esta ausente, entienden
las razones por lo que estd ausente el padre , la familia apoya al padre entonces este
estard apoyado ,sustentado por la teoria de sistemas en donde explica que si todos los
sub sistemas no fallan entonces existe una estabilidad en la persona, esto explica que en

el trabajo también se siente apoyado por lo tanto no se genera conflictos laborales.

En concordancia con Mendoza M. (2012). La falta de comunicacion
efectiva es influyente el desarrollo laboral del trabajador, la falta de comunicacion
significa la transmision de un bajo porcentaje de esa gama de elementos que es posible
y se deben transmitir en familia, de modo que no llega a establecerse un vinculo sélido
y una cohesion entre sus miembros, a parte del mero vinculo biolégico. No existe una

vida de familia, sino vidas independientes y solas, habitando bajo el mismo techo.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Hipotesis nula Ho:

No hay influencia significativamente de la comunicacién familiar en los

conflictos interpersonales en las laborales desarrolladas del personal obrero de la

Corporacion Minera Ananea S.A.
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Hipotesis alterna Ha:

Existe influencia significativamente de la comunicacion familiar en los

conflictos interpersonales en las laborales desarrolladas del personal obrero de la

Corporacion Minera Ananea S.A

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,333% 4 ,005
Razon de verosimilitudes 38,480 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,333 1 ,000
N de casos validos 50
a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,60.

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)
Grados libertad 0,1 0,05 0,025 0,01
1 2,71 3,84 5,02 6,63
2 4,61 5,99 7,38 9,21
3 6,25 7,81 9,35 11,34
4 7,78 9,49 11,14 13,28

Conclusion: como x2c =47,333 > x? =9,49, con 4 grados de libertad, entonces
estadisticamente hay evidencias para rechazar la Ho y se acepta la Ha (hipotesis alterna),
por lo tanto existe influencia significativa de la comunicacién familiar en los conflictos
laborales de los obreros, para un nivel de significancia de 0.05 que equivale a un 95%

de confianza.
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TABLA 02

DISTRIBUCION POR CONFLICTOS FAMILIARES SEGUN INICIATIVA EN
EL TRABAJO DEL PERSONAL OBRERO.

Iniciativa en el trabajo

Conflictos Casi siempre Nunca Total
familiares
N° % N° % N° %
Relaciones 8 17.0 . : 8 17.0
extramatrimoniales
Problemas 4 7.0 2 4.0 6 11.0
economicas
Separaciones - - 15 30.0 15 30.0
Alcoholismo. - - 10 20.0 10 20.0
Permanecen
demasiado tiempo - - 11 22.0 11 22.0
en el trabajo
TOTAL 12 24.0 38 76.0 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Minera Ananea S. A, por la tesista
de la Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016.

En la Tabla N° 02 el 30 %, de los trabajadores encuestados indican los
conflictos familiares se suscitan por las separaciones y por lo tanto nunca existe la
iniciativa en el trabajo, esta situacion conlleva a que los trabajadores obreros tienen
problemas familiares, problemas de comunicacién, cambios vitales y en el entorno,
discrepancias en las preferencias, los propios problemas laborales, las tensiones
personales por ende no hay desempefio laboral eficiente, en donde la pareja desconfia y

va desvinculandose la relacién con los hijos y la pareja.

Al respecto Fonseca, V. (2015), afirma: que el trabajo rotativo permanente
afecta las relaciones de pareja inicialmente por la gran cantidad de tiempo durante el
cual los dos miembros de la pareja no comparten vivencias diarias y experiencias
habituales que se esperarian en una relacion normal. Por lo tanto, la separacion seria una
consecuencia indirecta del trabajo con sistema, porque lo primero que se fomenta son

estilos de vida independientes que reducen al minimo las necesidades de apoyo
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psicoldgico por parte del otro miembro, el cual incluso puede llegar a conocer a alguien
con intereses mas proximos a sus necesidades; Es por ello que el obrero no se siente
motivado teniendo muchos pensamientos negativos una inestabilidad emocional, esto

explica la teoria psicologia

Al respecto Temporetti, F. (2012). Donde indica que” la inestabilidad
emocional es un rasgo de personalidad que con puntuaciones altas indica una enorme
inestabilidad, ansiedad, preocupacion, etc. ademas conlleva una percepcion sesgada de
ciertas situaciones negativas que hacen que se sigan sintiendo emociones negativas”. En
ese sentido todo lo antes mencionado, no le permiten concentrarse a la vez se visualiza
en que no hay una iniciativa 0 nunca realizan aportaciones para el mejoramiento del
trabajo como menciona, Castellanos (2012); la iniciativa es predisposicion a emprender
acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin necesidad de una obligacion

externa que empuje, apoyado en la autorresponsabilidad y la autodireccion.

Por otro lado un minimo porcentaje de 7% de los trabajadores respondieron que
los conflictos familiares es porque presentan problemas econdmicas y por lo tanto
nunca existe la iniciativa por ello no se logra con eficiencia cumplir la realizacion total

de la actividad laboral.

Al respecto Sanchez, M. (2011). Menciona que mas de la media poblacién
labora en un estado de agotamiento que a lo largo del tiempo afecta a las actitudes, al
estado de animo y a la conducta general ademas perjudica directamente a la produccion

laboral, consecuentemente al nivel de competitividad de la empresa.
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4.1.2. TIPOS DE RELACIONES FAMILIARES Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
OBREROS

Con el objetivo de: “Comprobar la influencia de tipos de relaciones familiares en
la productividad laboral de los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A.”, donde
se utilizo las técnicas de estadistica descriptiva (Cuadro de frecuencias), para contrastar
la hipdtesis de asociacion se utilizd la estadistica Chi cuadrada, y la discusion de los

resultados obtenidos, los cuales se desarrollan a continuacion:

TABLA 03

DISTRIBUCION POR TIPOS DE RELACIONES FAMILIARES SEGUN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS OBREROS EN LAS LABORES
DESARROLLADAS.

Productividad de los obreros en las

labores desarrolladas Total
Tipos de Eficiente Deficiente
relaciones N % N % N %
familiares
Armoniosa 2 4.0 - - 2 4.0
Distante 10 20.0 38 76.0 48 96.0
TOTAL 12 24.0 38 76.0 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A. Por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016

En latabla N° 03 el 76.0 % de los trabajadores encuestados indican que el tipo
de relacién en su familia es distante y por ello la productividad en las labores
desarrolladas es deficiente, la actividad laboral que realiza esta poblacion, es distante a
la familia, pasan mas tiempo en el trabajo; es por ello presentan diferentes problemas,
no tienen tiempo suficiente para estar en interaccion con su familia, dejando de lado las
reuniones sociales, fechas especiales, roles con la familia, esta situacion genera

desvinculacion de relaciones con los hijos y la pareja, asi mismo el acogimiento que
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tienen el obrero por parte de la pareja en el hogar, durante los dias de descanso es frio,
es decir seda en medio de una deficiente afecto aprecio, lo cual se refleja en
desequilibrio emocional del trabajador y por ello muchos de los trabajadores mineros
tienden a dejar sus empleos, porque no pueden equilibrar sus vidas laborales con las de
su familia y esto significa una gran pérdida , en algunos casos frustraciones al verse

obligado a abandonar su puesto de trabajo, pierden el entusiasmo y la destreza.

Al respecto Gerardo C, (2013). Afirma que: las Relaciones distantes son
separadas por diferentes actividades que realizan los miembros de la familia, no se
practican las normas, los limites establecidos por diferentes circunstancias, los

integrantes de la familia se alejan y no logran relacionarse de manera adecuada.

En ese sentido Lozano, A. B. (2011), afirma que debe existir una verdadera
amistad entre los miembros de una familia, conociéndose, cediendo tiempo o dejando
de lado preferencias para compartir, no estando juntos por obligacion como algo que no
se puede evitar entendiendo, entonces que si un trabajador no tiene suficiente afecto y
comprension de la familia no se podra desarrollarse fisica, psicoldgica e

intelectualmente

Por otro lado un minimo porcentaje de 4.0 % de los trabajadores respondieron
que el tipo de relacion familiar que llevan es armoniosa Yy la productividad en las
labores desarrolladas es eficiente, se explica este dato porque estos trabajadores a pesar
de la distancia tratan de llevar su relacion familiar eficientemente ya que la pareja los
hijos entienden el distanciamiento , ademas que esta familia ha desarrollado fuertemente

vinculos de confianza, amor, respeto por ende no tienen muchos conflictos en ese
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sentido estos trabajadores se sienten emocionalmente estables ,por ende en el ambito
laboral se sienten motivados consecuentemente tienen una buena produccion en las
tareas laborales. Es por ello que debemos trabajar con esta poblacion para que puedan
sobrellevar situaciones como antes mencionada que tiene con la familia y asi poder
satisfacer su necesidad de motivacién por parte de su familia y poder desempefiarse de

la mejor manera.

En concordancia con Andrades y Valenzuela S (2013); afirma que las relaciones
familiares influyen en el rendimiento laboral , debido al poco tiempo disponible y la
imposibilidad de compartir tiempo con los hijos y otros integrantes de la familia, se ve
perjudicado directamente el rol que el trabajador tiene dentro de su grupo familiar, en
algunos estudios , los trabajadores manifiestan un alto grado de afectacion de sus
relaciones familiares.se presentan casos en lo que se observa sentimiento de culpa por
no poder compartir el tiempo que se desea con los nifios , y segun lo manifiestan por no

ser participes completamente en su desarrollo.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Hipétesis nula Ho:

No hay influencia significativamente de los tipos de relaciones familiares en la

productividad laboral de los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A.

Hipétesis alterna Ha:

Existe influencia significativamente de los tipos de relaciones familiares en la

productividad laboral de los obreros de la Corporacion Minera Ananea S.A.
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Valor Gl Sig.

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 27,621° 2 ,002

Razon de verosimilitudes 34,420 2 ,000

Asociacion lineal por lineal 22,730 1 ,000

N de casos validos 50

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es 3,20.

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 0,01
1 2,71 3,84 5,02 6,63
2 4,61 5,99 7,38 9,21
3 6,25 7,81 9,35 11,34
4 7,78 9,49 11,14 13,28
5 9,24 11,07 12,83 15,09
6 10,64 12,59 14,45 16,81

Conclusion: como x% = 27,6212 > x% =5,99 con 2 grados de libertad, entonces
estadisticamente hay evidencias para rechazar la Ho (hipotesis nula) y se acepta la Ha
(hipotesis alterna), por lo tanto existe influencia significativa de los tipos de relaciones
familiares en la productividad laboral de los obreros, para un nivel de significancia de

0.05 que equivale a un 95% de confianza
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TABLA 04

DISTRIBUCION POR TIPO DE RELACION FAMILIAR SEGUN EL
TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL OBRERO

Tipo de Trabajo en equipo Total
relacion Eficiente Regular Deficiente
familiar
N° % N° % N° % N° %
Armoniosa 2 4.0 - - - - 2 4.0
Distante 6 12.0 9 18.0 33 66.0 48 96.0
TOTAL 8 16.0 9 18.0 33 66.0 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A, por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016

En la tabla N° 04 el 66 % de los trabajadores encuestados indican que tienen que
el tipo de relacion familiar que predomina es distante y el trabajo en equipo es
deficiente porque no comparten las mismas creencias y actitudes de los compafieros de
trabajo. la mayoria de los obreros en sus dias de descanso encuentran en su hogar una
relacién familiar fria y tenso, donde la comunicacién que se da entre ellos es agresiva,
sus miembros rara vez tienen contacto entre ellos, no se contempla vinculos afectivos,
inicialmente por la gran cantidad de tiempo durante el cual los dos miembros de la
pareja no comparten las vivencias diarias y las experiencias habituales que se esperarian
en una relacién de pareja normal , en un principio la situacion laboral es aceptada sin
mayores reparos , porque se aprecia la contribucion econémica en el hogar , pero
conforme pasa el tiempo , presentandose incluso un estado emocional inestable marcado
y un alto riesgo de separacién al parecer se situan diferentes problemas ,con los hijos ,
con las actividades del tiempo libre; entonces que si un trabajador no tiene suficiente
afecto y comprensién de la familia no se podra desarrollarse fisica, psicoldgica e

intelectualmente

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

TABLA 05

DISTRIBUCION POR JEFE DE HOGAR SEGUN EL TRABAJO EN EQUIPO
DEL PERSONAL OBRERO.

Jefe de hogar Trabajo en equipo
Eficiente Regular. Deficiente
Total
N % N % N % N %
Padre 7 140 9 18.0 14 28.0 30 60.0
Madre - - - - 10 20.0 10 20.0
Ambos padres 1 2.0 - - - - 1 2.0
Hijo(a) mayor - - - - 9 18.0 9 18.0
Total 8 16.0 9 18.0 33 66.0 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A, por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016

En la tabla N° 05 el 28 % de los trabajadores encuestados indican que el jefe de
hogar es el Papd y el trabajo en equipo es deficiente porque no comparten las mismas
creencias y actitudes de los comparieros de trabajo. En ese sentido el tipo de predominio
en el hogar es del padre, porque aporta econémicamente y consideran que son el
sustento de su familia y por ende es el quien toma el mando y toma decisiones, esto se
refleja en el comportamiento que tienen estos trabajadores, ya que no comparten la idea
de un trabajo en equipo de generar confianza dentro del &mbito laboral, esto conlleva a
crear conflictos laborales, ya que muchas veces quieren imponer decisiones
suscitandose discusiones entre los mismos compafieros de trabajo, se desvinculan las
relaciones personales entre comparieros o con el jefe muchas veces, esto se ve reflejado
en un trabajo en equipo deficiente, que directamente repercute en la productividad que

ellos pudieran obtener.
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Al respecto Brunet, L (2011). Menciona que en los equipos de trabajo, se
establecen una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de
los miembros, estas permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder
apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesion se traduce en la
colaboracidn y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo
valores, actitudes y normas de conducta. Por otro lado un minimo porcentaje de 2 % de
los trabajadores respondieron que el mando en el hogar es de ambos padres y el trabajo
en equipo es eficiente, considerar esta diferencia de aquellos familias que comparten la
jefatura familiar, estas son més democréticas en la toma de decisiones del trabajo por
ello nunca han estado relacionado a crear conflictos, a lo contrario son las participativas,

comparten ideas en el grupo de trabajo.

En concordancia con Vargas T, R. (2012). Igualmente dijo que se identifico los
estilos de las familias en una empresa minera, los que pueden clasificarse en:
Democrético, Autoritario, Patriarcal y Permisivo. “En la realidad social de la empresa
propiamente no existen los modelos familiares puros, mas si el predominio de ciertos
rasgos caracteristicos de un modelo sobre los otros”. Del mismo modo, sehald que la
cultura machista en las familias se refleja en comportamientos autoritarios, excesivo
consumo de alcohol, poca participacion del varon con las responsabilidades familiares,
limitacién de decisiones de la esposa, sumision de la mujer ante el varén, infidelidad

conyugal y violencia.
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TABLA 06

DISTRIBUCION POR LOS CONFLICTOS FAMILIARES SEGUN LA
EFICIENCIA EN LAS LABORES DESARROLLADAS.

Eficiencia en las labores desarrolladas Total
Conflictos familiares Casi )
A veces ) Siempre
siempre
N % N % N % N %
Separaciones 9 18.0 - - - - 9 18.0
Problemas econdmicas 5 10.0 5 10.0 - - 10 20.0
Permanecen demasiado tiempo
) 30.0 - - - - 15 30.0
en el trabajo
Alcoholismo. 3 6.0 7 140 - - 10 20.0
Relaciones extramatrimoniales - - - - 6 12.0 6 12.0
Total 32 64.0 12 240 6 120 50 1000

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A, por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016

En la tabla N° 06 se observd como resultado que el 30 % como porcentaje
maximo indican que los conflictos familiares se suscitan por que el jefe de hogar
permanece demasiado tiempo en el trabajo y por lo tanto a veces no se logra cumplir
con eficiencia la realizacion total de la actividad laboral. En ese sentido de la Tabla se
analiza que el personal obrero no aprovecha el tiempo en sus dias libres para pasar con
su familia lo cual crea problemas familiares como la falta de confianza, una
comunicacion agresiva generando asi inestabilidad emocional en el obrero y en la
familia, es por ello que el obrero en el &mbito laboral muchas veces esta desconcentrado
en las labores que desarrolla suscitdndose en ocasiones accidentes laborales como caida
de personas, asi mismo sienten que no tienen otra salida y se refugian en el alcohol o
tienen relaciones extramatrimoniales lo cual creen que esta pareja les entiende, les

comprende es por ello que. Santos A, (2013). Afirma: que cuando una familia se
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encuentra a la deriva y sin direccion clara, decimos que existe un conflicto. En palabras
simples, una situacién de tension hace presion en la familia y se requieren ciertos
cambios dinamicos que la estabilicen. Los roles, los valores y los objetivos se pierden y
se hacen confusos en la medida que el conflicto siga permaneciendo en el sistema. Asi
mismo Sanchez, M. (2011), menciona que frecuentemente los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo actlan durante largos periodos de tiempo, de forma continua o
intermitente y son numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no sélo
estan conformados por diversas variables del entorno laboral sino que, ademas,
intervienen las variables personales del trabajador como las actitudes, la motivacion, las
percepciones, las experiencias, la formacion, las capacidades, los recursos personales y
los problemas familiares. Por otro lado para concluir con un minimo porcentaje de 12 %
de trabajadores respondieron que los conflictos familiares se presentan porque tienen
relaciones extramatrimoniales y por lo tanto a diferencia del otro dato antes mencionado
que estos siempre logran con eficiencia cumplir la realizacion total de la actividad

laboral.

En concordancia con Fonseca, V. (2015). En su tesis “El ambiente familiar y su
influencia en el desempefio laboral en el distrito sur de la sub zona de Policia de
Tungurahua No. 18” menciona que los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi
como las relaciones extramatrimoniales influyen en el desempefio laboral, resulta
necesario sefialar que los trabajadores tengan la convivencia familiar que es necesaria,
conversado con asistentas sociales de algunas empresas mineras, que los trabajadores, al
tener buenos ingresos econdmicos, también optan por tener otra pareja y esto ya tiene
connotaciones de tipo social-familiar, lo cual abre otra brecha por cubrir con el ya

penoso tema de trabajar alejado de la familia y con los riegos propios del trabajo.
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TABLA 07

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ESTADO CIVIL.

Estado civil N° %
Soltero 2 4.0
Casado 18 36.0
Conviviente 23 46.0
Divorciado 5 10.0
Viudo 2 4.0
Total 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A, por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016

En la Tabla N° 07 el 46% de los encuestados indican que su estado civil es
conviviente, en donde podemos afirmar que el estado civil de la poblacion encuestada
indican que son convivientes este dato tiene mucha importancia porque constituye uno
de los factores condicionantes a los problemas familiares por que mencionan que
casarse es un gasto econémico y ellos priorizan sus necesidades a los bienes materiales,
la educacion en sus hijos, vivienda, salud, entonces la labor que realizan es mas de

cumplimiento por ello no existe un buen desempefio laboral.

Asi como menciona los datos de la INEI (2014), que después de la categoria
soltera/o, los mayores porcentajes corresponden a dos tipos de uniones: el matrimonio y
la unién consensual, denominada también como conviviente. En efecto, la union
consensual es una situacion que se viene incrementando en los Gltimos afios, de 17,6%
de personas que vivian en unién de hecho en el afio 2008, se incrementé a 20,4% en el
afio 2014. En tanto que la condicion de casada/o disminuyd de 30,8% en el afio 2004 a

28,1% en el afio 2013. Esta caracteristica es similar en las areas urbana y rural.
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La situacion descrita, explicaria el aumento de la importancia relativa de la
poblacién que vive en unién consensual o convivencia, su analisis nos permite entender
los problemas vinculados a la familia, de manera que influye en el estado emocional de
los trabajadores y por ende no rinden eficiente en el trabajo, mientras que un minimo
porcentaje de 4% de trabajadores respondieron que son solteros, que significa que no
poseen responsabilidades con los hijos y por lo tanto estan estables emocionalmente y

por ello tienen un buen rendimiento laboral.

TABLA 08

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR NIVEL DE INSTRUCCION.

Grado de instruccion N° %

Primaria incompleta 8 16.0
Primaria completa 10 20.0
Secundaria incompleta 8 16.0
Secundaria completa 18 36.0
Superior incompleta 5 10.0
Profesional o técnico 1 2.0

Total 50 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Minera Ananea S. A, por la tesista de la
Facultad de Trabajo Social, UNA PUNO-2016

En la Tabla N° 07 el 36% de los obreros encuestados indican que su que su nivel
de instruccién de estos trabajadores es secundaria completa, entonces el nivel de
instruccion de la poblacion se define, a partir de los afios de estudios que ha logrado

aprobar

Segin INEI (2014) en el departamento de Puno el nivel educativo de la

poblacion ha experimentado un notable incremento respecto a 2014, al haber aumentado
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la poblacion con educacion secundaria y superior, el 55,9% de la poblacion de 15 y mas
afios de edad ha logrado superar la educacion primaria completa y han continuado

estudiando.

Esto significa que la poblacion ha ido superando esta condicién ya que afios
atras el nivel educativo que se alcanzaba era primaria incompleta , sin embargo hay una
estrecha relacion en cuanto al ingreso que se genera, ya que en un trabajo se requiere
gente mas capacitada con estudios superiores, por lo que estos trabajadores estan en
condicion desigual frente a los profesionales en cuanto a la remuneracion, por lo que
optan trabajar como obreros y buscando una mejor remuneracién, sino logran trabajar
en estos trabajos se sienten frustrados y a la larga genera problemas psicoldgicos por lo
tanto influird en su desempefio laboral, mientras que un porcentaje minimo porcentaje
de 2% de trabajadores respondieron que son profesionales, esto indica que estos

trabajadores se sienten motivados y realizan su trabajo de manera eficiente.
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CONCLUSIONES

PRIMERO:

Se puede evidenciar que relaciones familiares influyen el desempefio laboral con
el resultado obtenido, en la tabla N° 02 el 30 %, de los trabajadores encuestados indican
que los conflictos familiares se suscitan por el divorcio o separaciones, lo cual influye
en el desempefio laboral asi como un trabajo en equipo deficiente, creando conflictos
interpersonales en las labores desarrolladas, una deficiente productividad en el trabajo.
SEGUNDO:

Queda demostrada que la comunicacion familiar influye significativamente en el
desempefio laboral, segln los datos obtenidos en la Tabla namero 01 con el 48% donde
predomina la comunicacién familiar Agresiva, creando asi conflictos interpersonales en
las laborales desarrolladas,asi lo demuestra la chi cuadrada estadisticamente donde (la
chi cuadrada calculada ) es 47,33 mucho mayor que 9,49 (chi cuadrada tabulada),
entonces se rechaza HO (hipotesis nula) y se acepta la Ha (hipdtesis alterna), con 4
grados de libertad, para un nivel de significancia de 0.05 que equivale a un 95% de
confianza
TERCERO:

Se demuestra que el tipo de relacion familiar influye significativamente en el
desempefio laboral. Asi se observo en la tabla N° 03 que el 76.0 % de los trabajadores
encuestados consideran que el tipo de relacion en su familia es distante y por ello la
productividad en las labores desarrolladas es deficiente, asi lo demuestra la chi cuadrada
estadisticamente donde (la chi? C ) es 27,62 mucho mayor que 5,99 (chi? T), entonces se
rechaza Ho (hipotesis nula) y se acepta la Ha (hipétesis alterna), con 2 grados de

libertad, para un nivel de significancia de 0.05 que equivale a un 95% de confianza.
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RECOMENDACIONES

Al campo de la investigacion, que a partir de los resultados de la investigacién
realizada se sugiere seguir investigando sobre el tema asi mismo investigar otros
estudios relacionados al tema: conflictos familiares y su relacién con el trabajo,

relaciones de pareja en el desempefio laboral.

Para la intervencién profesional del Trabajo social, implementar politicas de
bienestar socio familiar orientado al trabajador minero articulados a las funciones de
promocion social lo cual incluye actividades de organizar programas de capacitacion ,
talleres y actividades recreativas, sistematizacion de experiencias, dirigido al personal
obrero y a sus familias sobre desarrollas habilidades, estrategias comunicativas para

fortalecer las relaciones familiares .

A la Empresa disefiar politicas institucionales de creacion de un programa
integral del trabajador y la familia, mediante un plan anual de trabajo con diferentes
actividades de educacion social asi como talleres de sensibilizacion, jornadas de
convivencia de las familias, asistencia social captar casos para ser cogestor de su propia
solucién del problema, en lo que involucre a los miembros del hogar en temas de
“relaciones familiares” “el rol paterno y las carencias afectivas” “fortaleciendo ¢l rol de
la mujer en la familia minera” esto articulando con redes de apoyo, para fortalecer las

relaciones familiares, esto con la intervencion de un equipo multidisciplinario.
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ANEXO 01
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
" e Soltero
o e Casado
O ESTADO CIVIL e Conviviente
% e Divorciado
% ®  Otr0S.....cceiiiiiiiii i,
©) e No estudio
E e Primaria completa
a e Primaria incompleta
8 GRADO DE e Secundaria completa
';: INSTRUCCION e Secundaria incompleta
& e Superior
e Técnico
- e Profesional
e Padre, madre. hijos
COMPOSICION * Padrehijos )
FAMILIAR e Padre, madre, hijos abuelos, tios N
e Con otro familiar
eSPeCifique. ..o,
e Padre
(2]
W JEFE DE HOGAR * Madre .
< e Otro miembro familiar
3 Especifique.........
S e Distante
E TIPO DE RELACION e Conflictiva
n FAMLIAR e Armoniosa
z _
s TIPODE L peeiva
< COMUNICACION .
d FAMIIAR e Agresiva
o4
¢ Relaciones extramatrimoniales
e Problemas econdmicas
CONFLICTOS e Permanecen demasiado tiempo en el trabajo
FAMILIARES e Alcoholismo.
¢ Divorcio o separaciones
Otros especifique.......
PRODUCTIVIDAD DE o Eficiente (10)
Z:I LOS OBREROS EN LAS e Regular (5)
o LABORES Bajo( 0)
Q DESARROLLADAS
i EFICIENCIA EN LAS e Aveces
o LABORES e Casi siempre
15 DESARROLLADAS Siempre
o CONFLICTOS e A veces
E INTERPERSONALES EN e Casi siempre
m LAS LABORALES Siempre
&) DESARROLLADAS
TRABAJO EN EQUIPO e Eficiente
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o Regular

e Deficiente

[ ]

e A veces

INICIATIVA(Aportaciones e Casi siempre
para el mejoramiento del e Siempre

trabajo)

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO 03

Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Estimados sefiores, esta encuesta es elaborada con el objetivo de determinar la influencia de las
relaciones familiares en el desempefio laboral de los obreros de la Corporacion minera Ananea
S.A.

Agradeciéndole anticipadamente por las respuestas que ustedes daran, que estoy segura que sera
con sinceridad y puedes contar con que todas las respuestas que nos brinde serd totalmente
confidencial.

I. DATOS GENERALES

1.2. Lugar de procedencia: ..........coeeveieiniiniieiniineiinennens

1.3. ¢Cudl es su Estado civil?

a) soltero ]| b) casado [ ] |c) conviviente [ ]
d) divorciado 1/ €) OtroS...cevviviniiniininn...

1.4. ; Cuél es su grado de instruccién?

a). No estudio [ 1| b. Primariacompleta [ ] |c. Secundaria completa o
0 incompleta incompleta ]
d. Superior o técnicol 1| e. profesional ]
I1. RELACIONES FAMILIARES
1.5. ¢ Quiénes componen tu familia?
a). padre, madre. Hi'!os b. padre hijos ]| c padre, madre, hijos
abuelos, tios ]
d) con otro familiar
especifique............
1.6. ¢ Quién es el jefe en tu familia?
a). Padre 1| b. Mama 1| c. otro miembro familiar
Especifique.........
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1.7. ¢ Cudl es el tipo de comunicacion que existe en tu familia?

|a). pasiva [ | | b. Asertiva 1 c. agresiva |

1.8.;Cual es el tipo de relacién que existe en tu familia?
| a). conflictiva [ | | b. Armoniosa Distante 1]

1.9.¢Qué conflictos familiares se te presenta constantemente?

a).relaciones b. problemas econdmicas C. Permanecen demasiado
extramatrimoniales tiempo en el trabajo ]
] 1.
d. Alcoholismo. [ ). Divorcio o separaciones f.otros especifique.......
]

Il. DESEMPENO LABORAL

2.1. ¢ Cuantos afios estas trabajando en esta Empresa?

a). Menosdeunafiol | | b.unafio 1| c. Dos afios [ ]
d. Tres afios e. Maéas de cuatro anos,

] especifique | e,

2.2.:,COomo cree usted que ha sido su productividad laboral en los Gltimos 6 meses?
Marque una de las casillas para valorar su desempefio del 1 al 10?

| a). Eficiente (10) [ ] | b. Regular(5) [ [ C. Deficiente (0) [ 1|

2.3.¢:Cumples con la realizacion total de su actividad laboral?
| a). a veces ] | b. casi siempre [ C. siempre |

2.4. ¢ Alguna vez has tenido conflictos con tus comparieros o con tu jefe en el trabajo?

| a). a veces ] | b. casi siempre | C. siempre 1|

2.5.¢,Como es la relacion con tus compafieros y el trabajo en equipo?
a). Eficiente ] b. Regular ] |C. Deficiente [ |

2.6. ¢ Alguna vez has tenido actitudes proactivas para el mejorar el desempefio laboral?
| a). a veces [ ] | b. casi siempre ][ C. siempre |
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ANEXO 04

Fotografias
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