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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DE INVESTIGACION

ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esta dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacion sobre el estado actual de la Gestion de la Calidad en el sector construccion, agradezco su
tiempo pararesponder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ningin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DE LA OBRA:

PROVINCIA: DISTRITO: LUGAR:

NOMBRE DEI ENCUESTADO: CARGO:

Responda las siguientes preguntas marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estandares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

AREA DE CALIDAD SI NO
01 En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la

Calidad (PAC).
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SI NO
02 La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de

Gestion de Calidad (SGC).
NORMA IS0 9001 SI NO
03 La empresa cuenta con certificaciéon ISO 9001 para su Sistema de Gestion de

Calidad (SGC).
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Instrucciones:

A continuacion se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segin el cuadro de
valoracién que se muestra a continuacion.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

LA ([WIN|=

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacion el cuales es:
Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regiéon Puno mediante la

norma IS0 9001.
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AREA DE CALIDAD
04 El contrato o la supervision de la obra le han exigido presentar un Plan de
Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra.
05 | Se hace control de calidad en la obra.
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibraciéon de equipos, cuaderno de
obra, proveedores y controles de produccion.
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
la obra.
08 | Elpersonal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra.
Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de
aceptacion o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de
la obra.
10 | La empresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo.
Se realiza auditorias internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
11 . . Pl
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado.
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar como y dénde se puede
mejorar el desempeiio de las actividades que se ejecutan.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

a) ENFOQUE AL CLIENTE

13

A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccion.

14

Se realiza algin estudio para conocer el grado de satisfaccion del cliente culminado
los proyectos de la empresa.

b) LIDERAZGO

15

La direcciéon de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

16

La politica, la visién, la mision y los objetivos de calidad de la empresa han sido
documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.
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c) COMPROMISO CON LAS PERSONAS
La direccion de la empresa constructora promueve la participacion del personal a
17 : . e
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.
18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa.
d) ENFOQUE A PROCESOS
19 Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las politicas de
calidad de la empresa.
20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores.
e) MEJORA
21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) alos
procesos en la empresa.
f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA
22 | Se toma acciones encaminadas a la prevencion y correccion de problemas.
23 Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentacion de los procesos.
g) GESTION DE RELACIONES
24 La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto.
25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores.
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de
26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos
estandares de calidad.
27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.
28 Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
excelencia en cada una de las actividades de una organizacion.
IS0 9001
29 Seria necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacion ISO 9001.
30 Cree que contar una certificaciéon ISO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
de obras.
31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector.
32 Contar con una certificacion ISO 9001 aumentaria el grado de satisfaccion de los
clientes.
33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad.
34 | Implementar ISO 9001 genera lareducciéon de costos en los proyectos de la empresa.
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Factores que afectan al desarrollo de la Gestion de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Responda segiin el cuadro de valoracién presentado.
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35 Falta de difusion de la Gestién de Calidad en el sector construcciéon en la
Regién Puno.
36 | Falta de vision, planeamiento y direccion estratégica de la empresa.
37 | Poco involucramiento y compromiso de la gerenciay el personal.
33 Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.
39 | Criterios de decision para invertir en calidad poco claros.
40 | Falta de culturade calidad por parte de los niveles gerenciales.
41 | No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.
Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
42 - .
la Gestién de Calidad.
43 | Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.
44 | Falta de asesoria externa.
45 | La Gestion de la Calidad genera costos adicionales a la obra.
46 | Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segtin su apreciacién personal:
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ANEXO B: PROPUESTA DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PROYECTO:

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS
INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y PROGRESO
DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO, COMPONENTE
LLE.I. 330 ALTO BELLAVISTA”

2017

Del:

CONSORCIO SILLUSTANI

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

N° de

Revision

Fecha de

envio:

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha de

aprobacidn:

001

C.D.CF.

Comentarios y observaciones del cliente:
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I ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
1 INTRODUCCION

El presente plan de aseguramiento de calidad, elaborado por el CONSORCIO
SILLUSTANI para la obra “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330
Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO” tiene como

objetivo emprender la gestion de la calidad en esta empresa.

La Gestion de la Calidad pretende conseguir que el proyecto cumpla todos los requisitos
y expectativas para los que se ha decidido emprenderlo. La finalidad Gltima es que el
proyecto y el producto sean idoneos para su uso, el resultado debe satisfacer necesidades

y expectativas reales.

El Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) tiene como fin fundamental de conseguir la
satisfaccion del cliente mediante la prevencion de cualquier no conformidad en todas las
etapas de construccion. Por lo tanto este plan incluira los procesos de planificacion de
calidad, aseguramiento de la calidad y control de la calidad para garantizar que el proyecto

sea cumplido satisfactoriamente.

El encargado de calidad de la obra tiene la funcién principal de presentar el plan, brindar
el soporte, de su distribucion, mantenimiento y/o modificacion que se realice. Ademas de
supervisar todas las actividades para asegurar que se cumpla con el Plan de aseguramiento
de calidad (PAC).

El plan actual es aprobado por el residente de obra, asi como también cualquier
modificacion que se realice. La empresa tiene un compromiso de ejecutar la obra bajo
altos estandares de calidad y requisitos de calidad establecidos en el contrato con el

cliente.
2 OBJETIVOS

El plan de aseguramiento de la calidad del Consorcio Sillustani tiene como objetivo
establecer un documento de Gestion de Calidad en la obra de acuerdo a las normas
internacionales 1ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) e ISO 10005 (Directrices para
los Planes de la Calidad) y normas nacionales como la norma NTP 833.930:2003 (guia
de interpretacion de la NTP-ISO 9001:2001 para el sector construccién) y el Reglamento

Nacional de Edificaciones RNE GE.030 (calidad en la construccion). La empresa durante
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la etapa de ejecucion del proyecto, establecera, documentard un Plan de Aseguramiento
de Calidad (PAC) como medio para asegurar que el producto y los procesos cumplen con
los requisitos establecidos.

3 ALCANCE

El Plan de Aseguramiento de Calidad es aplicable a todas y a cada una de las actividades
que intervienen en la ejecucion de la obra “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO — PUNQO?, el plan estara

sujeto a modificaciones produciendo una mejora continua en la calidad de la obra.

EMPRESA

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..1: Esquema
Empresa-PAC-Obra

4 DEFINICIONES

e Calidad: Definimos Calidad como un conjunto de caracteristicas que debe reunir la
Obra y que una vez concluida le confieren la aptitud de satisfacer las necesidades del
cliente.

e Aseguramiento de la Calidad: Por “Aseguramiento o Garantia de Calidad” (QA),
se entendera la responsabilidad de la direccion técnica de la Obra para garantizar
la conformidad de la Obra con el disefio propuesto.

e Control de Calidad: Por “Control de Calidad” (QC), se entendera la prueba e
inspeccion necesarias para garantizar que la Obra sea realizada conforme a los
planos y especificaciones.

¢ Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

e Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una obra en
lo relativo a la calidad.
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Sistema de Gestion de Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar la obra
con respecto a la calidad requerida por el cliente.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida por el cliente, generalmente
implicita u obligatoria.

Alcances: Son parte de los documentos del contrato que contiene la parte
introductoria y el resumen de las partidas aplicables que se ejecutaran en la obra.
Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.
Planos: Son los documentos técnicos que grafican y detallan el alcance de la obra a
ser ejecutada por y estan incluidos en el contrato.

Planos As Built: son planos finales que detallan la obra. La caracteristica principal
es reflejar lo que se ha construido, en ellos se debe de reflejar las modificaciones,
ampliaciones y todos los cambios realizados respecto de los planos iniciales.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos.

Producto: Se define como resultado de un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Especificaciones Técnicas: Son los documentos contractuales que contienen
descripciones técnicas de los materiales, equipos, sistemas de construccion,
normas técnicas, calidad de los trabajos y detalles administrativos aplicables a la obra.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas en la construccion de la obra.

Protocolos: son formatos de inspeccion que nos permiten el seguimiento de un plan
de trabajo.

Dosier de calidad: archivo fisico documental del proyecto, de corte ejecutivo que
nos permite identificar y revisar cualquier parte de la obra. Permite también respaldar
los trabajos ejecutados por y dejar evidencia que estos han cumplido con los requisitos

de calidad especificados por sistemas y producto entregables.
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5 GESTION ESTRATEGICA
5.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

e RAZON SOCIAL: CONSORCIO SILLUSTANI
e DIRECCION : Avenida el SOL N° 850, Barrio Portefio-Puno

e CONTACTOS : Teléfono 1950 917 214
Email : corpunotra@hotmail.com
e EMPRESAS INTEGRANTES:
- JOSE LUIS BARBA BARAHONA RUC: 10102838721
- CONSTRUCTORA HINOJOSA PINTO EIRL RUC: 20448439942
- CORPORACION ECOING S.R.L. RUC: 20448053599
5.2 MISION

“Nuestra mision es desarrollar proyectos de infraestructura
cumpliendo con elevados estandares de calidad, seguridad y
respeto por el medio ambiente, con el compromiso de brindar
oportunidades de desarrollo a nuestros trabajadores en un
ambiente de responsabilidad, honestidad y trabajo en equipo. Asi
mismo nos encontramos en una constante busqueda de la
satisfaccion a las necesidades del cliente antes, durante y después
de finalizado el proyecto, creando relaciones duraderas con

nuestros clientes”

5.3 VISION

“Ser una empresa lider en el sector construccion a nivel regional y
nacional contribuyendo al desarrollo del pais, que nos permita
mantenernos como una empresa competitiva, comprometida con la

calidad, seguridad y conservacion del medio ambiente”
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5.4 POLITICA DE CALIDAD

El CONSORCIO SILLUSTANI es consciente y responsable de un
compromiso con la calidad, seguridad y medio ambiente, y una
basqueda continua de la satisfaccion de nuestros clientes,
gjecutando cada obra con la méxima seriedad, compromiso y
utilizacion de nuevas tecnologias que nos permite continuar en el
desarrollo 'y crecimiento como una empresa competitiva en el
sector construccion.

La Gerencia del CONSORCIO SILLUSTANI ha establecido
principios en los cuales se compromete a:

e Entregar un producto y servicio eficiente, seguro y
oportuno cumpliendo los requisitos especificados por el
cliente y poder satisfacer sus expectativas.

e Fomentar la constante participaciébn de nuestros
trabajadores, fortaleciendo su compromiso y desarrollo
profesional y personal.

e Promover el mejoramiento continuo en todos nuestros
procesos y aplicar acciones necesarias para mantener
vigente nuestro modelo de gestién de calidad.

e Busqueda de la excelencia basada en valores éticos y
trabajo en equipo con una responsabilidad personal por

la calidad, seguridad y preservacion del medio ambiente.

5.5 OBJETIVOS DE CALIDAD
El CONSORCIO SILLUSTANI ha definido los siguientes objetivos:

e Cumplir con el contrato con los costos y plazos establecidos, informando si
existiera algiin cambio al cliente.

e Desarrollar el proyecto de acuerdo a las especificaciones establecidas,
requerimientos y normativas vigentes.

e Realizar acciones necesarias de aseguramiento de calidad para cumplir con la

calidad esperada.
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e Mantener al factor humano comprometido y motivado por alcanzar diariamente

una alta calidad en su trabajo y reduccion de no conformidades.

6 RESPONSABILIDADES

6.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La empresa integra personal calificado para el cumplimiento de los requisitos del

proyecto, los cuales entienden la gran importancia y el impacto que tienen sus

funciones en la organizacion. Ademas de participar y estar involucrados en el

desarrollo y mantenimiento del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC).

Con el cumplimiento de la misién, vision, politicas y objetivos de calidad de la

empresa y del proyecto queremos reiterar nuestro compromiso con la calidad,

seguridad y medio ambiente y todo nuestro personal tienen el objetivo de

proporcionar servicios que superen las expectativas del cliente en funcién al plan de

aseguramiento de calidad.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..1: Funciones y

responsabilidades del personal

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

Gerente General

Aprobar el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) e
impulsar su implementacion en la obra.

Es la autoridad més alta.

Asegurar la administracion del equipo de trabajo liderando y
guiando los esfuerzos para el cumplimiento de las actividades.
Coordinar y supervisar las actividades del proyecto.

Asegurar que el proyecto esté cumpliendo con los estdndares
de calidad, seguridad, costos y tiempo.

Establecer y mantener una comunicacion constante con el
cliente.

Establecer reuniones de coordinacién durante la ejecucion del

proyecto identificando problemas y aplicando las acciones.

Ingeniero

Residente

Es el representante del Consorcio Sillustani ante el cliente.
Aprueba el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) de la

obra e impulsa su implementacion.
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Cuida que los procedimientos y los formatos de control sean
adecuadamente seguidos en campo.

Revisar aspectos contractuales y administrar el contrato de
obra.

Reportar ante el gerente general sobre posibles modificaciones
0 cambios de los documentos contractuales al inicio y durante
la ejecucion de la obra.

Difundir la mision, vision y politicas de calidad y seguridad,
salud ocupacional y ambiental a todo el personal que labora
en el proyecto.

Organizar los trabajos en obra en coordinacion con el
ingeniero de campo e ingeniero de oficina técnica.

Coordinar para el abastecimiento oportuno de los recursos
necesarios para poder cumplir con la obra en los plazos
establecidos.

Garantizar una correcta ejecucion de las obras en los plazos
programados, con los estdndares de calidad, seguridad y
manejo ambiental.

Controlar el avance de los trabajos, haciendo correcciones a la
programacion de obra si es que fuera necesario para poder
cumplir con los plazos y metas establecidas.

Convocar semanalmente a reuniones de obra con Ila
participacion de todos los jefes de area, registrar en actas los
acuerdos y hacer seguimiento del cumplimiento de los
mismos.

Aprobar las notas de pedido de materiales y equipos de la obra,
y revisar que en ellas se haga referencia a las especiaciones
técnicas.

Liderar la toma de acciones preventivas y correctivas
necesarias para mejorar la calidad de la obra.

Evaluar y aprobar la eleccion de los subcontratistas de la obra

y/o suministradores con quienes se trabajara.
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e Evaluar los indices de produccion de la obra por cuadrillas o
grupos de trabajo, estableciendo medidas para mejorar el
rendimiento.

e Revision y presentacion de la valorizacion mensual de obra.

e Reporta el avance de la obra y presenta planes de trabajo al
Gerente General de la empresa.

e Coordina con la supervision de obra sobre la elaboracién de
trabajos.

e Ademas de las funciones inherentes al cargo.

e Cumplir con el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) de
la obra.

e Cumplir con el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

e Controlar y velar por el cumplimiento de los diferentes
procedimientos y politicas administrativas de la empresa.

e Coordina con la gerencia sobre los aspectos laborales,
administrativos y contables de la obra.

e Coordina para el trdmite de planillas de remuneracion, el pago
oportuno al personal, seguros de salud, etc.

¢ Realizael sequimiento y control del horario de ingreso y salida

Administrador del personal en obra.
de Obra e Coordina con la gerencia para la solicitud de la caja chica.

e Responsable de la planificacion de los gatos y la rendicion de
cuentas de la caja chica.

e Coordina con la gerencia sobre la compra de materiales,
equipos.

e Administracion y control del presupuesto asignado a la obra,
asi como el reporte de gastos semanales y/o mensuales.

e Elaborar una programacion de gastos mensuales de la obra.

e Supervisar la gestion de los almacenes de obra, verificando
que los materiales estén en Stock y en su momento oportuno.

e Supervisar el trato y negociacion con los proveedores en la

obra.
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Supervisar la elaboracion de contratos con el personal,
subcontratistas, proveedores, alquileres.

Encargado de la negociaciones sindicales.

Representar a la empresa ante EsSalud, MINTRA, SUNAT,
entre otras entidades reguladoras.

Reportar al residente de obra.

Ademas de las funciones inherentes al cargo.

Asistente de

administrativo

Preparar y presentar el requerimiento de materiales de la obra.
Asiste al administrador de obra.

Presentar el tareo diario y reporte semanal.

Ingeniero de

Oficina Técnica

Cumplir con el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC).
Cumplir con el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Encargado de administrar el Plan de Aseguramiento de
Calidad (PAC) y de realizar el mantenimiento y correccion
constante para su mejora continua, ademas de verificar que se
cumpla el plan dentro de la obra.

Dar soporte ingenieril y técnico de la obra para garantizar su
correcto desarrollo.

Facilitar la documentacion requerida antes del inicio de los
procesos constructivos a ejecutarse en la obra.

Elaborar la planificacion y programacion general de la obra, el
seguimiento y control del progreso de las actividades.
Elaborar el presupuesto meta al inicio de obra.

Reformular sistematicamente y mensualmente el saldo de obra
y establecer la proyeccion a valorizar para el mes siguiente,
para lo cual contara con la informacién proporcionada por el
ingeniero de campo.

Elaborar el cronograma de requerimientos de materiales al
inicio de la obra y actualizarlo de ser necesario.

Elaborar el cronograma de requerimiento de subcontratos al

inicio de la obra y actualizarlo.
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Responsable de recibir, clasificar, controlar y actualizar la
informacién técnica emitida por el cliente (supervision) y
distribuirla al personal responsable de cada area.

Manejar y controlar la comunicacion con el cliente o0 su
representante mediante el envio de cartas y documentacion o
escritos en cuaderno de obra.

Elaborar presupuestos adicionales y hacer el seguimiento de
su aprobacién por el cliente.

Elaborar la valorizacion mensual de obra de acuerdo al avance
y hacer el seguimiento para su aprobacion y pago
correspondiente.

Elaborar la valorizacion de los subcontratistas y de los
alquileres de equipos en base a la informacion proporcionada
por el ingeniero de produccién y administracion.

Responsable de la topografia de la obra, de la calibracién de
los equipos topograficos, entre otros equipos de medicion.
Manejar el sistema de control de costos de la obra, ademas de
evaluar la productividad.

Controlar el estado de revision y distribucion de los planos y
especificaciones técnicas del proyecto, y garantizar que se
estén utilizando las versiones actualizadas o vigentes y evitar
el uso de documentacion obsoleta.

Elaborar los planos As Built (planos post construccién) que
seran entregados al cliente o a su representante al finalizar la
obra.

Elaborar la liquidacion final de obra y conciliar con el cliente
0 Su representante.

Presentar reportes semanales al residente de obra y/o gerente
general sobre el estado de la obra.

Ademas de las funciones inherentes al cargo.

Ingeniero de

Campo

Cumplir con el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC).
Cumplir con el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente.
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Colabora con la administracién del Plan de Aseguramiento de
Calidad (PAC).

Estara encargado de planificar, organizar y dirigir todas las
actividades de construccion de su frente de trabajo.

Coordinar y verificar el trabajo diario en el campo, con el fin
de garantizar la ejecucion de dichas actividades y el
desempefio del personal.

Conocer las especificaciones técnicas aplicables a los trabajos
asignados a su cargo, incluyendo su forma de pago.

Conocer los estandares de seguridad y salud ocupacional
aplicables a los trabajos asignados a su cargo, y mantener el
orden y limpieza en la obra.

Coordinar los detalles de construccion a fin de evitar conflictos
de intereses entre grupos de trabajo.

Evaluar constantemente la calidad y el avance de trabajo.
Mantener la supervision de los diferentes frentes de trabajo en
la obra.

Solicitar personal de acuerdo a las necesidades requeridas en
campo.

Autorizar el uso de materiales siempre y cuando cuenten con
la aprobacion de control de calidad.

Analizar e interpretar los documentos de construccion como:
planos, especificaciones  técnicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo.

Hacer llegar de manera oportuna los requerimientos de
materiales o herramientas de trabajo.

Estara a cargo de los equipos de la empresa y los equipos en
calidad de alquiler, para su mantenimiento y su operatividad
en todo momento.

Colaborar con la elaboracion de los presupuestos,
valorizaciones y las cotizaciones.

Presentar planes de trabajo al ingeniero residente.
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e Responsable de recabar los registros de inspeccion (protocolos
de calidad) de cada actividad a su cargo.

e Coordinar constantemente con los representantes del cliente
en obra (supervision) para la ejecucion y verificacion de
trabajos.

e Ademas de las funciones inherentes al cargo.

e Establecer los Planes de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente al inicio del proyecto, analizando los riesgos
especificos del proyecto bajo su cargo y controlando su
implementacion de acuerdo a lo establecido.

e Elaborar programas mensuales de capacitacion e inspeccion
del proyecto y verificar su cumplimiento en coordinacién con
el ingeniero residente.

e Controla la seguridad de las actividades de la obra.

e Verifica la calidad de los elementos de proteccion personal y
grupal que se usan.

e Llevar a cabo el procedimiento de capacitacion a todo el
Ingeniero de personal del proyecto, manteniendo los registros
Seguridad y correspondientes.

Medio Ambiente | e« Solicitar la compra oportuna de los equipos de proteccion
personal y dispositivos de seguridad que se requieran para
mantener una Optima seguridad operativa.

e Liderar las investigaciones de los accidentes ocurridos en la
obra, realizar el seguimiento de acciones correctivas
establecidas.

e Capacitar al personal en la utilizacion adecuada de las diversas
herramientas de trabajo segin estandares, procedimientos y
practicas a desarrollar durante una labor.

e Analizar los impactos ambientales a todos los procesos del
proyecto, y plantear medidas de control en coordinacién con

el ingeniero de produccién.
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e Retirar los equipos de proteccion que no cumplan con las
medidas de seguridad correctas o que se encuentren en mal
estado y no cumplan con los estandares.

e Mantener los registros al dia del plan de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente, y de manera disponible.

e Elaborar el informe mensual de seguridad y salud ocupacional
del proyecto.

e Ademas de las funciones inherentes al cargo.

e Cumplir con el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC).

e Cumplir con el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

e Trazo, nivelacién en construccion.

e Replanteo, levantamientos topograficos.

Topografo e Labores diarias en la ejecucion de edificaciones, movimientos
de tierra, obras de concreto armado.

e Mantener los equipos topogréaficos en buen estado y calibrados
para evitar errores.

e Generar planos que se le encarguen.

e Ademas de las funciones inherentes al cargo.

e Cumplir con el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC).

e Cumplir con el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

e Esresponsable del almacenamiento, despacho y el control de
materiales y equipos del almacen.

e Almacenar adecuadamente los materiales y equipos.

Almacenero e Verificar que los materiales, herramientas y equipos cumplan
con las especificaciones técnicas de la orden de compra.

e Encargado de Ila recepcidn, revision, verificacion y
organizacion de los materiales, suministros y equipos
adquiridos por la obra, verificando que cuenten con la
documentacion necesaria para su recepcion (orden de compra,

guia y factura).
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e Elaborar la guia de ingreso o despacho de materiales,
herramientas o equipos en la obra.

e Mantener el orden y limpieza en la zona de trabajo.

e Hacer el inventario total o parcial en toda la seccion cuando
sea necesario.

e Supervisar las operaciones del almacén en forma fisica y
digital.

e Elaboracion de los registros del almacén.

e Custodia la mercancia existente en el almacén.

e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Responsable del manejo del archivo de almacén.

e Ademas de las funciones inherentes al cargo.

e Cumplir con el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC).

e Cumplir con el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

e Elaboracion de la programacion de trabajos establecidos en el
proyecto.

e Supervisar la produccién y el buen proceso constructivo para
su colocacion, coordinando con el ingeniero de campo y de
oficina técnica.

e Supervision y control del personal a su cargo.

e Reporte diario de los avances de produccion de campo.

Masstro de obra e Reportar cualquier incidente, indisciplina o accidente de
trabajo en su area de inmediato.

e Supervisar las charlas diarias al personal por parte del
Ingeniero de Seguridad y Medio Ambiente.

e Solicitar al almacén los materiales necesarios para el
cumplimiento de sus labores.

o Verificar que el area de trabajo esté debidamente sefializada y
comprobar que al término de la jornada el mismo quede

apropiada para continuar los trabajos posteriores.
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asignados a su frente.

e Informar y solicitar al jefe de mantenimiento y/o reparacion

que los equipos estén en condiciones Optimas de trabajo

e Ademas de las funciones inherentes al cargo.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..2: Referencias de
funciones y responsabilidades

REFERENCIAS

Norma internacional 1SO 9001:2015 | Norma

Sistema de Gestion de Calidad.

internacional

ISO 10005:2003

Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas:
e 53: Roles, responsabilidades y |e
autoridades en la organizacion. o

Clausulas:

4.4.3 Responsabilidades.

5.5: Responsabilidades de la direccion.

6.2 ORGANIGRAMA DE OBRA

Gerente General

Ing. Residente de Obra

Administrador de Obra

Asist. de Administrador

Almacenero

Ing. de Oficina Técnica

Ing. de Campo

Topografo

Ing. de Seguridad y Medio

Ambiente

Maestro de Obra

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..2: Organigrama de

obra
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Il PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD
7 PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE CALIDAD
7.1 CONTROL DE DOCUMENTOS

El Consorcio Sillustani se encargara de controlar y archivar toda la documentacion
generada en obra producto de un medio de comunicacion entre el personal del
consorcio como también los documentos que se genera entre el consorcio y el cliente

(supervision), ademas de:

a) Mantener actualizado la lista de documentos vigentes.
b) Asegurar la disponibilidad de la documentacion.
c) Asegurar la identificacion y ubicacion de los documentos y su control.

d) Identificar los cambios y el estado de revision actual de los documentos.

El personal encargado de la administracion del Plan de Aseguramiento de Calidad
deberd archivar toda la documentacion de la obra para resguardar la informacion y

mantenerla actualizada y debera facilitar su disposicion en cualquier momento.

Los formatos utilizados en el control de documentos correspondiente a la obra se

realizaran a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CO-001: Control de documentos internos-Comunicacion interna.

e CS/PAC-CO-002: Control de documentos externos-Comunicacion externa.
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Comunicacién Interna/Externa Ing. Oficina Técnica/Ing. Residente de Obra Encargados de Area

INICIO
A
Entrega o recepciéon de un medio de Identifica la documentacién y lo registra Consultan la lista de control de
comunicacion. ”| enlalista de control de documentos. documentos asociados a su area.
PAC-C0-001
PAC-C0-002
/
Publicay actualiza la lista de control de Solicitan la documentacién que
documentos. requieren.
PAC-C0O-001
PAC-C0-002
/
Entrega de copia de archivo Electronico

o fisico de la documentacidn solicitada.

Recepcionay archivala
documentacién.

y
FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..3: Diagrama de
flujo: Control de Documentos

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..3: Referencias de
control de documentos

REFERENCIAS

Norma internacional 1SO 9001: Sistema | Norma internacional ISO 10005:

de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas: Clausulas:

e 7.5: Informacion documentada. e 5.6: Control de documentos y datos.

7.2 CONTROL DE REGISTROS

El control de registros se mantiene para proporcionar evidencia de que el Consorcio
Sillustani ha cumplido con las especificaciones técnicas que son los requisitos del
cliente, ademas de recolectar, codificar, acceder, clasificar y archivar los registros

relativos a la calidad de la obra.

Los registros de pruebas, inspecciones, registros de calibracion, registros de
cumplimiento de requisitos, etc. seran firmados por el residente de obra, el ingeniero
de campo, el encargado del area de calidad y también por el cliente (supervision de
obra). El archivo y custodia de los registros estara a cargo del responsable del area de

calidad de la obra.

7.2.1 REGISTRO DE ENSAYOS:
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Este registro proporciona informacién sobre los ensayos realizados por el
Consorcio Sillustani y aquellos realizados de manera externa para el cumplimiento

de normas aplicables y especificaciones técnicas.

El formato para el control de la documentacion correspondiente al Registro de

Ensayos se realizara a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CR-001: Registros de control de calidad y ensayos.

Encargado de Area Ing. Residente de Obra Laboratorio de ensayos Obra
INICIO ?
Identifica las actividades en donde sera El personal realiza los ensayos
3 ) Evaluay aprueba el programa de . L. L S
necesario realizar ensayos de ensayos Recibe la programacién de ensayos. solicitados in situ o toma muestras
laboratorio. vos. para llevarlas al laboratorio.
o licita al Laboratorio la realizacion Envia el personal, i material
Programalas fechas de realizacién de Solicita al Laboratorio la realizacio: via el personal, equipos y ateriales
ensayos. de ensayos de acuerdo al programa |—1 necesarios para los ensayos —
os: enviado. solicitados de acuerdo al programa.

Programa ensayos
delaboratorio

Implementa las acciones correctivas.

;Los resultados
de los ensayos

cumplen con las
especificaiones?

Resultados de
los ensayos
iNo

Se evallia y toma acciones necesarias
en conjunto para corregir los trabajos
en obra.

PAC-NC-001
PAC-ACP-001

Procesay emite resultados de los
ensayos realizados.

Se documenta y archiva la informacion
de los ensayos realizados.

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..4: Diagrama de
flujo: Control de registros

7.2.2 REGISTRO DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS:

Se mantendra y actualizara una lista de todos los proveedores y subcontratista de la
obra. El control de la documentacion correspondiente al registro de proveedores/
subcontratistas se realizard a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CR-002: Registro de proveedores/subcontratistas.
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Ing. de Oficina Técnica Administracién Proveedores/Subcontratistas

INICIO
y
Identifica a todos los proveedores y Envia el documento de Registro y Envian la documentacion requerida a
subcontratistas en la obra. Evaluacién de Proveedores de la obra. [V la Administracién.

PAC-GCS-004 Documentos
y solicitados

Solicita los registros de proveedores y
subcontratistsa en obra.

Actualiza la lista de Registro de
Proveedores/Subcontratistas en la obra.

PAC-CR-003

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..5: Diagrama de
flujo: Registro de proveedores/subcontratistas

7.2.3 REGISTRO DE PLANOS:

Se debera mantener actualizado todos los planos del expediente técnico, ademas
debera compatibilizar los planos de todas las areas para evitar confusiones durante
el proceso constructivo, en el caso de modificaciones a los planos se debera
mantenerse actualizado el nimero de plano y la fecha de modificacion para luego
ser distribuido en obra, asi mismo se debe actualizar los planos de replanteo (AS
BUILD), el encargado del area de oficina técnica deberd mantener el registro de
planos actualizado de manera fisica y digital ademas debera estar disponible en

cualquier momento para el personal de la obra.

El formato para el control de la documentacion correspondiente al Registro de

Planos se realizara a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CR-004: Registro de planos.
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Ing. de Oficina Técnica/Ing. de Campo

INICIO

y

Identifica y compatibiliza todos los
planos contractuales.

y

Publicala Lista de Registro de Planos
validos y entrega los planos al personal de

la obra.
PAC-CR-004

(Existe cambios o

NO

Ing. Residente de Obra Cliente

Recepciona los cambios o
modificaciones al los planos
contractuales.

Envia cambios o modificaciones a
los planos contractuales.

Documentacion
del cambio

Entrega la documentacién asociada a los
cambios.

modificaciones?

SI

y

Actualiza la lista de Registro de Planos y
entrega los nuevos planos al personal de

la obra.
PAC-CR-004

Elabora los planos de Replanteo (Planos
]

N

As built).

y
FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..6: Diagrama de

flujo: Registro de Planos

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..4: Referencias de

control de registros

REFERENCIAS

Norma internacional ISO 9001: Sistema | Norma internacional ISO 10005:

de Gestion de Calidad.

Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas:

e 7.5: Informacion documentada. e 5.7: Control de registros.

Clausulas:

7.3 RECURSQOS

7.3.1 PROVISION DE RECURSOS

El Consorcio Sillustani asegura que tiene los recursos humanos, materiales,

ambiente de trabajo e infraestructura adecuados para implementar, mantener y
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mejorar los procesos relacionados con el plan de aseguramiento de calidad tanto en

calidad requerida como en su cantidad necesaria.
7.3.2 RECURSOS HUMANOS

Para la implementacion del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) el Consorcio
Sillustani ha determinado las responsabilidades que debe de tener los profesionales
a cargo del desarrollo del proyecto, como también los profesionales necesarios para
su desarrollo normal. El proceso de seleccion de los profesionales que deben de
cumplir el cargo especificado en el item 6.1 Funciones y Responsabilidades
establece una metodologia para la seleccién de profesionales correspondientes a su
educacion, formacién, habilidades y experiencia de tal forma que el personal
evaluado, seleccionado y contratado sea el que mejor se adecue a las necesidades
especificas del puesto ademas de entender la politica, mision y vision de la empresa

constructora.

Encargado de Area/Ing. Residente de Obra Administracién Postulantes

INICIO

N
Determina el requerimiento de Publica convocatoria de , . X
> Envian Curriculum Vitae
personal personal
y y
Aprueba el requerimiento de Recepciona Curriculum Vitaey |
personal (Ing. Residente de obra) entrega para su revisién

Evaltia a los postulantes

(Apruebaalos Sl Solicita documentacién al Entrega documentacién a
postulantes? postulante aprobado Administracién

r:o

Informa a Administracién que
continue con la busqueda

A

Se realiza el contrato 4

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..7: Diagrama de
flujo: Recursos humanos

7.3.3 MATERIALES
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Los materiales a emplearse durante el proceso de construccion son adquiridos y
comprados para que estos cumplan con los requisitos técnicos en construccion y

normas aplicables.

Los materiales son comprados a proveedores calificados, asi mismo son verificados
antes de su internamiento en almacén con la finalidad de constatar y garantizar que
las caracteristicas, el estado fisico, especificaciones técnicas y su estado de

conservacion sean los correctos y adecuados.

Este item se complementa con el item 10.- GESTION DE COMPRAS Y
SUBCONTRATACION, y con el item 11.- PRESERVACION DEL PRODUCTO.

7.3.4 INFRAESTRUCTURA'Y AMBIENTE DE TRABAJO

El Consorcio Sillustani brinda una infraestructura necesaria y adecuada para poder
cumplir con las actividades diarias, asi mismo cuenta con oficinas e instrumentos
de trabajo que son necesarios para un correcto desarrollo en un clima confortable y

motivador, dentro de su infraestructura posee instalaciones para:

e Residencia de Obra

e Oficina Técnica

e Administrativa

e Almacenes

o Talleres de carpinteria, fierreria, soldadura, etc.

e Guardiania, Vestidores, Servicios higiénicos.

La obra es equipada con instalaciones necesarias para la correcta ejecucion de las
actividades de manera segura bajo las normas de seguridad y salud ocupacional

garantizando un ambiente de trabajo con:

e Ergonomia y ambiente seguro.

e Ubicacién en un buen lugar.

¢ Interaccion social.

e Confort del lugar de trabajo.

e Evaluacion de riesgos de los lugares de trabajo y prevencion de su ocurrencia.

e Formacion en materia de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..5: Referencias de
recursos

REFERENCIAS

Norma internacional ISO 9001: Sistema
de Gestién de Calidad.

Norma internacional ISO 10005:

Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas:

e 7.1: Recursos.

Clausulas:

e 5.8: Recursos.

7.4 CONTROL DE CAMBIOS DE INGENIERIA

Establece el mecanismo que asegura un registro adecuado de los cambios en la

ingenieria de la obra. Este documento tiene el objetivo de hacer el seguimiento del

ciclo de vida de un cambio el cual comprende desde:

e Lasolitud del cambio.

e Laevaluacion.

e Laaprobacion o rechazo del cambio.

e La posterior implementacion.

El encargado del area de oficina técnica de obra se encargara de llevar el control de

todos los cambios que se hayan solicitado al cliente y el estado en el que se encuentra,

ademas de archivar y de estar disponible en todo momento al personal de la obra.

El formato para el control de la documentacion correspondiente al control de

cambios de ingenieria se realizara a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CC-001: Control de cambios.
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Empresa Constratista Supervisién Entidad

INICIO

A

Identifica y propone los cambios . . .
; y prop o »| Evaluay emite un informe sobre el Evalua la propuesta de cambio para
necesarios para el cumplimiento de la . . » <z
cambio solicitado su aprobacién o rechazo
obra
Informe
Técnico
R Se envia un informe sobre la denegatoria NO ;Se aprueba el
delo solicitado a la supervision de obra [% cambio?
y al contratista

PAC-CC-001

F Se envia un informe sobre la

. . L Recepciona el Informe y verifica su
Recepciona el informe de aprobacién . S,
implementacion

PAC-CC-001
Y

Implementa el cambio que ha sido

aprobado
PAC-CC-001

aprobacion del cambio que ha
solictado la entidad

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..8: Diagrama de
flujo: control de cambios

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..6: Referencias de
control de cambios

REFERENCIAS

Norma internacional 1SO 9001: Sistema | Norma internacional ISO 10005:

de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas: Clausulas:

e 8.3.6: Cambios del disefio y|e

desarrollo. desarrollo.

5.11.2: control de cambios de disefio y

7.5 COMUNICACIONES

7.5.1 COMUNICACION INTERNA

El Consorcio Sillustani asegura la comunicacion interna entre los diferentes niveles

y funciones de cada area en temas relativos al proyecto. Para garantizar u

comunicacion eficaz se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

na
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e Elaspecto a comunicar (Asunto).

e Elresponsable de la comunicacion.
e A quien le comunica.

e Cuando le comunica.

e El medio de comunicacion utilizado.

Los medios de comunicacion interna validos son los siguientes:

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..7: Medios de
comunicacion interna

Comunicacién interna

Medio de
- Obra- Obra-
FOEHEREon Gerencia =n obra Subcontratista
Carta Si Si Si
Informes Si Si Si
Memorandos Si Si Si
Actas de reunion Si Si Si
Correos electronicos Si Si Si
Teléfono Si Si Si
Letreros No Si Si
Verbal Si Si Si
Buzon de sugerencias No Si Si

Cuando la comunicacion verbal es relevante, debe ser documentada por el receptor

para dar evidencia de los acuerdos tomados.

Ademas para asegurar una comunicacion constante con el personal que integra el
Consorcio Sillustani, el Ingeniero Residente de Obra programara semanalmente una
reunion sobre temas inherentes a la obra como informes de avances de obra,
cambios de ingenieria, requerimientos de materiales y equipos, subcontratistas,
mantenimiento del PAC, seguridad y salud en el trabajo, valorizaciones, etc. Estas
reuniones semanales tendra el objetivo de mantener constante comunicacion y
actualizacion sobre el desarrollo del proyecto entre el residente de obra y los

ingenieros a cargo, administrador, maestros de obra, capataz y subcontratistas,
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finalmente se realizara un acta sobre los acuerdos que se han tomado para verificar

su cumplimiento.

La comunicacion interna realizada a través de una medio de comunicacion
establecido en el cuadro N° 01 sera registrado en el CS/PAC-CO-001: Control de
documentos internos-comunicacion interna, el cual presentara la informacion
necesaria de todos los documentos entre el personal del Consorcio Sillustani para
su control y seguimiento. Los acuerdos tomados en reuniones internas seran
registrados en el CS/PAC-CO-003: Acta de reunion, el cual servira para verificar

su control, seguimiento e implementacion de los acuerdos realizados.

El formato para el control de la documentacion correspondiente a la comunicacién

interna en obra se realizara a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CO-001: Control de documentos internos-comunicacion
interna.
e CS/PAC-CO-003: Acta de reunion.

7.5.2 COMUNICACION EXTERNA

El Consorcio Sillustani provee los medios de comunicacion con el cliente o con
cualquier otra entidad, para consultar o informar sobre cualquier hecho importante

para el proyecto, los medios de comunicacion en este caso seran los siguientes:

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..8: Medios de
comunicacion externa

Medio de Comunicacion externa
comunicacion Obra-Supervision Obra-Externos
Cuaderno de obra Si No
Carta Si Si
Informes No No
Actas de reunion Si Si
Correos electronicos No No

La comunicacién externa realizada a través de una medio de comunicacion
establecido en el cuadro N° 02 sera registrado en el CS/PAC-CO-002: Control de

documentos externos-comunicacion externa, el cual presentara la informacion
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necesaria de todos los documentos entre el Consorcio Sillustani, la Supervision y
otras entidades para su control y seguimiento. Asi mismo los acuerdos tomados en
reuniones seran registrados en el CS/PAC-CO-003: Acta de reunion para su control,

verificacion e implementacion.

El formato para el control de la documentacion correspondiente a la Comunicacion

Externa en obra se realizara a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CO0O-002: Comunicacion externa.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..9: Referencias de
Comunicacion con el cliente

REFERENCIAS

Norma internacional 1SO 9001:2015 | Norma internacional 1SO 10005:2005

Sistema de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas: Clausulas:

e 8.2.1: Comunicacién con el cliente. | e 5.10: Comunicacion con el cliente.

7.6 GESTION DE COMPRAS Y SUBCONTRATACION

Las acciones de compra de bienes y subcontratacion de servicios influye en la calidad
del proyecto por lo cual mantener y gestionar un proceso de compras y subcontratacion
para el Consorcio Sillustani es de vital importancia para poder entregar la obra con un
alto estandar de calidad, cumpliendo con los requisitos legales de medio ambiente,

seguridad y calidad.

Ademas incluye una metodologia de procesos de adquisicion de bienes y servicios
necesarios para el correcto desarrollo del proyecto, estos bienes a ser comprados y
servicios a ser contratados cumpliran con los requisitos que se nos exige garantizando
una conformidad en todos los trabajos que involucren la utilizacion de estos bienes y

servicios.

7.6.1 METODOLOGIA DE ADQUISICION
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e El principio general de las compras y contrataciones son: buena fe, economia,
equidad, transparencia y trato igualitario a los proveedores.

e ElConsorcio Sillustani llevara un listado de proveedores y subcontratistas que
tengan una relacién comercial con las empresas integrantes del consorcio, de
modo que dicho proveedor de acuerdo a su confiabilidad y su buen desempefio
sea considerado para este proyecto y otros a futuro.

e Se debe realizar un plan de adquisiciones por el total de la obra, el cual sera
realizado por areas del proyecto, con la finalidad de anticipar las compras
asegurando el suministro de manera oportuna y obteniendo cotizaciones que
beneficien econémicamente a la empresa.

e Los procesos de compra de bienes y la contratacién de servicios debe
realizarse mediante el siguiente procedimiento.

- Menor a 01 UIT, no es necesario una cotizacion.
- Menor a 03 UIT, es necesario 02 cotizaciones como minimo.
- Mayor a 03 UIT, es necesario 03 cotizaciones como minimo.

e Verificar que las compras y contratos de servicio contengan definiciones,
descripciones y detalles que estén sujetos a: especificaciones técnicas
aplicables, plazos de entrega y costos previstos.

e Solicitar al proveedor la documentacion técnica del producto, manuales,
certificados de calidad, certificados de calibracién, hojas de seguridad, entre

otros.

El formato para el control de la documentacién correspondiente a la gestion de
compras y subcontratacion de la obra se realizard a través de la informacién

documentada:

e CS/PAC-GCS-001: Plan de Adquisicion.

e CS/PAC-GCS-002: Notas de Pedido.

e CS/PAC-GCS-003: Orden de Compra/Servicio.

e CS/PAC-GCS-004: Registro y Evaluacion de Proveedores vy

Subcontratistas.
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Encargado de Area Almacen Administracion Gerente General Proveedores/Subcontratistas

INICIO

. . Recepciona los planes de Recepciona los planes de Revisa, modifica y aprueba el
Identifica la necesidad de L, ) L . nl .
una adquisicién adquisicion de las diferentes P adquisicion y notas de pedido e P plan de adquisiciones para su
) areas. informa al Gerente General pronta compra.

PAC-GCS-001 PAC-GCS-001 PAC-GCS-001
PAC-GCS-002 PAC-GCS-002

A
Realiza un plan de Seleccion y evaluacion de
adquisicion. ;Tenemos el NO proveedores y subcontratistas. |‘
?
PAC-GCS-001 producto? i
Genera la orden de compra o Aprueba la orden de compra o Recepciona la orden de compra
servicio. servicio. o servicio.

PAC-GCS-002
SI
Determinar la cantidad en Stock. PAC-GCS-003 PAC-GCS-003 PAC-GCS-003

Recepciona el bien entregado Pago alos q SI
por los proveedores proveedores /subcontratistas. |
PAC-PP-001

;es un bien?

A

Elabora y firma el contrato con
el subcontratista.

Realiza el servicio.

» Registray evaltaalos

» R <
| proveedores /subcontratistas.

PAC-GCS-004

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..9: Diagrama de
flujo: Gestion de compras y subcontratacion.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..10: Referencias de
gestion de compras y subcontratacion

REFERENCIAS

Norma internacional ISO 9001:2015 | Norma internacional ISO 10005:2005
Sistema de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.
Clausulas: Clausulas:

e 8.4: Control de los procesos, | e 5.12: Compras.

productos y servicios suministrados

externamente.

7.7 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

Durante el proceso de produccion se debe tener en cuenta las caracteristicas de la obra
especificados en el expediente técnico el cuél se encontraré accesible en todo momento

al personal de la obra, el seguimiento de los procesos de produccion se realizara
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mediante el Plan de Puntos de Inspeccion y se determinara los criterios de aceptacion
0 rechazo de las actividades desarrolladas en la obra, cuando exista errores ocurridos
0 errores potenciales detectados se debe tomar acciones correctivas y preventivas con
la finalidad de corregir o eliminar cualquier no conformidad existente en obra, ademas
durante los procesos de produccion se debe tener en cuenta los planes o programas de
seguridad y salud, control ambiental, programas y procedimientos de trabajos de

construccion elaborados por el encargado del area correspondiente.

La infraestructura y el entorno adecuado seran determinados por el apartado 7.3.4.-
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO siendo un factor importante
durante el proceso de produccion de la obra. El personal o equipo de trabajo sera el
mas competente y estd determinado por el apartado 7.3.2.- RECURSOS HUMANOS,
los encargados de area deberdn cumplir con las 6.1.- FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES mencionadas en dicho apartado.

El Consorcio Sillustani documenta los procesos de mantenimiento y puesta a punto de
los equipos requeridos en obra para garantizar su operacion en todo momento a través

de la informacion documentada:

e CS/PAC-PS-001: Programa de mantenimiento.
e CS/PAC-PS-002: Orden de mantenimiento.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..11: Referencias de
produccion y prestacion del servicio

REFERENCIAS

Norma internacional ISO 9001:2015 | Norma internacional 1SO 10005:2005

Sistema de Gestion de Calidad.

Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas:

e 8.5: Produccion y provision del
servicio.

e 8.5.1: Control de la produccion y de

la prestacion del servicio.

Clausulas:
e 513: Produccién y prestacion del

servicio.

7.8 PRESERVACION DEL PRODUCTO

Se lleva un control sobre la calidad de los materiales y equipos que ingresan a obra

como parte de una orden de compra o servicio, estos materiales y equipos seran
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sometidos a control para su recepcién y pronto almacenamiento para lo cual se
establecerd los criterios para su inspeccion de recepcion e inspeccién del
almacenamiento. La conformidad de los materiales y equipos estara registrada con la
firma del almacenero, administrador y el visto bueno del area que ha solicitado dicho

material o equipo para ser usado en obra.

En el caso de existir inconformidad con el material/equipo entregado, se solicitara al
proveedor el cambio de dicho material e insumo. Posteriormente se almacenaréa en
lugares adecuados para su preservacion y asegurar su estado al momento de su uso, a
los proveedores se exigira el certificado de calidad de dichos materiales e insumos,
ademas de manuales, hojas o fichas de seguridad estos documentos deberan ser
entregados al encargado del &rea de oficina técnica para la autorizacion de su uso en
la obra. Las instrucciones para la manipulacion y almacenamiento de los materiales
deben ser recomendadas por el proveedor o los fabricantes, en caso de no contar de

indicaciones se basaran en la experiencia o referencia de los profesionales de obra.

Ademas la preservacion del producto se aplica a la totalidad de los procesos de la obra

desde el inicio, desarrollo, entrega final y posterior a la entrega.

Los formatos para el control de la documentacion correspondiente a la preservacion

del producto en la obra se realizaran a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-PP-001: Verificacion de ingreso de materiales y equipos.
e CS/PAC-PP-002: Recibo de custodia.
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Proveedor Almacen/Administracion Encargado de Area

INICIO

Envio de los materiales y Recepcidon del material o equipo con
equipos ala obra. la documentacién pertinente.

|

Informar al Encargado de area para
la verificacion del material o
equipo.

A 4

Verifica, aprueba o rechaza si el
material o equipo recibido cumple
o no con las especificaciones
solicitadas.

A 4

Genera la documentacion de
verificacion de ingreso de <
materiales y equipos.

i PAC-PP-001

Almacena los materiales o equipos
en lugares adecuados para su
preservacion.

—

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..10: Diagrama de
flujo: Preservacion del producto

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..12: Referencias de
preservacion del producto

REFERENCIAS
Norma internacional 1SO 9001:2015 | Norma internacional 1SO 10005:2005
Sistema de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.
Clausulas: Clausulas:
e 8.5.4: Preservacion. e 5.16: Preservacion del producto.

7.9 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

El Consorcio Sillustani tiene la capacidad de conocer la ubicacion de un determinado

material que ha sido utilizado o ingresado en obra, a través de una identificacion

registrada (por ejemplo lotes).

Mediante una informacién documentada de la identificacion y trazabilidad se permitira

identificar y trazar la ruta de cada material en obra desde su ingreso hasta su etapa

185



final, permitiendo realizar un seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto y
asi poder localizar rapidamente un lote problematico o en observacion, de manera que
el resto de la obra no se vea afectado.

Los formatos para el control de la documentacion correspondiente a la identificacion

y trazabilidad en obra se realizaran a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-IT-001: Nota de salida de productos.
e CS/PAC-GCS-002: Notas de Pedido.

Almacen Personal de Obra

Preservacién del
Producto.

y Elabora Nota de Pedido de material o
INICIO equipo.
y

Recibe y atiende la Nota de Pedido +

y

Genera la Nota de Salida de Productos y
el Recibo de Custodia segin corresponda.

PAC-IT-001
v
Entrega el producto con la Nota de Salida Revisa el pr.oducto ent{"egado, flr'ma.la
. . P Notade Saliday el recibo de custodia
y el Recibo de Custodia. .
segun corresponda.

Archiva la nota de salida del producto y €
notas de pedido.

PAC-IT-001

PAC-PP-002

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..11: Diagrama de
flujo: Identificacion y trazabilidad

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..13: Referencias de
identificacion y trazabilidad

REFERENCIAS

Norma internacional 1SO 9001:2015 | Norma internacional 1SO 10005:2005

Sistema de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.
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Clausulas: Clausulas:

e 8.5.2: Identificacion y trazabilidad. | ¢ 5.14: Identificacion y trazabilidad.

8 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD

El proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS
INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA
CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO”, consta de 04 componentes para los
cuales se ha elaborado los registros de control de calidad para verificar que las actividades
que seran desarrolladas cumplen con los requisitos técnicos y constructivos de la obra,

dichos componentes son los siguientes:

v COMPONENTE 01: INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

v" COMPONENTE 02: INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA
v COMPONENTE 03: MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

v COMPONENTE 04: CAPACITACION DE LA PLANA DOCENTE

8.1 CONTROL DE EQUIPOS DE MEDIDA

e EIl Consorcio Sillustani verifica, exige y cumple en controlar aquellos equipos e
instrumentos de medicién que son fundamentales al momento de aceptar o
rechazar una actividad, por lo tanto los instrumentos y equipos utilizados en obra
se encuentran calibrados en todo momento.

e Los instrumentos y equipos de medicion y ensayos deberan estar calibrados
mediante una entidad certificada para dicho fin, ademéas dicha entidad debera
expedir un certificado de calibracién del instrumento o equipo evaluado.

e Cada instrumento y equipo de medicion debera tener una ficha que muestre la
ultima fecha de calibracion y la proxima fecha de calibracion, para mantener un
control constante del estado del instrumento o equipo.

e Se mantendrd un registro de todos los instrumentos y equipos propios del
Consorcio Sillustani en donde se podra verificar cuando toca su proxima
calibracion para poder programar el mantenimiento del instrumento o equipo
evitando los retrasos en obra debidos a su ausencia.

e Aquellos instrumentos y equipos utilizados por otras entidades que participan en
la obra a pedido del Consorcio Sillustani en calidad de proveedores de bienes y

servicios, se les exigira antes de generar la orden de servicio, la calibracion de sus
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instrumentos y equipos de trabajo con la finalidad de asegurar un resultado

correcto. De esta manera el Consorcio se siente comprometido una vez mas en

brindar una alta calidad en la ejecucion de la obra.

e El proceso del control de equipos de medida es de acuerdo al diagrama de flujo.

Los formatos para el control de la documentacion correspondiente al control de

equipos de medida se realizaran a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-CEM-001: Programacién de instrumentos y equipos para su

calibracion.

Encargado del area

INICIO

Identificar los instrumentos y equipos de

Proveedor del servicio

v

Empresa de Calibracion

medicion

¢El intrumento y NO

equipo de medicién
es del Consorcio?

¢51

Definir el programa de calibracién

PAC-CEM-001

Monitoreo y solicitud de calibracién

Y

Presenta certificados de
calibracién al Consorcio
Sillustani

Realiza calibracion de
acuerdo a las normas
técnicas

y

Emite certificado de
calibraciéon

y

Actualiza ficha de
calibracién

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..12: Diagrama de

flujo: Control de equipos de medida

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..14: Referencias de
control de equipos de medida

REFERENCIAS

Norma internacional I1SO 9001:2015

Sistema de Gestion de Calidad.

Norma internacional

ISO 10005:2005

Directrices para los planes de Calidad.
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Clausulas: Clausulas:
e 7.1.5: Recursos de seguimiento y | e 5.18: Seguimiento y medicion.

medicion.

8.2 CONTROL DE MATERIALES

Verificar la calidad de los materiales es de gran importancia para garantizar la calidad de
la obra, los materiales o insumos utilizados cumplirdn con las exigencias minimas
detalladas a continuacién, asi mismo se debe cumplir con otras normas complementarias
a esta que serdn propuestas e incorporadas por el Ing. residente de obra, Ing. asistente de
oficina técnica e Ing. de campo para poder completar el cien por ciento de insumos

utilizados.

La lista muestra los materiales utilizados en la obra y las normas técnicas nacionales e
internacionales que la gobiernan ademas la descripcion del uso de cada una de las normas
sefialadas.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..15: Control de
materiales

MATERIAL NORMA usSoO

Esta especificacion cubre bobinas de

_ alambre de acero al carbono para el
- Alambre negro recocido
uso general. El acero al carbono

#16
_ ASTM A853 | tambien se sometera a ensayos de
- Alambre negro recocido y ] )
408 traccion y se ajustara a los valores

requeridos de resistencia a la

traccion.

- Clavos para madera C/C
2”

- Clavos para madera C/C
3,7

DIN 1151 Tolerancias dimensionales

- Clavos para madera C/C
479
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Clavos con cabeza C/C
2 1/2”’ 3”’ 4”

Clavos de calamina

Pernos 5” x 27

ASTM A194

La especificacion A194 ASTM
cubre carbono, aleacion y tuercas de
acero inoxidable para uso en alta
presion 'y / o servicio a alta

temperatura.

Rejilla de F°G°
p/evacuacion aguas

pluviales

ASTM A123

Esta especificacion cubre los
requisitos estandar para galvanizado
en caliente por inmersién en
recubrimientos de zinc sobre
productos de hierro y acero a base de
perfiles laminados prensados y
forjado, fundicion, placas, barras, y

tiras.

Fierro corrugado
F’y=4200 kg/cm?2
(grado 60) 3/8”, 47,
5/8”, 3%

ASTM A615

Esta especificacion trata sobre barras
de acero al carbono lisas vy
corrugadas para refuerzo de concreto
en tramos cortados y rollos.

Agregado fino

Agregado grueso

ASTM C 350

ASTM C 136

ASTM C 133

ASTM C 131

Especificacion para su uso como una
mezcla en Portland hormigon de
cemento.

Método de Ensayo Normalizado para
la Determinacion Granulométrica de
Agregados Finos y Gruesos

Métodos de prueba estandar para la
resistencia a la compresion en frio y
Modulo de Ruptura de Refractarios.

Método de prueba estandar para
resistencia a la degradacion de

tamafio pequefio agregado grueso
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ASTM C 88 | por abrasion e impacto en la maquina
de Los Angeles.
Método de prueba estandar para la
ASTM C 127 | solidez de agregados por el uso de
sulfato de sodio o sulfato de
magnesio.
Método de Ensayo Normalizado para
Determinar la Densidad, la Densidad
Relativa (Gravedad Especifica), y la
Absorcion de Agregados Gruesos.
Conductor de cobre ASTM B 3 Esta especificacion cubre dibujado y
desnudo cableado de 16 recocido o redondo suave alambre de
mm2, 50 mm2 cobre desnudo para usos eléctricos.
Cable vulcanizado VDE 0250 Describe los cables, alambres vy
27x16” cordones flexibles utilizados en
Cable de Cu NH-90 instalaciones eléctricas. Esta norma
4mm2 especifica una gran variedad de tipos
Cable de Cu NH-90 1x6 de construccién y caracteristicas de
mm?2 NTP 370.252 | los cables.
Cable de Cu NH-90 2.5 Establece los requerimientos que
mm2 deben cumplir los conductores de
Cable de Cu NH-90 10 cobre recocido, rigidos y flexibles.
mm2
Estdndar para la categoria 1 y 2
cables para interiores
Cable telefonico ANSI/ICEA in(.jividualmente p.ar t'renzfa\do no
flexible de 2 hilos S.80.576 blindado (con o sin bllndz?ue Fotal)
para UusO en  comunicaciones
requisitos de cableado Sistemas
Técnicos.
Lavatorio ovalin sonet Establece la nomenclatura, las
blanco NTP 333,001 definiciones, clasificacion, y los
rev. 2013

requisitos que en general deben
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Inodoro  tque. bajo
normal blanco

Inodoro tque. bajo baby
fresh

Lavatorio tipo ovalin
para nifios baby fresh
Urinario pico blanco
Bario turco granito fino

blanco

cumplir los artefactos sanitarios
como son: inodoros, lavatorios,
bidés, urinarios, botaderos, y otros

que se utilizan en la higiene personal.

Sumidero cromado de
2”
Registro roscado

cromado 4”

UNE-EN 1253-
1:2015

Sumideros y sifones para edificios.

Grifo para lavatorio
Grifo para lavadero tipo
cuello de ganso

Grifo de riego 72”

NSF / ANSI 61

Componentes del sistema de agua
potable

Luminaria ¢/2 lamparas
fluorecentes de 36W rej.
Aluminizada para
adosar.

Luminaria de lampara
fluorescente compacta
(hermético) de 2x36W,

(adosar).

NTP IEC

Requerimientos para lamparas

fluorescentes.

Tablero de control de
bombas 220v, 5HP

Especificaciones

del proveedor

N/A

Caja de paso de F°G° de
200x200x150 mm.

Caja rectangular liviana
100 x 55 x50 mm

Caja octogonal galv.
Liviana 4"x4"x2 1/2

NTP
370.040 :1984

Cajas de pase, salida y cajas de
interruptores para uso en

instalaciones eléctricas.
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Caja octogonal galv.
livi. 200mm x40mm
Caja rectang galv.
liviana 4"x2"x2 1/2"
Caja octogonal galv.
livi. 100mm x 50mm
Caja de paso F°G°
pesado 100x100x50mm

con tapa

Interruptor simple
Interruptor doble
Interruptor
termomagnetico de
2x30a

Interruptor
termomagnetico de
2x15a

Interruptor
termomagnetico de
2x20a

Interruptor conmutacion
simple

Interruptor diferencial
superinminizado bipolar
2x25a

Interruptor diferencial
superinminizado bipolar
2x30a

Interruptor
termomagnetico

tripolar 3x30a

NTP
370.038:1982

Interruptores eléctricos manuales
para instalaciones domiciliarias y

analogas.
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Tablero de distribucion
24 polos riel din

Recintos estan disefiados para

contener una explosion interna sin

causar un peligro externo. Estas cajas

o NEMA 7 ) )

tablero de distribucion estan destinadas para uso en
12 polos riel din interiores en lugares peligrosos

clasificado como Clase I.
Esta norma se aplica a los enchufes y
) a los tomacorrientes fijos 0 moviles

Tomacorriente doble )

NTP IEC para corriente alterna solamente, con

Tomacorriente  bipolar
doble

60884-1:2013

0 sin contactos de tierra, con una
tension nominal mayor a 50 V pero

no superior a 440 V

Especifica  las  caracteristicas,
Cieloraso superboard establece los métodos de control y
(placa de concreto) inc. NTP 150 8336 ensayos asi como también las
instalacion y accesorios 1999 condiciones de aceptacion para las
planchas planas de fibro-cemento.
NTP 399.613 Ensayos de laboratorio para
NTP 339.604 determinar la Resistencia a la
compresion. Para determinar la
variacion  dimensional de las
unidades de albafiileria. Para
Ladrillo p/techo de determinar el alabeo de las unidades
15x30x30 cm 8 huecos de albafileria.  Ensayos para
Ladrillo k.k. 18 huecos | NTP ~ 331.017: | determinar la absorcion de las
2003 unidades de albafileria.
NTP  331.040: | Ladrillos de arcilla usados en
2006 albafiileria. Requisitos.

Ladrillo hueco cerdmico para techos

y entrepisos aligerados.

Cemento portland tipo
IP (42.5 kg)

ASTM-C 150

Especificacion Normalizada para

Cemento Portland
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Tapa de concreto
armada para buzon
Tapa c/marco F°F° de

inspeccion 12" x 12"

NTP
339.111 1997

Esta norma Técnica establece las
definiciones, requisitos, muestreo y
métodos de ensayo que deben
cumplir las tapas de hormigon
(concreto) armado y los marcos de
fierro fundido, que se instalen en los

buzones.

Porcelanato Negro 0,60
X 0,60

Porcelana blanca

Pisos porcelanato
antideslizante 60x60cm.

color blanco White

Listelo de ceramico
7.5x40 cm — Serie
océano

Contrazocalo de

porcelanato 60x60.
h=0.10m
Ceramico antideslizante

40 x 40 cm

NTP-ISO
10545-3:2012

NTP-1SO
10545-4:2012

NTP-ISO
10545-13:2012

Determinacion de la absorcién de

agua, de la porosidad abierta.

Determinacion de la resistencia a la
flexién y de la carga de rotura.
Determinacion de la resistencia

quimica.

Esta norma establece requisitos para
cerraduras cilindricas auxiliares y

cerraduras de embutir, cerraduras de

Cerradura tipo forte de ANSI/ BHMA . )
sobreponer y cilindros, e incluye

dos golpes Al156.5 )
ensayos de seguridad, ensayos
operacionales, ensayos de acabado y
criterios dimensionales.

Bisagra  aluminizada

capuchina 3”x3” Bisagras de un solo eje. Requisitos y

UNE-EN 1935

Bisagra  aluminizada

capuchina 4°x4”

métodos de ensayo
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ASTM Especificacion estandar para la cinta
) ) D2301 -10 | de aislamiento eléctrico de plastico
Cinta aislante o )
UL 510 de cloruro de vinilo sensible a la
presion.
Soldadura cellocord Electrodo bajo hidrégeno con polvo
ASME SFA- ) o
1/8” de hierro en el revestimiento para
5.1/SFA-5.1M o
Soldadura cellocord AP soldar en todas posiciones.
ASTM C494 | Especificacion  normalizada  de
- aditivos quimicos para concreto.
Impermeabilizante ) N
IRAM 1572 Porcentaje de absorcion de agua

Hojas técnicas

Especificaciones del proveedor

Los medidores de agua para agua

Medidor de agua i .

) _ ISO 4064-1 potable fria y agua caliente.

inc/accesorios . o o
Requisitos metroldgicos y técnicos
Establece los requisitos que deben
cumplir los cementos disolventes

Pegamento para PVC NTP

agua forduit

399.090: 2002

que son utilizados para unir tubos y
conexiones de poli
vinilo) no plastificado (PVC-U)

(cloruro de

ISO 13007-1 | Define los términos relativos a los
productos, métodos de trabajo y las
propiedades de aplicacion para

Pegamento para adhesivos de baldosas de ceramica.

ceramico Especifica los valores de los

Pegamento para piso requisitos de rendimiento para todos

porcelanato los adhesivos para baldosas de
Fragua para cerdmico ANSI A108/ | cerdmica.

Al118/ A136.1- | Especificaciones Americana

2017 Nacional para la instalacion de

recubrimientos ceramicos
Aditivo acelerante de Especificacion  normalizada  de
ASTM C494

fragua

aditivos quimicos para concreto.
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Hormigon

RNE

capitulo 3

Requisitos minimos del hormigén

usado en obra.

Malla raschell

ASTM D3774

ASTM D3776M

ASTM D4964

Este método de ensayo cubre la
medicion de la anchura de las telas,
pila o anchura de la superficie
perchado, o0 ambos.

Estos métodos de ensayo cubren la
medicion de la masa de tela por
unidad de area (peso) y es aplicable a
la mayoria de los tejidos.

Método de prueba estandar para la
tension y elongacién de tejidos
elasticos (Velocidad Constante-de-
Extension Tipo Ensayo de traccién

de la méaquina)

Agua

NTP 339.088

Requisitos de calidad del agua para

el concreto.

Hipoclorito de calcio al
70%

NTP 311.091

Establece las caracteristicas de los
hipocloritos de sodio y calcio, y de la
cal clorada usados en el tratamiento
de agua para consumo humano. Esta
norma proporciona los requisitos
minimos, métodos de ensayo, envase

y transporte de los productos.

Pruebas eléctricas
(resistencia de puesta a

tierra)

IEEE SA
81-1983

ASTM G57 - 06
(2012)

Guia de IEEE para la medicion de la
resistividad de la Tierra, la
impedancia de tierra, y la tierra
potenciales de la superficie de una
pieza de tierra del sistema 1:
Medidas normales.

Método de prueba estandar para la

medicion de campo de la resistividad
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del suelo Utilizando el método de

cuatro electrodos de Wenner.

Parqueton de madera
aguano

Rodones de aguano
3/47x3/4”

Contrazocalo de aguano
3/4"x5"

NTP 251.052
NTP 251.137

NTP 251.133

NTP 251.051
NTP 251.136

Ensayo de estabilidad Dimensional.
Procedimiento de muestreo para la
evaluacion de la conformidad.
PISOS DE MADERA. Productos de
lamparquet macizo. Requisitos.
Colocacion. Especificaciones.
Define las caracteristicas y los
requisitos  generales de los

contrazdcalos y rodones de madera.

Puerta de madera

aguano tablero rebajado

NTP 251.062

NTP 251.063

NTP 251.067

NTP 251.151:

Hojas de puertas contraplacadas de
madera. Medida de las dimensiones
y escuadrado.

Requisitos de calidad, dimensiones y
tolerancias que deben cumplir las
puertas contraplacadas fabricadas
con madera, sus derivados y otros
productos lignocelulésicos.

Método para la medicion de la
planitud de las caras de las puertas
contraplacadas de madera.

La presente Norma Técnica Peruana
establece la terminologia y la
clasificacion de las puertas de
madera

de uso en las construcciones

Melamine de 18mm

incluye accesorios

UNE-EN 622

Tableros de fibras. Especificaciones

Electrobomba 1.4hp

UNE-EN
ISO 9906

Ensayos de rendimiento hidraulico

de aceptacion. Niveles 1, 2y 3

Tubo cuadrado de acero
11/2"y 1.5mm

ASTM A500

Especificacion Normalizada para

Tubos Estructurales de Acero al

198



Platina 3/4" x 1/8"
Platina 3/4" x
1/8"platina de F°N° 1/8"

Carbono Conformados en Frio,
Electrosoldados y sin Costura, de

forma Circular y no Circular.

x11/2" x 6mts ASTM A36 Propiedades mecanicas.

Platinas de ASTM A6 Tolerancias dimensionales.

3/32"platinas de 3/16" ASTM A53 Especificacion Normalizada para

Perfil Tee 1/8" Tubos de Acero Negro e Inmersos en

Puerta metalica para Caliente, Galvanizados, Soldados y

caseta electrobomba Sin Costura

segun disefio

Tubo de F°G° de 2"

Calamina

ASTM B 209 | Especificacion estandar para
aluminio y aleacién de aluminio-hoja
ASTM B 221 | yplaca.

Cantonera de aluminio Especificacion estandar para
aluminio y barras de aleacion de
aluminio extruido, varillas, alambre,
perfiles y tubos.

— NTP 319 Especificaciones 'y ensayos a
pinturas y productos afines

Tub. fo.go. pesado 3/4" ASTM A501 | Especificacion Normalizada para

Tub. fo.go. pesado c-40 Tubos Estructurales de Acero al

1" Carbono Conformados en Caliente,

Tuberia de fierro negro Electrosoldados y sin Costura.

2" ASTM A53 Especificacion Normalizada para

Tee de fo. galvanizado Tubos de Acero Negro e Inmersos en

de 3/4" Caliente, Galvanizados, Soldados y

Tee de fo. galvanizado ASTM A153 | Sin Costura.

de 1"
Union universal de fo.
galv. de 1/2"

Especificacion estandar para el
recubrimiento de zinc (inmersién en

caliente) sobre Hierro.
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Union universal de fo.
galv. de 3"

Niple de fo go de 1/2"
x11/2"

Niple de fo go de 1/2"
x 1/2"

Poste de armadura

metélica con angulos de

Especificaciones

o N/A
1 1/2"-1" segun/detalle técnicas
c/todo
Tijeral metélico para o
Especificaciones
sostener malla raschell N/A

segun/detalle c/todo fecnicas

Tub. PVC SAP presion NTP-ISO Tubos y conexiones de poli (cloruro
c-10 EC de 3/4"x5m 4422-1 de vinilo) no plastificado (pvc-u)
Tub. PVC SAP presion para el abastecimiento de agua.
c-10 R. 1/2" xbm Especificaciones. Parte 1: General
Tub. PVC SAP presion NTP-1SO Tubos y conexiones de poli (cloruro
p/agua c-10 R. 1" 4422-2 de vinilo) no plastificado (pvc-u)
Tuberia PVC SAP c-10 para el abastecimiento de agua.
SP de 1" x 5m Especificaciones. Parte 2: Tubos
Tuberia PVC SAP a-10 (con o sin campanas)

de 3/4" x5.00 m NTP-ISO Tubos y conexiones de poli (cloruro
Tuberia PVC SAP 4422-3: de vinilo) no plastificado (PVC-u)
desagie g 2" para el abastecimiento de agua.
Tuberia PVC SAP ¢-7.5 Especificaciones. Parte 3:
g 4" Conexiones y juntas.

Tuberia PVC SAP ¢c-7.5| NTP 399.002 | Establece los requisitos principales
g 3" de los tubos de poli (cloruro de
Tubo PVC SAP 3" x5 vinilo) no plastificado (PVC-U),
m destinados para la conduccién de
Unién PR PVC SAP NTP 399.166 | fluidos a presion.

p/agua de 3/4"
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Union universal PVC
SAP de 1/2"

Union universal PVC
SAP de 3/4"

Unioén universal PVC
SAP de 1"

codo de 90°c/r PVC
SAP p/agua de 1/2"
codo de 90°c/r PVC
SAP p/agua de 3/4"
Tee PVC SAP de 1/2"
c/r para agua

Tee PVC SAP 3/4" cIr
p/agua

Tee R PVC SAP p/agua
de 1"

Tee PVC SAP roscado
12"

Tee PVC SAP roscado
3/4"

Establece los requisitos de los tubos
de seccion circular de paredes lisas
producidos con mezclas de poli
(cloruro de vinilo) no plastificado
(PVC-U)

conduccién de fluidos a presion con

destinado para la

union tipo rosca.

codo de 90 PVC SAL
de 2"

codo de 90 PVC SAL
de 4"

codo sanitario PVC
SAL 4" x 4" x 2" a 90°
Yee PVC SAL 2"
Tubo PVC SAL 2" x
3m

Tubo PVC SAL 4" x
3.00m

Tubo PVC SAL 2" x
3.00m

NTP-ISO
4435

NTP 399.003

Establece los requisitos para tubos,
conexiones fabricados en poli
(cloruro de vinilo) no plastificado
(PVC-U) para sistemas sin presion
de drenaje y alcantarillado, que
transportan desagies domesticos e
industriales, asi como agua
superficiales.

Establece los requisitos principales
de los tubos de seccion circular
producidos con mezclas de Poli —
Cloruro de Vinilo no Plastificado
(PVC-U)

destinados para
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Codos PVC SAL 2" x Instalaciones Sanitarias
45° Domiciliarias o descarga de Fluidos
Codos PVC SAL 4" x sin Presion.

45°

Yee PVC SAL de 2" x

on

Yee PVC SAL de 4" x

on

Yee PVC SAL de 4" x

4

Vélvula compuerta de NTP-ISO Esta Norma Técnica Peruana
bronce de 3/4" 7259:1998 especifica los requisitos para dos
valvula compuerta de tipos de valvulas de compuerta de
bronce de 1" fierro fundido con extremos de
valvula compuerta de bridas o0 extremos de espiga o0
bronce de 2" NTP 350.084 | campana.

valvula check de bronce Establece los requisitos que deben
de 3/4" cumplir las valvulas de cierre
valvula flotadora 3/4" esférico, de compuerta y de retencion
c/bola de cobre de aleacion cobre-zinc y cobre-
valvula esférica de 1" estafio para la conduccion de agua y
valvula esférica de 1/2" gas.

vidrio RNE E.040 Clasificacion, factores a considerar.

8.3 NO CONFORMIDADES

El Consorcio Sillustani asegura que cualquier producto, documento o servicio que no
cumple con los requisitos de calidad establecidos en el expediente técnico y también
en el Plan de Aseguramiento de Calidad de la obra deber ser identificado, controlado

y subsanado para prevenir su entrega o uso en forma no prevista.

Por lo cual se ha implementado un documento de No Conformidad en donde se
establece la identificacion de la no conformidad, se definen los controles y el

tratamiento a seguir hasta la aceptacion del producto o servicio.
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Una vez detectada una No conformidad deber ser documentado y evaluado y de ser
necesario informar a la supervision del producto o servicio no conforme,
posteriormente determinar las acciones correctivas y preventivas necesarias para evitar
que vuelvan a ocurrir luego pedir por escrito la conformidad una vez que se haya

corregido.
Estas actividades incluyen:

e Identificar y registrar los productos, documento o servicios no conformes.

e Describir la no conformidad y sus causas posibles.

e Determinar las acciones a tomar para levantar la no conformidad y los
responsables que se haran cargo de estas actividades.

e Determinar el tipo de accion a seguir y su tratamiento.

e Dar seguimiento y verificar el levantamiento de la no conformidad hasta que haya

sido aceptado.
El proceso de las No conformidades es de acuerdo al flujo N° 001.

El control de la documentacién correspondiente a las NO CONFORMIDADES en la

obra se realizard a través de la informacion documentada:

e CS/PAC-NC-001: Informe de No conformidad.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..16: Referencias de
no conformidades

REFERENCIAS
Norma internacional ISO 9001:2015 | Norma internacional 1SO 10005:2005
Sistema de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.
Clausulas: Clausulas:
e 87: Control de Salidas no|e 5.17: Control del Producto no
conformes. conforme.

8.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD

Mediante los procedimientos de control de calidad se busca asegurar todas las obras
civiles que contempla el proyecto; el cual consiste en registrar los resultados de las
inspecciones y pruebas de ensayos basados en la informacién documentada para las
actividades civiles, siguiendo las especificaciones técnicas proporcionadas por el

cliente.
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La documentacion de control aplicable a las partidas del proyecto son los siguientes:

8.4.1 PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD

e Los protocolos de control de calidad de la obra son los registros que
aseguraran el correcto proceder de los trabajos en las diferentes tareas a
ejecutar, cumpliendo con las especificaciones técnicas del proyecto.

e El Ingeniero supervisor representante del cliente, validard los procesos
inspeccionando y autorizando la ejecucion de trabajos mediante la aprobacién
de los protocolos los cuales deberan ser firmados tanto por el Ingeniero
supervisor y los encargados de parte del Consorcio Sillustani, estos
documentos seran registros que deberan de estar archivados por el encargado
del area de calidad ya que son pruebas fehacientes de que se ha cumplido con
los requisitos del cliente, ademas muestra el correcto seguimiento y ejecucién
de la obra.

e Para la aprobacion de los protocolos se presentara 02 copias, el original de
ellas estara bajo custodia del Consorcio Sillustani y el otro protocolo sera
presentado a la Supervision de la obra para que también puedan llevar un

listado de los registros.

A continuacion se muestra todos los protocolos que se han elaborado para registrar
y evidenciar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, los cuales seran

verificados por el Consorcio y aprobados por la supervision:

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..17: Protocolos de

control de calidad

N° PROTOCOLOS AREA CODIGO
01 | Protocolo de trazo, niveles y replanteo | OC
_ CS/PAC-PCC-001
topografico.
02 | Protocolovdemolicion de infraestructura | OC
) CS/PAC-PCC-002
existente
03 | Protocolo de corte y excavacion ocC CS/PAC-PCC-003
04 | Protocolo de relleno y compactacion OoC CS/PAC-PCC-004
05 | Protocolo de vaciado de concreto OoC CS/PAC-PCC-005
06 | Protocolo de post-vaciado de concreto OoC CS/PAC-PCC-005
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07 | Protocolo de inspeccion de curado del | OC
CS/PAC-PCC-006
concreto
08 | Protocolo de encofrado oC CS/PAC-PCC-007
09 | Protocolo de acero de refuerzo oC CS/PAC-PCC-008
10 | Protocolo de inspeccion de albafiileria A CS/PAC-PCC-009
11 | Protocolo de inspeccion de tarrajeo A CS/PAC-PCC-010
12 | Protocolo de inspeccion de piso, zbcalo y A
CS/PAC-PCC-011
contrazocalo de cemento
13 | Protocolo de colocacién de piso vy A
CS/PAC-PCC-012
contrazocalo de madera
14 | Protocolo de colocacion de ceramico y A
CS/PAC-PCC-013
porcelanato
15 | Protocolo de instalacion de puertas vy A
CS/PAC-PCC-014
ventanas
16 | Protocolo de inspeccion de pintura A CS/PAC-PCC-015
17 | Protocolo de instalacion de aparatos | IISS
o CS/PAC-PCC-016
sanitarios
18 | Protocolo de instalacion de tuberia pvc 1SS CS/PAC-PCC-017
19 | Protocolo de prueba hidraulica en desague 1SS CS/PAC-PCC-018
20 | Protocolo de prueba hidraulica en agua 1SS CS/PAC-PCC-019
20 | Protocolo de instalaciones eléctricas lIEE CS/PAC-PCC-020
21 | Protocolo de medicion de resistencia | IIEE
) ) _ CS/PAC-PCC-021
eléctrica del sistema de puesta a tierra
22 | Protocolo de prueba de continuidad y | IIEE
_ ) CS/PAC-PCC-022
aislamiento
23 | Protocolo de inspeccion de trabajos Otros CS/PAC-PCC-023
24 | Mobiliario y equipamiento ME CS/PAC-PCC-024
25 | Capacitacion al docente ME CS/PAC-PCC-025

Los formatos para los protocolos de control de calidad se realizaran a través de la

informacion documentada:

CS/PAC-PCC-001 al CS/PAC-PCC-025
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NORMAS LEGALES

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).

Normas Técnicas del Ministerio de Educacion.

Reglamento de Metrados para obras de Edificacion.

Normas ITINTEC.

American Concrete Institute ACI 318 — 2005.

Normas ASTM.

American Institute of Steel Construction AISC-LRFD — Version vigente a la

fecha actual.

Normas Eléctricas y de comunicaciones

v' ANSI/TIA/EIA-568-A: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
comerciales. (Cémo instalar el Cableado).

v' ANSI/TIA/EIA-569-B: Normas de Recorridos y Espacios de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales (Coémo enrutar el
cableado).

v' ANSI/TIA/EIA-570-A: Normas de Infraestructura Residencial de
Telecomunicaciones.

v" ANSI/TIA/EIA-606-A: Normas de Administracion de Infraestructura de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

v" ANSI/TIA/EIA-607: Requerimientos para instalaciones de sistemas de
puesta a tierra de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

v' TIAJEIA568-B1 : Requerimientos generales

v' TIA/EIA568-B2: Componentes de cableado mediante par trenzado
balanceado

Manuales y Catalogos de los fabricantes.

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..18: Referencias de

produccion y prestacion del servicio

REFERENCIAS

Norma internacional 1SO 9001: Sistema
de Gestion de Calidad.

Norma  internacional ISO  10005:
Directrices para los planes de Calidad.

Clausulas:

Clausulas:

206



8.5: Producciéon y provision del | ¢ 5.13: Produccién y prestacion del

servicio.

servicio.

8.5 PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION (PPI)

El plan de puntos de inspeccién para esta obra en donde se especifica las actividades
que seran desarrolladas, que se va verificar, los criterios de aceptacion de las

actividades y que registro se documentaran, el plan de puntos de inspeccion se muestra

en la Figura N° B.13.
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Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..13: Plan de puntos
de inspeccién

Leyenda:
TIPO DE INSPECCION: TIPO DEPI
P | Verificacion registrada en Protocolo WP | Punto de aviso (Witness point)
V | Verificacion visual HP | Punto de parada (Hold point)

Ensayo o Prueba (documento emitido con )
E R | Punto de registro
resultados)

111 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
9 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Se tomaran acciones correctivas y preventivas a las no conformidades existentes en obra

con la finalidad de eliminar las causas y evitar la repeticion de las no conformidades.
9.1 ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando se haya producido una No Conformidad en la obra se tomara una accion
correctiva con la finalidad de eliminar la causa de la no conformidad, como parte de
una mejora continua se documentarad dicha no conformidad y la accion correctiva

tomada para solucionar o levantar dicha observacion.
El proceso de las Acciones correctivas es de acuerdo al flujo N° 001.
9.2 ACCIONES PREVENTIVAS

Las acciones preventivas son aquellas que se toman para eliminar las causas de una
No Conformidad Potencial que se ha detectado, evitando o previniendo que la No

Conformidad llegue a aparecer.

Se debe tomar acciones preventivas cuando haya informes de No conformidades
presentadas, acciones correctivas que se hayan realizado, cuando existan resultado de
ensayos o pruebas que rechacen nuestro trabajo, auditorias en donde se haya detectado

una no conformidad en obra, entre otros casos.

El proceso de las Acciones preventivas es de acuerdo al flujo N° 001.
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El formato para el control de la documentacion correspondiente a las Acciones

Correctivas y Preventivas en la obra se realizara a través de la informacion
documentada:

e CS/PAC-ACP-001: Informe de acciones correctivas y preventivas.

Cualquier personal de la Obra Ing. de Oficina Técnica /Ing. de Campo

Ing. Residente de Obra
INICIO

A

Revisa las acciones Correctivas
y Preventivas para su
implementacion, determinalos
recursos y el personal que
ejecutara la accion.

PAC-NC-001
PAC-ACP-001
Documenta las No

Conformidades.

PAC-NC-001
y

Define las acciones Correctivas
y Preventivas.

PAC-ACP-001

Implementa las acciones
Correctivas y Preventivas de
acuerdo a lo planificado.

Se Identifica e informa las No
Conformidades/ y las No
Conformidades Potenciales al
jefe inmediato.

¢Procedela No
Conformidad?

A 4
Permanentemente verifica la Permanentemente verifica la
implementacién de las - implementacién de las
acciones Correctivas y acciones Correctivas y
Preventivas. Preventivas.
y
Se levanta la No Conformidad y Sustenta las razones de la No
se documenta. " procedencia.
]
y
FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..14: Diagrama de
flujo: Acciones correctivas y preventivas

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..19: Referencias de
acciones preventivas y correctivas

REFERENCIAS
Norma internacional 1SO 9001:2015 | Norma internacional 1SO 10005:2005
Sistema de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.
Clausulas: Clausulas:
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e 10.2: No conformidad y accion | e 6.4: Retroalimentacion y mejora.

correctiva.

10 AUDITORIAS

Para verificar el cumplimiento del Plan de Aseguramiento de Calidad de la obra el
Consorcio Sillustani tiene establecido un programa de auditorias internas que tiene por
finalidad verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Normas ISO 9001,
ISO 10005. Ademas se define los criterios, el alcance y la frecuencia aplicable a las

auditorias internas.

Las auditorias seran realizadas por personal calificado y con conocimientos en las Normas
ISO 9001 e ISO 10005 para asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria y se deberd documentar el proceso de la auditoria.

Ademas se deberd tomar acciones correctivas y preventivas para eliminar las No

Conformidades detectadas durante el proceso de auditoria.
Los objetivos de las auditorias internas son:

e Verificar que las politicas, los objetivos y procesos expresados son comprendidos
y utilizados por todo el personal que labora en obra.

e Verificar que los requisitos de la Normas ISO 9001 se cumple en conformidad con
lo indicado en el Plan de Aseguramiento de Calidad.

e Verificar el grado de cumplimiento y la eficacia del Plan de Aseguramiento de
Calidad.

e Proponer las acciones correctivas y preventivas cuando se hayan encontrado No

Conformidades durante el proceso de auditoria.

e Tomar datos con la finalidad de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad.

El control de la documentacion correspondiente a las Auditorias en obra se realizara a

través de la informacién documentada:

e CS/PAC-A-001: Programa de auditorias internas.
e CS/PAC-A-002: Lista de verificacion de auditoria.
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e CS/PAC-A-003: Informe de auditoria.

Encargado del PAC Gerente General Auditor Auditados

INICIO

Elabora el Plan de Auditoria

Elabora el Programa de q Revisa el Programa ) interna (fechas, horarios,
auditorfas internas. propuesto. auditados).
PAC-A-001 l Plan de Aud.
Ejecuta la Auditoria interna a Participa de las entrevistas

través de entrevistas, y facilita la informacién

observaciones y revisiones de pedida.

No

¢Procede el
Programa?

Y

Modifica el Programa.

documentos y registros.

Si

Registrar las evidencias, las no
conformidades encontradas y
las observaciones.

Difunde el Programa de LM——
4

Aprueba el programa.

auditorias en la Obra. y
Elabora el Informe de Auditoria
final.

PAC-A-003

Evalua el informe entregado r
y toma acciones para Envia el informe al Gerente

corregir las no A general.
conformidades halladas.

PAC-A-003

FIN

Figura N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..15: Diagrama de
flujo: Auditoria:

Tabla N° jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..20: Referencias de

auditoria
REFERENCIAS
Norma internacional ISO 9001: Sistema | Norma  internacional  ISO  10005:
de Gestion de Calidad. Directrices para los planes de Calidad.
Clausulas: Clausulas:
e 9.2: Auditoria interna. e 5.19: Auditorias.

IV DOCUMENTACION FINAL DE OBRA

11 DOSSIER DE CALIDAD
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La documentacion final de obra debe recopilar todos los documentos para demostrar que
en todo el proceso de construccién se ha cumplido con los requisitos especificado por el

cliente.

Los documentos que formaran parte del dossier de calidad deben de ser documentos

originales, y deben ser los siguientes:

e Documentos generales como: Acta de recepcion de obra, plan de
aseguramiento de calidad, plan de puntos de inspeccion.

e Memoria descriptiva de: Arquitectura, Estructuras, Instalaciones sanitarias,
Instalaciones eléctricas.

e  Especificaciones técnicas: Arquitectura, Estructuras, Instalaciones sanitarias,
Instalaciones eléctricas.

e  Certificados de calidad de materiales e insumos.

e  Certificados de pruebas y ensayos.

e  Certificados de calibracion de equipos de medida.

e Registros y protocolos de calidad de todas las actividades realizadas.

e Registro de no conformidades, acciones preventivas y correctivas.

e  Planos de replanteo o post construccion (As built).

e Fotografias.

El dossier se organizard, preparara por el ingeniero residente de obra y sera entregara al
final de la obra al cliente, los documentos que debe contener el dossier de calidad deberan
ser archivados por especialidades y preparados desde el inicio hasta la culminacion de la

obra.
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FORMATOS DE GESTION DE CALIDAD
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Consorcio

Sillllslalli

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: [CS/PAC-CR-001]
CONTROL DE REGISTROS Revision: 001
REGISTROS DE CONTROL DE CALIDAD Y ENSAYOS Fecha:
Pagina: ldel

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324,

327,330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

N°

N° DE

DESCRIPCION FECHA REGISTRO

COMENTARIOS
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(: PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-CR-003
ONSORCIO CONTROL DE REGISTROS Revision: 001
Fecha:

SILLIISTANI REGISTRO DE PLANOS Bigine T
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

CONTRACTUAL MODIFICACIONES REPLANTEO
PLANO N° NOMBRE - DESCRIPCION AREA FECHA PLANO N° FECHA PLANO N° FECHA
Realizado por Ingeniero de la: Revisado por Ingeniero Dia:
Oficina Técnica Residente de Obra
Nombre: Nombre:
Tes: [Mes:
Firma: Firma:
Afo: |Afio
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-C0-003
ONSORCIO COMUNICACIONES Revision 001

< Fecha:
Stostan ACTA DE REUNION Bagin Tae T

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324,

327,330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

ASUNTO:

Fecha:

Hora inicio: Hora fin:

Lugar:

ASISTENCIA

N°

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

FIRMA

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

AGENDA

DESARROLLO DE LA AGENDA

ACUERDOS Y PEDIDOS
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c PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-GCS-002
ONSORCI0 GESTION DE COMPRAS Y SUBCONTRATACION Revisié 001

Fecha:
sn,]_[]“m{l NOTAS DE PEDIDO Pagina: TdeT

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

N° Nota de Pedido:

Area:

Fecha:

Solicitado por:

(Nombre y Cargo del Usuario)

Para ser llenado por Usuario o Responsable de Area

o | NToD | rha | CNTIDADEN | NTIDAD
MEDIDA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones y/o Especificaciones:

Nota: En caso que serequiera la prestacion de un servicio se debera indicar las especificaciones detalladas del servicio, en caso de contar con documentos
complementarios, éstos se deben adjuntar.

Aprobado por:
(Nombre, cargo y firma del
Responsable de Area)
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-GCS-003
ONSOR(I0 GESTION DE COMPRAS Y SUBCONTRATACION Revision 001

Fecha:
S]u]]s’[AN] ORDEN DE COMPRA / SERVICIO Pagina: T

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N °© 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

N° DE OC/OS: ...

RUC: ettt st s st e s st st e st et e nre e
DIFECCION: ouvevieiiie ettt s s
ALENCION: e

Teléfono: .

Fax: ..

FECRa: woe e e
NEN/P G P/A: oottt st e e s s e s s

Tiempo de ENtrega: ...covoicriniii it

Forma de Pago: ..

REFEIENCIA: 1.vivriicrier ettt e e e e

Datosdela
Persona que
FECOPCIONA elblens  *+rir e
(Nombrey DNI)
iTEM |cODIGO DESCRIPCION CANT. UND. P. UNIT V.TOTAL
SON: SUB TOTAL
IGV %:
Leyenda: TOTAL:

N/P: Nota de pedido
P/A: Plan de Adquisicion
Notas para el proveedor:

DETRACCION / RETENCION %:
TOTAL:

1.- Presentar la factura conjuntamente con la guia de remisién y copia de la orden de compra debidamente firmada por laadministracién. Dicha

documentacién debe ser enviada ala direccién que el proyecto indique.

2.- Laempresareserva el derecho de anular la presente orden de compra si no cumpliese con las condiciones especificadas.

ELABORADO POR:
(Nombre y cargo)

APROBADO POR:
(Nombre y Cargo)
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CONSORCIO
SII.LIISTANI

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PP-001
PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO Revision 001
PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO Fecha:
Pagina: 1del

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA
CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

Elaborado por:

Fecha de actualizacion:

ITEM

EQUIPO

SERIE / PLACA

FECHA DEL
ULTIMO
MANTENIMIENTO

FECHA DE
PROXIMO
MANTENIMIENTO

DESCRIPCION DEL TRABAJO
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c PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-PP-002

ONSORCI0 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO Revisid 001
Fecha:

su[l]s’mﬂ[ ORDEN DE MANTENIMIENTO Pegine Tae1

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N °© 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA
CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

DATOS DE EQUIPO:

Descripcion Marca Modelo Serie/Placa
DATOS DEL MANTENIMIENTO
a) Servicio:
Preventivo Fecha de inicio:
Correctivo Fecha de termino:
Otros
b) Horémetro:
Horas
Kilometros
c) Diagnostico
d) Repuestos e insumos
Nota de Salida
N° Descripcion (Entregado por Cantidad
Almacén)
. Dia: . Dia:
Operador de equipo Ingeniero de campo
Nombre: Nombre:
Mes: Mes:
(Cargo: Firma:
Firma: Afio: Afio:
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-PP-002

ONSORCI0 PRESERVACION DEL PRODUCTO Revisi6 001
Fecha:

sml]s’['AN[ RECIBO DE CUSTODIA Pagina: TaeT

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA

CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

N° Recibo:

Nombre del trabajador:

Cargo:

DNI:

ITEM

DESCRIPCION

UNIDA FECHADE
D CANTIDAD ENTREGA

FIRMA

FECHA DE
DEVOLUCION

FIRMA

O |0 [N oo | | |[w [N |-

=
o

[uny
[

Juny
N

[uny
w

[N
'S

=
w

=
(92}

Jany
~

[uny
o

Jany
o

N
o

N
[y

N
N

N
w

[N)
=

N
w

Observaciones:

Aprobado por:
(Nombrey firma de almacen)
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-IT-001
ONSOR(I0 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD Revision: 001
Fecha:
sml]s’[m{[ NOTA DE SALIDA DE PRODUCTOS Pigina: e
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y

MATERIAL:

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO.

N°

FECHA

CANT.

UBICACION /

LOTE uso DESTINO

RECIBIDO POR:

FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
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FORMATOS DE SEGUIMIENTO, ANALISIS Y

MEJORA CONTINUA
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c PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: |CS/PAC-ACP-001
ONSORCI0 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Revision; 001

Fecha:
s]ul]s]‘AN[ INFORME DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Fagine TaeT

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA

CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

ACCION CORRECTIVA:[ | ACCION PREVENTIVA:[ |

1.- IDENTIFICACION

Producto, documento o servicio No Conforme:

Partida afectada por la No Conformidad:

Identificado por:

Cargo:

Fecha de identificacién:

2.- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / POTENCIAL DE NO CONFORMIDAD

3.- ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

4.- ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA (ELIMINAR LA CAUSA RAIZ)

Descripcion

Responsable

Fecha

5.- VERIFICACION DE LA IMPLANTACION

Eficiencia de las acciones tomadas: Eficiente I:l lneficiente:l

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-A-002
ONSORC(IO AUDITORIAS Revision;| 001

< . Fecha:
SII.I,IJSTANI LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA Pagine Tde1

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327, 330 Y PROGRESO

DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

N° DE AUDITORIA INTERNA:

NOMBRE Y CARGO DEL AUDITADO:

NOMBRE DEL AUDITOR:

FECHA DE AUDITORIA:
1.- LISTA DE VERIFICACION
Resultado
N° [ Requisito de la Norma Preguna/Revisién Documentos Consultados Comentarios c NC o
Resultado: C= Conforme NC= No Conforme 0= Observado
Observaciones:
Auditor
Nombre:
Cargo:
Firma:
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-A-003
ONSORCIO AUDITORIAS Revision| 001

< Fecha:
SILLIISTANI INFORME DE AUDITORIA Phgin Tde1

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327, 330 Y PROGRESO

DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

a) N° DE AUDITORIA INTERNA:

b) NOMBRE DEL AUDITOR:

c) FECHA DE AUDITORIA:

d) OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.- BALANCE DE HALLAZGOS

Numero de No Conformidades:

Metodologia y criterios utilizados:

2.- CONCLUSION DE LA AUDITORIA

a) Fortalezas Detectadas:

b) Oportunidades de Mejora:

c) Debilidades Detectadas:

d) Amenazas Detectadas:

Conclusién:
Anexos:
Auditor Auditado
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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C PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-NC-001

ONSORCIO NO CONFORMIDADES Revision| 001
Fecha:

SI]MJSTANI INFORME DE NO CONFORMIDAD Paain TaecT

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA
CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION

Producto, documento o servicio No Conforme:

Partida afectada por la No Conformidad:

Identificado por: Cargo:

Fecha de identificacion:

Fuente de la deteccién:

Ensayo I:l Inspeccion I:l Supervision I:l Recepcién de obra I:l

2.- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Causas posibles

Mano de obra I:l Material I:l Equipo I:l Metodo I:l
Medio I:l Otros: covvveesiiciiriceins e RPN

3.- ACCIONES PARA LA LEVANTAR LA NO CONFORMIDAD
ACCIONES RESPONSABLES

1-
2.
3.
4.-
5.-
6.-
7.
8.-
9.-
10.--
4.- TIPO DE ACCION

; Requiere un accién correctiva o preventiva? Accion I:l Accion |:|

Correctiva Preventiv
a

5.- TRATAMIENTO

Accién dispuesta por el Ing. Residente de Obra

Comunicar al I:l Reparar la I:l Demoler y I:l Paralizar las I:l

cliente falla reprocesar actividades

[0 0 o

6.- SEGUIMIENTO y CONFORMIDAD

Comentarios:

a) ;Se han levantado las NO CONFORMIDADES? SI

L1 w [ ]
b) ;Se ha documentado un protocolo de aceptacién? SI |:| NO I:l

Aprobado por:
(Responsable de la conformidad)
Nombre:
Cargo:
Firma:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: |CS/PAC-PCC-001
Consorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE TRAZO, NIVELES Y REPLANTEO TOPOGRAFICO g‘fc?a’ o
4gina:

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324,
327, 330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA
AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS : SE ADJUNTA ESQUEMA: | SI | | NO |
2.- DATOS DE EQUIPO TOPOGRAFICO
Equipo a utilizar:
NIVEL I:I ESTACION TOTAL I:I OTRO: ..o
MARCA: ... MARCA: ..o e MARCA: ..ot
MODELO: .............. MODELO: .... MODELO: ........
FECHA DE CALIBRACION: FECHA DE CALIBRACION: FECHA DE CALIBRACION:
FECHA DE VENCIMIENTO: FECHA DE VENCIMIENTO: FECHA DE VENCIMIENTO:
3.- DESCRIPCION DE CONTROL DE ACTIVIDADES
SI NO SI NO

a) Revision de planos y documentos I:l I:I e) Trazo y replanteo de ejes de acuerdo a planos I:I I:I
b) Senalizaciény aseguramiento del area de trabajo I:l I:I f) Colocacién de niveles I:I I:I
¢) Equipo y Personal necesario h) Distancia entre ejes de acuerdo a planos

I:I I:I contractuales I:I I:I
d) Punto de referencia BM/Hito/Ptos

auxiliares /Ptos I:l I:l
4.- DATOS TOPOGRAFICOS
0 COORDENADAS
UBICACION/PUNTO DE - COMENTARIOS RESULT.
REFERENCIA ESTE NORTE | ELEVACION

Leyenda de resultado: C = Conforme NC = No Conforme NA = No Aplica

TOPOGRAFO CONTRATISTA: TOPOGRAFO SUPERVISION:
FIRMA: ........ FIRMA: ............
NOMBRE: NOMBRE: ........
5.- COMENTARIOS Y/0O OBSERVACIONES:
|6.- APROBACIONES |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
/ Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \
Nombre: Nombre: Nombre:
Mes: Mes: Mes:
Firma: [Firma: Firma:
Afio Afo: Afio
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: |CS/PAC-PCC-002
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revisién: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DEMOLICION DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EZZ?; e

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324,
327,330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS : SE ADJUNTAESQUEMA: | st | [ no |

2.- INSPECCION

ZONA DE DEMOLICION:

ZAPATAS [ |  CIMIENTOS [ 1] LOSA ALIGERADA 1
VIGAS [ ] coLumnas [ ] OTROS: wevoeeeeeesseeresseeressssresssseesssssessssssessssseees oo

HERRAMIENTAS A UTILIZAR
comBasypicos [ | MARTILLONEUMATICO [ | CINCELYCOMBA [ |
MARTILLOELECTRICO [ | 10110 R
EQUIPOS A UTILIZAR

EXCAVADORA [ ] CARGADORFRONTRAL [ | RETROEXCAVADORA [ |

VOLQUETES ] OTROS: ovveeeeeeesssseeeseeeeeeeeeesssssssseeessesssseseessssseeeseessesene

3.- ESQUEMA DE REFERENCIA

4.- COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES:

[5.- APROBACIONES

[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
Dia: Dia: fa:
/ Realizado por: 1 \ / Revisado por: 1a \ / Aprobado por: Dia: \
Nombre: Nombre: Nombre:
Mes: Mes: Mes:
Firma: Firma: Firma:
Ano Ano Afo
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: |CS/PAC-PCC-003
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE CORTE Y EXCAVACION Fecha:
Pagina: 1del

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324,
327,330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:
PARTIDA

AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS : SE ADJUNTA ESQUEMA: | SI | | NO |

2.- INSPECCION:
ZONA DE EXCAVACION:

ZAPATAS I:l CIMIENTOS I:l VIGAS DE CIMENTACION I:l
ZANJAS I:l OTROS

DATOS DE EXCAVACION
TIPO DE TERRENO A EXCAVAR D ettt nen
PROFUNDIDAD DE EXCAVACION  : woeveveueereeeeeereeeeeenenesnnenes
DIMENSIONES (LxAxH)
TALUD DE EXCAVACION (H:V)

ENTIBADOS: | SI |

3.- CHECK LIST:

SI NO | N.A. OBSERVACIONES

Verificacion de las lineas y nivel indicado en los
planos.

Correcto perfilado de las paredes de la excavacion.

Eliminacién de material inadecuado.

Superficies sin zonas suaves ni himedas.

Retiro de materiales altamente organicos.

Acopio de material excavado apto para otros
trabajos.

Declive de taludes laterales seguros y estables.

Superficie limpia, estable, sin presencia de agua ni
relleno adicional.

Control de aguas subterraneas.

Eliminacién de material a botaderos autorizados

4.- COMENTARIOS Y/O0 OBSERVACIONES:

[5.- APROBACIONES: |

[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]

/ Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \

Nombre: Nombre: Nombre:
Mes: Mes: Mes:

Firma: Firma: Firma:

o N AN /
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: |CS/PAC-PCC-004
Consorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE RELLENO Y COMPACTACION Fecha:
Pagina: 1del

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324,
327,330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS

SE ADJUNTA PLANO:

| st | |

o |

2.- INSPECCION:

Cotas

Tipo de material

Equipos a utilizar

N° de capas

% de humedad

valor del Proctor

INSPECCION ADICIONAL:

- Laboratorio de Suelos:

- Topografia:

- Se anexa hoja de
densidad de campo

- Se anexa hoja de niveles

[ st ] [ ~no ]

No |

[ st | [ ~o |

[ st | [ ~no |

3.- CRITERIOS DE ACEPTACION:

N°

DESCRIPCION

ACEPTACION

SI

NO

N.A.

OBSERVACIONES

1.-

Entrega de Area

2.-

Cotas de inicio y fin de relleno

3.-

Marcacién de capas intermedias

4 -

Colocacion de cama de apoyo (zanjas de inst.
de desagiie, agua, electricas)

5.-

Relleno y compactacién de Primera Capa

6.-

Relleno y compactacién de Segunda Capa

7.~

Relleno y compactacién de Tercera Capa

8.-

Relleno y compactacién de Cuarta Capa

9.-

Retiro de excedentes y recepcién de relleno
compactado

4.- ESQUEMA DE REFERENCIA:

5.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

| 6.- APROBACIONES:

[

CONTRATISTA

SUPERVISION ]

/

Realizado por:

Nombre:

Revisado por:

/

Aprobado por:

Nombre:

Firma:

-

Nombre:

[Firma:

Firma:

-
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: [CS/PAC-PCC-005
CONSORCN) PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: o0t
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE VACIADO DE CONCRETO Fecha:
Pagina: 1de2
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:
PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS : SE ADJUNTA PLANO: [ s [ ] no ]

2.- INSPECCION ANTES DEL VACIADO:

RESULT. RESULT.
1.- Materiales aprobados: (desmoldante, curador,etc). 9.- Colocacién de insertos metalicos.
2.- Cambios o modificaciones aprobados en elementos a vaciar. 10.- Colocacién de Waterstop o similar- de acuerdo a
3.- Inspecci6n topografica (alineamiento, nivelacion, planos.
dimensiones).

4.- Encofrado. 11.- Superficie humeda.

5.- Acero.

6.- Limpieza dentro del encofrado.

7.- Inspeccién de equipos de vibrado.
8.- Condiciones climaticas en zona de vaciado.
Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica
3.- INSPECCION DURANTE EL VACIADO
1.  Resistencia (f'c): 7- Vibrado adecuado: .......cceeeevereereeinenneeeens
2-  Cantidad (m3): .. 8. SIUMP €N ODTA: covverrcereeere et
3- Hora de inicio: .....cccovvereeeieircrinece e 9.- Check list de Cono de Abrahams (*): ....cccoeeereieinineniecn
4- Hora de término: .......cccevevcvrenrcciceccennnns 10.- Check list de moldes de probetas (*): ....coccvreverricnreenenn
5.- Temperatura (°C): .ccovverrveireiiecrcireee e
6.- N° de probetas: ......coovevreenseeinece e
(*) Colocarla fecha de check list mensual correspondiente.

4.- ESQUEMA DE REFERENCIA:

5.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[6.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
/ Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \
Nombre: Nombre: Nombre:

Mes Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
Afio IAfio Afio
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: [CS/PAC-PCC-005
Consorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: o01
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE POST-VACIADO DE CONCRETO Fecha:
Pagina: 2de?2
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO
1.- IDENTIFICACION:
PARTIDA
AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS SE ADJUNTA PLANO: I [ no |
2.- INSPECCION ANTES DEL VACIADO:
N° DESCRIPCION RESULT. OBSERVACION
1- Curado de superficie.
Curador ( ) Agua( ) Otros ()
2.- Juntas de acuerdo a planos.
3- Resane de superficie desencofrada.
4.- Proteccion (Clima y Fisica).
5- Refuerzo No Expuesto.
6.- Apariencia General (Acabado).
7 - Sin Cangrejeras.
Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica
3.- ESQUEMA DE REFERENCIA:
4.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:
[5.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: - 4 Revisado por: Pl N~ Aprobado por: Dia: ™\
ombre: ombre: ombre:
Mes Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afo: Afo: Afio:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-PCC-006
Corsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSPECCION DE CURADO DEL CONCRETO Fecha:
Pagina: 1del
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:
PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | SI | | NO

2.- INSPECCION DEL CURADO DEL CONCRETO:

METODO DE CURADO (ESPecifique CUTador): ......ce.uevereuunevseressessenssssssess s sssesssssssessssssseen
ELEMENTOS A SER CURADOS:
PROTEC. CONTRA
FECHA FORMA DE APLICACION DEL CURADOR ELCLIMAY COMENTARIOS
TRAFICO

4.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[5.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
/ Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \
Nombre: ombre: [Nombre:

Mes Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
Afo: Afio Afo
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: [CS/PAC-PCC-007
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 901
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE ENCOFRADO Fecha:
Pégina: 1del
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO
1.- IDENTIFICACION:
PARTIDA
AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | SI | NO |
2.- INSPECCION ANTES DEL VACIADO:
N° DESCRIPCION RESULT. OBSERVACION

1- Area de trabajo sefializada

2.- |Trazoy replanteo del encof. de acuerdo a planos

3.- Material de encofrado en buenas condiciones

4.- Limpieza de formas de encofrado

5- Aplicacién de desmoldante

6.- Forma y dimensiones del encofrado

7.- Encofrado arriostrado

8.- Alineamiento y Verticalidad

9.- Hermeticidad del encofrado

Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica
3.- ESQUEMA DE REFERENCIA:
4.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:
[5.- APROBACIONES: |

[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]

Realizado por: Pl N (7 Revisado por: Dl N\ /7 Aprobado por: Dia: ™\
ombre: ombre: ombre:
Mes: Mes Mes
irma: Firma: Firma:
Ao Afio Afio
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-PCC-008
Coxsoraro PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE ACERO DE REFUERZO Fecha;
Pagina: ldel

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | SI | | NO
2.- INSPECCION DEL ACERO DE REFUERZO:
DESCRIPCION RESULT. OBSERVACION RESULT.

1.- Area de trabajo sefializada. 10.- Soporte adecuado.

2.-Trazos y replanteos del acero de acuerdo a planos. 11.- Longitud de gancho.

3.- Didametro de acuerdo a planos. 12.- Alambre de amarre.

4.-Traslapes de acuerdo a planos. 13.- Verticalidad (Plomada).

5.- Estribos de acuerdo a planos. 14.- Horizontalidad (Nivel).

6.- Espaciamiento de barras y estribos.

7.- Recubrimientos.

8.- Juntas en el concreto.

9.- Limpieza (Libre de Corrosion).

Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica
3.- ESQUEMA DE REFERENCIA:

4.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[5.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: "\ e Aprobado por: Dia: "\
Nombre: ombre: ombre:

es: Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afio: Afio: Afio
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-009
Corsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 901
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSPECCION DE ALBANILERIA Fecha:
P4gina: 1del

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO
DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA
AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS SE ADJUNTA PLANO: [ st [ ][ wo |
2.- INSPECCION DEL MATERIALES:
Descripcion Resultado
Unidad de albaiilerfa bien definidas con dimensiones
exactas
Almacenamiento de la unidad de albaiiileria
Resistencia requerida de la unidad de albaiiileria
Materiales de mortero (cemento, agregado y agua)
Superficies libres de polvo .
Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica
3.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
Tipo de aparejo: ...
Conexion Columna-Albaiiileria (Dentado, a Ras):
Espesor de juntas adecuadas I:l Anclaje al acero estructural I:l
Acabado de juntas I:l Limpieza I:l
Alineamiento I:l Apariencia del trabajo terminado I:l
Verticalidad (plomada) I:l Cumplimiento con la dosificacién I:l
humedecimiento de ladrillo I:l Altura de muro h= 1.30 m por jornada. I:l
Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

4.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[5.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
/ Realizado por: pia: \ / Revisado por: Dfa: \ / Aprobado por: Dia: \

ombre: ombre: ombre:
es: es: Mes'
Firma: Firma: Firma:
IAfio: |Afio: Afio:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-PCC-010
Consorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: go01
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSPECCION DE TARRAJEO Fecha:
Pagina: 1del
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | SI | | NO

2.- INSPECCION:

ITEM DESCRIPCION RESULT. COMENTARIO
1|Tabiqueria aprobada para el tarrajeo.
2|Plano horizontal y vertical (guias puntos).
3|Superficie libre de residuos (Polvo, grasa, otros).
4|Humedecimiento de la superficie.
5|Preparacion del mortero de acuerdo a la dosificacién.
6 |Colocacion del mortero (Paiieteo).
7 |Herramientas adecuadas.
8|Limpieza.
9|Espesor minimo requerido.
10|Materiales adecuados (cemento, arena, agua).
11|Tarrajeo libre de fisuras.
12|Uso correcto de aditivos.
13|Brufias uniformes.
13|Superficie final uniforme.
Leyenda de Resultado: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

4.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

5.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
/ Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \
Nombre: ombre: ombre:

es: Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
Afio: Afo: Afio:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: ] CS/PAC-PCC-011
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSPECCION DE PISO, ZOCALO Y CONTRAZOCALO DE CEMENTO lFf,C',‘a’ T
4gina:

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA
AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS SE ADJUNTA PLANO: [ st [ | no |
2.- INSPECCION:
FALSO PISO /
ITEM DESCRIPCION CONTRAPISO / ZOCALO / COMENTARIOS
CONTRAZOCALO
1 Superficie esta limpia, exenta de grasa, particulas
extrafias, etc.
2 |La superficie fue humedecida con agua y/o lechada.
3 Se colocaron cintas de concreto para verificar el nivel
de vaciado del piso y contrapiso.
4 Se ha verificado las instalaciones de agua fria, caliente,
desagiie, electricidad, entre otros.
< La mezcla cumple con la dosificacién de las
especificaciones.
6 |Cumple con el espesor especificado.
La superficie final cumple con los requerimientos de
7 |verticalidad, horizontalidad y acabado (brillo y
limpieza).
8 |Se ha cubierto la superficie terminada.
Leyenda: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[4.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: Dia: N\ Revisado por: Dia: ™\ e Aprobado por: Dia: "\
Nombre: ombre: Nombre:

es: Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afio: |Afio: Afio:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC)

Cdodigo:

CS/PAC-PCC-012

Consorao

PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD

Revision:

001

Registro:

SILLIISTANI

PROTOCOLO DE COLOCACION DE PISO Y CONTRAZOCALO DE MADERA

Fecha:

Péagina:

ldel

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS

SE ADJUNTA PLANO:

| st |

| no_|

2.- INSPECCION:

ITEM DESCRIPCION

PISO DE
PARQUET

CONTRAZOCALO
DE MADERA

COMENTARIOS

polvo y particulas extrafas.

La superficie esta limpia, libre de grasas, libre de

2 |Dimensiones de acuerdo a especificaciones técnicas

puntos de nivel y referencia.

Se ha trazado el drea para la colocacién del
3 |parquet o contrazocalo, los cuales serviran de

el parquet

Colocacion de brea para adherencia entre el piso y

5 [Superficie libre de humedad

6 |Superficie pulida libre irregularidades

transito

Area de parquet colocada ha sido restringida al

8 |[Barniz DD para el acabado final

9 |Contrazocalo fijados en muros y columnas

Leyenda: C= Conforme

NC = No Conforme

NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[4.- APROBACIONES:

[ CONTRATISTA

[ SUPERVISION

/

ombre:

Realizado por:

Firma:

.

/

Revisado por:

)
<

ombre:

Firma:

-

-

Aprobado por:

Nombre:

Firma:

o
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-013
Coxsorcro PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANT PROTOCOLO DE COLOCACION DE CERAMICO Y PORCELANATO IFDZ:‘:a I

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N © 324, 327,330 Y

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: [ s [ [ no |

2.- INSPECCION:

ITEM DESCRIPCION CERAMICO |PORCELANATO COMENTARIOS

1 Las piezas de cerdmico/porcelanato cumple con las
especificaciones técnicas.

) La superficie esta limpia, libre de grasas, libre de
polvo y particulas extrafias.
Se ha trazado el area para la colocacién del

3 |ceramico/porcelanato, los cuales serviran de
puntos de nivel y referencia.
Superficie esta preparada con rayadura para

4 ;
adherencia del mortero.

< Se ha verificado la altura y limites para zocalos y
contrazocalos.

6 Se ha humedecido la superficie que recibira el
ceramico/porcelanato.
La superficie final colocada, cumple con los

7 |requerimientos de horizontalidad, verticalidad y
acabado (Brillo y Limpieza).

s Las juntas de las hiladas coinciden y estan
separadas lo minimo recomendado.

9 En secciones a 90° se ha usado cantonera de PVC
tipo rodoplast.
En secciones a 90° se ha usado cantonera de

10 -
aluminio en los bordes de los pasos de escaleras.

1 Las puertas y ventanas abre y cierra
perfectamente con facilidad.

12 Se ha llenado completamento con fragua las juntas
del ceramico quedando uniforme.

13 No queda vacios entre el ceramico/porcelanato y el
mortero

Leyenda: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

4.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
/ Realizado por: Dia: \ / Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \
Nombre: ombre: ombre:

es: es: Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afio: |Afio: Afio
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC)

Codigo:

CS/PAC-PCC-014

PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD

Revision:

001

Registro:

PROTOCOLO DE INSTALACION DE PUERTAS Y VENTANAS

Fecha:

Pagina:

ldel

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS

SE ADJUNTA PLANO:

2.- INSPECCION:

ITEM

DESCRIPCION

PUERTA

VENTANA

COMENTARIOS

A

PUNTOS DE CONTROL PARA PUERTAS Y VENTANAS:

Ubicacidn, alturay limites de vano es correcto

Las medidas estd de acuerdo a especificaciones y /o

planos

No presenta defectos fisicos superficiales (abolladuras,

alabeo, aristas irregulares, etc.)

Marcos fijos en vanos.

Superficie interior y exterior estalimpia (sin grasa,

suciedad, etc.)

Cuenta con accesorios completos cerraduras, bisagras,

etc. que funcionan correctamenta.

Lainstalacion final cumple con el cierre adecuado sin

trabas, ni luz en los marcos

La instalacién final cumple con los requerimientos de
verticalidad, distancia entrela hojay el piso, acabado

(pintado, brillo y limpieza).

Lapuertay ventanaabrey cierra perfectamente con

facilidad

9

Vidrios de acuerdo a especificaciones técnicas

Leyenda:

C= Conforme

NC = No Conforme

NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[4.- APROBACIONES:

[

CONTRATISTA

)

[ SUPERVISION

-

Realizado por:

ombre:

Firma:

-

es:

/ Revisado por:

Dia: \

ombre:

Firma:

-

/ Aprobado por:

ombre:

Dia:

Firma:

-
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-015
Coxsorcro PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSPECCION DE PINTURA Fecha:
Pagina: ldel

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | ss [ | ~o
2.- INSPECCION:
TIPO DE PINTURA
COLOR DE PINTURA
AREA A PINTAR m2
NUMERO DE CAPAS
ITEM DESCRIPCION RESULTADO COMENTARIOS
1 La hoja técnica del producto cumple con la especificacion
técnica requerida.
2 |Lasuperficie a pintar se encuentra habilitada para pintado.
3 La superficie a pintar se encuentra sefalizada, limpia, seca, y
libre de condensacién.
4 Sobre la superfie a pintar se ha resanado las roturas, rajaduras,
huecos y otros defectos.
5 |Se halijada la superficie a pintar de manera uniforme.
6 |Se ha aplicado el imprimante en toda la superficie a pintar.
7 La pintura se ha mezclado, diluida y aplicada de acuerdo con
su hoja técnica.
8 La pintura se ha aplicado seguin el nimero de capas sucesivas
indicadas previamente.
9 [Tonalidad final del acabado es aceptable.
10 |El color final es el que se ha establecido previamente.
Leyenda: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[4.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: Dia: \ 4 Revisado por: Dia: \ / Aprobado por: Dia: \

ombre: Nombre: lombre:
Mes Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afio: Afio: IAfio:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Cédigo: | CS/PAC-PCC-016
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSTALACION DE APARATOS SANITARIOS Fe]}cha:

Pagina: ldel

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327,330 Y

PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO
1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | sI | | NO |

2.- INSPECCION:

ITEM DESCRIPCION RESULTADO COMENTARIOS
1 Aparatos y accesorios sanitarios de 6ptima calidad y sin
defectos.
2 |Accesorios completos.
3 [Se verific6 las medidadas de los puntos de salida.
4 Se encuentra libre de suciedad y elementos extrafios el interior
de las tuberias.
5 |Funcionamiento de valvulas correcto.
6 |Hermeticidad.
7 |Prueba hidraulica y descarga.
8 [Sin presencia de fugas en la uniones roscadas y/o uniones.
Leyenda: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[4.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: Pl Revisado por: pla N~ Aprobado por: Dia: ™\
Nombre: ombre: ombre:

es: Mes: Mes.
Firma: irma: Firma:
|Afio |Afio |Afio:
- J L J
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-017
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSTALACION DE TUBERIA PVC Fecha:
Pagina: ldel

DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N °© 324, 327, 330 Y PROGRESO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | SI | | NO |

2.- INSPECCION:

TIPO DE TUBERIA: D CLASE i e
DIAMETRO : D
ITEM DESCRIPCION RESULTADO COMENTARIOS
1 [Tuberia limpia libre de suciedad o elementos extrafios en su interior
2 |Latuberia no presenta abolladuras ni rajaduras
LA unién de tuberias espiga campana no se permitird que sea por
3 |medio de calentamiento del material sino mediante aplicaciéon de
cemento solvente para tuberias
4 Verificacién de pendientes minimas de tuberias de desague y aguas
pluviales
5 |Latuberia esta instalada sobre una cama de apoyo libre de piedras
6 |Uniones entre tuberias libres de relleno para verificar filtraciones
7 La tuberia baja por medio de canaletas dejadas en el muro, no esta
permitido picar el muro
Leyenda: C= Conforme NC = No Conforme NA= No Aplica

3.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

4.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: P N (7 Revisado por: Pla N Aprobado por: Dia: ™\

ombre: ombre: ombre:
es: Mes Mes
Firma: Firma: Firma:
IAfio: |Afio: Afio:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-018
Coxsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANT PROTOCOLO DE PRUEBA HIDRAULICA EN DESAGUE Fecha:
Pégina: 1del

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N °© 324, 327, 330 Y PROGRESO
DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

TIEMPO

PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | SI | | NO
2.- CARACTERISTICAS DEL TRAMO
COTA AGUAS COTA AGUAS
0,
TRAMO LONGITUD DIAMETRO (mm) | PENDIENTE (%) iy ARRIBA  |ALTURA (H)
3.- CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA HIDRAULICA
ALTURA PERDIDA

HORA DE INICIO (min):

ALTURA DE INICIO (cm):

PERDIDA PERMISIBLE (cm):

HORA DE FIN (min):

ALTURA FINAL (cm):

PERDIDA OBTENIDA (cm):

TIEMPO DE PRUEBA (min): DESCENSO (cm): RESULTADO: CONFORME NO CONFORME

4.- ESQUEMA REFERENCIA:

5.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

[6.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: D N\ Revisado por: Dia: "\ /7 Aprobado por: Dia: "\

ombre: ombre: ombre:
Mes es: Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afio |Afio Afio:
- AN AN /
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-019
Consorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE PRUEBA HIDRAULICA EN AGUA Fecha:
P4gina: ldel
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO
DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO
1.- IDENTIFICACION:
PARTIDA
AREA/UBICACION:
ESPECIFICACION DE REFERENCIA:
PLANOS SE ADJUNTA PLANO: | sl | | NO |
2.- CARACTERISTICAS DEL TRAMO
CIRCUITO N°:
HORA DE INICIO DE LA PRUEBA:
HORA DE FINALIZACION DE LA PRUEBA:
TIEMPO DE LA PRUEBA:
TIPO Y CLASE DE LA TUBERIA:
3.- DATOS DE LA PRUEBA:
LONGITUD DE PRUEBA (m): Donde:
PRESION NOMINAL DE LA TUBER{A: F= Perdida (gal/hora).
PRESION DE PRUEBA: N= Numero total de uniones.
PERDIDA MAXIMA ADMISIBLE (F): N« D /P D= Diametro dela tuberfa (pulg).
= 7400 P= Presidn de prueba (psi).
4.- RESULTADOS DE LA PRUEBA:
- PRUEBA APROBADA : |:| - PRUEBA RECHAZADA : |:|
5.- COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES:
|6.- APROBACIONES: |
[ CONTRATISTA ] [ SUPERVISION ]
4 Realizado por: P N\ Revisado por: Pl N~ Aprobado por: Diar ™\
ombre: ombre: Nombre:
Mes es: Mes
Firma: Firma: Firma:
|Afio: lAfio: Afo:
N\ 2N L %
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: | CS/PAC-PCC-020
Covsorao PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
s Registro:
ILLUSTANI PROTOCOLO DE INSTALACIONES ELECTRICAS Fecha:
P4gina: 1del

DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS

SE ADJUNTA PLANO:

| st |

[ n |

2.- CARACTERISTICAS DEL TRAMO

N°

DESCRIPCION

RESULTADO

COMENTARIOS

Materiales e insumos de acuerdo a especificaciones técnicas.

)

Apertura de canales no afectan a elementos estructurales.

Revision de tuberias, cajas de salida, accesorios en buenas condiciones
desde el tablero de distribucion hasta el punto de salida.

S

Conductores utilizados cumplen con especificaciones y normas técnicas.

w1

Tableros de distribucién cumplen con especificaciones y normas
técnicas.

Interruptores termomagneticos cumplen con especificaciones y normas
técnicas.

~

Luminarias cumplen con especificaciones y normas técnicas.

e}

Conductos libres de contacto con tuberias de instalaciones sanitarias.

Nl

Nimero curvas de 90° menor a 2 entre caja y caja

10

Uniones entre tuberias selladas herméticamente.

11

Luminarias totalmente fijas en techos y pared.

12

Se ha realizado pruebas de funcionamiento de los artefactos.

5.- COMENTARIOS Y/0 OBSERVACIONES:

|6.- APROBACIONES:

[

CONTRATISTA

—

SUPERVISION

Ve

Realizado por: pia: \ / Revisado por:

Nombre:

Nombre:

es:

Firma:

N

Dia: \

es:

Firma:

N\

Aprobado por:

Dia: \

ombre:

es:

irma:
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC) Codigo: CS/PAC-PCC-021
Coxsorcro PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Revision: 001
Registro:
Strostamt PROTOCOLO DE MEDICION DE RESISTENCIA ELECTRICA DEL SISTEMA DE PUESTAA _|Fecha:
TIERRA Pagina: Tde1

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO
DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO

1.- IDENTIFICACION:

PARTIDA

AREA/UBICACION:

ESPECIFICACION DE REFERENCIA:

PLANOS
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ANEXO C: SOLICITUD PARA REALIZAR LA PROPUESTA EN LA OBRA

DEL CONSORCIO SILLUSTANI

SOLICITO: Realizar una Propuesta de un
Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC)
en esta obra.

SR. MARTIN HINOJOSA AYESTAS

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ENCARGADA DE LA EJECUCION DE LA OBRA
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL
INICIAL N ° 324, 327, 330 Y PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO -
PUNO".

Yo, CRISTIAN DERECK CONDORI FLORES, identificado con DNI 46364028 con
domicilio en la ciudad de Puno, Bachiller en Ingeniera Civil egresado de la Universidad

Nacional del Altiplano. Ante usted con el debido respeto me presento y expongo.

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de informarle que me encuentro desarrollando
mi proyecto de pre-grado tesis denominado “EVALUACION Y PROPUESTA DE UN PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE
EDIFICACIONES EN LA REGION PUNO, 2016”, ademés de SOLICITAR SU AUTORIZACION
para realizar dicha PROPUESTA DE UN PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC)
EN ESTA OBRA, con la finalidad de poder cumplir con los objetivos de mi investigacién.
Ademas ruego a usted, brindarme las facilidades en obra para poder realizar con éxito mi
propuesta. Cabe indicar que esta propuesta lo realizo DESINTERESADAMENTE sin ningtin

beneficio economico ya que todos los gatos que necesitaré seran cubiertos por mi persona.
POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Puno, 02 de marzo del 2017

Bach. Ing. ERISTIAN DERECK CONDORI FLORES
DNI: 46364028
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ANEXO D: VALIDACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

Quien suscribe,..“ .\\tﬁ!\...}f\:..%\(«\l\(s)...ﬂ&ml\\!\).,de profesiénj‘(\g....Q:\.v.'L.]
con CP .68335.. ejerciendo  actualmente en la  empresa
QQMO‘Q@Q)\\\\)§TQY\\ con cargo de .@e&.'\;&m\i\z.,.&e. Obsa

Hago constar que mi persona ha revisado el PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD elaborado para el proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNQ”, el cual he

aprobado su contenido para que pueda ser utilizado en este proyecto.

Una vez subsanadas las correcciones pertinentes considero que dicho plan es valido para

este proyecto.

P’
22

Nombre: {1\ \[ton R\ance R\m\\w
g:-presa: QQ“SGVQO S \gston,
80: cdente de Obora
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD )
In Jn' Ow Vpowars In R
Quien suscribe,.....\?.. jatne urs [Vpswaws qo profesion. Yool 5. 508
con CIP 46&9/ ............ jerciendo  actualmente en la  empresa
€] P

BEYPO Jicn CoNs]. PR SKC o cargo de ..SUJERVISV2  oe 0824

Hago constar que mi persona ha revisado el PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD elaborado para el proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N °© 324, 327, 330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO”, el cual he

aprobado su contenido para que pueda ser utilizado en este proyecto.

Una vez subsanadas las correcciones pertinentes considero que dicho plan es valido para

este proyecto.

Puno, a los.,/3......dias del mes dey /4 7".°...... del 2017

Nombre: Jsine Oevra \Pu PO LT

Empresa: @0 poJica ConsT . INE- 302

Cargo: soperyise” °€ o320,
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

Quien suscribe,. N1ETOR...CAHLARL SANTA CRUZ de profesion. 6. CiN.Ikx.
con CP ..)39%56........ ejerciendo  actualmente en la  empresa
LLONSORER. SIS TANL..... con cargo de .ASISTENTE... TEONICQ.. .

Hago constar que mi persona ha revisado el PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD elaborado para el proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL N ° 324, 327, 330 Y
PROGRESO DE LA CIUDAD DE PUNO, PROV. DE PUNO - PUNO”, el cual he

aprobado su contenido para que pueda ser utilizado en este proyecto.

Una vez subsanadas las correcciones pertinentes considero que dicho plan es vélido para

este proyecto.

Puno, a los... 2.5....dias del mes de.. -5 0.8 Q...... del 2017

Nombre: VicTOR CaHUARL SANTA CRUE
Empresa: ComscRan Sliustant
Cargo: AgistEnTE TECICO
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ANEXO E: CONSTANCIA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

CONSTANCIA DE PRESENTACION

Por medio de la presente se hace constar al Sr. Cristian Dereck Condori Flores,
bachiller en Ingenieria Civil egresado de la Universidad Nacional del Altiplano, con
numero de matricula 092584, quien se encuentra desarrollando su Proyecto de tesis
de pre-grado denominado “EVALUACION Y PROPUESTA DE UN PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE
EDIFICACIONES EN LA REGION PUNO, 2016”. Se expide el presente documento
para que el interesado presente su constancia de validacion de instrumento, el cual sera

utilizado en su proyecto de tesis.

Atentamente.

Puno, 13 de febrero del 2017

i w6 Samiel Hoagoists Cdreves
Coordinador He InyesYgacion EPIC mwﬁﬁ“
Qs A Leiva Ingeniero Civil

CIP. 105300

Escuela profesional de Ingenieria civil “25 afios bodas de plata 1991-2016"
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ANEXO F: VALIDACION DE LA ENCUESTA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe..... Samve ... HW?!/" 2 é’” CC S csosssvons , con documento de
identidad DNI ..... 013239 69 de profesion..... Inigenicre. Lavi | ... con grado
académico de... J2@ ¥ ... ejerciendo actualmente como ..... Decente........
en la institucion ....... U= Bere........ hago constar que he revisado, con fines

de validacién el instrumento “Encuesta ”, que sera aplicado a una muestra seleccionada
que tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion titulada:
EVALUACION Y PROPUESTA DE UN PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE EDIFICACIONES EN LA
REGION PUNO, 2016.

Luego de hacer las observaciones pertinentes y verificar su correccién, puedo formular
que el instrumento presenta congruencia de items, amplitud del contenido, correcta

redaccion de items, claridad, precision y pertinencia.

Puno, a los....44....dias del mes de...W 72.9.....del 2017

SAMUEL HUAQUISTO CACERES

Nombre: eniero Civil
Institucién: CIP. 105300
Cargo: Dotente — IVA fPupo
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento de investigacion. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de

evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion. A continuacion sirvase

identificar el item y conteste marcando con un aspa (X) en la casilla que usted considere conveniente y ademas de hacer llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones

y/o recomendacién si es que las hubiera.
Objetivo especifico de la investigacion:
- Evaluar la gestion de la calidad en las empresas constructoras de la region Puno mediante la norma ISO 9001.

Validez de contenido | Validez de criterio | Validez de constructo
N°item|  Elinstrumento mide Elinstrumento se relaciona |\ - de realmente] OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
A _mm oy L 0.30 iados sobreiel el concepto teérico
en cuestion mismo concepto
SI NO SI NO SI NO

1 X X X —

2 > > a - ==

3 > X X R — .
4 X X X =

5 X ¥ — A ] o . 18 B
6 *x x S =

7 X A X = - el e

8 P X X e i
9 X x X = o

10 < X x B T R . e
11 A x X e —
12 X X P = o . == iy o

13 X x X | .l —— A |
14 X x X — o

| 15 X X X ) s o

16 X () X S
17 X x X == s
18 | X X X — = / ]
19 B < X S—

P
SAMUEL HUAQUISTO CACERES
Ingeniero Civil
CIP. 105300

01 _02-72°>
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Validez de contenido | Validez de criterio | Validez de constructo
N°item| B 5»55.“ mide .,M_:wﬂm..ﬂ:m.:w o aﬂﬁ_ El instrumenito mide realmente OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
en cuestion mismo concepto € corcepto tadeico
S NO S NO ST NO
20 X V' X S
21 X X X S
22 X X X o
23 X X X T
24 X X X —
25 A x X D
26 x X X b
27 PaS X X —_
28 X A X —
29 X = A —
30 A X X o B
31 a3 X X —
32 x X X v
33 X X X —
34 X X X e
35 x ) X X —
36 X x X —
37 < A e e
38 X X X ==
39 X X 5S¢ P
40 X X X =
41 X X X —
42 X X RS —
43 2 X X =
44 X X X -
45 % X X o
46 X X X ==

R S,

- e henee
SAMUEL HUAQUISTO CACERES
Ingeniero Civil
CIP. 105300
01-03-7/3
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta est4 dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestién de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ninglin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DE LA OBRA:
PROVINCIA: DISTRITO: LUGAR:
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:
Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

AREA DE CALIDAD sI NO
o1 En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la ‘
Calidad (PAC). |
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Si NO
| o2 | La empresa ha establecido, documentado e impl ado un Sists de | |
| Gestién de Calidad (SGC). |
|
NORMA IS0 9001 s1 NO
j 03 La empresa cuenta con certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de l
{ Calidad (SGC). z

SAMUEL HUAQUISTO QA(‘FPE -~
Ingeniero Civt!
CIP. 105302

o1-03 -~ 22/

Pagina1de4
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Instrucciones:

A continuaci6n se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segin el cuadro de

valoracién que se muestra a continuacion.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

G (Wt~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigaci6n el cuales es:

e  Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma ISO 9001.

Casi
(1) Nunca

AREA DE CALIDAD

El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de

0% Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra.

‘ 05 | Se hace control de calidad en la obra.

Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracion de equipos, cuaderno de
| obra, proveedores y controles de produccién.

07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
la obra.

08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra.

Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de
aceptacion o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de
la obra.

09

10 | Laempresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo.

Se realiza auditorias internas en la obra para determinar el cumplimiento de los

11 trabajos realizados de acuerdo a lo planificado.

12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede
[ mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

a) ENFOQUE AL CLIENTE

| A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién.

Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado
los proyectos de la empresa.

i' La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso

|

|

} b) LIDERAZGO

{

" con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad.

La politica, la visién, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido

26 documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.

.

e

o —— =
SAMUEL HUAQUISTO CACERES
Ingeniero Civil

CIP. 105300
O1-02 — 20/ 2

Pagina2de 4
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ITEMS

¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17

La direccion de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.

18

El personal se siente muy comprometido con la empresa.

d) ENFOQUE A PROCESOS

19

T
Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las polfticas de

calidad de la empresa.

20

En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores.

e) MEJORA

21

Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa.

f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22

Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas.

23

Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentacién de los procesos.

g) GESTION DE RELACIONES

24

La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto.

25

Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores.

OTROS

26

La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de
Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos
estiandares de calidad.

27

Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la

a8 excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.
1509001
29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una

certificacién 1SO 9001.

30

Cree que contar una certificacion SO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
de obras.

31

Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector.

32

Contar con una certificacién 1ISO 9001 aumentaria el grado de satisfaccion de los
clientes.

33

Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad.

34

Implementar ISO 9001 genera la reduccién de costos en los proyectos de la empresa.

o

SAMUEL HUAQUISTO CACERES
Ingeniero Ct
C1P. 105300
oi-02~- 2al?
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35

Factores que afectan al desarrollo de la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras.

1 | Muy en desacuerdo
2| Endesacuerdo

3 | Indeciso

4 | Deacuerdo

5 | Muy de acuerdo

Responda seglin el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccion estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gestién de Calidad.

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesorfa externa.

45

La Gestién de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segiin su apreciacion personal:

Ingeniero
"acw. 105300
0/-03-7

Pagina4 de4
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ANEXO G: RESULTADO DE ENCUESTAS

ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esta dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestion de Ta Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tnico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ningtin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
CONsorcro SrLLusra NI
NOMBRE DE LA OBRA:
[lEjonnn gt Dp cos stoves Emaatins de lor Tuz HO229 5% 30-PoRD
LPUMD royo ALTD PELLA )< A
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:

HitToM  8LOpco  H AN HE 0B 0P ©LRPA
Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia
con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estandares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.
| AREA DE CALIDAD i si [ NO J
01 | Enlaobra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la :
| Calidad (PAC). X
] |
| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD l si [ NO [
02 | La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de | ‘
| Gestion de Calidad (SGC). ‘ X
| NORMA IS0 9001 ’ S1 NO
:[ 03 La empresa cuenta con certificacién I1SO 9001 para su Sistema de Gestién de : >( [

| Calidad (SGC).
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Instrucciones:

Nunca

Muy pocas veces
Alg veces
Casi siempre
Siempre

G WiN i~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigaci6n el cuales es:
Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa-(X) la alternativa que considera de acuerdo-a su-experiencia en la empresa, segiin el cuadro -de
valoracién que se muestra a continuacién.

RESIDENTE DE 0724

norma ISO 9001.
" e i
g g
AREA DE CALIDAD
04 El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de
Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. X
05 | Se hace control de calidad en la obra. X
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de X
obra, proveedores y controles de produccién.
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
laobra. K
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra. X
Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asf como el criterio de X
aceptacién o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de
la obra.
10 | Laempresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo. »
1 Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los |
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado. X
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar como y dénde se puede
mejorar el desempeiio de las actividades que se ejecutan. S ‘
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
| a) ENFOQUE AL CLIENTE
E 13 A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad
| contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién. X
I
] 14 Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado
los proyectos de la empresa. A
b) LIDERAZGO
15 La direcci6én de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gesti6n de la Calidad. )(
16 La politica, la vision, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido X
documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.
S g
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g i ]
¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS
17 La direccién de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa. X
18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa. X
d) ENFOQUE A PROCESOS
19 Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las politicas de
calidad de la empresa. X
20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores. X
e) MEJORA
T
21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los P |
procesos en la empresa. ’
f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA
22 | Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas. X
Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
23 A 5
retroalimentacién de los procesos.
g) GESTION DE RELACIONES
La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
24 X
proyecto.
25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. A
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de
26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos X
estandares de calidad.
27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos. I
Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
28 . : el A
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.
150 9001
29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién ISO 9001.
Cree que contar una certificacion ISO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
| 30 X
de obras.
31 Una empresa certificada con 1SO 9001 tendré ventajas competitivas frente a otras X
empresas en el sector.
Contar con una certificacién 1SO 9001 aumentaria el grado de satisfaccién de los
32 § X
clientes.
33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad. S
| 34 | Implementar ISO 9001 genera la reduccién de costos en los proyectos de la empresa. X
Péagina 3de4
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Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

(S IE N CRIUNY

Responda segin el cuadro de valoracién presentado.

Flz2ila|f
EBlEE|IE|E
35 Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno. ¥
36 | Falta de vision, planeamiento y direccion estratégica de la empresa. X
37 | Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal. B
38 Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras. X
39 | Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros. X
40 | Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales. b4
41 | Nodisponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados. X
42 Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
Ia Gestién de Calidad. A
43 | Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia. ey
44 | Falta de asesorfa externa. X
45 | La Gestion de la Calidad genera costos adicionales a la obra. A
46 | Cambio constante del personal que trabaja en la empresa. A

Otros factores segtin su apreciacién personal:

B!

>t
CIP. N 68335
RESIDENTE UE ~"RA
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esta dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestion de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ninglin momento de llenarlo ni comprometiendo en ningiin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
INDUSTEIA FIWERA Y COUSTRALION GOLD STArZ BOLK DR/LL SAL.

NOMBRE DE LA OBRA: ME]oNanipfe P& (el Sk i)t S Fe EPUCACFor /) C75L I 1a)
TR 11eom], LAlGRjo Qe Guie] , 279, TPISSE Y Juteois) D) ST, HOHS. Y o FHA

PROVINCIA: DISTRITO: LUGAR: -1 7COR_l -
Mowe CORJ D , HO Yo | TAPBEE, SUlLy, QUIRIBHRY o Copar s
WLFLEDS B. prJEéa PIRERD REVDENTE E EBEA
Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

AREA DE CALIDAD sI NO
[
01 ‘ En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la X
| Calidad (PAC).
!
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD si NO
T
| 02 | La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
[ Gestion de Calidad (SGC). /\’
NORMA IS0 9001 s1 NO
03 La empresa cuenta con certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de | )(
Calidad (SGC). |
— | J
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segiin el cuadro de

valoracién que se muestra a continuacion.

1 Nunca
2 Muy pocas veces
3 Al veces
4 Casi siempre
5 | Siempre
2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacién el cuales es:
e Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la
norma ISO 9001.
3 ﬂ
k=
AREA DE CALIDAD

04

El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de |
Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. |

05

Se hace control de calidad en la obra.

Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,

06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de % |
| obra, proveedores y controles de produccién.
[ 07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en {
la obra. |
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra. X |
Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de
aceptacién o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de 74 |
| laobra. |
10 | Laempresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo. X |

11

12

Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado.

Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede
mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

a) ENFOQUE AL CLIENTE

A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién.

14

Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado
| los proyectos de la empresa.

b) LIDERAZGO

La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad.

16

La politica, la visién, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido
documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.

LFRECO B. ORTEGA PINED/
INGEN'EROQ CIVIL
REG. C.P. N° 37006

BEQO. ©szA
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REG. C:P. N° 37005
2ENS .CREES

N ITEMS 3
v i 2
¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS
K

17 | La direccién de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa. x

18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa. )(
d) ENFOQUE A PROCESOS
Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las politicas de

19
calidad de la empresa. )(

20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores. X
e) MEJORA

21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa. 7(‘
f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22 | Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas. A
Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la

B e X
retroalimentacién de los procesos.
g) GESTION DE RELACIONES

24 La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto. 7(

25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. x
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de

26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos K
estandares de calidad.

27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos. X

28 Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.

IS0 9001

29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién SO 9001. X

30 Cree que contar una certificacién ISO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
de obras. )(

31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendrd ventajas competitivas frente a otras X
empresas en el sector.

32 Contar con una certificacién 1SO 9001 aumentarfa el grado de satisfaccién de los X
clientes.

33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad. X

34 | Implementar ISO 9001 genera la reduccién de costos en los proyectos de la empresa. )< |

TEGAPINFDF i
G‘RGJEN"EQO cIviL Pégina 3 de 4
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35

Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

G [N~

Responda segun el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno. x

36

Falta de visién, planeamiento y direccién estratégica de la empresa. ) X

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gestién de Calidad.

> AR [x P

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia. X

Falta de asesoria externa. X

45

La Gesti6n de la Calidad genera costos adicionales a la obra. )(

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa. )(

Otros factores segtin su apreciacion personal:

REDOS, ORTEGHPINED
INGENERQ CIVIL

REG, GiP. N° 37008
PELRO. pean
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta estd dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestién de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ningln momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
ECoin HoLDING  BUSSINES SRL.

W’%E/oeﬂﬂlfm DEL SEUCQ EDUCATIG DF LAS INITITUCConE S

EDYCATINS, DEL UEC et N°324, 327, 330 ¥ PROGREIG DECA C1UBIDLEPuo, PEOU 100 OE ey
- Pune . S ZLRMENTT S B 1 Ll LACO.

Puno PONO FUNO
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:
Zng Juuo Cesae Lorez Arocon Pesipeare 0 COsen

R da las siguic preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

L4 9

con la empresa.

1) Informaci6n inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

i AREA DE CALIDAD sl ] NO

‘ En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la | X

1
oL J Calidad (PAC).

ﬁmmmmmm Si I NO |

T
| La empresa ha estabiecido, documentado e implementado un Sistema de [
| Gestion de Calidad (SGC). L X

NORMA IS0 9001 { sl NO 1

| 03

La empresa cuenta con certificacion ISO 9001 para su Sistema de Gestion de | X ‘
Calidad (SGC).
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segiin el cuadro de

valoracién que se muestra a continuacién.

Nunca

Muy pocas veces
Al veces
Casi siempre
Siempre

G W N~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigaci6n el cuales es:

e Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma ISO 9001.
Ne ITEMS 1
g
AREA DE CALIDAD
04 El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de X [
Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. 1
+
05 | Se hace control de calidad en la obra. .4
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
| 06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de | X [
| obra, proveedores y controles de produccion. I i
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
laobra.
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir laobra. |
| Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se |
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de %
aceptacién o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de ;
| | laobra ) 1
10 | La empresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo. ¥
1 Se realiza auditorias internas en la obra para determinar el cumplimiento de los ¥
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado. ‘
T
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede )(
mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan.
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
a) ENFOQUE AL CLIENTE ]
| 13 | Ala empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad |
| | contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién. X
14 l Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado )(
i los proyectos de la empresa. 1
b) LIDERAZGO
15 La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gesti6n de la Calidad. X
16 La politica, la vision, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido X
documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.
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290



i . |
¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17 La direccién de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa. X

18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa. ® 4
d) ENFOQUE A PROCESOS
Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las polfticas de

19 A X
calidad de la empresa.

20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores. X !
e) MEJORA

21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) alos
procesos en la empresa. X
f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22 | Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas. X

23 | Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la

1 retroalimentacién de los procesos. X

g) GESTION DE RELACIONES

24 La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del X
proyecto.

25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. > 4
OTROS
La impl acion de un Sist de Gestion de Calidad (SGC) y un Plan de

26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), harfa que la empresa ofrezca un proyecto con altos | X
estdndares de calidad.

27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.
Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la X

28 : Z
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.

IS0 9001

29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una -)(
certificacién 1SO 9001.
Cree que contar una certificacion ISO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones

30 X
de obras.

31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector. x
Contar con una certificacién 1SO 9001 aumentaria el grado de satisfaccion de los

3z | o X
clientes.

33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad. X

84 Implementar ISO 9001 genera la reduccién de costos en l()}.p\royectos de laempresa. b
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e  Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

G (W~

Responda segtin el cuadro de valoracién presentado.

w ITEMS ; § i 3
z
=& & | g
glelE8l8lg
35 Falta de difusién de la Gestion de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno. X
36 | Faltade vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa. "
37 | Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal. 4
Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
38 X
en las empresas constructoras.
39 | Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros. )(
40 | Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales. X
41 | Nodisponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados. X
42 Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar )(
la Gestién de Calidad.
43 | Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia. %
44 | Falta de asesorfa externa. ) 4
| 45 | La Gesti6n de la Calidad genera costos adicionales a la obra. X
46 | Cambio constante del personal que trabaja en la empresa. X

Otros factores seglin su apreciacion personal:

o~Je dpera & o : b Cadid 0 ontrd
ue)otm,, o Gf»&aﬂr Wd&& M«é/&&zﬂ%ﬂ” on Progects

Al de /4 Fece 770 Corrae Larmccs)
g sepeirmiciticn ty (alria

Paginad de 4

292



ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta estd dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informaci6n sobre el estado actual de la Gesti6n de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un (inico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ninglin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

Copsravcrapn CED Siceeasy ¢ fZeny.
NOMBRE DE LA OBRA:

Jreainies, [Thron/arv ) sOsrirv. ge o T Bk pumuie évpimn 1on
PROVINCIA:

Awe

4 CARGO:
Wi, Jernée O’ TP Pesipenrz pe o(320
Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informaci6n inicial sobre el cumplimiento de estandares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

| AREA DE CALIDAD si NO
| -
[ |
| 01 ‘ En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la
| calidad (PAC). | X
'SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD si NO
| 02 La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de x
| Gestién de Calidad (SGC).
NORMA IS0 9001 S1 NO
I

| La empresa cuenta con certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de | X |
| Calidad (SGC). |
‘ I

03
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Instrucciones:

Nunca

Muy pocas veces
Alg veces
Casi siempre
Siempre

G AW N~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacién el cuales es:
Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma IS0 9001.

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segtn el cuadro de
valoracién que se muestra a continuacion.

(4) Casi
(1) Nunca

AREA DE CALIDAD

04

=

El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de
Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra.

| 05

Se hace control de calidad en la obra.

06

Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de
obra, proveedores y controles de produccién.

|
r
|

107

Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
la obra.

08

El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra.

<> PS X

09

Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de
aceptacién o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de
la obra.

e

10

La empresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo.

11

12

Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado.

Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede
mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

a) ENFOQUE AL CLIENTE

13

A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién.

X

14

Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado
los proyectos de la empresa.

b) LIDERAZGO

15

La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gesti6n de la Calidad.

16

La politica, la vision, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido
documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.

Pagina2de 4

294



¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17

La direccién de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.

18

El personal se siente muy comprometido con la empresa.

P

d) ENFOQUE A PROCESOS

19

Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las polfticas de
calidad de la empresa.

20

En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores.

e) MEJORA

21

Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa.

f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22

Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas.

23

Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentaci6n de los procesos.

g) GESTION DE RELACIONES

24

La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto.

25

Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores.

26

La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de l

Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos
estdndares de calidad.

27

Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.

1509001

29

Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién 1SO 9001.

Cree que contar una certificacién ISO 9001 ayudar4 a la empresa a ganar licitaciones

40 de obras.

31 Una empresa certificada con I1SO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector.

32 Contar con una certificacién 1SO 9001 aumentarfa el grado de satisfaccién de los
clientes.

33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentari la productividad.

| 34 J Implementar ISO 9001 genera la reduccién de costos en los proyectos de la empresa.

< <K =L SPs
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Responda segtin el cuadro de valoracién presentado.

Factores que afectan al desarrollo de la Gestion de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

G W~

=

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros.

e ol ind

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

<<

42

Faita de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gesti6n de Calidad.

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

o

Falta de asesorfa externa.

45

La Gestion de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segtin su apreciacion personal:
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta estd dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestion de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ningln momento de llenarlo ni comprometiendo en ningtin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Aose Pave Conteatistas Geweraes S <

CREACION & INALEMENTACIon PEL AYUDITO KKWUIUA UNIVERSITARLD PE A UNAT

DiSTRI 1O PE dvernca - Peroy. SAanw RoHAN

San Ronan dviraca Ar. £¢ AMAUTA

NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:

PERCY PoNCE ERGUETA RESPEWTE »z 0BRA

Responda las siguientes preguntas marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia
con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa
construciora debe cumpiir.

AREA DE CALIDAD sI NO
1
o1 | En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la
| Calidast (PAC). X
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Si NO
02 La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de |
Gestion de Calidad (SGC). |
NORMA IS0 9001 s1 NO
|
03 La empresa cuenta con certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de | |
‘ Calidad (SGC). i { :
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segin el cuadro de
valoraci6n que se muestra a continuacion.

1 Nunca

2 Muy pocas veces
3 | Alg veces

4 Casi siempre

5 Siempre

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacién el cuales es:

e  Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la
norma IS0 9001.

N ITEMS i
g
AREA DE CALIDAD
04 El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de { —[ '
Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. |
05 | Se hace control de calidad en la obra. )(‘

06

Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
contratos, registros dc inspecciones, cnsayos, calibracién de cquipos, cuaderno de X
obra, proveedores y controles de produccién.

| 07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
laobra. x
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra. X

09

Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de
aceptacién o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de
la obra.

10 | Laempresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo. x
1 Se realiza auditorias internas en ia obra para determinar el cumplimiento de los X ‘
|

12

trabajos realizados de acuerdo a lo planificado.

Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede
| mejorar el desempefic de las actividades que se ejecutan. x
|

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

a) ENFOQUE AL CLIENTE

13

| A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad |
[ contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccion. I

14

’ Se realiza algtn estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado | X |
| los proyectos de la empresa.

b) LIDERAZGO

15

I La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso '
| con el desarrollo e implementacién de un Sistema "!e Gestidn de la Calidad. E X
A
[

e —

is

La politica, la vision, la misién y los objefiyos df calidad de la empresa han sido | X
documentados y son conocidos por todo &l perspnl de la empresa. [ ‘ l
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L ITEMS E
o

¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17 La direccion de la empresa constructora promueve la participacién del personal a 1
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa. | x

18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa. i
d) ENFOQUE A PROCESOS

i 19 Se mide los objetivos de calidad del proyecio y son colierentes con las politicas de

calidad de la empresa.

20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores. J x
e) MEJORA

21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Veriticar-Actuar (PHVA) a los ><
procesos en la empresa.
f) ' TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

l 22 | Setoma acciones encaminadas a la prevencion y cotreccion de probiemas. x

23 Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentacién de los procesos. X
g) GESTION DE RELACIONES

24 La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto. X

25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. X
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de

26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos )<
estdndares de calidad.

27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos. ><

28 Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la X
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.

IS0 9001

29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién 1SO 9001. )(

30 Cree que contar una certificacién ISO 9001 ayudard a la empresa a ganar licitaciones
de obras.

31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendré ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector.

32 Contar con una certificacién ISO 9001 aumentaria el grado de satisfaccién de los
clientes. X

33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumefifara [a productividad. )(

34 | Implementar ISO 9001 genera la reducciépjde cosfos en los proyectos de la empresa. )( |

RESIDENTE
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Factores que afectan al desarrollo de la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

Muy de acuerdo

G (W N~

Responda segtin el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno.

36

Falta de visi6n, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decision para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

AN X X

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gestién de Calidad.

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesorfa externa.

X

45

La Gesti6n de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segtin su apreciacién personal:

e

DE
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta est4 dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestién de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un (inico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ningin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
e [ en il 2 WS S.AC.

NOMBRE DE LA OBRA:

MEJORAMIENTO =€ LOS SERVICOS EDUCATIVOS T.E.S. ARAPA

AZANGARS ARAwa ARA PA
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:

INGC. MAURO MOSCAIRC CHURA REsSDewTE ©E OBeA
Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

AREA DE CALIDAD, SI NO
} o1 En la obra se ha doci do e impl ado un Plan de Aseguramientode la |
| Calidad (PAC). |
'SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Si NO
‘ 02 1 La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
| Gestién de Calidad (SGC).
|
NORMA IS0 9001 S1 NO
03 La empresa cuenta con certificacién 1SO 9001 para su Sistema de Gestién de |
Calidad (SGC). i
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segtin el cuadro de

valoracién que se muestra a continuacion.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

LA (Wt~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacién el cuales es:
Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma IS0 9001.
N° ITEMS !
g
AREA DE CALIDAD
| 04 El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de i
| Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. x |
05 | Se hace control de calidad en la obra. X |
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de x
obra, proveedores y controles de produccién.
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en |
la obra. >< | |
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra.
Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de
aceptacion o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de X
1 la obra.
I
i 10 | La empresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo.
|
11 Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado. X
- _ e o D NS NN B
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede X ;
mejorar el desempeiio de las actividades que se ejecutan. |
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
a) ENFOQUE AL CLIENTE
13 A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad f
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccion. X |
14 Se realiza algiin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado ><
los proyectos de la empresa.
b) LIDERAZGO
]
15 La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso | |
con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gesti6n de la Calidad. |
16 La politica, la vision, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido
documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa. Xl
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Ne ITEMS !
¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS ]
17 La direccién de la empresa constructora promueve la participacion del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa. X
18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa. X
d) ENFOQUE A PROCESOS
19 Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las polfticas de l
calidad de la empresa. X
20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores. )<
e) MEJORA
—
21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa. >< ’
| f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA
22 | Setoma acciones encaminadas a la prevenciény correccién de problemas. X L
| 23 Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la |
retroalimentacién de los procesos. )< )
g) GESTION DE RELACIONES
24 La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto. x
25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. i
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de l
26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos X |
estandares de calidad.
27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.
28 Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la |
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién. x [ J i
1S0 9001
29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una x }
certificacién 1SO 9001. |
30 Cree que contar una certificacién 1SO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones | x
de obras.
31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector. x
32 Contar con una certificacién 1SO 9001 aumentarifa el grado de satisfaccién de los x
clientes.
33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad.
| 34 | Implementar ISO 9001 genera la reduccién de costos en los proyectos de la empresa. bl
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Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

DA (W N~

Responda segun el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

X X[

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos )<
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decision para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gesti6n de Calidad.

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesorfa externa.

45

La Gesti6n de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

XX DX X XXX

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segtin su apreciacion personal:

U

RenieRo civiL
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esta dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestién de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ninglin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DE LA OBRA:
MEJOZAMIEITD P SERNLS EDUCATWO DE LA 1ES CESAENALLETO PE Alllsye
EL oW RO PONS PlLQOYO
NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO:
Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia
con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

| AREA DE CALIDAD sI NO
| ]
| 01 En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la | V)
| | Calidad (PAC). ‘
| |
{ 'SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Si NO
02 | La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
| Gestion de Caldad (SGC), X
NORMA ISO 9001 s1 NO
[ |
03 | La empresg cue n certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de ‘
| Calidad (ﬁq. X

¢
-l
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segtn el cuadro de
valoracién que se muestra a continuacién.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

LA Wi~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacion el cuales es:

Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma ISO 9001.
. b i
g
AREA DE CALIDAD
04 ] El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de ! [
L | Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. X | |
| 05 | se hace control de calidad en la obra. %, .
| i M
| Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
| 06 contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de X|
‘ obra, proveedores y controles de produccion. 1
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en x
la obra. |
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplirlaobra. | % [
Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se | r
9 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asf como el criterio de |
| aceptacion o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de | X
|| laobra !
| 10 { La empresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo. 5
‘ =
1 | Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
| trabajos realizados de acuerdo a lo planificado. X | |
R =— e = L
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede X |
mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan. J’ |

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

a) ENFOQUE AL CLIENTE

|13

contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién.

A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad

| 14 |

Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado
| los proyectos de la empresa.

|
|
|
J

b) LIDERAZGO

[ |
; 15 La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso | ( 17
| con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gesti6n de la Calidad. )( ‘
16 La politica, la visigh, la mfsiéy y los objetivos de calidad de la empresa han sido )( | ‘
documentados y sgn congeidaf por todo el personal de la empresa. | |
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ITEMS

¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17

La direccién de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.

18

El personal se siente muy comprometido con la empresa.

d) ENFOQUE A PROCESOS

19

Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las politicas de
calidad de la empresa.

20

En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores.

e) MEJORA

21

Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa.

f) 'TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22

Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas.

23

Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentacién de los procesos.

g) GESTION DE RELACIONES

24

La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto.

25

Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores.

OTROS

26

La implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y un Plan de
Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos
estdndares de calidad.

27

Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

28

Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.

1S0 9001

29

Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacion 1SO 9001.

30

Cree que contar una certificacién SO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
de obras.

31

Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector.

32

Contar con una certificacién 1SO 9001 aumentaria el grado de satisfaccién de los
clientes.

33

Implementar ISO 9001 en la empresa aumentar4 la productividad.

34

Implementar ISO 9#01 genfra I7feducci6n de costos en los proyectos de la empresa.

.)(X
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35

Factores que afectan al desarrollo de la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras.

3

Muy en d

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Muy de acuerdo

L (oo~

Responda segtin el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestion de Calidad en el sector construccién en la
Regioén Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

D¢ X ™ W [ X

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gesti6n de Calidad.

X

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesorfa externa.

45

La Gestion de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores seglin su apreciacién personal:
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta est4 dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestién de la Calidad en el sector construccién, agradezco su

tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tnico fin académico, por lo que no se sienta presionado

en ningtin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Roxs~vwa (D((\(c) Rac

C. 8. Maxiawo Melga

PROVINCIA: | DISTRITO: | LUGAR:

MeElear | ANAVY @ AM ANV R

53«\?@(‘,0 . Suwncle ?

mfi"ﬂ‘o:) 6. PCLS (’OQVI""

Responda las siguientes preguntas marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informaci6n inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa

constructora debe cumplir.

AREA DE CALIDAD

|
03 | La empresa cuenta con certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de
Calidad (SGC).

si NO
|
o1 | En la obra se ha doci do e impl do un Plan de Aseguramiento de la
J Calidad (PAC). [ ><
'SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD si NO
| 02 | La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de ‘}
; } Gestién de Calidad (SGC). : ¥
NORMA IS0 9001 s1 NO

Péaginalded
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segln el cuadro de
valoracién que se muestra a continuacién.

Nunca

Muy pocas veces
Alg veces
Casi siempre
Siempre

LA W~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacion el cuales es:
Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma IS0 9001.
N° ITEMS g
185
:l‘
AREA DE CALIDAD
04 % El contrato o la supervision de la obra le han exigido presentar un Plan de
| Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. X
05 | Se hace control de calidad en la obra. x !
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de | x:,
obra, proveedores y controles de produccién.
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en "
laobra. X |
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra. | x‘
Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se |
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de i
aceptacion o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de | )(
la obra. " |
10 | Laempresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo. : x
11 Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los ‘
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado. T X
e e e ————————————————————— N i e TN t ,‘Lff,
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede :Y a
mejorar el desempeiio de las actividades que se ejecutan. | 3 (-8
! 'y ly
ol =~
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) é« i
-
a) ENFOQUE AL CLIENTE [tf'):.;,’
I T <
[ 13 A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad ‘ ’ ! :cp S
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccion. )( | i & w
=)= &
14 Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado ; / =Y & £
los proyectos de la empresa. X | Tafayf V2 =
b) LIDERAZGO
15 ‘ La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
| con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad. Y
-
} 16 La politica, la visién, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido |
| documentados y son conocidos por todo el personal de la empresa. )( I
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ITEMS

¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17

La direccién de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.

18

El personal se siente muy comprometido con la empresa.

d) ENFOQUE A PROCESOS

19

Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las politicas de
calidad de la empresa.

20

En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores.

e) MEJORA

21

Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa.

f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22

Se toma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas.

23

Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentacién de los procesos.

g) GESTION DE RELACIONES

24

La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto.

25

Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores.

26

La implementacién de un Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC) y un Plan de
Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos
estdndares de calidad. ,

27

Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

28

Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.

=<,

1S0 9001

29

Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién 1SO 9001.

30

Cree que contar una certificacion [SO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
de obras.

31

Una empresa certificada con ISO 9001 tendré ventajas competitivas frente a otras
empresas en el sector.

32

Contar con una certificacion 1ISO 9001 aumentaria el grado de satisfaccién de los
clientes.

33

Implementar ISO 9001 en la empresa aumentar4 la productividad.

[34

Implementar ISO 9001 genera la reducci6n de costos en los proyectos de la empresa.

PR P DX < X
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35

Responda segtin el cuadro de valoracion presentado.

Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En di do
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

G (W N~

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decision para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gestién de Calidad.

> XX [><p< XX ><

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesorfa externa.

45

La Gesti6n de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

» X 3¢

Otros factores seglin su apreciacién personal:
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SO

ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esté dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informacién sobre el estado actual de la Gestion de la Calidad en el sector construccién, agradezco su

tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tinico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ninglin momento de llenarlo ni comprometiendo en ninglin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
COMSOQRKD ConlverMix UNAT

NOMBRE DE LA OBRA: ) S 3
nesonarne wo Y6 SERUGY 0E m:fgﬁ’e O NCUE R IITARLY UV

J

DISTRITO:

PROVINCIA: LUGAR:
Sal RoHAN TU|) Aca uRB SANTA CaTA LN

CARGO:

NOMBRE DEL ENCUESTADO:
ING TJuliy Espincza Orx?

RE C(05 e DE oed

Responda las siguientes preguntas marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informacién inicial sobre el cumplimiento de estindares internacionales de calidad que una empresa

constructora debe cumplir.

‘ AREA DE CALIDAD sI NO
\ 0 l En la obra se ha documentado e implementado un Plan de Aseguramiento de la ;
| | Calidad (PAC). X
'SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD si NO
02 I La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de ><
I Gestién de Calidad (SGC). .
NORMA ISO 9001 s1 NO
03 ‘ La empresa cuenta con certificacién 1SO 9001 para su Sistema de Gestién de ‘ |
i Calidad (SGC). >< ;
CONSURMIX UNAJ.

Ing. Jogl Julio Espinoza Ortiz

R

CIP. N® 64378
IDENTE DE OBRA
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segtin el cuadro de
valoraci6én que se muestra a continuacién.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

A WN [~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacién el cuales es:
*  Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma IS0 9001.
i T j
g
AREA DE CALIDAD
04 El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de X
| Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra.
[
| 05 | Se hace control de calidad en la obra. X
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
| 06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de X
i obra, proveedores y controles de produccién.
| 07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en X
la obra.
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra. kS
| Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de [
aceptacién o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de X |
la obra. |
I
i 10 i La empresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo.
; 1 Se realiza auditorias internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado. »
12 Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede x
mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan.
|
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
a) ENFOQUE AL CLIENTE
T
13 A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad X [
contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién. |
14 Se realiza algtin estudio para conocer el grado de satisfaccién del cliente culminado %
| los proyectos de la empresa.
b) LIDERAZGO
| i La direcci6n de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso X
| i con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gesti6n de la Calidad.
\ La politica, la visién, la misién y los objetivos de calidad de la empresa han sido X
umentados y son conocidos por todo el personal de la empresa.
CON 10 CONSURM
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Ne ITEMS H gj
g =
¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS
17 La direccion de la empresa constructora promueve la participacién del personal a %
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.
18 | El personal se siente muy comprometido con la empresa. ¥ l
d) ENFOQUE A PROCESOS
19 Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las polfticas de
calidad de la empresa. X
20 En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores. X
e) MEJORA
21 Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los X
procesos en la empresa.
f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA
B
22 | Setoma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas. R [
23 Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la
retroalimentacién de los procesos.
g) GESTION DE RELACIONES
2% La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto. o
25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. X |
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y un Plan de
26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos ¢
estandares de calidad.
27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la X
mejora continua de los procesos.
28 Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la ®
excelencia en cada una de las actividades de una organizacion.
1S0 9001
29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién ISO 9001. ¥
Cree que contar una certificacion ISO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones
30 X
de obras.
31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras V3
empresas en el sector.
32 Contar con una certificacién ISO 9001 aumentaria el grado de satisfaccién de los 'S
clientes.
33 | Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad. L
34 | Implementar ISO 9001 genera la reducci6n de costos en los proyectos de laempresa. | X
CONSOREID CONSURMIX UNAJ.
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35

Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

IR UL B

Responda segtin el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestién de Calidad en el sector construccién en la
Regioén Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decision para invertir en calidad poco claros.

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gestién de Calidad.

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesoria externa.

45

La Gesti6n de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

X

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segtin su apreciacién personal:

CONSORCIQ/GONSURMIX UND
4

Ing. Joel Julio Espinoza Ortiz
P. N” 64378
NTE DE OBRA
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta esté dirigida al personal representante de la Empresa Constructora, con la finalidad de
recolectar informaci6n sobre el estado actual de la Gestién de la Calidad en el sector construccién, agradezco su
tiempo para responder con veracidad esta encuesta.

Es importante aclarar que el presente estudio tiene un tnico fin académico, por lo que no se sienta presionado
en ninglin momento de llenarlo ni comprometiendo en ningtin momento su relacién con la empresa.

Agradeciendo de antemano su honestidad, Muchas Gracias.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Consorao  YRQU
NOMBRE DE LA OBRA:

“QOW\N'\C'\TO de \os sevulGios Qluotitues enls WET. Cdocstive Qvimasia Noaclus,slonk qu-éflt(m&“

PROVINCIA: DISTRITO: LUGAR: de i
Chycuito Suli J i

NOMBRE DEL ENCUESTADO: CARGO;

;TY\G\. Q\(\\‘L{O Suﬁ\"l os \Qqu 7@-‘8 % Qes\deﬂe de O¥‘°

Responda las sigui preg marcado con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo a su experiencia

con la empresa.

1) Informaci6n inicial sobre el cumplimiento de estandares internacionales de calidad que una empresa
constructora debe cumplir.

AREA DE CALIDAD si NO
01 En la obra se ha doc do e impl do un Plan de Aseguramiento de la X
Calidad (PAC). [
'SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Ssi NO
| 02 La empresa ha establecido, documentado e implementado un Sistema de | x
Gestién de Calidad (SGC).
NORMA IS0 9001 sI NO
[
03 i La empresa cuenta con certificacién ISO 9001 para su Sistema de Gestién de X
| Calidad (SGC). [

P
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Instrucciones:

A continuacién se presenta una lista de afirmaciones las cuales agradezco que responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su experiencia en la empresa, segin el cuadro de

valoracién que se muestra a continuacién.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

LA Wi~

2) Con el fin de cumplir con el objetivo de la presenta investigacién el cuales es:

e  Evaluar la Gestién de la Calidad en las empresas constructoras de la regién Puno mediante la

norma IS0 9001.

!

AREA DE CALIDAD

El contrato o la supervisién de la obra le han exigido presentar un Plan de

aceptacion o rechazo de los procesos, los cuales sirven para el control de calidad de
| laobra.
t

% Aseguramiento de la Calidad (PAC) de la obra. X
05 | Se hace control de calidad en la obra.
Se lleva un control de documentos y registros tales como planos, especificaciones,
06 | contratos, registros de inspecciones, ensayos, calibracién de equipos, cuaderno de
obra, proveedores y controles de produccién.
07 Se ha establecido un organigrama de funciones y responsabilidades del personal en
| la obra.
08 | El personal que labora en obra conoce los requisitos que tiene que cumplir la obra.
- Se ha establecido un Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPI), en donde se
09 plasman los chequeos que se deben realizar a cada proceso asi como el criterio de %

10 | Laempresa capacita al personal sobre la calidad en su trabajo.

Se realiza auditorfas internas en la obra para determinar el cumplimiento de los
trabajos realizados de acuerdo a lo planificado.

Se analizan los resultados obtenidos al final para evaluar cémo y dénde se puede

I = ” S

1 mejorar el desempefio de las actividades que se ejecutan. L
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
a) ENFOQUE AL CLIENTE
| 13 A la empresa constructora le interesa conocer los requerimientos de la entidad 1‘
| contratante (cliente) e incrementar el nivel de satisfaccién.
; 14 Se realiza algtn estudio para conocer el grado de satisfaccion del cliente culminado
| los proyectos de la empresa.
b) LIDERAZGO
15 La direccién de la empresa constructora proporciona evidencia de su compromiso
i con el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad.
[ 16 La politica, Ia visién, la mjéiép y los objetivos de calidad de la empresa han sido X
| documentado son Yonodidos por todo el personal de 1a empresa.
Pégina 2de 4
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¢) COMPROMISO CON LAS PERSONAS

17

La direcci6n de la empresa constructora promueve la participacién del personal a
todo nivel para que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la empresa.

18

El personal se siente muy comprometido con la empresa.

d) ENFOQUE A PROCESOS

19

Se mide los objetivos de calidad del proyecto y son coherentes con las politicas de
calidad de la empresa.

20

En la empresa constructora se conoce completamente como influye la calidad de
nuestras actividades (procesos) en las actividades posteriores.

e) MEJORA

21

Se emplea el ciclo de mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) a los
procesos en la empresa.

f) TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

22 | Setoma acciones encaminadas a la prevencién y correccién de problemas. 1
23 Las no conformidades en el proyecto se identifican y miden para utilizarlas en la X |
retroalimentaci6n de los procesos. '
g) GESTION DE RELACIONES
24 La empresa busca comprometer a los proveedores con la responsabilidad del
proyecto. X
25 | Los problemas de calidad de las obras son por culpa de los proveedores. X
OTROS
La implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y un Plan de
26 | Aseguramiento de Calidad (PAC), haria que la empresa ofrezca un proyecto con altos
estindares de calidad.
27 Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.
Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es un factor estratégico para buscar la
28 7 . S
excelencia en cada una de las actividades de una organizacién.
1S0 9001
29 Serfa necesario que las empresas constructoras en Puno cuenten con una
certificacién IS0 9001. X
30 Cree que contar una certificacién ISO 9001 ayudara a la empresa a ganar licitaciones X
de obras.
31 Una empresa certificada con ISO 9001 tendra ventajas competitivas frente a otras X
empresas en el sector.
32 Contar con una certificacién ISO 9001 aumentaria el grado de satisfaccién de los X
clientes.
| 33 Implementar ISO 9001 en la empresa aumentara la productividad. X
|
| 34 X

i lmplemeanl gen;ﬁ)la reduccién de costos en los proyectos de la empresa.
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35

Factores que afectan al desarrollo de la Gesti6n de la Calidad en las empresas constructoras.

-

Muy en d

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Muy de acuerdo

his (W N~

Responda segtin el cuadro de valoracién presentado.

Falta de difusién de la Gestion de Calidad en el sector construccién en la
Regién Puno.

36

Falta de vision, planeamiento y direccién estratégica de la empresa.

37

Poco involucramiento y compromiso de la gerencia y el personal.

38

Resistencia a cambiar a los conceptos de calidad y construccién modernos
en las empresas constructoras.

39

Criterios de decisién para invertir en calidad poco claros.

x| 2 B | K

Falta de cultura de calidad por parte de los niveles gerenciales.

41

No disponibilidad de recursos y pocos recursos humanos asignados.

X

42

Falta de conocimiento de métodos, técnicas y herramientas para desarrollar
la Gesti6n de Calidad.

43

Exigencia de resultados inmediatos de la alta gerencia.

Falta de asesorfa externa.

45

La Gestién de la Calidad genera costos adicionales a la obra.

Cambio constante del personal que trabaja en la empresa.

Otros factores segtin su apreciacion pe
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ANEXO H: PRESUPUESTO DE OBRA

S10

Presupuesto

Péagina

Presupuesto 0301046 "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL PROGRESO DE LA
CIUDAD DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO - PUNO"

Subpresupuesto 001 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA PEDAGOGICA, ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costoal 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
Illem Descripcion Und. Metrado Precio S/ Parcial §/.
o1 (OBRAS PROVISIONALES 9,559.07
01.01 CCONSTRUCCIONES PROVISIONALES 6,709.07
01.01.01 Almacen, Oficina y Guardiania m2 39.00 66.74 2,602.86
01.01.02 Cartel de identificacion de obra de 4.80m x 3.60m und 1.00 1191.42 1,191.12
01.01.03 Servicios higienicos glb 1.00 1,692.52 1,692.52
01.01.04 Cerco perimetrico con arpillera m 125.65 973 122257
01.02 INSTALACIONES PROVISIONALES 2,850.00
01.02.01 Agua para la construccion mes 6.00 12000 720.00
01.02.02 Energia eléctrica para la construccion mes 6.00 355.00 2,130.00
02 TRABAJOS PRELIMINARES 17,748.02
0201 Limpieza de terreno manual m2 125.65 046 57.80
02.02 Transporte de Equipo y Maquinaria gb 1.00 5310.00 5,310.00
02.03 Trazo, niveles y replanteo preliminar m2 596.18 176 1,049.28
02.04 Trazo, niveles y replanteo durante el proceso constructivo mes 6.00 57294 343764
02.05 Limpieza permanente en obra mes 6.00 500.00 3,000.00
02.06 Demolicion de infraestructura existente m2 808.81 6.05 4,893.30
03 MOVIMIENTO DE TIERRAS 26,699.89
03.01 Corte de terreno con maquinaria m3 119.24 574 684.44
03.02 Excavacion para cimientos y zapatas en terreno con nivel freatico incluye bombeo m3 21507 4153 8,931.86

permanente
03.03 Relleno con Material de prestamo m3 119.42 4829 5,766.79
03.04 Acarreo de material excedente (d=40m) m3 27959 1557 435322
03.05 Eliminacion de material excedente (5 Km) m3 279.59 16.90 472507
03.06 Colocacion de Material de afimado e=4" m2 257.30 870 223851
04 (OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 15,963.75
04.01 SOLADOS 3,418.68
04.01.01 Solado cemento - hormigén 1:12 e=10 cm m2 147.23 2322 3,418.68
04.02 CIMIENTOS CORRIDOS 7,165.19
04.02.01 Cimiento corrido C:H 1:10 + 30% PG m3 33 177.02 M.
04.02.02 Sub Zapatas CH 1:10+ 30 % P.G. m3 4519 137.90 6,231.70
04.02.03 Encofrado en Cimientos m2 1290 2804 361.72
04.03 SOBRECIMIENTOS 5,379.88
04.03.01 Sobrecimiento de concreto 1:8 + 25% PM m3 1248 20822 2,598.59
04.03.02 Encofrado en sobrecimientos m2 99.19 2804 2781.29
05 CCONCRETO ARMADO 240,707.09
05.01 ZAPATAS 24,855.13
05.01.01 Concreto en zapatas fc=210 kg/cm2 m3 56.90 326.09 18,654.52
05.01.02 Acero f'y=4200 kg/cm2 en zapatas kg 1,810.52 348 6,300.61
05.02 VIGAS DE CONEXION 24,669.80
05.02.01 Viga de Conexion - Concreto fc= 210 kgicm2 m3 19.37 364.67 7,063.66
05.02.02 Viga de Conexion - Encofrado y desencofrado m2 154.99 2865 444048
05.02.03 Viga de Conexion - Acero fy=4200 kgicm2 kg 378324 348 13,165.68
05.03 COLUMNAS 41,764.00
05.03.01 Columnas - Concreto fc=210 kg/cm2 m3 40.92 32188 13,171.33
05.03.02 Columnas - Encofrado y desencofrado 506.27 19.36 9,801.39
05.03.03 Columnas - Acero f'y=4200 kg/cm2 kg 5,746.57 327 18,791.28
05.04 VIGAS 47,988.08
05.04.01 Vigas - Concreto fc=210 kg/cm2 m3 67.76 25402 1721240
05.04.02 Vigas - Encofrado y desencofrado 361.24 21.05 7,604.10
05.04.03 Vigas - Acero f'y=4200 kg/cm2 kg 6,658.50 348 23,171.58
05.05 LOSA ALIGERADA 7757144
05.05.01 Losa aligerada - Concreto fc=210 kg/em2 m3 66.05 266.65 1761223
056.05.02 Losa aligerada - Encofrado y desencofrado m2 75459 2283 1722129
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Presupuesto 0301046 "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL PROGRESO DE LA

CIUDAD DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO - PUNO"
Subpresupuesto 001 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA PEDAGOGICA, ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costoal 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
Illsm Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
05.05.03 Losa aligerada - Acero fy=4200 kg/cm2 kg 6,316.53 348 21,981.52
05.05.04 Losa aligerada - Ladrillo hueco de arcila de 15x30x30 cm und 6,288.00 330 20,750.40
05.06 ESCALERA 3,687.17
05.06.01 Escalera - Concreto fc=210 kg/cm2 m3 5.36 24375 1,306.50
05.06.02 Escalera - Encofrado y desencofrado m2 3565 3455 1231711
05.06.03 Escalera - Acero f'y=4200 kgicm2 kg 330.16 348 1,148.96
05.07 COLUMNETAS 3413.76
05.07.01 Columnetas- Concreto fc=210 kg/em2 m3 407 24375 992.06
05.07.02 Columnetas - Encofrado y desencofrado m2 37 2423 769.79
05.07.03 Columnetas - Acero f'y=4200 kg/cm2 kg 506.17 327 1,651.91
05.08 VIGUETAS 13,496.92
05.08.01 Viguetas - Concreto fc=210 kg/em2 m3 6.19 24375 1,508.81
05.08.02 Viguetas - Encofrado y desencofrado m2 20572 28271 5815.70
05.08.03 Viguetas - Acero f'y=4200 kgicm2 kg 1,773.68 348 6,172.41
05.09 PLACAS DE CONCRETO ARMADO 3,260.79
05.09.01 PLACAS - Concreto fc=210 kgicm2 m3 446 306.22 1,365.74
05.09.02 PLACAS - Encofrado y desencofrado m2 297 3448 1,024.40
05.09.03 PLACAS - Acero fy= 4200 Kg/cm2 kg 216.58 4.02 870.65
06 COBERTURAS 41,178.21
06.01 Correas de madera de 2" x 3" m 843.05 1027 8,658.12
06.02 COBERTURA DE POLIPROPILENO TEJA FORTE ROJO m2 53282 5202 27,7117.30
06.03 Cumbrera con teja andina m 64.85 7406 4,802.79
07 OTROS 1,139.28
07.01 CURADO DEL CONCRETO mes 6.00 189.88 1,139.28
08 MUROS Y TABIQUES DE ALBANILERIA 49,451.31
08.01 Muro de ladrillo KK de cabeza m2 398.94 97.74 38,992.40
08.02 Muro de ladrillo KK de soga m2 17417 60.05 10,458.91
09 REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS 67,126.54
09.01 Tarmajeo primario o rayado con mezcla C:A - 1:5 m2 133.33 16.56 2,207.94
09.02 Tarrajeo en muros interiores mezcla C:A - 1:5 m2 547.84 2281 12,496.23
09.03 Tarrajeo en muros exteriores mezcla C:A 1:5 m2 577.79 2330 13,462.51
09.04 TARRAJEO EN COLUMNAS 12,136.89
09.04.01 Columnas y Placas Rectas: Tarrajeo De Superficies (Mezcla C:A 1:5, E=2cm) m2 24750 2764 6,840.90
09.04.02 Columnas Rectas: Vestidura De Aristas m 403.35 1313 5,295.99
09.05 TARRAJEO EN VIGAS 15,640.61
09.05.01 Vigas Rectas: Tarrajeo De Superficies (Mezcla C:A 1:5, E=2cm) m2 237.05 3215 7621.16
09.05.02 Vigas Rectas: Vestidura De Aristas m 576.11 1392 8,019.45
09.06 Tarmajeo con impermeabilizante m2 108.15 2901 3,137.43
09.07 Tarrajeo de Elementos Decorativos en Alto Relieve m2 3.60 117.86 42430
09.08 Vestiduras de derames en vanos CA - 1:5 m 439.04 468 2,054.71
09.09 Brufias de 1/2° m 1,189.30 468 5,565.92
10 CIELORRASO 20,900.56
1001 Cielorrasos con tarrajeo de cemento sobre losa aligerada m2 660.76 2009 13,274.67
10.02 Tarajeo de Superficies en fondo de escaleras(mezcla c:a 1:5 e=1.5 cm) m2 272 266.23 6,048.75
10.03 Vestiduras De Aristas En Fondo De Escaleras m 34.80 4532 1577.14
1 PISOS Y PAVIMENTOS 61,159.98
11.01 Falso piso mezcla 1:8 e=4" m2 374.05 3022 11,303.79
11.02 Contrapiso De 40mm (Mezcla C:A, Base 1:5, Acabado 1:2) m2 584.25 2134 12,467.90
11.03 PISOS 37,388.29
11.03.01 Piso Madera Parqueton 60x10 m2 32975 59.37 19,577.26
11.03.02 Piso de cemento frotachado y brufiado e=2" m2 48.00 3804 1,825.92
11.03.03 Pisos de Cemento con Ocre Rojo y Brufiado e=2" m2 58.40 100.17 5,849.93
11.03.04 Pisos Porcelanato Antideslizante 60x60cm. Color Blanco white m2 63.90 15861 10,135.18
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Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costo al 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
ltem Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
12 ZOCALOS Y CONTRAZOCALOS 19,607.63
1201 CONTRAZOCALOS 7329
120101 (Contrazocalo de madera aguano de 3/4"x4", rodon 3/4" m 21365 1740 3711751
12.01.02 Contrazocalo de cemento H=0.30 m. Mz 1:2 E=1:5 1/2 cafia R=11/Z" m 13205 9.26 122278
12.01.03 Contrazocalo de Porcelanato 60x60 . h=0.10 m m 8235 2954 243262
1202 ZOCALOS 12,234.72
120201 (Ceramico Blanco White 40x40 m2 12546 6197 777476
12.02.02 Listelo de Ceramico 7.5x40 cm - Serie Oceano m 73.80 4835 3,568.23
12.02.03 Revestimignio De Mesas y Urinarios con Porcelanato Negro 0,60 X 0,60 m2 7.08 12585 89173
12 REVESTIMIENTO DE GRADAS Y ESCALERAS 6,652.26
1301 Revestimiento de Gradas y peldafios con Porcelanato 0.60x0 60 m2 nn 17857 5,574.96
13.02 Cantoneras De Aluminio 2°X1 1/2* Con Anclaje m 39.90 27.00 1,077.30
i) CARPINTERIA DE MADERA 10,555.22
40 Puerta de madera aquano tablero rebajado m2 58.81 179.48 10,855.22
15 CARPINTERIA METALICA 7,980.54
15.01 BARANDA DE F°G" MAS CRISTAL TEMPLADO INCOLORO 6MM m 30.26 23399 7,080.54
15.02 Baranda de Fierro Cromado Diametro = 3/4" und 2.00 450.00 900.00
16 CERRAJERIA 3,069.60
18.01 BISAGRAS 1,632.80
16.01.01 Bisagra aluminizada capuchina pesada de 4° x 4" pza 80.00 2041 1,632.80
16.02 CERRADURAS 1,436.80
16.02.01 Cerradura tipo Forte de 2 golpes pza 20.00 7184 1,436.80
17 CARPINTERIA EN MELAMINE 3112571
1701 Division en Melamine m2 1368 166.27 221457
17.02 Puertas en Melamine m2 504 166.27 838.00
18 VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES 22,544.28
18.01 Vidrio Moduglas e=6mm griss oscuro p2 147591 1397 20,618.46
18.02 Vidrio Catedral : Cabeza de Alfiler 5mm p2 228 59.66 1,925.82
19 PINTURA 25,877.03
1801 Pintura vinilica en cielorraso 2 manos m2 605.36 979 5,926.47
19.02 Pintura latex en interiores 2 manos m2 906.51 1057 9,581.81
19.03 Pintura latex en muros extericres 2 manos m2 848.61 1155 9,801.45
19.04 Pintura en puertas de madera m2 65.66 864 567.30
20 VARIOS 3an
2001 Juntas citecknoport y jebe microporoso E=1" m 78.80 2802 2,207.98
20,02 Sellante Elastico para Juntas de Fachadas m 78.80 588 464.13
2003 Gargolas und 13.00 50.00 650.00
21 APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS 4,874.94
201 URINARIOS 1297
210101 Urinario simple de loza und 1.00 12297 12297
2102 INODOROS 1,783.43
210201 Inodoro tanque bajo pza 1.00 16213 162.13
21.02.02 Inodoro baby fresh Inc/Acc & instalaciones. pza 10.00 16213 1,621.30
2108 LAVATORIOS 1,842.72
210301 Lavatorio fipo ovalin pza 200 22581 45162
21.03.02 Lavalorio tipo ovalin para nifios InciAcc. e instalaciones pza 8.00 12008 960.48
21.03.03 Lavadero de acero inox. de dos pozas de 1.40x0.60m pza 200 21531 43062
21.04 GRIFERIA 830.08
21.04.01 Griferia para lavatorio de una llave pza 10.00 58.08 580.80
21.04.02 Grifo Cromado tipo cuello de ganso de una llave pza 4.00 6232 24328
21.05 ACCESORIOS SANITARIOS 205.74
210501 Papelera de losa blanca 0.13x0.15m. pza 8.00 3286 29574
2 SISTEMA DE DESAGUE Y VENTILACION 7.119.58
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Subpresupuesto 001 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA PEDAGOGICA, ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costoal 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
Ihsm Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
201 SISTEMA DE DESAGUE 2,500.59
2201.01 Salida de desague inodoros 4" plo 11.00 68.94 758.34
2201.02 Salida de desagie urinarios 2 plo 1.00 56.14 56.14
2201.03 Salida de desagie lavatorios 2* plo 14.00 4776 668.64
2201.04 Salida de desague sumideros 2" pto 13.00 4481 58253
2201.05 Salida de desague para registro roscado de 4 plo 11.00 3954 434.94
2202 SISTEMA DE REDES DE DESAGUE 988.27
220201 Red colectora PVC para desage de 4" m 53.69 1041 558.91
220202 Red colectora PVC para desague de 2" m 59.80 718 429.36
2203 ACCESORIOS VARIOS 231114
2203.01 Sumidero cromado de 2* und 13.00 2024 263.12
2203.02 Registro roscado @ 4" und 11.00 2448 269.28
22.03.03 Uniones Yee PVC SAL @ 4'x 2" und 9.00 16.65 149.85
220304 Uniones Yee PVC SAL @ 4"x 4" und 12.00 1865 22380
2203.05 Uniones Yee PVC SAL @ 2°'x 2* und 16.00 1485 23440
22.03.06 Codo PVC SAL 2'x2" a 45° und 6.00 1415 84.90
2203.07 Codo PVC sal 4'x4" a 45° und 11.00 3158 347.38
22.03.08 Codo sanitario PVC sal 4°x4x2" a 90° plinodoro und 11.00 3251 357.61
2203.09 Codo PVC SAL 2'x2"a 90° und 28.00 1360 380.80
2204 CAJAS DE INSPECCION Y CONEXIONES 331.28
220401 Caja de registro de desagiie de 12" x 24" pza 4.00 8282 331.28
2205 VENTILACION 528.75
2205.01 Sombrero de ventilacion PVC SAL @ 2 plo 5.00 2761 138.05
2205.02 salidas pvc sal para ventilacion de 2° h=3.50m plo 5.00 78.14 390.70
2206 PPRUEBA HIDRAULICA Y CONEXION 21279
22.06.01 Prueba hidraulica de desague y desinfeccion m 113.19 241 2712719
20 EXCAVACIONES RED DE DESAGUE 186.76
2207.01 Trazo y Replanteo preliminar m 113.19 165 186.76
2 SISTEMA DE AGUA FRIA 5,675.90
201 SALIDA PARA PUNTOS DE AGUA 1,033.48
2301.01 Salida de agua en inodoros tanque bajo plo 11.00 36.56 402.16
2301.02 Salida de agua para urinarios plo 3.00 36.56 109.68
2301.03 Salida de agua para lavatorios plo 14.00 3726 52164
23.02 REDES DE DISTRIBUCION Y MONTAJE 593.12
23.02.01 Tuberia PVC SAP @ 1/2* m 79.40 747 593.12
2303 ACCESORIOS VARIOS 1,169.32
23.03.01 Tee PVC-SAP @ 1/2* und 39.00 1324 516.36
23.03.02 Codo PVC SAP @ 1/2" x80° und 29.00 16.38 475.02
23.03.03 Union universal PVC SAP 1/2* und 14.00 1271 177.94
2304 LLAVES Y VALVULAS 2,607.64
23.04.01 Valvula de globo de 1/2 und 14.00 62.36 873.04
23.04.02 Nicho para valvulas und 14.00 5458 764.12
23.04.03 Caja de valvula con tapa F°G® und 14.00 69.32 970.48
2305 PRUEBAS HIDRAULICAS Y CONEXION 14133
23.05.01 Prueba hidraulica en red de agua y desinfeccion m 79.40 178 141.33
23.06 EXCAVACIONES PARA REDES DE AGUA| 131.01
23.06.01 Trazo y replanteo preliminar m 79.40 165 131.01
4 INSTALACIONES ELECTRICAS 51,958.84
2401 SALIDA DE INSTALACIONES 5,257.26
240101 Salida para centro de luz techo y pared plo 79.00 1993 157447
24.01.02 Salida luz emergencia pto 8.00 4a.77 334.16
24.01.03 Salida de tomacorriente doble con Puesta a Tierra plo 565.00 3643 2,003.65
24.01.04 Salida Interruptor unipolar simple pto 15.00 36.08 541.20
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Subpresupuesto 001 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA PEDAGOGICA, ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costoal 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
Ihsm Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
2401.05 Salida Interruptor Unipolar doble plo 7.00 4322 302.54
24.01.06 Salida Interruptor de Commutacion plo 12.00 a7 501.24
2402 CANALES Y TUBERIAS 1,7711.25
240201 Tuberia empotrada PVC SAP NTP 399.006 DE 25 mm m 669.05 1131 7,566.96
240202 Tuberia empotrada PVC SAP NTP 399.006 DE 20 mm m 440.24 955 420429
2403 CCONDUCTORES Y/O CABLES 14,150.90
24.03.01 Cable NHX-90 2.5mm2 Alumbrado m 1,387.16 554 7,684.87
24.03.02 Cable NHX-90 4mm2 Tomacoriente m 988.69 6.54 6,466.03
2404 TABLEROS Y/O CUCHILLAS 919.72
240401 Tablero de Distribucion Empotrable (24 Polos RIEL DIN) pza 4.00 22993 919.72
2405 DISPOSITIVOS DE MANIOBRA Y PROTECCION 4,035.99
24.05.01 Interruptor Termomagnetico Bipolar 2x15A plo 16.00 66.48 1,063.68
24.05.02 Interruptor Termomagnetico Bipolar 2x20A plo 12.00 7495 899.40
24.05.03 Interruptor Termomagnetico Bipolar 2x30A plo 3.00 8343 250.29
240504 Interruptor Diferencial Superinmunizado Bipolar 2x254, 30mA pza 12.00 13428 1611.36
24.05.05 Interruptor termomagnético tripolar 3x30A pza 200 10563 211.26
24.06 CAJAS DE PASO 70578
24.06.01 Caja de paso F° G° 100 x 100 x 50mm, pesada citapa pza 18.00 3921 70578
2407 ARTEFACTOS 10,260.15
24.07.01 Luminaria Fluorescente lineal 2 x 36 W con rejilla aluminizada para adosar pza 63.00 93.88 5914.44
24.07.02 Luminaria de lampara fluorescente Compacta (HERMETICO) de 2x36W, (adosar) pza 20.00 15443 3,088.60
24.07.03 Luminaria Tipo braquete, hermetico 70W,HM, incluye brazo de conexionado pza 1.00 12231 12231
2407.04 Equipo de luz de emergencia 2x18w, incandescente, 220v EQP 8.00 14185 1,134.80
24.08 EQUIPOS ELECTRICOS MECANICOS Y ESPECIALES 471129
24.08.01 Pozo de puesta a tiera eqp 3.00 859.22 2,577.66
24.08.02 Acometida Domiciliaria Monofasica 380 voltios glb 3.00 73121 2,193.63
24.09 PRUEBAS ELECTRICAS 86.50
24.00.01 Pruebas electricas (Aislamiento y Continuidad) KM 1.00 1150 11.50
24.09.02 Prueba de Resistencia de Puesta a Tiera und 1.00 75.00 75.00
2% INSTALACIONES DE REDES ESPECIALES 6,24221
2501 SALIDA DE REDES ESPECIALES 1,503.47
25.01.01 Salida de datos en pared, techo plo 13.00 57.15 74295
2501.02 Salida de VGA en pared, techo plo 10.00 64.15 641.50
25.01.03 Salida de pulsador manual plo 200 3046 60.92
25.01.04 Salida para sefial estroboscopica plo 200 2890 57.80
2502 TABLEROS Y GABINETES 1,645.34
25.02.01 Gabinete de Comunicaciones Datos und 4.00 3.3 1,509.24
25.02.02 Sirena Estroboscopica. und 200 68.05 136.10
2503 CONDUCTORES Y/O CABLES 2,129.10
25.03.01 CABLE UTP cat6 m 581.72 366 212910
2504 CAJAS DE PASO 464.60
250401 Caja de paso 200 x 200 x 150 mm pza 10.00 46.46 464.60
25.05 PRUEBA DE DATOS 500.00
25.05.01 Pruebas de sefial de datos glb 1.00 500.00 500.00

Costo Directo 730,226.41

SON: SETECIENTOS TREINTA MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS Y 41/100 NUEVOS SOLES
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Subpresupussto 002 ESPACIOS Y OBRAS COMPLEMENTARIAS
Clienta MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costo al 31/05/2016
Lugar PUNOQ - PUNO - PUNO
ltem Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
01 TRABAJOS PRELIMINARES 1,717.35
01.01 Limpieza de tereno manual m2 738.70 046 339.80
01.02 Trazo, niveles y replanteo preliminar m2 782.70 176 1,377.55
02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 9,090.57
0201 Corte de temeno con maquinaria m3 5231 442 81N
0202 Excavacion en terreno nomal m3 8299 3738 3,102.17
02.03 Relleno con Material de prestamo m3 7.59 4829 366.52
02,04 Acarreo de material excedente (d=40m) m3 166.02 1557 2584.93
02.05 Eliminacion de material excedente (3 Km) m3 166.02 16.90 2,805.74
03 (OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 19,864.10
0301 SOLADOS 682.84
03.01.01 Solado cemento hormigon 1:12 e=10cm m2 3224 2118 682.84
03.02 CIMIENTOS CORRIDOS 6,855.42
03.0201 Cimiento comido C:H 1:10 + 30% PG m3 36.56 177.02 629483
03.02.02 Concreto fc=140 kglem2 + 70% PG m3 0.15 19297 2895
03.02.03 Encofrado en Cimientos m2 18.96 2804 531.64
03.03 SOBRECIMIENTOS 5,144.40
03.03.01 Sobrecimiento de concreto 1:8 + 25% PM m3 1164 208.22 2,423.68
03.03.02 Encofrado en sobrecimientos m2 97.03 2804 272072
03.04 PLATAFORMA MULTIUSOS Y PATIO EXTERIOR T,181.44
03.0401 Empedrado en veredas, =020 m m2 18259 18.14 331218
03.04.02 Losa de Concreto de FC=140 KGICM2 (e=0.10m) m3 18.26 14959 273151
03.04.03 Encofrado y desencofrado de losa m2 2744 2168 594.90
03.04.04 Concreto en sardine! de losa fe=140 KGICM2 m3 0.86 18571 168.31
03.04.05 Juntas Asfalticas en Sardineles m 61.50 6.08 374.54
04 CONCRETO ARMADO 46,616.74
04.01 ZAPATAS 5,956.96
040101 Concreto en zapatas fc=210 kglem2 m3 1290 37922 4,891.94
04.01.02 Acero f y=4200 kg/em2 en zapatas kg 306.04 348 1,065.02
04.02 COLUMNAS 18,252.30
040201 Columnas - Concrefo fc=210 kg/cm2 m3 1713 33229 5,692.13
04.0202 Columnas - Encafrado y desencofrado m2 217.80 3066 667775
040203 Columnas - Acero y=4200 kg/em2 kg 1,690.35 348 5,882.42
04.03 VIGAS 12,205.06
04.03.01 Vigas - Concreto fc=210 kglem2 m3 B.34 30942 2,580.56
04.03.02 Vigas - Encofrado y desencofrado m2 155.65 41.68 6,487.49
04.03.03 Vigas - Acero fy=4200 kglom2 kg 901.44 348 3137.01
04.04 LOSAS MACIZAS 343595
040401 Losa Macisa - concreto fc=210kg/cm2 m3 875 303.02 1,742.37
04.04.02 Losa Macisa - encofrado y desencofrado m2 1407 3578 503.42
04.04.03 Losa Macisa - acero fy=4200 kg/cm2 kg 342.00 348 1,190.16
04.05 TANQUE CISTERNA 4,185.33
04.05.01 Tanque Cistema.- Concreto fic=210 kg/em2 m3 7.03 22732 1,598.06
04.05.02 Tanque Cistema.- Encofrado y desencofrado m2 37.51 2995 112342
04.05.03 Tanque Cistema.- Acero fy=4200 kglem2 m2 414.90 348 144385
04.06 TANQUE ELEVADO 2,601.14
04.08.01 Piso en Tanque elevado - Concreto fe=210 kg/em2 m3 385 33229 127932
04.06.02 Piso en Tanque elevado - Encofrado y desencofrado m2 1872 4409 825.36
04.06.03 Piso en Tanque elevado - Acero Fy=4200 kg/cm2 kg 142,66 348 496,46
05 RECUBRIMIENTO Y MALLA RASCHELL 31,524.23
05.01 montaje e instalacion de malla raschell m2 350.20 1040 3,642.08
05.02 Malla raschell en plataiorma deportiva m2 350.20 2130 7,459.26
05.03 Instalacion de malla raschell m2 350.20 884 3,095.77
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Lugar PUNOQ - PUNO - PUNO
ltem Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
05.04 Posles metalicos para sostener malla raschell inc/acc. listo pfinstalar und 8.00 850.00 6,800.00
05.05 Instalacion de Pestes metalicos para sostener malla raschell und 8.00 28947 2,315.76
05.06 tijeral metalico para sostener malla raschell und 6.00 850.00 5,100.00
05.07 Instalacion de tijeral metalico pimalla raschell und 6.00 48856 2931.36
05.08 CARPINTERIA METALICA EN CERCO 180.00
05.08.01 TRABAJOS METALICOS - OBRAS DE ARTE EN CERCO glb 1.00 180.00 180.00
06 MUROS Y TABIQUES DE ALBANILERIA 11,675.94
06.01 Muro de ladrillo KK de soga m2 180.13 60.05 10,816.81
06.02 Muro de ladrillo KK de cabeza m2 B.79 97.74 859.13
o7 REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS 12,616.82
7.0 Tarrajeo en muros exteriores mezcla C:A 1:5 m2 338.95 2330 7,897.54
07.02 Tarajeo en columnas m2 55.39 2764 1,530.98
07.03 Tamajeo en vigas m2 31.56 2509 791,84
07.04 Tarrajeo con impermeabilizante m2 31.98 2425 T15.52
07.05 Vesliduras de derames en vanos CA - 1:5 m 90.45 1118 101.23
07.08 Brufias de 1/2" m 79.08 m 609.71
08 CIELORRASO 736.74
08.01 Cielorrasos con tarrajeo de cemento sobre losa aligerada m2 2446 3042 73674
09 PISOS Y PAVIMENTOS 20,871.84
08.01 PISOS 23175
08.01.01 Piso de cemento frotachado y brufiado e=2" m2 49.96 38.04 1,900.48
08.01.02 piso de arena m2 6572 641 2127
08.02 VEREDAS 18,550.08
0g.0201 Concreto fe=175 kg/en®, en veredas, e=4" m2 184.37 5398 8,952.29
08.02.02 Encofrado y desencofrado en veredas m2 32,068 2961 949.30
09.02.03 Sardineles de concrelo Fe=175 kgicm2 en Veredas m 91.59 2992 2,740.37
08.02.04 Brufiado en veredas m 479.31 1024 4,908.13
10 ZOCALOS Y CONTRAZOCALOS 2389
1001 CONTRAZOCALOS 2389
10.01.01 (Contrazocalo de cemento pulido de (h=0.20m Mz 1:2 e=1.5 cm) m 234 1021 2389
1 CARPINTERIA METALICA n9126
1.01 Baranda de tubo F°G® de 2" pasamanos m 10.00 56.18 561.80
11.02 Pueria metalica para casela electrobomba und 1.00 1,800.00 1,800.00
11.03 Puerta Metalica M-1 (Puerta Principal) und 1.00 2,500.00 2,500.00
11.04 Puerta metalica M-1 Puerta Peatonal und 1.00 2.500.00 2,500.00
11.05 Escalera metalica de Tubo de F°G® de 2° para tanque elevado inc. pintado m 27.85 885 24090
11.06 fabricacion e intalacion de tuberia f.n. de 2* m 588.39 26.02 15,309.91
12 CERRAJERIA 290.04
1201 BISAGRAS 74.52
12010 Bisagra aluminizada capuchina pesada de 3" x 3" pza 3.00 2484 7452
1202 CERRADURAS 215.52
120201 Cerradura tipo Forte de 2 golpes pza 3.00 7184 21552
13 PINTURA 5,506.58
1301 Pintura latex en cielorraso 2 manos m2 2448 1210 295.97
13.02 Pintura latex en interiores 2 manos m2 18.02 1057 19047
13.03 Pintura latex en muros exteriores 2 manos m2 407.88 1155 471101
13.04 Pintura esmaite en metal m2 23 13.00 30.03
13.05 pintura enpiso segun detalle m2 2714 1360 369.10
14 VARIOS 299.63
14.01 Juntas Asfalticas e=1/2" m 49.20 6.08 29963
15 0TROS 7,988.98
15.01 Tratamiento de Areas Verdes m2 119.17 533 635.18
18.02 Area de Flores m2 11817 533 635.18
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Subpresupuesto 003 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costo al 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
Illem Descripcion Und. Metrado Precio S/ Parcial §/.
a7 MOBILIARIO 33,799.50
4701 OBRAS P! ES Y TRABAJOS P ES 33,799.50
47.01.01 ZONA PEDAGOGICA 23,498.60
47.01.01.01 AULAS 20,660.00
47.01.01.01.01 REPISA PARA MOCHILA und 800 25000 2,000.00
47.01.01.01.02 ESTANTE PARA BILIOTECA und 400 35000 1,400.00
47.01.01.01.03 ESTANTE PARA DOCENTE und 400 35000 1,400.00
47.01.01.01.04 MESA PARA NIIOS und 20,00 14500 2,900.00
47.01.01.01.05 SILLA PARA NINOS und 100.00 8500 8,500.00
47.01.01.01.06 MUEBLE PARA TV und 400 25000 1,000.00
47.01.01.01.07 ESCRITORIO PARA DOCENTE und 400 500.00 2,00000
47.01.01.01.08 SILLA PARA DOCENTE und 4.00 145,00 580.00
47.01.01.01.09 CORTINA DOBLE PARA VENTANA und 16.00 5500 880.00
47.01.01.02 DEPOSITO DE MATERIAL 2,600.00
47.01.01.0201 ARMARIO SIMPLE DE METAL AJUSTABLE und 400 650.00 2,600.00
47.01.01.03 SS.HH. NINOS 23860
47.01.01.0301 TOALLERO und 400 4500 180.00
47.01.01.03.02 TACHO DE BASURA und 400 1465 5860
470102 ZONA ADMINISTRATIVA 425065
47.01.0201 DIRECCION 1,650.00
47.01.0201.01 ESCRITORIO DE 2 PIEZAS DE COMPUTO und 1.00 650.00 650.00
47.01.0201.02 SILLA GERENCIAL GIRATORIA und 100 650.00 650.00
47.01.0201.03 ESTANTE und 100 35000 350.00
47.01.0202 SECRETARIADO 1,526.00
47.01.02.0201 ESCRITORIO DE COMPUTO und 1.00 126,00 126.00
47.01.0202.02 SILLA GIRATORIA und 1.00 650.00 650.00
47.01.020203 ARCHIVADOR und 100 750,00 750.00
47.01.0203 SALA DE ESPERA 1,02000
47.01.02.03.01 SILLA DE ESTRUCTURA MODULAR und 200 385.00 77000
47.01.0203.02 REPISA DECORATIVA und 100 25000 250.00
47.01.0204 SS.HH. ADULTO 63.65
47.01.02.0401 TOALLERO und 100 4500 4500
47.01.0204.02 PORTAPAPEL und 100 18565 1865
47.01.03 ZONA DE USO MULTIPLE 3,550.00
47.01.0301 COMEDOR 3,550.00
47.01.03.01.01 MESA PARA 10 NINOS und 1000 14500 1450.00
47.01.03.01.02 BANCA PARA 5 NINOS und 20.00 105.00 2,10000
47.01.04 ZONA DE SERVICIO 249125
47.01.0401 TOPICO 1,656.25
47.01.04.01.01 CAMILLA FUA und 100 750.00 750.00
47.01.0401.02 GRADAS DE METAL und 100 23560 23560
47.01.0401.03 GABINETE METALICO SIMPLE und 1.00 8565 8565
47.01.0401.04 ESTANTE METALICO und 100 585,00 585.00
47.01.04.02 COCINA 835.00
47.01.040201 REPISA METALICA und 1.00 250.00 250,00
47.01.040202 ESTANTE METALICO SIMPLE und 100 585.00 585.00
4 EQUIPAMIENTO 47,881.48
4801 ZONA PEDAGOGICA 29,355.48
48.01.01 AULAS 2921148
48.01.01.01 MATERIAL PARA COMUNICACION 3.969.48
48.01.01.01.01 KIT DE TITERES DE DEDO und 4.00 3400 136.00
48.01.01.01.02 KIT DE TITERES DE GUANTE und 400 2456 98.24
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48.01.01.01.03 TEATRIN und 400 250.00 1,000.00
48.01.01.01.04 KIT DE BEBES und 400 6536 26144
48.01.01.01.05 KIT DE COCINA und 8.00 70.00 560.00
48.01.01.01.06 KIT DE TELAS DE COLORES und 4.00 6845 27380
48.01.01.01.07 ALFOMERA GRANDE und 400 250.00 1,000.00
48.01.01.01.08 INSTRUMENTOS MUSICALES: KIT DE TRIANGULOS und 4.00 75.00 300.00
48.01.01.01.09 INSTRUMENTOS MUSICALES: KIT DE PANDERAS und 400 85.00 340,00
48010102 MATERIAL PARA MATEMATICAS 4,876.00
48.01.01.0201 KIT DE ANIMALES DOMESTICOS PERUANOS und 800 5000 400.00
48.01.01.0202 KIT DE ANIMALES SALVAJES DEL PERU und 8.00 4500 360.00
4801010203 KIT DE ANIMALES DOMESTICOS DE COLORES Y DE CRIAS PERUANOS und 16.00 3500 560.00
48.01.01.0204 FIGURIFORMA und 400 85.00 340,00
48,01.01.0205 DADOS GIGANTES (UNO CON PUNTOS Y OTRO CON NUMEROS) SERIGRAFIADO und 4.00 45.00 180.00
48.01.01.0206 JUEGO DE DOMINO RELACION DE NUMERO Y CANTIDAD und 800 5500 440.00
48.01.01.0207 JUEGO DE DOMINO: DE SIMETRIA: MITAD und 800 3500 28000
48.01.01.0208 KIT TIRAS LARGAS. und 12.00 45.00 540,00
48.01.01.0209 BLOQUES DE MADERA und 8.00 4200 336.00
48.01.01.02.10 BLOQUES LOGICOS und 20,00 2800 560.00
48.01.01.02.11 TANGRAM und 4.00 2500 100.00
48.01.01.02.12 JUEGO DE VASOS LOGICOS POR TAMAROS und 800 45.00 360.00
48.01.01.0213 JUEGO DE CUBOS LGGICOS POR TAMANO und 12.00 3500 420,00
48010103 MATERIAL PARA CIENCIA Y AMBIENTE 2,464.00
48.01.01.03.01 KIT DELUPAS und 400 20.00 8000
48.01.01.03.02 KIT DE FRASCOS RECOLECTORES CON LUPA und 400 2500 100.00
48.01.01.03.03 KIT DE JARRAS CON MEDIDA und 800 3500 28000
48.01.01.03.04 KIT DE TAZAS MEDIDORAS und 24.00 1400 336.00
48.01.01.03.05 KIT DE TUBOS DE ENSAYO CON TAPA Y UNA GRADILLA und 16.00 3500 560.00
48.01.01.03.06 KIT DE COLADORES DE ARENA und 400 20.00 80.00
48.01.01.03.07 KIT DE EMBUDOS und 400 3500 140.00
48.01.01.03.08 KIT DE GOTEROS und 4.00 65.00 26000
48.01.01.03.09 KIT DE MORTEROS und 400 1200 4800
48.01.01.03.10 KIT DE IMANES und 4.00 2500 100.00
48.01.01.03.11 KIT DE VISORES DE COLORES und 400 3500 140.00
48.01.01.03.12 KIT DE ESPEJOS QUE TRANSFORMA IMAGENES und 4.00 2500 100.00
48.01.01.03.13 BALANZA DE MADERA und 400 3500 140.00
48.01.01.03.14 KIT DE TINAS PLASTICAS PARA AGUA Y ARENA CON SOPORTE METALICO und 400 2500 100.00
48.01.01.04 MATERIAL PARA BIBLIOTECA 2930.00
48.01.01.0401 CUENTO DONDE LOS NINOS SON PROTAGONISTAS (DE 4 A 5 ARIOS) und 400 2850 114.00
48.01.01.04.02 CUENTO DONDE LOS NINOS SON PROTAGONISTAS (DE 3 ANOS) und 400 1200 48.00
48.01.01.04.03 CUENTO DONDE LOS ANIMALES SON PROTAGONISTAS (DE 4 A5 AROS) und 400 3000 120.00
48.01.01.04.04 CUENTO DONDE LOS NINOS SON PROTAGONISTAS (DE 3 ANOS) und 4.00 1200 48.00
48.01.01.04.05 COLECCION DE CUENTOS CLASICOS UNIVERSALES und 400 3200 128,00
48.01.01.04.06 CUENTO PARA NIROS Y NINAS DE 3 ANOS SOBRE LOS COLORES und 4.00 21.00 84.00
48.01.01.0407 CUENTO PARA NINOS Y NINAS DE 3 AROS SOBRE LAS FORMAS und 400 57.00 22800
48.01.01.04.08 CUENTO PARANINOS Y NINAS DE 3 ANOS SOBRE LOS TAMANOS und 4.00 3500 140.00
48.01.01.04.09 CUENTO DE INDICIOS DE LOS ANIMALES und 400 4200 168.00
48.01.01.04.10 CD DE CANCIONES INFANTILES PARA NINOS DE 3 ANOS / CON CANCIONERO und 4.00 5400 216.00
48.01.01.04.11 CD DE CANCIONES INFANTILES PARA NIIOS DE 4 Y 5 ANOS / CON CANCIONERO und 400 48.00 192.00
48.01.01.04.12 TEXTO INFORMATIVO SOBRE ANIMALES DEL PERU und 400 3000 12000
48.01.01.04.13 TEXTO INFORMATIVO SOBRE PLANTAS DEL PERU und 400 25.00 100.00
48.01.01.04.14 TEXTO INFORMATIVO SOBREALIMENTOS NUTRITIVOS DEL PERU und 400 1500 60.00
48.01.01.04.15 TEXTO INFORMATIVO SOBRE PRODUCCION DEL PERU und 400 1800 7200
48.01.01.04.16 TEXTO INFORMATIVO SOBRE FIESTAS COSTUMBRISTAS DEL PERU und 400 3500 140.00

329



s10 Pagina 3
Presupuesto
Presupuesio 0301046 "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL INICIAL PROGRESO DE LA
CIUDAD DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO - PUNO"
Subpresupussto 003 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costoal 31/0512016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
ltem Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial S/.
48.01.01.04.17 TEXTO INFORMATIVO SOBRE ARTE POPULAR DEL PERU und 400 40.00 160.00
48.01.01.04.18 TEXTO INFORMATIVO SOBRE PAISAJES DEL PERU und 400 3500 140,00
48.01.01.04.19 TEXTO INFORMATIVO SOBRE EL CUERPO HUMANO Y LA CONSERVAGION DE LA und 400 38.00 162.00
SALUD
4801010420 TEXTO INFORMATIVO SOBRE RECETAS NUTRITIVAS und 400 3500 140.00
48.01.01.04.21 TEXTO INFORMATIVO SOBRE EL REING ANIMAL und 400 4200 168.00
4801010422 TEXTO INFORMATIVO SOBRE EL REING VEGETAL Y EL AGUA und 400 1200 48.00
4801010423 TEXTO INFORMATIVO SOBRE INVENTOS Y EXPERIMENTOS und 4.00 21.00 84.00
48.01.01.04.24 TEXTO INFORMATIVO SOBRE MEDIO AMBIENTE Y RECICLAJE und 400 1500 60.00
48.01.01.05 0TROS 14,972.00
48.01.01.05.01 PIZARRA ACRILICA und 400 450,00 1,800.00
48.01.01.05.02 TV DE 32 PULGADAS und 4.00 850.00 3,400.00
48.01.01.06.03 EQUIPO DE SONIDO und 400 550.00 2,200.00
48.01.01.05.04 REPRODUCTOR DE DVD BLUEREY und 400 25000 1,000.00
48.01.01.05.05 DATA und 400 1,250.00 5,000.00
48.01.01.05.06 TACHO DE BASURA und 4.00 1800 7200
48.01.01.05.07 RELOJ DE PARED und 400 25.00 100.00
48.01.01.05.08 EXTINTOR und 400 35000 1,400.00
48,0102 SS.HH. NINOS 144.00
48.01.0201 TACHO DE BASURA und 300 1800 5400
48.01.0202 JABONERA und 6.00 1500 90.00
4802 ZONA ADMINISTRATIVA- ,604.00
48,0201 DIRECCION 4,978.00
48020101 IMFRESORA MULTIUSOS und 1.00 75000 75000
48020102 COMPUTADOR COMPLETO und 1.00 2,800.00 2,800.00
48.02.01.03 CAMARA und 1.00 950.00 95000
48.02.01.04 MEGAFONO und 100 85.00 85.00
48.02.01.05 TACHO DE BASU und 1.00 1800 18.00
48.02.01.06 RELOJ DE PARED und 1.00 2500 2500
48020107 EXTINTOR und 1.00 350.00 350,00
480202 SECRETARIADO 3,550.00
48.02.0201 IMPRESORA MULTIUSOS und 1.00 75000 75000
48.0202.02 COMPUTADOR COMPLETO und 1.00 2,800.00 2,800.00
48.02.03 SALA DE ESPERA 43.00
48020301 TACHO DE BASURA und 1.00 1800 18.00
48.02.03.02 RELOJ DE PARED und 1.00 2500 2500
48,0204 SS.HH. ADULTO 33.00
48.02.0401 JABONERA und 1.00 1500 15.00
48.02.04.02 TACHO DE BASURA und 1.00 1800 18.00
48,03 ZONA DE USO MULTIPLE 1,736.00
480301 COMEDOR 61.00
48.03.01.01 TACHO GRANDE DE BASURA und 1.00 1800 18.00
48.03.01.02 RELOJ DE PARED und 1.00 2500 2500
48.03.01.08 TIMBRE und 100 1800 18.00
48.03.02 PSICOMOTRICIDAD 1,675.00
48.03.0201 PIZARRA ACRILICA und 1.00 45000 45000
48.03.02.02 ESCALERA DE 6 PIEZAS und 1.00 25000 25000
48.03.02.03 PELOTA DE PSICOMOTRICIDAD und 1.00 60.00 60.00
48.03.02.04 CUBOS DE PSICOMOTRICIDAD und 1.00 5000 5000
48.03.0205 SET DE 4 CILINDROS DE PSICOMOTRICIDAD und 1.00 25000 25000
48.03.02.06 RAMPA DE MADERA und 100 22000 22000
48.03.02.07 RIEL DE 12 PIEZAS und 1.00 45.00 4500
48.03.02.08 COLCHONETAS und 1.00 35000 350.00
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Subpresupussto 003 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costo al 3110512016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
ltem Descripcion Und. Metrado Precio SI. Parcial §/.
4804 ZONA DE SERVICIO ,186.00
48.04.01 TOPICO 473.00
48.04.01.01 BOTIQUIN und 1.00 80.00 80.00
48.04.0102 RELOJ DE PARED und 100 2500 2500
48.04.01.03 TACHO DE BASURA und 1.00 1800 18.00
48.04.01.04 EXTINTOR und 1.00 35000 350.00
48.04.02 COCINA 7,713.00
48.04.0201 COCINA INDUSTRIAL und 1.00 1,200.00 1,200.00
48.04.0202 LICUADORA DOMESTICA 5 VELOCIDADES und 100 35000 350.00
48.04.02.03 BATIDORA DOMESTICA DE MESA und 1.00 25000 25000
48.04.02.04 OLLAS DE 63, 71,78, 96 Lt und 1.00 950.00 950.00
48.04.0205 BALON DE GAS INC/MANGUERA und 100 12000 120,00
48.04.02.08 REGRIGERADORA und 1.00 1,260.00 1,250.00
48.04.0207 HORNO MICROONDAS und 100 25000 25000
48.04.02.08 CALENTADOR und 1.00 12000 120.00
48.04.02.09 RALLADOR METALICO GRANDE und 1.00 3000 3000
48.04.02.10 COLADOR METALICO GRANDE und 1.00 1200 1200
48.04.02.11 JARRADE5LL. und 1.00 3000 3000
48.04.02.12 CUCHILLO DE MESA ACERO INOXIDABLE und 6.00 2500 150.00
48.04.02.13 POCILLOS DE 12, 16,19 Lt und 1.00 1000 10.00
48.04.02.14 PLATO ACERO INOXIDABLE SOPERO und 100.00 6.00 600.00
48040215 CUCHARA DE ACERQ INOXIDABLE und 100.00 6.00 600.00
48.04.02.16 VASO DE ACERO INOXIDABLE und 100.00 450 45000
48040247 PLATO ACERQ INOXIDABLE SEGUNDO und 100.00 850 850.00
48.04.02.18 EXTINTOR und 100 35000 350.00
48.04.02.19 TACHO GRANDE DE BASURA und 200 1800 36.00
48040220 RELOJ DE PARED und 1.00 2500 2600
48.04.0221 BANDEJA und 200 2500 50.00
48040222 GUANTES DE GOMA und 6.00 5.00 3000

Costo Directo 81,680.98

SON: OCHENTIUN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y 98/100 NUEVOS SOLES
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Subpresupuesto 004 CAPACITACION DOCENTE
Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Costo al 31/05/2016
Lugar PUNO - PUNO - PUNO
Item Descripcion Und. Metrado Precio S. Parcial /.
49 CAPACITACION 11,568.32
40.01 DOCENTES 9,100.00
490101 CAPACITACION PEDAGOGICA gl 1.00 7.850.00 7,850.00
49.01.02 CAPACITACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO gl 1.00 1,250.00 1,250.00
49.02 PADRES DE FAMILIA 2459.32
490201 CAPACITACION FAMILIAR gl 1.00 1,650.00 1,650.00
49.02.02 CAPACITACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO gl 100 809.32 809.32

Costo Directo 11,559.32

SON: ONCE MIL QUINIENTOS CINCUENTINUEVE Y 32/100 NUEVOS SOLES

331



ANEXO I: PANEL FOTOGRAFICO
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CONSTRUCCION DE UN NUEVO PABELLON DE AULAS
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ALMACEN DE OBRA
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