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RESUMEN

La oficina de Coordinacion de Investigacion es la encargada de administrar las
actividades de investigacién correspondiente a los tramites documentarios de
proyectos y borradores de tesis, los cuales se han venido realizando de manera
manual con falta de control, con pérdida de documentacion y la falta de una base
de datos para administrar los procesos que se realizan; razén por la cual se
desarrolla la presente con el objetivo de Implementar un Sistema Informético
para la gestion administrativa de la Coordinacion de Investigacion de la Facultad
de Ingenieria Estadistica e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno 2014. Por ello la herramienta presentada automatizara los procesos de
trdmites, designacion de jurados, cronogramas de revision, revisiones, emision

de documentos y reportes necesarios de manera eficiente.

El sistema se baso en la metodologia de desarrollo eXtreme Programming (XP),
gue fue la que se adecuo por tratarse de una metodologia agil y que permite la
programaciéon a bajo costo. Para el modelado del sistema, se ha utilizado la
metodologia UML (Unified Modeling Languaje) y para la validacion del sistema
se hizo el uso de la ficha de evaluacion de calidad del software estandar 1SO-
9126, evaluacion realizada a los usuarios directos de la Coordinacion de

Investigacion.

En conclusion, la implementacion del Sistema de Gestiobn Administrativa para las
Coordinaciones de Investigacion agilizé los procesos que se llevan a cabo en la
Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica e
Informatica de la UNA — Puno, también se validé el sistema bajo el estandar

mencionado anteriormente el cual indica el cumplimiento de los requisitos con

iX
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un calificativo promedio de 114 puntos segun la escala dada por el estandar.
Ademas se analiz6 e implement6 una base de datos el cual esta preparada para

integrar a las demas facultades de la UNA — Puno.

Palabras clave: Sistema de Gestion Administrativa, Investigacion, Programacion

Extrema (XP), Desarrollo web.
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ABSTRACT

The Office of Research Coordination is responsible for managing research
activities relevant documentary procedures and draft thesis projects, which have
been carried out manually with lack of control, loss of documentation and the lack
of a database to manage processes performed; why this is developed in order to
implement a computer system for the administration of the Coordination of
Research, Faculty of Statistics and Computer Engineering, National University of
Altiplano - Puno 2014. Therefore the presented tool will automate the processes,
procedures, appointment of judges, timelines for review, reviews, issuance of

necessary documents and reports efficiently.

The system was based on the development methodology eXtreme Programming
(XP), which was what Will not disappoint because it is an agile methodology that
allows programming at low cost. For modeling system was used UML (Unified
Modeling Language You) methodology and system validation was done using the
scorecard software quality standard 1SO-9126, survey was the direct users of the

Coordination Research.

In conclusion, the implementation of Administrative Management System for
Research Coordination streamlined processes that take place in the Coordination
of Research, Faculty of Engineering and Computer Statistics UNA - Puno, the
system is also validated under the standard above which indicates compliance
with the requirements qualifier with an average of 114 points on the scale given
by the standard. Also analyzed and implemented a database which is ready to

integrate other faculties of the UNA - Puno.

Xi
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Keywords: Administrative Management System, Research, Extreme

Programming (XP), Web development.
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INTRODUCCION

La investigacibn comienza a desarrollarse con una introduccion sobre la
importancia que tiene la tecnologia y la existencia de software que permite la
reduccion de esfuerzo, tiempo, dinero y entre otros factores en beneficio de los
usuarios, lo que hace que éstos sean mas requeridos, también presenta

informacion sobre los antecedentes de la tematica y resaltando su importancia.

Seguidamente se realiza el planteamiento del problema de investigacion y su
respectiva pregunta de investigacion; y de los objetivos del estudio tanto el
general como los especificos; ademas, se plantean los alcances y limites de la
investigacion, la justificacion del estudio, su aporte y beneficio social, asi como

el aporte a otras areas del conocimiento y su beneficio metodoldgico.

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico de la investigacion, el cual
contiene definiciones y conceptos utilizados en la investigacion. En el capitulo
tres, se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, el método para la
recopilacion de informacion. El capitulo cuatro se centra en la presentacion del
informe de investigacion, para ello se utilizan una serie de instrumentos, que

permiten la explicacién de las herramientas.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que fueron fruto
de la investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos anexos que se

consideraron de vital importancia.

Xiii
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA

Acorde con el Reglamento General de Investigacion de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno y el Reglamento de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria Estadistica e Informatica, la Coordinacion de
Investigacion debe administrar las actividades de investigacion al interior
de esta Facultad como son los proyectos de tesis, los informes de ejecucion
de las investigaciones y los ejemplares de las tesis que son los documentos
finales para la obtencién del titulo profesional de los egresados de la

Facultad.

Desde la creacion de esta Facultad, los tramites de estos documentos se
han venido realizando de manera manual y desorganizadamente con la
correspondiente falta de control, pérdida de algunos documentos de
tramites, pérdida de proyectos de tesis y hasta de los ejemplares de tesis.
Asi mismo con el incremento de los egresados se ha venido presentando
el problema de la falta de una base de datos para administrar los ejemplares
de tesis, el sorteo de los integrantes del jurado, la emisién de constancias
de aprobaciéon de proyectos y los memorandums de asignaciéon de los
integrantes del jurado son otras de la actividades que se vienen realizando

de manera manual.
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Esto conlleva a la creaciéon de diferentes estrategias para sanear el
problema. En muchos casos, un simple papel y en otros casos con la ayuda
de una hoja de célculo se obtiene lo deseado. Estos procesos podrian
funcionar, sin embargo muestran ineficiencia en la administracion de las
Coordinaciones de Investigacion de la UNA - Puno. En caso se extravie
alguno de los documentos de interés de la Coordinacién, no se podrian
formular de inmediato y como consecuencia se generaria inconvenientes y

disgustos en los involucrados.

Por otra parte, el Vice-rectorado Académico conjuntamente con la Oficina
Universitaria de Investigacion actualmente con la mision de consolidar la
base de datos de todos los proyectos e informes finales de investigacion
presentados desde los inicios de cada facultad, no puede, en el corto plazo
automatizar las funciones de las Coordinaciones de Investigacion. Es por
esta razon que la herramienta propuesta en este proyecto de tesis, recoge
los procedimientos y practicas definidos, para luego en el mediano o largo

plazo la informacién pueda ser reutilizada con fines especificos.

Para aliviar esta necesidad, se requiere contar con un sistema de
informacion en entorno Web con soporte para dispositivos moviles capaz
de gestionar todos los procedimientos de las Coordinaciones de
investigacion. Para dicho sistema se utilizaré la tecnologia Web 2.0 con el
lenguaje de programacion PHP, AJAX y el uso de librerias como jQuery y
jQuery mobile, adecuado a la metodologia de desarrollo Extreme
Programming (XP). Adicionalmente, por medio de la aplicacion web, los

interesados podran realizar tramites en linea, consultas, publicar, registrar,
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realizar sorteo de jurados de tesis, generar documentos, entre otras

actividades de acuerdo al perfil de usuario.

De acuerdo a los argumentos presentados en la definicion del problema se

ha establecido la siguiente interrogante de investigacion.

¢El sistema informéatico mejorara la gestion administrativa de la
Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica

e Informéatica de la UNA - Puno?

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria
Estadistica e Informatica, asi como en las demas facultades de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, se ha visto que presentan
dificultades en los diferentes procesos. Por tanto, con el fin de realizar una
administracion y control eficiente de manera automatizada se implement6
un sistema de gestion administrativa de las actividades que se realizan en
las Coordinaciones de Investigacion el cual permite dar una mejor
funcionalidad y seguridad y por ende, un mejor servicio en los procesos y
trAmites de los expedientes que los docentes, estudiantes y/o egresados

realizan.

La automatizacion de la labor de esta oficina mediante el Sistema
Informético de Gestion Administrativa trae como resultado mejorias ya que
el sistema integrara modulos para: Gestionar de manera eficiente las

solicitudes de tramites de los egresados en lo que concierne a la asignacién

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

y sorteo de jurados, a la revision de los proyectos y al control de los plazos

de aprobacion establecidos.

Se tiene la informacion necesaria en corto tiempo lo que permite el ahorro
de tiempo asi como la impresién de reportes segun sean requeridos por los
Organos jerarquicos autorizados. Reduce la carga documental de archivos

fisicos y genera reportes importantes para la toma de decisiones.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema Informatico para la gestion administrativa de la
Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica e

Informética de la UNA — Puno 2014.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los principales procesos y actividades de la Coordinacion de

Investigacion, para minimizar tiempos en los tramites.

- Modelar y desarrollar la base de datos y hacer del sistema, flexible; para
gue se pueda integrar a las demas Coordinaciones de Investigacion de

las Facultades de la UNA - Puno.

- Disefar las interfaces que permitan la interaccion del usuario con la

aplicacion en dispositivos méviles.
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1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El Sistema Informético mejorara la gestion administrativa de la Oficina de
Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica e

Informética de la UNA — Puno.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentan son las siguientes:

- En cuanto a la digitalizacion de los trabajos de investigacion anteriores
se tiene la limitante que en los archivos de la Coordinacion de
Investigacion no existen algunos medios (Empastados, CD’s,
memorandos, actas, informes, otros), lo cual dificulta la incorporacion de

la informacién completa al Sistema Informético.

- La version del Sistema Informatico para dispositivos moviles no tendra
las mismas caracteristicas graficas de la versiébn para computadoras,

especialmente con las tablas.

1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es solo y Unicamente para la gestion
administrativa de la Coordinacién de Investigacion (tramites, proyectos de
tesis, informes de investigacién, documentos y reportes) y no para realizar

otros temas que no contemple en la justificacion de la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

ARIAS R. (2010) Se desarrollé la interfaz del Sistema de Informacion
SISRAI de manera amigable, de acuerdo a la opinion del 85% de usuarios
que afirmaron que "Si" estan conformes, quienes también opinaron el facil
llenado de los registros del Sistema. Un 95% de los Usuarios afirmaron que
el Sistema de informacién SISRAI, trabaja conforme a sus requerimientos.
De ello un 85% manifestaron la emision de reportes en forma satisfactoria.
Finalmente, el 100% de los usuarios afirmaron que "Si" se agilizaran las

tareas administrativas.

BEJARANO G. (2009) En su trabajo de investigacion sefiala como objetivo
general del proyecto es realizar el planteamiento e implementacion de un
algoritmo genético que resuelva el problema del timetabling con
restricciones tomando como caso de estudio la planificacion horaria para el
personal de la Unidad de Cirugia y Radioterapia del INEN. Y concluye que
el problema de asignacion de horarios a enfermeras, es un problema
complejo con muchas restricciones y consideraciones. Para este caso de
estudio se han tenido en cuenta algunas de todas las restricciones que
podrian presentarse en otras instituciones. Algunos ejemplos de ellas son
la cantidad minima y maxima de turnos consecutivos asignados a una
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enfermera, la cantidad minima y maxima de turnos asignados en fines de

semana, etc.

GUTIERREZ J. et al. (2009) Indican que la utilizacién de metodologias
agiles en el presente proyecto han brindado un buen resultado, pues a
diferencia de las convencionales (por ejemplo: RUP), proporcionan mayor
flexibilidad ante los cambios inesperados y constantes de los
requerimientos por parte de los usuarios finales, asi como también brindan
la posibilidad de tener un codigo de mejor calidad (mejor disefio, menos
defectos) al trabajar en pares y permiten modificarlo sin alterar el

comportamiento externo para mejorar su disefio y estructura interna.

MAMANI O. (2009) Desarroll6 un Sistema de Informacién que mantendra
un control eficiente sobre el monitoreo de los archivos y expedientes de la
universidad vy asi, apoyar a los diferentes procesos de gestion y una
busqueda del bienestar y mejor servicio brindado a la comunidad

Universitaria.

La informacion podra ser vista en tiempo real, de acuerdo a la competencia

del personal y a la confidencialidad de la informacién.

Se tendrd la informacién necesaria en corto tiempo lo que permitird el
ahorro de tiempo asi como la impresién de reportes segin sean requeridos

por los 6rganos jerarquicos autorizados.

Reducird la carga documental de archivos fisicos. Y generara reportes

importantes para la toma de decisiones a Nivel Gerencial.
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2.2. BASE TEORICA

2.2.1. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA COORDINACION DE

INVESTIGACION

Art. 28.- Son objetivos de la Coordinacién de Investigacion de la Facultad:
programar, coordinar, organizar, dirigir, fomentar, fiscalizar y evaluar todos

los aspectos relacionados con la investigacion al interior de la Facultad.

Art. 29.- Son funciones de la Coordinacién de Investigacion de la Facultad:

a. Elaborar y/o actualizar el Reglamento de Investigacion, en concordancia
con el Reglamento General de Investigacion de la UNA para su

aprobacion en Consejo de Facultad.

b. Velar por el estricto cumplimiento del Reglamento de Investigacion de la

Facultad y la Universidad y de sus normas complementarias.

c. Programar los actos de sustentacion de tesis, informes de experiencia
profesional y exdmenes de suficiencia en coordinacién con el Decanato,

de conformidad a lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos.

d. Cumplir y hacer cumplir las exigencias de ejecucién y presentacion de
los trabajos de investigacion, observando los requisitos sefialados por el

Reglamento de Investigacion y politicas de la Facultad.

e. Cumplir sus funciones con conocimiento y supervision del Decano.
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f.

Custodiar y velar por el buen uso del libro de actas de sustentacion de
tesis, examen de suficiencia profesional e informe de experiencia en

labores de la especialidad.

. Informar mensualmente a decanato de las actividades realizadas en la

coordinacion.

. Emitir constancias de sustentacion de tesis a peticion de parte.

Participar en las propuestas de implementacion de lineas de

investigacion de la Facultad.

Estructurar la presentacion de jornadas cientificas de trabajos

publicados de investigacion.

2.2.2. SISTEMA DE INFORMACION

Es

el producto Gtil de la manipulacion de datos organizados y estructurados

gue se emplean en las organizaciones para la toma de decisiones.

La

informacion se produce a partir de los datos que son simbolos que

describen un objeto, condicién y situacion.

Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de elementos orientados al

tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y listos

para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo.

(http://es.wikipedia.org/, 2013)
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Figura 1 Componentes de un Sistema de Informacion.
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Segun los autores Laudon & Laudon, profesores de Administracion de
Empresas, un sistema de informacion es un organismo que recolecta,
procesa, almacena y distribuye informacion. Son indispensables para
ayudar a los gerentes a mantener ordenada su compafiia, a analizar todo
lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un buen

lugar a la organizacién. (http://definicion.de/, 2014)

2.2.3. APLICACION WEB

Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por

una red como internet o una intranet.

En general, el término también se utiliza para designar aquellos programas
informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo,
un applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el
navegador (como JavaScript, combinado con HTML); confidndose en el

navegador web para que reproduzca (renderice) la aplicacion.
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Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u
otra red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la
necesidad de distribuir e instalar un software en, potencialmente, miles de

clientes. También la posibilidad de ser ejecutadas en multiples plataformas.

En la ingenieria de software se denomina aplicacibn web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador. (http://es.wikipedia.org/, 2013)

2.2.4. MAQUETADO WEB

La maquetacion se conoce como la distribucién de los elementos en
paginas web, algunos elementos, como encabezados, columnas, menus

laterales, etc.

Hace unos afios, la maquetacion de las paginas web se realizaba utilizando
tablas (<table>). Una vez entendido este proceso podia resultar sencillo,
aunque si no se dominaban las tablas, podia convertirse en algo tedioso.
Ademas, algunos buscadores encontraban problemas al analizar la

estructura de la pagina.

Actualmente, la maquetacion con tablas ha caido en desuso, y se realiza
utilizando capas (<div>), también llamadas divisiones o contenedores. La

colocacion de las capas en la pagina se realiza a través de CSS. Esto
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permite, por ejemplo, que podamos pasar de un disefio con un menu lateral

a otro con el menu en la parte superior, s6lo cambiando la hoja de estilos.

HTML (HyperTextMarkupLanguage)

Es el lenguaje que todos los programas navegadores usan para presentar
informacion en la World Wide Web (WWW). Este es un lenguaje muy
sencillo que se basa en el uso de etiquetas, consistentes en un texto ASCII
encerrado dentro de un par de paréntesis angulares(<..>). (Lenguaje

HTML, 2000)

Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas
web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto,
asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.
HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un
documento, y puede incluir un script (por ejemplo JavaScript), el cual puede
afectar el comportamiento de navegadores web y otros procesadores de

HTML.

2.2.5. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Debido a que se requiere desarrollar una solucién que no implique costos
por adquisicién de licencias y sea facil de manejar, se ha optado por utilizar
un lenguaje de programacion orientado a objetos y que, adicionalmente,

sea compatible con otras tecnologias de software libre.

12
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PHP

Es un acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext Preprocessor”. Es
un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y

ejecutadas en el servidor.

Caracteristicas:

Su cbdigo no necesita ser compilado para ejecutarse.

- Para su funcionamiento necesita tener instalado el servidor Apache o IS

con las librerias de PHP.

- La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de los lenguajes C, Java y

Perl con algunas caracteristicas especificas.

- No requiere de declaracion de variables.

- Los archivos cuentan con la extension php.

- Soporta en cierta medida las clases y la herencia.

- Es multiplataforma.

- Por su disefio dindmico, no puede ser compilado y es dificil de optimizar.

- Favorece la creacion de cédigo desordenado y complejo de mantener.

En la siguiente tabla se muestra una comparacion que revela las ventajas

y desventajas de algunos lenguajes de programacion, segun ciertas
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caracteristicas comunes, el nivel de aprendizaje requerido, el nivel de
experiencia del equipo, entre otras cosas.

Tabla 1 Ventajas y Desventajas de Lenguajes de Programacion

Caracteristicas Ruby PHP Java Python
Multiplataform _ ) ) )
Si Si Si Si
a
Nivel de o Facil, o .
o Facil . Facil Facil
aprendizaje Intermedio
Software libre Si Si Si Si
Documentaci6
. Regular Bastante Bastante Regular
n existente
Nivel de _ o
) ) - Intermedio Béasico -
experiencia
Organizacion Muy o o .
o Dificil Facil Facil
por capas dificil
Extensiones Si Si Si Si
Muy
Los o
_ eficiente
scripts
. para L
podrian o Penalizacion )
aplicacione ) Lentitud por
resultar en tiempo
S web que _ ser un
o lentos debido a _
Rendimiento demanden o lenguaje
cuando caracteristica |
gran _ interpretado
se trata ) S propias del
cantidad de _
con o lenguaje.
solicitudes
bastante
del
s datos. )
servidor.

De los lenguajes de programacion presentados, y a pesar que se requiere
mayor aprendizaje, se ha optado por utilizar PHP como lenguaje de

programacion para el desarrollo de la solucion. Esto se justifica
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primordialmente en el nivel de experiencia que tiene el equipo de desarrollo,
la documentacién existente que se puede encontrar y la facilidad que ofrece

PHP para el desarrollo de aplicaciones en capas.

2.2.6. GESTOR DE BASE DE DATOS

Considerando la cantidad de conexiones concurrentes y el tamafio de la
aplicacién, se propuso usar un gestor de base de datos relacional que
brinde un buen rendimiento, que sea software libre y que se integre muy

bien con las tecnologias antes mencionadas.

MySQL

Se trata de un sistema de gestion de bases de datos relacional, bajo la
licencia GPL de GNU. Fue desarrollado con la idea de brindar mayor
velocidad de respuesta, aunque se sacrificaron algunas caracteristicas
esenciales. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma

muy eficiente.

Este gestor de bases de datos se puede considerar como el mas usado en
el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.
Esto puede deberse adicionalmente a que existe gran cantidad de librerias
y herramientas que permiten su uso a través de diferentes lenguajes de

programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

Se recomienda su uso en aplicaciones que no tengan una gran cantidad de
accesos concurrentes a la base de datos, puesto que el rendimiento puede

bajar considerablemente.
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En la siguiente tabla se muestra una comparacion que revela las ventajas
y desventajas de algunas tecnologias.
Tabla 2 Tabla comparativa de Ventajas y Desventajas de Gestores de

Bases de Datos

Caracteristica PostgreSQL MySQL
Usabilidad Buena Muy buena
Robustez Muy buena Regular
Instalacién y

Regular Facil

configuracion

Apariencia Buena Muy Buena
Nivel de experiencia Basico Intermedio
Velocidad de respuesta Buena Muy buena

Control de acceso vy
autenticacion de Dificil Facil

usuarios

Soporte de triggers vy
procedimientos Mejor Deficiente

almacenados

Consumo de recursos Mucho Poco

Por todo lo mostrado en las definiciones y el cuadro comparativo, se ha
optado por utilizar MySQL ya que, aunque no ofrece robustez como
PostgreSQL, brindaria el rendimiento adecuado para las pocas conexiones

concurrentes que se plantea tiene la aplicacion web.
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2.2.7. JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis

semejante a la del lenguaje Javay el C.

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos
propiamente dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza
siguiendo el paradigma de programacion basada en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipo) y

extendiendo su funcionalidad.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript
integrado dentro de las paginas web. Para interactuar con un web se provee

al lenguaje JavaScript de una implementacién del DOM.

2.2.8. AJAX

Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como “JavaScript

asincrono + XML”.

BABIN (2007) Sefiala que basicamente, lo que hace Ajax es hacer uso del
objeto XMLHttpRequest basado en JavaScript para disparar las peticiones
al servidor web de forma asincronica, o sin tener que actualizar la pagina.
(pag. 6)

Entonces AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de
varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y

sorprendentes.
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Las tecnologias que forman AJAX son:

- XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

- DOM, para la interaccién y manipulacion dinamica de la presentacion.

- XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de

informacion.

- XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

- JavaScript, para unir todas las deméas tecnologias.

La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte de una
pagina con informacion que se encuentra en el servidor sin tener que
refrescar completamente la pagina. De modo similar podemos enviar

informacioén al servidor.

2.2.9. JQUERY

KARL (2010) Indica que es una biblioteca o framework de Javascript, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM - Document Object Model - Modelo de Objetos del
Documento, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

interaccién con la tecnologia AJAX a paginas web.

La libreria jQuery proporciona una capa de abstraccion de aplicacion
general para programacion Web comun, y por lo tanto es de utilidad en casi

cualquier situacion de programacion. (pag. 29)
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jQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento
bajo la licencia MIT y de la GNU General PublicLicense, Version 2. jQuery,
al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas
en Javascript que de otra manera requeririan de mucho mas cédigo. Es
decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes

resultados en menos tiempo y espacio.

En otras palabras, Jquery es una libreria de efectos con la cual podemos

lograr efectos impresionantes y geniales para nuestros proyectos web.

2.2.10. ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS

Larman, C. (s.f.) detalla los siguientes puntos:

Objeto: Es aquello que tiene estado (Propiedades mas valores),
comportamientos (acciones y reacciones a mensajes) e identidad

(propiedad que lo distingue de los demas objetos).

Clase: Es un conjunto de objetos que comparten una estructura y

comportamiento coman.

Clase de Objetos: Una clase de objetos describe un grupo de objetos con
propiedades (atributos) similares, con relaciones comunes con otros y una
semantica comun. Los objetos de una clase comparten un propésito
semantico comun, mas alla de los requisitos de la comunidad de atributos
y de comportamiento. Cada objeto conoce su clase, la mayoria de los
lenguajes de programacion orientados a objetos puede determinar la clase
de objeto en el momento de la ejecucion. La clase de objetos es una

propiedad implicita de si mismo.
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Orientado a Objetos: Superficialmente, el término “Orientado a Objetos”
significa que el software se organiza como una coleccién de objetos
discretos que contienen tanto estructuras de datos como un

comportamiento.

El desarrollo orientado a objetos es una forma de pensar acerca del
software basandose en abstracciones que existen en el mundo real, la
palabra desarrollo hace alusiébn a la parte inicial del ciclo de vital del

software (analisis, disefio e implementacion).

Atributo: estan asociados a clases y objetos, y estos describen la clase o el

objeto de alguna manera.

2.2.11. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Bahit (s.f.) Define a POO como un paradigma de programacion (o técnica
de programacion) que utiliza objetos e interacciones en el disefio de un

sistema.

Esta basado en varias técnicas, y presenta distintas caracteristicas tales

como herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento.

Sierra (1991) Indica que un lenguaje de programacién que soporte
programacioén orientada a objetos beneficia el desarrollo de software, ya
gue ofrece una forma mas natural de desarrollo de modelos, utilizando

clases. (Pag. 311)
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2.2.12. ELEMENTOS DE LA POO

Clase: Una clase es un modelo que se utiliza para crear objetos que

comparten un mismo comportamiento, estado e identidad.

Objeto: Es una entidad provista de métodos o mensajes a los cuales
responde (comportamiento); atributos con valores concretos (estado); y

propiedades (identidad).

Método: Es el algoritmo asociado a un objeto que indica la capacidad de

lo que éste puede hacer.

Evento y Mensaje: Un evento es un suceso en el sistema mientras que un

mensaje es la comunicacion del suceso dirigida al objeto.

Propiedades y atributos: Las propiedades y atributos, son variables que

contienen datos asociados a un objeto.

2.2.13. INGENIERIA DE SOFTWARE

Segun Sommerville (2005) La ingenieria del software es una disciplina de
la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccion de
software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta

el mantenimiento de éste después de que se utiliza.

En esta definicion, existen dos frases clave:

1. Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas
funcionen. Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean

convenientes, pero las utilizan de forma selectiva y siempre tratando de

21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

descubrir soluciones a los problemas, aun cuando no existan teorias y
métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros también saben que
deben trabajar con restricciones financieras y organizacionales, por lo

gue buscan soluciones tomando en cuenta estas restricciones.

2. Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del
software no sélo comprende los procesos técnicos del desarrollo de
software, sino también con actividades tales como la gestién de
proyectos de software y el desarrollo de herramientas, métodos y teorias

de apoyo a la produccién de software.

2.2.14. MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Un modelo es una representacion de la realidad en la que se toma en
cuenta solo los detalles relevantes con la finalidad de obtener la solucion

de un problema.

Entonces un modelo del desarrollo del software es una representacion
abstracta de un proceso del software. Cada modelo de proceso representa
un proceso desde una perspectiva particular, y asi proporciona sélo
informacion parcial sobre ese proceso. En esta seccion, se introducen
varios modelos de proceso muy generales (algunas veces llamados
paradigmas de proceso) y se presentan desde una perspectiva

arquitectonica.

Esto es, vemos el marco de trabajo del proceso, pero no los detalles de

actividades especificas.
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Estos modelos generales no son descripciones definitivas de los procesos
del software. Mas bien, son abstracciones de los procesos que se pueden
utilizar para explicar diferentes enfoques para el desarrollo de software.
Puede pensarse en ellos como marcos de trabajo del proceso que pueden
ser extendidos y adaptados para crear procesos mas especificos de

ingenieria del software. (http://tema3isoftware.blogspot.ru/, 2013)

2.2.15. ALGUNOS DE LOS MODELOS DE DESARROLLO

1. El modelo en cascada. Considera las actividades fundamentales del
proceso de especificacion, desarrollo, validacion y evolucion, y los
representa como fases separadas del proceso, tales como la
especificacion de requerimientos, el disefio del software, la

implementacion, las pruebas, etcétera.

2. Desarrollo evolutivo. Este enfoque entrelaza las actividades de
especificacion, desarrollo y validacién. Un sistema inicial se desarrolla
rapidamente a partir de especificaciones abstractas. Este se refina
basandose en las peticiones del cliente para producir un sistema que

satisfaga sus necesidades.

3. Ingenieria del software basada en componentes. Este enfoque se basa
en la existencia de un numero significativo de componentes reutilizables.
El proceso de desarrollo del sistema se enfoca en integrar estos

componentes en el sistema mas que en desarrollarlos desde cero.
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2.2.16. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias imponen un proceso sobre el desarrollo de software con
el fin de hacerlo mas eficiente. Este proceso tiene un fuerte énfasis en la

planificacion.

Las metodologias tradicionales han estado presentes durante mucho
tiempo y no se han distinguido precisamente por ser muy exitosas. Es por
ello que hacen su aparicion metodologias agiles, las cuales son estrategias
de desarrollo de software centradas en los equipos y orientadas hacia

prestaciones y hacia la entrega.

Entre las metodologias tradicionales mas conocidas se encuentra RUP y

por el lado de las agiles sobresale XP.

2.2.17. XP (Extreme Programming)

Kendall & Kendall (2005) Define Extreme Programming como la
metodologia &gil mas estudiada hasta el momento. Esta metodologia se
basa en el desarrollo de los casos de prueba e historias de usuario y se
recomienda para aumentar la velocidad de desarrollo de un producto. Se
basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatros valores son

la comunicacion, la simplicidad, la retroalimentacion y la valentia.

Letelier & Penadés (s.f.) Sefiala que XP se basa en realimentacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos
los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje

para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada
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para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe

un alto riesgo técnico.

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio
aimplementar basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad
gue puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a

grandes rasgos) en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que
el estimado, ya que se perdera calidad en el software o no se cumplirdn los
plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacién de manejar el &mbito
de entrega del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor

valor de negocio posible con cada iteracion.
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2.2.18. FASES DE LA METODOLOGIA XP

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion,
Planificacion de la Entrega (Release), Iteraciones, Produccion,

Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

Fase I: Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario
gue son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo
el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y
practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un
prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a pocos meses,
dependiendo del tamafio y familiaridad que tengan los programadores con

la tecnologia.

Fase II: Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacioén del
esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el
contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto
con el cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses.

Esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las historias
la establecen los programadores utilizando como medida el punto. Un

punto, equivale a una semana ideal de programacion. Las historias
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generalmente valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte, el equipo de desarrollo
mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo, establecida en puntos
por iteracion, basandose principalmente en la suma de puntos
correspondientes a las historias de usuario que fueron terminadas en la

ultima iteracion.

La planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance. La
velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se
pueden implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo
tomard implementar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo, se
multiplica el numero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determindndose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar seguin
alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario
seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el nimero de

iteraciones necesarias para su implementacion.

Fase lll; Iteraciones

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las funcionalidades
son desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una un
entregable funcional que implementa las historias de usuario asignadas a
la iteracién. Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como
para permitir su analisis y desarrollo, al principio de cada iteracion se
realizan las tareas necesarias de andlisis, recabando con el cliente todos
los datos que sean necesarios. El cliente, por lo tanto, también debe

participar activamente durante esta fase del ciclo.
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Las iteraciones son también utilizadas para medir el progreso del proyecto.

Una iteraciéon terminada sin errores es una medida clara de avance.

Fase IV: Produccioén

La fase de produccidon requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente.
Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusién de nuevas

caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una
semana. Las ideas que han sido propuestas y las sugerencias son
documentadas para su posterior implementacion (por ejemplo, durante la

fase de mantenimiento).

Fase V: Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP
debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que
desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de
soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede
bajar después de la puesta del sistema en produccién. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios

€en su estructura.

Fase VI. Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema.

Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros

28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la
documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios en la
arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no
generalos beneficios esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto

para mantenerlo.

2.2.19. PATRONES DE DISENO

Un patrén de disefio resulta ser una solucion a un problema de disefio. Para
gue una solucibn sea considerada un patron debe poseer ciertas
caracteristicas. Una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad
resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe
ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de
disefio en distintas circunstancias. (

http://es.wikipedia.org/wiki/Patr%eC3%B3n_de_dise%C3%B1o, 2015)

Dado que existe gran cantidad de patrones de disefio, a continuaciéon se

describe uno de los patrones de disefio mas conocidos.

Modelo — Vista — Controlador (MVC)

Bahit (s.f.) Modelo-Vista-Controlador (o en inglés, model-view-controller),

gue es uno de los tantos patrones de arquitectura de software.

MVC es el patrén de disefio arquitectural recomendado para aplicaciones
interactivas. Entre sus caracteristicas se tiene que separar los conceptos
de disefio, y por lo tanto disminuye la duplicacion de cdédigo, la

centralizacién del control y hace que la aplicacién sea mas extensible.
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Los componentes en los que se separan los datos de una aplicacion, la

interfaz de usuario y la loégica de control son los siguientes:

Modelo: Encapsula los datos y las funcionalidades del negocio. Accede a

la capa de acceso a datos.

Vista: Se encarga de mostrar la informacion recibida al usuario por medio
de la interfaz grafica de usuario. Asi como también notifica al Controlador

gue se ha producido algun evento.

Controlador: Recibe los eventos de entrada y se encarga de realizar

peticiones de actualizacion al modelo o a la vista segun sea el caso.
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En la siguiente figura se muestra la interaccion de dichos componentes.

funcionamiento N entrega e
de MVC r ¢

solicita
1
o
invoca L
procesa
y envia

envia
pide
retorna procesa
. - En el mocelo que se tratara en este
’ ibro. la logeca de la vista reciba la
) nformacén provisia por el controlador.

Trae el layout (disero) y lo procesa con
M a rformacion recibida. antes de
w entregario & usuano. Olros modelos,
oueden realizar esto, integramente a

= = través del cortrolador, pers aqui no lo
lralaremas pcor corsiderar que resla
3 mantenibilidad al sistema

Fun clonamiento del patrén modelo-vis ta- controlador

Figura 2 Interaccion de Componentes del patréon de disefio MVC

En la tabla siguiente se muestra una comparacion que revela las principales

ventajas y desventajas del uso del MVC frente a Modelo — Vista —

Presentador (MVP).
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Tabla 3 Ventajas y Desventajas de Patrones de Disefio MVC y MVP

Caracteristica MVC MVP
Clara separaciéon de conceptos Si Si
Reutilizacion de codigo Si Si
Flexibilidad Si Si
Facilidad de probar Regular Facil

Facilidad de manejo de mdultiples

Facil Regular
vistas
Nivel de aprendizaje Facil Regular
Nivel de conocimientos previos Regular -
Documentacion existente Bastante Poca

2.2.20. VERSIONAMIENTO SEMANTICO

En el mundo de la gestién de software existe el temor de caer en algun
momento en el llamado “infierno de las dependencias”. Mientras mas
grande crece tu sistema y mientras mas paquetes integras en tu software,
mas probable es que te encuentres, un dia, en este pozo de la

desesperacion.

Preston W. (2014) Propone un set simple de reglas y requerimientos que
dictan como asignar y como aumentar los nimeros de version. Para que
este sistema funcione, tienes que declarar primero un API publica. Esto
puede consistir en documentacion o ser explicitado en el cdigo mismo. De
cualquier forma, es importante que esta API sea clara y precisa. Una vez

gue identificaste tu API publica, comunicas cambios a ella con aumentos
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especificos al numero de versién. Considera un formato de versién del tipo
X.Y.Z (Major.Minor.Patch) Los arreglos de bugs que no cambian el API
incrementan el patch, los cambios y adiciones que no rompen la
compatibilidad de las dependencias anteriores incrementan el minor, y los

cambios que rompen la compatibilidad incrementan el major.

2.2.21. DISENO WEB ADAPTABLE

El disefio web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del
inglés, Responsive Web Design) es una filosofia de disefio y desarrollo
cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que
se esté utilizando para visualizarla. Hoy dia las paginas web se visualizan
en multitud de tipos de dispositivos como tabletas, smartphones, libros
electronicos, portatiles, PCs,... Ademas, aun dentro de cada tipo, cada
dispositivo tiene sus caracteristicas concretas: Tamafio de pantalla,
resolucién, potencia de CPU, capacidad de memoria,... Esta tecnologia
pretende que con un solo disefio web, tengamos una visualizacion
adecuada en cualquier dispositivo.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1lo_web_adaptable, 2015)

A nivel implementacion Responsive Web Design tiene tres conceptos
claves. El primero de ellos es el uso de los Media Queries que nos ofrece
CSS3 permitiéndonos aplicar estilos condicionalmente teniendo en cuenta
parametros de la pantalla. ElI segundo se trata del disefio web fluido, se
trata de layouts definidos en porcentajes que se ajustan a los anchos de la

pantalla. Y por ultimo el tercer concepto se trata de los elementos fluidos
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dentro de estos layouts, como son las fuentes, las imagenes o elementos

multimedia.

Vega A. (s.f.) Indica que al crear un sitio con Responsive Web Design solo
necesitamos una Uunica version de HTML y CSS que funcionara
adecuadamente en cualquier tipo de dispositivo y resolucion. Con
Responsive Web Design debemos de dejar de ofuscarnos en que nuestra

web se vea idéntica en cada dispositivo. (Pag. 14)

2.2.22. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL EMPLEO DE

RESPONSIVE WEB DESIGN

Vega A. (s.f.) define las siguientes ventajas y desventajas acerca del RWD:

Ventajas

- Reduccion de costos en el desarrollo, ya que el objetivo es Unico y
claro con una sola implementacion valida tanto para dispositivos de
escritorio como dispositivos moviles.

- Otra ventaja que aporta es la gran eficiencia a la hora de realizar los
procesos de mantenimiento y actualizacion del contenido, ya que con

un solo cambio se podra ver reflejado en todos los dispositivos.

Desventajas

- Un disefio Responsive son los tiempos de carga, ya que el usuario
debe descargar todo el cédigo fuente, alin sin ser necesario, e incluso

si el disefio no esta optimizado con imagenes adaptadas a distintas
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resoluciones, debe descargar imagenes de gran resolucion sin ser
necesario.

- Aungue aporta ventajas para el desarrollador web, también este debe
de emplear mas tiempo en optimizar el disefio para las distintas
resoluciones respecto de un desarrollo web no Responsive. (Pag. 48

y 49)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. ASESOR DE TESIS

Facultad I.E. (2002) Segun el reglamento, los asesores son asignados por
el interesado, pueden ser docentes de otras carreras profesionales de la
universidad y/o profesionales de otras instituciones ya sean nacionales y
extranjeros, siempre que exista relacion con la investigacion motivo de

tesis.

Es obligacion del Director y del Asesor de tesis asistir al egresado desde la
formulacion del Proyecto de Investigacion hasta en el acto de sustentacién
y defensa de la tesis, el Director o el Asesor de la tesis pueden intervenir
para defender el trabajo, para impedir arbitrariedades del jurado y asegurar

gue la evaluacién que se remita al tema de investigacion.

2.3.2. BORRADOR DE TESIS

Es el informe de la investigacibn presentada a la Coordinacién de
Investigacion y a miembros del jurado después de la finalizacion de la
ejecucion del proyecto. Una vez aprobado el borrador de tesis, el presidente

del jurado comunicara mediante informe escrito a la Coordinacion de
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Investigacion la conformidad de la tesis y la correspondiente fecha y hora

de sustentacion.

2.3.3. CODIGO SIGACI

Cadena de caracteres alfanumérico que es asignado a un usuario para que
este pueda activar su cuenta de usuario, el cual puede ser generado por la

secretaria de la coordinacién y/o administrador del sistema.

2.3.4. EJECUTOR

Usuario del sistema egresado y/o estudiante de la facultad encargado de

realizar el trabajo de investigacion

2.3.5. INFORMACION

Son los datos procesados con algun fin. Cuando ingresamos datos al
sistema, cualquiera sea este, es con la finalidad de obtener informacion de
esos datos, Los datos son procesados de alguna forma y se presentan

como resultado del proceso en lo que llamamos informacion.

2.3.6. JURADOS DE TESIS

Facultad I.E. (2002) Define segun el reglamento, los encargados de llevar
evaluar, dirigir y emitir resultados de los proyectos de investigacion.
Elegidos entre los profesores ordinarios y contratados de la FINESI previo
sorteo. Tomando los siguientes criterios: grado-especializacion,
experiencia en investigaciones afines y el area académica relacionada con

el proyecto.
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Son funciones del jurado dictaminador del proyecto de tesis y del borrador

de tesis dentro de su contenido:

a. Aprobar o rechazar el proyecto de tesis y borrador de tesis.

b. Sugerir modificaciones dentro de los objetivos del proyecto.

c. Calificar la validacion del proyecto y borrador de tesis.

2.3.7. INFORME DE TESIS

Es el informe final del proyecto de investigacion. En la elaboracion del
Informe Final, el interesado se regir4 preferentemente de acuerdo al

esquema presentado.

2.3.8. PROYECTO DE TESIS

El Proyecto de Investigacion es un documento que formaliza la etapa de
planeacién de una investigacion cientifica y que contiene el protocolo de la
investigacién, entre otros la informacion general de la investigacion, el
planteamiento y fundamentos béasicos de la investigacion, la parte
administrativa del proyecto y los anexos. (http://www.buenastareas.com/,

2013)

2.3.9. SORTEO DE JURADOS

Acto llevado a cabo por la coordinaciéon de investigacion de la facultad,
Tomando los siguientes criterios: grado-especializacion, experiencia en

investigaciones afines y el area académica relacionada con el proyecto.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. LOCALIZACION

El desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo en la Universidad Nacional
del Altiplano en la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informéatica, que se

encuentra ubicado en la Av. Floral s/n — Puno — Perd.

3.2. POBLACION

Nuestra poblacién estuvo integrada por los usuarios (administradores,
secretarias, ejecutores y jurados) que estan a cargo del sistema de gestion
administrativa conformado por 07 personas que son involucradas en la

presentacion de un proyecto de tesis.

3.3. METODO DE RECOPILACION DE DATOS

Los datos para el andlisis y posterior validacion del sistema; El método de
investigacion a utilizar ser4 el método de la encuesta haciendo uso de la
técnica de la entrevista personal a través de una ficha de evaluacion a la

poblacion.

- Laficha de evaluacién del ISO-9126 que ve la calidad del software.
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3.4. MODELO Y METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.4.1. MODELO DE DESARROLLO EN CASCADA

Se optd por este modelo ya que es el mas adecuado para el tipo de software
que se ha desarrollado ya que se da por etapas que permiten que el trabajo
se desarrolle simultaneamente y permitiendo repartir el tiempo y trabajo de
forma equitativa y a la vez corrigiendo los errores cometidos en las primeras
etapas. Otro motivo es porque nos generé menores COStos y porque es

uno de los mas utilizados lo que nos da confiabilidad para utilizarlo.

También porque el modelo en cascada es organizado y a la vez es riguroso
en su desarrollo. Ademas este es utilizado como base en otros modelos,
este se define por su enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las
etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada
etapa debe esperar a la finalizacion de la inmediatamente anterior, de esta
forma cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce

necesariamente al redisefio y nueva programacion del cédigo afectado.

3.4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO XP (Extreme Programming)

El propésito no es escoger una metodologia porque sea mejor, pues el
empleo de una u otra es de acuerdo al tipo de proyecto, a los recursos que

seran utilizados y a la facilidad de interaccién con el usuario final.
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Tabla 4 Diferencias entre Metodologias Agiles y Metodologias

Tradicionales.

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas de

produccion de cadigo.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno
de desarrollo.

Especialmente  preparados
para cambios durante el

proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por

el equipo de desarrollo).

Impuestas externamente.

Proceso menos controlado,

coNn pocCos principios.

Proceso mucho mas controlado, con

numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional
o al menos es bastante

flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo

de desarrollo.

El cliente interactua con el equipo de

desarrollo mediante reuniones.

Grupos  pequeiios (<10
integrantes) y trabajando en

el mismo sitio.

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos.

Pocos artefactos.

Mas artefactos.

Pocos roles.

Mas roles.

Menos énfasis en la

arquitectura del software.

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante

modelos.

La investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de informacién y
los recursos que priman son los relacionados a los factores tiempo y costo.
En cuanto a los costos lo deseable es que sea lo mas reducido posible vy,
en relacion al tiempo, se desea que la mayor inversion de éste sea para la

construccion del sistema.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

RUP brinda un universo de documentacién por cada elemento significativo
del proyecto que permite decidir si el trabajo realizado es el adecuado o no.
Esta caracteristica es muy beneficiosa dado que es muy importante contar
con artefactos que respalden al sistema y que permitan conocer la realidad
del avance. Sin embargo, se debe tener cuidado de no desviarse y realizar
gran cantidad de documentacién solo por el hecho de cumplir con ella, lo
cual implicaria el gasto de recursos (como tiempo) que deberia

aprovecharse en el desarrollo del producto.

Ademas, en la construccién del producto es importante el propio desarrollo
y en RUP se gasta posiblemente demasiado tiempo para pasar a la fase de

desarrollo.

Por otra parte, XP plantea aumentar la velocidad del proyecto y reducir la
documentacion. Sin embargo, se debe tener cuidado dado que en los
proyectos con alguna complejidad como éste se necesitan de otros
elementos para formalizar conceptos, como por ejemplo, casos de uso y
especificacion de requisitos de software; artefactos no planteados por XP

pero si en RUP.

Luego de comparar las dos metodologias (RUP y XP), la conclusién a la
gue se puede llegar es que la ventaja principal de XP es su orientacion
hacia los resultados, mientras que en RUP las actividades a realizar son
tantas que el ritmo entero del desarrollo se retarda y el factor tiempo es de

importancia en el presente proyecto.

Ademas, como se aprecia en la siguiente figura, ante la aparicion de

cambios conforme avanza la vida del proyecto, el costo se eleva mucho
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mas en el caso de una metodologia como RUP y el factor costo también es

de considerar.

Los Métodos Tradicionales y las Metodologias Agiles

A Costo

Enfoque tradicional

Programacion Extrema

Inception Elaboration Construction  Transition t

El costo de introducir cambios crece conforme avanza la vida del proyecto.

Figura 3 Comparacién Tiempo y Costo de Metodologias de
desarrollo.

En suma, RUP puedo ser demasiado complejo para este proyecto en
cambio XP ha sido utilizada en varios proyectos exitosos. Dichos proyectos
han sido altamente productivos y disciplinados; y el software resultante ha

sido de muy buena calidad.

3.5. ANALISIS DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO

A continuacién se presenta el andlisis de planificacion para el desarrollo de
Sistema adecuada a la metodologia de desarrollo eXtreme Programming

(XP).
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3.5.1. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 5 Historias de Usuario

Ne° Historias Tarea
Creacion de la Base de

1 datos, donde se | Disefio e implementacion
almacenara la | de la base de datos.
informacion.

La aplicacibn debe ser

. . Buscar un disefio amigable
amigable y de facil uso

y agradable para todos los

para los posibles .
! usuarios.
interesados en ella.
Solo el personal | .. . . .
. b Disefio e implementacion
autorizado tendra acceso ,
3 de los mobdulos de
a las consultas del
. consulta.
sistema.

Implementar un sistema | Desarrollar médulo de para
4 | de tramite documentario | los principales tramites que
en linea. se realizan en la CI.
Disefio e implementacion
de los médulos:

- Proyectos de tesis.

- Informes de Tesis.

- Revisiones.

- Documentos.

- Gestion de usuarios.

Se deben disefar e
implementar las
validaciones respectivas en
los diferentes campos que
se ingresaran en la base de

Creacion de un Sistema
de Informacioén en el que
se gestione la mayoria de
los procesos de la Oficina
de  Coordinacion de
Investigacion.

La aplicacion debe tener
las restricciones
6 | necesarias para evitar
errores en la Base de

Datos.
datos
L Elegir una herramienta de
La aplicacion debe estar
7 . : desarrollo para las
disponible en la web. S
aplicaciones.
El sistema debe ser | Utilizar herramientas que
8 | compatible con | permitan el soporte de
dispositivos moviles. moviles.
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3.5.2. DIAGRAMA DE LOS PROCESOS

Registro y activacion de usuarios
| |

Usuario . Coordinacion de Investigacion ! Administrador

| y = ! K
Estudiante o : Secretaria Cl l
Docente | :

Administrador SIGACI

Solicita clave . Certificacion de Usuario

SIGACI | (Usuarios preregistrados)
. Preregistrar usuarios
| |
| ! |
| . = . No |
! Usuario \erificado Nuevo usuario |
| I
. : N Solucionar
| Si Si [ problema
I !
| !
) . I Si

. Valldar S Generar clave Registrar . L Solucionado

informacion . :
| |
. | I
| I No

|

( Registrar problema 1

Figura 4 Diagrama del proceso de registro y activacion de usuarios
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Proceso de Tramites en Linea

Usuario Coordinacion de Investigacién

Estudiante :
(Ejecutor) |

| |

Llenar formulario —i—> Recepcionar documentos

Secretaria - Decano | Secretaria Cl

! Recepciona documentos
| (Proyecto, Informe y/o Anulacion de investigacion)

Si No
Proyecto / Informe

Imprimir solicitud H . )
’ | Enviar por mesa |
y adjuntar — . —
. de partes .
documentos | |

| Registrar Anular

Tramite atendido . L
Proyecto / Informe investigacion

| |
. . ( Finalizar trdmite )
| |
i ——

Figura 5 Diagrama de proceso de tramites en linea
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Proceso de Proyectos de Tesis

Usuario Coordinacion de Investigacién

Estudiante
(Ejecutor)

Secretaria Cl |

| Altiplano

Jurado

Miembros del Jurado

Presidente

Verificar duplicidad |
y/o copia .

l |
N N

1 i

: — o s :
| No Ve o —‘ |
| |

i Sorteo de i
: jurados

-

| Programar revision |
y generar Memos

Reformula proyecto

N . No
I I

! ( Proyecto rechazado 1

El ejecutor tiene 2 | |
mese como minino . .
y 2 afios maximo | |

para presentar

Citar para reunién y
genera Memos

|

Revisar proyecto de tesis

|

Declarar APTO u OBSERVADO
(Plazo 10 dias habiles) |

,—1 __1

Segun Art. 23y 29

APTO del regalmento

=

borrador de tesis | Presidente
. ) : Genera formatos 5, 6y 7
| Registra proyecto |

: aprobado :
I [ |
| | |
Genera Constancia I
| |

Figura 6 Diagrama de proceso de Proyectos de Tesis
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Proceso de Informes de Tesis

Usuario Coordinacién de Investigacion
" A
» »
| y = 4
Estudiante | Secretaria Cl
(Ejecutor)

! Segun Art. 37 —_—

\ |

X Verifica cumplimiento de objetivos
sefialados en el proyecto

N .
i B VB® i

Jurado

Miembros del Jurado

Presidente
Citar para reunion y
genera Memos

!

Revisar borrador de tesis

Reformular informe

L

Programar revision
y generar Memos

’ !

Emitir dictamen

E— (Plazo 15 dias habiles) 'i

SegUn Art. 39y 40
del regalmento

T Segin Att. 43 }<

Acto publico con
asistencia obligatoria
del Director y Asesor,
ademas pueden
intervenir en la defensa.

I

Publicar fecha, hora 'y

Presidente

(Segun Art. 45, 46, 47,
48y 49)

lugar de sustentacion

Comunicar Fecha, hora —
lugar de sustentacion |

Segun Art. 42

Sustentacion y Calificar Sustentacion
defensa } y defensa
| !
s Aprobado =l

Registra informe

Informe de acto de

aprobado

l

Emitir constancia

sustentacion y
defensa

Figura 7 Diagrama de proceso de Informes de Tesis
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3.5.3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Requerimientos Funcionales

Se definieron para el sistema, los siguientes puntos mas relevantes que el

software debe poder realizar:

R1: Deben existir perfiles para el ingreso al sistema, este le dara mayor

seguridad a la informacion que este maneje.

R2: El sistema debe contar con un Modulo para tramites en linea.

R3: El sistema debe estar en la capacidad de registrar nuevos usuarios del

sistema.

R4: El sistema debe estar en la capacidad de poder actualizar datos,

bloquear usuarios.

R5: Se debe incluir Médulo para la atencion de los tramites en linea.

R6: El sistema debe permitir hacer el seguimiento de su solicitud de cada

uno de los procesos a los interesados.

R7: Modulo para registro de Proyectos de Tesis.

R8: Mddulo para el sorteo y asignacion de jurados, director y asesor(es).

R9: Mddulo para generar documentos (actas, memorandos, solicitudes,

etc.).

R10: Modulo para enviar avisos del cronograma de presentacion y/o

aprobacion de proyectos e informes.
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R11: Modulo para validar proyectos de tesis, actas de aprobacion, actas de

sustentacion, constancias.

R12: Mddulo revision de los proyectos e informes de tesis.

R13: Mdédulo emisién de constancias.

R14: Modulo para generar reportes de las actividades de la Oficina de

Coordinacion de Investigacion.

Requerimientos no Funcionales

Aplicacion multiplataforma.

- Interfaz agradable para un facil entendimiento del sistema.

- Disponibilidad; disponible todos los dias.

- Estabilidad el sistema soporta varios usuarios a la vez.

- Portabilidad estara disefiado en un lenguaje multiplataforma.

- Rendimiento el sistema brindara un servicio 6ptimo ya que es disefiado

en entorno web.

- Mantenimiento y Escalabilidad disefiado pensando en el crecimiento del

sistema.

- Sistema portable con soporte para dispositivos moviles.
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Requerimientos técnicos

Hardware
Equipo Cantidad Caracteristicas
Corei7, RAM 8Gb,
Computadora 01 _
Disco Duro 2Th.
HP multifuncional,
Impresora 01 ) o
Sistema continuo.
Disco Duro Externo 01 Kingston, 1Tb.
Software
Equipo Cantidad Caracteristicas
Microsoft Windows 7 01
ArgoUML 01
Microsoft Office o1
Profesional Plus 2010
Sublime Text 2 01
File Zilla 01
Xampp 01
Servidor Apache 01
Servidor MySQL 01
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. ANALISIS DEL SISTEMA
ANTES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

La Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica
e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano en un primer instante
venia realizando cada uno de los proceso de forma manual para salir de
apurosy llevar a cabo los tramites, revisiones, etc. lo cual generaba demora
y pérdida de tiempo por parte de los ejecutores y jurados y ocasionaba un

descontrol de los proyectos y los informes de tesis.
Andlisis de Viabilidad

Viabilidad Operativa: La Coordinacion de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria Estadistica e Informatica esta en la capacidad de manipular el
sistema, a ella se asignaran usuarios y contrasefias para el ingreso al

sistema, esto por motivos de seguridad para la informacién.

Viabilidad Técnica: La Coordinacién de Investigacion cuenta con equipos
adecuados para la implementacién del software, sera necesario un servidor

Apache y un servidor de Base de Datos para poder correr la aplicacion.
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Analisis de Roles

Se debe tener a consideracién que los roles definidos en XP fueron
ocupados por mi persona, y en algunos casos por la secretaria de la

Coordinacion de Investigacion.

- Programador: Desarrollador del codigo fuente.

- Cliente: El desarrollador del proyecto y el personal de la Coordinacion de
Investigacion, fueron los que hicieron las pruebas funcionales para

validar su implementacion.

- Encargado de pruebas (Tester): El personal de la Coordinacion de
Investigacion y algunos docentes ayudaron a escribir las pruebas
funcionales. Ejecuto las pruebas regularmente, e informé los resultados

y apreciaciones al desarrollador.

- Encargado de seguimientos (Tracker): El personal de la Coordinacion de
Investigacion proporciond realimentacion al ejecutor y realizd el

seguimiento del progreso de cada iteracion.

- Entrenador (Coach): Mi persona fue el responsable del proceso global
también de realizar las guias para las practicas XP y se siguiera el

proceso correctamente.

Algunos roles definidos en XP (consultor y gestor o Big Boss) no fueron
tomados en cuenta para este proyecto, bien porque no fuese necesario 0

porque el tamafio tan reducido del equipo de trabajo no lo permita.
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4.2. DISENO DEL SISTEMA

Para el disefio de la aplicacion el equipo de trabajo sigui6 las
recomendaciones de la metodologia XP, tratando de evitar las soluciones
complejas, y se trabaj6 en una sola iteracion, sin pensar en los que vendrian

mas adelante.

Otro aspecto importante en el disefio, fue la constante reestructuracion del
cadigo. El principal objetivo de la reestructuracion fue evitar la duplicacién
del codigo poniendo en préactica la normalizacién de datos simplificarlo y
hacerlo més flexible para facilitar los posteriores cambios. Esto se hizo

constantemente en la programacion de la aplicacion.

VERSIONES E ITERACIONES

- Versiones 0.1

Iteracion 1: El disefio de la base de datos es la parte primordial para
empezar con el desarrollo de cualquier aplicacién, ya que un buen disefio
de esta, es la base fundamental para el 6ptimo funcionamiento y éxito de

cualquier software.

Para definir el disefio se contd siempre con la ayuda del Coordinador de
Investigacion, Secretaria Cl, Docentes y Ejecutores, quienes informaban

gue datos serian relevantes para el proyecto.

» Tabla Usuario y Usuario_detalles: Estas tablas almacenan a todos los
administradores e coordinadores, secretarias, jurados y ejecutores con

todas sus caracteristicas.
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Tabla Tramite, Tramite_aval: Las tablas contienen todos los tramites que
los ejecutores deberan realizar en el proceso de presentacion de la

investigacion.

» Tabla Proyecto, Titulo_proy: Las tablas almacenan informacién de los

proyectos de tesis.

» Tabla Jurados: Almacena los miembros del jurado de cada uno de los

proyectos almacenados en la tabla proyectos.

+ Tabla Documentos_p: Contiene los documentos que son generados

para los proyectos.

» Tabla Revision_proy,Sugerencia_p: Contiene informacion acerca de las
fechas de revisiones de los proyectos y las sugerencias

respectivamente, que los jurados dieron acerca del proyecto.

+ Tabla Informe: Contiene informacién acerca de las fechas de revisiones
de los proyectos y las sugerencias respectivamente, que los jurados

dieron acerca del proyecto.

« Tabla Informe, Titulo_inf: Las tablas almacenan informacion de los

informes y/o borradores de tesis.

» Tabla Documentos_i: Contiene los documentos que son generados para
los informes.

+ Tabla Revision_inf,Sugerencia_i: Contiene informacién acerca de las
fechas de revisiones de los informes y las sugerencias respectivamente,

gue los jurados dieron acerca del informe.
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» Tablas: Escuela, Facultad,
De esta manera se termind la versién 0.1, cumpliendo con las tareas de la
historia de usuario, numero 1.
Esta version se les ensefio al Coordinador de Investigacién y Secretaria de
la CI, los cuales dieron su visto bueno al sentirse conformes con los

avances presentados.

- Versiéon 0.2

Iteracion 1: Como la aplicacidon debia estar en la red para poder ser
consultada desde cualquier punto de la institucion, se seleccion6 PHP 5.2
una version estable, ya que es uno de los lenguajes de desarrollo para
aplicaciones web mas utilizadas y de gran difusion, por estas razones y por
otras que nombramos en el apartado de herramientas, se consideré una

herramienta ideal para el desarrollo de esta aplicacion.

De esta manera se terminé la versiéon 0.2, cumpliendo con las tareas de la

historia de usuario, nUmero 2.

- Version 0.3

Iteracién 1: Como se buscaba tener un disefio amigable, intuitivo y de facil
uso para la aplicacion se cred una pagina principal (master page), la cual
es una plantilla de la que heredaran toda las demas paginas de la aplicacién

web. De esta forma se tiene una estructura fija para todo el sitio web.

En la pagina principal plantilla master se definié la estructura comun para
toda la aplicacion web, su optimizacion y agilidad con AJAX, herramientas

de JQUERY vy su validacién respectiva de los formularios con JavaScript y
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el menu de navegacion de la aplicacion, para el entorno del administrador,
secretaria, jurados, ejecutores funciona independiente y que ademas solo
los usuarios autorizados pudieran tener acceso segun el nivel que se le sea
asignado, etc., haciéndole facil acceso para los usuarios con distintos roles,
también se buscé que la combinacién fuera agradable a la vista de los

usuarios.

De esta manera se terminé la version 0.3, cumpliendo con las tareas de la

historia de usuario, nimero 3.

- Version 0.4

Iteracion 1: En esta version se implementd el médulo para el tramite
documentario que permita los ejecutores realizar tramites de solicitud de
designacioén de jurados, solicitud de revision y aprobacion de borrador de
tesis y la solicitud de anulacién de proyectos de tesis. Ademas genera los
documentos correspondientes para su posterior presentacion a las oficinas

correspondientes.

De esta manera se termina la versiéon 0.4, cumpliendo con las tareas de la

historia de usuario nimero 4.

Esta version se le ensefio a los clientes, los cuales dieron su visto bueno al

sentirse conformes con los avances presentados.

56

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

- Version 0.5al 0.9

Iteracion 1. En esta version se implement6 el médulo para la gestion de
los proyectos de tesis, informes de tesis, las revisiones, los documentos y

el médulo para la gestién de usuarios.

Los modulos contemplan todo lo relacionado a los proyectos de tesis desde
el ingreso hasta su aprobacion. Las opciones de los proyectos se muestran
segun al rol de usuario (secretaria, ejecutor, jurados). De igual manera con

los demas moédulos.

Esta version se le ensefio a los clientes, los cuales dieron su visto bueno al

sentirse conformes con los avances presentados.

- Versién 1.0 hastala 1.5

Desde la versién 1.0 hasta la versién 1.5 se trabajé en el disefio estético
de la aplicacion, en cada una de las iteraciones que involucraba la entrada
de datos por parte de los ejecutores, jurados, secretaria a la aplicacion, se
disefiaron e implementaron los diferentes tipos de validaciones respectivas

para cada uno de los campos que lo requerian.

En todas las iteraciones se prob6 que el disefio sea también compatible

con los dispositivos moviles asi cumpliendo con las historias de usuario.

Finalmente se implementd una interfaz para el administrador que cuenta
con acceso total a la base de datos y configuracion del sistema para poder
ser controlado desde cualquier sitio remotamente por el administrador ya

gue todo esta en red.
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4.3. MODELAMIENTO DEL SISTEMA

Para entender la funcionalidad del sistema se ha utilizado el lenguaje
unificado de Modelado UML, la misma que nos ha permitido obtener los

siguientes diagramas:

. Diagrama de clases.

. Diagrama de Casos de uso.
. Diagrama de secuencia.

4.3.1. DIAGRAMA DE CLASES

class SIGACI /

Escuela Tramite
# ide TipoTramite # idt TramAval
- idf - i

# idu - # ida

e ——— 1. 1 1 s ide
+

istarEscuelas() o Eamarn + selecclonngramlle()
+ escuelaFacultad [+ _lisarEscuelas() | + avalTramite()

+

- \1 listarTramites()
\\ ;,, 0.*
N /
N /
1 N 4

N 1.*
N
Facultad UsER®
1.%
# idf P Proyecto
- ide # idp
+ listarFacultades() + idr =
1. 1t seleccionarProyecto()
1 + seleccionarUsuario() + listarProyectos()
+ listarUsuarios() + tituloProyecto()
DetallesUsuario + grados()

1

# iddu

T \
* 1
- idu L \
! \
! |
\y1 \
Rol |‘
Informe
# idr V
# idi Jurado
+_listarRol - where
- avance mm ey idj
+ listarinformes() +_listarjurados(
+ seleccionarinforme() 1
+_tituloInforme:
" 1.%
Sugerencia -
- ids Revision
# idrev >
L. 7 # idrev
+ agregarSugerencia()| # idj
+ editarSugerencia()
+ EliminarSugerencia( P 71
7
TipoDocumento CIRUEID
O 1.%
# idtd # idd
- tipo_doc - idd

Figura 8 Diagrama de clases del Sistema de Gestion de Coordinaciones
de Investigacion
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4.3.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

> Actores del Sistema

uc Actores del Sistema/
Coordinador Jurado
Secretaria Administrador Director/Asesor
Ejecutor Invitado

Figura 9 Diagramas de casos de uso Actores del Sistema

» Modulo de Seguridad

uc Modulo de Seguridad

Generar Cédigo SIGA

I
|nclude

Mantener Perfiles de
Usuario

Ac!lvar Cuenta

\ «include»

Restablecer
Contrasefa

Valldar Usuario

I

I
«include»
Jurado

Administrador

\

Editar Perifl
Director/Asesor
e

Figura 10 Diagrama de Casos de Uso Mdédulo de Seguridad
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» Modulo de Tramites

uc Médulo de Tramites /

Solicitud Designacién
Jurado

N
N

Ejecutor

Imprimir Tramite

Secretari\

Eliminar Tramites

Reportar Tramites

«extendy

Solicitud Revision

Borrador

Solicitar Tramite

Atender Tramite

Registrar Tramite

R
|
|
|
|
|
1
«extend»

Proyecto de Tesis

-

Solicitud Anulacién
de Investigacion

’
Ve

Ve
«extend» «extend»
V

— — — — {Recepcionar Tramite|
«include»

7

«invokes»

Decanatura

ASI

«extend»-

Anulacioén de

Investigacion

Borrador de Tesis

Figura 11 Diagrama de Casos de Uso Modulo de Tramites
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> Mdédulo de Proyectos

uc Médulo de Proyectos de Tesis /

Director/Asesor

|
|
«include»

Presentar Proyecto )< ———————— Registrar Proyecto
«include»

Ejecutor

Programar revision

Jurado

Designar Jurado

1

~

«extend» ~ «extend»
<

Designacion de
Jurado

Agregar Sugerencias

Aprobar Proyecto Revison de Proyecto

AN

N
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Figura 12 Diagrama de Casos de Uso Modulo de Proyectos
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> Informes

uc Médulo de Informes de Tesis /

Dar V°B° al Informe

Director/Asesor

«include»
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Presentar Borrador J€——— ——— — Registrar Informe
«include»

Ejecutor
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Figura 13 Diagrama de Caso de Uso Modulo de Informes de Tesis
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4.3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIAS
» Modulo de seguridad

o Activacion de Usuarios

sd Login /
Usuario :
Interfaz

>

|
|
| . .
. ingresarSistemay()

Seguridad

verificarUsuario(usuario, password) I

S— 1

—

cerrarSesion()

~Seguridad()

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
X

e — - - ———
L

| |

X 1

Figura 14 Diagrama de Secuencia Activacién de Usuarios
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o Ingreso al Sistema

sd Activacion de Usuario/
Usuario :
: Interfaz
! activar() >_!_
Seguridad
Seguridad
_____ quidad _ _ |
I Usuario
Usuario
T
| T
| |
| I
—I< ——————————————— —[.I]
|
buscarUsuario(idusuario) |
e e e >~|:|
|
< - ———————- NG
1
< = —— = — — — :
L
| |
| |
| |
| |
— |
|
activarUsuario(codigoSIGACI) |
e — - tﬂ
|
|
| _activado(_ _ | X
T T
| |
X X

Figura 15 Diagrama de Secuencia Ingreso de Usuarios

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

>» Modulo de Tramites

sd Médulo de Tramites ~
% % @ Tramites
Ejecutor Secretaria
| | Interfaz T
| | | |
! ! tramitar( ! :
! |
: tramites() !
|
|
| SO e
! T
| tramitar(idtipo_doc) |
|
|
|
| < — - —
| T
| L
solicitud |
I sliesg !
L] | L |
1 1 ) 1 |
| | atenderTramites() | |
: 1
| verTramites() - :
|
|
| e — e
|
I e ] I
! X
| T
| |
| tramiteAtendidog _ | X
| T
| |
(fromActoreXiel Sistema) (fromActoreEQiel Sistema)

Figura 16 Diagrama de Secuencia Modulo de Tramites
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> Mdédulo de Proyectos de Tesis
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Proyecto
| _ _ proyecto) _
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I
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—————————————— - >
L 1
e S '
i o
sonear.]uradoo: - !
I
I
e — —: ———————
! |
] | |
I X
T I
cronograma() | I
|
|
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L g
< ____________
|
. X
documentos() :
Documento
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|
e ettt T e g=
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L
< _____________________________ U
|
< X
1
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Figura 17 Diagrama de Secuencia de Modulo de Proyectos de Tesis
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>» Modulo de Informes de Tesis

sd Médulo de Informes de Tesis /

: 7 0

Ejecutor Secretaria
| | Interfaz
! ! 1
! presentarBorrador() ! :
!
informes() :
Informe
informe
| _ _informe0 _ |
L
[ T
registrarinforme() !
e — e - —
|
______________ !
< I
T !
cronograma() L |
I
I
programarRevision(idinforme) |
e — e - —
|
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documentos() !
Documento
SRR ————
T
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L
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I
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I
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Figura 18 Diagrama de Secuencia de Médulo de Informes de Tesis
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4.4. CODIFICACION

La codificacion de los métodos y algoritmos del sistema, se han realizado
en PHP y javascript, esto hace al sistema independiente de la plataforma
gue se pueda utilizar, sin exigir las caracteristicas de hardware, porque lo
ma&s importante para el sistema es el cumplimiento de sus funciones para

las cuales fue desarrollado asi como para un aspecto administrativo.

Cliente siempre disponible

La metodologia de desarrollo XP recomienda como factor de éxito que el
cliente esté involucrado en todas las etapas de desarrollo, esto se cumplio
satisfactoriamente, ya que se tuvo comunicaciébn constante con el
Coordinador de Investigacién y la Secretaria quienes son los que mas
conocen de los procedimientos que se llevan a cabo en una Coordinacién

de Investigacion.

Estandares de codificacion

La metodologia XP aconseja seguir estdndares de codificacion para que
cualquier integrante del equipo de desarrollo, pueda entender y asimilar

facilmente el cddigo fuente del programa por otro integrante.

Seguir esta recomendacion y con la ayuda del patron de disefio MVC —
Modelo Vista Controlador fue facil para el desarrollador ya que venia
trabajando de tiempo atrds en otros desarrollos y esta buena practica

siempre se tuvo presente.
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4.5. PRUEBAS

La metodologia de desarrollo Extreme Programing recomienda en la Fase
II: Planificacion de entrega, esto permiti6 a que los programadores
determinen sus esfuerzos y plazos de entrega para que puedan ser

probadas por los usuarios.

Sin embargo no estd demas explicar que como todo software, éste se
encuentra predispuesto a cualquier tipo de cambio que el usuario requiera
con la finalidad de poder optimizar el mismo, asi como recomienda la
metodologia XP en la Fase V, esto incluye también las actualizaciones que

por tiempo de vida de uso se deben de realizar periddicamente.

4.6. INSTALACION

Durante la instalacién no se presentd ningun tipo de problema, ya que el
sistema fue desarrollado en un entorno web, y la instalacion estuvo a cargo
del administrador en un servidor apache que fue contratado para su
implementacion lo que implica que el sistema es multiplataforma, ademas

con soporte para dispositivos moviles.

El manual de usuario se encuentra en el ANEXO IlII.
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4.7. RESULTADOS DE LA PRUEBA SEGUN EL ISO -9126

PROMEDIO GENERAL DE LAS FICHAS DE EVALUACION 1S0-9126

Tabla 6 Cuadro de decisiones

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27- 54>
B) Minimamente aceptable [54-81>
C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122> 114
E) Excede los requisitos [122-135]

Fuente: Cuadro de decisiones 1SO - 9126

En la tabla anterior de los resultados el promedio de 112, 122, 106, 108,
111, 120 y 118 nos resulté 114, indicando que cumple con los requisitos

segun el ISO - 9126. Todo esto se muestra en el ANEXO IlI.

DECISION:

De acuerdo a los resultados de la calidad del software se concluyé que el
Sistema de Gestion Administrativa de Coordinaciones de Investigacion,
cumple los requisitos con un promedio de 114 puntos del total de 135
puntos que se considera en el cuadro de decisiones del ISO - 9126. Por lo
tanto el sistema mejord la gestion administrativa de la Coordinacion de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informéatica de la

UNA — Puno.
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CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados se concluye que:

v’ La implementaciéon del sistema SIGACI agiliza los procesos de la
Coordinaciéon de Investigacion, ademas la evaluacién de calidad del
software con el ISO-9126 se obtuvo 114 puntos que se aplicé al Sistema
de Gestidbn Administrativa cumple con los requisitos establecidos por
este, obteniendo asi de todo esto que el sistema implementado permite

realizar los procesos descritos en menor tiempo.

v' La implementacién del sistema SIGACI gestiona toda la informacion de
los médulos de tramites, proyectos, informes, documentos, revisiones y
los reportes correspondientes de todos los procesos teniendo un control
total y eficiente de las necesidades de la Coordinacién de Investigacion.
Ademas la base de datos estd preparada para integrar a todas las

facultades de la Universidad Nacional del Altiplano.

v Se disefi6 las interfaces para que permitan la interaccion del usuario con
la aplicacion en dispositivos moviles, ya que con el avance de la
tecnologia moévil es necesario que el sistema esté preparada para su

uso adecuado de las diferentes opciones que tiene el sistema SIGACI.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

v' Se recomienda implementar el sistema para las demas Coordinaciones
de Investigacion en la diferentes Facultades de la Universidad Nacional
del Altiplano, ya que el sistema esta preparada para realizar este trabajo,
también es portable segun los indicadores de la ficha de evaluacion del

estandar ISO - 9126.

v Se sugiere el desarrollo de un moédulo de elaboracién de tesis
universitario que permita a los estudiantes de la UNA elaborar su perfil
de proyecto y el informe final de investigacion en el menor tiempo
posible, esto con el fin de tener mas control sobre las investigaciones y

agilizar la obtencion del titulo profesional de los estudiantes.

v’ Se recomienda que la presente investigacion sea utilizada como
documento de referencia para investigadores en el area de la
Informatica, Ciencias de la Computacion y Sistemas en otras
universidades de la region y el pais, para el desarrollo de Software de

aplicaciones de este tipo.
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ANEXO - |
FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO ESTANDAR

ISO-9126

Tabla 7 Ficha de Evaluacién ISO - 9126

PUNTUACION
1 | 2] 3] 4a]s

INDICADORES

1. FUNCIONALIDAD

Adecuacion: la capacidad del producto
software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas especificas
y objetivos de los usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software
para proporcionar los resultados o efectos
correctos y con el grado de precision acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto
software para interactuar con uno 0 mMAas
sistemas especificados

Seguridad: referido a la capacidad del
producto software para proteger la informacion
y los datos.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a los estandares,
convenciones 0 regulaciones en leyes vy
prescripciones relativos a la funcionalidad.

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software
para evitar fallos provocados por errores en el
software.

Tolerancia a fallos: la capacidad del producto
software para mantener un nivel de
rendimiento determinado en caso de defectos
en el software o incumplimiento de su interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto
software para restablecer un determinado nivel
de rendimiento y recuperar los datos afectados
directamente en caso de ocurrir un fallo.
Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares,
convenciones y regulaciones referidas a la
fiabilidad.

3. USABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto
software para permitir al usuario que entienda
si el software es adecuado, y como debe
utilizarse para determinadas tareas y bajo
ciertas condiciones de uso.
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Facilidad de aprendizaje: la capacidad del
producto software para permitir al usuario
aprender su aplicacion.

Atraccién: la capacidad del producto software
para atraer al usuario.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares,
convenciones, guias de estilo y regulaciones
relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto
software para permitir que el usuario lo opere y
lo controle.

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del
producto software para proporcionar tiempos
de respuesta y de procesamiento apropiados
cuando realiza sus funciones bajo condiciones
determinadas.

Utilizacion de recursos: la capacidad del
producto software para utilizar cantidades y
tipos de recursos apropiados cuando el
software realiza su funcién bajo determinadas
condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares o
convenciones relacionadas con la eficiencia.
5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto
software de diagnosticar sus deficiencias o
causas de fallos, o de identificar las partes que
deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto
software de permitir implementar una
modificacion especificada. La implementacion
incluye los cambios en el disefio, el codigo y la
documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software
de evitar los efectos inesperados de las
modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto
software de permitir validar las partes
modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto
software de cumplir los estandares o
convenciones relativas a la mantenibilidad.
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PUNTUACION
1 2 3 4 5

INDICADORES

6. PORTABILIDAD
Adaptabilidad: la capacidad del producto
software para ser adaptado para ambientes
determinados sin realizar acciones o aplicar
medios, mas que los proporcionados para este
propasito para el software considerado.
Facilidad de instalaciéon: la capacidad del
producto software para ser instalado en un
ambiente determinado.
Coexistencia: la capacidad del producto
software para coexistir con otro software
independiente  en un ambiente comun
compartiendo recursos.
Reemplazabilidad: la capacidad del producto
software para ser utilizado en lugar de otro
producto de software para el mismo propdsito
en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto
software para adaptarse a estandares
relacionados con la portabilidad.
SUB TOTALES
TOTAL
Fuente: Ficha de evaluacion estandar 1SO-9126

Tabla 8 Escala valorativa (Escala de Likert)

Indicador Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Escala de Likert

Tabla 9 Cuadro de decisiones 1SO 9126

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 - 54>
B) Minimamente aceptable [54 — 81 >
C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122 >
E) Excede los requisitos [122 -135]

Fuente: Cuadro de decisiones 1SO 9126.
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ANEXO 1l
MANUAL DE USUARIO

SIST=MA D= GESTION
ADMINISTRATIVA PARA
COORDINACION=S D=
INV=STIGARCION

PRESENTACION

En este documento se presenta el Manual de Usuario del Sistema de
Gestion Administrativa para Coordinaciones de Investigacion - SIGACI,
gue tiene como objetivo proporcionar una guia practica a los usuarios
(Secretaria, jurados y ejecutores), para el dominio y manejo adecuado
del sistema, también se detalla cada una de las opciones del menu
principal segun el rol de cada usuario asi como las instrucciones
necesarias y las acciones a realizar en cada pantalla.

GONZALO APAZA QUISPE

gonyag.com — gonyapaza9@gmail.com
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1. INGRESO AL SISTEMA

1.1. Activaciéon de cuenta

Para activar una cuenta, el usuario debera estar previamente pre registrado
en el sistema, para ello debe ingresar a la pagina de Login o desde la
Pagina principal.

Bienvenido a SIGACI 150

Inicia sesi6n con tu nombre de usuario y
contrasefia

finicio L4 Nuevousuario  #h@ Recordar contrasefia Ml Condiciones

Clicar en Nuevo usuario luego se mostrara la ventana siguiente:

2. Nuevo usuario -

Complete el formulario

cédigo SIGACI Documento de identidad

Email

En Codigo SIGACI debera ingresar la clave que fue facilitada por la
Coordinacion de Investigacion, en seguida clicar en Activar, luego le
llegara un correo electronico en la bandeja de entrada de su email con la
calve de acceso para ingresar al sistema, el cual puede ser cambiado

posteriormente.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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1.2. Login

Al intentar ingresar al sistema, lo primero que se le mostrara sera la ventana

del login para ello deberé ingresar la cuenta de usuario y la contrasefia.

ﬁ(ﬁﬂcn

Bienvenido!!!

SISTEMA DE GESTION
ADMNISTRATIVA PARMA
COORDINRCIONES D=
INVESTIGACION

Inicie sesion con su cuenta de usuario y contrasenia.

2 | Usuario

@ | Contrasefia

Luego clicar en Entrar, el sistema le dara automaticamente acceso al menu
principal segun el rol de usuario.

1.3. Editar perfil

Una vez ingresado al sistema se encontrara con la siguiente ventana, en
donde indica actualizar los datos o también ingresando en la segunda

opcidn tal como muestra la segunda imagen.

© Recomendaciones ~

Nota:
Es importante que usted tenga actualizada su perfil

para ello ingrese & aqui

L SIGACI - Sistema de Gestid... xj’\, SIGACI - Sistema de Gestid.. % “-\+ = &

€ | @ nittp://localhost ¢ | |B- Google P B ¥ A =

Elsicact =8 |NGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA & gonyapaza -
1

Perfil

Inicio / Menu
Salir

Para actualizar los datos del perfil clicar en aqui y/o Perfil. Luego se
mostrara una ventana emergente donde podra editar los campos que se

muestran.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Informacion de Usuario

@ Informacién general ¥

© Formacion

Listo

1.4. Cambiar contrasefa

Para cambiar la contrasefia debera ingresar al perfil tal como se muestra

en el punto anterior, luego desplegar el bloque Informacién general.

USUario camoisrcontrassns E-mail
gonyapaza gonyapazag@agmail.com
Contrasefia actual Contrasefia nueva Repita contrasefia

Cancelar Actualizar

En seguida clicar en Cambiar contrasefia, se mostrara tres campos
adicionales en donde se tendra que ingresar la contrasefia actual y la nueva

contrasefia repitiéndola en el tercer campo. Clicar en el boton Actualizar.
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2. USUARIO ESTUDIANTE

2.1. Menu principal

- o
[/ & SIGACI - Sistema de Gestic x \__|
w| =

<« C' [ localhost/sigaci/inicio.php

[ si1GAct 8 |NGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA 4 gonyapaza -

nicio Menu

it Opciones -~ © Recomendaciones -
- (]
a — Nota:
Tramites Proyectos Informes Es importante que usted tenga actualizada su perfil para ello
Tramites facil y rapido Proyectos de tesis Informes de tesis ingrese & aqui
v %X

© Acerca de SIGACI

SIGACI ® 2014 Desarrollado por: gonyag.com

2.2. Tramites

La opcién, permite a los ejecutores hacer tramites para la designacion de
jurados, revision y aprobacion de borrador y la anulacion de proyectos de
investigacion.

Para ello clicar en Tramites y luego Tramitar, como muestra la imagen

siguiente.

(& SIGACI - Sisterna de Gestic X \ b localhost / 127.00.1 /sige % W\

« €' | [ localhost/sigaci/tramites.php

ElsicAci A gonyapaza ~

| =

f inicio Inicio / Menu / Tramites
2 Menu
0 Tramites ~
i Tramites
Tramitar . P .- P
Realice tramites facil y rapido.
Mis tramites Usted puede realizar |os siguientes tramites
- Solicitud de designacion de jurados
W Proyectos - Solicitud de revision y aprobacion de borrador (%)
- Solicitud de anulacion de proyecto ()
(%) Trémites aun no disponbles
SIGACI © 2014 Desarrollado por: gonyag.com
localhost/sigaci/tramites.phplurl=ey)1cmwiOiltb2R 1bG9zX CO0cmFtaXRlc TwwdHIhbWIOY XlucGhwind=

En seguida escoger el tramite a realizar.
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© Tramites en Linea ~
[ [ ]
Solicitud: Designacion Solicitud: Revision y Solicitud: Anulacio de
Jurado Aprobacion proyecto

Nota: Si tiene problemas para realizar tramites, acerquese a la Coordinacion de Investigacion de su
Facultad

2.2.1. Solicitud de designacion de jurado

En el formulario se debe ingresar los campos solicitados y luego clicar

en Tramitar.

Solicitud: Designacion de Jurado

SOLICITANTE:
Com

Observaciones

En seguida se mostrara la solicitud, ademéas del informe de
patrocinadores y la carta aval donde se ejecuta la investigacion los

cuales deben ser impresos y presentados a las oficinas

correspondientes.

2.2.2. Solicitud de revision y aprobacion de borrador

Solicitud: Revision y aprobacion de borrador

SOLICITANTE: 07

Titulo de Tesi:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO " Nacional del
Altiplano

Se debe ingresar el titulo de la investigacion; a la vez alguna
observacion como agregar asesores y/o reposicion de jurados en

caso de presentarse el caso.

2.2.3. Solicitud de anulacion de proyecto de investigacion

Solicitud: Anulacién de Proyecto de Investigacion

SOLICITANTE: 073760 - GONZALO APAZA QUISPE
Complete la informacién solicitada, imprima su solicitud luego adjunte sus
requisitos y presentelo en la oficina correspondiente

Datos de la investigacién

Titulo

ngrese Titulo de Tesis

Motivos de anulacion

Cancelar

Se debe ingresar el titulo de la investigacion; a la vez especificar si se
trata de un Proyecto o Borrador de tesis, ademas de los motivos de
anulacion.

Para ver los tramites realizados clicar en Mis tramites, donde se puede

visualizar las caracteristicas y el estado del tramite tal como se muestra en

la imagen siguiente.
- oEEN

€« C | [ localhost/sigaci/tramites.php?url=ey) 1cmwiOiJtb2R 1bGIzXCI0cmFtaXRIcTwvbGlzdGFyX3RyYW1pdGVzLnBocCIS @ T2

siGact 2 gonyapaza ~

A Inicio nicio / Tramites / Mis tramites
2= Menu
i Mis tramites ~
0 Tramites
10| records per page Search:
Tramitar . R .
Cédigo  Tipo Tramite Fecha Estado Opciones
& Provecto LD REVISIGN ¥ APROBATICH DE BGRRADD -
W Proyectos 2 SOLICITUD REVISIGN Y APROBACIGN DE BORRADOR | 9014-12-23 21:42-35
W informes

Showing 110 2 of 2 entries

«Previous | 1 | Next
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3. USUARIO SECRETARIA

3.1. Menu Principal

- O Y

R
| (. SIGACI - Sistema de Gestid.. * | =+

€ | @ http://localhost/sigaci/inicio.php | B~ coogie P uBa 3 #

i siGAcH ﬂ 2 cifinesi ~

Inicio Menu
i3 Opciones -~ © Recomendaciones ~
D -~ il 1 Nota:
Tramites Proyectos Informes Usuarios Es importante que usted ienga actualizada su perfil para ello
Tramites facil y Proyectos de Informes de tesis Estudiantes y ingrese L aqui
ripido tesis docente:
© Acerca de SIGACI v %
SIGACI @ 2014 Desarrolliado por: gonyag.com

3.2. Tramites

La opcion, permite a las secretarias de las Coordinaciones de Investigacion
atender tramites de designacion de jurados, revision y aprobacion de
borrador y la anulacién de proyectos de investigacién solicitados por los
ejecutores.

Para ello clicar en Tramites, luego Ver trdmites y en seguida atender el

(los) tramite(es).

| SIGACI - Sistema de Gestié.. % | +
€ | @ hittp://localhost/sigaci/tramites.php | B~ Google P EeBa ¥ /| =
ms'GACl
A inicio Inicio
22 Menu
@ Informacién ~
i ver tramites

'@ Proyectos

Atencion de tramites facil y rapido.

W informes Usted puede atender los siguientes tramites:
- Solicitud de designacion de jurados
& Usuarios - Solicitud de revisidn y aprobacion de borrador

- Solicitud de anulacién de proyecto

L ver tramites <€ Iral menu principal
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2.2.4. Atender Solicitud de Designacién de Jurados

El tramite se presenta de la siguiente forma.

il Tramites -
10 |v| records per page Search:
Cédigo Nombres y Apellidos Tipo Tramite Estado Opciones

1 GONZALO APAZA QUISPE SOLICITUD DESIGNACION DE JURADOS ﬂ

Showing 1 to 1 of 1 entries

En la columna Opciones se observa 2 iconos uno de Atender y otro

de Eliminar.

Para atender el tramite se debera clicar en la opcién (atender),
luego se genera una ventana emergente con los detalles de la
solicitud de Designacion de Jurados, clicar en Atender, en seguida el

sistema registrara el tramite y pasara a proyectos.

Atender tramite

Codigo de Tramite Nombres y Apellides
1 GONZALO APAZA QUISPE

Titulo
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Director Asesor(es)
M.C. Cesar A. Lluen Valiejos Ing. Liseth L. Pari

Cancelar

W Tramites ~
10 |v| records per page Search:
Codige  Nombres y Apellidos Tipo Tramite Estado Opciones

1 GONZALD APAZA QUISPE SOLICITUD DESIGNACION DE JURADOS Atendido

Atendido el tramite se observara el proyecto de tesis registrado, el

cual puede visualizarse en la opcién Proyectos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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2.2.5.

B Tramites
|1I:I v | records per page

Nombres y

Codigo Apellidos

1 GONZALO APAZA QUISPE

2 GONZALO APAZA QUISPE

Showing 1 to 2 of 2 entries

Solicitud de Revisién y Aprobacion de Borrador

”~
Search:
Tipo Tramite Estado Opciones
SOLICITUD DESIGNACION DE JURADOS: Atendido
SOLICITUD REVISION Y APROBAGION DE P &
BORRADOR u

Similar a la atencién del tramite anterior, se mostrarq una ventana
emergente con la informacion del borrador presentado, luego clicar en

Atender, y éste se registrara en Informes de Tesis.

.. ., . .z
2.2.6. Solicitud de Anulacion de Proyecto de Investigacion

il Tramites -

10 |v| records per page Search:

Codige  Nembres y Apellidos = Tipo Tramite Estado Opciones

1 GONZALO APAZA QUISPE SOLICITUD DESIGNACION DE JURADOS

2 GONZALO APAZA QUISPE :g;l:’iTDLéE;REV\S\DN ¥ APROBACION DE

3 GONZALOC APAZA QUISPE SOLICITUD ANULACION DE PROYECTO

Showing 1 to 3 of 3 entries

Para atender la solicitud, clicar en & luego en la ventana emergente
deberéd verificar si se trata de anulacion de Proyecto y/o Borrador
entonces buscar el Proyecto y/o Borrador en seguida clicar en la
opcion Anular luego clicar en Atender en la ventana emergente para

gue la atencion quede registrada.
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3.3. Proyectos e Informes de Tesis

Los proyectos e informes de tesis se muestran de la siguiente forma.

W Proyectos de tesis ~
< Actualizar
10 |v| records per page Search:
Nro. Opec. Titulo del proyecto / Ejecutor(es) Estado
i n SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA
GONZALD APAZA QUISPE
[El Detalles
Showing © & Agregar ejecutor
# Asignar jurado
— Prey lext —
Hlinformes de tesis ~
2 Actualizar
10 |v| records per page Search:
Nro. Opec. Titulo / Ejecutor(es) Estado
1 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA m
COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Detalles ORMATICA DE LA UNA PUNO AfID 2014

#% Cambiar jurado

Programar revision
Showing © 9

3.3.1. Agregar nuevo ejecutor

En opciones seleccionar Agregar ejecutor luego se mostrara la
siguiente imagen, en Seccione un nombre hacer la busqueda del

ejecutor a agregar. Luego clicar en Guardar.

& Agregar nuevo ejecutor & A X

Titulo del proyecto
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Ejecutor(es)
073760-GONZALO APAZA QUISPE

Seleccione un nombre

@ cancer

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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3.3.2. Asignar jurado

Para asignar miembros del jurado a un proyecto o cambiar los
miembros del proyecto o informe. En opciones seleccionar Asignar
jurado o Cambiar jurado segun sea el caso.

Luego se mostrara la siguiente ventana, donde se debe ingresar los

miembros del jurado, el director y asesor(es) del proyecto.

& Agregar miembros de jurado -

Titulo del proyecto
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Director de Tesis Asesor(es)
M.C. Cesar A Lluen Vallejos Ing. Liseth L. Pari

Miembros del jurado

2 Nuevo Usuario

Presidente Director

Cancelar

En caso de que los asesores no estén registrados, se debera hacer el
registro correspondiente para ello ir a la opcién Nuevo Usuario de la

ventana anterior, luego se mostrara la siguiente ventana emergente:

Informacién de nuevo usuario

Nombrefs) Apellidos
DNI E-mail

Grado

Seleccione v

Cancelar  [AEH

En seguida ingresar los campos solicitados en el formulario y clicar en

Aceptar.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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3.3.3.  Programar revision

La opcion Programar revision se habilita siempre y cuando se haya
ingresado los jurados.

Para programar la revision de los proyectos o borradores, clicar en la
opcidon Programar revision o Reprogramar revision, luego se

mostrara la siguiente ventana emergente:

Programar revision

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Revisiones programadas

Nro. Fecha inicio Fecha término. Estado

1 2014-12-08 2014-12.26 [ acto | 2}

® Agregar revisidn

Para agregar una nueva revision seleccionar la opcion Agregar

revision, en seguida se muestra lo siguiente:

Cronograma para revision

Titulo del prayecto
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Se debe seleccionar 15 fechas habiles los cuales seran tomados en

cuenta para la revision del proyecto y/o borrador.
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Luego de programado las revisiones, la lista de Proyectos e Informes

se muestran de la siguiente forma:

@Proyectos de tesis

Actsalizar

[10 5] Search:
Nro. os) Estado
1 ta e
Showing
W informes de tesis ~
2 Actualizar
10 [+] records per page Search:

Estado

Nro. Opc. Titulo / Ejecutor(es)

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
IMATICA DE LA UNA PUNO AR 2014

1

E Detalles

© Reprogramar revision
@ Subir Borrador

I Documentos

@ Anular

Showing

3.3.4. Generar documentos

Para generar los documentos se debera seleccionar la opcién

Documentos luego se mostrara la ventana emergente siguiente:

Documentos del proyecto

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Documentos
Nro. Tipo Doc. Fecha generado

+0 Nuevo documento -

I Memo designacion de jurado
i Constancia de aprobacion

W Listo

En el cual debera seleccionar una de las 2 opciones y generar el

documento correspondiente a un proyecto y/o borrador de tesis.
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3.3.5.  Subir archivo de proyecto y/o borrador de tesis

El archivo debe estar en formato PDF, el cual debe ser subido al
sistema, para ello debera seleccionar la opciéon Subir Borrador y/o

Subir Borrador segun corresponda.

=¥ Subir proyecto de tesis A

Titulo del proyecto
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

10 |v| records per page Search:
Nro. Archivo Fecha subido

No data available in table

Showing 0 fo 0 of 0 entries

«— Previous Next —

® Subir nuevo archivo del proyecta

® Aceptar

Luego clicar en Subir nuevo archivo, en seguida debe seleccionar el

archivo, luego se mostrara la siguiente ventana.

/& Subir proyecto de tesis -~

Titulo del proyecto
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

10 |v| records per page Search:
Nro. Archivo Fecha subido

1 1_2014-12-23_21-28-29 pdf 2014-12-23 21:28:29 n

Showing 1 to 1 of 1 entries

— Previous | 1 Next —

@® Subir nuevo archivo del prayecto

® Aceptar

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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3.3.6. Anular proyecto y/o borrador de tesis

En opciones clicar en Anular luego se mostrard un mensaje “Esta

sequro de anular proyecto?”

Estd seguro de anular el proyecto?

‘ Aceptar Cancelar

En seguida clicar en Aceptar para anular el Proyecto y/o Borrador.
3.4. Gestion de usuarios
Dentro de usuarios se tiene 2 opciones principales, Nuevo usuario y

Usuarios registrados.

2 Usuarios

Gestion de usuarios
Gestione los usuarios del Sistema de Gestion de Coordinaciones de Investigacion.

- Registro de usuarios
- Editar perfil de usuario

2 Usuarios registiados RAEE ]

3.4.1. Nuevo usuario
La opcion permite el registro de nuevo usuarios, primero clicar en el

botén Nuevo usuario, luego cargara la siguiente ventana:

2. Nuevo usuario -

Ingrese los campos solicitados y registre el usuario.

Nombre(s) Apellidos
DNI E-mail

Escuela Profesional Tipe de usuario Grado

— Seleccione — v — Seleccione — hd Seleccione v

Se debera ingresar todos los datos solicitados y luego dar clic en el

botén Registrar.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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3.4.2. Usuarios registrados

En esta seccion se tiene todos los usuarios del sistema que
pertenecen a la Facultad (docentes y estudiantes), los cuales deben
activar su cuenta tal como muestra en el apartado 1.1. ademas se
cuenta con opciones para editar perfil, activar/desactivar y ver detalles

del registro.

& Usuarios registrados -~

F? Exportar usuarios  « < Actualizar

l‘ll:l—v records per page Search:
Tipo

Nro.  Apellidos y Nembre(s) usuario Estado Opciones

1 APAZA QUISPE GONZALO estudiante m B ® &
2 RAMOS CALCINA ALCIDES docente B ¢

3 GONZALES ACHATA ALFREDO ERNESTO docente 2 @

4 QUISPE CARITA ANGEL JAVIER docente 2 @

5 APAZA TARQUI ALEJANDRO docente E @

6 HUANCA MARIN JULIO CESAR docente B @

Ademas el registro de los usuarios puede ser exportado en formato

de Microsoft Excel.
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4. JURADO

4.1. Menu principal

- O X
/& SIGACI - Sistema de Gestic X\
<« C [ localhost/sigaci/iniciophp Pv =
EsiGact 2= INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
nicio / Menu
£ Opciones ~ © Recomendaciones ~
—
—4 ] Nota
Proyectos Informes Es importante que usted fenga acltualizada su perfil para ello
Proyectos de tesis Informes de tesis ingrese & aqui
@ Acerca de SIGACI v %
SIGACI © 2014 Desarrollado por: gonyaq.com

4.2. Gestion de proyectos e informes
La principal tarea de los miembros del jurado es la de revisar el
cumplimiento de las lineas de investigacion, para ello una vez asignados

como parte del jurado tienen las opciones siguientes:

W¥Proyectos de tesis -
10 v |records per page search:
Nro. Opc.  Titulo del proyecto / Ejecutor(es) Estado
1 FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN EL CONSUMO
DOMESTICO DEL AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE PUNO DURANTE
EL ARIO 2015
SHAROM KELLY MONTOYA VALER

2 IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO PARA EL SERVICIO DE
PORTABILIDAD NUMERICA DE TELEFONIA FIJA/MOVIL USANDO
PROTOCOLO SOAP/WSOL PARA LA EMPRESA AMITEL SAC - PUNO

JOSE FIO CHAYLA BURGOS

3 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
ESTADISTICA E INFORMATICA DE LA UNA PUNO ANO 2014

GONZALO APAZA QUISPE

Wl Informes de tesis ~
10 v |records per page Search:

Nro. Opc. Titulo / Ejecutor(es) Estado

1 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
ESTADISTICA E INFORMATICA DE LA UNA PUNO ARO 2014

GONZALO APAZA QUISPE
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4.3. Programar revision

Para iniciar la revision primero el presidente de jurado deberd emitir un
memorando citando lugar, fecha y hora de la revision.

Clicar en Opciones -> Documentos -> Nuevo documento, luego

seleccionar el tipo de documento a emitir.

Documentos del proyecto

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO PARA EL SERVICIO DE PORTABILIDAD
NUMERICA DE TELEFONIA FIJAMOVIL USANDO PROTOCOLO SOAPWSOL
PARA LA EMPRESA AMITEL SAC - PUNO

Documentos

Nro. Tipo Doc. Fecha generado

1 MEMORANDO DESIGNACION DE 2015-01-12 =
JURADO 16:41:56

-+ Nuevo documento -

I Memo revision de proyecto
I Acta revision de proyecto

I Acta aprobacion de proyecto W Listo
[ Informe asistencia jurado de proyecto

W & o et provece I

4.4, Revision de un proyecto y/o borrador de tesis

En opcionesEd, seleccionar “™*" |uego se mostrara la siguiente

ventana:

(& Revisar informe -

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E
INFORMATICA DE LA UNA PUNO ANO 2014

073760-GONZALO APAZA QUISPE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

BORRADOR DE TESIS

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
LA COORDINACION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA DE LA UNA PUNO

En la ventana anterior se podra observar el archivo el cual sera revisado, y

a medida se desplace el archivo el jurado podra agregar sugerencias, para
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eso clicar en Agregar sugerencia, se mostrara la siguiente ventana

emergente:

Sugerencias de la revision

Nueva sugerencia
Sugerencias

Nro. Pégina  Sugerencia fecha
Nro. pagina Sugerencia

1 1 Corregir el titulo 2015-01-13 14:23:47 ® ;

® agregar sugerencia

Gt X Cancelar

Para agregar la sugerencia clicar en Agregar sugerencia, donde se
debera ingresar el comentario y la numeracion de la pagina.
5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

- El sistema trabaja con las ultimas tecnologias web por lo tanto el usuario
debera tener actualizado su navegador, y que soporten las librerias
jQuery, HTML, CSS3 y plugins de Flash y PDFs. Se recomienda el uso
de Google Chrome, Mozilla Firefox y Opera en computadoras como en
dispositivos méviles.

- Al activar su cuenta de usuario, el sistema enviara un correo electronico
al email que usted ingrese, si no encuentra el correo en la bandeja de
entrada principal, el correo podria estar como spam.

- Los usuarios deberan tener actualizado sus datos sobre todo el correo
electronico donde se les enviara las notificaciones de las actividades que
realizan los usuarios segun el rol.

- Un estudiante solo podra registrar un unico proyecto y un unico informe
de tesis, a menos que se hayan anulado alguna investigacion

previamente.
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- En la generacion de documentos para los miembros del jurado solo lo
pueden hacer los presidentes, ademés algunos documentos solo
permiten ser generados con documentos previos.

- El sistema muestra ciertas dificultades al momento de presentar las
tablas con las interfaces por lo que sera necesario utilizar computadoras
en algunos casos.

- En caso de haberse vencido el plazo para la revision, se debera
comunicar a la Coordinacion de Investigacion para la respectiva

ampliacion del plazo.
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