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RESUMEN

Es tendencia en el desarrollo de Tecnhologias de la Informacion, la creacion de plataformas
basadas en los principios del Cloud Computing (Computacion en la Nube) porque nos
ofrece muchas ventajas de administracion, mantenimiento, escalabilidad y adaptabilidad a
la hora de crear nuevos servicios. Ademas por el problema del acceso a la informacién, la
burocracia y el tiempo que le toma a un tesista el proceso de inscripcion, registro, sorteo,
revision, correccién y dictamen de proyectos de tesis, en el Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno nace la necesidad de desarrollar e
implementar una plataforma web basada en cloud computing para el seguimiento de
proyectos de tesis de pregrado para poder brindar un servicio agil, eficiente y seguro en
todo el procedimiento de los proyectos de tesis. El desarrollo e implementacién de la
plataforma se centrd en la aplicacion de la metodologia de desarrollo de software, se utilizé
las metodologias SCRUM y XP las cuales se adecuaron mejor a la plataforma por su
agilidad y bajo costo. Para el modelado de la plataforma se ha empleado la metodologia
UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y para ver la calidad de la plataforma que se
desarrollé, se utilizé la ficha de evaluacion de calidad del producto estandar 1SO-9126,
ademas de una encuesta de satisfaccion de usuarios. Se concluyé que la implementacién
de la plataforma web basada en cloud computing para el seguimiento de proyectos de tesis
de pregrado agilizd el proceso de inscripcién, registro, sorteo, revision, correccion y
dictamen de proyectos de tesis de pregrado y como consecuencia la satisfaccién de los

tesistas que han acelerado el proceso de sus proyectos.

Palabras claves: Cloud, Plataforma Virtual, Scrum, Digitalizacién, web.
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ABSTRACT

It is the trend in the development of Information Technologies, the creation of
platforms based on the principles of Cloud Computing because they offer many
advantages of administration, maintenance, scalability and adaptation when creating
new services. In addition to the problem of access to information, bureaucracy and
the time taken by a panel of the registration process, registration, draw, review,
correction and opinion of thesis projects, at the Vice-Rectorate of Research of the
National University of the Altiplano Puno is born the need to develop and implement
a web platform based on cloud computing for the monitoring of undergraduate thesis
projects to be able to provide a service, efficient and secure throughout the
procedure of thesis projects. The development and implementation of the platform
focused on the application of software development methodology, using SCRUM
and XP methodologies which were better adapted to the platform due to its agility
and low cost. For the platform model, the UML (Unified Modeling Language)
methodology has been used and to see the quality of the platform that was
developed, the 1ISO-9126 product quality assessment sheet was used, as well as a
Satisfaction Survey Of users. It was concluded that the implementation of the web
platform based on cloud computing for the follow-up of undergraduate thesis projects
streamlined the registration, registration, draw, review, correction and opinion
process of undergraduate thesis projects and as a consequence the satisfaction of

the Tesistas who have accelerated the process of their projects.

Keywords: Cloud, Virtual Platform, Scrum, Digitization, web.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo propone el disefio e implementacion de una Plataforma Web
Basada en Cloud Computing para el Seguimiento de Proyectos de Tesis,
enfocandoel trabajo a la optimizaciéon de los procesos de inscripcion, registro,
sorteo, revision, correccion y dictamen de los proyectos de tesis, haciendo uso de

la teoria de Cloud Computing, (SaaS, laaS, PaaS).

Por lo que para el disefio de la misma se realizd un proceso previo de recoleccion
de informacion de las autoridades, coordinadores, docentes y estudiantes que
participan en este procedimiento de presentacion y aprobacion de proyectos de tesis
una vez recolectada la informacién se procedi6 a la implementacion de la plataforma
para lo cual se uso tecnologias web como es PHP, MYSQL para los mdédulos de
operatividad de la plataforma, HTML, CSS, JavaScript para la interaccion con los

usuarios de la plataforma.

Ya para poner y aplicar la plataforma en los procesos de inscripcién registro, sorteo,
revision, correccion y dictamen de proyectos de tesis, se realizaron capacitaciones
previas al uso de la plataforma, lo que ayudaron a que los docentes y estudiantes
puedan optimizar el tiempo de aprendizaje ademas del tiempo en cada uno de estos

procesos en la presentacion de proyectos de tesis.

En el Capitulo | se presenta el Plan de Investigacion en el cual estan incluidos el
problema, descripcion del problema, la formulacion del problema, los objetivos e
hipétesis. En el Capitulo Il se tiene el Marco Tedrico el cual esta conformado por:

los antecedentes, base teérica, definicibn de términos basicos y la

10
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operacionalizacion de variables. En el Capitulo 11l se muestra la metodologia. En el
Capitulo IV estan los resultados. Y para finalizar se encuentra las conclusiones,

recomendaciones y sugerencias.

11
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de la nueva Ley Universitaria 30220, el Vicerrectorado de
Investigacion es el organismo de mas alto nivel en la universidad en el ambito
de la investigacion. Esta encargado de orientar, coordinar y organizar los
proyectos y actividades que se desarrollan a través de las diversas unidades
académicas. Organiza la difusion del conocimiento y promueve la aplicaciéon
de los resultados de las investigaciones, asi como la transferencia tecnoldgica
y el uso de las fuentes de investigacion, integrando fundamentalmente a la
universidad, la empresa y las entidades del Estado. (Ley N° 30220, 2014, Art.

50)

Otra vertiente del problema es el acceso de la informacion por los egresados

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno quienes aun no iniciaron el

12
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tramite, ya sea por situacion laboral, residencia y otras razones que impiden el

tramite por ser presencial.

Por todo ello, no existe en la actualidad ninguna plataforma que pueda
clasificar a estos docentes y estudiantes en sus respectivas lineas y asi
puedan estos interactuar con el Vicerrectorado de Investigacion desde
cualquier ubicacion geografica para continuar el tramite del titulo profesional,
lo que otorga a la investigacion un valor afiadido al tratar de responder a todas
las preguntas que rodean a este problema desde un punto de vista novedoso,

innovador y multidisciplinario.

De acuerdo a la problematica anterior se formula la siguiente interrogante:

¢Agilizara la Plataforma de Seguimiento de Tesis el Proceso de inscripcion,
registro, sorteo, revision, correccion y dictamen de los proyectos y borradores

en la Universidad Nacional del Altiplano?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La plataforma web basada en cloud computing para el seguimiento de
proyectos de tesis de pregrado UNA Puno 2016, busca administrar de manera
agil, eficiente y segura toda la informacién que se obtiene de la inscripcion,
registro, sorteo, revision y dictamen de los proyectos de tesis en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, ademas de poder monitorear todo este
procedimiento en forma detallada, transparente y automatizada a cada uno de

los usuarios de la plataforma.

13
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El Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional del Altiplano
para hacer la organizacion de proyectos y actividades cuenta en cada una de
las dependencias de las Escuelas Profesionales una Coordinacion de
Investigacion, la cual tiene como funciones administrar el proceso de
presentacion y sustentacion de tesis, informes y examen de suficiencia
profesional, actualmente los procesos que involucran proyectos de tesis e
informes, tienen un registro a través de hojas de calculo y archivos fisicos, por
lo que se propuso una solucion de acuerdo a la actualidad y con tecnologia

gue esté a nuestro alcance.

La realidad universitaria en nuestro dia a dia en el &mbito de la tecnologias de
la informacion actualmente a la hora de afrontar un proyecto en el area de
investigacion, esta basada en un modelo en el cual un estudiante o un docente
esta propenso a estar afectado por la burocracia, el cual es un escenario en el
cudl se pone la solucion encima de la mesa, esta debe ser a medida, y que
esta misma esté orientada al docente y al estudiante, la cual finalmente agilice
el tiempo desde la presentacion hasta la aprobacién del proyecto de tesis y en
lo posterior también el borrador de tesis asi como también brinde

transparencia en cada uno de estos procesos.

Y a todo esto se afiade que docentes y estudiantes puedan elegir sus propias
areas, lineas y temas de investigacién de acuerdo a la tematica del proyecto a
ser presentado, al mismo tiempo que los docentes que conformen parte del

jurado dictaminador sean especialistas en la linea de investigacion a la cual

14
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1.3

1.4

esta referida el trabajo de investigacion de esta manera garantizar la calidad

del trabajo de investigacion que se esta realizando.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una plataforma web basada en cloud computing
para agilizar el proceso de inscripcion, registro, sorteo, revision, correccion y
dictamen de los proyectos de tesis de pregrado en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno 2016 .

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Agilizar el procedimiento de inscripcion, registro, sorteo, revision,

correccion y dictamen de los proyectos de tesis.

v Implementar la seguridad adecuada del acceso a la informacion

v Implementar la seguridad adecuada del acceso a la informacion.

v Determinar las ventajas de la Plataforma con su implementacion.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La implementacion de la Plataforma de web basada en cloud computing para
el seguimiento de proyectos de tesis de pregrado agilizara el proceso de
inscripcion, registrd, sorteo, revision, correccion y dictamen de los proyectos

de tesis de pregrado en la Universidad Nacional del Altiplano 2016.

15
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CAPITULO I

BASE TEORICA REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Andrade (2001), Eficacia de sistemas de informacé&o e percep¢ao de mudanca
organizacional: un estudio de caso, uno de sus objetivos fue verificar en qué
medida la evaluacion de la eficacia del sistema de informacién; desde el punto
de vista de los usuarios se asocia con los niveles de mejora en la calidad
percibida de la atencion al paciente. Y concluye que Sl considera eficaz, a
medida que se percibe como un elemento que contribuye al alcance de los
objetivos organizacionales. De ahi la importancia de la visién de las reales
necesidades de informatizacién debe de ser compartida por todos y que,
desde ahi sean definidos objetivos claros con transparencia y sobre todo con

coherencia.

Martin (2010), Filosofia Lean aplicada a la Ingenieria del Software, Cuyo
objetivo define la exposicion del estado del arte actual de la aplicacion de los
principios de la filosofia Lean a la Ingenieria de Software y servir de base para

futuros trabajos: de ampliacién practica mas alla de la exposicion de la

16
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situacion actual y que pueda servir para la elaboracion de una guia de
implementacion. Y concluye que la aplicabilidad de las técnicas y practicas
Lean en esta disciplina se pone de manifiesto y los resultados obtenidos en

las experiencias notablemente son positivos.

Quispe (2014), Sistema Informéatico de Gestibn Administrativa para la
coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Estadistica e
Informatica de la UNA PUNO 2014, Cuyo objetivo fue, la implementar un
sistema para la gestion administrativa de la coordinacién de investigacion, de
la FINESI. Y concluye que la implementacion del sistema SIGACI permite

realizar los procesos descritos en menor tiempo.

2.2 BASE TEORICA

2.21 COMPUTACION EN LA NUBE

El almacenamiento en nube o almacenamiento en la nube (del inglés cloud
storage), es un modelo de almacenamiento de datos basado en redes, ideado
en los «afios 1960», donde los datos estan alojados en espacios de
almacenamiento virtualizados, por lo general aportados por terceros. Las
comparfias de alojamiento operan enormes centros de procesamiento de
datos. Los usuarios que requieren estos servicios compran o alquilan la
capacidad de almacenamiento necesaria. Los operadores de los centros de
datos, a nivel servicio, virtualizan los recursos segun los requerimientos del
cliente. Solo exhiben los entornos con los recursos requeridos. Los clientes

administran el almacenamiento y el funcionamiento de los archivos, datos o

17
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aplicaciones. Fisicamente los recursos pueden estar repartidos en multiples

servidores fisicos.

2.2.2 IMPLEMENTACION DE APLICACIONES WEB

HTML5 esta reemplazando previos complementos o plugins, como Flash o
Java applets, por nuevas y mejores tecnologias ahora incluso WebGL y
Canvas para representacion grafica de datos. El desarrollo web contribuyen a
la simplificacion de la interfaz de desarrollo sobre el problema real de
transportabilidad de la programa final, como el caso particular de un correo
electronico o pagina web que Unicamente requiere ejecutarse sobre un
navegador web, dejando al desarrollador concentrarse en el algoritmo y el
objetivo planteado. Las aplicaciones web estan disefiadas para apoyar el
desarrollo de sitios web dinamicos, aplicaciones y servicios web. Las
aplicaciones Web intentan aliviar el exceso de carga asociado con actividades
comunes usadas en desarrollos web. Por ejemplo, muchos de ellos
proporcionan bibliotecas para acceder a bases de datos, administracion
general de archivos y carpetas, mantenimiento de ellas, estructuras para
plantillas y gestion de sesiones, y con frecuencia facilitan la reutilizacion de

cddigo.

2.2.3 TRANSFERENCIA REMOTA DE ARCHIVOS

El desarrollo de la banda ancha es un fendmeno en crecimiento, observable a

diario. Los Proveedores de Servicios en Internet, cuya sigla en inglés es ISP,

estan continuamente haciendo mejoras en el ancho de banda a costos cada
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vez mas competitivos. A manera de ejemplo, lo que se pagaba hace una
década por un ancho de banda de 56 kpbs, la veinteava parte de 1Mb, via
teléfono y un médem dedicado, con tarifa variable de acuerdo con el uso del
teléfono, es muy similar a lo que se paga actualmente por un enlace de 1Mb,
con tarifa plana, via médem ADSL, no dedicado, es decir, con la linea de
teléfono libre para hacer llamadas telefonicas. Esta situacion tendera a mejorar
en el futuro, ya que frecuentemente los ISP aumentan el ancho de banda y
mantienen los costos en el mismo nivel. La capacidad de acceso a la Internet.
La transferencia de archivos sobre un servicio de internet basico de 2MB sobre
un archivo de 4MB no toma mas de 4Minutos, garantizando de este modo la
administracion de informacion de gran tamafio, como Planos, libros o

compendios escaneados.

2.24 SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS)

En espafiol Software como Servicio. Modelo de distribucion de software donde
una empresa sirve el mantenimiento, soporte y operacion que usara el cliente
durante el tiempo que haya contratado el servicio. El cliente usara el sistema
alojado por esa empresa, la cual mantendra la informacion del cliente en sus

sistemas y proveera los recursos necesarios para explotar esa informacion.

2.2.5 INFRAESTRUCTURE AS A SERVICE (laaS)

En espafiol Infraestructura como Servicio. Modelo de distribucion de
infraestructura de computacion como un servicio, normalmente mediante una

plataforma de virtualizacién. En vez de adquirir servidores, espacio en un
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centro de datos o equipamiento de redes, los clientes compran todos estos
recursos a un proveedor de servicios externo. Una diferencia fundamental con
el hosting virtual es que el provisionamiento de estos servicios se hace de

manera integral a través de la web.

2.2.6 PLATAFORMA AS A SERVICE (PaaS)

En espafiol Plataforma como Servicio. Aunque suele identificarse como una
evolucion de SaaS, es mas bien un modelo en el que se ofrece todo lo
necesario para soportar el ciclo de vida completo de construccion y puesta en
marcha de aplicaciones y servicios web completamente disponibles en la
Internet. Otra caracteristica importante es que no hay descarga de software
gue instalar en los equipos de los desarrolladores. PaaS ofrece mdultiples

servicios, pero todos provisionados como una solucién integral en la web.

2.2.7 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0

modulos. Esto Ultimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades
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tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magneéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la

voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad
tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos

flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del sistema de Informacién
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afo base.

Salida de Informaciéon: La salida es la capacidad de un sistema de
Informacion para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al

exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
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diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
Es importante aclarar que la salida de un sistema de Informacién puede
constituir la entrada a otro sistema de Informacion o médulo. En este caso,

también existe una interface automatica de salida.

2.2.8 SISTEMA VIRTUAL

En Informatica, una computadora es el sistema formado por el hardware y
software y su sistema operativo. Conjunto integrado de aplicaciones usuario-
maquina para proveer la informacion que apoye a las operaciones, a la
administracion y las funciones de toma de decisiones en una empresa. El

sistema usa equipo de computacién y software.!

2.29 PROTOTIPO DE SISTEMA

Surgen a partir de la realizacion del andlisis, lo cual implica aplicar una o mas
técnicas tales como: factores criticos para el éxito, andlisis de datos, arboles
de decisidn, diagramas de flujos de datos, diagramas orientados a objetos,
grupos de trabajo, diagramas de efectos y correspondencias. Todos estos
permiten al usuario verificar los resultados que han sido generados por el

prototipo2.

Los prototipos son modelos que permiten a las personas necesitadas, crear

un modelo de software implantando una de las tres formas siguientes:

1GORDON D. DAVIS: “Sistema de informacion Gerencial” Pag. N° 9 -10 -2001
2 Graham, |. “Métodos Orientados a Objetos”. Pag. 125 2° Edicion Edit. Addison-Wesley Iberoamericana S.A, 1996
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e Un prototipo en papel o basado en un computador en el que se describa la
interaccidbn hombre-maquina, de modo que facilite al usuario la comprensiéon

de como se producira la interaccion.

¢ Un prototipo que implemente algunas operaciones deseadas para la solucion

de requerimientos de informacion.

eUn programa existente que ejecute parte o toda la funcion deseada, pero
gue tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas en el nuevo trabajo

de desarrollo.

2.2.10 MODELO DE PROCESO DEL SOFTWARE

METODOLOGIA SCRUM

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden acometer
problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo
valor posible productiva y creativamente. Scrum no es un proceso 0 una
técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo
dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra
la eficacia relativa de las practicas de gestion de producto y las practicas de
desarrollo, de modo que podamos mejorar.

El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum, roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo
sirve a un propdsito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su

uso. Las reglas de Scrum relacionan los eventos, roles y artefactos,
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gobernando las relaciones e interacciones entre ellos. Scrum se basa en la
teoria de control de procesos empirica. El empirismo asegura que el
conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en
lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para

optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.

Tres pilares soportan toda la implementacion del control de procesos empirico:

transparencia, inspeccion y adaptacion

Transparencia.-Los aspectos significativos del proceso deben ser visibles para
aguellos que son responsables del resultado. La transparencia requiere que
dichos aspectos sean definidos por un estandar comun, de tal modo que los

observadores compartan un entendimiento comudn de lo que se esta viendo.

Inspeccion.- Los usuarios de Scrum deben inspeccionar frecuentemente los
artefactos de Scrum y el progreso hacia un objetivo, para detectar variaciones.
Su inspeccidn no debe ser tan frecuente como para que interfiera en el trabajo.
Las inspecciones son mas beneficiosas cuando se realizan de forma diligente

por inspectores expertos, en el mismo lugar de trabajo.

Adaptacion.- Si un inspector determina que uno o mas aspectos de un proceso
se desvian de limites aceptables, y que el producto resultante no sera
aceptable, el proceso o el material que esta siendo procesado deben ser
ajustados. Dicho ajuste debe realizarse cuanto antes para minimizar

desviaciones mayores.
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Scrum prescribe cuatro eventos formales, contenidos dentro del Sprint, para
la inspeccion y adaptacion, tal y como se describen en la seccion Eventos de

Scrum del presente documento.

Reunion de Planificacidon del Sprint (Sprint Planning Meeting)

Scrum Diario (Daily Scrum)

Revision del Sprint (Sprint Review)

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Fig. N° 1 Roles, artefactos y eventos principales de SCRUM

Entradas de ScrumMaster .
usuarios finales,
clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniéndiaria
otros interesados Pilade Producto

en el proyecto y actualizacion

l l l de artefactos
: ' """' 1-4 Semanas """*

Dueno de Producto Equipo 2

: Revisién

3 \ Elequipoelige |

s P / compromete é

>, /haceren el Sprint / : i

— j Sincambios  'eertode

T 7 Reuniénde  Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente

o Planificacion Entregable

3 de Sprint

1 (dos partes) 'f""'

Pila de

Producto Retrospectiva

Fuente: Deemer et al., (2009)

Ingenieria y Analisis del Sistema:

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor el trabajo
comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y

luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al software.
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Andlisis de los requisitos del software:

El proceso de recopilacibn de los requisitos se centra e intensifica
especialmente en el software. El Ingeniero de Software (Analistas) debe
comprender el ambito de la informacién del software, asi como la funcion, el

rendimiento y las interfaces requeridas.

Disefo:

El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y
la caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en
una representacion del software con la calidad requerida antes de que

comience la codificacion.

Codificacién:

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada

la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba:

Una vez que se ha generado el cdédigo comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la I6gica interna del software, y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los

resultados que realmente se requieren.
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Mantenimiento:

El software sufrira cambios después de que se entrega al cliente. Los cambios
ocurrirdan debido a que hayan encontrado errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos
periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del

rendimiento.

En principio, el resultado de cada fase es uno o mas documentos aprobados.
La siguiente fase no debe empezar hasta que la fase previa haya finalizado.
En la practica, estas etapas se suponen y proporcionan informacion a las otras.
Durante el disefio se identifican los problemas con los requerimientos durante
el disefio del cbédigo se encuentran problemas, y asi sucesivamente. El
proceso del software no es un médulo lineal simple, sino que implica una serie

de iteraciones de las actividades de desarrollo.

Las ventajas del modelo en cascada son que la documentacion se produce en
cada fase y que este cuadra con otros modelos del proceso de ingenieria. Su
principal problema es su inflexibilidad al dividir el proyecto en distintas etapas.
Se deben hacer compromisos en las etapas iniciales, los que hace dificil

responder a los cambios en los requerimientos del cliente.

2.2.11 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO O UML

El UML es un lenguaje de modelado, y no un método. La mayor parte de los

métodos consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso para

27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

modelar. El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) de
gue se valen los métodos para expresar los disefios. El proceso es la

orientacion que nos dan sobre los pasos a seguir para hacer el disefio.

Es el sucesor de la oleada de métodos de analisis y disefio orientados a
objetos (OOA & D) que surgio a finales de la década de 1980 y principios de
la siguiente. ElI UML unifica, sobre todo, los métodos de Booch,

Rambaugh(OMT) y Jacobson.3

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje de modelado visual
gue se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de
un sistema de software. Captura de decisiones y conocimiento sobre los
sistemas que se deben construir. Se usa para entender, disefar, hojear,
configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales sistemas. Esta
pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de
vida, dominios de aplicacion y medios. El lenguaje de modelado pretende
unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas, y principios generales. Tiene partes estaticas, dinamicas,
de entorno y organizativas. Estd pensado para ser utilizado en herramientas
interactivas de modelado visual que tengan generadores de cédigo asi como
generadores de informes. La especificacion de UML no define un proceso

estandar pero estd pensado para ser Gtil en un proceso de desarrollo

3 Fowler Martin y Scout kendall — UML Gota a Gota—P3g. 1 - 1999
28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

interactivo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo

orientados a objetos.*

UML, también contiene construcciones organizativas para agrupar los
modelos en paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir grandes
sistemas en piezas de trabajo, para entender y controlar las dependencias
entre paquetes, UML no es un lenguaje de programacion. Las herramientas
pueden ofrecer generadores de cédigo de UML para una gran variedad de
Lenguajes de Programacion, asi como construir modelos por ingenieria
inversa a partir de programas existentes. El nombre que se le da a un conjunto
de métodos unificado como el de Booch, Rumbaugh (OMT) y Jacobson, es un
lenguaje de modelado, y no un método, que combina estos tres puntos de vista
para el desarrollo del sistema. Para verlo mas claro; un panorama del proceso
es el siguiente, en orden sucesivo; la concepcion, elaboracién, construccion y

transmision.

Concepcion: Establece la razon de ser el proyecto y se determina a su

alcance.

Elaboracidon: Reulne requisitos mas detallados, se hacen andlisis y disefios

de alto nivel, a fin de establecer una arquitectura base.

Construccion: Confecciona el sistema a lo largo de una serie de iteraciones.

Cada iteracion es un mini proyecto. Se hace el andlisis, disefio, codificacion,

4 El Lenguaje de Modelado, Manual de referencia, J. Rumbaugh, Ivar Jacobson Grady Booch. Pag. 3
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pruebas e integracion de los casos de uso asignados a cada iteracion. Esta
termina con el usuario con una demostracion y haciendo pruebas del sistema,

con el fin de confirmar que se han construido correctamente los casos de uso.

El propdsito de este proceso es reducir los riesgos. Los riesgos surgen con
frecuencia debido a que las cuestiones dificiles se posponen para el final del
proyecto. Las pruebas y la integracidon son tareas mayores y generalmente

tardan mas de lo que se cree.

Transicion: De lo que se trata en el desarrollo iterativo es de hacer todo el
proceso de desarrollo consistente, de tal modo que el equipo del desarrollo se

acostumbre.

Resulta util modelar un sistema desde tres puntos de vista distintos, aunque
relacionados, cada uno de los cuales captura aspectos importantes del

sistema, pero siendo todos ellos necesarios para su descripcion completa.

Los conceptos y modelos de UML pueden agruparse en las siguientes areas

conceptuales:

Estructura estatica: Cualquier modelo preciso debe primero definir su
universo, esto es, los conceptos clave de la aplicacion, sus propiedades
internas, y las relaciones entre cada una de ellas. Este conjunto de
construcciones es la estructura estética. Los conceptos de la aplicacion son
modelados como clases, cada una de las cuales describe un conjunto de

objetos que almacenan informaciéon y se comunican para implementar un
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comportamiento. La informacion que almacena es modelada como atributos.
La estructura estatica se expresa con diagramas de clases y puede usarse
para generar la mayoria de las declaraciones de estructuras de datos de un

programa.

Comportamiento dinamico: Hay dos formas de modelar el comportamiento,
una es la historia de la vida de un objeto y la forma como interactta con el
resto del mundo y la otra es por los patrones de comunicacién de un conjunto
de objetos conectados, es decir la forma en que interactian entre si. La vision
de un objeto aislado es una maquina de estados, muestra la forma en que el
objeto responde a los eventos en funcion de su estado actual. La vision de la
interaccion de los objetos se representa con los enlaces entre objetos junto
con el flujo de mensajes y los enlaces entre ellos. Este punto de vista unifica

la estructura de los datos, el control de flujo y el flujo de datos.

Gestion de modelo: Representa los aspectos, trasformaciones de las

funciones del sistema.

Cada uno de estos tres modelos van evolucionando durante el ciclo de
desarrollo, el analisis de un modelo del dominio de la aplicacion se construye

sin tener en cuenta la implementacion que se efectuara eventualmente.

En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) cada iteracién contiene las
etapas usuales del ciclo de vida: analisis, disefio, implementacion y
experimentacion del software, este proceso de desarrollo iterativo y gradual en

el sentido de que el software no se libera de un solo gran golpe al final del
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proyecto, sino que, al contrario, se desarrolla y se libran las partes. La etapa
de construccion consta de muchas iteraciones, donde cada iteracion construye
un software de calidad para produccion, probado e integrado. En un enfoque
la construccion del software orientado a objetos que difiere de los enfoques
tradicionales del desarrollo del software, y en dltima instancia al producto del

software en si.

2.2.12 PRUEBAS O METRICAS DEL SOFTWARE

La prueba de software es un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una vision final de las especificaciones del disefio y de

la codificacion.

La creciente inclusion del software como un elemento mas de muchos
sistemas y la importancia de los costos adicionales a un fallo del mismo, estan
motivando la creacion de pruebas minuciosas y bien planificadas. La métrica
intenta obtener un conjunto de medidas indirectas que dan lugar a métricas
gue proporcionan una indicacion de la calidad de algun tipo de representacion

del software.

El objetivo es disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes

clases de errores, haciéndolos con la menor cantidad de tiempo y de esfuerzo.

Las normas que pueden servir para objetos de prueba son:

eLa prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de

descubrir un error.
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e Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar

un error no descubierto hasta entonces.

e Una prueba tiene éxito si se descubre un error no detectado hasta entonces.

Sila prueba se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con el objetivo anteriormente
establecido) descubrira errores en el software. Como ventaja secundaria, la
prueba demuestra hasta qué punto las funciones del software parecen
funcionar de acuerdo con las especificaciones y parecen alcanzarse los

requisitos de rendimiento.®

2.2.13 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluaciéon de la calidad del
software. Est4 reemplazado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual

sigue los mismos conceptos®.

El estandar est& dividido en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente,
lo siguiente: modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad

en las métricas de uso y expendido.

El modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar, ISO 9126-
1, clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de

caracteristicas y subcaracteristicas de la siguiente manera:

5 Ingenieria del Software, Roger Pressman, Pag. 302
® http://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_9126
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eFuncionalidad.- Un conjunto de atributos que se relacionan con la
existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las
funciones son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o

explicitas.

« |[doneidad.

« Exactitud.

« Interoperabilidad.
« Seguridad.

« Cumplimiento de normas.

eFiabilidad.- Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas

durante un periodo establecido.

« Madurez.
« Recuperabilidad.

e Tolerancia a fallos.

eUsabilidad.- Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un

establecido o implicado conjunto de usuarios.

« Aprendizaje.
« Comprension.
« Operatividad.
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¢ Atractividad.

eEficiencia.- Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel
de desempeiio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo

condiciones establecidas.

« Comportamiento en el tiempo.

« Comportamiento de recursos.

eMantenibilidad.- Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de

extender, modificar o corregir errores en un sistema software.

« Estabilidad.
e Facilidad de andlisis.
e Facilidad de cambio.

« Facilidad de pruebas.

ePortabilidad.- Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un

sistema software para ser transferido desde un sistema a otra.

« Capacidad de instalacion.
« Capacidad de reemplazamiento.
« Adaptabilidad.

« Co-Existencia.
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La sub-caracteristica Conformidad no esta listada arriba ya que se aplica a
todas las caracteristicas. Ejemplos son conformidad a la legislacion referente

a usabilidad y fiabilidad.

Cada sub-caracteristica (como adaptabilidad) esta dividida en atributos. Un
atributo es una entidad la cual puede ser verificada o medida en el producto
software. Los atributos no estan definidos en el estandar, ya que varian entre

diferentes productos software.

Un producto software esta definido en un sentido amplio como: los ejecutables,
codigo fuente, descripciones de arquitectura, y asi. Como resultado, la nocién
de usuario se amplia tanto a operadores como a programadores, los cuales

son usuarios de componentes como son bibliotecas software.

El estdndar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo
de calidad para el producto software. Haciendo esto asi, sin embargo, se lleva
a cada organizacion la tarea de especificar precisamente su propio modelo.
Esto podria ser hecho, por ejemplo, especificando los objetivos para las
métricas de calidad las cuales evaltan el grado de presencia de los atributos

de calidad.

Métricas internas son aquellas que no dependen de la ejecucion del software

(medidas estaticas).

Métricas externas son aquellas aplicables al software en ejecucion.
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La calidad en las métricas de uso estan solo disponibles cuando el producto

final es usado en condiciones reales.

Idealmente, la calidad interna no necesariamente implica calidad externa y

esta a su vez la calidad en el uso.

Este estandar proviene desde el modelo establecido en 1977 por McCall y sus
colegas, los cuales propusieron un modelo para especificar la calidad del
software. El modelo de calidad McCall esta organizado sobre tres tipos de

Caracteristicas de Calidad:

« Factores (especificar): Describen la vision externa del software, como es visto

por los usuarios.

« Criterios (construir): Describen la vision interna del software, como es visto

por el desarrollador.

« Métricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una escala y método

para la medida.

ISO 9126 distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el incumplimiento
de los requisitos previos, mientras que la no conformidad es el incumplimiento
de los requisitos especificados. Una distincion similar es la que se establece

entre validacion y verificacion.
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2.2.14 BASE DE DATOS

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente. A continuacion le presentamos una guia que le

explicara el concepto y caracteristicas de las bases de datos.’

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir
como un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada 6

estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de

datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto
de datos. Cada tabla tiene una 0 mas columnas y filas. Las columnas guardan
una parte de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la

tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

7 http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos/
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Definicién de Base de Datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los
sistemas de informacion de una empresa 0 negocio en particular.

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

podemos mencionar:

Independencia légica y fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.

Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management

System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
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entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de

manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

Control sobre la redundancia de datos

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en
ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento,

ademas de provocar la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por
lo que no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en
una base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya

gue en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

Consistencia de datos

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida
el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta almacenado una sola
vez, cualquier actualizacién se debe realizar sélo una vez, y esta disponible
para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema
conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar

gue todas las copias se mantienen consistentes.

Comparticion de datos

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los

departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la
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base de datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos los

usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares

Gracias a la integracion es mas facil respetar los estdndares necesarios, tanto
los establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales.
Estos estandares pueden establecerse sobre el formato de los datos para
facilitar su intercambio, pueden ser estandares de documentacion,

procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora la integridad de datos

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de
los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante
restricciones o reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden
aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe

encargar de mantenerlas.

Mejora la seguridad

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la
integracion de datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean

mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.
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Mejora en la accesibilidad de los datos

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de
informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los
datos, sin que sea necesario que un programador escriba una aplicacién que

realice tal tarea.

Mejora la productividad

El SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el programador
necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel béasico, el SGBD
proporciona todas las rutinas de manejo de ficheros tipicas de los programas

de aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse
mejor en la funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener que

preocuparse de los detalles de implementacioén de bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran

inmersas en los programas de aplicacién que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que
un cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en
disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven

afectados.

42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias
a la cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la

base de datos.

Aumento de concurrencia

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder
simultdneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre
ellos de modo que se pierda informacion o se pierda la integridad. La mayoria
de los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan

gue no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las
medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y

si se produce algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la
Ultima copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin
embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad

de trabajo perdido cuando se produce un fallo.
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Desventajas de las bases de datos

Complejidad

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con
una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad

para poder realizar un buen uso de ellos.

Coste del equipamiento adicional

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que sea
necesario adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas, para alcanzar
las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario adquirir una maquina
mas grande o una maquina que se dedique solamente al SGBD. Todo esto

hara que la implantacion de un sistema de bases de datos sea mas cara.

Vulnerable a fallos

El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea
mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben

tenerse copias de seguridad (Backup).

Tipos de campos

Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que pueden ser

similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos nombrar:

Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos podemos

encontrar enteros “sin decimales” y reales “decimales”.
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Booleanos: Poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

Memos: Son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el

inconveniente de no poder ser indexados.

Fechas: Almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o

calcular los dias entre una fecha y otra.

Alfanumeéricos: Contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada

(255 caracteres).

Autoincrementables: Son campos numéricos enteros que incrementan en
una unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir

de identificador ya que resultan exclusivos de un registro.

Tipos de bases de datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los siguientes:

MySql: Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes volumenes

de datos.

PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra
muy bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y

sistemas de gran calibre.
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Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos,
debe ser creada bajo el programa access, el cual crea un archivo .mdb con la

estructura ya explicada.

Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que Access,
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes voliumenes de

informaciones.
Modelo Entidad - Relacién

Los diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por su siglas, ERD
“Diagram Entity Relationship”) son una herramienta para el modelado de datos
de un Sistema de Informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes

para un Sistema de Informacion, sus inter-relaciones y propiedades.

Fig. N° 2 Modelo Entidad - Relacion

-

*®

Se
compone
idad
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Cardinalidad de relaciones

El disefio de relaciones entre las tablas de una base de datos puede ser la

siguiente:

Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con una

y solamente una de la entidad B.

Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona

con varias instancias de la entidad B.

Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se

relaciona con cualquier instancia de la entidad B.

Estructura de una base de datos

Una base de datos, a fin de ordenar la informacion de manera logica, posee
un orden que debe ser cumplido para acceder a la informacion de manera
coherente. Cada base de datos contiene una o mas tablas, que cumplen la

funcién de contener los campos.

Por consiguiente una base de datos posee el siguiente orden jerarquico:

Tablas

Campos

Registros

Lenguaje SQL
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El lenguaje SQL es el mas universal en los plataformas de base de datos. Este
lenguaje nos permite realizar consultas a nuestras bases de datos para

mostrar, insertar, actualizar y borrar datos.

ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Es importante Indicar que hace méas de una década, a la programacion
tradicional en un entorno compartido basado en el uso de un Servidor, se le
denominaba arquitectura centralizada. Dentro de ésta, el manejador de bases
de datos (DBMS) y los datos fisicos residian en un computador central junto
con el programa de aplicacion que acepta entradas desde terminales de
usuario y muestra los datos en la pantalla del usuario. En este caso el servidor

cumplia dos funciones:

Servidor de datos.

Servidor de aplicaciones.

Esta arquitectura centralizada hacia que los usuarios utilicen el plataforma en
modo compartido, lo cual ocasionaba la degradacion del rendimiento del

plataforma debido a una sobrecarga del uso del plataforma.®

La velocidad de acceso y respuesta del servidor, dependia de sus recursos,

para entonces esperar unos minutos no eran tan significativos como ahora.

8 BUSTAMANTE, C. “Desarrollo de Plataformas Cliente Servidor”. Pag. 24. Lima. 2001
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Fig. N° 3 Arquitectura de las primeras plataformas Cliente-

Servidor
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En la actualidad la arquitectura Cliente-Servidor, hace que las computadoras
personales integradas en una red de area local puedan interactuar con un
servidor de base de datos, en la cual almacena las bases de datos que se

desean compartir. Las funciones del DBMS estan divididas en dos partes:

a) Los frontales de base de datos (front - end), tales como herramientas de
consulta interactiva, entornos de pequefias aplicaciones, los cuales se

ejecutan en un computador personal.

b) La maquina de soporte (back-end), actia sobre la bases de datos que

almacena y gestiona los datos. En el servidor se ejecutan instrucciones S.Q.L.

El S.Q.L. se ha convertido en el lenguaje de base de datos estandar para
establecer comunicacién entre herramientas frontales y la maquina de soporte

en esta arquitectura.
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Una computadora preferentemente bien equipada puede operar como servidor
con mejor rendimiento, que las maquinas con procesadores de poca velocidad.
El entorno gréafico basado en Windows, asi como la programacion basada en
eventos ahora permite implementar soluciones que hagan uso de informacion
y multimedia. Ademas de ello los clientes ahora dejan de ser tontos, ya que
como cualquier computadora, poseen su propio cerebro, es decir trabajaban

con su propio programa por lo que el servidor solamente gestiona datos.

Arquitectura del software

Veamos de qué manera se despliega en software en el modelo Cliente-
Servidor:
Fig. N° 4 Despliegue de software en el modelo Cliente -

Servidor

DATOS

v

LOGICA DE NEGOCIOS

V]

PRESENTACION

Dénde:

Presentacion: Corresponde a la serie de ventanas que utiliza el usuario para

acceder a la aplicacion.
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Datos: Representan la informacion que se encuentra en el servidor de base

de datos.

LAgica de negocios: Son todas las reglas propias de una organizacion o de
un sistema de organizacion determinado.
Fig. N° 5 Arquitectura actual de las plataformas Cliente —

Servidor
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2.2.15 METODOLOGIA DE PROGRAMACION

Es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto

riesgo técnico.
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Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de
ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP
en sin cubrir los detalles técnicos y de implantacion de las practicas.
Posteriormente, otras publicaciones de experiencias se han encargado de
dicha tarea. A continuacidn presentaremos las caracteristicas esenciales de
XP organizadas en los tres apartados siguientes: historias de usuario, roles,

proceso y practicas.

a) LAS HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el plataforma debe poseer, sean

requisitos funcionales o no funcionales.

El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible, en
cualguier momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por
otras mas especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada
historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que

los programadores puedan implementarla en unas semanas.

Respecto de la informacion contenida en la historia de usuario, existen varias
plantillas sugeridas pero no existe un consenso al respecto. En muchos casos
sélo se propone utilizar un nombre y una descripcion o s6lo una descripcion,
mas quizas una estimacion de esfuerzo en dias. Beck en su libro presenta un

ejemplo de ficha (customerstory and taskcard) en la cual pueden reconocerse
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los siguientes contenidos: fecha, tipo de actividad (nueva, correccion, mejora),
prueba funcional, nUmero de historia, prioridad técnica y del cliente, referencia
a otra historia previa, riesgo, estimacion técnica, descripcion, notas y una lista

de seguimiento con la fecha, estado cosas por terminar y comentarios.

Una de las interrogantes (que también se presenta cuando se utilizan casos
de uso) es ¢cual es el nivel de granularidad adecuado para una historia de
usuario? La respuesta no es tajante. Jeffries dice que depende de la
complejidad del plataforma, debe haber al menos una historia por cada
caracteristica importante, y propone realizar una o dos historias por
programador por mes. Si se tienen menos, probablemente sea conveniente
dividir las historias, si se tienen mas lo mejor es disminuir el detalle y
agruparlas. Para efectos de planificacion, las historias pueden ser de una a
tres semanas de tiempo de programacion (para no superar el tamafio de una

iteracion).

No hay que preocuparse si en un principio no se identifican todas las historias
de usuario. Al comienzo de cada iteracion estaran registrados los cambios en

las historias de usuario y segun eso se planificara la siguiente iteracion.

Las historias de usuario son descompuestas en tareas de programacion y

asignadas a los programadores para ser implementadas durante una iteracion.
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b) ROLES XP

Aunque en otras fuentes de informacion aparecen algunas variaciones y
extensiones de roles XP, en este apartado describiremos los roles de acuerdo

con la propuesta original de Beck.

Programador: El programador escribe las pruebas unitarias y produce el

codigo de la plataforma.

Debe existir una comunicacion y coordinacibn adecuada entre los

programadores y otros miembros del equipo.

Cliente: El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de
usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion centrandose en
aportar mayor valor al negocio. El cliente es sélo uno dentro del proyecto pero
puede corresponder a un interlocutor que esta representando a varias

personas que se veran afectadas por el plataforma.

Encargado de pruebas (Tester): El encargado de pruebas ayuda al cliente a
escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los
resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para

pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker): ElI encargado de seguimiento

proporciona realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es
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verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real

dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.

También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los
objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos
presentes. Determina cuando es necesario realizar algan cambio para lograr

los objetivos de cada iteracion.

Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Es necesario que
conozca a fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo

de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico
en algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un

problema especifico.

Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que
el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor

esencial es de coordinacion.

c) PROCESO XP

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a
implementar basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que
puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes

rasgos) en los siguientes pasos:

1. Elcliente define el valor de negocio a implementar.
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2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. Elcliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el
estimado, ya que se perdera calidad en el software o no se cumpliran los
plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar el &mbito
de entrega del producto, para asegurarse que el plataforma tenga el mayor

valor de negocio posible con cada iteracion.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacion
de la Entrega (Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del

Proyecto.

2.2.16 WORLD WIDE WEB O WWW

En Informéatica, la World Wide Web (WWW) o Red informéatica mundial® es
una plataforma de distribucibn de informacion basada en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador

web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden

Shttp://www.fundeu.es/vademecum-W-www-928.html
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contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a

través de ellas usando hiperenlaces.

La Web fue creada alrededor de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee con la
ayuda del belga Robert Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra,
Suiza, y publicada en 1992. Desde entonces, Berners-Lee ha jugado un papel
activo guiando el desarrollo de estandares Web (como los lenguajes de
marcado con los que se crean las paginas web), y en los ultimos afios ha

abogado por su visién de una Web semantica.

2.2.17 MYSQL

Es un plataforma de gestion de bases de datos relacionales (SGBD)
multiusuario, multiplataforma y de cdédigo abierto. Fue originalmente

desarrollado por compafia sueca MySQLAB.

Este software es muy popular en aplicaciones web o distribuidas y es también
componente de las plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras ya que
como herramienta multiusuario brinda soluciones de base de datos SQL
(StructuredQueryLanguage) multi-threaded. Es rapido, robusto y facil de
utilizar. Dentro de sus caracteristicas principales podemos destacar los

siguientes?O:

Aprovecha la potencia de plataformas multiprocesador, gracias a su

implementacion multihilo.

10 MySQL www.mastermagazine.info/mysql3.htm
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Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad para: C, C++, Java, PHP, etc.

Gran portabilidad entre plataformas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

2.2.18 HTML

HTML es el acronimo inglés de HyperTextMarkupLanguage, que se traduce al
espafiol como Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto. Es un lenguaje de
marcado diseflado para estructurar textos y presentarlos en forma de
hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web. Gracias a Internet
y a los navegadores como Internet Explorer, Opera, Firefox, Netscape o Safari,
el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares y faciles de

aprender gue existen para la elaboraciéon de documentos para web.!

En realidad HTML no es un lenguaje de programacién si no que son sentencias
-etiquetas-de las cuales me indican que operaciones se van a realizar con el
texto o con los atributos que se estén manejando con una sentencia-etiqueta,

la verdad estas secuencias son muy necesarias para el disefio de unapagina

Yhttp://darkub.wordpress.com/2008/03/03/%C2%BFque-signfica-html-y-para-que-sirve/
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web ya que cada una de esas sentencias le indican a internet como esta

compuesta la estructura de cualquier Web

2.219 PHP

PHP, también denominado PHP HipertextPreprocessor, es un lenguaje de
programacion interpretado de alto nivel para internet, muy similar en su sintaxis
al lenguaje C, con algunas diferencias, no compila como al igual que C, ya que
es un intérprete, por lo tanto cada vez que se debe ejecutar un programa, lo

interpreta verificando toda su sintaxis*.

El objetivo de PHP es brindarles a los creadores de sitios webs la posibilidad
de desarrollar sitios dinamicos en forma sencilla y rapida, aunque en verdad
veremos que las posibilidades y funcionalidades de PHP son muy superiores

al simple hecho de solo hacer una pagina web dinamica.

Todos sabemos que en internet ya no basta con tener un sitio Estatico porque
estamos limitados para introducir cambios en su contenido en tiempo real, es
decir, que cada vez que queremos introducir modificaciones debemos crear la
pagina web para hacerlo, y luego publicarla (subiendo la pagina por medio de
un FTP). En un sitio DinAmico, esta operatoria cambia radicalmente, ya que
la informacién del sitio, generalmente esta contenida en una base de datos.
Cada vez que mostramos la pagina, como por ejemplo una pagina de noticas,

buscamos en la base de datos las ultimas noticias que tenemos ingresadas

2 http://www.blogdelaweb.com/%C2%BFque-es-php%C2%BFpara-que-sirve/
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para mostrar en el navegador del visitante. Ahora bien, si queremos que la
pagina muestre noticias nuevas, simplemente cargamos lo mismo en la base
de datos, por ejemplo, a través de un formulario y nuestra pagina cambiara

automaticamente.

2.2.20 AJAX

Ajax, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es
posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo
gue significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las

aplicaciones®,

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales
se requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efecthan las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En
cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado

en XML.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
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Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchas
plataformas operativas y navegadores dados que esta basado en estandares

abiertos como JavaScript y DocumentObjectModel (DOM).

Ajax sirve para disefiar y programar interfaces de usuario superando las
limitaciones que la sincronia supone y abre una nueva puerta que nos permite

desarrollar aplicaciones web.

Permite acceder a informaciébn de manera remota pero siempre con una
interface similar a la que podriamos usar en nuestro escritorio y un numeroso
grupo de utilidades que revalorizaran el producto convirtiendo cualquier

desarrollo en algo mas que una pagina web.

2.2.21 JQUERY

jQuery es un frameworkJavaScript, pero quizas muchos de los lectores se
preguntaran qué es un framework. Pues es un producto que sirve como base
para la programacion avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de
funciones o cdédigos para realizar tareas habituales. Por decirlo de otra
manera, framework son unas librerias de codigo que contienen procesos o
rutinas ya listos para usar. Los programadores utilizan los frameworks para no
tener que desarrollar ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el
propio framework ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan y

no se necesitan volver a programar.14

1 http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduccion-jquery.html
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jQuery es un framework para el lenguaje Javascript, luego sera un producto
gue nos simplificara la vida para programar en este lenguaje. Como
probablemente sabremos, cuando un desarrollador tiene que utilizar
Javascript, generalmente tiene que preocuparse por hacer scripts compatibles
con varios navegadores y para ello tiene que incorporar mucho cédigo que lo
anico que hace es detectar el browser del usuario, para hacer una u otra cosa
dependiendo de si es Internet Explorer, Firefox, Opera, etc. jQuery es donde
mas nos puede ayudar, puesto que implementa una serie de clases (de
programacion orientada a objetos) que nos permiten programar sin
preocuparnos del navegador con el que nos esta visitando el usuario, ya que

funcionan de exacta forma en todas las plataformas mas habituales.

Asi pues, este frameworkJavascript, nos ofrece una infraestructura con la que
tendremos mucha mayor facilidad para la creacion de aplicaciones complejas
del lado del cliente. Por ejemplo, con jQuery obtendremos ayuda en la creacion
de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen uso de
Ajax, etc. Cuando programemos Javascript con jQuery tendremos a nuestra
disposicion una interfaz para programacion que nos permitira hacer cosas con
el navegador que estemos seguros que funcionaran para todos nuestros
visitantes. Simplemente debemos conocer las librerias del framework vy
programar utilizando las clases, sus propiedades y métodos para la

consecucion de nuestros objetivos.
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2.2.22 JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del lado
del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor)
permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas web. Los
navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las

paginas web.%®

Para entender lo que es JavaScript consideremos lo siguiente. Un usuario
escribe  una direccibn web en su navegador, por ejemplo
http://www.aprenderaprogramar.com. El servidor recibe la peticién y como
respuesta a esa peticion envia al ordenador del usuario cédigo HTML junto a
codigo JavaScript. El codigo HTML se encarga de que en la pantalla se
muestre algo, por ejemplo una imagen, un menda, etc. El codigo JavaScript se
puede encargar de crear efectos dindmicos en respuesta a acciones del
usuario, por ejemplo que se despliegue un menu tipo acordedn cuando el

usuario pasa el ratén por encima de un elemento del mendu.

La ventaja de JavaScript es que al estar alojado en el ordenador del usuario
los efectos son muy rapidos y dinamicos. Al ser un lenguaje de programacion
permite toda la potencia de la programacion como uso de variables,

condicionales, bucles, etc. También podemos citar algln inconveniente: por

15 http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com _content&view=article&id=590:ique-

es-y-para-gque-sirve-javascript-embeber-javascript-en-html-ejercicio-ejemplo-basico-
cu00731b&catid=69:tutorial-basico-programador-web-html-desde-cero&Itemid=192
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ejemplo si el usuario tiene desactivado JavaScript en su navegador, no se
mostraran los efectos. No obstante, hoy dia la mayoria de los usuarios

navegan por la web con JavaScript activado.

2.2.23 PHPMYADMIN

PhpMyAdmin es un software de cddigo abierto, disefiado para manejar la
administracion y gestion de bases de datos MySQL a través de una interfaz
gréfica de usuario. Escrito en PHP, PhpMyAdmin se ha convertido en una de
las méas populares herramientas basadas en web de gestion de MySQL.
PhpMyAdmin viene con una documentacion detallada y esta siendo apoyado
por un gran multi-idioma de la comunidad. PhpMyAdmin es cada vez mayor
lista de caracteristicas soporta todas las operaciones de uso comun tales como
la navegaciéon, pasando, crear, modificar las bases de datos MySQL, las
tablas, campos e indices. Ademas, PhpMyAdmin le permite administrar
usuarios MySQL vy privilegios de usuario. Otra caracteristica comin es
PhpMyAdmin su funcién de importacién. Con PhpMyAdmin, importar base de
datos MySQL de copia de seguridad es facil y se puede importar un volcado
SQL o CSV con unos clics del raton. También, usted puede exportar su base

de datos en formato CSV, SQL,XML, Excel y otros

2.2.24 FRAMEWORK

La palabra inglesa "framework" (infraestructura, armazon, marco) define, en
términos generales, un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y

criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como
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referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar'6. En
el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnologica de soporte definido, normalmente con
artefactos o modulos concretos de software, que puede servir de base para la
organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas,

para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales
de las entidades del dominio, y provee una estructura y una especial

metodologia de trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

2.2.25 BOOTSTRAP

Twitter Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de Cadigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de

JavaScript opcionales adicionales.’

Es el proyecto méas popular en GitHubl y es usado por la NASA y la MSNBC

junto a demas organizaciones

16 Riehle, Dirk (2000), Framework Design: A Role Modeling Approach, Swiss Federal Institute of
Technology
17 http://getbootstrap.com/getting-started/
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2.2.26 CODEIGNITER

Codelgniter es un framework para aplicaciones web de codigo abierto para
crear sitios web dinamicos con PHP. Su objetivo es permitir que los
desarrolladores puedan realizar proyectos mucho mas rapido que creando
toda la estructura desde cero, brindando un conjunto de bibliotecas para tareas
comunes, asi como una interfaz simple y una estructura légica para acceder

esas bibliotecas.18

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Plataforma: es el conjunto de elementos relacionados entre si, en funcion de
un objetivo comun, actuando en determinado entorno y con capacidad de
autocontrol. Se define también como un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para un cierto objetivo. Es una coleccion de elementos
o medios que estan relacionados y que pueden ser descritos en términos de
sus partes componentes.

Director de Proyecto: Es el docente que coadyuva a la elaboracion del
proyecto de tesis quien ademas para poder interactuar como tal debera estar
registrado en la plataforma y ser un docente ordinario de la Universidad

Nacional del Altiplano.

Jurado Dictaminador: Son docentes de la Universidad Nacional del Altiplano

contratados o nombrados que laboren actualmente y ademas estén

18 http://www.codeigniter.com/docs
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registrados en la plataforma de investigacion, el jurado dictaminador es

seleccionado de acuerdo a la linea de investigacion.

Sorteo Aleatorio: Es el procedimiento que realiza la plataforma implementada

utilizando un algoritmo que nos permita aplicar las respectivas restricciones.

Linea de Investigacion: Las lineas de investigacion estan definidas por cada
una de las escuelas profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano, las
cuales los docentes registrados en plataforma seleccionaron de acuerdo a su

area de especialidad.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. LOCALIZACION

El desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo en la Universidad Nacional

del Altiplano Puno en el Vicerrectorado de Investigacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Nuestra poblacion estara integrada por todos los usuarios de la Plataforma de
Investigacion, quienes comprenden los estudiantes o egresados, docentes, y

coordinadores de investigacion.

En el momento de la aplicacion de la ficha de evaluacion del ISO 9126 y de la
encuesta de satisfaccibn de wusuarios 120 proyectos registrados, Yy

consideramos usuarios a todos los que hacen uso del sistema por cada
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proyecto se tiene al tesista, director de proyecto y 3 jurados dictaminadores, lo

gue hace una poblacién de 600 usuarios.

MUESTRA

Se realizard un muestreo aleatorio simple entre todos los usuarios actuales en

la Plataforma de Investigacion. Para lo cual aplicamos la férmula de

(MARTINEZ BENCARDINO, 2012).

~ Z*PQN
Z “PQ + Ne ?

Tamafio Poblacional: N = 600

Error (probabilidad): e= 0.03

rorese t proporcion

adicional 5
Nivel de confianza (%) g:gjg::rti mEZé?rgo muestra campo

90 197 32.9 207
91 206 34.3 216
92 214 35.7 225
93 224 37.3 235
94 234 39.1 246
95 246 41.1 259
96 260 43.3 273
97 276 46.1 290
98 297 49.5 312
99 328 54.6 <
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Altiplano

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

Eficacia de la
Plataforma de
Investigacion

Utilidad de
la
Plataforma
(1S0)

1. Mejoria en el flujo
de trabajo.

2. Reduccion del
Tiempo de Procesos.
3. Calidad de las
Interfaces.

4. Reduccién de
errores.

5. Disponibilidad de la
Plataforma.

6. Consistencia de
Correcciones.

7. Presenta la

informacidn necesaria.

8. Optimizacion de
Recurso.

9. Prevencion de
Errores.

10. Velocidad de la
Plataforma.

Inaceptable
Minimamente
aceptable
Aceptable
Cumple los
requisitos
Excede los
requisitos

Satisfaccion
de Usuario
(ENCUESTA)

1. Navegacion de la
Plataforma

2. Acceso al la
Plataform

3. Seguridad de la
Plataforma

4. Claridad de los
mensaje

5.Precision de la
informacién

6. Consistencia en los
datos de ingreso

7. Calidad del Soporte
8. Pantallas de ayuda
9.Calidad de los
manuales

10. Tiempo de
Respuesta de la
plataforma.

Deficiente
Mala
Regular
Bueno
Muy Bueno
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3.4. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de informacion de requerimientos de la plataforma se
realizO mediante entrevistas y encuestas a los usuarios asi como los
estudiantes, docentes y docentes que hacen uso de la plataforma de

investigacion.

Para la recopilacion de datos de usabilidad de la plataforma se utilizé los
instrumentos que fueron aplicados en los usuarios de la Plataforma de
Investigacion del Vicerrectorado de Investigacion en la Universidad Nacional

del Altiplano Puno, como:

v’ La ficha de evaluacion del ISO-9126 que ve la calidad del software.

v" Encuesta de Satisfaccion del Usuario.

3.5. MODELO Y METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.5.1. MODELO DE DESARROLLO

Decidimos adaptarnos a un hibrido en el modelo de desarrollo optando por dos
(2) metodologias XP y SCRUM por agiles ademas de adaptarse a este tipo de
software que se va a disefiar ya que se da por tareas especificas que permiten
gue el trabajo se desarrolle simultAineamente, colaborativamente y permitiendo
repartir el tiempo y trabajo de forma equitativa y a la vez corrigiendo los errores
cometidos en las primeras etapas. Otro motivo es porgue nos generé menores
costos y porque es uno de los mas utilizados actualmente lo que nos da

seguridad de estos modelos de desarrollo.
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También porque el modelo de desarrollo SCRUM es organizado y a la vez es
riguroso. Ademas este es utilizado como base en otros modelos, este se define
por su enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente en los SPRINTS, de
forma tal que el inicio de una nueva tarea se pueden ir desarrollando otras
tareas en simultaneo (Sprint Planning Meeting), sin descuidar una de la otra
de esta forma cualquier error de disefio detectado se puede corregir
inmediatamente antes de finalizar la tarea (Daily Scrum) de esta manera
controlando todo el proceso con revisiones al finalizar cada tarea
encomendada (Sprint Review), dandole la seguridad, optimizacion y calidad
de desarrollo observando cada detalle de las etapas de desarrollo y dando la
oportunidad reiniciar el ciclo para mejorar la calidad del producto (Sprint
Retrospective) asi como también las historias de usuario y el tablero de

kanBan.
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3.6. ANALISIS DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO

DUENO DE PRODUCTO:

Tabla N2 1: Backlog

NO

USUARIO

TAREAS

El tesista debera registrarse y
validar sus datos en la Plataforma
desde cualquier punto de
conexion a internet (celular,
Tablet, laptop, computadora).

- Disefio e implementacion de
tablas la base de datos.

- Disefio de una interfaz de
validacion

- Elegir una herramienta de
desarrollo de la aplicacion.

El tesista debera registrar la
informacion de su proyecto.

- Disefio de la base de datos e
interfaz  de registro de
informacion de proyecto.

El director de proyecto debe
aprobar el proyecto en la
Plataforma.

- Disefio e implementacion de
los modulos de consulta de
proyectos asignados.

Si el director aprueba el proyecto
sortea Jurados.

Disefio e implementacion de
estados en la base de datos

La plataforma debe de sortear
automaticamente los jurados de
acuerdo a los criterios de sorteo:

- Cateogria

- Grado Académico

- Antiguedad en la Categoria
- Antigiedad en la Docencia

Disefio e implementacion de
los moédulos de ediciébn de
datos y Sorteo de Jurados

Los jurados sorteaos deberan
revisar el proyecto mediante la
plataforma.

Se  deben disefiar e
implementar las validaciones

Para controlar los estados en el
panel de administracion se
deberan mostrar reportes.

Construir la base de datos
ademas de los interfaces.
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3.7. DIAGRAMA DEL PROCESO DETALLADO

El programador mostré los modulos principales, los cuales contuvieron los
procesos que permiten su funcionamiento, el detalle de cada uno de los
procesos es el siguiente:

Fig. N° 6 Diagrama de Secuencia de Procedimientos de la

Plataforma

TESISTA

REQUISITOS:

-ESTUDIANTE 8¢ A 122
SEMESTRE

- EGRESADO

- REGISTRO PLATAFORMA

- ADJUNTAR *.PDF

|

PROYECTO DE TESIS

APROBADO POR:
_DIRECTOR DE TESIS. ___..| REGISTRO VIA EMAIL

PROPONE:
-01JURADO

DIRECTOR DETESIS PLATAFORMA JURADO

ASIGNAR JURADOS
——+| 01 FACULTAD
01 LINEA DE INVEST.

REVISION |

(1) 10DIAS

(2)05DIAS

NOTIFICAR A LOS
JURADOS, DIRECTOR DE
TESIS Y TESISTA

OBSERVADO

REGISTRO DE PROYECTOS
DE TESIS APROBADOS

FIN

3.7.1. REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA

Requerimientos funcionales:

Se definieron para la plataforma, los siguientes puntos mas relevantes que el

software debe poder realizar:

R1: Deben existir una validacion de datos para el acceso a la plataforma, este

le dara mayor seguridad a la informacion que este maneje.
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R2: Mddulo de validacion de los registros debera realizarse con el envio de un
correo electrénico con un enlace de verificacion de la cuenta.

R3: El plataforma debe estar en la capacidad de registrar nuevos tesistas y
docentes.

R4: El plataforma debe estar en la capacidad de poder editar datos como de
los tesistas y docentes si hubiese errores de registro.

R5: Por necesidad debe existir la posibilidad de consultar datos.

R6: Por necesidad hacer el seguimiento desde su inscripcion hasta la
aprobacion del proyecto de un tesista.

R7: Médulo para el registro de lineas de investigacion.

R8: Médulo para el registro de grados académicos.

R9: Médulo para la constancia de inscripcion de proyecto.

R10: Modulo para la generacion de Acta de aprobacion del proyecto.

R11: Modulo para generar Reportes de los estados de la Plataforma.

Requerimientos no funcionales:

v Aplicacion multiplataforma.

v Interfaz agradable para un facil entendimiento del software.

v Disponibilidad de la plataforma de encontrarse disponible todos los
dias.

v Estabilidad la plataforma soporta varios usuarios a la vez.

v Portabilidad estara disefiado en un lenguaje multiplataforma.

v Rendimiento la plataforma brindard un servicio 6ptimo ya que es

disefiado para que funcione en un ambiente web.
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v' Mantenimiento y Escalabilidad disefiado pensando en el crecimiento
de la plataforma.
Requerimientos técnicos:

> Hardware

Utilice para el desarrollo del presente trabajo de investigacion el Hardware con

las siguientes caracteristicas:

¢ 04 Computadora HP CORE i5 / 2.5Ghz.

¢4 Gb de memoria RAM DDR3.

eHD de 720 Gb.

(01 Monitor LED 18.5

01 Impresora HP630.

e Disco duro externo 1Tb

Como minimo para el funcionamiento de la plataforma se utilizaria una

computadora Core i7.

> Software

eLenguaje de programacion para Internet PHP.

e Gestor de Bases de Datos MySQL.

e Servidor Web, Apache.
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e Sublime Text.

e Microsoft Office.

¢ Google Chrome.

e Rational Rose.

¢ Sistema Operativo Windows 8.1.

e Frameworks (Bootstrap, Codeigniter).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. ANALISIS Y DISENO DE LA PLATAFORMA
4.1.1. DESCRIPCION DEL PLATAFORMA DE INSCRIPCION INICIAL

El Vicerrectorado de Investigacion tenia como premisa que el tramite de
proyectos de tesis se llevara a cabo con el registro manual de los proyectos a
nivel de todas las coordinaciones y Sub coordinaciones de Investigacion, lo
que ocasionaba en un momento dado aglomeraciones, y pérdida de tiempo
por parte de los tesistas, ademas de un descontrol total si no se maneja bien

toda esta informacion.
A. ANALISIS DE VIABILIDAD

Viabilidad Operativa: El Vicerrectorado de Investigacion se encuentra en la
capacidad de administrar y controlar todos los proyectos de tesis, asi como las
coordinaciones de investigacion esta en las condiciones técnicas para poder

coadyuvar a todos estos procedimientos aqui planteados.
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Viabilidad Técnica: El Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, cuenta con equipos adecuados para la
implementacion del software, sera necesario instalar AppServ para poder

correr la aplicacion.

B. ANALISIS DE ROLES

Hay que tener en cuenta que los desarrolladores del proyecto eran dos
personas por lo que los roles definidos en XP fueron ocupados por mi persona,

en algunos casos por el asesor del proyecto y el director de proyecto.

v" Programador: El cédigo fuente fue hecho solo por mi persona.

v' Arquitecto de Software: Mi asesor de tesis, quien apoyo en el modelado

de la Plataforma.

v' Cliente: El desarrollador del proyecto y los encargados de administrar la
plataforma fueron los que hicieron las pruebas funcionales para validar su

implementacion.

v Encargado de pruebas (Tester): El personal del Vicerrectorado de
Investigacion quien ayudd a escribir las pruebas funcionales. Ejecutd las
pruebas regularmente, e inform6 los resultados y apreciaciones al

desarrollador.

v' Encargado de seguimientos (Tracker): El personal del Vicerrectorado de
investigacion quien proporciond realimentacion al equipo y realizé el

seguimiento del progreso de cada iteracion.
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v' Entrenador (Coach): Mi persona fue el responsable del proceso global
también de realizar las guias para las practicas XP y SCRUM ademas

responsable de que se siguiera el proceso correctamente.

Algunos roles definidos en XP y SCRUM no fueron tomados en cuenta para
este proyecto, bien porque no fuese necesario o porque el tamafio tan reducido

del equipo de trabajo no lo permita.

4.2. DISENO DE LA PLATAFORMA

Para el disefio de la aplicacion el equipo de trabajo sigui6 las recomendaciones
de la metodologia XP y SCRUM, tratando de evitar las soluciones complejas,
y se trabaj6 en varias iteraciones, previendo las modificaciones futuras para la

optimizacién de la plataforma.

Otro aspecto importante en el disefio, fue la constante reestructuracion del
cddigo. El principal objetivo de la reestructuracion fue evitar la duplicacion del
cbdigo poniendo en préactica la normalizacion de datos simplificarlo y hacerlo
mas flexible para facilitar los posteriores cambios. Esto se hizo

constantemente en la programacion de la aplicacion.

4.3. MODELAMIENTO DE LA PLATAFORMA MEDIANTE UML7

Para entender el modelamiento en el disefio de la plataforma se ha utilizado
el lenguaje unificado de Modelado UML, la misma que nos ha permitido

obtener los siguientes diagramas:

80

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

e Diagrama de Casos de uso.

e Diagrama de secuencia.

4.4. VERSIONES E ITERACIONES

Iteracion 1: El disefio de la base de datos es la parte primordial para empezar
con el desarrollo de cualquier aplicacion, ya que un buen disefio de esta, es la

base fundamental para el 6ptimo funcionamiento y éxito de cualquier software.

Para definir el disefio se cont6 siempre con la ayuda del personal del
Vicerrectorado de Investigacion, quienes informaban que datos serian
relevantes para el proyecto en varias iteraciones se logré disefar las

siguientes tablas.

eTabla DOCENTES: Esta tabla almacena a todos los docentes de la
plataforma.

eTabla TESISTAS: Esta tabla almacena todos los tesistas de la plataforma
gue ya cuentan con informacion validada.

eTabla PROYECTOS: Esta tabla almacena la fecha de inscripcion del
proyecto.

e Tabla TRAMITES: Esta tabla almacena el estado en el cual se encuentra el
proyecto.

eTabla DATOS_TESISTA: Almacena la Informacion del Tesista y del tramite

como son los Jurados sorteados y linea de Investigacion del Proyecto.
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De esta manera se termind la version 0.1, cumpliendo con las tareas

registradas en el backlog.

- Version 0.2

Iteracion 1: Como la aplicacion debia estar en la nube para poder ser
consultada desde cualquier ubicacion geografica con conexion a internet, se
selecciond PHP 5.2 una version estable, ya que es uno de los lenguajes de
desarrollo para aplicaciones web mas utilizadas y de gran difusion, por estas
razones y por otras que nombramos en el apartado de herramientas, se

consider6 una herramienta ideal para el desarrollo de esta aplicacion.

Iteracion 2: Como se buscaba tener un disefio amigable, intuitivo y de facil
uso para la aplicacion se cre6 una pagina principal (master page), la cual es
una plantilla de la que heredaran toda las demas péaginas de la aplicacion

web. De esta forma se tiene una estructura fija para todo el sitio web.

En la pagina principal plantilla master se definié la estructura comun para toda
la aplicacion web dandole los estilos y distribucién correspondiente con
BOOTSTRAP, en cuanto su optimizacion y agilidad con AJAX, herramientas
de JQUERY Yy su validacién respectiva de los formularios con JavaScript y el

menu de navegacion de la aplicacion.

De esta manera se terming la version 0.2, cumpliendo con el 1ler backlog del

usuario.
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- Version 0.3

Iteracion 1: Se implement6 los médulos de registro de datos haciendo uso
del MVC (Modelo Vista Controlador) para poder tener un cédigo ordenado y

optimo.

En este modulo se hizo la aplicacion via web para el registro y validacion de
informacion del tesista, asi como también se elabor6 un manual de usuario

para el registro de datos.

Esta version se brind6é una capacitacion a los usuarios, los cuales dieron su

visto bueno al sentirse conformes con los avances presentados.

- Version 0.4.

Iteracion 1: En esta version se implemento el médulo para la edicion de datos

y reportes de todo el proceso que se realizé.

Este mddulo fue muy similar al modulo de ingresar datos, porque por medio
de los controles que proporciona las herramientas web para poder editar los

datos que existian por el error que se dio por parte de los tesistas.

Iteracion 3: En esta iteracion se implemento el modulo de revision del Director
y revision del jurado, por tener una similitud en el procedimiento de revision
correccion y dictamen, el cual se etiquetd con estados del tramite para la

identificacion de los mismos.
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Iteracion 4. Para esta iteracion se implemento las constancias y actas de
aprobacion de los proyectos con consultas a la base de datos de los estados

asi como los datos de los tesistas.

Iteracion 5: Para esta iteracion se implementd los reportes de Lineas de
Investigacion asi como de los usuarios de la Plataforma si como también de

los estados de los mismos.

De esta manera se termind la version 0.4, en la que se cumple con los
requerimientos del backlog del usuario, estando la plataforma lista para las
retrospectivas de los sprints, para realizar las mejoras correspondientes a la

plataforma.

Esta version se le ensefio a los clientes, los cuales dieron su visto bueno al
sentirse conformes con los avances presentados ademas de la puesta en

funcionamiento de la plataforma.

- Version 0.5 hastala 0.9

Desde la versiéon 0.5 hasta la version 0.9 se trabajo en el disefio estético de la

aplicacion.

En cada una de las iteraciones que involucraba la entrada de datos por parte
de los tesistas o docentes a la aplicacién, se disefiaron e implementaron los
diferentes tipos de validaciones respectivas para cada uno de los campos que

lo requerian.
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En este punto fue primordial validar los campos requeridos, los cuales no
debian quedar vacios ya que representarian un error al momento de ser
guardados en la base de datos y emitir su constancia de inscripcion y su

respectivo carné.

Ademas de estar listos la plataforma para que pueda ser instalado de una
manera facil y poder ser controlado desde cualquier sitio remotamente por el

administrador de la plataforma ya que todo esta en red.

4.5. CODIFICACION

Toda la transcripcidon de algoritmos y métodos utilizados para el software, se
han realizado en PHP, esto hace al software independiente de la plataforma
gue se esté utilizando, sin exigir las caracteristicas de hardware, Unicamente
un navegador web (browser) porque lo mas importante para el software es el
cumplimiento de sus funciones para las cuales fue desarrollado asi como para

la administracion del mismo.

Cliente siempre disponible

XP recomienda como factor de éxito que el cliente esté involucrado en toda la

etapa de desarrollo, esto se cumplio satisfactoriamente.

Estandares de codificacion

La metodologia XP aconseja seguir estandares de codificacion para que
cualquier integrante del equipo de desarrollo, pueda entender y asimilar

facilmente el codigo fuente del programa por otro integrante.
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Seguir esta recomendacion fue facil para el desarrollador ya que venia
trabajando de tiempo atras en otros desarrollos y esta buena practica siempre

se tuvo presente.

4.6. PRUEBAS

Al momento de las ejecuciones reiteradas de la plataforma no se tuvo
inconvenientes sin embargo no esta demas explicar que como todo software
este se encuentra predispuesto a cualquier tipo de cambio que el usuario
requiera con la finalidad de poder optimizar el mismo, esto incluye también las
actualizaciones que por tiempo de vida de uso se deben de realizar

periodicamente.

4.7. INSTALACION

Durante la instalacién no se presentd ningun tipo de problemas, porque esta

plataforma fue desarrollada en un entorno web.

Lo que si debemos de tener en cuenta de que el trafico de informacion el cual
aumentara progresivamente por la cantidad de estudiantes en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, también el manual de usuario se encuentra en el

ANEXO III.
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4.8. RESULTADOS DE LA PRUEBA SEGUN EL I1SO - 9126

PROMEDIO GENERAL DE LAS FICHAS DE EVALUACION 1S0-9126

Tabla N2 2: Cuadro de decisiones ISO - 9126

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 - 54 >
B) Minimamente aceptable [54 -81>
C) Aceptable [81-95>

D) Cumple los requisitos [95-122 > 102

E) Excede los requisitos [122 -135]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO - 9126

Segun los resultados el promedio de 103, 102, 108, 100, 98, 107 y 99 nos
resulta 102, indicando que cumple con los requisitos segun el ISO - 9126.Todo

esto se muestra en el ANEXO II.

DECISION: De acuerdo a los resultados de la calidad del software se concluyé
gue la Plataforma Web Basada en Cloud Computing para el seguimiento de
Proyectos de Tesis de pregrado UNA Puno — 2016, cumple los requisitos con
un promedio de 110 puntos del total de 135 puntos que se considera en el

cuadro de decisiones del ISO - 9126.7.
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4.9. CUADRO COMPARATIVOSEGUN EL TIEMPO

RESULTADOS UTILIZANDO LA PLATAFORMA'Y SIN LA PLATAFORMA

Tabla N° 3. Cuadro comparativo expresado en minutos con y sin

plataforma.
SIN
CON
PLATAFOR
PLATAFORMA

MA
Registro de Informacion 1 min. 3 horas.
Inscripcidén de Proyecto 2 min. 20 min.
Sorteo de Jurados 1 min. 1 hora.
Revision por Jurados 3 min. 2 dias.

Correcciones de

1 min. 1 semana.
Proyecto
Dictamen de Proyecto 10 min 2horas
TOTAL 18 min. 2semanas.

Fuente propia: Cuadro comparativo expresado en minutos con y sin plataforma.
Decision:

De acuerdo al cuadro comparativo expresado en minutos de una inscripcion
con plataforma y sin plataforma se aprecia que utilizando la plataforma de
inscripcibn demora 9 min. Promedio por persona mientras que sin la

plataforma se duplica el tiempo por persona.
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4.10. GRAFICOS DE SATISFACCION DE USUARIO

GRAFICO N° 1. ;COMO CONSIDERA USTED LA NAVEGACION EN

PILAR?

@ WMuy Bueno
@ Bueno

O Regular
® Mala

@ Deficiente

GRAFICO N° 2: , COMO CONSIDERA USTED EL ACCESO A PILAR (Login

)?

@ Nuy Bueno
@ Bueno

© Regular
@ Mala

@ Ceficiente

GRAFICO N° 3: ;; COMO CONSIDERA USTED LA SEGURIDAD DE PILAR?

@ Muy Bueno
@ Bueno

@ Regular
® Mala

@ Deficients

89

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
= Altiplano

GRAFICO N° 4: ¢ PILAR MUESTRA INFORMACION CON CLARIDAD?

@ Muy Bueno
@ Bueno

& Regular
® Wala

@ Deficiente

GRAFICO N° 5: ; COMO USTED CONSIDERA EL TIEMPO DE RESPUESTA

DE PILAR?

@ Muy Bueno
@ Bueno

& Regular
@ Mala
@ Deficiente
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GRAFICO N° 6: ; COMO CONSIDERA USTED LA CALIDAD DE SOPORTE

(Apoyo técnico)?

@ Muy Bueno

@ Bueno
Reqular

® Nala

@ Ceficients

4.11.CONTRASTE DE HIPOTESIS

Los datos son provenientes de una poblacion conformada por 600 usuarios y
la muestra de estudio son 240 usuarios del sistema de plataforma web. El
porcentaje poblacional para la implementacion de la plataforma web es del

98% y el porcentaje muestral es de 95%.

Hipotesis Nula (HO):

La implementacién de la Plataforma web basada en cloud computing para el
seguimiento de proyectos de tesis de pregrado no agilizara el proceso de
inscripcion, registro, sorteo, revision, correccion y dictamen de los proyectos

de tesis de pregrado en la Universidad Nacional del Altiplano 2016.

91

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Hipotesis Alternativa (Ha):

La implementacion de la Plataforma de web basada en cloud computing para
el seguimiento de proyectos de tesis de pregrado agilizara el proceso de
inscripcion, registrd, sorteo, revision, correccion y dictamen de los proyectos

de tesis de pregrado en la Universidad Nacional del Altiplano 2016.

i) Probabilidad de significancia.

La probabilidad de significancia para esta prueba de hipétesis estadistica es
de a = 0.05, y como la muestra de estudio es mayor a 30 datos, se utiliza la
prueba estadistica de la distribucion normal estandar Z, en donde el valor

tabulado para una prueba estadistica es igual a 1.96
(Za =20.05 = 1.96)

ii) Prueba estadistica.

La prueba estadistica segun el tamafio de muestra para este estudio es mayor
a 30 datos, en tal caso, se utiliza la prueba de la distribucién normal estandar
Z.

P, — 0.98 — 0.95
Ze=—0"P _ =257

Py Qo (N—n) (0.98)(0.02) (600—240)
n \N-1 240 600—1

iii) Nivel de decision.

Como el valor de la distribucién estadistica normal Z calculado Zc = 2.57 es
superior al valor de la distribucion normal estandar tabulado Za = 1.96,

entonces se acepta la hipétesis alternativa.
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Tal como se puede observar en el gréafico correspondiente:

Grafico N° 7: Distribucién Normal de Aceptacion

Zona de gceptacidn
de la hipgtesis nula
0.95

o 1.96 2.57

Conclusion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que la
implementacion de la Plataforma de web basada en cloud computing para el
seguimiento de proyectos de tesis de pregrado agilizara el proceso de
inscripcion, registro, sorteo, revision, correccion y dictamen de los proyectos

de tesis de pregrado en la Universidad Nacional del Altiplano 2016.
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CONCLUSIONES

e Se desarroll6 una plataforma agil demostrando que haciendo uso de la
plataforma se aminora el tiempo de inscripcion, registro, sorteo, revision,
correccion y dictamen de los Proyectos de tesis de pregrado optimizando de

esta manera todos los procedimientos.

¢ La eficiencia de la plataforma fue calificada por los usuarios quienes afirman
gue PILAR agilizé 6ptimamente los procedimientos. Como también la
seguridad de la plataforma es la indicada para evitar cualquier vulnerabilidad

de la informacion aqui consignada.

eSe ha planificados los tiempos para reducir los procesos redundantes y
automatizarlos como la generacion de memorandos, generacion automéatica
de constancias y envié de notificaciones por correo electronico, una vez
realizado el registros del proyecto asi como la aprobacion del
director/asesor, tedricamente puede realizarse todos los tramites en menos
de una semana, si los jurados y directores estan atentos y completamente

diestros en la plataforma.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

¢ Se recomienda la implementacion de programas de capacitacion docente y
de investigadores y/o tesistas para una mejor adaptacion de los actores del

servicio de seguimiento del trdmite del proyecto de tesis.

¢ Se recomienda la automatizacién de los procesos mecanicos de los tramites
puesto que se convertiran en una forma habitual de comunicacion y

reduccion de procesos.

eSe recomienda la integracion con las plataforma de CONCYTEC como
DINA, ALICIA, REGINA, para la comprobacion de la informacion de los
docentes y la comunicacion con el repositorios nacional, asi tener en tiempo
real una tesis a penas termine de sustentarse, facilitando asi el acceso a la

informacion y la modernizacion de procesos.
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ANEXO -1
FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO ESTANDAR
1SO-9126
PUNTUACION
INDICADORES 1 | > | 3 | 7 | 5
1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: la capacidad del producto software para proporcionar un conjunto apropiado de funciones
para tareas especificas y objetivos de los usuarios.
Exactitud: la capacidad del producto software para proporcionar los resultados o efectos correctos y con
el grado de precision acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software para interactuar con uno o mas plataformas
especificados
Seguridad: referido a la capacidad del producto software para proteger la informacion y los datos.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad.
2. FIABILIDAD
Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos provocados por errores en el software.
Tolerancia a fallos: la capacidad del producto software para mantener un nivel de rendimiento
determinado en caso de defectos en el software o incumplimiento de su interfaz.
Recuperabilidad: la capacidad del producto software para restablecer un determinado nivel de
rendimiento y recuperar los datos afectados directamente en caso de ocurrir un fallo.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares, convenciones y
regulaciones referidas a la fiabilidad.
3. USABILIDAD
Comprensibilidad: la capacidad del producto software para permitir al usuario que entienda si el software
es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de uso.
Facilidad de aprendizaje: la capacidad del producto software para permitir al usuario aprender su
aplicacion.
Atraccién: la capacidad del producto software para atraer al usuario.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares, convenciones, guias de
estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.
Operabilidad: la capacidad del producto software para permitir que el usuario lo opere y lo controle.
4. EFICIENCIA
Comportamiento temporal: la capacidad del producto software para proporcionar tiempos de respuesta
y de procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.
Utilizaciéon de recursos: la capacidad del producto software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcion bajo determinadas condiciones.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estdndares o convenciones
relacionadas con la eficiencia.
5. MANTENIBILIDAD
Analizabilidad: Capacidad del producto software de diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.
Cambiabilidad: Capacidad del producto software de permitir implementar una modificacion especificada.
La implementacion incluye los cambios en el disefio, el codigo y la documentacion.
Estabilidad: Capacidad del producto software de evitar los efectos inesperados de las modificaciones.
Facilidad de prueba: Capacidad del producto software de permitir validar las partes modificadas.
Conformidad: Capacidad del producto software de cumplir los estandares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.
PUNTUACION
INDICADORES T121314]5
6. PORTABILIDAD
Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser adaptado para ambientes determinados sin
realizar acciones o aplicar medios, mas que los proporcionados para este propodsito para el software
considerado.
Facilidad de instalacién: la capacidad del producto software para ser instalado en un ambiente
determinado.
Coexistencia: la capacidad del producto software para coexistir con otro software independiente en un
ambiente comUn compartiendo recursos.
Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para ser utilizado en lugar de otro producto de
software para el mismo propésito en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares relacionados con la
portabilididad
SUB TOTALES
TOTAL
Fuente: Ficha de evaluacion 1ISO-9126
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Tabla N° 3. Escala valorativa. (Escala de Likert)

Indicador Cualitativo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Escala valorativa. (Escala de Likert)

Tabla N° 4. Cuadro de decisiones 1SO 9126.

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 - 54 >
B) Minimamente aceptable [54-81>
C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122 >
E) Excede los requisitos [122 - 135]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO 9126.
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Escala valorativa. (Escala de Likert)

Indicador Cualitativo | Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Escala valorativa 1SO-9126

Cuadro de decisiones 1SO - 9126

— AN ™ < Lo © N~
Clasificacion Intervalo |§ |S |S |6 |& |S§ |S

» |o |o |0 |0 |0 |0
o |o |o o |o |o )
) <) [} [} [} [} )
o |o |o|a|a|a|o

A) Inaceptable [27 - 54>

B) Minimamente [54-81>

aceptable

C) Aceptable [81-95>

|8 = 1031102108100 | 98 |107| 99

D) Cumple los requisitos S

E) Excede los requisitos |[ 122 — 135

]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO - 9126
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

Esta encuesta esté dirigida a todos los USUARIOS inscritos en la Plataforma de Investigacion
Universitaria Integrada a la Labor Académica con Responsabilidad (PILAR).

En PILAR nos interesa tu opinién y queremos brindarte un servicio agil, eficiente, seguro y
amigable. *Obligatorio

1. USO LA PLATAFORMA COMO? : *

O
O
O

Tesista
Docente
Coordinador

2. ¢COMO CONSIDERA USTED LA NAVEGACION EN PILAR? *
o Muy Bueno
o Bueno
o Regular
o Mala
o Deficiente

3. ¢(COMO CONSIDERA USTED EL ACCESO A PILAR ( Login)? *
o Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

Deficiente

O O O O

4. ¢COMO CONSIDERA USTED LA SEGURIDAD DE PILAR? *
o Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

Deficiente

O O O O

5. ¢PILAR MUESTRA INFORMACION CON CLARIDAD? *
o Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

Deficiente

O O O O

6. ¢(COMO USTED CONSIDERA EL TIEMPO DE RESPUESTA DE PILAR? *
o Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

Deficiente

O O O O

7. ¢ COMO CONSIDERA USTED LA CALIDAD DE SOPORTE wopcor*
o Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

Deficiente

@)
@)
O
)
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Vicerrectorado de Investigacion
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

j Universidad Nacional del Altiplano
b

PILAR - ENCUESTA DE
SATISFACCION DE USUARIOS

Esta encuesta esta dirigida a todos los USUARIOS inscritos en la Plataforma de Investigacion
Universitaria Integrada a la Labor Académica con Responsabilidad (PILAR).

En PILAR nos interesa tu opinion y queremos brindarte un servicio agil, eficiente, seguro y
amigable.

*Obligatorio

Uso la plataforma como : *

Elige

¢COMO CONSIDERA USTED LA NAVEGACION EN PILAR? *
O Muy Bueno

O Bueno

O Regular

O Mala

Direcciéon web: https://goo.gl/forms/Tm6cyO0utGxqtGf33
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E
INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO

La Plataforma de Investigaciéon Universitaria Integrada a la Labor Académica con
Responsabilidad - PILAR, ha sido creada en el Vicerrectorado de Investigaciéon de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno en el marco de las implementacién de la ley
universitaria 30220 y con la finalidad de optimizar el proceso de seguimiento y revision
de los proyectos de tesis, contribuyendo de este modo con los estudiantes de semestres
finales y egresados que estan iniciando el tramite para la obtencion de sus titulos
profesionales, facilitindoles un medio electrénico para la comunicacién con los jurados
de tesis, mediante una plataforma web que permite la calificacién anénima del proyecto,
tal y como se realiza un articulo cientifico.

La principal finalidad de PILAR es contribuir con tesistas y docentes evitando
innecesarios desplazamientos y reuniones que no suelen concretarse en su momento, la
revision, correccion se realiza comodamente una vez leido el documento en formato
PDF y debidamente mapeado para ubicar con rapidez las correcciones.

Reducir tiempo, burocracia y el gasto excesivo de papel, PILAR es EcoAmigable. Pues no
requiere la impresion de ejemplares para cada jurado, sino que realiza la revision
mediante un navegador web.

Ventajas de Pilar

e Acceder a PILAR
Desde cualquier punto del planeta puede uno acceder gracias a la interconexién
de Internet encuéntrenos siempre listos para ayudarlo en
http://vriunap.pe/pilar

e PILAR es Multidispositivo
PILAR tiene una interfaz que se adapta a cualquier dispositivo como Laptops,
Tablets y Smartphones facilitando el acceso de docentes y tesistas desde
cualquier lugar y en el dispositivo que se sienta mas comodo o disponible en su
momento.
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Resumiendo las Ventajas

e Esfacil e intuitivo de usar

e El proyecto de tesis sigue los lineamiento en lineas OCDE

e Eljuradoy el tesistas se comprenden en la linea de investigacion

e Las correcciones se realizan en los plazos establecidos.

e Al ser andnimo el tesistas no sera etiquetado ni victimizado por el jurado.
e Se comunica a los jurados por correo y mensajes de texto.

e Reduce el tiempo de tramite

e No hay ningtn costo por la inscripcion ni proceso.

e No hay gasto innecesario de papel para las revisiones.

e Los formatos son electrénicos.

e Se capacita a los docentes y tesistas para el uso adecuado de PILAR.
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REGISTRO DE NUEVOS TESISTAS

Paso 1: Ingresar a http://vriunap.pe/pilar Click en Tesistas.

Seleccione su tipo de Usuario

e

Tesistas Coordinadores

ACCEDER @ ACCEDER ©® ACCEDER B

Paso 2: digitar Codigo de Matricula y DNI.

Validacion y registro de nuevos Tesistas

'ngrese 7ids =
datos :

El Codigo seré verificado con la OTI El DNI sera verificado con la OTI

Paso 3: Completar el formulario y grabar.

Recomendamos un correo que usa como investigador y profesional.
mario.barrios@yahoo.es

dolorestc92 @hotmail.com

No recomendado (Poco profesional)

florcita3000x@gmail.com

nodiox100pre@hotmail.com

Nro de Telefono Celular de 9 Digitos
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i

Registrar nuevo Tesista

FACULTAD

Escuela Profesional

i Nombres Completos

Ultimo Semestre reg. 2012-1 (DECIMO)

Numero de Telef. Celular

Ingrese su Correo personal

Crear una contrasefa

debe contener numeros y letras
Repita su contrasefa
5e repite para minimizar errores
Registrar Datos

Paso 4: Se le envia un correo de Validacion, una vez concluido puede ingresar siempre
como tesista registrado.

Acceso de Tesistas Registrados

Su correo - - -

Si olvida su clave, INGRESAR
acerquese a Plataforma

Contrasena ‘

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO LLHE Nacional del

Altiplano
L 2 ‘v U AD v o oo UNIVERBOAD RACIONAL DFL Al TIRLANG - PUNO
- X e et
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(en formato PDF)

Paso 1: Descargar el Formato, borre las etiquetas guia, mantenga el numero de
=i lineas, converse previamente con su Director de Tesis, debe ser un docente
EE— Nombrado, por la responsabilidad que conlleva su Proyecto de Investigacion.

Formatos 2016

Paso 2: Revisar las lineas de Investigacién y Docentes registrados en sus
respectivas carreras mediante plataforma.

Escuela Profesional INGENIERIA ECONOMICA
Codigo Universitario
Nombres Completos

Titulo de Proyecto (sin comillas)

N

Linea de Investigacion Seleccione un elemento v

Seleccione un elemento

Director de Tesis ECONOMIA DE LA EMPRESA Y MERCADOS - ( 34 )

ECONOMIA DE RECURSOS NATURALES Y DEL MEDIO AMBIENTE - ( 18 )
ECONOMIA REGIONAL Y LOCAL - ( 31)

POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES - ( 42)

Jurado de sugerencia Seleccione un elemento X

Paso 3: Ejemplos de presentacion de Proyectos
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Ejemplos Incorrectos: debe borrarse las guias, el proyecto no debe contener caratula
ni nombres, sin nombre de carrera, completamente anénimo. Se califica el Proyecto de
Investigacion, no al tesista.

1 (EL PROYECTO DEBE CONTENER UN MAXIMO DE 15 HOJAS)
2
3 1. Titulo (El proyecto de tesis debe llevar un titulo que exprese en forma sintética su contenido,
- haciendo referencia en lo posible, al resultado final que se pretende lograr. Max. palabras 25)
5
6 - : - —
7 -
8
9 Il. Resumen del Proyecto de Tesis(Debe ser ‘ i -
10 igual que un trabajo tifico- una ipcion de los puntos que se abordaran,
11 objetivos, metodologia y resultados que se esperan)
12 -
13 Cada vez mas la practica de actividades recreativas y turisticas en dmbitos naturales i A
14 tiene un auge creciente, las tendencias a nivel mundial indican que en los dltimos i A
15 afios se ha regi un de la de visif
16 en espacios con fines ¢ vos y de ac en contacto con la oy
17 naturaleza. Las ciudades de la regién en especial Cerro Santa Barbara, Yunguyo, no s
18 escapan de esta tendencia; su paisaje, su cultura’ y su ecologia son escenario de las
19 practicas de turistas y r c a espac como atractivo de
20 las expectativas de los visitantes.

Ejemplo Aceptables: Numero de lineas y estructura de acuerdo al formato.

I Titule 1 1. Titulo

1L Resumen del Proyecto de Tesis

La evolucion del perfil social y demografico de Ia poblacion, tiene repercusion en la
estructura y magnitud de Jos problemas de salud que los dec

10 La urbanizacion intensa y acelerada, los cambios en los estilos de vida y de produccion, el
11 sumento de expectativas de vida, el crecimiento de 1a poblacion y el sumento de pacientes

. Resumen del Proyecto de Tesis.

€1 presente proyecto de investigacién tiene como objetivo determinar

7
8
con enfermedades cronicas, tienden a crear nueves problemas de salud, la poblacion y en ?
0

¢l medio ambacnte

La aparicion de estos nuevos problemas sanitarios, obligan & mirw la salud desde una

Paso 4: Secuencia de estados del tesista.

Preparado para subir proyecto.

Proyecto enviado a su Director.

En espera de Sorteo.

las diferencias temporarias por aplicacion de la NIC 16 en la depreciacion de
los activos inmowilizados en contraste con la nomativa tributaria en la CRAC
Los Andes SA. de la cludad de puno periodo 2015, para cumplir con este

16 perspectiva distinta. En la actualidad, los avances tecnologicos., permiten efectuar

17 numerusos procedimientos de diagnostico y tratamsiento sobre diferentes complejidades objetivo se realizara el analisis de los principales rubros que componen los
18 Los futuros establecimientos deben considerar los requenimicentos de los nuevos modelos activos inmoviizados (edificios. veh w oaplpos divaseis)

19 de atencion y el perfil epidemiolopico de los usuanos, de modo de permitit un

20 funcionamsento acorde a estas nuevas estrategias en los difercntes niveles de atencion 15

Secuencia de Proyecto de Tesis

Proyecto Remitido a Los Jurados (subida de correccién y dictaminacion).

Proyecto Aprobado.
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Paso 5: Modelo de Acta de Aprobacién, desde el dia de aprobacion debe contarse tres
meses o0 90 dias.

PR Do ;8
Nacowat pet b 1 . L
=" e g

[ 2016263 |

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

En la Ciudad Universitaria, a los 06 dias del mes de JULIO del 2015 siendo horas 11:26:40 los
miembros ded Jurado, declaran APROBADO POR REGLAMENTO el PROYECTO DE
INVESTIGACION OE TESIS tifada:

CINETICA DE ON DE MINERAL DE EN SOLUCION DE ACIDO
SULFURICO UTILIZANDO AGENTE REDUCTOR MAZORCA DE MAIZ Y TRIGO

Presentado por el(la) 8achiler:
C ROSALUZ ARGOTE PAREDES
D 1a Escuea Prefesicnal de:

[ INGENIERIA QUIMICA

Siendo ef Jurato SCIAMINadOr, CORMAlo PO

Fresidente MOISES PEREZ CAPA
Primer Mieeeo. - M.Sc. JANETTE ROSARIO RAMOS PINEDA
Segundo Mismeeo 2 Ing. MARLENI YOVANNA VALENCIA PACHO
DirectoriAseser - GERMAN CUILLE CALZAYA

Para dar i de este proceso elecronko, ef Vicerrectorado de Investigacion de & Universidad
Naclonal del Altipland - Puno, mediante Ia Flataiorma de Investigackn se le asigna Ia presente
constancia y 3 parsr de Ia presente fecha queda expedno para & ejecucion de 2u PROYECTO
DE INVESTIGACION DE TESIS.

Puno, JULIO de 2016

v a6
come reas
e
T 6-be

-

by
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CODIGO FUENTE

01

02 | <?php
A
04 * Plataforma de Investigacién seguimiento de Tesis

05 * Fecha de Produccién : Febrero de 2016

06 * version : 2.0

07 *

08 * Programador: Fred Torres Cruz

09 * Architect: Ramiro Pedro Laura Murillo

10 * Revisor: Nayer Tumi Figueroa

11 *

12 ****************************************************************/
13

14 | define ('ENVIRONMENT', 'development');

15

16 | if (defined ('ENVIRONMENT'))

17 | {

18 switch (ENVIRONMENT)

19 {

20 case 'development': error reporting(E ALL); break;
21 case 'testing':

22 case 'production': error reporting(0); break;
23 default: exit ('The application environment.');
24 }

25 |}

26

27 | $system path = 'system';

28 | sapplication folder = 'application';

29 B

30 | if (defined('STDIN'))

31 | {

32 chdir (dirname ( FILE ));

33 |}

34

35 | if (realpath($system path) !== FALSE)

36 | {

37 Ssystem path = realpath($system path).'/';

38 |}

39

40 | // ensure there's a trailing slash

41 | $system path = rtrim($system path, '/').'/';

42

43 | // Is the system path correct?

44 | if ( ! is dir($system path))

45 | {

46 exit ("Your system folder path does not appear to

47 be set correctly. Please open the following file
48 and correct: ".pathinfo( FILE , PATHINFO BASENAME)) ;
49 | }

50 | require once BASEPATH. 'core/CodeIgniter.php';

51

52 | /* End of file index.php */
53 | /* Location: ./index.php */
54
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Implementacion basada en Clases PHP con Objetos

<?PHP if ( ! defined('BASEPATH')) exit ('No direct script access
allowed') ;

include ("../absmain/mlLibrary.php") ;
class Docentes extends CI Controller ({

public function _ construct ()
parent::  construct();

Sthis->lang->load ('generales');
Sthis->load->model ('ado') ;
Sthis->load->1library("session") ;

e e et ittt
public function login ()
{

Suser = mlSecurePost ("user") ;

Spass = mlSecurePost ("pass") ;

if( !Suser or !S$pass ) exit;

Y S S e S e S e e e I I I I

$pass = sqlPassword( $pass ); // SHAl
Stemp Sthis->ado->getSnapView ('vwConsulDocentes') ;
if( Stemp->validate() == true ) {
Srow = Stemp->row () ;
Sthis->session->set userdata( array(
'utype' => "docentes",
'userId' => Srow->IdDocente,

) )&
}

// en ambos casos van: internamente se valida
redirect ( base url ($this->lang->lang() ."/docentes") );

public function logout ()
{

Sthis->session->sess destroy();
redirect ( base url ($this->lang->lang() ."/docentes") );

function onAreWeLogged ()

{
if( $Sthis->isActiveSess () == false )
Sthis->logout () ;

function isActiveSess ()

{

return ( $this->session->userdata('pilarSes') );
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53 }

54

55

56

57 public function index ()

58 {

59 Sthis->correctURL () ;

60

61 // activado desde e-amil

62 if ( Sthis->docenteRegValida (mlSecureRequest ("reg")) )
63 return;

64

65 //

66 // si estamos logeados

67 //

68 Sthis->load->view ("webHead") ;

69 Sthis->load->view ("webLogo", array('logoCarru'=>false) );
70

71 if ( $this->isActiveSess () )

72 {

73 Sthis->load->view ("doc/procRevis", S$args );
74 }

75 else

76 {

77 Sthis->load->view ("doc/inicio") ;

78 }

79

80 Sthis->load->view ("webFoot") ;

81 }

82 | }
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