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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “El Control Interno y su incidencia
en el proceso de adjudicacion de menor cuantia en la UNA- PUNO, periodo
2014- 2015”, se realiz6 en la Oficina de Abastecimiento, partiendo en las
deficiencias en los controles de adjudicacion de menor cuantia, el
desconocimiento de normas internas y externas que rigen las compras se
plantea como objetivo general Evaluar el proceso de control interno y su
incidencia en las adjudicacion de menor cuantia en la Universidad Nacional del
Altiplano-Puno, periodo 2014-2015, los resultaros se obtuvieron mediante
cuestionarios, lista de cotejos, observacion directa, y andlisis documental.
Arribandose a las siguientes conclusiones: En concordancia con el objetivo
especifico 01 e hipdtesis especifica 01, se ha evaluado la situacion actual del
control interno en las unidades de programacion, seleccidn, adquisicion y
almacén de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno. En cuanto a los
componentes del sistema de control interno en las unidades mencionadas
presentan controles deficientes segun el cuadro 16 y grafico 01 se ha obtenido
una calificacién de 9.21 ubicdndose dentro del rango no cumple mostrando
una efectividad de aplicacion del 46% y un nivel de riesgo de 54% por lo tanto
la estructura actual de control interno en las unidades de programacion |,
seleccion, adquisicion y almacén, presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos. En
concordancia con el objetivo especifico 02 e hipoétesis especifica 02, se ha
evaluado la situacion actual segun cuadros 17 al 21 segun las encuestas
realizadas a las unidades y areas operativas de la institucion nos muestra que

los servidores desconocen Sistema de control interno, debido a la falta de
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actualizacion personal y capacitacion por parte de la entidad, por ello no le dan
la debida importancia al control interno. Se demostré mediante el cuadro 22y
grafico 7, que en la formulacion del Plan Anual de Contrataciones de la entidad
se presentd deficiencias, puesto que se inicio con PAC inicial de 76 procesos
de Adjudicacion de Menor Cuantia y durante el periodo se incluyeron al PAC 60
procesos y se excluyeron del PAC 40 procesos, lo que genera un nivel alto de
modificaciones al PAC, a consecuencias de que las areas usuarias programan
sus requerimientos o necesidades sin tener encuesta el Plan Operativo
Institucional(POI) y el presupuesto institucional de gasto, lo que genera
modificaciones en el PAC y por ende no se atiende las necesidades de las

areas usuarias en el tiempo planificado.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Normas del control interno,
Adjudicacion de Menor Cuantia, procesos de seleccibn y Gestion

Administrativo
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INTRODUCCION

Las contrataciones del estado tienen por finalidad adquirir bienes y contratar
servicios de la mejor calidad, al mejor precio y de modo oportuno; siendo la

férmula de la eficiencia en las compras estatales.

En este sentido, la tesis realizada titulada : “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL PROCESO DE ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA
EN LA UNA-PUNO, PERIODO 2014 -2015” tiene como objetivo general
Evaluar el proceso de control interno y su incidencia en las adjudicacion de
menor cuantia en la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, periodo 2014-
2015, asi mismo la existencia de controles eficientes favorece la gestion
administrativa reduciendo las deficiencias que se puedan presentar durante el
proceso de adquisiciones, dicha investigacion esta referida a los diversas
problemas que tiene la Universidad Nacional del Altiplano Puno al realizar una

contratacion de bienes y servicios

Una adecuada implementacion de control interno incide directamente en el
logro de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos del estado, asi
mismo ayuda al cumplimiento de normas legales vigentes, reduce riesgos,

reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Para la mejor comprension de la investigacion se ha estructurado el siguiente

contenido:

En el CAPITULO | se expone la situacion problemética del control interno en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, en relacion a los procesos de

seleccién de adquisicion de bienes y servicios motivo de la investigacion a
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realizar, en ese sentido, se formula el planteamiento del problema, antecedente

de la investigacion y objetivo de la investigacion.

CAPITULO II: En el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico que
permitié dar sustento al presente trabajo de investigacion, el marco conceptual
facilitara al lector entender o conocer los conceptos mas utilizados vy

formulacion de la hipotesis de la investigacion.

CAPITULO Ill: Se determina la metodologia de investigacion; donde se
menciona los métodos utilizados, poblacion de estudio, tamafio de la muestra,
seleccién de la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
el cuadro de valoracibn de resultados y por dudltimo se detallan las

caracteristicas del area de investigacion concerniente a la UNA-PUNO

CAPITULO IV: Exposicidén de andlisis de los resultados obtenidos, tomando el
esquema de titulos de acuerdo al nimero de objetivos e hipétesis, con su

respectiva contrastacion al final del capitulo.

En la parte final del trabajo de investigacion se exponen las conclusiones y
recomendaciones que se plantean para mejorar el proceso de control interno

en los procesos de seleccibn de adquisicion de bienes y servicios.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gobierno central, los gobiernos regionales, las universidades y gobiernos
locales se constituyen en los principales compradores de bienes, servicios y
obras en la economia nacional. Estas operaciones son de interés publico y
privado; que exponen a dichos procesos a un conjunto de riesgos afectos de
controles internos deficientes. El control interno, es el elemento clave en el
buen desempefio del proceso de adquisiciones de bienes y servicios, permite

generar indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

En la actualidad, la ausencia de un entorno favorable para realizar compras
publicas en las entidades publicas en especifico en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, ha dificultado de manera significativa uno de los objetivos
fundamentales del control interno aplicable a las compras publicas que es
adquirir bienes y servicios en términos de calidad

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo pretende respondes a las siguientes interrogaciones
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¢,De qué manera el proceso de control interno incide en la adjudicacién de
menor cuantia en la Universidad Nacional del Altiplano-PUNO periodo 2014-

20157

1.1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

> ¢,Como es el control interno y su incidencia en la programacion,
seleccién, adquisicion y almacenamiento de bienes y servicios?

> ¢,Como es la aplicacion de normas de control interno para logro de
objetivos y metas aplicados a las unidades operativas?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(PACOMPIA, 2013) Tesis: “Nivel de Implementacién del Control Interno de
acuerdo a la R.C.N°320-2006-CG en la Municipalidad Distrital de
Capachica, periodo 2010” presentada la facultad de Ciencias Contables y

Administrativas concluye:

Del resultado concluimos que en la Municipalidad Distrital de Capachica, la
aplicacién de control interno es deficiente. Por tanto se verifico que se tiene un

control incipiente y superficial.

La implementacion de los componentes del control interno, no se ha
formalizado, menos implementado la estructura del control interno en la
Municipalidad Distrital de Capachica. El titular los funcionarios, los funcionarios
y servidores de la Municipalidad son responsables de la falta de

implementacion de una estructura solida de control interno, que promueve el
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logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y economia de las

actividades u operaciones.

Debido a la falencia de una estructura de control interno adecuado, no hay
garantia de una gestion eficaz y eficiente, por lo que podemos concluir la falta
de implementacion se vio afectada por causas asociadas a las restricciones de
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, como también la faltad e
compromiso del alcalde y sus funcionarios que impactaron de forma negativa
sobre la eficacia del control interno en la Municipalidad Distrital de Capachica.
Por otro lado la inobservancia de la ley N°28716 “ley de control interno de las
entidades del estado” en su articulo 8 Responsabilidad, precisa que la
inobservancia de la presente ley genera responsabilidades administrativa
funcional y da lugar a la imposicién de una sancion de acuerdo a la normativa

aplicable, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal de ser el caso.

(CHAMBILLA.A., 2012) Tesis: “Andlisis y Evaluaciéon del Control Interno y
su Influencia en el Area de Abastecimiento del Gobierno Regional Puno,
periodo 2010-2011”presentada a la Facultad de Ciencias Contables y

Administrativas concluye:

PRIMERO: se han encontrado puntos criticos de atencién en el control interno
del area de abastecimiento del Gobierno Regional, en los periodos 2010-
2011.considerando que en la unidad objeto de estudio a un no se tiene bien
definida una politica de control interno que debe tener como referencia las

normas de control interno aprobados por la resoluciéon de contraloria N°320-
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2006-CG, 458-2008-CG; Asi mismo se considera que en algunos componentes
de la unidad objetivo de estudio, no existen controles internos y si existen no se
ponen en practica por lo tanto tiene una influencia negativa lo cual no permite
una adecuada gestion y no ofrece seguridad razonable respecto a la
consecucion de objetivos en el Area de Abastecimiento del Gobierno Regional

de Puno.

SEGUNDO: se han identificado controles deficientes en el control interno del
area de abastecimiento del Gobierno Regional Puno en los periodos 2010-

2011.

Considerandose que la evaluacion de control interno de la unidad objeto de
estudio, se ha identificado los controles deficientes y entre los mas resaltantes
tenemos que: los instrumentos de gestion como el MOF Y EL ROF no se
cumplen, no se efectda un analisis de riesgo interno y externo (programacion y
adquisicién y almacén), los almacenes muestran un uso inadecuado y de
carencia de control fisico, la informacién del area no es de calidad debido a que
no se lleva una estadistica contable en la unidad de almacén y no se han
implementado oportunamente las recomendaciones emitidas por el Organo de
Control Institucional del Gobierno Regional, l6gicamente que esto influye
negativamente en la consecucion de objetivos de la entidad. Entonces es
preciso indicar que la alta direccién del area de abastecimiento y del Gobierno
Regional debe tomar acciones correctivas inmediatamente para superar estas

deficiencias encontradas.
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(CONDORI, 2016) Tesis: “Control Interno y su Incidencia en las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios en el Gobierno Regional
Puno, Sede central periodos 2014-2015” presentado a la Facultad de

Ciencias Contables y Administrativas Concluye:

PRIMERA: en concordancia con el objetivo especifica 1 e hipotesis especifica
1; se ha evaluado la situacion actual del control interno en las sub-unidades de
adquisiciones directas, programacion y almacén de la Oficina de
Abastecimiento y servicios auxiliares del Gobierno Regional de Puno. En
cuanto a los componentes del sistema de control interno en las unidades e
programacion, adquisiciones directas y almacén presentan controles
deficientes, segun el cuadro 19 y grafico 01.se ha obtenido una calificacion de
8.95 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de
aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20%. Por lo tanto la estructura
actual de control interno en las unidades e programacion, adquisicion,
adquisicion directa y almacén presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion administrativa de las compras directas de

bienes y servicios.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de Control Interno y su incidencia en la adjudicacién de
menor cuantia en la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, periodo 2014-

2015
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar el control interno y su incidencia en la programacion,
adquisiciones y almacenamiento de bienes y servicios

> Evaluar la aplicacion de las normas de control interno en el logro de
objetivos mediante las unidades operativas

> Proponer lineamientos de medida necesarias que se pueden
implementar en el control interno para mejorar el proceso de las adjudicacion

de menor cuantia en la UNA- Puno
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. CONTROL.

(GONZALEZ, 2001) Fase del proceso administrativo que tiene como propdsito
coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro faces que lo componen:
planeacién, organizacion, captacién de recursos y administracion, esta se
armonizan de tal manera que todas participan ene | logro de la misién y objetivo

de la entidad.

2.1.1.1. CONTROL GUBERNAMENTAL

(MORON URBINA, 2013)EI Control Gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificaciébn de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencioén al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejo racion

a través de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

(DUENAS, 2010)El Control Gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politicas y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.

2.1.1.1.1. Clases de control Gubernamental.

a. control interno.

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa y simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestibn de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y

eficientemente. Su aplicacion es privada, simultanea y posterior.

b. control externo. Se entiende por el control externo al conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimiento técnicos que compete aplicar a la Contraloria
General de la Republica u otro 6rgano del sistema por encargo o designacion
de esta con el objeto de supervisar, vigilar verificar la gestion, captacion y el
uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente

mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior.
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2.1.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(GONZALEZ, 2001)Conjunto ordenado y concatenado e interactuante de los
objetivos que persigue el Control Interno para logro de mision y objetivos mas

importantes de la entidad.

Responsables del sistema de Control Interno
La responsabilidad de contar con eficiencia sistema de Control Interno recae en

la mas alta autoridad de la organizacion.

( LEY DEL CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO
N°27816) Sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, planes, politicas, normas, registro organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las actividades y el personal, organizada e
instituida en cada entidad del Estados, para consecucion de los objetivos
indicadores en el Art.4 de la ley.

Constituye sus componentes:

a) ambiente de control: Entendido como el entorno institucional favorable al
ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para

funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

b) la evaluacion de riesgo: En cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.
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c) actividades de control gerencial: Son las politicas y procedimiento de
control que imparte la direccion, gerencial y los niveles ejecutivos competentes,
en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) actividades de prevencion y monitoreo; Referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion

de los objetivos de control interno.

e) los sistemas de informacidén y comunicacion; A través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases
de datos y soluciones informéticas accesible y moderno, sirva efectivamente
para dotar de confiabilidad, trasparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional.

(RCN°320-2006)“... la ley N° 28716, ley de Control Interno de la Entidades del
Estado, define como sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registro, organizacién, procedimiento y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos

institucionales que procura...”
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CUADRO 1

CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD DESCRIPCION
CONTRALORIA GENERAL DE LA |Es el ente rector del Sistema
REPUBLICA Nacional de Control dotado de

autonomia administrativa funcional,
economia y financiera, que tiene por
mision  dirigir 'y supervisar con
eficiencia y eficacia del control
gubernamental

ORGANO DE CONTROL INTERNO | Ubicado en el mayor nivel jerarquico
INSTITUCIONAL de la entidad, el cual constituye la
unidad especializada responsable de
llevar a cabo el control
gubernamental en la entidad.

SOCIEDAD DE AUDITORIA Las sociedades de auditoria (SOA)
son las personas juridicas calificadas
e independientes en la realizacion de
labores de control posterior externo,
gue son designadas por la
Contraloria General.

2.1.3. CONTROL INTERNO

2.1.3.1. DEFINICION

(GONZALEZ, 2001) Comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad y
confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las
politicas prescritas por la administracion.

A esta autoridad, llamese director general, gerente general, administrador,
presidente de la republica, gobernador o presidente municipal; los accionistas
(en el caso de los primeros) o el pueblo (IlAmese contribuyentes en el caso de
segundo) le confian recursos para que los administre en aras de alcanzar los
objetivos para los que se les entregan. Esos recursos deben ser administrados

al amparo del sistema de control eficiente para que pueda responder por ellos.
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(RODRIGUEZ VALENCIA, 2012) El control interno es una funcion esencial de
la direccion superior, es un factor basico que opera de una u otra forma dentro

de la administracion de todo tipo de organizacion publica o privada....”

2.1.4. ADMINISTRACION PUBLICA

Segun (MAIRENA ALVARADO, 2008) la Administracion Pudblica es una
organizacion a través de la cual se ejerce la accion del gobierno de acuerdo a
la Ley, el Presupuesto, las normas y Reglamento, orientada al establecimiento
de metas y objetivos, a la ejecucion de actividades y a control y evaluacion de
la gestion del Estado. Esta apreciacidon general, permite precisar que la
Administracion Publica se caracteriza porque basicamente se ocupa de los
fines que conciernen al Estado, lo cual la relaciona en toda su extension con la

sociedad y con la economia en su conjunto.

Segun (FLORES SORIA, 2010) la Administracién Publica es un conjunto de
entidades con autoridad delegada por el Estado con el fin de administrar
eficientemente los Recursos Nacionales para lograr el bien comdn que es la

meta del gobierno.

Segun (BACACORZO, 1997) La administracion publica es lado practico y
comercial del gobierno ya que su finalidad es que los negocios se realicen
eficientemente, mediante la administracion, el gobierno hace frente a aquellas
necesidades de la sociedad, esto a la vez se caracteriza por tener una division
por poderes relacionados con fines del estado en la determinacion de las

politicas publicas
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2.1.4.1. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Segun (SHACK YALTA, 2012) el estado peruano para el cumplimiento de sus
objetivos planteados en politicas publicas, debe aplicar una serie de normas y
disposiciones que regulen cada una de las principales areas agrupadas en

torno a los llamados sistemas administrativos.

ESQUEMA 1

PRINCIPALES SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA SISTEMA SISTEMA SISTEMA N o SISTEMA
naconaL o€ || naconaL oe || macowaL e || nacionauDe | MASTONALD NACIONAL DE
PRESUPUESTO || TESORERIA || ABASTEGMIENTO || cONTABILIDAD : PLANIFICACION

PUBLICA

LEY GENERAL LEY GENERAL LEY GENERAL LEY GENERAL LEY DEL SISTEMA LEY DEL SISTEMA
DEL SISTEMA DEL SSTEMA DEL SISTEMA DEL SISTEMA RACIONAL DE NACIONAL DE
NACIONA. DE NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL CE INVERSION PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO TESORERIA ABASTECIMIENTO CONTASILIDAD PUBLICA ESTRATEGICO
LEY N° 28411 LEY N° 28693 DULEY N° 22056 LEY N° 28708 LEY N° 27293 D. LEG. N° 1088

DIRECION DIRECCION CENTRO
e || e [ cnmt || o || e || mae
PRESUPUESTO A oN PLA NTO

JRICO TESORERIA ABASTECIMIENTO CONTASILIDAD PUBLICA ESTRATEGICO
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
LEY N 27785

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FUENTE: Elaborado por Giancarlo Merino Alama

2.1.5. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

2.1.5.1. CONCEPTO.-

Segun (CASTILLO CHAVEZ, 2014) el Sistema de Abastecimiento, también
denominado “logistica” comprende el conjunto de 6rganos, funciones, acciones
y medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten
realizar los procesos técnicos del sistema, en tiempo, forma y costo mas
oportuno, en un marco de productividad y calidad; y tiene sus origenes en la
actividad militar, que desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas
con los recursos y pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas y los

campamentos en situacion de guerra. El sistema de abastecimiento comprende
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los procesos técnicos de: planeamiento, programacion, obtencion, recepcion,
ingreso, almacenamiento y distribucién, asi como la administracion y
disposicion final de los bienes duraderos adquiridos u obtenidos.

Segun (NUNJA GARCIA, 2016) que el Sistema de abastecimiento es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, cuya intencion consiste en lograr la
gestion eficiente y eficaz de los procesos de abastecimientos que requieren las
entidades del Estado, buscando orientar el racional flujo, de distribucion o
suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales; asi como
acciones especializadas para atender las necesidades y requerimiento de las
entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades
integrantes de la administracién publica.

El proceso de abastecimiento consta de las 4 etapas siguientes:

Programacion

En la primera parte da la Ley y al Reglamento, se presenta una serie de
acciones que debe realizar la entidad publica a efectos de programar
adecuadamente sus adquisiciones, de manera que se evite la realizacién de
adquisiciones no programadas. Como se comprendera las adquisiciones y
contrataciones afectan, en Ultima instancia, la ejecucion presupuestal da la
entidad publica respectiva, por lo cual al presupuesto debe ser ejecutado de
manera programada

Cuadro de necesidades

Tiene la necesidad de hacer conocer ordenadamente las necesidades de

articulos de distintas dependencias en cada entidad del sector publico Esta
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informacion fluye en forma ascendente y se consolida sucesivamente en cada
dependencia inmediata superior hasta la direccién ejecutiva correspondiente
que actia como jefatura de programa, a fin que sirva a la direccion de
abastecimiento, mantenimiento y servicios auxiliares (DASA) o a la unidad
administrativa que haga sus veces, como base para la elaboracion del
presupuesto de abastecimientos de articulos a nivel ministerial.

La adquisicion u obtencién

Es la atapa que comprende los procedimientos para la adquisicion de articulos
0 elementos en la cantidad necesaria, en el momento oportuno y al precio de
mercado mAas conveniente, cifiéndose a los dispositivos legales a la
consecucion de elementos por medios diferentes a las de compra de materiales
a terceros, tales como donaciones recibidas, sobrantes de los inventaros y
otros

Solicitud de cotizacion

Tiene por finalidad solicitar a tres 0 mas proveedores (en cumplimento de los
dispositivos legales vigentes) la cotizacion de los articulos por adquirir, con el
propésito que el comité de adquisiciones establezca las comparaciones da los
precios, calidad, especificaciones y fechas de entrega mas conveniente.

Orden de compra

Tiene por finalidad servir como documento fuente en el area de abastecimiento,
para formalizar el convenio de compra entre proveedor y la direccion de
abastecimiento, mantenimiento y servicios auxiliares (DASA) o la unidad
administrativa que haga a sus veces, en cumplimiento de te buena - pro

otorgada por el comité de adquisiciones.
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El almacenamiento
Es la etapa que abarca las operaciones de recepcion y custodia de los articulos

adquiridos segun programacion y de los obtenidos por cualquier otro concepto.

2.1.5.2. INTEGRIDAD DE ADMINISTRACION DEL ABASTECIMIENTO
Segun (ANDIA VALENCIA, 2014) el planeamiento, organizacion, direccion y
control del abastecimiento abarcara tanto a los bienes como a los servicios y se

ejecutara a través de los procesos técnicos.

Son procesos técnicos de abastecimiento:

- Catalogacion

- Registro de proveedores

- Programacioén

- Registro y control

- Adquisicion

- Recuperacion de bienes

- Almacenamiento.

- Mantenimiento

- Seguridad

- Distribucion

2.1.6. SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Segun (ANDIA VALENCIA, 2014)el sistema administrativo de contrataciones
del Estado es de ambito nacional cuya supervision y regulacion corresponde
exclusivamente al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-

OSCE, organismo adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas.
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2.1.6.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES (Art. 2)

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes
principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del
derecho publico. Estos principios sirven de criterio interpretativo e integrador
para la aplicacion de la presente Ley y su reglamento, y como parametros para

la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcidn de practicas que limiten o afecten la libre

concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia
de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto
0 encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de
manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacién objetiva y

razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente
con el fin de que el proceso de contratacion sea comprendido por los

proveedores garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo
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condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio

respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusion con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia

efectiva, facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la
propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion. Se encuentra prohibida la adopcidén de practicas que restrinjan o

afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se
adopten en el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizaciéon de formalidades
no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion del interés
publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos

publicos.

g) Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con
efectividad la finalidad publica para los que son requeridos, por un determinado
y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse y

repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnologicos.
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h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de los
procesos de contratacion publica se consideran criterios y practicas que
permitan contribuir tanto a la proteccion medioambiental como social y al

desarrollo humano.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las

facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

2.1.6.3. FUNCIONARIOS, DEPENDENCIAS Y ORGANOS ENCARGADOS DE
LAS CONTRATACIONES (Art. 8)

Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a. El Titular de la Entidad: Que es la mas alta autoridad ejecutiva, de
conformidad con sus normas de organizacion, que ejerce las funciones
previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion, autorizacion y

supervision de los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras.

b. El Area Usuaria: Que es la dependencia cuyas necesidades pretenden
ser atendidas con determinada contratacion o, que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias, que
colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la
verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento,

previas a su conformidad.
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C. El Organo encargado de las contrataciones: Que es aquel 6rgano o
unidad organica que realiza las actividades relativas a la gestion del
abastecimiento al interior de una Entidad, incluida la gestién administrativa de

los contratos.

Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de seleccién, que son
organos colegiados encargados de seleccionar al proveedor que brinde los
bienes, servicios u obras requeridos por el area usuaria a través de
determinada contratacién. Su composicion y funciones se determinan en el
reglamento.

El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucién, la autoridad que la
presente norma le otorga. No pueden ser objeto de delegacion, la declaracion
de nulidad de oficio, las autorizaciones de prestaciones adicionales de obra, la
aprobacion de las contrataciones directas salvo aquellas que disponga el
reglamento de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, y los otros supuestos
gue se establezcan en el reglamento.

El reglamento establece las acciones que las Entidades deben adoptar en su
Reglamento de Organizacion y Funciones u otros instrumentos de organizacion
y/o gestion.
2.1.6.4. PROCESO DE CONTRATACION (titulo II)
> Planificacion
> Actuaciones Preparatorias
> Métodos de contratacion
>

El contrato y su ejecucion
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ESQUEMA 2

PROCESO DE CONTRATACION

y

| Planificacion Actuaciones Métodos de
Preparatorias contratacién

PLANIFICACION

Plan Anual de Contrataciones

1. Formulacion del Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer
semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacion
presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes,
servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y
actividades para dicho afio, los que deben encontrarse vinculados al Plan
Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de
Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompafados de sus
respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia.

2.Contenido del Plan Anual de Contrataciones: ElI Plan Anual de
Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes,
servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura y el
valor estimado de dichas contrataciones, con independencia que se sujeten al
ambito de aplicaciéon de la presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento.
El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electrénico de

Contrataciones del Estado (SEACE).
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ACTUACIONES PREPARATORIAS

Requerimiento:

El area usuaria debe requerir los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, respectivamente, ademas de justificar la finalidad publica
de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar
orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad. Las especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de
forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en condiciones de igualdad al
proceso de contratacion y no tienen por efecto la creacién de obstaculos que
perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas en el
reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion o una
procedencia determinada, o0 a un procedimiento concreto que caracterice a los
bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, 0 a marcas,
patentes o tipos, 0 a un origen 0 a una produccion determinados con la
finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.
Homologacion de requerimientos:

Las Entidades del Poder Ejecutivo que formulen politicas nacionales y/o
sectoriales del Estado estan facultadas a uniformizar los requerimientos de los
bienes y servicios que deban contratar las Entidades que se rijan bajo la
presente Ley, en el &mbito de sus competencias a través de un proceso de
homologacién.

Valor estimado y valor referencial:

La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y

servicios y el valor referencial en el caso de consultorias y ejecucion de obras,
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con el fin de establecer la aplicacion de la presente Ley y el tipo de
procedimiento de seleccién, en los casos que corresponda, asi como gestionar
la asignacion de recursos presupuéstales necesarios, siendo de su exclusiva
responsabilidad dicha determinacion, asi como su actualizacion. No
corresponde establecer valor estimado en los procedimientos que tengan por

objeto implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

METODOS DE CONTRATACION

Procedimientos de seleccion:

Una Entidad puede contratar por medio de licitacién publica, concurso publico,
adjudicacién directa publica o selectiva, adjudicacion de menor cuantia,
contratacion directa y los demas procedimientos de seleccion de alcance
general que contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que
rigen las contrataciones y los tratados o compromisos internacionales que
incluyan disposiciones sobre contratacién publica. Las disposiciones aplicables

a los procedimientos de seleccidn son previstas en el reglamento.

2.1.7. ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA

(WwwOSCE) La Adjudicacién de Menor Cuantia, en adelante AMC, es el
proceso de Seleccibn mas sencilla dentro del régimen de contrataciones y
adquisiciones del Estado.

Procedimiento administrativo que consiste en una invitacion a contratar de
acuerdo a bases previamente determinadas con la finalidad de obtener

la oferta mas beneficiosa para la Administracion.
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De la presente definicion podemos extraer los elementos que al instituto
informan:

a) Es un procedimiento, o sea una secuencia de actos y hechos.-La
Adjudicacion de Menor Cuantia es un procedimiento que tiene por objeto
seleccionar el contratante de la Administracion. No es el contrato mismo. Se
rige por principios propios y, en caso de silencio, debera acudirse a las normas
y principios del derecho administrativo contractual y del procedimiento
administrativo comun

b) Es una forma de seleccionar el contratante

c) Es una invitacion a contratar

d) De acuerdo a bases previamente determinadas

e) La finalidad es obtener la oferta mas beneficiosa.

2.2. MARCO NORMATIVO

- Ley N° 27444, ley del Procedimiento Administrativo en general.

- Ley N° 28112, ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

- Ley N° 28411, ley General del Sistema Nacional del Presupuestos.

- Ley 27785, ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

- Ley 28716, ley de Control Interno de Entidades del Estado.

- Resolucion de Contraloria N° 320-2006 del 03-11-2006 Aprueban
Normas de Control Interno.

- Ley 27815, ley del Cddigo de Etica de la funcion publica y su

Reglamento D.S. 033-2005 —PCM.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/deradmi/deradmi.shtml

Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

- Decreto Legislativo 1017, ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto ley N° 22056, ley del Sistema Administrativo de Abastecimiento,
publicado el 30-12-77

- Decreto ley N° 22867, ley de desconcentracion de atribuciones de los
sistemas de personal, abastecimiento y racionalizacion, publicado el 23-01-80

- Decreto legislativo N° 1017 que aprueba la ley de Contrataciones del
Estado, publicado el 04-06-08

2.3. MARCO CONCEPTUAL

. ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO: Es en si los procesos que
van desde la planeacion, y programacion del gasto publico, hasta su ejecucion,
control y evaluacion.

. ADMINISTRACION PUBLICA: conjunto de funciones desempefiadas
por érganos del estado, municipios cuya finalidad es satisfacer las necesidades
generales de la poblaciéon en cuanto al servicio publico.

o ANO FISCAL: periodo en qué se ejecuta el presupuesto del sector
publico y que coincide con el afio calendario es decir se inicia en enero y se
termina el 30 de diciembre.

o ACTIVO FIJO: se considera activos fijos al conjunto de bienes
duraderos que posee una entidad para su uso.

o ADQUISICION: procesos técnico a través del cual se formaliza de la
manera mas conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion,
obtencion, contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un
conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, requerida por la

dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y alcances de sus
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metas, por medio de la oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado.

o AFECTACION presupuestaria de gastos: consiste en la reduccion de la
disponibilidad presupuestal de los gastos previstos en el presupuesto
institucional por efecto del registro de una orden compra, orden de servicio o
cualquier otro documento que comprometa una asignacion presupuestaria

o ALMACENAMIENTO: actividad técnica administrativa y juridica
relacionada con la ubicacion de los bienes materiales adquiridos por las
entidades publicas a través de las modalidades de adquisicion establecidas, en
un espacio fisico apropiado denominado almacén, con fines de custodia, antes
de entregarlos previa firma de la PECOSA o PIA, a las dependencias
solicitantes, con destino a los usuarios de los mismos.

o BASES: Documento que contienen los aspectos administrativos, las
especificaciones técnicas, los términos de referencia o expediente técnico,
segun corresponda del procedimiento de Licitacién Publica, Concurso Publico,
adjudicaciéon directa publica o selectiva, adjudicacion de menor cuantia que
contiene el conjunto de reglas formuladas por la Entidad para la preparacion y
ejecucion del contrato segun ley y el presente reglamento.

o BIENES: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines.

o CONTRATISTA: EI proveedor que celebra un contrato con una Entidad
de conformidad con las disposiciones de la Ley y el Reglamento.

o CONTROL INTERNO: es el proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia, y el personal de la entidad para proporcionar seguridad razonable,

respecto a si se estan lograndose los objetivos siguientes:
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o Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en las operaciones que deben brindar cada entidad publica

o Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

o CONTROL PREVIO: conjunto de procedimiento y acciones que adoptan
los niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta
administracion de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

o META: es la cuantificacién del objetivo especifico, indica la cantidad y
unidad de medida del resultado deseado y el tiempo y lugar para lograrlo.se
compone de verbo + cantidad + unidad de entidad+ tiempo + localizacion

o PROVEEDOR: La persona natural o juridica que vende o arrienda
bienes, presta servicios en general, consultoria en general, consultoria de obra
0 ejecuta obras.

o ORDEN DE COMPRA: documento oficial que se emite, una vez
adjudicado el bien o bienes a favor del postor al que fue adjudicada la buena
pro de un proceso de selecciébn o una partida especifica para que el postor
proceda entregar el bien adjudicado.

o ORDEN DE SERVICIO: documento oficial que se emite, una vez
adjudicado el servicio, a favor del licitador al cual le fue adjudicada la buena pro
de un proceso de seleccion, en forma directa o una partida especifica, para que
el postor proceda a entregar el servicio adjudicado.

. PEDIDO DE COMPROBANTE DE SALIDA (PECOSA) Y LA NOTA DE
ENTRADA AL ALMACEN: son los Unicos documentos para autorizar la salida
y/o entrada de bienes del almacén, los mismos que son suscritos por el

encargado del alcen de la gerencia de logistica.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES: el plan
anual de adquisiciones y contrataciones es el documento en el que constan,
de manera planificada y ordenada, los procesos de seleccion que la entidad va
a convocar o realizar en el afio, en funciéon al cumplimiento de sus metas y
objetivos.

. RECURSOS DIRECTAMENTE ORDENADOS: es la fuente de
financiamiento del ingreso generado y administrado por la unidad ejecutora:
rentas de la propiedad, tasas, venta de bienes y otros.

o RECURSOS ORDINARIOS: es la fuente de financiamiento del
presupuesto publico a la que corresponde los ingresos provenientes de la
recaudacion y obtencion de los recursos que administran las entidades.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El proceso de Control Interno incide negativamente en las adjudicacion de
menor cuantia en la Universidad Nacional del Altiplano —Puno, periodo 2014 -
2015

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

H1l. La falta de cumplimiento adecuado del Control Interno incide
negativamente en la programacion, seleccién, adquisicion y almacenamiento
de bienes y servicios

H.2. La falta de aplicacion de la normas de Control Interno es perjudicial en el
logro de objetivos y metas aplicables unidades operativas

2.5. OPERACION DE VARIABLES

> Efectividad de control interno
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Riesgo de control (nivel de confianza)
Desempefio de personal
Necesidades e unidades operativas
POA-CUADRO DE NECESIDADES
PAC

Componentes de control interno
Necesidades

POA

>
>
>
>
>
>
>
>
>
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Es una investigacidon no experimental, debido a que no se puede realizar
cambios deliberadamente a las variables independientes. Es una investigacion
en la que se observa los fendbmenos tal y como se presentan en la realidad con
la finalidad de posteriormente ser motivo de analisis; asimismo, se observa
situaciones ya existentes no originadas por el investigador.

Tipo explicativo, esta orientado a la comprobacion de hipotesis causales que se
definen en un nivel explicativo que contribuye a la mejor de los objetivos y
metas de la entidad.

3.2. METODOS

3.2.1. METODO ANALITICO

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé este método;
el cual nos permite analizar y evaluar la estructura del control interno segun
componentes en las unidades de programacion, seleccién, adquisiciones y

almacén central de la universidad.
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3.2.2. METODO SINTETICO

Este método se utilizé para formular el marco conceptual de la investigacion
permitiendo sintetizar los temas que acceden sustentar el trabajo de
investigacion, asi como también se empled para formular conclusiones, dar
referencia los antecedentes, marco teorico, los cuales nos permitieron
profundizar esta investigacion.

3.2.3. METODO DEDUCTIVO

Este método ha permitido formular la hipotesis, ademas ayudo a obtener los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones del
trabajo. Ademas permitio evaluar los expedientes de contratacion de los
periodos 2014-2015, permitiendo identificar las deficiencias en cada una de sus
partes del expediente. Mediante este método se han adecuado politicas de
control interno de acuerdo a las necesidades de la unidad de adquisiciones
directas.

3.2.4. METODO DESCRIPTIVO

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material
bibliografico, formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos
(organizacion, clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados.)

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

La poblacion para el desarrollo de la investigacion es la Universidad Nacional
del Altiplano, especificamente es la Oficina de Abastecimiento segun la ley de
procesos de adquisiciones mediante  Decreto Legislativo 1017, ley de

Contrataciones del Estado.
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3.3.2. MUESTRA

Se determiné la muestra no probabilistico intencionada, para lo cual la muestra
para el trabajo de investigacion, es para aplicar el cuestionario se tomé como
muestra a los trabajadores de la unidad de programacion, adquisiciones,
almaceén central que asciende a un numero de dieciséis trabajadores de un
total de 23 de la Oficina de Abastecimiento; también se consideré 18 personas
de areas operativa.

CUADRO 2

PERSONAL DE AREA DE ABASTECIMIENTO

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de oficina de abastecimiento 1
Trabajadores de area se adquisiciones 10
Trabajadores en area de procesos 2
Trabajadores de area programacion 5
Trabajadores de area de almacén central | 5

Total 23

3.4. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. ANALISIS DOCUMENTAL

Mediante esta técnica se obtendré la siguiente informacion:

> Documentacion bibliografica: Libros, boletines, revistas, investigaciones,
etc.

> Documentacion publica: Expediente de contratacién informacién que
corrobora con la consecucion de los objetivos, documentos de gestion (MOF,
ROF, POI, PEL)

> Documentacion oficial: Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG que
aprueba las normas de control interno, resoluciéon de contraloria N° 458-2008-

CG, Directiva N°007-2012-OSCE.
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3.4.2. CUESTIONARIO
Esta técnica ha permitido evaluar los controles deficientes y procesos de
adjudicacién de menor cuantia, mediante la opinion del trabajador, en vista de
que el trabajador percibe con mayor precision toda las deficiencias que
ocurren en el area de estudio; en este sentido se realizd una serie de
preguntas que corroboraron con la consecucion de los objetivos planteados
para validar o invalidar las hipdtesis planteadas en el presenté trabajo de
investigacion.
3.4.3. OBSERVACION DIRECTA
Esta técnica permiti6 describir y analizar las caracteristicas y el
comportamiento de la organizacion, de los trabajadores y de los hechos y
fenbmenos que se van suscitindose en el proceso de sus actividades
realizadas con la evaluacion de los controles e identificacion de deficiencias en
el proceso de adquisiciones.
3.5. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS DE DATOS

Para ello se tomd en cuenta los siguientes aspectos:
a) Tratamiento estadistico.- el cual consiste en la aplicacion de las técnicas
para tabular datos y expresar porcentualmente los resultados para su posterior
andlisis e interpretacion.
b) Analisis e interpretacion de datos: el andlisis e interpretacion de datos en
el presente trabajo de investigacion se encuentran ilustrados mediante cuadros
estadisticos y graficos respectivamente.
para la clasificacion ordenamiento y tabulacién de los datos en el presente
trabajo de investigacion se siguiente pasos: conocer el hecho que se analiza,

describir tal hecho, descomponer con el fin de conocer todo sus detalles,
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examinar criticamente y comprender cada elemento del hecho especifico de
estudio.
C) Cuadros de valoracion de resultado.

CUADRO 3

CUADRO DE VALORACION DE RESULTADOS

VAL | CRITERIOS DE | RANGO CALIFICA | CONDICION
ORA | EVALUACION CION

CIO

N

Control interno casi no existe,
1 No sabe De 0 a <6 inicial ni estan definidos, formalizados
no es posible comprobar.

Control interno existe y esta

5 N Mayor a 6 |en definido de manera general, su
o cumple > o ; i
a<=11 proceso aplicacion es inconsistente
insuficiente
Control interno esta definido
3 Se cumple | Mayor a 11 a< | Implement | formalmente de manera
parcialmente =15 ado general se aplica en su
minoria.
Control interno es definido de
4 Se cumple en | Mayor a 15 avanzado | manera detallada y
mayor grado a<=18 formalmente se aplica en su
mayoria.
Control interno esta definido de
5 Se Mayor a 18 | Optimizad | manera detallada y
cumplenamente | a<=20 o] formalmente se aplica en su

totalidad

Fuente: control interno y administracién de riesgos

Se establece una escala para determinar el nivel de riesgo de control segun el

cuadro 3, aplicando la siguiente formula.

Nivel de confianza = calificacién obtenida

Calificacién maxima

Riesgo = calificaci6bn maxima — nivel de confianza
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CUADRO 4

ESCALA DE CALIFICACION DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO CALIFICACION | DESCRIPCION

No existen factores de riesgo; los controles
proveen y detectan cualquier aseveracion
BAJO 0%-33% Aceptable erronea.

Existen varios factores de riesgo y es posible
gue se presenten errores o irregularidades.
Los controles no provean ni detectan cualquier
MODERADO | 34%-66% Deficiente aseveracion errénea que ocurre

Existen varios factores de riesgo y es
totalmente probable que existan errores o
ALTO 67%-100% Malo irregularidades.

fuente: control interno y administracién de riesgos(argandofia, 2010)

3.6. CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION
3.6.1. UBICACION

3.6.1.1. LUGAR DE ESTUDIOS
El presente trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Nacional del
Altiplano de la Puno, con RUC N° 20145496170, ubicado en la ciudad de Puno,
capital de la provincia y departamento del mismo nombre.

3.6.1.2. DATOS DE LA ENTIDAD

A.RAZON SOCIAL : Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
B.RUC :20145496170
C.DIRECCION

Edificio Universitaria : Av. Ejercito N° 329.

Ciudad Universitaria : Av. Floral N° 1153

D.AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector : Dr. Porfirio Enriquez Salas
Vice Rector Investigacion : Dr. Wenceslao Medina Espinoza
Vice Rector Académico : Dr. Rogelio Florez Franco
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3.6.1.3. UBICACION GEOGRAFICA
La Universidad Nacional del Altiplano, con sede en la Ciudad de Puno, capital
del departamento del mismo nombre, a orillas del Lago Titicaca, el lago
navegable mas alto del mundo, a 3,827 m.s.n.m. se ubica en la region Sur
Oriental del Perq, en la frontera con la Republica de Bolivia entre 15°50'15" de
latitud sur y 70°01'15" longitud Oeste.
El departamento de Puno tiene una extension de 71,999 Km2, de los cuales
4,996.28 Km2 corresponde al Lago Titicaca (lado peruano), representa el 2.5%
del territorio nacional y corresponde al ambito de la unidad geografica sierra
3.6.2. RESENA HISTORICA
La creacion de la Universidad Nacional del Altiplano en puno es producto de la
exigencia de intelectuales y politicos. Los diputados RAMOS, AGUIRRE Y
QUINONES fueron autores de este proyecto de la ley de creacion (RAMOS A.
1987:21-25). En afio de 1856, la convencion Nacional dictamino la ley N°406
de creacion de la Universidad de Puno, promulgada el 23 de agosto de 1856 y
firmada el 29 de agosto del mismo afio, por el presidente de la republica Don
Ramon Castilla. La ley N°406 contiene 04 articulos: el primer mas resaltante
sefala que, “se erige en la Ciudad de Puno una Universidad, para la
ensefianza de la teologia, jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letra,
Matematicas y Ciencias Naturales y para que esas mismas Facultades se
confieran Grados Académicos”. El segundo articulo dispone “la Universidad
observara el reglamento de institucion publicada del 07 de abril de 1855”.
Como sucede con toda institucion que nace, no se contaba en ese momento
con Estatuto propio, lo cual la asignacion presupuestal necesaria. El tercer

articulo indica que, el nuevo funcionamiento de la Universidad de Puno. Se
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regira por el estatuto de la Universidad de San Agustin de Arequipa Yy
desarrolla sus actividades académicas en el Colegio Nacional de Puno.
Asimismo dispone que los gastos que originen las catedras de esta novisima
Universidad seran afectado a las rentas del colegio.

Las razones por las cuales la Universidad dejo de funcionar se relacionan con
problemas socio-politicos y econdmicos. Otra razén que determino su cierre
oficial es el hecho de que no fue considerada en el reglamento Nacional de
Instruccion Publica de 1876.

La reapertura de nuestra universidad es producto de varios proyectos de ley. El
dia 15 de noviembre de 1958 el Senador Enrique Torres Beldn, presenta en su
camara el histérico proyecto de ley de reapertura de la Universidad de Puno.
Proyecto que contenia 23 articulos y proponia como nombre UNIVERSIDAD
TECNICA DEL ALTIPLANO, que debia iniciar su funcionamiento con la sola
Facultad de INGENIERIA AGROPECUARIA. Este proyecto, luego de una
brillante exposicion y sustentacion. Aprobado por unanimidad en la Camara de
Senadores. Sin embargo como lo tifica RAMOS, A(1987:55):”la noche triste del
04 de noviembre de 1960° fecha que estaba determinada para su discusion y
aprobacion, no fue tratada ni menos aprobada, causa que se le imputa al
diputado Roger Caceres Veladsquez y otros que habian boicoteado nuestra
justa aspiracion, a quienes el pueblo de Puno los declaro como traidores.

A raiz de este problema, el pueblo de puno fue convocado a una reunion de
emergencia, que se realizé el 26 de noviembre de 1960, en la que a la renuncia
irrevocable del presidente del comité Pro Reapertura de la Universidad de
Puno, fue elegido como presidente el Dr. Juan Zea Gonzales y se cambio la

denominacion a Frente Departamental Pro Universidad de Puno.
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Finalmente, después de dos meses, el 10 de febrero de 1961 fue promulgada
la ley N°13516 que reabria la Universidad con el nombre de Universidad
Técnica del Altiplano, siendo Presidente Constitucional de la Republica el Dr.
Manuel Prado y Ugarteche. Este proyecto se habia aprobado tal como fuera
presentado inicialmente, con sus 23 articulos, sin que se alterara ni una coma,
conforme era el deseo de su autor, quien dijera “yo soy responsable de los
defectos o las virtudes de dicha ley”.

El 29 de abril de 1962 se inici6 la actividad académica de la Universidad
Técnica del Altiplano, en las aulas aun concluidas, debido a la demora en la
entrega de la Quinta Valderrama por el Ministerio de Guerra. Se inicia con la
Facultad de Ingenieria Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio
Econdmico. Este singular dia, con participacion de los principales autoridades
del departamento de Puno y delegaciones de las Universidades del Cusco,
Agraria y de la Universidad Técnica de la Aquisgran, en una ceremonia
histdrica en el patio central de la ciudad universitaria se da inicio a la actividad
académica con un discurso a manera de Memoria dado por el presidente de la
Junta Organizadora, seguido por Dr. Juan Luis Mercado (Prefecto del
departamento) y el Dr. J. Alberto Catacora Pino (Presidente del Comité Pro
Reapertura de la Universidad). De esta manera se encamina la labor
académica en la Universidad con la creacibn de Facultades y Escuela
Profesionales.

Con la Promulgacién de la ley Universitaria N°23733, de la fecha 09 de
Diciembre de 1983, se establece una nueva estructura académica y
administrativa para las Universidades el nombre de la Universidad Nacional

Altiplano — puno

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

3.6.3. MISION
Somos una Institucion Publica de Educacion Superior Universitaria que tiene la
finalidad de formar personas calificadas a nivel de Pregrado, Pos titulo y
Postgrado, proporcionando a la sociedad los resultados de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, a travées de la proyeccion social y extension
universitaria, propiciando la revaloracion cultural, conservacion del medio
ambiente y el desarrollo sostenido de la region y del pais.
3.6.4. VISION
La Universidad Nacional del Altiplano, por su excelencia, logra calidad
académica y acreditacion, consolidandose como pionera y lider de la regién
andina y del sur del pais, formando profesionales y postgraduados
competitivos, con liderazgo en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades, que contribuyan al desarrollo de la regién y del pais en un
escenario de cambios y avances mundiales.
3.6.5. FINES DE LA UNIVERSIDAD

Son fines de la universidad:
* Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia
histdrica, cientifica, tecnolégica, cultural, deportiva y artistica de la humanidad.
* Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno
sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais en el
marco de un modelo educativo fundado en valores para el desarrollo.
+ Preparar y capacitar permanentemente a sus docentes dedicados a la
ensefianza, investigacion, extension, bienestar y proyeccion social.
+ Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su

cambio y desarrollo.
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* Participar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado
de derecho y la inclusion social.

* Promover, realizar y difundir la investigacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica, la creacién intelectual y artistica, con sentido de responsabilidad
social.

* Fomentar la preservacion, conservacion y defensa del ambiente, desde

espacios académicos, de investigacion y de extension.

3.6.6. INFORMACION DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION

FINANCIERA

La Oficina General de Gestion Financiera es la encargada de organizar,

ejecutar y supervisar sistematica y racionalmente la administracion de los

recursos materiales y econdmicos de la Universidad y de prestar apoyo y

asesoramiento a las facultades; esta a cargo de un docente, no docente o

profesional del area, ordinario designado por el Consejo Universitario; previa

evaluacion de méritos. Es un cargo a dedicacion exclusiva y de confianza.
3.6.6.1. LA OFICINA GENERAL DE GESTION FINANCIERA TIENE LAS

SIGUIENTES FUNCIONES:

- Planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar la administracion en los

aspectos contables y de ejecucion presupuestal del pliego.

- Dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar la administracion en los aspectos

de tesoreria.

- Dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar la administracion en los aspectos

de abastecimientos y servicios generales.
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- Coordinar con la Oficina General de Planificacion, decanos y directores
de escuelas profesionales de las facultades, la ejecucion presupuestal con
arreglo a la descentralizacion y simplificacion administrativa, brindando la
orientacion y Estatuto Universitario 2015 Asamblea Estatutaria UNA - Puno 71
asesoramiento respectivo.

- Consolidar y elaborar la cuenta general de la universidad.

- Estudiar e implementar sistemas de procedimientos destinados a
alcanzar la méaxima eficiencia en la actividad administrativa, financiera de
costos y abastecimientos.

- Otras funciones que le asigne el Director General de Administracion.

3.6.7. OFICINA DE AREA DE ABASTECIMIENTOS

Segin ALVARADO (2013) el jefe del Area de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares de la entidad o quien haga sus veces, debera conservar y brindar la
documentacion sustentatoria que se detalla a continuacion:

- Contratos, 6rdenes de Compra, Ordenes de Servicio, Notas de Entrada
al Almacén, Pedido de Comprobante de Salida entre otros documentos que se
genera en el area, archivados y ordenados cronoldgicamente.

- Inventario de las existencias en el almacén de la entidad, debidamente
valorizados y conciliados con el &rea de contabilidad.

- Informe de mermas o desvalorizacion de existencias.

3.6.7.1. LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS ESTA CONSTITUIDO POR
LAS SIGUIENTES UNIDADES:

+ Unidad de Programacion

i+ Unidad de Procesos de Selecciéon
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* Unidad de Adquisiciones

4+ Unidad de Almacén
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3.6.8. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NA

DEL ALTIPLANO-PUNO

ESQUEMA 3

CIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNA-PUNO
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADO

En el presente capitulo se presentan la exposicion, analisis e interpretacion de
los resultados de la investigacion realizada producto de la aplicacion de
métodos y técnicas mencionadas, para confirmar o desconformar las hipotesis
asumidas en el proyecto de investigacion referencia al control interno y su
incidencias en el proceso de adjudicacion de menor cuantia de la UNA-PUNO
segun los objetivos especificos planteados para ello se incluye cuadros,
gréficos estadisticos y la interpretacion de los resultados arribados de
conformidad a la informacibn obtenida mediante analisis documentario,

observacion directa asi como la aplicacion de cuestionarios.

5.1. EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LAS ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO, PERIODO 2014-2015

5.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LAS
UNIDADES DE PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISICIONES Y
ALMACENAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

Para analizar la situacion del control interno se ha elaborado cuestionario
referente a las normas de control interno, tomando en cuenta la guia de

implementacion del sistema de control interno aprobado por la contraloria
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general de la republica mediante RC. N°458- 2008-CG vy la resolucion de
contraloria N° 320-2006 — CG Normas de Control Interno; asi mismo dichos
cuestionarios han sido aplicados a un total 16 personas entre funcionarios y
trabajadores, que laboran en las unidades de programacion, seleccion,
adquisicion y almacenamiento envista dichos personas intervienen en el

proceso de adquisiciones de bienes y servicios

Se ha aplicado como técnica de recoleccion de datos la entrevista y como
instrumento la hoja de encuesta, el mismo que se muestra en los anexo 01 al
05, el cual nos permite visualizar un panorama mas amplio de la situacion
actual en al que esta el control interno en las unidades de programacion,
seleccidon, adquisicion y almacén de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO PUNO.

CUADRO 5

ESCALA DE VALORACION DE LAS RESPUESTAS

PUNTAJE CRITERIOS DE | RANGO
EVALUACION

1 No sabe De 0 a <6

2 No cumple Mayor a 6 a<=11

3 Se cumple parcialmente Mayor a 11 a< =15

4 Se cumple en mayor grado Mayor a 15 a<=18

5 Se cumplenamente Mayor a 18 a<=20

Fuente: control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

El resultado arribado de las aplicaciones de los cuestionarios, descomponen

segun la estructura del control interno como sigue:
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CUADRO 6

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE

CONTROL INTERNO: PRINCIPALES FACTORES EN EL AMBIENTE CONTROL.

CALIFICACION
PREGUNTAS 1(2 |3 (4|5
La direccion manifiesta interés de apoyar al establecimiento del control
interno en el proceso de adjudicacion de menor cuantia de bienes y
servicios atreves de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros 1
1 | medios. 3{1]0 [2]|0
Se han establecido condiciones necesarias para un nivel de confianza en su
4 |area. 2/5/9 |0]0
Se tiene un cédigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante
5 |talleres y reuniones 21716 [ 1]o0
Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas
en las contrataciones de menor cuantia y estas son comunicadas
7 debidamente. 51915 lolo
Se han difundido y es de conocimiento general los documentos de gestion
(planes estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP, PAP, MAPRO, etc.) en
8 |las entidad y a la ciudadania 1/8|4 (3|0
El Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) refleja todas las
actividades que se realizan en el area y estan debidamente delimitadas por
sub-unidades que facilitan los procesos de bienes y servicios.
12 0|10]|6 |00

14 | S€ han elaborado diagrama del proceso de adjudicacién de menor cuantia

Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en el
proceso de compra de bienes y servicios con el fin de mejorar el

desempeifio laboral.
18 0|6 |9 [1]0

La asignacién de autoridad y responsabilidad de las unidades de
programacion, seleccién, adquisiciones y almacén esta definida y contenida
en los documentos normativos de la entidad y son de conocimiento del
personal en general.

25 1(8 |6 |10

El OCI de la entidad realiza sus funciones de control gubernamental en el

proceso de las adquisiciones
26 2|9 |5 |o|o

El OCI muestra una actitud positiva y toma interés en evaluar los controles
establecidos en las adquisiciones de bienes y servicios.

27 08 |6 |20
TOTALES 11 A EHE
Fuente: Encuesta aplicada a la unidad de programacion, adquisiciones, seleccién y

almacén segun el Anexo 2
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CUADRO 7
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL EN LAS UNIDADES DE
PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISICION Y ALMACEN DE LA UNA- PUNO,

PERIODO 2014-2015

CRITERIOS  DE | CALIFICACION DEL COMPOENENTE DE CONTROL INTERNO
EFECTIVIDAD

EVALUACION
RANGO PUNTAJE PARCIAL RIESGO
PARCIAL
No sabe DeOa<=6
No cumple Mayor a 6 a< =11
Se cumple | Mayor a 11 <=15
parcialmente 9.2. 46% 54%

Se cumple en | Mayor a 15 <=18

mayor grado

Se cumple | Mayor a 18<=20

plenamente

Fuente: Encuesta aplicada a la unidad de programacién, adquisiciones, seleccion y almacén segun el Anexo 2

En atencién a los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 7 en cuanto al
primer componente AMBIENTE DE CONTROL, el puntaje que se ha obtenido
para este componente es de 9.2, de acuerdo al criterio de evaluacién se
encuentra dentro del rango no se cumple, con una efectividad de 46% y un
nivel riesgo de 54% calificandose Moderado; es decir, el componente
ambiente de control presenta deficiencias en los controles establecidos, en
contraste con los resultados obtenidos se han identificados factores de riesgo
segun cuadro 6

Existe poco interés y compromiso de las altas direcciébn por implementar
actividades de control en el proceso de adquisiciones de menor cuantia de
bienes y servicios, en si no existe un ambiente de confianza lo que limita el

desempeiio del personal que labora en las unidades.
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Segun la resolucién de contraloria N° 320-2006-CG que la calidad del
ambiente de control es el resultado de la combinacion de los factores que lo
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de estos fortalecera o
debilitara el ambiente y la cultura de control influyendo también en la calidad
del desempeiio de la entidad. En ese sentido es preciso identificar que las
deficiencias mencionadas anteriormente debilitan la calidad del ambiente y la
cultura de control.
CUADRO 8

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE

CONTROL INTERNO: PRINCIPALES FACTORES EN LA EVALUACION DE

RIESGO.
CALIFICACION
PREGUNTAS 1 (2 |3 |a |5
se ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos respecto al proceso de las adquisiciones
2 | de bienes y servicios 715 |4 |0 |0

Se cuenta con un plan de administracion de riesgos para el proceso
3 | de las adquisiciones. 8 6 (2 |0 |0
Se han identificado los riesgos potenciales en el proceso claves y
actividades criticas que involucran las compras de bienes y
5 |servicios. 719 |0 [0 |O
Se realizan andlisis de fortalezas oportunidades- debilidades -
amenazas para la identificacion de eventos externos e internos
como parte del proceso de planeamiento estratégico, y esta
6 | correctamente elaborado. 6 |7 3 /0|0
La probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos han sido
registrados por escrito y se realizan actividades que minimicen los
9 | efectos de los riesgos identificados. 6 |8 |2 |0 |0
Se han establecido acciones necesarias para dar respuestas a los
riesgos a lo que esta expuesto los procesos de adquisiciones de
10 | bienes y servicios 4 17 |5 |0 |0

Se han establecido lineamientos para efectuar seguimientos
periédicos a los controles desarrollados con respecto a los riesgos

potenciales identificados en los procesos de adquisiciones.
11 116 8 1 1|0

TOTALES =7 39 148 |24 |1 |
Fuente: Encuesta realizada segin el anexo 03
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CUADRO 9
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS EN LAS UNIDADES DE
PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISICION Y ALMACEN DE LA UNA-PUNO,

PERIODO 2014-2015

CRITERIOS DE | CALIFICACION DEL COMPOENENTE DE CONTROL
EVALUACION INTERNO
RANGO PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO

PARCIAL PARCIAL

No sabe DeOa<=6

No cumple Mayor a 6 a< =11

Se cumple parcialmente Mayor a 11 <=15 57.15%

Se cumple en mayor grado Mayor a 15 <=18 8.57 42.58%

Se cumple plenamente Mayor a 18<=20

Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 03

En atencion de los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 9, el puntaje
obtenido para este componente es de 8.57 que se encuentra dentro del rango
de no cumple considerandose un nivel de implementacion inicial; con una
efectividad del 42.58% y un nivel de riesgo del 57.15% calificandose
moderado.

En si el personal de la oficina no tiene la costumbre de evaluar los riesgo de
manera permanente ya que la alta direccion deberia de tomar interés en control
interno.

Segun la resolucion de contraloria N°320.2006-CG la evaluacion de riesgo es
un componente del control interno y juega un rol esencial en la seleccién de las

actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La
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administracion de riesgo debe formar parte de la cultura de la entidad. Debe
estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad,
MAas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando este se
logra, todo en la entidad pasa a estar involucradas en la administracion de
riesgos.

Efectuando una evaluacion general de lo expuesto, el componente presenta
controles deficientes que no permiten la gestidon eficiente de administracion de
riesgos potenciales que afectan las actividades y procesos que tiene la entidad
en los procesos de adjudicacion de menor cuantia de bienes y servicios. En
este sentido es necesario y urgente implementar y establecer politicas,
procedimientos y estrategias que permiten una adecuada administracion de los
riesgos desde la planificacion, identificacion, valoraciéon y respuesta a los
riesgos con el propésito de mejorar nivel de implementacion inicial en el que se
encuentra el control interno para este componente, a fin de instaurar un

sistema de control interno sélido y confiable.
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CUADRO 10

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE

CONTROL INTERNO: PRINCIPALES FACTORES EN LAS ACTIVIDADES DEL

CONTROL GERENCIAL EFICACES

CALIFICACION
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de compras publicas estan
documentados y han sido comunicados de manera clara y precisa a los
2 |responsables. 2 6 |7 1 0
Las responsabilidades de las funciones de programacion, seleccion,
adquisiciones y almacén de bienes y servicios, estan segregadas de manera
3 | claray precisa considerando las actividades expuestas a riesgos de fraude. 2 |o 5 0 0
se efectla rotacion periodica del personal asignado en puestos susceptibles a
4 |riesgos de fraudes 6 |8 2 o |o
El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de acuerdo a
5 | los resultados esperados (beneficio) 5 |s |2 |1 0

Se revisa y actualiza los controles existentes en la gestion de procesos de
adquisicion publicos de manera que satisfagan los criterios de factibilidad y
6 | conveniencia.

Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen
7 | para la utilizacion y proteccion de los recursos.

Periédicamente se realiza inventario fisico de los bienes que ingresa a
almacén y se compran con los registros con el que se cuenta.

Se llevan a cabo verificaciones antes y después de realizarse el proceso de
1 adjudicacion de menor cuantia de bienes y servicios y son registrados y
clasificados para su revision posterior.

La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes estratégicos,
1 disposiciones normativas vigentes, directivas aplicables en el proceso de
4 adjudicacion de menor cuantia de manera eficiente, eficaz y economia.

Los procesos de abastecimiento para proceso de seleccion por la modalidad
1 | de adjudicacion de menor cuantia de bienes y servicios, se encuentran
definidas, establecidas y documentadas. 0 6 8 2 0

~

Se revisan periddicamente los procedimientos de los procesos de seleccion
con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
norma vigente.

® =
N
[e¢]
(2]
o
o

Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias
g | en las correcciones necesarias.

[EnY

Se encuentra con politicas y procedimientos escritos para la administracién de
2 |los sistemas de informacion que se manejen en la adjudicacion de menor
0 | cuantia. 1 7 8 0 0
TOTALES=13 25 [89 |84 |10 |0

Fuente: Encuesta realizada segln anexo 04
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CUADRO 11
COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL EN LAS UNIDADES
DE PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISICION Y ALMACEN DE LA UNA-

PUNO, PERIODO 2014-2015

CRITERIOS DE | CALIFICACION DEL COMPOENENTE DE CONTROL INTERNO
EVALUACION
RANGO PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
PARCIAL PARCIAL
No sabe DeOa<=6
No cumple Mayor a 6 a< =11
Se cumple | Mayor a 11 <=15
parcialmente
Se cumple en mayor | Mayor a 15 <=18 8.56 42.8% 57.2%
grado
Se cumple | Mayor a 18<=20
plenamente

Fuente: Encuesta realizada segun anexo 04

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 11 el puntaje
asignado para el componente actividades de control gerencial es de 8.56
ubicandose dentro del rango no cumple con un nivel de implementacién en
proceso. Las actividades de control instaurados presentan un nivel de
efectividad del 42.8% y un nivel de riesgo es del 57 % situandose en el rango
de moderado, calificandose como deficiente e incipiente las actividades de
control debido a que existen factores de riesgo.

De las deficiencias descritas, se demuestra que es imprescindible reforzar e

establecer politicas y procedimientos que aseguren una buena gestion de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

compra de bienes y servicios y que contribuyan a una buena administracion de
riesgos. Ya que los controles establecidos no ayudan la fluidez del proceso y
las actividades que desarrollan. En este sentido efectuando una interpretacion
general de lo expuesto se muestra quien existe una tendencia negativa hacia el
control interno; los controles no son suficientes para las actividades y procesos
que se llevan a cabo. Porque tienen deficiencias y/o debilidades que no
permiten la eficacia de las compras publicas de bienes y servicios, para el logro
de la eficacia y seguridad razonable en los procesos de abastecimiento; las
actividades de control gerencial deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a los planes estratégicos y deben guardar

estrecha relacion con los objetivos del control establecido.

Segun la Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG el componente de
actividades de control gerencial comprende politicas y procedimiento
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de riesgos que pueden efectuarlos objetivos de

la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
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CUADRO 12
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO: PRINCIPALES FACTORES EN LA INFORMACION Y

COMUNICACION EFICACES.

CALIFICACION

PREGUNTAS 1 |2 3 4 5

Se dispone de informacién confiable, oportunay util para la
toma de decisiones y estan contribuyen a la atencién
2 | oportuna de los requerimientos de bienes y servicios. 0o |s 8 3 0

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento
4 | de sus funciones y responsabilidades.

0 4 9 3 0
La informacion interna y externa que se maneja para el
proceso de adquisicibn de bienes y servicios es util y
suficiente y responsabilidades.
5 0 |4 10 2 0

Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los
objetivos institucionales y a la atenciéon oportuna de los
requerimientos por parte del area usuaria.

Periédicamente se solicita a los usuarios opiniones sobre el
sistema de informacion registrandose los reclamos e
-+ |inquietudes.

Se revisan periédicamente los sistemas de informacién y de
ser necesario se redisefian para asegurar su adecuado
8 | funcionamiento. 0o |7 9 0 0

La administracion de los documentos e informacion
generados en el proceso de las compras estan de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos para la
preservacion y su conservacion de los documentos e

10 | informacion util. o |2 u |3 0
Se han difundido documentos que orienten la comunicacién
11 | interna 0o |5 9 2 0

Se mantiene actualizado a la direccion respecto al
desempefio, desarrollo, riesgo, principales iniciativas y
12 | cualquier otro evento resultante. o |s 8 2 0
Se cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados
que regule la comunicacion externa con los grupos
14 | interesados. 1 |7 8 0 0
Se han implementado alguna politica que estandarice una
comunicacion interna y externa para buena gestion de
17 | proceso de seleccion publicas

TOTALES=11.176 3 [56 |94 [23 |oO

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 05
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CUADRO 13
COMPONENTES INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS UNIDADES DE
PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISICION Y ALMACEN DE LA UNA-PUNO,

PERIODO 2014-2015

CRITERIOS DE | CALIFICACION DEL COMPOENENTE DE CONTROL INTERNO
EVALUACION
RANGO PUNTAJE EFECTIVIDA | RIESGO
D PARCIAL | PARCIAL
No sabe DeOa<=6
No cumple Mayor a 6 a< =11
Se cumple | Mayor a 11 <=15
parcialmente 11.2 56% 44%
Se cumple en mayor | Mayor a 15 <=18
grado
Se cumple | Mayor a 18<=20
plenamente

Fuente: Encuesta realizada seguin Anexo 05

En atencion a los resultados obtenidos segun el cuadro 13 el puntaje asignado
para el componente informacion y comunicacion es de 11.2 de la evaluacién
realizada se ubica dentro del rango se cumple parcialmente, asi mismo
presenta una efectividad de 56 % vy un nivel de riesgo de 44% calificando
como moderado; calificandose insipientes los controles del cuestionario los
controles instaurados en este componente debido a que existen factores de
riesgo.

Segun la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG se entiende por el
componente de informacién y comunicacion, los métodos y procesos, canales
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad esto permite

cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.
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CUADRO 14

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE

CONTROL INTERNO: PRINCIPALES FACTORES EN LA SUPERVISION.

CALIFICACION
PREGUNTAS 1 2 3 |4 5
En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si estas se
efecttan de acuerdo con lo establecido, quedando
1 | evidencia de ello. 1 5 9|1 0
Se realizan acciones de prevencion, cumplimiento y
correccidon necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los procesos de seleccién de adjudicacion de
menor cuantia y se desarrollan de acuerdo con los
2 | procedimientos establecidos. 2 6 6 |2 0
Las debilidades y los problemas detectadas en el
monitoreo de las compras publicas se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
3 | que tomen las acciones necesarias para su correccion. 3 8 510 0
Cuando se detecte errores sobre deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, se adoptan
medidas y acciones de control que resulten mas
4 | adecuadas. 2 |6 810 |0
Se efectian periddicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora de los controles en los
procesos de seleccion de adjudicacion de menor cuantia
5 | de bienes y servicios. 3 7 6 |0 |0

Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la
calidad de control favoreciendo el autocontrol vy
autogestion en los procesos.

6

TOTALES=6—96 15 37 41

w
o

Fuente: Encuesta realizada segin Anexo 06

CUADRO 15

COMPONENTE SUPERVISION EN LAS UNIDADES DE PROGRAMACION, SELECCION

CRITERIOS DE CALIFICACION DEL COMPOENENTE DE CONTROL INTERNO
EVALUACION PUNTAJE EFECTIVIDAD RIESGO
RANGO PARCIAL PARCIAL
No sabe DeOa<=6
No cumple Mayor a 6 a< =11
Se cumple parcialmente Mayor a 11 <=15 0 0
Se cumple en mayor Mayor a 15 <=18 8.54 42.7% 57.3%
grado
Se cumple plenamente Mayor a 18<=20

Fuente: anexo 6

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo al cuadro 15 el puntaje

obtenido es de 8.54 ubicandose dentro del rango no cumple estimandose que
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los controles existentes se encuentran en proceso con una efectividad del
42.7% y un nivel de riesgo de 57.3% calificAndose como moderado.
Efectivamente una interpretacion general de lo expuesto, se considera que
existen controles deficientes, su aplicacion en la practica es discutible e
incierta; esas carencias no ofrecen seguridad razonable respecto a la
consecucion de los objetivos en las unidades de objeto de estudio. Las
actividades de supervisidn no se realizan con respecto a todos los procesos y
operaciones, dificultando la identificacion de oportunidades de mejora y la
adopcion de acciones preventivas.

Segun la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG indica el sistema de
control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficiencia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. En
ese sentido es preciso indicar que en cuanto a la prevencion y monitoreo,
seguimiento de resultados, compromiso de mejoramiento casi no existen.

Es importante que se lleven acciones de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién, para
las unidades objeto de estudio debe implementar actividades de autocontrol
con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos, procedimientos y

operaciones.
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CUADRO 16

RESUMEN DE LAS EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIDADES DE PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISICION Y ALMACEN EN LA UNA —

PUNO
g — CALIFICACION DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
£
4
w 8 4
E CRITERIO DE EVALUACION o) 2
ug RANGO w 2, 9 ErECT)/ AP N.R.GLOBAL
o= < Q2 =
3 25 | i8 2 -
o)) S5 <5 m 4
[SR7)] a < [ON0] Ll P
No sabe De 0 a <=6
©
= Mayor a 6 a
E No cumple <11
) Se cumple | Mayor a 11
9 parcialmente a<=15 9.2 46% 54%
i) se cumple en mayor | Mayor a 15
3 grado a<=18
o)
Mayor a 18
E se cumple plenamente | 275
o
> No sabe De 0 a <=6
1)
= Mayor a 6 a
% No cumple <11
©
° Se cumple | Mayor a 11| g 57 42.58% 57.15%
S parcialmente a<=15
© se cumple en mayor | Mayor a 15
g grado a<=18
T;s se cumple plenamente Mayor a 18
i a<=20
° No sabe De 0 a <=6
< Mayor a 6 a
8 No cumple <11
o Se cumple | Mayor a 11
© parcialmente a<=15 8.56 9.21 42.8% | 46% 57.2% 54%
T3 se cumple en mayor | Mayor a 15 No Moderado Moderado
S — le
TS grado a<=18 cump
; S se cumple plenamente Mayor a 18
29 Pep a<=20
> No sabe De 0 a <=6
Mayor a 6 a
No cumple <11
c Se cumple | Mayor a 11
) parcialmente a<=15 11.2 56% 44%
- Q
8 8 se cumple en mayor | Mayor a 15
© = grado a<=18
§ E M 18
) ayor a
"_E 8 se cumple plenamente a<=20
No sabe De 0 a <=6
Mayor a 6 a
No cumple <11
Se cumple | Mayor a 11
c parcialmente a<=15 8.54 42.7% 57.3%
0
» se cumple en mayor | Mayor a 15
b grado a<=18
)
S se cumple plenamente Mayor a 18
(9] a<=20

Fuente: Cuadro 07, 09, 11, 13, 15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

GRAFICO 1

RESUMEN DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

EN LAS UNIDADES DE PROGRAMACION, SELECCION, ADQUISISCION Y

ALMACEN DE ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA DE BIENES Y SERVICIOS,

DE LA UNA-PUNO.
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Fuente: Cuadro 16

De la revision de los resultados segun el cuadro 16 y grafico 01 se desprende

lo siguiente: resulta importante que se propongan acciones pertinentes que

permitan mejorar los controles, a fin de instaurar un sistema de control interno

soélido y confiable, procurando implementar y continuar acciones implantadas

en la guia de implementacion del sistema del control interno de las entidades

del estado aprobado segun Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-

CG, en la UNA- PUNO para la mejora de la eficacia en las adquisiciones de

menor cuantia de bienes y servicios.
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Las calificaciones de percepcion sobre los controles internos instaurados se
encuentran en un rango comprendido entre no cumple y se cumple
parcialmente con un puntaje global del 9.21 ubicandose dentro del rango no
cumple con una efectividad de aplicacion del 46%. EI componente con puntaje
minimo es la evaluacion de riesgo, debido a que el personal desconoce sobre
las politicas y procedimientos como es la planificacion, identificacion, valoracion
y respuesta a los riesgos expuestos en el proceso de compras publicas de
bienes y servicios. En ese sentido debe mejorarse sustancialmente todo los

componentes del control interno.

Analizando el nivel de riesgo es 54 % calificandose Moderado, es decir existen
varios factores de riesgo de control que no permiten una adecuada
implementacion de los controles en cada uno de los componentes.

Todo los miembros del personal juegan un rol al efectuar el control y deben ser
responsables por reportar problemas de operaciones, de no cumplimiento de
conducta o violaciones a la politica, en ese sentido la Universidad debe

promover controles internos de acuerdo a las necesidades identificadas.

5.1.2. OBJETIVO ESPECIFICA N°02

EVALUAR LA APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN
EL LOGRO DE OBJETIVOS MEDIANTE LAS UNIDADES OPERATIVAS.

Para demostrar la hip6tesis se ha efectuado las técnicas de las entrevistas y
encuestas a una muestra de 18 personas de areas operativas de la

Universidad Nacional del Altiplano- Puno
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CUADRO 17

CONOCIMIENTO DE CONTROL INTERNO

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) SI 6 33
b) NO 12 67
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 01

GRAFICO 2

CONOCIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
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Fuente: Cuadro 17

Lo gue indica claramente que un 67 % de servidores desconocen el sistema
de Control Interno y solo el 33% que si tienen conocimiento. Haciendo el
andlisis respectivo se puede manifestar claramente que existe el
desconocimiento de las Normas de Control Interno, por lo que no se aplica el
control preventivo con efectividad en la institucion.

El control previo simultaneo o concurrente son ejercidos por los funcionarios y
servidores en el cumplimiento de sus funciones, por tanto el control antes y

durante de las operaciones no es aplicada, por consiguiente se tiene
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deficiencias de control por parte funcionarios y servidores en las operaciones
de la entidad.
CUADRO 18

IMPORTANCIA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) SI 7 39
b) NO 11 61
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 01

GRAFICO 3

IMPORTANCIA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
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Fuente: Cuadro 18

Los resultados del cuadro nos muestra que el 61 % de los encuestados
respondieron que no es importante el control interno para la gestion y el 39%
respondieron que si es importante para la gestion, lo que indica claramente que
un gran porcentaje de funcionarios y servidores no le dan la debida importancia
al control interno, por falta de capacitacion y actualizacién de los funcionarios y
servidores sobre el tema por parte de la institucion.

Ya que el control interno es muy importante en una gestién y persigue los
siguientes objetivos: eficiencia de las operaciones, cumplimiento de las normas,

confiabilidad y oportunidad de la informacion, proteccion de los recursos y
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practica de valores; por lo tanto se tiene dificultades en su cumplimiento, lo cual
genera incumplimiento de los objetivos institucionales.
CUADRO 19

EN LAS UNIDADES OPERATIVAS SE CUMPLEN LOS OBJETIVOS Y METAS

INSTITUCIONALES SEGUN EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) SI 5 28
b) NO 13 72
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 01

GRAFICO 4
EN LAS UNIDADES OPERATIVAS SE CUMPLEN LOS OBJETIVOS Y METAS

INSTITUCIONALES SEGUN EL PAC.
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Fuente: Cuadro 19

Los resultados del cuadro nos muestran que el 72% de los encuestados
respondieron que no cumplen sus objetivos y metas debido al incumplimiento
con lo programado en el PAC. Y el 28% respondieron que si cumplen con lo
programado y por ende el objetivos y metas institucion se realizan con

eficiencia.
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Segun las comparaciones efectuadas en el PAC, el incumplimiento de los
objetivos y metas es debido a las constantes modificaciones del PAC, esto por
la variacion de la asignacion presupuestal o reprogramacion interna de las
metas institucionales. Y muchas veces también por la inoportuna presentacion
de los requerimientos por las unidades operativas.

CUADRO 20

CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE PARTE

DE AREA USUARIA

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) Oportunamente 6 33
b) fuera de plazo 7 39
c) muy a tiempo 5 28
TOTAL 18 100%

Fuente: encuesta realizada segun el anexo 01

GRAFICO 5

CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE PARTE

DE AREA USUARIA
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Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 01

Los resultados del cuadro nos muestran que el 33% de los encuestados
consideran que el area usuaria presenta sus requerimientos oportunamente, el
39 % considera que el &rea usuaria presenta sus requerimientos fuera de

plazo.
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El requerimiento es el documento por el cual el area usuaria solicita la
adquisicion y/o contrastacion de un determinado bien o servicio, la
presentacion del requerimiento es realizado una vez que se haya determinado
sus necesidades. De la interpretacion de los resultados se concluye que se
presentan requerimientos fuera del debido plazo.

CUADRO 21

ELABORACION DE LAS ESPECIFICACION TECNICAS (EETT) y TERMINOS DE
REFERENCIAL (TDR) PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

MEDIANTE ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA DE LA UNA - PUNO

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) Mal elaboradas 5 28
b) Bien elaboradas 3 17
c) No sabe 10 55
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada segln el anexo 01

GRAFICO 6

ELABORACION DE LAS ESPECIFICACION TECNICAS (EETT) y TERMINOS DE
REFERENCIAL (TDR) PARA LA ADQUISISCION DE BIENES Y SERVICIOS
MEDIANTE ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA DE LA UNA - PUNO
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Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 01
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Los resultados del cuadro nos muestran que el 28% de los encuestados
consideran que existe una formulacion de los EETT y TDR, el 17% de los
encuestados considera que existe los EETT y TDR estan bien elaborados y el
55% desconocen 0 no saben al respecto manifestaron que los requerimientos
gque presentan los usuarios son muy generales puesto que no definen bien la
finalidad publica del bien o servicio, producto de los expresado se tiene limitada
concurrencia de postores. Como consecuencia de la mala formulacion de las
EETT y TDR del requerimiento que presentan las areas usuarias ocasionando
demora en los procesos de seleccion de bienes y servicios. Lo contrario no
satisface las necesidades del usuario, constante observaciones y consultas
por parte de los postores.
CUADRO 22

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO, PROCESO DE SELECCION AMC, PERIODO

N° DE PROCESOS
PAC INICIAL 76
INCLUSION AL PAC 60
EXCLUSION DEL PAC 40
PAC MODIFICADO 96

Fuente: Anexo 7y 8
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GRAFICO 7
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EL ALTIPLANO, PROCESO DE SELECCION ADJUDICACION DE

MENOR CUANTIA, PERIODO 2014 - 2015
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Fuente: Cuadro 23

Segun el Cuadro 22 que se muestra en el Anexo 7 y 8, podemos notar que el
Plan Anual de Contratacion (PAC) inicial fue de 76 procesos de Adjudicacion
de Menor Cuantia y el Plan Anual de Contrataciones (PAC) modificado se
muestras con 96 procesos adjudicados,.

En el grafico 7 se muestra que durante el periodo se realiz6 una serie de
modificaciones al PAC, incluyendo al PAC inicial 60 procesos de Adjudicacion
de Menor Cuantia y se excluyeron del PAC inicial 40 procesos, permaneciendo
del PAC inicial programado solo 36 procesos. Asimismo las fechas previstas

para la Adjudicacion no se cumplieron con lo programado en el PAC.

Dichas modificaciones que se realizaron fueron por la variacion de la
asignacion presupuestal o reprogramacion interna de las metas institucionales
establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI) el mismo que repercute a

la deficiente planificacion y la mala organizacion con la Unidad de
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Abastecimientos y las Areas Usuarias en el momento de realizar sus
requerimientos de bienes y servicios, o que genera que el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) se formule sin tener en cuenta las especificaciones
técnicas minimas requeridas; por lo tanto genera modificaciones en el PAC.
Enlace con el Presupuesto Institucional de Apertura PIA y el Plan
Operativo Institucional ( POI)

Uno de los problemas que se presenta, es que para poder incluir un proceso de
seleccién en el PAC, el financiamiento de dichos gastos a realizarse debe estar
previsto en el presupuesto institucional. En caso de que la contratacion no se
lleve a cabo durante el afio fiscal, se considera en la programacion y
formulacion del presupuesto del afio siguiente.

Por otro lado, la programacién del PAC debe alinearse a la oportunidad en la
cual las unidades organicas requieren que un determinado bien o prestacion de
servicios. En este sentido, el desarrollo de los procesos de seleccion dentro del
plazo previsto es determinante para el apoyo en el avance de las metas
institucionales, en términos de oportunidad.

Una inadecuada formulacién del PAC genera deficiencias a lo largo del proceso
de contratacion y produce efectos negativos a la institucion. Si queremos
obtener buenos resultados es sumamente importante que el PAC se
interrelacione con otros instrumentos de gestion institucional, tales como el
Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional.

Dado que el retraso en la ejecucion del PAC repercute en el avance de las

metas y objetivos previstos en el POI.
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5.2. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE LAS ADQUISISCIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA UNA - PUNO
Para desarrollar y poder alcanzar el objetivo 03, se da a conocer los
lineamientos apropiados para poder dar efecto a su implementacion del
sistema de control interno, por consiguiente a continuacion se da ciertas
recomendaciones considerando las fases que nos sefiala la guia para la
implementacion del sistema de control interno de las entidades del estado.
5.2.1. APROBADO POR RESOLUCION DE CONTRALORIA GENERAL N°
458-2008-CG LINEAMIENTO SEGUN LAS FASES DE IMPLEMENTACION
DE CONTROL INTERNO
Se propone los siguientes lineamientos para poder adoptar medidas en la
relacion a la implementacién del sistema de control interno, tomando en
consideracion sus fases.
FASES DE LA PLANIFICACION
COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

» Acta de compromiso

» Constitucion del comité
DIAGNOSTICO

» programa de trabajo
Recopilacion de informacion
Analisis de informacion
Analisis normativo

Identificacion de debilidades y fortalezas

vV VvV ¥V V VY

Informe de diagnostico
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PLAN DE TRABAJO

» Descripcion de actividades y cronogramas

» Desarrollo del plan de trabajo
FASE DE EJECUCION

» Plan estratégico

» Objetivos institucionales como mision

» Politica que fomenten actos éticos en el personal

» ldentificacion de los procesos de la institucion
FASE DE EVALUACION

» Verificacion que los procedimientos se desarrollan de manera adecuada

» Alerta sobre posibilidades desviaciones

» Retroalimenta al proceso de implementacién del SCI
PROPUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO A NIVEL DE COMPETENCIA.
AMBIENTE DE CONTROL
Uno de las mayores problemas institucionales y de urgente atenciéon es la
carencia de herramienta de gestibn que corresponde a sus actuales
necesidades y permitan su adecuado funcionamiento (ROF, MOF, CAP,
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS). Concordante con ello urge iniciar la
implementacion de una gestion por procesos a nivel institucional. En lo
referente a la administracién estratégica, el PO1 ha sido adecuadamente
difundido, siendo de conocimiento del personal la vision, mision, metas y
objetivos estratégicos.
-Implementar el codigo de ética para la institucion, ya que es un instrumento

importante en el componente de ambiente de control.
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-Difundir el alcance del SCI para todo el personal y evaluar las necesidades a
reforzar la capacidad al respecto.

-Definir las herramientas de gestion que responde a las actuales necesidades
institucionales y su adecuado funcionamiento de los procesos.

-Disefiar e implementar politicas de recursos humanos acorde a la nueva
estructura organizacional.

-Elaborar herramientas de gestion que reflejen la concordancia entre los niveles
salariales, funcionales y de responsabilidad del personal.

EVALUACION DE RIESGOS

A nivel institucional no se tiene implementado este componente, para lo cual se
debe tener objetivos y metas institucionales definidas. Sera necesario
complementar con los roles, responsabilidades y el ambiente laboral que
promueve la administracion riesgos, a fin de identificar los riesgos de manera
integral. Cabe precisar que para poder evaluar la vulnerabilidad del sistema,
primero deberd identificarse los puntos criticos de los proceso. Es necesario
contar con personal capacitado para identificar valorar los riesgos.

-Planificar y organizar una estrategia institucional (la misma que debe
considerar la metodologia a aplicar) para administracion de riesgo, tanto a nivel
de actividades estratégicas como operativas, sobre la base de los procesos y la
gestion de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

-Disefiar e implementar una gestion por procesos, a nivel de actividades y
tareas.

-Identificar los riesgos de fraude o error en los procesos estratégicos y

operativos, y evaluar las acciones para responder a estos.
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-Mejorar y difundir los procedimientos asociados al acceso a los recursos o
archivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Por parte de las unidades, existe un desconocimiento y un mercado
distanciamiento respecto a involucrarse activamente en la revision de los
sistemas de informacion y su adaptacion a los cambios institucionales, pues se
entiende que es responsabilidad de la coordinacion de sistemas. Es
indispensable establecer politicas y procedimientos relacionados a las
condiciones de administracion, organizacién, mantenimiento y conservacion de
documentos, que actualmente son inadecuados. Esta situacion dificulta y
demora la ubicaciéon de los documentos, sobre todo de los antiguos; existiendo
ademas un riesgo latente de deterioro o perdida.

-Evaluar y reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la
informacion.

-Implementar politicas, procedimientos y recursos para la administracion,
organizacion, mantenimiento y conservacion de documentos.

-Gestionar la aprobacion del plan de comunicaciones y su difusion entre el
personal, implementar canales de comunicacion permanente con los grupos de
interés y considerar la informacion a trasmitir de las areas involucradas.
SUPERVISION Y MONITOREO

Las unidades reconocen que no cuentan con procedimientos para ordenar e
implementar las recomendaciones, y tampoco mecanismos oficializados para
autoevaluar la gestion. Las diferentes unidades y areas realizan esta labor de

manera individual.
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-Disefiar e implementar procedimientos para ordenar e implementar y gestionar
las recomendaciones, de forma que se pueden monitorear y/o evitar su
ocurrencia a nivel institucional.

-Incorporar la participacion del personal en la actividad de autoevaluacion por
las unidades.

-Definir los niveles de responsabilidad entre el personal que interviene en las
actividades, segun sus funciones.

-Disefiar e implementar mecanismos de autoevaluacion de las gestion, hasta el

nivel de unidades.

5.2.2. Directiva N°013-2016-CG/GPROD
‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO”

RESOLUCION DE CONTRALORIA N°148-2016-CG

5.2.2.1. Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno

El Modelo de implementacion del SCI en las entidades del Estado comprende
las fases de planificacidn, ejecucion y evaluacion, constituida cada una de ellas
por etapas y estas Ultimas por actividades, las cuales se desarrollan
secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de la entidad.

Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacion
observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada
entidad culmine la implementacion oportunamente.

A continuacion se muestra el Modelo de implementacion del SCI, con sus

respetivas fases, etapas y actividades.
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IMAGEN 1

Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
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| Fase de planificacién

El desarrollo de esta fase permite que el Titular de la entidad y sus principales
funcionarios se comprometan formalmente a implementar el SCI; asi como a
obtener informacién relevante sobre su estado situacional, que le permita
identificar las brechas y desarrollar actividades para el cierre de las mismas por
cada componente del SCI. Esta fase comprende las etapas siguientes:

Etapa | - Acciones preliminares

Constituyen las actividades de formalizacién del compromiso institucional para
la implementacion del SCI, las cuales se describen a continuacion:

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Para formalizar el compromiso institucional, el Titular y la Alta Direccién de la
entidad, suscriben el acta de compromiso, en el que manifiesten la necesidad e
importancia de implementar el SCI y de conformar el Comité.

Deben estar incluidos todos Los funcionarios de la Alta Direccion, sin
excepcion, segun lo estipulado en las normas internas de cada organizacion.
Es prioritario difundir esta accion a todo el personal de la entidad a fin de dar a

conocer el compromiso asumido por la misma. De incorporarse nuevos
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funcionarios a la Alta Direccion, en forma posterior al compromiso formal, se
suscribe un acta de compromiso individual, a mas tardar a los treinta dias
calendario posteriores a la designacion en el cargo.

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se constituye el Comité
mediante resolucion suscrita por el Titular de la entidad, responsable de
promover, orientar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la
implementacion del SCI.

En la resoluciéon de conformacién del Comité, se hace referencia al cargo,
unidad organica funcional, asi como al rol que se asigna a cada uno de los
miembros del Comité.

El Comité depende directamente del Titular de la entidad, a quien informa el
cumplimiento de las actividades establecidas en cada una de las etapas de
implementacion del SCI.

Para la conformacion, instalacion y funcionamiento del Comité, se considera lo
siguiente:

- ElI Comité estd conformado por un presidente, un secretario técnico y
miembros.

- EI Comité en su totalidad esta conformado un minimo de cinco y un maximo
de siete miembros titulares, con igual nimero de suplentes, los que deben
ocupar cargos directivos con capacidad y atribuciones para la toma de
decisiones.

- Las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité respecto de

las labores de implementacion y la asistencia a las sesiones, se especifican en
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el Reglamento del Comité, el cual es elaborado por este y aprobado por el
Titular de la entidad.

- La participacion de los miembros suplentes durante el proceso de
implementacion del SCI, esta orientada al apoyo del seguimiento y monitoreo
del cumplimiento de las acciones de cada una de las fases del proceso de
implementacion del SCI.

- En relaciéon a las municipalidades que, de acuerdo al Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Publica del Afio 2016 aprobada por Decreto Supremo
N° 400-2015-EF se clasifican como; CNP (Municipalidades de ciudades no
principales) con 500 o mas VVUU (viviendas urbanas) y CNP con menos de
500 VVUU, el minimo de integrantes del Comité es de tres miembros, con igual
namero de suplentes, los que deben ocupar cargos directivos con capacidad y
atribuciones para la toma de decisiones.

- EI Comité debe instalarse en un plazo maximo de siete dias habiles, contados
desde el dia siguiente de emitida la resolucién de su conformacion, lo cual
debe constar en el acta de instalacion respectiva.

- ElI Comité sesiona como maximo cada sesenta dias calendarios.

- El Secretario Técnico del Comité registra los avances alcanzados y acuerdos
adoptados en cada sesion en un libro de actas y custodia la documentacion
generada durante la implementacion del SCI.

- Los miembros titulares solo en casos de ausencia debidamente justificada v,
no por mas de dos sesiones al afio, pueden solicitar ser reemplazados en las
sesiones de Comité por los miembros suplentes quienes gozan de las mismas

atribuciones.
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- De tratarse de una entidad que cuenten con instancias descentralizadas o
dependencias desconcentradas, el Comité de la entidad elige la forma de
organizarse para realizar la implementacion del SCI. Para ello se consideran
dos escenarios; i) que un funcionario de la instancia descentralizada o
dependencia desconcentrada integre el Comité de la entidad a fin de articular
las acciones de implementacion del SCI, ii) que las instancias descentralizadas
o dependencias desconcentradas inicien la implementacion del SCI siguiendo
los lineamientos de la presente Directiva, dando cuenta al comité de la entidad
de sus avances a fin de tomar conocimiento y efectuar la seguimiento
correspondiente.

- EI Comité puede conformar uno o mas equipos de trabajo que sirvan de
soporte durante la implementacion del SCI en la entidad, para lo cual especifica
las actividades encargadas una vez conformados. Los equipos de trabajo
reportan al Comité.

- EI Comité solicita formalmente a cada unidad organica de la entidad la
designacion de un coordinador de control interno. Los coordinadores
interactian con el Comité durante el proceso de implementacion del SCI a fin
de facilitar informacion y atender consultas.

- El Comité, en coordinacién con el Titular de la entidad promueve la
implementacion de la gestion por procesos y de riesgos a través de los equipos
de trabajo o unidades organicas conformadas o que se conformen para tal fin,
fortaleciendo con ello el SCI.

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

El plan de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno, que involucra

también aspectos de gestidbn por procesos y gestion de riesgos se elabora
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dentro de los noventa dias calendarios siguientes a la instalacion del Comité, y
se ejecuta inmediatamente después de su aprobacion por la unidad organica
competente.

La sensibilizacion esta dirigida a los funcionarios y servidores publicos de la
entidad y la capacitacion principalmente a los equipos de trabajo involucrados
en la implementacion del SCI y progresivamente al personal de la entidad.
Etapa Il - Identificacién de brechas

Comprende las actividades preparatorias para la elaboracion del diagndéstico de
control interno, con la finalidad de conocer el estado situacional de su
implementacion en la entidad, las cuales se describen a continuacion:
Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico
del SCI

El programa de trabajo es elaborado por el Comité y probado por el titular de la
entidad. Constituye un instrumento que permite a la entidad definir el curso de
accion (lineamientos y procedimientos), ordenarse, prever y estimar los
recursos (humanos, presupuestarios, materiales y tecnolégicos, entre otros)
que se requiere para el desarrollo del diagnéstico; en él se plantean las
actividades, tiempo de ejecuciébn y los responsables, de acuerdo a la
envergadura de la entidad.

El programa de trabajo describe lo siguiente:

* Objetivos del diagnéstico

* Alcance del diagnéstico

* Descripcion de las actividades a desarrollar que se incluyen en el plan
operativo de entidad

» Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término)
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* Responsable de cada actividad

Actividad 5: Realizar el diagnoéstico del SCI

El informe de diagnostico es el documento que contiene los resultados del
estado situacional del SCI, en el cual se identifican brechas, entendidas estas
como la diferencia entre el criterio (normativo y buenas practicas aplicables a la
gestion) y lo planificado en los instrumentos de gestion, con la situacion
encontrada en la entidad respecto de los componentes del SCI.

Para la elaboracion del diagndéstico se requiere el analisis de los controles, de
los procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, para lo cual son de
aplicacion las herramientas que la Contraloria proponga para ello o las que a
su criterio la entidad considere utilizar, a fin de establecer su estado situacional.
Respecto al analisis de la gestion por procesos la entidad debe considerar
entre otros aspectos, la identificacion de sus procesos, la estructura del mapa
de procesos, la descripcion de los procesos y la elaborado del manual de
gestion de procesos y procedimientos, considerando lo establecido en la
“Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica” emitido por la Presidencia del Consejo
de Ministros-PCM y otras que a juicio de la entidad considere utilizar.

Respecto al andlisis de la gestion de riesgos, la entidad debe considerar entre
otros aspectos, la elaboracion de la politica de riesgos, el manual de gestion de
riesgos y del plan de gestién de riesgos.

El Comité es responsable de realizar el diagndstico a través del equipo de
trabajo con el apoyo de los funcionarios responsables y coordinadores de
control interno. Los resultados obtenidos producto del diagndstico seran

plasmados en un informe que es aprobado por el Comité y presentado a la Alta
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Direccion para que disponga la elaboracion del Plan de Trabajo para el cierre
de brechas.

Transcurrido dos afios de emitido el diagnostico sin que la entidad haya
elaborado el Plan de Trabajo, es necesario actualizar el mismo a fin de conocer
el nuevo estado situacional de las brechas respecto del SCI.

Etapa Ill — Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas
Comprende la formulacion de las acciones para el cierre de brechas
identificadas en el diagnéstico, para lo cual considera la siguiente actividad:
Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del
diagnostico del SCI

El plan de trabajo es el documento que define el curso de accidn a seguir con
la finalidad de cerrar las brechas identificadas en el diagndstico.

Por cada brecha identificada se debe indicar las acciones para cerrarla, las
cuales se registran en el plan de trabajo, consignando la unidad organica,
funcionario o servidor publico responsable; asi como los recursos y plazos de
inicio y fin para su implementacion trazados en un cronograma de ejecucion.

El plan de trabajo describe lo siguiente:

* Objetivo del plan de trabajo

* Descripcion de las acciones para el cierre cada brecha identificada

* Responsables de implementar cada accion.

» Recursos requeridos para la ejecucién de las acciones.

» Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término)

El plan de trabajo es elaborado por el Comité y aprobado por el Titular de la
entidad a fin de que disponga su implementacion, en los plazos establecidos y

asigne los recursos necesarios.
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De producirse el cambio del responsable de una accion, para el cierre de
brechas, definido en el plan de trabajo el Comité debe designar formalmente un
nuevo responsable.

Las acciones que se definen en el plan de trabajo, en lo que corresponda,
deben concordar con la programacion de actividades del plan operativo de la
entidad y de cada unidad organica o dependencia responsable, para garantizar
la implementacion exitosa del SCI. ElI CCIl es el encargado de velar por el
cumplimiento estricto del mismo.

Il Fase de ejecucidn

El desarrollo de esta fase permite dar cumplimiento al plan de trabajo
formulado por la entidad, es decir, implementar las acciones traducidas en
protocolos, lineamientos, politicas por componentes de SCI, entre otros, con el
fin de cerrar las brechas identificadas en la fase de planificacion, comprende la
etapa siguiente:

Etapa IV — Cierre de brechas

Corresponde a la ejecucion de las acciones formuladas en el plan de trabajo, a
fin lograr el fortalecimiento de la gestién de la entidad, para lo cual se lleva a
cabo las siguientes actividades.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular de la entidad dispone la implementacion del plan de trabajo en los
plazos establecidos en el mismo.

Cada éarea, dependencia o unidad organica de la entidad cumple con
implementar las acciones asignadas de acuerdo a su competencia,

incorporando estas actividades a sus planes operativos.
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El Comité, en coordinacion con los equipos de trabajo conformados por este,
realiza el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo.

Las acciones para el cierre de brechas que se ejecutan en esta actividad
consolidan la implementacion del SCI en la entidad. Es decir, que los controles
existan, estén formalizados y estén operando en la entidad.

La Contraloria verifica los avances e implementacion del SCI mediante
mediciones periddicas respecto al nivel de madurez del SCI que se realiza
mediante el aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de
Control Interno.

Il Fase de evaluacion

La evaluacion es permanente y acompafa la evoluciéon de las fases de
planificacion y ejecucion, con la finalidad de retroalimentar el proceso de
implementacion para la mejora continua del SCI de la entidad, Comprende la
etapa siguiente:

Etapa V - Reportes de evaluacién y mejora continta

Comprende las actividades enfocadas a viabilizar la evaluacion periodica de la
implementacion del SCI, asi como su mejora continua y difusion de los logros
alcanzados al interior de la entidad, las cuales se describen a continuacion:
Actividad 08: Elaborar reportes de evaluacion respecto a la
Implementacion del SCI

En la fase de planificacion, el Comité elabora un reporte de evaluacion al
término de cada una de sus etapas, de acuerdo al formato establecido en el

Anexo 01.
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En la fase de ejecucion el Comité, elabora reportes de evaluacion trimestral de
la implementacion del plan de trabajo, de acuerdo al formato establecido en el
Anexo 02.

Los reportes de evaluacion de las fases de planificacion y ejecucion, visados y
suscritos por cada miembro del Comité, se remiten al Titular de la entidad a fin
de que tome conocimiento del estado situacional y disponga de las acciones
que correspondan. Asimismo, se registran en el aplicativo informatico
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Actividad 09: Elaborar un informe final

Al término del plazo de implementacion del Sistema de Control Interno, el CCI
elabora un informe final que recoja la informacion del proceso de
implementacion del SCI de la entidad, de acuerdo al formato establecido en el
Anexo 03.

El informe final visado y suscrito por cada miembro del Comité, se remite al
Titular de la entidad para que tome conocimiento de la implementacion y
garantice la continuidad del Control Interno en la entidad. Asimismo, se registra
en el aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Interno.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI
Con la informacién obtenida de los reportes de evaluacion, el Comité
retroalimenta de manera constante el proceso de implementacion del SCI, con
la finalidad de contrastar lo planificado en el proceso para la implementacion
del SCI con lo efectivamente realizado, a fin de que la entidad alcance el nivel
de mejora continua de su SCI y afiance las fortalezas de la entidad para lograr

la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion de la entidad.
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V. Difundir logros de la implementaciéon del Sistema de Control Interno al
interior de la entidad

Todas las actividades, buenas practicas y logros que realice u obtenga la
entidad en las distintas etapas del modelo de implementacion del SCI se
difunde en el portal web Institucional y a través de los medios informativos
internos con los que cuente la entidad, en coordinacion con la unidad organica
de Comunicaciones, o las que haga su veces, con el objetivo de generar una
cultura de control interno en el personal de la entidad.

Los elementos de difusion referidos al Control Interno proporcionados por la
Contraloria, son ubicados en lugares visibles dentro de las instalaciones de la

entida