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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “LA PROGRAMACION Y
SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN
GABAN S.A., PERIODO 2015”; es una investigacién cuantitativa, de disefio
no experimental y transeccional, el nivel de la investigacion es descriptiva,
explicativa. Tiene como objetivo principal: “Analizar la influencia de la fase de
programacion en la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa
de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015”. Se ha aplicado una
encuesta al personal que labora en la Unidad de Logistica de la Empresa San
Gaban S.A., donde el OEC sefiala en un 80% que los requerimientos estan
regularmente elaborados; afectando deficientemente en la programacién del
Plan Anual de Contrataciones. Asimismo se ha revisado en el Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), el registro
del PAC de la empresa, como resultado resaltante se obtuvo que de los
procesos programados se han adjudicado 43%, un 53% fueron excluidos. Al
culminar el trabajo de investigacion, se ha arribado a la confirmacion de las
hip6tesis, por ultimo estableciendo las respectivas conclusiones como sigue:
El requerimiento que presentan las areas usuarias para la programacion de
adquisicion de bienes, servicios y obras, se encuentran inadecuadamente
elaborados, los requerimientos formulados por el &rea usuaria segun el OEC,
afectando deficientemente en la  programacion del Plan Anual de

Contrataciones.

Palabras claves: Requerimiento, programacion y Plan Anual de

Contrataciones.
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INTRODUCCION

El Estado tiene como documento de gestion en materia de compra
publica para programar su proceso de seleccion es el denominado Plan Anual
de Contrataciones aqui en adelante PAC, este documento de gestion contiene
el registro de todos los proceso de seleccidbn que se supone que debe
convocar enero a diciembre de un determinado afo. Es evidente que este
registro del proceso de seleccion nos da la pauta para adquirir bienes, requerir
servicios y ejecutar obras, tienen que derivar de algun tipo de planificacion
previa. Este tema no esta totalmente comprendida en el estado ya que no se
toma en consideracion, ni de manera seria y simplemente la clave la
planificacion es un término previo a los proceso de seleccidén que tienen que
darse porque si, de lo contrario no hay proceso de seleccion. Y la razén basica
de esto es que las entidades tienen un PAC y cumplen con registrar los
procesos en el PAC, porque si no lo realizan no pueden convocar el proceso
de seleccién. La realidad del PAC es como un mal necesario desde la
perspectiva operativa de la entidad situacion que no puede ser aceptado bajo

ningun punto de vista.

Las razones de cuan importante es una planificacion, se basa en
preguntarnos ¢, Qué necesito? ¢ Para cuando lo necesitd? y en ¢ Qué forma lo
necesito? y es muy importante saber estos temas porque si esta planificacién
esta mal, el proceso puede tener un final legalmente correcto pero no nos

servird de la forma adecuadamente planeada.

La planificacidon que tiene pocas pautas en la normativa que es mal
entendida, mal analizada y mal evaluada resulta ser uno de los peldafios mas
importantes de la compra publica, este documento de gestibn denominado

12
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PAC deriva del plan operativo y del presupuesto institucional, el plan operativo
son las actividades, tareas y las metas institucionales de un afio determinado
que se sustenta econdmicamente en el PIA, una vez que se tiene las
necesidades, las metas y el presupuesto; estos dos documentos de gestion

origina un PAC que es el documento por excelencia en compra publica.

En el Capitulo I, se precisa cuales han sido los motivos que han
originado realizar esta investigacion, asi como los problemas que se han
identificado y los objetivos de la presente investigacion. En el Capitulo I, se
ha trabajado todo lo concerniente al marco teorico, y se han planteado las
hipotesis. En el Capitulo 1ll, se detallan los métodos, poblacién, técnicas e
instrumentos utilizados para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion. En el Capitulo IV se han analizado cada uno de los datos
obtenidos, asi como se ha planteado una propuesta para mejorar las
deficiencias encontradas. Finalmente se han descrito las conclusiones a las

gue se arribd y las recomendaciones para cada una de ellas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Sobre la programacién del Plan Anual de Contrataciones que se
debe de cumplir, se presenta la siguiente situacion: las instituciones en
el mes de enero no tienen un PAC bien elaborado y como no se puede
comprar si los procesos no estan en el PAC entonces la OEC convoca
los ultimos meses del afio, porque saben que el PAC no esta bien
elaborado o tiene deficiencias al momento del requerimiento por lo
tanto no van a salir a tiempo y si salen a tiempo van a salir parchados,
solo para tener las cosas que se necesita convocar el primer trimestre;
y después se dan unas sucesiones de modificaciones del PAC que la
norma no prohibe solamente que por mas que se trate un documento
dindmico no se puede tener tantos version del PAC en un mismo afio
porque eso tiene dos lecturas: uno, que no se programo
adecuadamente o simplemente se puso cualquier cosa, como quiera
verse en ambos supuestos existe un problema deficiente y hay que

corregirlo, primero aceptarlo pero corregirlo.
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Segundo punto el Plan Anual de Contrataciones donde se
registran todos los procesos de seleccion se incluyen y excluyen
diversos procesos a lo largo del tiempo, procesos que debieron estar
programados 0 procesos que estan pero no deben ser convocados, eso
tiene también la lectura de deficiencia al mas alto nivel, la mayor
deficiencia no es seguir un proceso de seleccion porque se sabe como
convocar, cuando convocar, cuando no convocar, cuales son los
factores, cuéles son los plazos obligatorios, que estos estan normados

en la Ley de contrataciones y su reglamento.

En cuanto al tema del PAC no hay mucha regulacion por lo tanto
gueda a libre albedrio, lo que se debe reconocer es la Directiva N° 005-
2009-OSCE/CD, donde establece expresamente, que cada entidad
debe establecer el plazo para que las dependencias usuarias le
entreguen al titular o al funcionario que tenga la potestad para
consolidar los temas de requerimientos y su posterior valorizacion. Sin
embargo la situacién es que este plazo en algunas entidades no existen
a nivel interno o posiblemente no se cumple, lo que se supone gque se
deberia analizar a la mitad del afio si cabe el término, para saber lo que
se necesitara para el otro afio, en realidad las areas usuarias recién
estan pensando el ultimo trimestre del afio y eso genera la inadecuada

ejecucion del PAC.

Por lo tanto el Plan Anual de Contrataciones tiene como fin la

programacion, la oportunidad de la convocatoria y algunos datos como
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1.2.

1.2.1.

cual es su fuente financiamiento, en el PAC deben estar todas las
contrataciones sin importar el régimen legal, ello quiere decir que no

importa de donde se obtenga el dinero, ni cual es la ley que la regule.

Lo que se ha observado en el organo encargado de las
contrataciones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
S.A., una inadecuada programacion del PAC, generando procesos

incluidos y excluidos, producto una inadecuada programacion.

Asimismo se observa que los requerimientos por parte de las
areas usuarias determinan el plazo en que deben ser convocados sin
embargo estos procesos de seleccion son convocados en fechas que
difieren a lo establecido en PAC, y dando como resultado una
ineficiente programacion del Plan Anual de Contrataciones, cuyo

resultado se observa en la presente investigacion.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Problema General

Debido a lo mencionado se formula el siguiente problema de
investigacion:

¢,Coémo influye la programacion en la ejecucion del Plan Anual
de Contrataciones en la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban

S.A,, periodo 2015?
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1.2.2. Problemas Especificos

Es proposito de la presente Investigacion el procurar absolver las
siguientes interrogantes:

e ;COomo influye el requerimiento del area usuaria en la

programacion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa

de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015?

e ;COmo afectan las modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones en la ejecucion del mismo durante el periodo

2015, en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.?

e ¢ De qué manera se podra optimizar la programacion y ejecucion

del Plan Anual de Contrataciones?

1.3. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION REALIZADA

En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron las

siguientes limitaciones:

Falta de un instrumento normativo que sirva de orientacion sobre
el procedimiento de elaboracion del PAC, asi como también para la
elaboracién de la presentacion de requemientos por parte del area

usuaria.

Para la realizacién de la investigacion se requirié la presencia
del area usuaria, sin embargo por el término de la distancia en la que

se encuentran la mayor cantidad de miembros del area usuaria no se

17

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

1.4.

pudo realizar la investigacion a ellos, por lo tanto se opt6 por aplicar la

investigacion al érgano encargado de las contrataciones.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la problemética existente respecto a las Contrataciones del
Estado, es de muchos afios atras y es un tema de interés nacional, es
considerado un problema critico y de alto riesgo, siendo uno de los
problemas centrales en la gestidén publica del sistema de nacional de

abastecimiento.

Es oportuno mencionar que cada entidad dentro de su estructura
organica y funcional cuenta con una unidad de logistica o
abastecimiento que es la encargada de realizar las adquisiciones, y en
la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., el o6rgano
encargado de las contratacién es la Oficina de Logistica, que es la
encargada de realizar las contrataciones y adquisiciones de bienes,
servicios y obras, estos realizdndose en tres etapas denominados
Fases de la contratacion estatal: actos preparatorios, proceso de

seleccidn y ejecucion contractual.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Analizar la influencia la programacion en la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A., periodo 2015.
1.5.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:
Analizar la influencia del requerimiento del Area Usuaria en la
programacion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015.

Objetivo especifico 2:
Analizar las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones y
su efecto en su ejecucion durante el periodo 2015, en la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Objetivo especifico 3:
Proponer lineamientos para una efectiva programacion y
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y creacion de una cultura

de planificacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

TICONA QUISPE, Frecia. (2014) en su tesis universitaria:
“Evaluacion de la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y su
influencia en el cumplimiento de metas y objetivos de la Empresa la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.” quien tuvo a bien
llegar a la siguiente conclusion:

e Lagestion logistica no solo abarca a la oficina de logistica, sino
también al originador como area usuaria, debid a que inicia la
cadena de logistica al generar sus requerimientos de bienes y
servicios, los cuales deben tener de manera clara las
especificaciones técnicas y términos de referencia para llevar

a cabo con normalidad un proceso de contratacion eficiente.

PARI ESPINOZA, R (2010) en su tesis universitaria: “La

Programacién y su incidencia en el proceso de seleccién en las
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contrataciones de bienes y servicios de la UNA- Puno periodos 2008 —
2009, concluye:

e La programacion incide en el proceso de seleccion en las
contrataciones de bienes de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, con la finalidad de cumplir con sus metas y
objetivos, en la elaboracion de un expediente de contratacion,
en la fase de programacion, como se observa en el cuadro N°
07 consolidado de los cuadros determinacion de necesidades
para los ejercicios 2008 — 2009, el requerimiento de 25 procesos
de seleccidn (17%) o en nuevos soles 2 022 914.64 (35%) para
el ejercicio 2008 y 60 procesos de seleccion (62%) que en
nuevos soles es 4 776 987.91 (80%) para el ejercicio 2009,
fueron incluidos en el PAC mediante una resolucion rectoral, sin
publicar oportunamente en el SEACE antes de su convocatoria,
esto efectivamente incidi6 en el plazo entre convocatoria y
presentacion de propuestas, como se muestra en el cuadro N°
11 plazo entre convocatoria y presentacion de propuestas para
el ejercicio 2008 y el cuadro N° 12 plazo entre convocatoria y
presentacion de propuestas para el ejercicio 2009 que requirio
un mayor tiempo a los establecido en 11 procesos de seleccién
(7%) en el 2008y 17 procesos de seleccion (185) en el ejercicio

20009.

ORMACHEA, E. A. (2011) en su tesis universitaria: “Los

proyectos de inversion Publica y su incidencia en la ejecucion
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Presupuestal del Gobierno Regional de Puno Periodos 2009 — 2010”

Concluye:

Que la ejecucion de Proyectos de Inversion Publica PIP
incide en la ejecucion presupuestal del Gobierno Regional de
Puno. Pues para el afio 2009 esta teniendo el presupuesto
acumulado mas importante s/ 239741498 nuevos soles del cual
ejecuto apenas s/ 150 655,976 nuevos soles, 62.8% mientras
que para el ejercicio 2010 esta genérica alcanzo a tener 264
248,020 nuevos soles, de un total de s/ 292 081 526 nuevos
soles, de la que ejecuto apenas el 47.7%. del analisis se
concluye que una inadecuada ejecucion presupuestal incide en
la reversion de recursos al tesoro publico y en un saldo de
balance aglomerado para los ejercicios 2009 — 2010, pues para
el ejercicio 2009 los recursos ordinarios alcanzaron a revertir s/
5 726 813 nuevos soles, mientras para el afio 2010 s/ 4 812 098
nuevos soles, los niveles de saldo para los ejercicios siguientes
alcanzaron a s/ 87 488 489 nuevos soles y para el afio 2010
alcanza los 138 090 103 nuevos soles montos que son
significativos 34.5% para el afio 2009 y 49.2% para el 2010, esto
da a entender que ejecuto apenas un poco mas de la mitad de

su Presupuesto Institucional Modificado.
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2.2. SUSTENTO TEORICO

2.2.1. Administracion Publica

La Administracion es una expresion que proviene del latin “ad”
(ir, hacia) y “ministrare” (servir, cuidar). En tal sentido, la Administracion
Publica es aquella que esta conformada por instituciones del sector
publico, que tiene como finalidad servir a la sociedad, asi como se
encarga de la gestion directa y permanente de las relaciones del Estado

con los particulares.

Para Mufioz Amato, citado por (Alva, 2016), la Administracion
Publica es “un conjunto de ideas, actitudes, normas, procesos,
instituciones y otras formas de conducta humana que determinan como
se distribuye y ejerce la autoridad politica y como se atiende los

intereses publicos”.

En ese sentido, se puede sefialar que la Administracion Publica
es aquella que busca estar en contacto directo con los ciudadanos para
satisfacer intereses de orden publico y garantizar la convivencia en
sociedad. Es oportuno indicar que el bienestar general que propugna
el Estado reposa en la tranquilidad de suministrar las necesidades
basicas al colectivo de la poblacion, a través de obras y servicios de
calidad, de un sistema normativo justo y el desarrollo pleno y

equilibrado del pais.

Finalmente, es pertinente citar a (Morén, 2002), quien manifiesta
sobre este tema que «no se trata de un concepto unitario de lo que se

conceptia como Administracién Puablica aplicable a todos los ambitos
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normativos e incluso para todo el ambito del Derecho Publico. Este
catdlogo no es opuesto ni deroga los contenidos del término
Administracion Publica establecidos para fines presupuestarios, de la
contratacion publica, o para fines de régimen laboral puablico. Se trata,
exclusivamente, de un concepto para identificar a cuales entidades que

le seran aplicables las normas de esta Ley’”.

2.2.2. Sistemas administrativos.

La administracion publica requiere para actuar de manera
ordenada, articulada y eficiente en sus distintos niveles de gobierno y

en funcién al poder publico que cada entidad ejerce.

Por ello los sistemas administrativos establecen procedimientos,
estandarizan conductas y generan informacién para la supervision de
los actos de la administracion publica. Limitan la discrecionalidad de la
administracion publica en el uso de los recursos del Estado, dado el

caracter temporal de las administraciones.

Los sistemas administrativos son el conjunto de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la
utilizacion de recursos en las entidades de la administracién publica y
promueven la eficiencia en el uso de dichos recursos. Los sistemas
administrativos nacionales son sistemas de gestion que actian como

normas de calidad (Alvarado, 2008).
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Entre los principales sistemas de la administracion publica

peruana figuran los siguientes:

e Gestion de recursos humanos (PCM — SERVIR)

e Abastecimientos (MEF — OSCE)

e Presupuesto Publico (MEF — DNPP)

e Tesoreria (MEF — DNTP)

e Endeudamiento Publico (MEF — DENEP)

e Contabilidad ( MEF — CONTADURIA PUBLICA)

¢ Inversion Publica

¢ Planeamiento Estratégico (PCM — CEPLAN)

e Defensa Judicial del Estado ( MINJUUS — CNDJE)
e Control (CONTRALORIA)

e Modernizacion de la Gestidén Publica (PCM —SGP)

Para (Andia, 2012) los Sistemas Administrativos tienen la
finalidad, que las entidades del estado logren niveles adecuados de

eficiencia y eficacia.

Los sistemas administrativos que se interrelacionan en la
planificacion de compras publicas son el Sistema de Planeamiento
Estratégico, Presupuesto Publico y abastecimiento. Respecto de este
altimo, nos remitimos a la regulacién de la ley de Contrataciones del
Estado (decreto Legislativo N° 1017), su reglamento (Decreto Supremo

N° 184-2008-EF) y normas complementarias, aun cuando no integra
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todo los procesos técnicos de abastecimiento (Rojas, Zabala, Cobian,

& Orizano, 2013, pag. 7).

2.2.2.1. Sistema de abastecimientos

El sistema de abastecimiento en la administracion del Estado,
se orienta a suministrar los bienes materiales y servicios no personales
denominados insumos para la operatividad gubernativa de los servicios
publicos o produccion de bienes materiales y servicios a través de las
distintas organizaciones empresariales que constituyen el aparato

estatal (Alvarado M. , 2010).

El sistema nacional de abastecimiento en el Peru es creado
mediante Decreto Ley N.° 22056, publicado el 30-12-77, siendo su
objetivo, asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios no personales en la

administracion publica, a través de procesos técnicos.

El Sistema de abastecimiento, buscando orientar el racional
flujo, de distribucion o suministro, empleo y conservacion de los
recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender
las necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

administracion publica (Nunja, 2015).
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Segun Rios (2006), sefiala que el sistema de abastecimiento
puede ser definido como el proceso que lleva a cabo entre el proveedor
de un producto o servicio y el cliente. Tiene la finalidad de suministrar
en tiempo y oportunidad los insumos que se requieran cumpliendo con

las especificaciones técnicas y de calidad solicitadas a un precio justo.

2.2.3. Las contrataciones y adquisiciones del estado

Es un proceso técnico a través del cual de la manera mas
adecuada y oportuna para el Estado, se efectla la contratacion de
bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones
técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias
integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas,
teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Asi como también
contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las
Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de
bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que

deriven de los mismos (Alvarado K. , 2011, pag. 355).

Normas aplicables a la contratacién publica

Decreto Legislativo N°1017 que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado, publicado el 04-06-08 y su reglamento
(Decreto Supremo N° 184-2008-EF) y normas complementarias, aun

cuando no integra todos los procesos técnicos del abastecimiento.
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Es un instrumento que permite a las diferentes entidades del

Estado realizar contratos de bienes y servicios y para la ejecucion de

obras; sin embargo, nétese que soélo es un instrumento, dado que la

Administracion Publica en general cuenta con diferentes mecanismos

contractuales y legales para adquirir y vender bienes de acuerdo a las

necesidades que tenga (Bustamante, 2011).

2.2.3.1.

Procedimiento de contratacion.

Las fases de la contratacion del Estado comprenden desde
la identificacion de una necesidad directamente o recibe la peticion
por parte de otros drganos de la administracion, usuarios, etc. En
este momento puede considerar la inclusion de criterios sociales y
ambientales acordes con las prioridades de politica social y
ambiental de la administracion, seguido de la fase de seleccion y

consecuentemente de la fase de ejecucién contractual.

Todo proceso de contratacion publica pasa por las siguientes

fases. Estos son (Nunja, 2015):

Fase de Programacién y actos preparatorios, que
comprende la planificacion de las necesidades, la aprobacién del
Plan Anual de Contrataciones, la formacién del expediente de
contratacion, la designacion del comité especial, la elaboraciéon de
las bases y su aprobacion.

En la primera parte de la Ley y el Reglamento, se presenta

una serie de acciones que debe realizar la entidad Publica a efectos
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de programar adecuadamente sus adquisiciones, de manera que

se evite la realizacion de adquisiciones no programadas.

Fase de Proceso de seleccidén, que se inicia con la
convocatoria del proceso de seleccion especifico, continda con el
registro de participantes, la presentacion de consultas, su
absolucion, la presentacion de observaciones y su absolucion, la
integracion de las bases, la presentacion de propuestas, la
evaluacion de las mismas, el otorgamiento de la buena pro y su

consentimiento.

Fase de Ejecucion contractual, que se inicia con la
suscripcion del contrato y comprende la prestacion del servicio, la
adquisicion del bien o la ejecucién de la obra (en que pueden ocurrir
ampliaciones de plazo, adicionales, reducciones de contrato,
aplicacion de penalidades, entre otros) hasta su conformidad o

liquidacioén y el pago correspondiente.

llustracion N° 1: Fase de la contratacion

Programacion y Actos Ejecucion contractual

preparatorios

e Plan estratégico ¢ Convocatoria. ¢ Perfeccionamiento

¢ Plan operativo

e Determinacion de
necesidades

¢ Presupuesto
institusional

ePlan Anual de
Contrataciones

e Expediente de
contrataciones

¢ Designacion del
Comité de
Seleccion

e Elaboracion de
Bases

—

e Registro de del contrato

participantes

eConsultas y
Observaciones

® Presentacion de
propuestas

e Evaluaciony
calificaciéon

e Otorgamiento de
la Buena Pro

—

Fuente: Direccion del SEACE - OSCE

Elaboracion: Propia
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Para los investigadores (Dominguez & Durand, 2015) las

fases de la contratacion de dividen de la siguiente manera:

llustracion N° 2: Fases de contratacion

Fase de la contratacion

Cuadro de Necesidades, PIA, PAC

Convocatoria,
Registro de -
participantes, Suscripcion
Consultas y de contrato,

obserbaciones, Conformidad,

Requerimiento, Estudio de mercado, Valor Bases, pago
referencia, Disponibilidad presupuestal, Propuestas,
Resumen ejecutivo, Aprobacion de Buena Pro
expediente, Comité de seleccion

Fuente: (Dominguez & Durand, 2015)
Elaboracion: Propia

Primera fase: fase de programacién y actos preparatorios

Esta Fase esta dividida en dos (2) sub fases independientes
entre si, tenemos primero la sub fase de Programacién que comprende
la definicion de las necesidades de abastecimiento de los bienes,
servicios u obras y la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones y
en segundo lugar tenemos la sub fase de Actos Preparatorios que
inician con la elaboracion del requerimiento del area usuaria y su
encargo al OEC para la realizacion del Estudio de posibilidades que
ofrece el mercado, el reajuste del requerimiento de ser el caso, la

determinacion del valor referencial.
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La determinacion del tipo de proceso de seleccion a convocarse,
la solicitud de disponibilidad presupuestal, la designacion del
encargado de realizar el proceso de seleccion (OEC o Comité Especial)
y la elaboracion y aprobacion de las Bases hasta su convocatoria;
Ahora bien, si en un principio ambas sub fases son consecutivas, este
orden cambia cuando se requiere la modificacion del PAC donde la

Programacién pasa a ser contenida dentro de los Actos Preparatorios.

Por ejemplo la atencion de una nueva necesidad, a través de un
requerimiento del area usuaria genera que el OEC inicie un Estudio de
posibilidades que ofrece el mercado para determinar el valor estimado
de su contratacion y de ser el caso gestionar su inclusion en el PAC

para programar el proceso de seleccion.

Sub Fase de Programacion

En concordancia con lo establecido en el Articulo 6° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado se tiene que “En
la fase de programacion y formulacién de Presupuesto Institucional,
cada una de las dependencias de la Entidad determinara, dentro del
plazo sefialado por la normativa correspondiente, sus requerimientos
de bienes, servicios y obras, en funcion de sus metas presupuestarias
establecidas, sefialando la programacién de acuerdo a sus prioridades.
Las Entidades utilizaran el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras
que administra el OSCE, siendo el dérgano encargado de las

contrataciones de la Entidad responsable de esta actividad.
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Los requerimientos seran incluidos en el cuadro de necesidades
gque sera remitido al drgano encargado de las contrataciones para su
consolidacion, valorizacion y posterior inclusion en el Plan Anual de

Contrataciones.

Una vez aprobado el Presupuesto Institucional, el Organo
encargado de las contrataciones revisara, evaluara y actualizara el
proyecto del Plan Anual de Contrataciones sujetandolo a los montos de
los créditos presupuestarios establecidos en el citado Presupuesto

Institucional”.

Con el PAC aprobado se tiene la programacion de procesos de
contratacion estimados a realizarse en el ejercicio fiscal y de ser
necesario se efectuaran las respectivas modificaciones (inclusiones o

exclusiones).

La ejecucion del PAC inicia con los requerimientos de las areas
usuarias para su debida contratacion los que se realizaran con la
antelacibn necesaria para que se convoque dentro del mes

programado en el PAC.

El requerimiento: el input del proceso de contratacion

estatal

El proceso de contratacion es un proceso lineal y secuencial de
actividades y tanto como en la normatividad vigente en contrataciones
como en la nueva Ley proxima a entrar en vigencia comparten como
punto de arranque la atencion del requerimiento, mas alla de que en la

sub fase de programacion se determine el “CUANDO”, el requerimiento

32

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

establece el “qué” y el “cdmo” se va a abastecer a la Entidad e inicia la
sub fase de actos preparatorios, es ésta logica y lo sefalado en el
planteamiento del problema de la Tesis, lo que posiciona al
requerimiento como el principal insumo del proceso de contratacion

estatal.

La elaboracion del requerimiento es responsabilidad del area
usuaria de la Entidad, siendo asi, cabe precisar algunos supuestos

sobre esta responsabilidad:

- El &rea usuaria no tiene como funcién natural elaborar el
requerimiento, esta es una responsabilidad delegada por una
normatividad que no es de su competencia, pues su mandato principal
es dedicarse a ejercer las funciones de su competencia en la Entidad,

salvo que sean los mismos OEC’s de las Entidades.

- Si bien el requerimiento es el input del proceso de contratacion,
los usuarios desconocen los insumos que requieren para Su
elaboracion, como los reglamentos técnicos, normas metroldgicas,
normas técnicas peruanas, conocimiento de lo que existe disponible en

el mercado, entre otra informacion.

Finalmente, otro problema al momento de elaborar el
requerimiento es la concepcion de “calidad”, ya que ésta debe ser
determinada por el area usuaria, y en ninguna parte de la extensa
normativa se ha propuesto una definicién. Es asi, que muchos usuarios
sin consideracion de su capacidad presupuestal se comprometen a

solicitar aquello que es lo mejor que hay en el mercado pensando que
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aguello que tiene calidad, es lo mas moderno, caro, exclusivo, o que
posea alguna caracteristica que se le haya presentado como tal por
algun proveedor. Al respecto existen muchas definiciones de calidad y
muchas veces es confundida por aquello que tiene la virtud de ser
excelente o superior al resto de sus pares, una conceptualizacion mas
sanay sobriay que se ajusta a las limitaciones que tienen las Entidades
Publicas con respecto a su presupuesto es que la calidad debe ser
aguello que posea las condiciones o caracteristicas minimas o basicas

gue satisfacen tu necesidad.

Sub Fase de Actos Preparatorios

Comprende todas aquellas actuaciones que debe realizar una
Entidad, teniendo por finalidad la definicion de la necesidad, la
determinacion del costo de satisfaccion, la verificacion de existencia de
recursos, entre otros aspectos. En esta sub fase se encuentran

comprendidas las siguientes actividades:

¢ Inicia con el requerimiento del &rea usuaria, el mismo que llegara
acompafiado de las caracteristicas técnicas minimas de los
bienes, servicios u obras.

e Una vez recibido el requerimiento, el OEC de la Entidad
procedera a elaborar el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, donde entre otros puntos, se determinara el valor

referencial del proceso de seleccion.
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e Posteriormente, debera solicitarse la disponibilidad presupuestal
al area correspondiente de la Entidad.

e Contando con el presupuesto para la contratacion, la Entidad
debera incluir el proceso de seleccion en su PAC13, siempre
gue el proceso no hubiera estado programado originalmente.

e Acto seqguido, la Entidad deberd aprobar el expediente de
contratacion y designar al Comité Especial u OEC para la
elaboracion de las bases y realizacion del proceso de seleccion.

e Finalmente el Comité Especial debera instalarse, elaborar las
Bases (reglas) del Proceso de Seleccion, solicitar su aprobacion
y una vez Aprobadas las Bases, convocar el proceso a traves

del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Segunda fase: fase de proceso de seleccién

Comprende todas las acciones que desde la convocatoria del

proceso de contratacion hasta la suscripcion del contrato.

Cabe precisar que estas actuaciones estan a cargo del Organo
Encargado de las Contrataciones de la Entidad o de un Comité
Especial, esto dependera de la cuantia del valor referencial del proceso
de seleccion, asi como la respectiva designacion que efectie

internamente la Entidad.

Los tipos de procesos de seleccién vigentes durante la

realizacién del presente estudio, son los siguientes:
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e Licitacion Publica: Se convoca para la contratacion de bienes y
obras, segun los margenes establecidos en las normas
presupuestarias.

e Concurso Publico: Se convoca para la contratacion de servicios,
segun los pardmetros establecidos en las normas
presupuestarias.

e Adjudicacion Directa: Se convoca para la contratacion de
bienes, servicios y ejecucién de obras, segun los margenes
establecidos en las normas presupuestarias. Puede ser publica
o0 selectiva.

e Adjudicacion de Menor Cuantia: Proceso que se aplica a las
contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a
la décima parte del limite minimo establecido por la Ley de

Presupuesto del Sector Publico para los casos de Licitacion

Publica y Concurso Publico.

llustracién N° 3: Topes de proceso de seleccidn, afio 2015

PROCESO DE SELECCION BIENES SERVICIOS OBRAS
LICITACION PUBLICA >=a 400,000 >=a 1'800,000
CONCURSO PUBLICO >=a 400,000

5 <de 400,000 | <de 400,000 | <de 1°800,000
. PUBLICA
ADJUDICACION > de 200,000 > de 200,000 > de 900,000
DIRECTA <=a 200,000 | <=a 200,000 <=a 900,000
SELECTIVA
>=a 40,000 >=a 40,000 >= a 180,000
5 < de 40,000 < de 40,000 < de 180,000
MENOR CUANTIA
>de 11,550 >de 11,550 >de 11,550

Fuente: Direccién del SEACE - OSCE
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Tercera fase: ejecucion contractual

Comprende todas las acciones que efectuan la Entidad y el
Contratista desde la suscripcion del Contrato hasta el pago de la dltima
prestacion del contratista. Esta fase es la aplicacion real de las
condiciones establecidas desde el requerimiento y las bases del
proceso de seleccion pues es aqui que El Contratista realiza la
prestacion requerida en uno o mas entregables. El Contratista debe
realizar la prestacion contratada en el plazo y condiciones establecidas
en el requerimiento y en las bases y también en su propuesta técnica y

econdmica.

Planificacion del sector publico

2.2.4.1. Plan Estratégico del estado

La Planificacion Estratégica es un tipo de planeacién que se
caracteriza principalmente por la forma de lograr sus objetivos, es
decir, por la estrategia, entendida ésta como la forma mas adecuada
y que diferencia a una organizacion de otra en la form como se
logran sus objetivos, los cuales, asu vez, responden al desarrollo de
su razon de ser (misién) y el logro de su vision (Bernal & Sierra,

2008, pag. 65).

Las entidades del estado deben vincular los objetivos
estratégicos sectoriales de cada Pliego con los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo

Regional Concertados (PDRC), los planes de Desarrollo Local
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Concertados (PDCL) y los Planes estratégicos Institucionales (PEI),
para lograr una armoniosa articulacion entre las acciones de
mediano y largo plazo con las acciones de corto plazo, reflejados en
los presupuestos Institucionales en funcion de los cuales se

programaran y efectuaran las contrataciones.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Cualquiera sea el nivel de gobierno, a nivel institucional cada
organismo publico adscrito a un determinado Sector o instancia de
Gobierno Subnacional, elabora su Plan Estratégico Institucional
(PEI), con la participacion activa de sus unidades organicas, el
mismo que debe estar alineado con el PESEM o PDC, segun sea
el caso. En el PEI se traza la ruta que la Entidad debe seguir en el
mediano plazo; es decir su vision, los objetivos que pretende lograr,

asi como las estrategias para su cumplimiento.

El Plan Operativo Institucional (POI)

La planificacion operativa permite, como su nombre lo indica,
otorgarle operatividad a los planes estratégicos institucionales. La
mayoria de las entidades publicas se esfuerza en elaborar y aprobar
su PEI pero no logra concretarlo debido a que en el corto plazo no
existen instructivos para dicho propadsito; por tal motivo es frecuente
gque cada unidad organica registre como actividades anuales

Unicamente las funciones.
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El POI es un instrumento de gestion de corto plazo cuya
finalidad es determinar cuales seran las lineas de accion estratégica
gue dentro del afio debe desarrollar una entidad para ir concretando
los objetivos trazados en el PEI, con la finalidad de alinear y

organizar sus esfuerzos y recursos.

Asimismo, contiene las actividades de caracter permanente

de la Entidad, es decir de caracter funcional.

¢ Plan Anual de Contrataciones (PAC)

El Plan Anual de Contrataciones es el instrumento de gestion
logistica que sirve para programar, difundir y evaluar la atencion de
las necesidades de bienes, servicios y obras que una entidad
requiere para el cumplimiento de sus fines, cuyos procesos de
seleccidn se encuentran financiados y seran convocados durante el

ano fiscal.

En el siguiente grafico se muestra la vinculacion existente
entre los distintos instrumentos de gestién relacionados con la

planificacién de las compras publicas.
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llustracion N° 4: Vinculo de instrumentos de gestion.

5 Sistemas Administrativos
Horizonte
Temporal Planeamiento Contratacion
g P S
Estratégico e M Publica

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional
PEDN

¥

Plan Estratégico Sectorial
Multianual
PESEM
(Nivel de Gobierno Nacional)

Largo / Mediano
Plazo ‘
(Multianual)

Plan de Desarrollo
Concertado
PDC
(Nivel de Gobierno Regional
y Local)

¥

Plan Estratégico
Institucional
PEI

‘ Cuadro de Necesidades
(CN)
Plan Operativo

Institucional - POI ‘ ‘

Corto Plazo Presupuesto “ Plan Anual de
Institucional de Contrataciones
(Anual) Apertura (PAC)
(PIA)

Presupuesto
Institucional
Modificado
(PIM)

Programacion de
Compromisos Anual
(PCA)

Fuente: (Rojas, Zabala, Cobian, & Orizano, 2013)

2.2.4.2. El Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Definicion
El Plan Anual de Contrataciones (PAC) constituye un
instrumento de gestibn que debe obedecer en forma estricta y
exclusiva a la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que

asu vez previenen de todos y cada uno de los 6rganos y

dependencias de aquella, en atencién al cumplimiento de sus
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funciones y al logro de sus metas institucionales a lo largo del afio
fiscal correspondiente conforme lo establece el articulo 8° de la ley
de Contrataciones del Estado el articulo 6° de su reglamento

(Huanca, 2011).

llustracién N° 5: El PAC como instrumento de gestion.

CARATERISTICAS

*Programar *Obligatorio
* Difundir *Integral
*Evaluar *Publico

*Formal

Fuente: Reglamento de Ley de Contrataciones

Elaboracién: Propia

Finalidad del Plan Anual de Contrataciones

El PAC tiene como propdsito cumplir con las siguientes

finalidades:

Programar: A través de este documento las instituciones
publicas determinan que bienes, servicios y obras van a contratar.
Esta informacion resulta basica para programar los recursos

financieros en forma oportuna.

Difundir: la puesta en conocimiento de este documento en
forma oportuna facilita a los futuros participantes del proceso de
seleccion la programacién de sus ventas al estado, negociar con
Sus propios proveedores Yy organizar sus compras y el

financiamiento. En otras palabras, les da la posibilidad de
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prepararse con suficiente anticipacion para presentar ofertas mas
competitivas. De esta manera se promueve la transparencia y las

mejores condiciones de compra para el estado.

Evaluar: permite dar a conocer el estado del avance de la
programacion (procesos de seleccion retrasada, concluida
exitosamente, cancelada, anulada o en ejecucion). De esta manera
hace posible cuantificar y calificar periédicamente los resultados,
estableciendo las causas de las contrataciones no realizadas,
adoptando las medidas correctivas o replicando las buenas

practicas.

Caracteristicas del PAC.

Las Caracteristicas del PAC son las Siguientes (Centro de
estudios Gubernamentales, 2004):

Pablico: la norma de contrataciones publicas exige que el
PAC se encuentre a disposicion y conocimiento del publico en
general, a través de la pagina web de OSCE- SEACE, la pagina
web de la entidad, si la tuviese, asi como en el local de la entidad
al valor de su reproduccion.

Formal: su aprobacion y modificacion requiere de
documento formal, aprobado por la autoridad competente.

Obligatorio: todas las entidades se encuentran obligadas a

formular su PAC.
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Integral: el PAC agrupa todas las contrataciones que la

entidad realizara.

Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

En la fase de programacion y formulacion del Presupuesto
Institucional, cada una de las dependencias de la entidad
determinara, dentro del plazo sefalado por la normativa
correspondiente, sus requerimientos de bienes, servicios y obras
en funcién de sus metas presupuestarias establecidas, sefialando
la programacion de acuerdo a sus prioridades. Las entidades
utilizaran el catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras que
administre el OSCE, siendo el 6rgano encargado de las
Adquisiciones de la Entidad responsable de esta actividad (Castillo,

2011).

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, establece
en su segundo parrafo de su articulo 6° que: “Los requerimientos
seran incluidos en el cuadro de necesidades que sera remitido al
organo encargado de las contrataciones para su consolidacion,
valorizacion y posterior inclusion en el Plan Anual de

Contrataciones”.

Una vez aprobado el Presupuesto Institucional, el 6rgano

encargado de las contrataciones revisara, evaluara y actualizara el
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proyecto de Plan Anual de Contrataciones sujetandolo a los montos
de los créditos presupuestarios establecidos en el citado

presupuesto Institucional (Alarcon, 2012).

Cuadro de necesidades

Constituyen un documento de gestion indispensable para la
programacion de las necesidades de bienes, servicios u obras
requeridos por las unidades organicas, para la realizacion de las
tareas, actividades y proyectos que daran cumplimiento al logro de
los objetivos establecidos en sus respectivos Planes Operativos
Institucionales durante el presente afio fiscal, en armonia con el
Presupuesto Institucional Aprobado, siendo sustento principal para

la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones.

Segun (Jimenez, Miranda, & Mercedes, 2016) senalan: “El
cuadro de necesidades (CN), es el principal sustento parea el Plan
Anual de Contrataciones de una Entidad, constituyéndose en un
documento de gestion basico para la planificacion y programacion
de las necesidades de bienes, servicios u obras que seran
requeridos por las areas usuarias de la Entidad, durante el afo”

(Pag.25).
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Contenido minimo del cuadro de necesidades
El cuadro de necesidades puede ser realizado en Excel u
aplicando algun sistema informatico, como por ejemplo el SIGA

(Bossano, 2014).

El cuadro de necesidades de cada area usuaria, debera
contener por lo menos, la siguiente informacion:
1. Nombre del area usuaria.
2. Encargado o responsable del area usuaria.
3. Tipo de necesidad (Bien, servicio u obra).
4. Cdadigo unico de bienes, servicios u obras, segun el CUBSO.
5. Unidad de medida del producto.
6. Precio unitario del producto.
7. Cantidad requerida de forma mensual y total del producto.

8. Monto mensual y total (cantidad x precio unitario).

llustracion N° 6: Contenido minimo del cuadro de necesidades

o Area Usuaria

e Responsable

Cédigo Unidad de Precio Cantidad Monto mensual

Medida Unitario y Total

Fuente: (Bossano, 2014)
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Elaboracion del cuadro de necesidades

Su elaboracion esta a cargo del area usuaria, para ello es
recomendable que cada una de estas designe a una persona con
conocimientos de las actividades que realizan internamente, y

contar con conocimientos presupuestales.

Cada entidad determina el periodo de su presentacion,
debiendo considerar el mes el Presupuesto Institucional para el
siguiente afio fiscal, mediante la prevision de ingresos y de gastos,
para ello, todas las unidades organicas o centros de costos estan
obligadas a determinar de forma racional y en armonia con las
actividades y tareas establecidas en el Plan Operativo Institucional,
sus requerimientos de bienes, servicios y obras en sus Cuadros de
Necesidades, cuyas Vvalorizaciones a nivel de partidas
presupuéstales se consideraran en la mencionada prevision de

gastos.

Consolidacion del cuadro de necesidades

El Organo Encargado de las Contrataciones es responsable
de consolidar todos los Cuadros de Necesidades y verificar la
congruencia de lo solicitado por las areas usuarias, segun sea el
caso el OEC podra solicitar apoyo a las areas técnicas para
participar en dicha revision.

Una vez obtenida dicha consolidacién, en coordinacién con

el area de almacén, se procede a evaluar los rubros de bienes con
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la rotacion del stock y la proyeccion de consumo expresado por el

area usuaria.

Segun la Directiva N° 005-2009-OSCE/CD, en el numeral 1
de las Disposiciones Especificas sefala:

“El 6rgano encargado de las contrataciones debera
consolidar y/o valorizar los requerimientos de todas las areas
usuarias de la entidad para su inclusion en el Proyecto del PAC,
teniendo en cuenta las funciones propias de la Entidad, en
armonia con las metas presupuestarias propuestas y respetando
el monto financiado en el proyecto de presupuesto institucional.

Para efectos de Valorizacion de los requerimientos, el
organo encargado de las contrataciones de la Entidad, en
coordinacion con cada una de las areas usuarias de las cuales
provienen los requerimientos, deberé efectuar las indagaciones
de las posibilidades de precios que ofrece el mercado, con la
finalidad de definir la descripcion, la cantidad, las caracteristicas
y las especificaciones de los bienes, servicios y obras que van a
contratarse asi como sus valores estimados y el tipo de proceso
de seleccibn mediante el cual se realizara, dando como
resultado de dicha actividad la elaboracibn del cuadro

consolidado de necesidades”.
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llustracion N° 7: Consolidacion del cuadro de necesidades

Cuadro Anual Consolidado de
Necesidades de la Entidad

wo g a4
.-

] | Agrupacioén de | |
. Necesidadespor

rubros .

| L |

‘ Evalua los rubros de -

I | | bienes con la rotacion del

| e e
stock. -Precios histéricos
I I | | Proyecta de consumo | ‘Cotizaciones
. Se una reunién . . expresado por las areas . . —_
* para orientarlos en la - * usuarias. - Consulta sobre contrataciones similares

:\poyo de las areas | formulacién adecuada de | | | disponibles en el SEACE
NCHICas: . sus necesidades. . .

| Devolucién del Cuadro de | | |
:Nacesidades para su - . .

iva subsanacion.

Dudas u obser ‘ .
| | | |

Fuente: (Bossano, 2014)

Formulacion y aprobacién del Presupuesto Institucional
De Apertura

Una vez obtenido el Cuadro Anual Consolidado de
Necesidades de la Entidad, se remite a la Unidad de Presupuesto
para que se considere estas proyecciones en la Formulacion del
Presupuesto sustentando ante el mes, para la proxima aprobacion
del presupuesto Institucional de Apertura. A fin de que la Unidad de
Presupuesto pueda trabajar con la informacién consolidada, se
sugiere remitir los reportes a nivel meta presupuestal y clasificador

de gasto (Jimenez, Miranda, & Mercedes, 2016).
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llustracion N° 8: Formulacion y aprobacion del PIA

remite > Cuadro Anual de
Necesidades de la

el Entidad

OEC ala ¢ Unidad de

Presupuesto E Plan Anual de
Institucional de || — Contrataciones
de la Entidad
Apertura - PIA
v
SiPIA> Proyecccion
de Gasto

Las AU reajustan las
necesidades

Fuente: (Bossano, 2014)

En la figura N°6 se muestra el cronograma de programacion y

formulacién del presupuesto institucional.

llustracién N° 9: Cronograma de Programacion y Formulacion

Programacién y Formulacién PIA Ejecucion y Seguimiento
del Presupuesto
A
r ) )

Elaboracion del

Cuadro de ‘ PA.C
Necesidades

o
& o
R «O 2 X
\;‘“ » o° 2
Formulacion Ejecucion
- I~ >
Y Y
Ao 2013 Ao 2014

Fuente: (Rojas, Zabala, Cobian, & Orizano, 2013)
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Aprobacién del Plan Anual de Contrataciones
El reglamento de ley de contrataciones otorga hasta 15 dias
habiles una vez aprobado el PIA para que el titular de la entidad

apruebe el PAC y 5 dias habiles para su publicacion.

Contenido del Plan Anual de Contrataciones
De acuerdo a lo establecido en el articulo 7° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, el Plan Anual de
Contrataciones contendra, por lo menos, la siguiente informacion:
e El objeto de la contratacion;
e La descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y
el correspondiente cédigo asignado en el Catélogo;
e Elvalor estimado de la contratacion;
e El tipo de proceso que corresponde al objeto y su valor
estimado, asi como la modalidad de seleccion;
e La fuente de financiamiento;
e Eltipo de moneda;
e Lafecha prevista de la convocatoria.
Los procesos de seleccion se determinardn y programaran
dependiendo del bien, servicio y obra a contratarse, y de su valor

estimado.

Modificaciones del Plan Anual De Contrataciones
La Ley de Contrataciones contempla dos supuestos para la

modificacion del PAC.
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e La reprogramacion de las metas institucionales propuestas
o la variacién en la asignaciéon presupuestal que influya en
el financiamiento de lo programado.

e Cuando el valor referencial varié en mas del 25% el valor
estimado y como consecuencia se cambie el tipo de proceso

de seleccion.

Pensar bien antes de actuar es una condicion
indispensable para una buena gestion, no obstante, insuficiente.
Para bien o para mal, muchas veces los hechos no acaecen tal
cual los hemos planeado y no vemos obligados a realizar, en la
marcha, modificaciones al plan inicial. Hemos indicado que los
todos los elementos de las gestion en la entidad se encuentran
integrados, por esta razén, un cambio en alguno de ellos
repercute casi siempre en la modificacion de los otros. Por
ejemplo, la modificacion de las metas institucionales genera una
modificacion inevitable en las actividades previstas y estas, a su

vez, en las compras (INICISPP, 2016).

Procedimiento para la modificacién del PAC.

Para modificar el PAC se debe seguir el mismo
procedimiento que para su formulacién. En ese sentido el PAC
modificado debera ser publicado en el SEACE en su integridad,

dentro de los 5 dias habiles siguientes a su aprobacién, a través
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de los mismos medios con los que se publicé el PAC

originalmente aprobado.

La modificacion del PAC debe ser visto como un acto
excepcional. Siempre debemos apuntar a planificar
adecuadamente y a dirigir con perspicacia nuestra gestion de tal
forma de que nuestras actividades, objetivos y metas se ajusten

a lo planificado (INICISPP, 2016).

Ejecucion del Plan Anual De Contrataciones

La ejecucion de lo programado en el PAC, es de

responsabilidad del Titular de la Entidad, asi como del OEC.

Para ello, el OEC debera gestionar lo necesario a fin de
gue cada &rea usuaria involucrada en los procesos de seleccién
programados en el PAC, remitan de manera oportuna sus
requerimientos para el inicio de los actos preparatorios y
posterior desarrollo del proceso de selecciéon correspondiente,
previa aprobacion y certificacién presupuestal, conforme a la

programacioén establecida en el PAC.

Evaluacién del Plan Anual De Contrataciones

El Titular de la Entidad tiene la obligacién de evaluar
semestralmente la ejecucién del PAC debiendo adoptar las

medidas correctivas pertinentes para alcanzar las metas y
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objetivos previstos en el Plan Operativo Institucional y de
corresponder, disponer el deslinde de las responsabilidades
respectivas. Ello no es Obice a que se puedan realizar
evaluaciones periodicas que resulten pertinentes efectuar

(Cérdova, 2015)

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

Abastecimiento

Funcién de apoyo al funcionamiento interno de una organizacion
social, orientada a proporcionar los recursos materiales o bienes y las
actividades complementarias 0 servicios, para sus operaciones en
estado o6ptimo o garantizado. Ambos elementos se utilizan para la
produccion estatal de servicios publicos o de bienes econdémicos, a
través de las entidades que conforman la estructura organica de la
administracion publica. Debe contribuir al racional empleo vy
combinacién de bienes y servicios (eficiencia), asi como a conseguir

los objetivos propuestos (eficacia) del mejor modo posible.

Actos preparatorios

Comprende la planificacion de las necesidades, la aprobacion
del Plan Anual de Contrataciones, la formacién del expediente de
contratacion, la designacién del comité especial, la elaboracion de las

bases y su aprobacion.
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Administracién estratégica

Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes

estratégicos y después actia conforme a ellos.

Adquisicién

La accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus

atributos sobre un bien.

Area

Se refiere a los 6rganos y unidades organicas de una entidad.

Area usuaria

Es la unidad organica de la unidad ejecutora responsable de
elaborar los requerimientos de contratacion de bienes, servicios u
obras y de solicitar la disponibilidad presupuestal correspondiente a la
subgerencia de presupuesto para el cumplimiento de sus objetivos y

metas operativas.

Bases

Los documentos que contienen los aspectos administrativos, las
especificaciones técnicas y los términos de referencia o expediente

técnico, segun corresponda, que con el conjunto de condiciones,
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procedimientos establecidos por la Entidad y, cuando corresponda, la
proforma del contrato, rigen un proceso de seleccion especifico en el

marco de la Ley y el Reglamento de Contrataciones del Estado.

Bienes

Son objetos que requiere una entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimientos de sus fines.

Calidad

Esta determinada por el cumplimiento de las especificaciones
detalladas de los bienes/servicios, requeridos por los usuarios
solicitantes, asi como de sus expectativas razonables. No esta sujeta

a negociacion.

Cantidad

Esta definida por la determinacion numérica de las necesidades
reales de bienes/servicios, basada en la demanda efectiva demostrada

0 consumos historicos de los bienes/servicios requeridos.

Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO)

Es la relacion de cédigos que sistematicamente clasifica los

bienes, servicios, obras y consultoria de obras requeridas por las
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entidades contratantes, el cual se basa en estandares internacionales

de clasificacion.

Contratacion con el estado

Son reglas que las entidades y proveedores deben seguir con la
finalidad de realizar una compra con el estado, el cual tiene como
objetivo maximizar el valor del dinero del contribuyente, de modo que
estas efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, a través del cumplimiento de la ley de contrataciones

del estado.

Cuadro de necesidades

Es un documento oficial mediante el cual todas las
dependencias de una organizacion formalizan todas sus necesidades
de bienes, servicios y obras, de acuerdo a los objetivos y metas

establecidos en los planes estratégicos y operativos de la organizacion.

Eficacia

Grado en el cual una entidad, programa o0 proyecto
gubernamental logre cumplir con los objetivos y metas (adquisiciones
0 contrataciones) que se planificaron, siguiendo la normativa vigente.
En el caso de adquisiciones y contrataciones se da énfasis a la

oportunidad de la compra o contratacion.
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Eficiencia

Relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con
un estandar de desempefio establecido. Los bienes, servicios o
ejecucion de obras, que se adquieren o contraten, deben reunir los
requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion y entrega y deberan
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final. Este criterio esta
referido a la relacion existente entre los bienes o servicios adquiridos o
contratados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con

un estandar de calidad preestablecido.

Especificaciones Técnicas

Descripcion elaborada por el Area Usuaria de las caracteristicas
técnicas y condiciones de entrega de los bienes 0 suministros diversos

a adquirir y que son parte integrante del requerimiento.

Expediente de contratacién

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las
actuaciones referidas a una determinada adquisicion o contratacion,
desde la decision de adquirir o contratar hasta la culminacion de
contrato, incluyendo la informacion previa referidas a las caracteristicas
técnicas, valor referencial, disponibilidad presupuestal y fuente de

financiamiento.
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Gestion administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Impacto

El resultado o efecto de un evento. Puede existir una gama de

posibles impactos asociados a un evento.

Indicador

Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucion de un

proceso.

Normatividad

Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el
comportamiento adecuado de las personas en una sociedad, dentro de
la cual influyen diversos factores en las personas para poderlas

acatarlas y respetarlas como son la moral y la ética principalmente.
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Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)

Es el organismo técnico especializado encargado de promover
el cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado peruano.
Ejerce competencia en el ambito nacional y promueve las mejores

practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras.

Organo encargado de las contrataciones (OEC)

Es aquel 6rgano o unidad organica que realiza las actividades

relativas a la gestion del abastecimiento al interior de una Entidad.

Pago

Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o
totalmente el monto de la obligacion reconocida, debiéndose

formalizarse a través de un documento oficial correspondiente.

Participante

El proveedor que puede intervenir en el proceso de seleccion,
por haberse registrado conforme a las reglas establecidas en las bases

del proceso y de la ley de contrataciones del estado.

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Instrumento de gestibn que obedece, en forma estricta y
exclusiva, a la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a
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su vez provienen de todos y cada uno de los 6rganos y dependencias
de aquélla, en atencion al cumplimiento de sus funciones y al logro de
sus objetivos y metas institucionales a lo largo del afo fiscal

correspondiente.

Planificacion

Como proceso comprende diversas fases: definir la misién y
visibn de la organizacion, establecer objetivos y metas, desarrollar
supuestos acerca del entorno en que se desarrolla la organizacion,
tomar decisiones respecto a las acciones a seguir, emprender las
acciones elegidas, y finalmente evaluar la retroalimentacién del

desempefio para volver a planificar.

Planificacién Estratégica

Es el proceso continuo que consiste en adoptar decisiones
(asuncion de riesgos) empresariales sistematicamente y con el mayor
conocimiento posible de su caracter futuro; en organizar
sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar éstas
decisiones, y en medir los resultados de éstas decisiones
comparandolos con las expectativas mediante la retroaccién

sistematica organizada.
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Proceso

Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se
produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas

aportaciones.

Proceso de seleccioén

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un
conjunto de actos administrativos, de administracion o hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona natural
o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un
contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de una

obra.

Proveedor

La persona natural o juridico que vende o arrienda bienes, presta

servicios generales o de consultoria o ejecuta obras.

Programacién del abastecimiento

Prever de manera racional, sistematica y por adelantado todos
los bienes y servicios que demanda una organizacién en un tiempo

determinado para el logro de sus objetivos.
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Politica

Declaracion general que guia el pensamiento durante la toma de
decisiones. La politica es una linea de conducta predeterminada que
se aplica en una entidad para llevar a cabo todas las actividades,
incluyendo aquellas no previstas.

Mandato de la administracion respecto de qué debe hacerse
para efectuar el control. Sirve como base para proceder a su

implementacion.

Postor

La persona natural juridica legalmente capacitada que participa
en un proceso de seleccion desde el momento en que presenta su

propuesta.

Registro Nacional de Proveedores

Para ser participantes, postor y/o contratista se requiere estar
inscrito en el registro nacional de proveedores y no estar impedido,

sancionado ni inhabilitado para contratar con el estado.

Requerimiento

Solicitud formulada por el area usuaria que debe contener, de
manera clara y precisa las especificaciones técnicas o términos de

referencia de los bienes o servicios respectivamente, que se desea

62

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

contratar asi como las condiciones para dicha prestacion. El
requerimiento debe considerar, como condicion indispensable, el plazo

gue se tiene para satisfacer la necesidad, entre otros.

Requerimiento técnico minimo

Son los requisitos indispensables que debe reunir una propuesta

técnica para ser admitida.

Servicios

Las actividades o labores que realiza una persona natural o
juridica para atender una necesidad de la entidad, pudiendo estar

sujetas a resultados para considerar terminadas sus prestaciones.

Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Es un sistema integral, compuesto por politicas, procedimientos,
normas y software basado en el uso del internet, con el fin de dar
transparencia, optimizar, modernizar y generar ahorros en las
contrataciones publicas del Peru; permite el intercambio de informacién
y difusiébn sobre las contrataciones del Estado, asi como, el
seguimiento de la ejecucion de las contrataciones publicas y la

realizacion de transacciones electrénicas.
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Términos de referencia

Es la descripcion elaborada por el area usuaria, donde
especifica las caracteristicas técnicas y condiciones que contendra la

prestacion del bien o servicio.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis General

Si existe inadecuada programacion entonces influye en la
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa de

Generacion Eléctrica San gaban, periodo 2015.

2.4.2. Hipotesis Especifica

La inadecuada formulacion de requerimientos por parte de
area usuaria influye significativamente en la programacion en la

Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015.

Las constantes modificaciones al Plan Anual de
Contrataciones afectan negativamente en la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones, en la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gaban S.A., periodo 2015.
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2.5.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipotesis General

Variable independiente

Indicadores

Programacion del Plan

Anual de Contrataciones.

e Programacion de bienes,
servicios y obras.

e Plazo de la presentacion de
requerimientos.

e Formulaciéon de EETT, TTRR,
Expedientes técnicos.

Variable dependiente

Indicadores

Ejecucion del Plan Anual
de Contrataciones

e Procesos de seleccion

programados.
Procesos de seleccion
ejecutados y excluidos.

e Versiones del PAC

Hipdtesis especifica N° 01

Variable independiente

Indicadores

Requerimiento del area

usuaria

¢ Plazo de presentacion

e Formulacion del

requerimiento

¢ Disponibilidad Presupuestal

Variable dependiente

Indicadores

Programacion y
Adquisicion de bienes, servicios
y obras

e Tipos de procesos de

seleccion programados.

e Versiones del PAC
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Hipotesis especifica N° 02

Variable independiente

Indicadores

Plan Anual de
Contrataciones inicial

Procesos programados

Presupuesto asignado

Variable dependiente

Indicadores

Plan Anual de
Contrataciones modificado

Procesos incluidos y
excluidos
Versiones del PAC
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental
conocido también como investigacion ex post-facto (los hechos y las
variables ya ocurrieron); ya que se observaron las situaciones ya
existentes dentro de la &rea de estudio de la Empresa de Generacién
Eléctrica San Gaban S.A en su ambiente natural; estas no fueron
provocadas intencionalmente. Este estudio a su vez fue de tipo
transeccional, ya que la recoleccion de informacion se hizo en un solo
momento y en un tiempo Unico; ademas que en el disefio no
experimental, el propésito es describir las variables y analizar su
influencia e interrelacion en un momento dado, segun (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010).
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3.1.2. Métodos

Método deductivo

Es el raciocinio que pasa de lo universal a lo menos universal, a
lo particular. EI método deductivo llamado también racional, permite ir
de lo conocido a lo desconocido "sacando” del primero (lo conocido) y
segundo (lo desconocido). Por eso es un método de tipo extractivo.
Parte de lo general a lo particular, puede afirmarse que va de arriba

hacia abajo.

El quehacer cientifico, de las acciones, principios y postulados
se obtienen derivaciones de aplicacion practica. Este método sirvié de
apoyo para deducir la informacion de todo el material disponible,
respecto a la informacién que maneja la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A. y los requerimientos de sus usuarios internos,
analizando las partes sistematicamente de las partes ya existentes con

respecto a las variables o las condiciones de una situacion.

Método analitico

Proceso de conocimientos que se inicia por la identificacién de
cada una de las partes que caracterizan una realidad, de esa manera
se establece la relacion causa-efecto entre los elementos que

componen el objeto de investigacion.
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Consiste en descomponer de un todo, se usa pasos como
observar, describir, enumeracion de las partes, ordenamiento y
clasificacion de todo el material de investigacion disponible. Analizando
las partes sistematicamente con respecto a las variables o las
condiciones de los recursos de informacion y la documentacion
existente relacionada al sistema de informacion y la satisfaccion los

usuarios.

3.1.3. Alcances de investigacion

Existen segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) 4

alcances de la investigacion cuantitativa:

a. Investigacion Exploratoria
b. Investigacion Descriptiva
C. Investigacion Correlacional
d. Investigacion Explicativa

La investigacion que se llevard a cabo en este estudio es de
alcance descriptiva — explicativa debido a que se analizarad como es y
cémo se ejecuta el Plan Anual de Contrataciones dentro de la Empresa

de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.2.1. Poblacién

Segun Tamayo (1997), la poblacion se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion (pag. 115).

Para la presente investigacion la poblacion esta constituida por
la Unidad de Logistica y Servicios de la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban S.A.

Asimismo Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la poblaciéon
finita entendida como el conjunto de todos los casos que concurran con
una serie de especificaciones. En tanto la poblacién esta constituida
por la totalidad de procesos del Plan de Anual de Contrataciones,

requeridas por las areas usuarias.

3.2.2. Muestra

Cuando el universo de estudio esta integrado por un numero
reducido de sujetos por ser una poblacion pequefa y finita, se toma
como unidades de estudio e indagacién a todos los individuos que la
integran, por consiguiente no se aplicara criterios muéstrales (Balestrini

& Lares, 2007).

Segun Lépez (2008), indica que “la muestra es censal es aquella

porcion que representa la toda la poblacién” (pag. 123)
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Se utiliz6 una muestra censal pues se selecciono el 100% de la
poblacién en estudio, para la presente investigacion representan los

procesos programados en el PAC.

3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION
3.3.1. Ubicacién

La region Puno, se encuentra ubicada en el Sureste de la
Republica del Peru, entre las coordinadas geograficas de 13° 00" 00" y
17 © 17" 30” de Latitud Sur y los 71° 06" 57" y 68° 48" 46” de Longitud

Oeste del meridiano de Greenwich. Sus limites constituyen:

e Por el Norte, con el departamento de Madre de Dios.

e Por el Sur, con el departamento de Tacha.

e Por el Este, con la Republica de Bolivia.

e Por el Oeste, con los departamentos de Cusco, Arequipa y

Moquegua.

La region Puno cuenta con una superficie territorial de 71,999
km2 incluida 14.50 Km2 de area insular lacustre que son las islas, y

4,996.28 Km2 de Lago Titicaca que corresponde al Pera.

3.3.2. Descripcion de la poblacién

Empresa de Generaciéon Eléctrica San Gaban Sociedad

Anénima (SAN GABAN S.A.) con R.U.C.20262221335 y CIIU 4010; la
71
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oficina Administrativa y Central Térmica de Bellavista se encuentra
ubicada en la Av. Floral N° 245 del barrio Bellavista en la ciudad de
Puno, su Central Térmica de Taparachi se ubica en la carretera a
Juliaca s/n Urb. Taparachi de la ciudad de Juliaca, la Villa de residentes
se ubica en el Km. 290 Carretera a San Gaban, Departamento de Puno.

La sociedad tiene por objeto principal dedicarse a la generacion
eléctrica, incluyendo la construccidon, manejo y operacion de centrales
hidroeléctricas, térmicas u otras y a la comercializacion de energia
eléctrica. Puede ejecutar actos y operaciones civiles, industriales,
comerciales y de cualquier otra indole vinculadas a su objeto social.

El grupo econémico al cual pertenece a la corporacion FONAFE
- Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado.

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. fue creada
con Acuerdo de COPRI de fecha 07 de noviembre de 1994, a traves del
cual autoriza a ELECTROPERU S.A., a su constitucion mediante un
aporte de capital de S/. 20 millones. Mediante Escritura Publica de fecha
06 de diciembre de 1994, el Presidente del Directorio de ELECTROPERU,
Ing. Oscar Gémez Izaguirre y el Gerente General, Ing. Alfredo Montesinos,
formalizaron su constitucién, con el aporte del capital antes mencionado,
que representa 20 millones de acciones de un nuevo sol cada una,
integramente suscritas y pagadas, aporte a ser destinado a la ejecucion
de las obras preliminares del proyecto Central Hidroeléctrica San Gaban
II, asi como para que la empresa se dedique en general a las actividades
propias de la generacion eléctrica dentro de su area de concesion de

acuerdo a la legislacion vigente.
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3.3.3. Vision, mision, principios y valores
Vision
Ser una empresa en crecimiento y modelo de gestion en el negocio

de generacion de energia eléctrica, comprometida con el desarrollo

sostenible de la region y del pais.

Mision

Generar y comercializar energia eléctrica con calidad,
competitividad y responsabilidad social, sustentado en la diversificacion de
sus capacidades y las competencias de su capital humano, para
trascender las expectativas de los clientes e incrementar el valor

economico y social de la empresa.

Principios y Valores

Los trabajadores de San Gaban S.A. actian de acuerdo a los
siguientes principios:

e Respeto.

e Probidad.

¢ Eficiencia.

e Idoneidad.

e Veracidad.

e Lealtad y Obediencia.

Los trabajadores de San Gaban S.A. tienen los siguientes deberes
éticos:

e Neutralidad.
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e Transparencia.

e Discrecion.

e Uso Adecuado de los Bienes de la Empresa.

e Comunidad, Responsabilidad Social y Medio Ambiente.

e Sentido del deber y la responsabilidad.

Estructura organica
San Gaban S.A. se ha organizado siguiendo una légica de

estructura organica que:

Represente de modo adecuado los procesos clave que debe

realizar para el logro de su finalidad y alcanzar su Mision y Vision

empresarial.

¢ Refleje el grado relativo de aporte de cada proceso en la generacion
de valor, enfatizando aquellos que forman parte del nicleo esencial
de su finalidad: el proceso de generacion eléctrica y su
comercializacion.

¢ Ademas, mediante la estructura organica se busca lograr economia
de coordinacion,

e Rapidez de respuesta organizacional a las demandas internas y del

entorno, integrar procesos similares 0 que exigen competencias

técnicas y habilidades similares y, crear estructuras aplanadas que

fomenten el trabajo en equipo y permitan limitar la intermediacion

de responsabilidades cuando ella agrega poco o ningun valor al

proceso.
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Organigrama

llustracion N° 10: Organigrama San Gabéan S.A.

DIRECTORIO

GERENCIA DE AUDITOARIA
INTEANA

BERENCIA BENERAL

ASESOAIA LEGAL

GERENCIA DE PLANEAMIENTO
GESTION COMERCIAL
E IMAGEN INSTUCIONAL

\ OFICINA DE ENLACE

| | |

BERENCIA DE BERENCIA DE GERENCIA
ADM 4 FINAZAS PRODUCCION COMERCIAL

SEGURIDAD DESPACHO
INFORMATICA LOGISTICA CELRIoRE Pt
| | I |
PLANERMIENTO AECUASOS MERCADED
CIVIL HUMANOS BT SNSEATSS Y TAAIFAS
PLANEAMIENTO JEFE CALIDRD Y4
ECONOMICO canTABILIonD DE CENTRAL SERVICIOS
TESORERIR DPERACIONES
FINANZAS MANTENIMIENTO
ADMINIS TRACION
4 SEAVUCIOS

Fuente: Memoria Anual 2012 — San Gaban S.A.

Unidad de ejecucion
Gerencia de administracion y finanzas.

La Gerencia de Administracion y Finanzas es el Organo del
subsistema de apoyo, dependiente de la Gerencia General,
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responsable por administrar los procesos técnicos de personal y la
dotacion y gestion de los recursos financieros, sistemas de
contabilidad y servicios logisticos, requeridos por las operaciones
de la Empresa.
La Gerencia de Administracién y Finanzas dirige las actividades de:

e Oficina de Contabilidad,

e Oficina de Tesoreria

e Oficina Logistica y Servicios

e Oficina Recursos Humanos

e Oficina de Finanzas

Oficina de Logistica y servicio

La oficina de Logistica y Servicios es el drgano dependiente
de la Gerencia de Administracion y Finanzas que tiene por mision
la integracion de requerimientos logisticos y de servicios de las
areas de la Empresa, su programacion, coordinacién de la

ejecucion, registro y evaluacion de los resultados.

Asimismo, es responsable del control patrimonial y su

aseguramiento. Tiene las siguientes responsabilidades generales:

e Controlar los requerimientos logisticos y de servicios de las

unidades y areas de la Empresa, consolidarlos, evaluarlos;

cuantificarlos si fuera el caso, y presentarlos para su
autorizacion correspondiente.

e Conducir el proceso de programacion de la cobertura de los

requerimientos y necesidades logisticas y de servicios que
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deberan ser incluidos en el Plan Anual de Contrataciones de
la Empresa.

e Coordinar y consolidar los pedidos internos de bienes y
servicios 'y, de acuerdo a las autorizaciones
correspondientes, tramitar la entrega o adquisicion, segun
corresponda.

e Participar en los diferentes procesos de seleccion de
acuerdo a la designacion por la Empresa y en concordancia
con la Ley de Contrataciones del Estado.

e Organizar el control y supervision de las adquisiciones
efectuadas y en proceso, asegurandose que cumplan las
especificaciones técnicas, términos de referencia,
economicas y financieras requeridas.

e Dirigir el registro de pruebas de calidad y requisitos de los
bienes y servicios adquiridos por la Empresa. Logistica
otorgara la conformidad del ingreso de los bienes, en cuanto
a la cantidad y coordinara con el area usuaria, para que
otorgue la conformidad en cuanto a calidad.

e Canalizar los reclamos internos hacia los proveedores por
los bienes o servicios recibidos.

e Proponer programas de optimizacion de procedimientos y
racionalizacion de costos de las adquisiciones.

e Administrar los contratos de los proveedores que le sean
asignados.

e Controlar el uso de suministros, proponer y difundir normas

y principios de economia de uso.
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e Elaborar y hacer cumplir los lineamientos y politicas del
control patrimonial y de seguros patrimoniales.

e Supervisar la ejecucion del plan de control patrimonial, el
aseguramiento de los bienes patrimoniales y vehiculares.

e Gestionar y administrar las polizas de seguros patrimoniales
cumpliendo con preparar y remitir la informacion y evitar
desprotecciones.

e Control de almacenes mediante visitas de verificacion,
tarjetas visibles de almacén y bincard.

e Mantener una politica de stock que permita garantizar la
provision oportuna de bienes y supervisar y controlar las
existencias en los almacenes para verificar el correcto
estado de las mismas y la correccion de los procedimientos
utilizados.

e Coordinar y controlar el uso y mantenimiento de vehiculos
asignados a la sede Administrativa.

e Llevar a cabo las actividades necesarias para la
implementacion y mejora continua del sistema de control
interno, control de riesgos y continuidad de negocio
inherentes a la Division.

e Dirigir la evaluacion del Sistema Logistico y difundir las
modificaciones de normas de contrataciones.

e Supervisar la ejecucion de las actividades de gestion
patrimonial, asi como la ejecucion del inventario peridédico
de activos fisicos y promocion del saneamiento técnico legal

de los activos.
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e Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas paralarecoleccion de datos

Para el sustento del trabajo de investigacion y el logro de
objetivos fijados; asi mismo para comprobar o rechazar las hipétesis

planteadas se utiliza las siguientes Técnicas.

A. Andélisis documental
Técnica utilizada para el acopio de la informacion requerida para
la investigacion entre ellas la revision y lectura de trabajos de
Investigacion, se analiza principalmente lo siguiente:

. Plan Anual de Contrataciones

. Sistema SEACE que es de uso Publico.

B. Encuestas

Es un instrumento de captacién de informacion en la cual se
utilizar4 en la oficina de Logistica, de la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban S.A..

3.4.2. Instrumentos

A. Tabulacién

A través de cuadros respecto al planteamiento de los objetivos

con la finalidad de demostrar los resultados.
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B. Cuestionarios

Segun (Palella & Martins, 2012). El cuestionario es un
instrumento de investigacion que forma parte de técnica de la encuesta,

considerada de facil uso y brinda directos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION
En el presente capitulo se expone los resultados de la investigacion
como producto de la aplicacion de métodos y técnicas mencionadas, para
confirmar o desconformar la hipétesis asumidas en el proyecto de
investigacion, incluye cuadros, graficos estadisticos y el analisis critico de la

validez de fiabilidad de los resultados.

De conformidad a la informacion obtenida mediante el andlisis
documentario asi como la aplicacion de cuestionarios previamente
elaborados, se han obtenido un conjunto de datos e informacion que han sido

procesados en relacién a los objetivos establecidos.
4.1. ANALISIS DEL OBJETIVO
4.1.1. Analisis del objetivo N° 01

Analizar la influencia del requerimiento del Area Usuaria en la
programacion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015.
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Evaluacion al personal del érgano encargado de las contrataciones con
respecto a la programacion y requerimiento del area usuaria, respecto a

los bienes, servicios y obras.

Consideraciones que se toma en cuenta para la Programacion de bienes y

servicios por parte del OEC.

Cuadro N° 1: Consideraciones a tomar en cuenta para la
programacion de bienes y servicios.

N° DE
DETALLE TRABAJADORE %
S
El consolidado del cuadro de necesidades de los 5 100
requerimientos de las areas usuarias. %
El cuadro de necesidades del afio anterior 0 0%
No se hace la programacion 0 0%
100
TOTAL 5 %
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracién : Propia
Grafico N° 1: Consideraciones a tomar en cuenta para la
programacion de bienes y servicios.

Consideraciones a tomar en cuenta para la
programacion de bienes y servicios.

u El consolidado del cuadro de necesidades de los requerimientos de las areas usuarias.
El cuadro de necesidades del afio anterior

u No se hace la programacion

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°01
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Segun el resultado obtenido sobre las consideraciones a tomarse en
cuenta para la programacion de bienes y servicios el 100% del personal OEC
sefala que se toma en cuenta el consolidado del cuadro de necesidades del
requerimiento del area usuaria, el 0% sefiala el cuadro de necesidades del
afio anterior y un 0% manifiesta que no se hace la programacion, de las
conclusiones de este resultado se manifiesta que para la publicacion del PAC
se realiza sobre el consolidado del cuadro de necesidades de los
requerimientos del area usuaria, sin embargo se ha observado que los
procesos programados y que son en su mayoria servicios se suelen realizarse
afio tras afilo como son los mantenimientos de lineas de transmision y otros
servicios que siempre suelen adquirirse; asimismo a medida que se van
tramitando los requerimientos por parte del area usuaria se van excluyendo
procesos de seleccion programados inicialmente asi mismo adicionando los

gue requieren atencién urgente.

Cumplimiento en la presentacién de requerimientos por parte del area

usuaria.

Cuadro N° 2: Presentacion de requerimientos por las areas usuarias

DETALLE N°® DE %
TRABAJADORES
Oportuno 1 20%
Fuera de Plazo (algunos) 4 80%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica
Elaborado : Propia
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Grafico N° 2: Presentacion de requerimientos por las areas usuarias

Presentacion de requerimientos por los areas
usuarias.

= Oportuno Fuera de Plazo (algunos)

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°02

Segun resultados del Cuadro N° 02 sobre el enunciado de la
presentacion de requerimientos por parte del area usuaria sefialan; de los 05
trabajadores encuestados, el 20% manifiesta que presentan oportunamente
es decir 01 trabajador, 04 trabajadores que representa el 80% consideran que
la presentacion de algunos requerimientos se hace fuera de plazo; como
consecuencia los requerimiento presentados por parte del area usuaria
realizados fuera de plazo no son considerados para la programacion puesto
gue el PAC inicial en su Version 01 se encuentra con un numero de procesos
de seleccion programados, sin embargo con el transcurso del periodo se tiene

constantes modificaciones al Plan Anual de Contrataciones.
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Emision de documentos interno de caracter normativo que ayude a la

formulacién de los requerimientos del area usuaria.

Cuadro N° 3: Emisién de documentos de caracter normativo

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Si ha emitido 0 0%
No se ha emitido 4 80%
Desconoce 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracién : Propia

Grafico N° 3: Emision de documentos de caracter normativo

Se ha emitido un documento de caracter normativo que
ayude ala formulacion de los requerimientos.

%

y

y

u Si ha emitido No se ha emitido ® Desconoce

\
N,

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°03

Referente al cuadro Anterior, Cuadro N° 03, se tiene el siguiente
resultado de los 05 trabajadores encuestados el 80% que representan 4
trabajadores sefialan que no se ha emitido ningin documento normativo al
area usuaria para la presentacion de requerimientos; en tanto no se indica
formalmente el plazo de presentacién de dichos requerimientos, 01 trabajador
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que representa el 20% manifiesta que desconoce la emision de dichos
documentos, ante la inexistencia de un instrumento normativo que ayude a la
formulacién del requerimiento se corre un riesgo de los procesos programados

no se lleguen a ejecutar.

Considera Ud. que los requerimientos presentados por el area usuaria al

OEC estan:

Cuadro N° 4: Segun el OEC los requerimientos estan:

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Bien elaborados 1 20%
Regularmente elaborados 4 80%
Deficientemente elaborados 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracion : Propia

Gréafico N° 4: Segun el OEC los requerimientos estan:

Segun el OEC los requermientos estan:

09

= Bien elaborados Regularmente elaborados u Deficientemente elaborados

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°04
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De los resultados obtenidos del Cuadro N° 04 se observa que el 20%
del personal OEC sefiala que los requerimientos presentados por el area
usuaria al OEC estan bien elaborados o bien formulados, el 80% sefala que
estan regularmente elaborados y el 0% sefialan que estan deficientemente
elaborados; al respecto manifestaron que los requerimientos que presentan
los areas usuarias son muy generales puesto que no se definen bien la
finalidad publica del bien o servicio a contratarse, producto de lo expresado
se tiene limitada concurrencia de postores, o que estos no puedan presentar
sus propuestas adecuadamente; el cual conlleva que el proceso de seleccion
convocado con dificultades anteriormente mencionadas se tenga observacion
a las bases u otros aspectos por parte de los proveedores y que ello no
permita lograr resultados éptimos.

Por otro lado dichos requerimientos no mantienen coherencia con las
fechas sefaladas para su convocatoria, ya que las areas usuarias no planean
sus requerimientos de acuerdo a cuando lo van a necesitar y si lo que
necesitan son necesidades reales, o programan sus necesidades para cubrir
el presupuesto asignado.

De ello se denota las constantes modificaciones producidas al Plan
Anual de Contrataciones, de las inclusiones y exclusiones de procesos

requeridos por las areas usuarias.
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Aspecto considerado vulnerable como consecuencia de la inadecuada

formulacién de los requerimientos que presentan las areas usuarias.

Cuadro N° 5: Aspecto considerado vulnerable como
consecuencia de la inadecuada formulacion de los requerimientos.

N° DE 0
DSl = TRABAJADORES &
Demo_ra en algunas adquisiciones de bienes y 3 60%
Sservicios.
Procesos declarados desiertos, cancelados y 1 20%
nulos.
Lo contratado no satisface las necesidades de los 0 0%
usuarios. 0
Observaciones y consultas por parte de los 1 20%
proveedores.
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracion : Propia

Gréafico N° 5: Aspecto considerado vulnerable como
consecuencia de la inadecuada formulacion de los requerimientos.

Aspecto vulnerable como consecuencia de la incorrecta
formulacién de los requerimientos.

20%

\

= Demora en la adquisicion de bienes y servicios.
Procesos declarados desiertos, cancelados y nulos.
® Lo contratado no satisfase las necesidades de los usuarios.

m Constantes obserbaciones y consultas por parte de los proveedores.

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°05
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En el cuadro N° 05 y el grafico N° 05, con respecto a la pregunta ¢ Que
aspecto considera vulnerable como consecuencia de la incorrecta elaboracion
de los requerimientos que presentan los areas usuarias?, un 60% de los
trabajadores consideran que existe demora en las adquisiciones de bienes y
servicios, por otro lado, el 20% de trabajadores, sefialan que los procesos de
seleccion son declarado desierto, cancelado y anulado por causa de la
inadecuada elaboracién de requerimiento, del mismo modo, el 0% de los
encuestados sefalan que muchas veces los bienes adquiridos no satisfacen
las necesidades de la areas usuarias, todo esto es consecuencia de la mala
elaboracion del requerimiento, porque no se utiliza los criterios de las

caracteristicas técnicas.

Por ultimo el 20% sefalan que existen a veces consultas y
observaciones por parte de los proveedores, indicando aclaraciones del bien
a proveer, esto ocurre porque las EETT, TdR no estan adecuadamente

formuladas.

Fases de la contratacion considerada mas vulnerable en la unidad de

logistica y servicios.

Cuadro N° 6: Fases de la contratacion considerada mas
vulnerable en la unidad de logistica y servicios

N° DE 0
DIEUAEEE TRABAJADORES &
Programacion y actos preparatorios 5 100%
Proceso de seleccion. 0 0%
Ejecucion contractual 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracién : Propia
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Grafico N° 6: Fases de la contratacion considerada mas
vulnerable en la unidad de logistica y servicios

Fase de contratacion considerada mas vulnerable

u Programacion y actos preparatorios “ Proceso de seleccion. ® Ejecuacion contractual

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°06

En el cuadro N° 06 y el grafico N°06 se puede apreciar en la
manifestacion del personal de la unidad de logistica respecto, a que fase de
contrataciones es mas vulnerable en las adquisiciones de bienes y servicios;
5 trabajadores que representa 100% de los encuestados manifiestan que la

fase méas vulnerable es la programacioén y/o actos preparatorios.

Por otro lado 0O trabadores que representan el 0% sefala que la fase
mas vulnerable es el proceso de seleccién, y por ultimo el 0% sefala que la

fase mas vulnerable es la ejecucion contractual del proceso de adquisicion.

Como resultado se manifiesta que la fase de programacion y/o actos
preparatorios es la fase méas vulnerable de las adquisiciones de bienes y
servicios, segun los encuestados, todo se define en esta etapa las

caracteristicas técnicas de bien o servicios a contratar, la cantidad, calidad,
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plazo de entrega, entre otros aspectos, es la fase que da origen a la futura

contratacion de la Entidad de esta fase depende el éxito o fracaso del proceso

de seleccion.

4.1.2. Analisis del objetivo N° 02

Analizar las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones y su

efecto en su ejecucion durante el periodo 2015, en la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban S.A.

Evaluacion de los procesos programados incluidos en el Plan Anual de

Contrataciones, periodo 2015.

Durante el periodo 2015 se elaboraron 17 versiones del PAC donde se

presentaron inclusiones de procedimientos y exclusibn de procesos de

seleccion, que conllevaron al siguiente analisis:

Cuadro N° 7: Procesos programados e incluidos en el PAC

ESTADO DE TOTAL
PROCESOS PROGRAMADO INCLUIDO GENERAL
Adjudicado 59 17 76
Convocado 1 2 3
Corporativo Fonafe 4 4 8
Desierto 1 2 3
Excluido 73 4 77
TOTAL 138 29 167
Fuente : Seguimiento de PAC 2015, San Gaban S.A.

Elaboracién : Propia
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Gréafico N° 7: Procesos programados incluidos en el Plan Anual
de Contrataciones

Procesos programados e incluidos en el PAC

70%
. 59%

60% 53%

>0% 43%

40%

30%

20% 14% 14%
7% 7%
10% 1% man 3% 1% v .
0% - || -
Adjudicado Convocado Corporativo Fonafe Desierto Excluido

m PROGRAMADO m INCLUIDO

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°07

Al respecto de la determinacion de necesidades del Plan Anual de
Contrataciones se observa lo siguiente segun Cuadro N° 07, el Plan Anual de
Contrataciones se tiene un total general de 167 procesos de seleccion, de los
cuales 138 procesos programados representan el 83% del total general, sin
embargo en cuanto a los procesos de seleccion con resolucion de
modificacion del Plan Anual de Contrataciones se tiene 28 procesos de
seleccidén incluidos, ellos representan el 17% del total general de procesos.
Sin embargo en el grafico N° 07 referente al cuadro N° 07 se evidencia un alto
porcentaje de procesos excluidos en el Plan Anual de Contrataciones, el cual
representa un 53% del total de procesos programados que fueron excluidos
posteriormente, por otro lado se observa que de los procesos incluidos un

14% han sido excluidos.

Con estos resultados se observa claramente que no hubo una
adecuada programacion debido a la cantidad de procesos de seleccion que

se tiene programado al inicio del ejercicio, sin embargo al concluir el ejercicio
92

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

se observa un alto nivel de procesos excluidos. Ademas se presentan en un

nivel medio bajo procesos incluidos posterior a la programacion en el Plan

Anual de Contrataciones.

Evaluacion de los procesos adjudicados programados en el PAC inicial,

periodo 2015.

Cuadro N° 8: Procesos Adjudicados Programados PAC inicial.

PROCESOS PROGRAMADOS CANTIDAD %
Adjudicado 59 43%
Convocado 1 1%
Corporativo FONAFE 4 3%
Desierto 1 1%
Excluido 73 53%

TOTAL 138 100%
Fuente : Seguimiento del PAC 2015, San Gaban S.A.

Elaboracién : Propia

Grafico N° 8: Procesos adjudicados programados

PROCESOS PROGRAMADOS EN EL PAC INICIAL

Adjudicado
43%
Excluido
53%

Convocado
0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro N°08
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Conforme al cuadro N° 08 se deduce que de los procesos programados

en un 43% de procesos han sido adjudicados, un 53% de los procesos fueron

excluidos, quedaron desiertos 1% de los procesos incluidos, asimismo de la

programacion de procesos llevados a cabo por la Corporacion FONAFE

representaron un 03% y por ultimo se convocaron 0%. Se concluye que de los

procesos programados adjudicados no representan un alto nivel de ejecucion

lo cual denotando claramente una inadecuada formulacion y programacion del

Plan Anual de Contrataciones.

Por otro lado se observa un grado mayor de procesos programados

que posteriormente fueron excluidos ello corrobora a la mala planificacién que

se ha tenido en al afio 2014.

Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones modificado, periodo 2015.

Cuadro N° 9: Procesos adjudicados incluidos en el PAC

PROCESOS INCLUIDOS CANTIDAD %
Adjudicado 17 59%
Convocado 2 7%
Corporativo FONAFE 4 14%
Desierto 2 7%
Excluido 4 14%

UL 29 100%
Fuente : Seguimiento del PAC 2015, San Gaban S.A.

Elaboracion : Propia
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Gréfico N° 9: Procesos adjudicados incluidos en el PAC

PROCESOS INCLUIDOS EN EL PAC

Excluido; 14%

Corporativo

Fonafe; 14% Adjudicado;

59%

Convocado; 7%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°09

Conforme al cuadro N° 09 se deduce que de los procesos incluidos en
un 59% de procesos han sido adjudicados, un 14% de los procesos fueron
excluidos, quedaron desiertos 7% de los procesos incluidos, asimismo se
incluyeron procesos llevados a cabo por la Corporacion FONAFE lo cual
representa un 14% y por Ultimo se convocaron Unicamente un 7%. Se
concluye que de los procesos incluidos en un grado mayor se han adjudicado,
sin embargo ello no elude la responsabilidad de que estos procesos hayan

sido programados en su debida oportunidad.
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Evaluacion del total de procesos programados e incluidos en el Plan

Anual de Contrataciones, periodo 2015.

Cuadro N° 10: Total procesos programados e incluidos

ESTADO DE PROCESOS TOTAL PROCESOS PROGRAMADOS
E INCLUIDOS
Adjudicado 6
Convocado
Corporativo FONAFE 8
Desierto >
Excluido =
TOTAL 167
Fuente : Seguimiento del PAC 2015, San Gaban S.A.

Elaboracion : Propia

Grafico N° 10: Total procesos programados e incluidos
TOTAL PROCESOS PROGRAMADOS E INCLUIDOS

50% 46% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 5%

5% 2% I 2%

0% | |

Adjudicado Convocado Corporativo Fonafe Desierto Excluido

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro N°10

El cuadro N° 10 representa el total de los procesos programados
e incluidos durante el periodo 2015 en el Plan Anual de Contrataciones,
en el cual se muestra claramente que los procesos adjudicados

representa un 46%, habiendo por otro lado un 2% de procesos
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convocados, 5% de los procesos pertenecen a los procesos realizados
por la Corporacion FONAFE, 2% de los procesos han sido declarados

desiertos y 46% de los procesos han sido excluidos del PAC.

Se observa notoriamente del total de los procesos se han
adjudicados aproximadamente la mitad y la otro parte mas evidente es
de los procesos excluidos, demostrandose que no Unicamente se tiene
gue considerar una evaluacion a partir de los procesos programados e
incluidos, ya que si se dejase de lado los procesos excluidos no se
estaria realizando una evaluacion del total de todos los procesos

enmarcados en el Plana Anual de Contrataciones.

4.1.3. Analisis del objetivo N° 03

Proponer lineamientos para una efectiva programacion y
ejecucion del plan anual de contrataciones y creacion de una cultura

de planificacion.

Descripcion de la propuesta:
Actualmente la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. no
posee un procedimiento para la programacién del Plan Anual de
Contrataciones, que sirva de guia para formular de manera clara y
precisa los requerimientos de las areas usuaria.

Por ello es importante mencionar, que esta propuesta intenta
aumentar los niveles de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y

disminuir los riesgos en base a las debilidades identificadas a través de
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la investigacion. El estudio tuvo un alcance limitado, ya que no se
accedidé a determinada informacion, es decir, las condiciones actuales

no mejoran en su totalidad.

Programacién

La programacion, es la base fundamental del ordenamiento que
debe existir en proceso logistico; también es el punto de partida.
Apenas tenemos necesidad de algun material, por légica debemos
determinar la cantidad que necesitamos y para cuando lo requerimos,
comparando con el objetivo logistico, la programaciéon nos va
determinar la oportunidad y la cantidad del material que necesitamos.

Para realizar una programacion efectiva, podemos sefalar y

utilizar las siguientes etapas:

Lineamientos

e Objetivos y metas de cada dependencia u 6rgano operativo y de
la empresa.

e Politicas de existencia de bienes.

e Participacion de todas las gerencias de la empresa.

Informacion
e Estructura organizacional
e Cuadro de asignacion de personal
e Presupuesto institucional aprobado

e Conocimiento de la Ley de contrataciones
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El proceso de programacion de abastecimiento, requiere de un
seguimiento ordenado y metodico en etapas, el Organo de
Abastecimiento es el que debe manejar y organizar la informacion
necesaria para formular el plan de obtencion.

El proceso de programacion de abastecimiento consta de las
siguientes fases:

a. Determinacion de necesidades

b. Consolidacion de necesidades

c. Formulacion del plan de obtencion
d. Ejecucién de la programacion

e. Evaluacién de la programacion

a. Determinacién de necesidades: Es obvio que para pedir
algo, primero se precisa saber qué se necesita. Por otro lado, para
saber lo que se necesita, debera determinar que se busca, cuales son
sus metas y objetivos.

Por consiguiente, un buen cuadro de necesidades ha de tener
su origen en una planificacién de objetivos, metas cuantificables, por
supuesto, en funcién del presupuesto asignado y en cumplimiento de
las siguientes especificaciones:

¢ |dentificacion de los bienes y servicios
e Definicion de necesidades
e Precision de necesidades

e Descripcion de bienes y servicios con datos precisos
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e Expresion de necesidades con meta especifica

e Expresibn de cada necesidad en funcion del monto
presupuestado

e Elaboracion del cuadro de necesidades

e Aprobacion del cuadro de necesidades

e Distribucion de los cuadros de necesidades

b. Consolidacion de las necesidades: La consolidacion de
necesidades, consiste pues en reunir en un solo documento la
informacion sobre las necesidades de bienes y servicios para cumplir
con todas las metas que forma parte de cada una de las categorias
presupuestarias siguientes:

e Meta

e Componente

e Actividad o proyecto
e Sub programas

e Programas

Para la consolidacién de las necesidades, en base a las metas

y categorias presupuestales sefaladas, se realiza teniendo en cuenta
los siguientes pasos:

e Los niveles de consolidacion seran determinados por la Oficina

de Logistica para atender las necesidades de la empresa.
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e La consolidacién se inicia con la recopilaciéon de cuadros de
necesidades de la empresa, segun las diversas categorias
presupuestarias antes sefaladas.

e La consolidacion se materializa agrupando la informacion
relativa a los bienes o servicios similares.

e La empresa a través del area técnica correspondiente, segun
sus caracteristicas, normara el procedimiento para realizar la

consolidacion.

c. Formulacion del plan de obtencion: Esta etapa consiste en
determinar cuales y cuantos de los bienes y servicios necesarios
habran de adquirirse, en qué periodos, a que costo global y con qué
modalidades.

Para el efecto sefialamos algunas consideraciones a tener en

cuenta:

e El plan de obtencién sera formulado una vez aprobado el
presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la Institucion e

incluira cuatro partes basicas:

o Politicas de obtencién y adquisicion
o Plan operativo institucional
o Obijetivos cuantitativos y cualitativos de obtencién

o Calendarios de obtencién
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e La necesidades de bienes o servicios seran estimados al 31 de

diciembre.

e La estimacion de servicios externos que deben obtenerse se
realizara comparando el resultado de la consolidacion de
necesidades de servicios previstos para el cumplimiento de sus

metas en condiciones normales.

¢ Queda entendido que la formulacién del plan de obtencion no

significa recorte alguno de los bienes y servicios previstos.

e El plan de obtencién sera formulado por la Oficina de Logistica,
en coordinacion con la Oficina de Planificacion, que dirige el

sistema administrativo de presupuesto.

e Si la situacion lo exige el plan de obtencidén serd actualizado
cuando se aprueben créditos suplementarios en el rubro de
bienes y servicios y otras categorias de gasto que maneja

abastecimiento.

d. Ejecucion de la programacion del abastecimiento: Se
entiende por ejecucion de la programacion del abastecimiento al
conjunto de acciones conducentes a formular documentos,
proporcionar informacién y realizar el seguimiento para la oportuna
provision de bienes y servicios.

Algunas consideraciones adicionales amplian este concepto:
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e Con la informacion empleada para definir las necesidades de
adquisicibn u obtencion se formularan los cuadros de
adquisiciéon y los de suministro.

e Los cuadros de adquisicion son los documentos en los cuales
se consignan los bienes y servicios que habran de adquirirse en
un periodo definido.

e Paralaformulacion de estos cuadros es preciso definir el tiempo
requerido para realizar los tramites en cada tiempo de obtencién
de modo que se consiga los bienes o servicios en la oportunidad
prevista.

e Los cuadros de adquisicion se formulan por modalidad de
obtencién y contiene datos especificos.

e La informacién que se obtiene de los cuadros de adquisicion
serviran efectuar las adquisiciones, controlar la recepcién de
bienes en el almacén, controlar la contratacion de servicios,
ofrecer referencia para los registros contables y la afectacion
presupuestaria.

e Los cuadros de adquisicion deben ser elaborados por la unidad
organica responsable del abastecimiento.

e Los cuadros de suministro proporcionan datos relacionados con
la unidad orgéanica, el bien o servicio, cantidades, medidas,
fechas y lugares de aprovisionamiento entre otros.

e Los cuadros de suministro se formularan en base a los

respectivos cuadros de necesidades de bienes y servicios.
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Cualquier variacion necesitara una reformulacion de los
documentos bases.

e Para el caso de necesidades que se presentan en periodos y
cantidades regulares, la unidad responsable de la funcion de
abastecimiento establecerd un calendario de entrega o
provision.

e Los cuadros de suministros serén actualizados por el Jefe de la
Oficina de Logistica, responsable del abastecimiento.

e Lainformacion de los cuadros de suministro sera empleada por
la oficina de logistica responsable de la funcién del
abastecimiento para efectuar registros contables y para

sustentar la ejecucion presupuestaria.

e. Evaluacion de la programacion de abastecimiento: Se
conoce con este nombre a un conjunto de operaciones orientadas a
establecer los resultados del proceso técnico desarrollado dentro de un

periodo anual o especifico.

Las siguientes consideraciones son de utilidad para comprender
mejor esta fase de la programacién del abastecimiento:
e Se empleara la informacion generada en cada fase del proceso
técnico de la programacion del abastecimiento.
e Las operaciones de evaluacion seran realizadas por la unidad
organica responsable de la funcion del abastecimiento de la

Institucion.
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e Con la evaluacion se espera obtener resultados especificos en:

o Comparacion entre lo previsto y ejecutado

o Informacion para obtener el costo por meta, unidad
organica o categoria presupuestaria en funcion de bienes
y/o servicios.

o Eficiencia de la unidad organica responsable de la funcién
de abastecimiento.

o Incidencia de la unidad organica de las medidas de
austeridad en la eficiencia.

e La evaluacion tiene caracter permanente, sin embargo, se
puede realizar dos veces al afio, en mayo y noviembre.

e Los resultados de la evaluacion seran empleados por la
Instituciébn para adoptar medidas correctivas para el mejor
servicio del abastecimiento.

e Para evaluar con eficiencia la institucion a través de la oficina de
la oficina de logistica analizara estadisticamente la informacion
generada durante el desarrollo de los procesos técnicos de

abastecimiento.

4.2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de la hipétesis especifica N° 01

La inadecuada formulacién de requerimientos por parte de area

usuaria influye negativamente en la programaciéon y adquisicion de
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bienes, servicios y obras en la Empresa de Generacion Eléctrica San

Gaban S.A., periodo 2015.

Contrastacion:

En cuanto al andlisis sobre el requerimiento del area usuaria se
tiene en el cuadro N° 04 se ha observado que el 20% del personal OEC
sefala que los requerimientos presentados por el area usuaria al OEC
estan bien elaborados o bien formulados, el 80% sefiala que estan
regularmente elaborados y el 0% sefalan que estan deficientemente
elaborados; al respecto manifestaron que los requerimientos que
presentan los areas usuarias son muy generales puesto que no se
definen bien la finalidad publica del bien o servicio a contratarse,
producto de lo expresado se tiene limitada concurrencia de postores, 0
gue estos no puedan presentar sus propuestas adecuadamente; el cual
conlleva que el proceso de seleccion convocado con dificultades
anteriormente mencionadas se tenga observacion a las bases u otros
aspectos por parte de los proveedores y que ello no permita lograr

resultados optimos.

Con respecto si se emite alguna documento normativo en el
Cuadro N° 03, se tiene el siguiente resultado de los 05 trabajadores
encuestados el 80% que representan 4 trabajadores sefalan que no se
ha emitido ningdn documento normativo al &rea usuaria para la
presentacion de requerimientos; en tanto no se indica formalmente el

plazo de presentacion de dichos requerimientos, 01 trabajador que
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representa el 20% manifiesta que desconoce la emision de dichos
documentos, ante la inexistencia de un instrumento normativo que
ayude a la formulacion del requerimiento se corre un riesgo de los
procesos programados no se lleguen a ejecutar.

En el cuadro N° 06 y el grafico N°06 se puede apreciar en la
manifestacion del personal de la unidad de logistica respecto, a que
fase es mas vulnerable en las adquisiciones de bienes y servicios; de
los cuales 5 trabajadores que representa 100% de los encuestados
manifiestan que la fase mas vulnerable es la programacion y/o actos
preparatorios.

Como resultado se manifiesta que la fase de programacion y/o
actos preparatorios es la fase mas vulnerable de las adquisiciones de
bienes y servicios, segun los encuestados, todo se define en esta etapa
las caracteristicas técnicas de bien o servicios a contratar, la cantidad,
calidad, plazo de entrega, entre otros aspectos, es la fase que da origen
a la futura contratacion de la Entidad de esta fase depende el éxito o
fracaso del proceso de seleccion. Estos resultados nos permiten

CONFIRMAR Y VALIDAR nuestra hipotesis especifica N°01.

Contrastacion de la hipétesis especifica N° 02

Las constantes modificaciones al Plan Anual de Contrataciones
afectan negativamente en su ejecucion durante el periodo 2015, en la

Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A..
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Contrastacion:

Al respecto de la determinacion de necesidades del Plan Anual
de Contrataciones se observa lo siguiente segun Cuadro N° 07, en la
version N° 01 del Plan Anual de Contrataciones se tiene un total
general de 167 procesos de seleccion, de los cuales 138 procesos
programados representan el 83% del total general, sin embargo en
cuanto a los procesos de seleccion con resolucion de modificacion del
Plan Anual de Contrataciones se tiene 28 procesos de seleccion
incluidos, ellos representan el 17% del total general de procesos. Sin
embargo en el grafico N° 07 referente al cuadro N° 07 se evidencia un
alto porcentaje de procesos excluidos en el Plan Anual de
Contrataciones, el cual representa un 53% del total de procesos
programados que fueron excluidos posteriormente, por otro lado se

observa que de los procesos incluidos un 14% han sido excluidos.

Con estos resultados se observa claramente que no hubo una
adecuada programacion debido a la cantidad de procesos de seleccién
gue se tiene programado al inicio del ejercicio, sin embargo al concluir
el ejercicio se observa un alto nivel de procesos excluidos. Ademas se
presentan en un nivel medio bajo procesos incluidos posterior a la
programaciéon en el Plan Anual de Contrataciones. Estos resultados
nos permiten CONFIRMAR Y VALIDAR nuestra hipétesis especifica

N°02.
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4.2.3. Contrastacion de la hipoétesis general

Si existe inadecuada programacion entonces influye en la
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa de

Generacion Eléctrica San gabéan, periodo 2015.

Contrastacion:

La evidencia que se ha obtenido en el trabajo de investigacion
nos ha permitido conocer que la inadecuada programacion del Plan
Anual de Contrataciones influye en la ejecucién del PAC, la ejecucion
es minima al comienzo del ciclo fiscal y apresurado al final del mismo.
A esto de complementa mala ejecucidén de presupuesto de gastos, y
constante cambio de PAC, hechos que suman a la presentacion
inoportuna de la informacién contable, por concatenarse en el ejercicio

fiscal. Por lo que CONFIRMAR Y VALIDAR la Hipétesis General.
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CONCLUSIONES
Primero.- Tal como muestran los resultados obtenidos en la investigacion, el
requerimiento que presentan las area usuarias para la programacion de
adquisicién de bienes, servicios y obras, se encuentran inadecuadamente
elaborados, donde el Area de Logistica sefiala que en un 80% que los
requerimientos estan inadecuadamente elaborados y se presentan fuera de
plazo; asimismo en un 60% indicaron que existe demora en las adquisiciones
de bienes y servicios, todo ello afectando deficientemente en la programacion

del Plan Anual de Contrataciones.

Segundo.- El Plan Anual de Contrataciones ha tenido 17 versiones al finalizar
el periodo 2015, observandose que de los procesos programados el 53%
fueron excluidos, ademas de los procesos programados solo un 46% se han
adjudicado. Por otro lado se han incluido 28 procesos de seleccién, que
representa un 17% del total general de procedimientos, por todo ello se

muestra una inoportuna programacion.

Tercero.- La propuesta de implementacion de lineamientos para una efectiva
programacion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y creacion de una
cultura de planificacion, se concluye que su implementacion es factible en la
medida que la empresa no cuenta con un documento normativo que ayude en

el proceso de programacion de Plan Anual de Contrataciones.
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SUGERENCIAS
Primero.- Se recomienda a la Unidad de Logistica y Servicios, y Unidades
Usuarias involucradas en la programacion del Plan Anual de Contrataciones,
programar y realizar el seguimiento del Plan Anual de Contrataciones de
manera continua emitiendo alertas a las areas usuarias, por otro lado
capacitar al personal encargado sobre la presentacién de requerimientos y
mejorar la coordinacion entre las areas usuarias y la Unidad de Logistica y
Servicios para llevar a cabo los procedimientos correspondientes de manera

oportuna.

Segundo.- Concerniente a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, se
recomienda hacer un analisis sobre las inclusiones y exclusiones de procesos
deberan sustentarse en términos de como afecta el desarrollo de la actividad;
en el caso de las inclusiones cdmo estos procesos contribuyen al logro de las
metas 0 en el caso de las exclusiones, por qué motivo se excluyen los
procesos y como afecta la exclusion de los mismos al desarrollo de los mismos

al desarrollo de la actividad.

Tercero.- Respecto a la propuesta de lineamientos para una efectiva
programacion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y creacion de una
cultura de planificacion, se recomienda al érgano encargado tomar las
medidas necesarias para implementar la propuesta antes de programar el

Plan Anual de Contrataciones.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar la influencia la programacion en la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015.,
para luego proponer lineamientos adecuados. Método: La investigacion pertenece al
disefio no experimental; transaccional o transversal, el nivel de la investigacién es
descriptiva, explicativa ya que describe a las variables dependiente e independiente y a
poblacién esta constituida por la Unidad de Logistica y Servicios de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., mediante el método de muestreo censal pues se
selecciond el 100% de la poblacién de estudio. En esta investigacion se llegé a los
siguientes, Resultados: Con respecto a la primera variable, el requerimiento que
presentan las area usuarias para la programacion de Adquisicién de bienes, servicios y
obras, se encuentran inadecuadamente elaborados, asimismo estos requerimientos no
estan formulados de acuerdo algun documento normativo que facilite su formulacion.
Respecto a la segunda variable, el Plan Anual de Contrataciones ha tenido 17 versiones
al finalizar el periodo 2015, observandose que de los procesos programados el 52%
fueron excluidos, ademas de los procesos programados solo un 46% se han adjudicado.
Por otro lado se han incluido 28 procesos de seleccidn, que representa un 17% del total
general de procedimientos, por todo ello se muestra una inoportuna programacion.
Conclusién: El requerimiento que presentan las areas usuarias para la programacién de

adquisicién de bienes, servicios y obras en la en la Empresa de Generacion Eléctrica

2

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

San Gabéan S.A., periodo 2015 se encuentran inadecuadamente elaborados, afectando
deficientemente en la programacion del Plan Anual de Contrataciones e influyen en su

ejecucion.

Palabras clave: Requerimiento, programacion, Plan Anual De Contrataciones.

ABSTRAC

Objective: To analyze the influence of the programming in the execution of the Annual
Plan of Contracts in the Electric Generation Company San Gaban S.A., period 2015.,
and then propose suitable guidelines. Method: Research belongs to non-experimental
design; Transactional or transversal, the level of the research is descriptive, explanatory
because it describes the dependent and independent variables and the population is
constituted by the Logistics and Services Unit of the Electric Generation Company San
Gaban SA, using the census sampling method because 100% of the study population
was selected. In this research the following results were obtained: Results: With respect
to the first variable, the requirement that the user areas present for the programming of
Acquisition of goods, services and works, are inadequately elaborated, also these
requirements are not formulated according to Some normative document that facilitates
its formulation. Regarding the second variable, the Annual Procurement Plan has had
17 versions at the end of the 2015 period, observing that of the scheduled processes
52% were excluded, in addition to the scheduled processes only 46% have been
awarded. On the other hand, 28 selection processes have been included, which
represents 17% of the total number of procedures, which shows an untimely
programming. Conclusion: The requirement that the user areas for the programming of
the acquisition of goods, services and works in the Electricity Generation Company San
Gabén SA, period 2015 are inadequately elaborated, affecting poorly in the programming

of the Annual Plan of Contracts and Influence its execution.

Keywords: Requirement, programming, Annual Hiring Plan.

INTRODUCCION

El Estado tiene como documento de gestibn en materia de compra publica para

programar su proceso de seleccién es el denominado Plan Anual de Contrataciones
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aqui en adelante PAC, este documento de gestién contiene el registro de todos los
proceso de seleccion que se supone que debe convocar enero a diciembre de un
determinado afio. Es evidente que este registro del proceso de seleccidn nos da la pauta
para adquirir bienes, requerir servicios y ejecutar obras, tienen que derivar de algun tipo
de planificacion previa. Este tema no esta totalmente comprendida en el estado ya que
no se toma en consideracion, ni de manera seria y simplemente la clave la planificacion
es un término previo a los proceso de seleccion que tienen que darse porque si, de lo
contrario no hay proceso de seleccion. Y la razén basica de esto es que las entidades
tienen un PAC y cumplen con registrar los procesos en el PAC, porque si no lo realizan
no pueden convocar el proceso de seleccion. La realidad del PAC es como un mal
necesario desde la perspectiva operativa de la entidad situacion que no puede ser

aceptado bajo ningun punto de vista.

Las razones de cuan importante es una planificacion, se basa en preguntarnos ¢Qué
necesito? ¢ Para cuando lo necesitd? y en ¢ Qué forma lo necesito? y es muy importante
saber estos temas porque si esta planificacién esta mal, el proceso puede tener un final

legalmente correcto pero no nos servira de la forma adecuadamente planeada.

La planificacién que tiene pocas pautas en la normativa que es mal entendida, mal
analizada y mal evaluada resulta ser uno de los peldafios mas importantes de la compra
publica, este documento de gestion denominado PAC deriva del Plan Operativo y del
Presupuesto Institucional, el Plan Operativo son las actividades, tareas y las metas
institucionales de un afio determinado que se sustenta econémicamente en el PIA, una
vez que se tiene las necesidades, las metas y el presupuesto; estos dos documentos de

gestion origina un PAC que es el documento por excelencia en compra publica.

MATERIAL Y METODOS

La metodologia empleada fue de tipo deductivo y analitico, de enfoque cuantitativo,
segun, (Sampieri, R., 2010) el disefio de la investigacidn es no experimental, transversal

o transaccional, y el alcance de la investigacion es descriptivo, explicativo.

La poblacién estuvo constituida por la Unidad de Logistica y Servicios de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A. Asimismo por la totalidad de procesos del Plan

de Anual de Contrataciones, requeridas por las areas usuarias.
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En la investigacion se utilizé como técnica analisis documental, procesamiento de datos
y encuesta donde se recopilo informacién existente. Se analizé e interpreto los datos
obtenidos hasta llegar a los resultados, valiéndonos de los instrumentos estadisticos,
como porcentuales, mediante la comparacion de los datos obtenidos del periodo de
estudio y el andlisis documental y analitico de los resultados que se obtuvieron de la

comparacion.

RESULTADOS

Se da a conocer los resultados de la investigacion realizada y su respectivo analisis a
través de los cuadros, los mismos que muestran los resultados por cada objetivo

especifico, finalmente los hallazgos de la problematica con respecto a estos temas.

Cuadro N° 1: Consideraciones atomar en cuenta para la programacion de bienes

y servicios.
N° DE
DETALLE %
TRABAJADORES
El consolidado del cuadro de necesidades de los
o i _ 100%
reguerimientos de las areas usuarias.
El cuadro de necesidades del afio anterior 0 0%
No se hace la programacion 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracién : Propia

Segun los resultados obtenidos en el cuadro N° 1 sobre las consideraciones a tomarse
en cuenta para la programacion de bienes y servicios el 100% del personal OEC sefialé
gque se toma en cuenta el consolidado del cuadro de necesidades del requerimiento del
area usuaria, las conclusiones de este resultado manifestaron que para la publicacién
del PAC se realiza sobre el consolidado del cuadro de necesidades de los

requerimientos del area usuaria.

Se ha observado que los procesos programados y que son en su mayoria servicios se
suelen realizarse afio tras aflo como son los mantenimientos de lineas de transmision,
y otros servicios y bienes que siempre suelen adquirirse; asimismo a medida que se van

tramitando los requerimientos por parte del area usuaria se van excluyendo procesos
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de seleccion programados inicialmente asi mismo adicionando los que requieren

atencioén urgente.

Cuadro N° 2: Presentacién de requerimientos por las areas usuarias

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Oportuno 1 20%
Fuera de Plazo (algunos) 4 80%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica
Elaborado : Propia

Segun resultados del Cuadro N° 02 se observan que la presentacion de requerimientos
por parte del area usuaria fueron realizados fuera del plazo, por tanto no son
considerados dentro una programacion, puesto que el PAC sufre constantes

modificaciones durante el transcurso del periodo presupuestal.

Cuadro N° 3;: Emision de documentos de caracter normativo

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Si ha emitido 0 0%
No se ha emitido 4 80%
Desconoce 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracion : Propia

Referente al cuadro anterior, Cuadro N° 03, se obtuvo que no se ha emitido ningun
documento normativo de caracter interno para el area usuaria sobre la presentacién de
requerimientos; en tanto no se indica formalmente el plazo de presentacion de dichos
requerimientos, ante la inexistencia de un instrumento normativo que ayude a la
formulacion del requerimiento se corre un riesgo de los procesos programados no se

lleguen a ejecutarse.
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Cuadro N° 4: Segun el OEC los requerimientos estan:

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Bien elaborados 1 20%
Regularmente elaborados 4 80%
Deficientemente elaborados 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracion : Propia

De los resultados obtenidos del Cuadro N° 04 se observé que el personal OEC sefiala
que los requerimientos presentados por el area usuaria al OEC estuvieron regularmente
elaborados, asimismo se observé que los requerimientos son generales puesto que no
se definen bien la finalidad publica del bien o servicio a contratarse, producto de lo
expresado se tiene limitada concurrencia de postores, o que estos no puedan presentar
sus propuestas adecuadamente; el cual conlleva que el proceso de seleccion
convocado con dificultades anteriormente mencionadas se tenga observacion a las
bases u otros aspectos por parte de los proveedores y que ello no permita lograr

resultados 6ptimos.

Por otro lado dichos requerimientos no mantienen coherencia con las fechas sefialadas
para su convocatoria, ya que las areas usuarias no planean sus requerimientos de
acuerdo a cuando lo van a necesitar y si lo que necesitan son necesidades reales, o

programan sus necesidades para cubrir el presupuesto asignado.

De ello se denota las constantes modificaciones producidas al Plan Anual de
Contrataciones, de las inclusiones y exclusiones de procesos requeridos por las areas

usuarias.
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Cuadro N° 5: Aspecto considerado vulnerable como consecuencia de la
inadecuada formulacién de los requerimientos.

N° DE 0

DETALLE TRABAJADORES &
Demqra en algunas adquisiciones de bienes y 3 60%
servicios.
Procesos declarados desiertos, cancelados y 1 20%
nulos.
Lo contratado no satisface las necesidades de 0 0%
los usuarios.
Observaciones y consultas por parte de los 1 20%
proveedores.
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracién : Propia

En el cuadro N° 05, con respecto se mostré que los trabajadores consideraron que
existe demora en las adquisiciones de bienes y servicios, por otro lado, asimismo
sefalaron que los procesos de seleccién son declarado desierto, cancelado y anulado
por causa de la inadecuada elaboracion de requerimiento, por otro lado sefialaron que
existen a veces consultas y observaciones por parte de los proveedores, indicando que
se realice algunas aclaraciones del bien, servicio u obra segun lo requerido, por parte
de los proveedores, esto ocurre porque las EETT, TdR no estdn adecuadamente

formuladas.

Cuadro N° 6: Fases de la contratacién considerada mas vulnerable en la unidad
de logistica y servicios

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Programacion y actos preparatorios 5 100%
Proceso de seleccion. 0 0%
Ejecucién contractual 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente : Encuesta aplicada a la Unidad de Logistica

Elaboracion : Propia

En el cuadro N° 06 se puedo apreciar en la manifestacion del personal de la unidad de
logistica respecto, a que fase de contrataciones es mas vulnerable en las adquisiciones

de bienes y servicios; es la programacion y/o actos preparatorios.
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Como resultado se manifiesta que la fase de programacion y/o actos preparatorios es la
fase mas vulnerable de las adquisiciones de bienes y servicios, segun los encuestados,
todo se define en esta etapa las caracteristicas técnicas de bien o servicios a contratar,
la cantidad, calidad, plazo de entrega, entre otros aspectos, es la fase que da origen a
la futura contratacion de la Entidad de esta fase depende el éxito o fracaso del proceso

de seleccion.

Cuadro N° 7: Procesos programados e incluidos en el PAC

ESTADO DE TOTAL
PROCESOS PROGRAMADO INCLUIDO GENERAL
Adjudicado 59 17 76
Convocado 1 2 3
Corporativo Fonafe 4 4 8
Desierto 1 2 3
Excluido 73 4 77
TOTAL 138 29 167

Fuente: Seguimiento de PAC 2015, San Gaban S.A.
Elaboracién : Propia

Al respecto de la determinacién de necesidades del Plan Anual de Contrataciones se
observo lo siguiente segun Cuadro N° 07, el Plan Anual de Contrataciones se tiene un
total general de 167 procesos de seleccion, de los cuales 138 procesos programados
representaron el 83% del total general, sin embargo en cuanto a los procesos de
seleccion con resolucion de modificaciéon del Plan Anual de Contrataciones se tiene 28
procesos de seleccion incluidos, ellos representaron el 17% del total general de
procesos. Sin embargo en el cuadro N° 07 se evidencia un alto porcentaje de procesos
excluidos en el Plan Anual de Contrataciones, el cual represento un 53% del total de
procesos programados que fueron excluidos posteriormente, por otro lado se observo

que de los procesos incluidos un 14% han sido excluidos.

Con estos resultados se observo claramente que no hubo una adecuada programacion

debido a la cantidad de procesos de seleccién que se tiene programado al inicio del
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ejercicio, sin embargo al concluir el ejercicio se observa un alto nivel de procesos
excluidos. Ademas se presentan en un nivel medio bajo procesos incluidos posterior a

la programacion en el Plan Anual de Contrataciones.

Cuadro N° 8: Procesos Adjudicados Programados PAC inicial

PROCESOS PROGRAMADOS CANTIDAD %
Adjudicado 59 43%
Convocado 1 1%
Corporativo FONAFE 4 3%
Desierto 1 1%
Excluido 73 53%
TOTAL 138 100%

Fuente : Seguimiento del PAC 2015, San Gaban S.A.

Elaboracién : Propia

Conforme al cuadro N° 08 se dedujo que de los procesos programados en un 43% de
procesos han sido adjudicados, un 52% de los procesos fueron excluidos, quedaron
desiertos 1% de los procesos incluidos, asimismo de la programacion de procesos
llevados a cabo por la Corporacibn FONAFE representaron un 14% y por ultimo se
convocaron Unicamente un 1%. Se concluye que de los procesos programados
adjudicados no representan un alto nivel de ejecucién lo cual denoto claramente una

inadecuada formulacién y programacion del Plan Anual de Contrataciones.

Por otro lado se observa un grado mayor de procesos programados que posteriormente

fueron excluidos ello corrobora a la mala planificacién que se ha tenido en al afio 2014.

Cuadro N° 9: Total procesos programados e incluidos

ESTADO DE PROCESOS TOTAL PROCESOS PROGRAMADOS E

INCLUIDOS

Adjudicado 76
Convocado 3
Corporativo FONAFE 8
Desierto 2
Excluido 77
TOTAL 167
Fuente : Seguimiento del PAC 2015, San Gaban S.A.

Elaboracién : Propia
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El cuadro N° 9 represento el total de los procesos programados e incluidos durante el
periodo 2015 en el Plan Anual de Contrataciones, en el cual se muestra claramente que
los procesos adjudicados representaron un 46%, habiendo por otro lado un 2% de
procesos convocados, 5% de los procesos pertenecieron a los procesos realizados por
la Corporacion FONAFE, 2% de los procesos han sido declarados desiertos y 46% de

los procesos han sido excluidos del PAC.

Se observo notoriamente del total de los procesos se han adjudicados aproximadamente
la mitad y la otro parte mas evidente es de los procesos excluidos, demostrandose que
no Unicamente se tiene que considerar una evaluacién a partir de los procesos
programados e incluidos, ya que si se dejase de lado los procesos excluidos no se
estaria realizando una evaluacion del total de todos los procesos enmarcados en el

Plana Anual de Contrataciones.

DISCUSION

La programacion del Plan Anual de Contrataciones que se debe de cumplir de acuerdo
a lo programado sin embargo, se presenté la siguiente situacion: en el mes de enero no
tienen un PAC bien elaborado y como no se puede comprar si los procesos no estan en
el PAC entonces la Organo Encargado de la Contrataciones convoca en los meses
posteriores, porque saben que el PAC no esta bien elaborado o tiene deficiencias al
momento del requerimiento por lo tanto no van a salir a tiempo y si salen a tiempo van
a salir parchados, solo para tener las cosas que se necesita convocar el primer trimestre;
y después se dan unas sucesiones de modificaciones del PAC que la norma no prohibe
solamente que por mas que se trate un documento dinamico no se puede tener tantos
version del PAC en un mismo afio porque eso tiene dos lecturas: uno, que no se
programé adecuadamente o simplemente se puso cualquier cosa, como quiera verse

en ambos supuestos existié un problema de deficiencia y hay que corregirlo.

Las contrataciones y adquisiciones del estado, es un proceso técnico a través del cual
de la manera mas adecuada y oportuna para el Estado, se efectla la contratacién de
bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para el logro
de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.
Asi como también contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las

Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u
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obras y regula las obligaciones y derechos que deriven de los mismos (Alvarado K.
2011, pag. 355).

Las normas aplicables a la contratacion publica para el afio 2015 fueron: Decreto
Legislativo N°1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, publicado el 04-
06-08 y su reglamento (Decreto Supremo N° 184-2008-EF) y normas complementarias,
aun cuando no integra todos los procesos técnicos del abastecimiento. Son
instrumentos que permite a las diferentes entidades del Estado realizar contratos de
bienes, servicios y ejecucion de obras; sin embargo, nétese que sélo es un instrumento,
dado que la Administracion Publica en general cuenta con diferentes mecanismos
contractuales y legales para adquirir y vender bienes de acuerdo a las necesidades que
tenga (Bustamante, 2011).

Antes de la elaboraciéon del Plan Anual de Contrataciones, se debe de establecer, en la
fase de programacion y formulacion del Presupuesto Institucional, cada una de las
dependencias de la entidad determinara, dentro del plazo sefialado por la normativa
correspondiente, sus requerimientos de bienes, servicios y obras en funcién de sus
metas presupuestarias establecidas, sefialando la programacion de acuerdo a sus
prioridades. Las entidades utilizaran el catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras que
administre el OSCE, siendo el érgano encargado de las Adquisiciones de la Entidad

responsable de esta actividad (Castillo, 2011).

Por lo tanto el Plan Anual de Contrataciones tiene como fin la programacion, la
oportunidad de la convocatoria y algunos datos como cudl es su fuente financiamiento,
en el PAC deben estar todas las contrataciones sin importar el régimen legal, ello quiere

decir que no importa de dénde se obtenga el dinero, ni cual es la ley que la regule.

Lo que se ha observado en el 6érgano encargado de las contrataciones de la Empresa
de Generacién Eléctrica San Gaban S.A., una inadecuada programacion del PAC,

generando procesos incluidos y excluidos, producto una inadecuada programacion.

Asimismo se observa que los requerimientos por parte de las areas usuarias determinan
el plazo en que deben ser convocados sin embargo estos procesos de seleccion son
convocados en fechas que difieren a lo establecido en PAC, y dando como resultado

una ineficiente programacioén del Plan Anual de Contrataciones.
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El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 184-2008-EF, establece en su segundo parrafo de su articulo 6° que: “Los
requerimientos seran incluidos en el cuadro de necesidades que sera remitido al rgano
encargado de las contrataciones para su consolidacion, valorizacion y posterior

inclusion en el Plan Anual de Contrataciones”.

Segun (Jimenez, Miranda, & Mercedes, 2016) senalan: “El cuadro de necesidades (CN),
es el principal sustento parea el Plan Anual de Contrataciones de una Entidad,
constituyéndose en un documento de gestion béasico para la planificacion y
programacion de las necesidades de bienes, servicios u obras que seran requeridos por

las areas usuarias de la Entidad, durante el afio” (Pag.25).

Segun la Directiva N° 005-2009-OSCE/CD, en el numeral 1 de las Disposiciones
Especificas sefiala: “El 6rgano encargado de las contrataciones debera consolidar y/o
valorizar los requerimientos de todas las areas usuarias de la entidad para su inclusién
en el Proyecto del PAC, teniendo en cuenta las funciones propias de la Entidad, en
armonia con las metas presupuestarias propuestas y respetando el monto financiado en

el proyecto de presupuesto institucional.

Para efectos de Valorizacion de los requerimientos, el 6rgano encargado de las
contrataciones de la Entidad, en coordinacién con cada una de las areas usuarias de
las cuales provienen los requerimientos, deberd efectuar las indagaciones de las
posibilidades de precios que ofrece el mercado, con la finalidad de definir la descripcion,
la cantidad, las caracteristicas y las especificaciones de los bienes, servicios y obras
gue van a contratarse asi como sus valores estimados y el tipo de proceso de seleccién
mediante el cual se realizara, dando como resultado de dicha actividad la elaboracion

del cuadro consolidado de necesidades”.

Una vez obtenido el Cuadro Anual Consolidado de Necesidades de la Entidad, se remite
a la Unidad de Presupuesto para que se considere estas proyecciones en la
Formulacion del Presupuesto sustentando ante el mes, para la préxima aprobacion del
presupuesto Institucional de Apertura. A fin de que la Unidad de Presupuesto pueda
trabajar con la informacion consolidada, se sugiere remitir los reportes a nivel meta

presupuestal y clasificador de gasto (Jimenez, Miranda, & Mercedes, 2016).

El reglamento de ley de contrataciones otorga hasta 15 dias habiles una vez aprobado
el PIA para que el titular de la entidad apruebe el PAC y 5 dias habiles para su

publicacion.
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El proceso de contratacion es un proceso lineal y secuencial de actividades y tanto como
en la normatividad vigente en contrataciones como en la nueva Ley proxima a entrar en
vigencia comparten como punto de arranque la atencion del requerimiento, mas alla de
que en la sub fase de programacion se determine el “CUANDOQ”, el requerimiento

establece el “QUE” y el “COMO” se va a abastecer a la Entidad.

El &rea usuaria no tiene como funcion natural elaborar el requerimiento, esta es una
responsabilidad delegada por una normatividad que no es de su competencia, pues su
mandato principal es dedicarse a ejercer las funciones de su competencia en la Entidad,

salvo que sean los mismos OEC’s de las Entidades.

Si bien el requerimiento es el INPUT del proceso de contratacion, los usuarios
desconocen los insumos que requieren para su elaboracion, como los reglamentos
técnicos, normas metroldgicas, normas técnicas peruanas, conocimiento de lo que

existe disponible en el mercado, entre otra informacion.

Finalmente, otro problema al momento de elaborar el requerimiento es la concepcion de
“calidad”, ya que ésta debe ser determinada por el area usuaria, y en ninguna parte de
la extensa normativa se ha propuesto una definicion. Es asi, que muchos usuarios sin
consideracion de su capacidad presupuestal se comprometen a solicitar aquello que es
lo mejor que hay en el mercado pensando que aquello que tiene calidad, es lo méas
moderno, caro, exclusivo, 0 que posea alguna caracteristica que se le haya presentado
como tal por algun proveedor. Al respecto existen muchas definiciones de calidad y
muchas veces es confundida por aquello que tiene la virtud de ser excelente o superior
al resto de sus pares, una conceptualizaciébn mas sana y sobria y que se ajusta a las
limitaciones que tienen las Entidades Publicas con respecto a su presupuesto es que la
calidad debe ser aquello que posea las condiciones o caracteristicas minimas o basicas
que satisfacen tu necesidad.

Una vez aprobado el Presupuesto Institucional, el d6rgano encargado de las
contrataciones revisara, evaluara y actualizara el proyecto de Plan Anual de
Contrataciones sujetandolo a los montos de los créditos presupuestarios establecidos

en el citado presupuesto Institucional (Alarcon, 2012).
Modificaciones del Plan Anual De Contrataciones
La Ley de Contrataciones contempla dos supuestos para la modificacion del PAC.

. La reprogramacion de las metas institucionales propuestas o la variacion en la

asignacion presupuestal que influya en el financiamiento de lo programado.
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. Cuando el valor referencial varié en mas del 25% el valor estimado y como

consecuencia se cambie el tipo de proceso de seleccion.

Segundo punto el Plan Anual de Contrataciones donde se registran todos los procesos
de seleccién se incluyen y excluyen diversos procesos a lo largo del tiempo, procesos
que debieron estar programados 0 procesos que estan pero no deben ser convocados,
eso tiene también la lectura de deficiencia al mas alto nivel, la mayor deficiencia no es
seguir un proceso de seleccién porque se sabe coOmo convocar, cuando convocar,
cuando no convocar, cuales son los factores, cuales son los plazos obligatorios, que

estos estan normados en la Ley de contrataciones y su reglamento.

En cuanto al tema del PAC no hay mucha regulacion por lo tanto queda a libre albedrio,
lo que se debe reconocer es la Directiva N° 005-2009-OSCE/CD, donde establece
expresamente, que cada entidad debe establecer el plazo para que las dependencias
usuarias le entreguen al titular o al funcionario que tenga la potestad para consolidar los
temas de requerimientos y su posterior valorizacién. Sin embargo la situacion es que
este plazo en algunas entidades no existen a nivel interno o posiblemente no se cumple,
lo que se supone que se deberia analizar a la mitad del afio si cabe el término, para
saber lo que se necesitara para el otro afio, en realidad las areas usuarias recién estan

pensando el dltimo trimestre del afio y eso genera la inadecuada ejecucion del PAC.

CONCLUSIONES

El requerimiento que presentaron las area usuarias para la programacion de adquisiciéon
de bienes, servicios y obras, se encuentran inadecuadamente elaborados como se
muestra en la investigacion, asimismo estos requerimientos no estan formulados de
acuerdo algin documento normativo que facilite su formulacion, a ello se suma que la
Unidad de logistica y servicios no cuenta con un area especifica de programacion de
procesos de seleccion ya que las funciones de cada trabajador son generalizadas,

puesto que no programan sus adquisiciones de manera adecuada.

El Plan Anual de Contrataciones ha tenido 17 versiones al finalizar el periodo 2015,
observandose que de los procesos programados el 52% fueron excluidos, ademas de
los procesos programados solo un 46% se han adjudicado. Por otro lado se han incluido
28 procesos de seleccion, que representa un 17% del total general de procedimientos,

por todo ello se muestra una inoportuna programacion.
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Se confirmd que la investigacion es valida y que para el mejor desempefio de la
ejecucion de Plan Anual de Contrataciones se tome medidas correctivas que ayuden a
un mejor nivel de ejecucién.
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