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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Analisis Comparativo de las Estrategias de
Comunicacién Entre el Proyecto de Construccion del Sistema de Riego Tecnificado
Pucard y el Proyecto Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua y Sistema de
Riego Yocara, Periodo 2015”,tuvo como objetivo general identificar y analizar las
diferencias existentes entre las estrategias de comunicacion de los proyectos:
Construccion del sistema de riego tecnificado Pucara y mejoramiento y ampliacion del
servicio de agua y sistema de riego Yocara, periodo 2015. Metodoldgicamente, la
investigacion es de tipo descriptivo — comparativo; la muestra de estudio estd conformada
por dos proyectos. Para hacer el andlisis se aplico una ficha de analisis hemerogréafico
documental, y para contrastar el estudio se aplico un cuestionario a los beneficiarios del
proyecto. Los resultados de la investigacion evidencia la siguiente conclusion: Existe
diferencias significativas en la utilizacion de las estrategias de comunicacion en los dos

proyectos.

PALABRAS CLAVES: estrategias, estrategias de comunicacion, elaboracion de

mensajes, circuitos de comunicacion y tipos de publicidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado, “Andlisis Comparativo de las Estrategias de Comunicacion
Entre el Proyecto de Construccién del Sistema de Riego Tecnificado Pucaray el Proyecto
Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Agua y Sistema de Riego Yocara, periodo
2015”; constituye basicamente una investigacion descriptivo — comparativo sobre las

estrategias de comunicacion.

El primer capitulo, estd compuesta por el planteamiento del problema de investigacion,
enel que se precisa la interrogante que debe ser respondida mediante la investigacion.

Ademas, en este capitulo se consideran los antecedentes y la justificacion.

En el segundo capitulo, se expone la base tedrica y el marco conceptual; por su parte en

el tercer capitulo se aborda los objetivos, las hipétesis y las utilidades de los resultados.

El sistema de variables, donde se sefialan las dimensiones Yy los indicadores que sirven

para elaborar los instrumentos de investigacion.

En el cuarto capitulo, se refiere al tipo y disefio de investigacion, sistema de variables.
Ademas se establece la poblacién y muestra investigada; la técnica y los instrumentos

de recoleccion de datos, plan de recoleccion de datos y plan de tratamiento de datos.

En el quinto capitulo, se elabora la tabla de distribucion de frecuencia y el analisis
hemerografico a partir de los resultados obtenidos. Finalmente se plantearon las

conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la region de Puno, el Programa Regional de Riego y Drenaje (PRORRIDRE), surge a
raiz de los problemas hidricos que dia a dia esta en un crecimiento acelerado, los cuales
ya causaron malestar y preocupacion en los pobladores de las zonas rurales y
principalmente en zonas urbanas. Para ello, se viene implementando sistemas de riego
por gravedad, aspersion, que permitan el desarrollo agropecuario sostenible bajo riego,
como medio para reducir la extrema pobreza, el desempleo y la migracién del campo a la

ciudad.

El presente trabajo de investigacion busca realizar un analisis comparativo de los
proyectos de: Construccion del Sistema de Riego Tecnificado Pucard y Mejoramiento y
Ampliacion del Servicio de Agua y Sistema de Riego Yocara, donde se aplicaron una
serie de las estrategias de comunicacion para el desarrollo de sus proyectos. Cabe precisar,
que no solo se trata de describir cada una de las estrategias sino también hacer una

comparacién para ver qué tan diferente aplican las estrategias.

Las estrategias de comunicacion a diario cobra mayor importancia tanto en los seres
humanos como en las organizaciones. Ambos utilizan esta herramienta a diario para
lograr el alcance de sus objetivos y metas. Las estrategias comunicativas deben ser
planeadas y manejadas cuidadosamente, ya que éstas son el primer paso para lograr una

imagen positiva de la empresa en la comunidad en la que se encuentra inserta.
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La estrategia de comunicacién para el desarrollo tiene como meta resaltar todas las
caracteristicas de un bien o servicio que se ofrece al publico a través de los diferentes
medios existentes, asi como también favorecer la construccion de una imagen positiva de
la organizacion. Sin embargo, esta tarea no es nada facil. Por esta razon, se debe innovar
continuamente, aplicando al maximo la creatividad para desarrollar estrategias
comunicacionales mas eficientes, para que las actividades que realiza la institucion sean

exitosas.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL:

¢Qué diferencias existen entre las estrategias de comunicacion de los proyectos:
construccion del sistema de riego tecnificado Pucard y mejoramiento y ampliacion del

servicio de agua y sistema de riego Yocard, periodo 2015?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

% ¢Como fue la elaboracion de los mensajes y materiales en los dos proyectos?
¢ ¢Cudles fueron los circuitos de comunicacion que emplearon los dos proyectos?

+» ¢Cuales fueron los tipos de publicaciones que emplearon los dos proyectos?

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.3.1. LOCAL

En la tesis, “Estrategias comunicacionales de la Reserva Nacional del Titicaca en la
conservacion de la flora y fauna en la brigada ecolégica escolar San Juan de Huata —
20127 realizado por Noemi Elizabeth Calsin Loaiza, en el afio 2013,para optar el titulo
profesional de licenciado en comunicacion, en la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, tiene como objetivo general, identificar las estrategias comunicacionales de la
reserva nacional del Titicaca en la conservacion de la flora y fauna, cuya conclusion
general fue: “Para la conservacion de la flora y fauna del lago Titicaca, la Reserva
Nacional del Titicaca utiliza con mas frecuencia estrategias en medios de comunicacién
como es la radio y television, también utiliza algunas dindmicas grupales y algunos tipos

de contenidos de los materiales impresos de esta manera se valida hay estrategias que no
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son utilizadas en su mayoria, causando que la mayor parte de los estudiantes presenten
disconformidad en la ensefianza y aprendizaje de las sesiones educativas que son

impartidas por temas ambientales”.
1.3.2. NACIONAL

Branger, (2006), en su investigacion titulado “Estrategia comunicacional para la
promocion del proyecto Vetiver fundacion empresas polar”, se planted el siguiente
objetivo, describir la estrategia comunicacional para la promocion del proyecto Vetiver

fundacion empresas polar.

La conclusion a la que se arribd en esta investigacion es el siguiente: “El gran reto como
comunicadores, ha sido responder al desafio de poner todas nuestras herramientas y
conocimientos para brindar apoyo efectivo a los promotores del proyecto, acompariar a
las comunidades en sus aspiraciones y sus logros y registrar testimonios sobre la
trascendencia historica social, cultural y ambientalista de un trabajo cuyos alcances
trascienden a 14 comunidades y mas de cinco mil personas en el pais. Finalmente, cabe
mencionar que la estrategia comunicacional empleada, ha sido un proceso sostenido de
comunicacion educativa, que ademas de transmitir informacion y mensajes, ha pretendido
contribuir a la formacion de ciudadanos ciudadanas, a través de un proceso
comunicacional organizado de manera sistematica, que influye en el cambio de actitudes,

valores, practicas y comportamientos”.

1.3.3.  INTERNACIONAL

GoOmez, (2010), en el estudio titulado “propuesta de estrategia de comunicacion para el
desarrollo en la fundacion Guillermo Toriello — Bogota”, se planteo el siguiente objetivo
Disefiar una Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo para implementarse en la
FGT.

La conclusion a la que se arribo en esta investigacion es el siguiente: “El diagnostico
sobre la situacion institucional de la comunicacion interna externa, demostro la falta de
uniformidad en las publicaciones, la dispersion en forma y contenido, la ausencia de
definicion sobre los medios que se deben utilizar para la divulgacion o comunicacion y el
publico meta. Asimismo reflej6 un déficit en los niveles de conocimiento sobre la

comunicacion, la necesidad y demanda de formacion - capacitacion sobre comunicacién
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para el desarrollo; la carencia de imagen corporativa y de un plan institucional de

comunicacion”.

Perdomo, (2011), en tu estudio titulado “estrategias de comunicacion para el desarrollo y
la transformacion ciudadana. Dos estudios de caso en Colombia”, se planteo el siguiente
objetivo: Estudiar el concepto de comunicacién dentro de la cultura, la identidad y la

idiosincrasia de las sociedades latinoamericanas en desarrollo. En este caso, de Colombia.

La conclusion a la que se arribo en esta investigacion es el siguiente: “Las universidades
deben concienciarse que es urgente educar un verdadero estratega de la comunicacion, y
no solamente un profesional capacitado en la redaccion y elaboracion de mensajes para
los medios de difusion masiva. Fortalecer la participacion de los ciudadanos en procesos
de comunicacion para el desarrollo y permitirles ser sujetos activos en la toma de

decisiones sobre su propio futuro.

Es urgente que las organizaciones para el desarrollo hagan de la comunicacion para el
cambio social, un elemento prioritario en sus estrategias de accién. Establecer una
formacion universitaria que le permita al comunicador trabajar en politicas, estrategias,
investigacion y planificacion, pero desde la perspectiva del desarrollo. Se debe fortalecer
el impacto de la comunicacion para el desarrollo en todas las esferas, asi como en todos
los paises y organizaciones. Esto incluye mas planes de accién, profesionales y

especialistas en comunicacion para el desarrollo.”

Andersen, (2007), en su tesis titulada “Anélisis de las estrategias comunicacionales de
responsabilidad social empresarial. El caso de Methanex Chile Limited - Punta Arenas”,
se planted el siguiente objetivo: Conocer las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa Methanex Chile Limitada, mediante las practicas de la

comunicacion estratégica.

La conclusién a la que se arrib0 en este trabajo de investigacion es el siguiente:
“Actualmente el departamento se encuentra conformado por dos personas: Amparo
Cornejo, Periodista y Gerente del departamento y Cecilia Troncoso, Secretaria Ejecutiva.
La primera propuesta de fortalecimiento tiene relacién con la contratacion de al menos
un periodista mas. Esto con el fin de delegar tareas, optimizar los recursos humanos y
agilizar los procesos internos del departamento. Ademas, fortalecer el plan de

comunicacion externa, planeando estrategias comunicacionales de responsabilidad social
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empresarial y especificando la evaluacion anual de éstas. La idea es que exista una politica
definida de RSE donde se explique en qué consiste, cbmo se integra a la politica
comunicacional global de la empresa y como se evalta. Por Gltimo, integrar a Asuntos
publicos en las relaciones comunicacionales con los proveedores y clientes de la

empresa.”

1.4.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el campo de la comunicacion, las autoridades, funcionarios y comunicadores le dan
muy poca importancia a las estrategias de comunicacion que se utilizan para informar,
persuadir a los agentes involucrados y no involucrados de los proyectos de caracter social

que se ejecutan.

Sin embargo, los medios de comunicacion en la actualidad se vienen perfilando como el
desarrollo de la sociedad, porque a diario va tomando conocimiento y conciencia sobre
los diferentes problemas de caracter social. Razon por el cual, los comunicadores sociales
son llamados para elaborar mensajes de manera atractiva, esto con la finalidad de hacer
conocer la importancia del trabajo.

En el presente trabajo de investigacion se realizd un analisis comparativo de los
proyectos: Construccion del Sistema de Riego Tecnificado Pucard y Mejoramiento y
Ampliacién del Servicio de Agua y Sistema de Riego Yocara; aplicaron las estrategias de
comunicacion durante la ejecucion de éstos proyectos. El estudio no solo trata de describir
cada una de las estrategias sino de hacer una comparacion para ver qué tan diferente

aplican las estrategias de comunicacion.

A partir de este analisis también se tiene una base clara de las debilidades de cada proyecto
y desarrollar mejoras para los proximos proyectos del PRORRIDRE; por ello, es
importante resaltar que este tipo de estudio ayudard a verificar si existen problemas

similares en la aplicacion de las dimensiones de las estrategias comunicacionales.

Asimismo, es un aporte para futuras investigaciones, en los aspectos teorico,
metodoldgico y practico. En el aspecto tedrico, los resultados a las que arribamos,
coadyuvaré al conocimiento de la importancia de las estrategias de comunicacion; ademas
los instrumentos de investigacién que formulamos serviran para futuras investigaciones

sobre temas de timidez y la comunicacion interpersonal.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

A continuacion se desarrolla la teoria existente acerca de esta variable de estudio. Esta
teoria se organiza de acuerdo a la estructura del problema de investigacion que se expone

en el sistema de variables.

2.1. ESTRATEGIAS

El concepto de estrategia es antiguo. Los generales griegos dirigian sus ejércitos tanto en
las conquistas como en la defensa de las ciudades. Cada tipo de objetivo requeria de
despliegue distinto de recursos. De igual manera la estrategia de un ejército también
podria definirse como el patron de acciones que se realizan para poder responder al
enemigo. Los generales no solamente tenian que planear, sino también actuar. Asi pues,
en la Antigua Grecia el concepto de estrategia tenia tantos componentes de planeacion
como toma de decisiones 0 acciones conjuntamente, estos dos conceptos constituyen la

base para la estrategia.

La estrategia es concebida como destreza, habilidad, pericia, arte o acierto que se ejecuta
para la consecucion de un fin. Otros la definen como la técnica o maniobra que se realiza
para alcanzar un objetivo. Tactica 0 maniobra con un proposito definido. Es el arte de
dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo. Conlleva ideas y
creatividad para alcanzarlo. Implica el desenvolvimiento de capacidades y habilidades
ejecutadas con diplomacia e ingenio. Es una especialidad, un talento para desenvolverse.
Todo organizador tiene que tomar en cuenta estos aspectos si desea influir en las personas

para lograr un cambio (Cerigua, 2004, p. 25).
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Se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada de acciones
que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio
concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado ( FAO,
2008, p. 57).

Entre los criterios para evaluar una estrategia, se incluyen su claridad, impacto,
motivacion, consistencia interna, compatibilidad con el ambiente, conveniencia a la luz
de los recursos, grado, riesgo, ajuste a los valores personales de las figuras clave,

horizonte cronolégico y viabilidad.

Para asegurar que la estrategia es pertinente y efectiva, debe ser disefiada con la
comunidad para tener en cuenta sus prioridades y sus aspiraciones. Este enfoque reduce
la posibilidad de usar enfoques, idiomas, medios, canales 0 materiales de comunicacion
inadecuados. Al ser disefiada la estrategia con la gente, es necesario tener en cuenta que

cambio no es necesariamente sinGnimo de mejoramiento.

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una misién basica. Son patrones de objetivos,
los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de darle a la
organizacion una direccion unificada (Koontz, 1991, p. 13).

"Planificacion estratégica es el proceso de determinar cuales son principales objetivos de
una organizacion y los criterios que presidiran la adquisicion, uso y disposicion de
recursos en cuanto a la consecucion de los referidos objetivos; éstos, en el proceso de la
planificacion estratégica, engloban misiones o propositos, determinados previamente, asi

como los objetivos especificos buscados por una empresa™ (Steiner, 1996, p. 31)

La estrategia es concebida como principios y rutas fundamentales que orientaran el
proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia
muestra como una institucién pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres
tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal
(Gémez, 2010, p. 41)

En lineas generales se entiende que estrategia es una forma de coordinar integralmente

los recursos existentes para lograr una posicion de ventaja sobre el contrario.
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2.2. LA COMUNICACION

Para empezar, conviene recordar que la comunicacion es un factor estructurante de la vida
publica de una sociedad, por lo tanto, los ciudadanos que la ejercen deben estar en las
mejores condiciones y posibilidades para hacer uso de ella. En este sentido, lo publico no
se puede pensar sin la comunicacion, pues la vida social es un intercambio y un compartir
juntos. Es mas, es a través de la interaccion y la sociabilidad que se puede construir algo

comun para todos.

La comunicacion es el oxigeno de la sociedad y elemento a través del cual las personas
han hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico y en todos los 6rdenes de la vida
(Interiano, 1997, p. 27)

Segun, Anderson (1953), define la comunicacion como “Intercambio de informacion,
ideas, conceptos, sentimientos, etc., entre dos 0 mas personas”, es decir, que todo hombre
expresa y recibe una serie de opiniones con la intencion de entender lo que el otro desea

expresar de manera que haya un entendimiento mutuo.

El ser humano por su naturaleza no puede vivir aislado fisica mental y socialmente,
necesitan entenderse unos con los otros, bajo ésta perspectiva (Reyzabalg, 2001) expresa:
“Es evidente que la comunicacion humana involucra un sistema complejo de codigos
interdependientes”(p. 14), bajo éste punto de vista la comunicacion es considerada el
medio fundamental para la interaccion social, un proceso complejo a través de la cual se
visualizan expresiones que van mas alla de las palabras, y busca transmitir mensajes,

pensamientos y sentimientos, siendo el lenguaje verbal el mas eficaz y significativo.

La comunicacion, es un fendmeno de interaccion social, que entre otros puede aportar en
la basqueda del desarrollo de las sociedades, para ello necesariamente las personas
necesitan establecer relaciones entre si, con su entorno, con las instituciones de toda
indole, con los gobiernos, con otras personas aunque medien distancias geogréficas entre

ellas.

Solano, (2008), citado por (Interiano, 1997), en el libro Hacia una Comunicacién
administrativa integral, afirman la comunicacion es la puerta que nos permite el acceso al
mundo de la cultura. Otras definiciones de comunicacion: Intercambio de ideas,

sentimientos, emociones entre un comunicador y un receptor.
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La Comunicacion, es un proceso cualitativo, de doble via, que requiere retroalimentacion
poderlo considerar completo. Esta orientada a la consecucion del cambio de actitudes,

conductas y comportamientos.

2.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El fin de disefiar una estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas a nivel
de la comunidad, utilizando las conclusiones del Diagnéstico Participativo de
Comunicacién, asi como métodos, técnicas y medios de comunicacién. Debe hacerse con

la gente, no solo para la gente (FAO, 2008, p. 23)

La estrategia de comunicacién es un conjunto de procesos, acciones, procedimientos y
recursos que se usan en funcién alcanzar objetivos y metas trazadas desde el ambito de la
comunicacion. Es decir, una estrategia puede relacionarse con la capacidad movilizadora
que tiene la comunicacion para incitar a la accion desde diversas areas y campos como
por ejemplo, la participacion social y comunitaria, la prevencion de problemas sociales,

la vigilancia y control de los recursos (Ardila, 2003, p. 17)

Con lo anterior, se resume entonces que una estrategia de comunicacion es una serie de
acciones bien planificadas que busca lograr objetivos concretos a través de la
implementacién de métodos, técnicas y enfoques relacionados con la comunicacion. Es
el planeamiento y uso estratégico de procesos comunicativos y manejo de medios con los
que se busca la participacion publica, la implementacidn de acciones que propenden por

desarrollo social y el empoderamiento de la gente en la toma de decisiones.

A su vez, el uso de estrategias comunicativas es fundamental para entender y tratar de
mediar los problemas detectados en una comunidad o grupo objetivo. Cuando una
estrategia de comunicacion esta bien disefiada y aplicada, aumenta las posibilidades de
éxito de un determinado programa o proyecto de desarrollo, en comparacion con otro que

no tenga como principal instrumento la comunicacion.

La estrategia de comunicacion, deben tener muy claros los objetivos, los cuales ayuden a
determinar como enfrentar la solucion de los problemas. Los objetivos son la base de la
estrategia. Una vez que los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos
disponibles para perfeccionar la estrategia de comunicacion. Esta estrategia debe ser: 1.

Consistente con el trabajo de campo previo y con el marco de referencia del proyecto. 2.
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viable con relacion a los recursos disponibles y con el tiempo determinado. 3. Efectiva;
es decir, que hace el mejor uso de los recursos disponibles para lograr todos los objetivos
(FAO, 2016, P. 08).

Los objetivos de una estrategia o experiencia de comunicacién para el desarrollo, no se
logran solo con creatividad y disciplina; se logran planteando procesos comunicativos
cuyos objetivos no estén unicamente enfocados en sensibilizar al publico, sino en generar
competencias en éste para que pueda intervenir en los procesos de gestion del desarrollo

y en la toma de decisiones.

La estrategia de comunicacion es un proceso que no se consigue de la noche a la mafiana
y que solo es posible con el aporte de todos. Por lo tanto, la implementacion de procesos
comunicativos establece un punto de encuentro entre los distintos actores o participantes
y ayuda a construir alianzas para fortalecer las relaciones entre los vecinos, transformar
el entorno y solventar algunas necesidades locales que la ausencia estatal no ha remediado
y deben ser atendidas con prontitud y de manera practica.

Las estrategias de comunicacién operan cuando hay un intento mutuo por parte de los
interlocutores de entenderse a través de un mensaje, en aquellas situaciones en que las
estructuras linglisticas requeridas por ese mensaje no son compartidas por los

interlocutores.

Para Oepen, (2000), “es el planeamiento y uso estratégico de procesos de comunicacion
y manejo de medios para soportar la toma de decisiones, la participacién publica y la

implementacién de proyectos, para lograr el desarrollo sostenible”.
2.4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Alfaro, (2006), sostiene que la comunicacion para el desarrollo radica en la posibilidad
de relacionarse con la opinidn publica como objetivo funda-mental, en la construccion de
ciudadania, especialmente en sectores oprimidos, populares, mujeres, jovenes, etnias y
minorias. De la misma manera, la implementacion de proyectos de comunicacion debe
darle prioridad a la palabra del ciudadano y el reconocimiento de sus experiencias en la
vida cotidiana, ademas de apelar a la construccién de relaciones subjetivas entre los que

participan en ellas.
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La comunicacion para el desarrollo fomenta la participacion, pues de no ser asi las
sociedades seran pasivas y no mejorarian sus condiciones de vida. Frente a esto, este tipo
de comunicacion se construye con base en una especial sensibilidad de comunicadores y
periodistas para trabajar con las comunidades en el buen uso de herramientas y

tecnologias de la comunicacion.

El comunicador debe estar en la capacidad de encontrar un equilibrio entre formas
practicas para enfrentar la realidad social y la capacidad de elaborar y conceptualizar

estrategias.

Alfaro, (1993), expone que cada proyecto de desarrollo debe contener una estrategia
comunicativa precisa que defina las relaciones a construir, los méetodos, sus etapas, sus
posibles conflictos y soluciones, sustentados en diagnésticos no solo sociales, sino

también comunicativos, abordando la intersubjetividad.

Con la comunicacién y la creacion de proyectos que contribuyen a transformar
imaginarios, mentalidades y percepciones de los ciudadanos, es posible rescatar su
participacion en la vida social y el reconocimiento de su dignidad como sujeto desde la
igualdad de sus derechos. De la misma manera, se generan nuevas formas de vida y se

establecen espacios de reconocimiento del ser humano con su entorno y ambiente.

La comunicacion para el desarrollo es un modelo comunicativo que favorece el balance
entre el método (participativo), el contenido (social) y el efecto (el desarrollo
comunitario). Ahora bien, por lo mismo es siempre sano irse preguntando sobre la marcha
¢de qué participacion estamos hablando?, ¢es participativa la respuesta de los grupos, o
lo es también su acceso a formular las preguntas?, ;qué entendemos por desarrollo?, ;qué
tipo de desarrollo buscamos, 0 no puramente econémico productivo, 0 uno mas integral

basado en el respeto y garantia de los mas elementales derechos? (Gularte, 2008, p. 54))

El disefio de las estrategias de creacion de sentidos para cada audiencia especifica, tiene

que ver con la dimension de la comunicacion que abordara cada estrategia de:

e Informar, sensibilizar y motivar a la accion.
e Desarrollar habilidades.
e Generar participacion y movilizacién social.

e Comunicar los objetivos y logros del proyecto de desarrollo
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2.4.1. ELABORACION DE MENSAJES Y MATERIALES

El mensaje que provoca diversos sentidos y su lectura puede multiplicarse hasta el
infinito, si se utiliza inteligentemente el contenido del mensaje y el material de difusion.
Para ello; es importante hacer una previa validacion con las personas que retnan las
caracteristicas socioculturales y demogréaficas de la audiencia a la que queremos
interpelar (UNICEF, 2006).

A través de una serie de preguntas indagaremos qué elementos del mensaje son
entendidos o no, la adecuacion del lenguaje utilizado, la identificacion o no con las
imagenes, etc. Asi podremos decidir sobre la pertinencia de los mensajes y materiales
disefiados, y si es necesario, realizar cambios para que la comunicacion sea mas eficaz
(UNICEF, 2006, p. 74).

La elaboracion del mensaje se basa en el analisis de materiales de comunicacion (por
ejemplo articulos periodisticos, piezas de campanas, etc.) para desentrafar el tipo de
mensajes que transmiten, cOmo construyen a su audiencia, qué valores sostienen, etc.
(UNICEF, 2006, p. 76).

Cabe precisar que, los mensajes se construyen teniendo en cuenta las necesidades y

capacidades de las audiencias.

La elaboracion de mensajes estd destinada a una audiencia especifica y que, en
consecuencia, tiene que considerar sus necesidades y capacidades. En sintesis, conocer
las necesidades de comunicacion de las audiencias nos ayuda a definir el contenido de los

mensajes.

En la elaboracion de los mensajes (sean orales, escritos, graficos o de imagen en

movimiento).
2.4.1.1. Disefio de los mensajes:

Para poder disefiar el mensaje debemos tener en cuenta los siguientes aspectos: el

contenido del mensaje, medios de difusion y los materiales a utilizarse.

Contenido del mensaje: para la elaboracién del mensaje, debemos formularnos las

siguientes preguntas: ;Qué palabras debieran usarse? Y /En qué orden?
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Posteriormente debemos formularnos preguntas referidos a la seleccién de los medios y
el desarrollo de los materiales de apoyo. Para la seleccion de medios nos formulamos las
siguientes interrogantes: ¢Qué tipo de medios?, ¢Cual es la combinacion oOptima de
medios para esta situacion?, y para el desarrollo de materiales de apoyo debemos
preguntarnos: ;Qué tipo de material?, ;Qué imagenes usar?, ;Qué colores? Y ;Qué

sistema de sonido?

Estas preguntas estan intimamente relacionadas entre si. EI contenido del mensaje influye
en la eleccion de los medios y los materiales de apoyo. Estos, a su vez, influyen en la
forma como se formula el mensaje. Los resultados del ensayo previo pueden indicar que
debe hacerse otra seleccion de medios. Esto es de gran importancia, pues la seleccion de
los materiales de apoyo depende de los medios seleccionados.

2.4.1.2. Como disefiar mensajes persuasivos:

Los mensajes bien disefiados llegan a la audiencia a la cual estan dirigidos. Aunque no
hay una férmula Unica para el disefio de un mensaje. Para disefiar el mensaje, se debe

tener en cuenta los siguientes puntos:

< Hagalos breves y sencillos: incluya solamente unas pocas ideas claves.

% Deé informacion confiable, completa.

« Repita la idea varias veces.

«» Recomiende un cambio preciso de conducta.

< Muestre la relacion entre el problema nutricional y la conducta recomendada.

% Use un “slogan” o consigna.

«» Asegurese que el mensaje sea presentado por una fuente confiable (segin la
percepcién del grupo objetivo).

« Presente los hechos de una manera directa.

< Use siempre expresiones positivas.

%+ Use el humor sin ser ofensivo con nadie.

22

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i[Ls Nacional del
Altiplano

2.4.2. CIRCUITOS DE COMUNICACION

Los circuitos de comunicacion se refieren a los espacios estratégicos que se utilizan para
situar el mensaje que se quiere transmitir a la poblacion; los cuales pueden ser lugares de

interaccion personal y grupal (UNICEF, 2006)

Podriamos decir que indagar sobre los circuitos implica analizar espacios donde se
producen intercambios de sentidos para buscar distintos objetivos comunicacionales. Los

podemos agrupar en:

2.4.2.1.  Espacios de circulacion:

Son aquéllos por donde la gente pasa casi siempre sin parar y sin tiempo. En los espacios
de circulacion buscamos IMPACTO (por ejemplo: instalar un tema en el barrio)
mediante: afiche, volante, pasacalle, mural, spot radial, corto, promocion en TV, etc.
(UNICEF, 2006, p. 67).

2.4.2.2. Espacios de concentracion:

Son aquéllos en los gque las personas se juntan para lograr un objetivo pero en los que no
necesariamente se comunican entre si (por ejemplo: la verduleria, la parada del colectivo,
la sala de espera del hospital, etc.). En los espacios de concentracion buscamos
INFORMAR (proveer de informacion a los vecinos sobre ciertos temas del barrio)
mediante: folleto, cartelera, afiche didactico, corto informativo o reportaje didactico
(UNICEF, 2006, p. 69).

2.4.2.3. Espacios de reunion

Son aquellos en los que se junta la gente que ya esta organizada y se conoce, para lograr
un objetivo en comun (por ejemplo: la parroquia, la escuela, la comision vecinal, la
mutual, etc.). En los espacios de reunién podemos buscar REFLEXION, ACCION vy
ORGANIZACION (facilitar a las personas informacion y documentos para que piensen
y se organicen en torno a un tema) mediante una reunion a partir de una cartilla, de un
documento, boletin o un video debate (UNICEF, 2006, p. 70).

Como podemos observar, en cada uno de estos espacios las estrategias de comunicacion

pueden comprender medios de comunicacion tecnoldgicos o espacios de intercambio

23

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
o Nacional del
| Attiplano

TESIS UNA - PUNO

personal. Es importante seleccionar estos medios teniendo en cuenta los objetivos de cada

estrategia y la capacidad de impacto que cada uno tiene.

2.43. TIPOS DE PUBLICACION

Medios publicitarios convencionales son todos los canales de comunicacion colectiva por
los que se transmiten los mensajes publicitarios en todas sus formas. Los medios

convencionales se pueden nombrar también como above the line.

La division en dos tipos de medios es artificial y viene de la tradicién. No existe un rango
superior a otro dentro de los medios, incluso el enorme crecimiento del marketing directo

obliga a replantear esta clasificacion.

Segun Servaes (2000), los medios publicitarios son utilizados generalmente, en el
contexto del desarrollo, para promover estrategias de cambio social mediante la
divulgacién de mensajes que interpelan al publico para que apoye a los proyectos
orientados hacia el desarrollo.

2.4.3.1. ESCRITOS:

Estos son las revistas, afiches, volantes, tripticos, los periddicos, los magazines, los
folletos y, en general todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo
informar. Son el medio menos utilizado por el pablico en nuestro pais, pues aparte de que
para acceder a ellos se necesita dinero, la mayoria de las veces implican saber leer, asi

como tener alguna habilidad de comprension.

Este medio requiere de un sistema complejo de distribucion, que hace que no todo el
mundo pueda acceder a ellos. Pero pese a esto, algunos medios como los periddicos, son
altamente influyentes en la sociedad, pues ademas de contar con una informacion mas
completa y elaborada por su proceso de produccién, contienen anélisis elaborados por
personajes influyentes y conocidos que gustan de las letras para expresarse por
considerarlas mas fieles y transparentes, pues a menudo se dice y se piensa que la

television no muestra la realidad tal como es, sino que la construye a su acomodo.

Afiche: El afiche es un cartel, hecho en papel ya sea que esté manuscrito o impreso, con
dibujos y/o palabras, aunque se sugiere que las palabras sean pocas, y mas las

ilustraciones, para provocar mayor impacto visual.
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La finalidad del afiche es anunciar algo, colocado en un lugar publico, frecuentemente
usado en las ciudades, o en sitios con gran afluencia de publico. Pueden hacerse afiches
de propaganda, ya sea comercial o politica; afiches educativos, por ejemplo sobre
educacion vial, y suelen también colocarse en las aulas o galerias de las escuelas para que
los alumnos conozcan las hazafias de algin précer o sobre algin otro acontecimiento
trascendente en la vida del Estado o de la comunidad. Es en el medio educativo, un gran
recurso didactico, sobre todo en los primeros afios del proceso educativo, donde la mente

del nifio es concreta y debe visualizar los hechos para comprenderlos.

2.4.3.2. RADIAL:

Este tipo de medios de comunicacion trasmite los mensajes de manera oral. Si bien en las
Ultimas décadas habia perdido cierta audiencia, recientemente ha recobrado gran
importancia nuevamente. Esto se debe a que resulta un medio muy practico ya que puede

ser trasportado con facilidad y la informaciéon es obtenida de manera inmediata.

Su importancia radica en que quiza es el medio que con mas prontitud consigue la
informacion, pues, ademaés de los pocos requerimientos que implican su produccion, no
necesita de imagenes para comunicar, tan sélo estar en el lugar de los hechos, o en una

cabina de sonido y emitir.

También vale decir que, por la gran cantidad de emisoras, la radio como medio masivo
tiene mas posibilidades que la television, ya que su publico es amplio y heterogéneo;
ademas, a diferencia de los medios audiovisuales, ésta puede ser transportada con
facilidad, pues tan solo necesita un radio de transistores, una grabadora o un equipo de
sonido para hacerse operativa. Asi mismo, es un medio que, a pesar del tiempo, conserva
una gran dosis de magia, pues puede crear imagenes, sonidos, voces y personajes sin

necesidad de mostrarlos.

Cufia Publicitaria: Se define como Cufia Radial al mensaje comercial de corta duracion,
que oscila entre los 10 y 30 segundos en el cual el anunciante utiliza diversos recursos
creativos y tecnoldgicos (jingles o canciones y efectos de sonido) para desarrollar

argumentos que atrapen y mantengan la atencién del radio oyente.

La grabacion de la cufia publicitaria debe ser especialmente cuidadosa y perfeccionista

ya que los pocos segundos de duracion de la misma requieren alta calidad y claridad.
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La masica para una cufia publicitaria debe ser bien compuesta y grabada en original,
porqgue es uno de los factores decisivos en la creacion de una cufia publicitaria para radio.
Debido a que los oyentes recordaran la melodia de nuestra cufia de radio si conseguimos

que la masica y la locucion vayan unidas y se conviertan en uno.

2.4.3.3. TELEVISIVA:

Este medio combina tanto el audio y las iméagenes. Estos mensajes pueden ser de indole
local, nacional o bien internacional por medio de grandes cadenas televisivas. Los
mensajes transmitidos pueden ser diversos, ya sea de actualidad, historia, cultura, como

medio informativo o de entretenimiento, entre otros.

También son conocidos como medios audiovisuales son los que se oyen y se ven; es decir,
son los medios que se basan en imagenes y sonidos para expresar la informacion. Hacen
parte de ese grupo la television y el cine, aunque, cuando se habla de medios de
comunicacion informativos, éste ultimo es poco tenido en cuenta puesto que se lo
considera mas como un medio de entretencidn cultural; en cuanto a la television, es en la
actualidad el medio més masivo por su rapidez, por la cantidad de recursos que utiliza
(iméagenes, sonido, personas) y, sobre todo, por la posibilidad que le ofrece al pablico de
ver los hechos y a sus protagonistas sin necesidad de estar presente (Manual de redaccion,
s.f.)

244. MARCO CONCEPTUAL
244.1. CIRCUITOS DE COMUNICACION:

Los circuitos de comunicacion se refieren a los espacios estratégicos que se utilizan
para situar el mensaje que se quiere transmitir a la poblacién; los cuales pueden ser lugares

de interaccién personal y grupal.

2.442. COMUNICACION:

Fendmeno de interaccion social, que entre otros puede aportar en la bisqueda del
desarrollo de las sociedades, para ello necesariamente las personas necesitan establecer
relaciones entre si, con su entorno, con las instituciones de toda indole, con los gobiernos,

con otras personas aungue medien distancias geograficas entre ellas.
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2.44.3. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO:

Modelo comunicativo que favorece el balance entre el método participativo, el
contenido social y el efecto el desarrollo comunitario. Es decir, la comunicacion para el
desarrollo radica en la posibilidad de relacionarse con la opinion publica como objetivo
fundamental, en la construccién de ciudadania, especialmente en sectores oprimidos,

populares, mujeres, jovenes, etnias y minorias.
2444, ELABORACION DE MENSAJE:

Anélisis de materiales de comunicacion (por ejemplo articulos periodisticos, piezas de
campafias, etc.) para desentrafiar el tipo de mensajes que transmiten, como construyen a

su audiencia, queé valores sostienen, etc.

2.44.5. ESTRATEGIAS:

Serie sistematica y bien planificada de acciones que combinan diferentes métodos,
técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos
disponibles, en un tiempo determinado.

2.4.4.6. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION:

Conjunto de procesos, acciones, procedimientos y recursos que se usan en funcion
alcanzar objetivos y metas trazadas desde el &mbito de la comunicacién. Es decir, una
estrategia puede relacionarse con la capacidad movilizadora que tiene la comunicacion
para incitar a la accion desde diversas areas y campos como por ejemplo, la participacion
social y comunitaria, la prevencién de problemas sociales, la vigilancia y control de los

recursos, etc.
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CAPITULO III

OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. OBJETIVO GENERAL.:

Analizar las diferencias existentes sobre las estrategias de comunicacidn de los proyectos:
construccion del sistema de riego tecnificado Pucara y mejoramiento y ampliacion del

servicio de agua y sistema de riego Yocara, periodo 2015.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

O

«» Describir y analizar la elaboracion de los mensajes y materiales de los dos
proyectos.

+«» Conocer y analizar el uso de los circuitos de comunicacion que emplearon los dos
proyectos.

+«» ldentificar y analizar el uso de los tipos de publicaciones que emplearon los dos

proyectos.

3.2.  HIPOTESISY VARIABLES
3.2.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe diferencias significativas entre las estrategias de comunicacion de los proyectos:
construccion del sistema de riego tecnificado Pucara y mejoramiento y ampliacion del

servicio de agua y sistema de riego Yocara, periodo 2015.
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3.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

«» Existe diferencias significativas en la elaboracion de los mensajes y materiales en
los dos proyectos.

+» Existe diferencias significativas en el uso de los circuitos de comunicacion que
emplearon los dos proyectos.

«» Existe diferencias significativas en el uso de los tipos de publicaciones que

emplearon los dos proyectos.
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CAPITULO IV

METODO DE INVESTIGACION

4.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion cuenta con el tipo de investigacion cualitativo —
cuantitativo (Mixto), y especificamente es descriptivo-documental, y para ello se utiliz6
el método hermenéutico; puesto que en ella se da un analisis sobre las estrategias de
comunicacion que se utilizaron en los dos proyectos sociales (Carrasco, 2005, p. 92).

4.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio corresponde al disefio no experimental, el cual pretende recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los
que se refieren (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Por tal razon, se expresa con

el siguiente esquema:

(O]

P = Proyectos sociales
O,= Estrategias de comunicacion

O2 = Estrategias de comunicacion
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4.2. SISTEMA DE VARIABLES

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES
- Adecuacion del lenguaje utilizado.
y - Eficacia de los mensajes y materiales disefiados.
Elaboracion de » ) o
) - Elaboracion de mensajes para la audiencia
mensajes y .
) especifica
materiales
- Utilizacion de espacios estratégicos para situar el
mensaje
Estrategias - Difusion de los mensajes por donde circula la
de o gente con y sin tiempo.
) Circuitos  de o ) )
Comunica L - Difusion de los mensajes en los espacios de
N comunicacion )
cion reuniones
- Utilizacion de los afiches, volantes y posteres
para difundir el mensaje.
_ - Utilizacion de las cufas publicitarias para
Tipo de ) ) )
o difundir el mensaje.
publicaciones o o o
- Utilizacion de spots televisivos para la difusion
de mensajes.

4.3. POBLACIONY MUESTRA
4.3.1. POBLACION

La poblacion de estudio estaba conformada por los 02 proyectos del Programa
PRORIDRE: Construccion del Sistema de Riego Tecnificado Pucara y Mejoramiento y

Ampliacion del Servicio de Agua y Sistema de Riego Yocara.

Asimismo, para contrastar los resultados del analisis documental se trabajé con los
dirigentes de todos los sectores de las dos jurisdicciones donde se ejecutd el proyecto. Es

decir, en el distrito de Pucara - Lampa y Yocara — San Roman.
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- Proyecto Construccion del Sistema de Riego Tecnificado Pucard, N° de

beneficiarios 651 familias.

- Proyecto Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua y Sistema de

Riego Yocard, N° de beneficiarios 740 familias.
4.3.2. MUESTRA

La muestra de estudio estaba conformado por los 02 proyectos: Construccion del Sistema
de Riego Tecnificado Pucard y Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua y

Sistema de Riego Yocara.

Al margen de estos dos proyectos estudiados, se trabajoé con una muestra de 25 pobladores
(dirigentes de los sectores) de Pucara y 25 pobladores (dirigentes de los sectores) de
Yocara. Para seleccionar esta muestra, se utilizé el tipo de muestreo por aleatorio simple
(TIPULA & TAPIA, 2014, p. 35).

4.3.3. CRITERIOS DE INCLUSION :
- Ser dirigentes de las parcialidades
- Ser autoridad como teniente gobernador, presidente de la comunidad.
- Haber participado en las reuniones de forma regular a permanente.
44. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el presente

estudio son:

4.4.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la:

- Exploracién documental

- Laencuesta

- Laentrevista estructurada a responsables de los proyectos

32

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

- La entrevista no estructurada a los beneficiarios
4.4.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizo para el presente trabajo de investigacion son:

4.4.2.1. EL CUESTIONARIO:

Este instrumento de recoleccion de datos, tuvo como publico objetivo a los beneficiarios
de los proyectos, Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua y Sistema de riego
Yocara Yy el proyecto, Construccion del Sistema de Riego Tecnificado Pucard, para la
cual se utiliz6 nueve preguntas, en donde la primera, segunda y tercera interrogante
estuvo abocado a la reflexidn, tipo de material y mensaje respectivamente, los cuales nos
ayudo a identificar el grado de efectividad del mensaje, y el gusto del material; las tres
siguientes preguntas estuvieron relacionadas con la colocacion de los mensajes en los
lugares estratégicos, esto nos permitié conocer si los beneficiarios tenian acceso a la
informacidn sobre el proyecto; y las tres restantes preguntas nos ayud6 a confirmar el
grado de efectividad de los mensajes que se difundieron utilizando adecuadamente los

lugares estratégicos.

4.4.2.2. GUIA DE ENTREVISTA:

Este instrumento de recoleccion de datos, tuvo como publico a los residentes de las dos
obras, tanto del proyecto mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de
riego Yocard y el proyecto, construccion del sistema de riego tecnificado Pucara, para
ello se realizd tres preguntas respectivamente, las interrogantes estuvieron dirigidas para
recaudar informacion sobre el tipo de personal que se contrataban para el area de
Comunicacién para el Desarrollo, la supervision de las mismas y las facilidades que se
les brindaban en cuanto al acceso, a la informacion sobre los proyectos, el cual nos
permitié conocer los tipos de profesionales que estaban laborando en esta area,
ciertamente en su mayoria no eran egresados relacionados con el area de comunicacion.
Asimismo las supervisiones no fueron permanentes, pero si se les brindo las

informaciones requeridas por el area de Comunicacion para el Desarrollo.
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45. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

«» Agrupacion de los proyectos de forma ordenada; todas ellas relacionadas a la
investigacion.

+» Sistematizacion de los resultados obtenidos a través de los instrumentos.

+ Sistematizacion de los resultados de la revision bibliografica documental y virtual.

+«» Determinacion de las estrategias de comunicacion utilizadas en los dos proyectos

a través de la lectura.

+«» Sistematizacion de los datos para la redaccion del informe.

4.6. PLANDE TRATAMIENTO DE DATOS

« Primero.- Se agruparon y ordenaron los resultados de los dos proyectos.
+ Segundo.- Se sistematizaron los instrumentos (fichas) de informacion.
«» Tercero.- Se armé toda la estructura escrita en la investigacion.

+ Cuarto.- Se analiz6 e interpret6 los resultados obtenidos de los dos proyectos.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los reportes de la variable en estudio se daran a conocer en categorizacion, cuadros y
graficos segun, dimensiones e indicadores, para conocer las estrategias de comunicacion

que utilizaron los operadores en los dos proyectos sociales.

Se comenzara con las tablas y graficos de los item realizada por el investigador,
posteriormente se tendrd las tablas y graficos por indicadores; y en tercer orden la

categorizacion del analisis hemerografico que se realizé.
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5.1. RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Tabla N° 01
5.1.1. Reflexion de los mensajes que divulgaron
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vvalido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA [ YOCARA
NO 16 13 64,0 52,0 64,0 52,0
REGULARMENTE 5 6 20,0 24,0 84,0 76,0
SI 4 6 16,0 24,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 1
Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
GRAFICO N° 01
70
60 -
50 -
40 -
B PUCARA
30 - B YOCARA
20 -
10 -
O .
NO REGULARMENTE Sl
Fuente : Tabla N° 01
Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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Interpretacion. En la tabla 01 y gréfico 01 se visualiza que el 64,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
Por otro lado, el 52,0% de los

beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema

les hizo reflexionar el mensaje que difundieron.

de riego Yocara, también alegaron que no les hizo reflexionar el mensaje que difundieron;
porque el contenido del mensaje que disefiaron para difundir la importancia de la
ejecucion de los dos proyectos fue muy superficial y con términos técnicos, segun los
beneficiarios, sefialan que no entienden algunas palabras que esta en los folletos ,razén

por el cual no tuvo efecto el mensaje ni el slogan que difundieron.

5.1.2. Materiales en que difundi6 el mensaje

Tabla N° 02
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido PROYECTOS PUCARA | YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA | YOCARA
NO 12 8 48,0 32,0 48,0 32,0
REGULARMENTE 6 8 24,0 32,0 72,0 64,0
sl 7 9 28,0 36,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 2

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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GRAFICO N° 02

60

50

40 -

30 - B PUCARA

B YOCARA

20 -

NO REGULARMENTE S|

Fuente : Tabla N° 02
Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015

Interpretacion. En la tabla 02 y gréafico 02 se visualiza que el 48,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucara, afirmaron que no
les gusto el material en que difundieron el mensaje. Por otro lado, el 36,0% de los
beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema
de riego Yocara, alegaron que si les gusto el material en que difundieron el mensaje. En
este item encontramos diferencias significativas porque el material que utilizaron para
difundir el mensaje fue diferente; en el proyecto de Pucard fue papel bon a colores,
mientras que en el proyecto de Yocara fue papel cuché, ya que los beneficiarios del
proyecto Pucara sefialaron que no les parecia bonito el material y que estos a su vez son
muy simples, ya que al mojarlos minimamente con una gota de agua se malogra la tapa
y el folleto se arruga y ya no sirve para leerlo y por ultimo lo desechan, mientras que los
beneficiarios del proyecto Yocard mencionaron que les gusto el material y lo guardan

para volverlo a revisar en otro momento.
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5.1.3. Mensaje que difundieron

Tabla N° 03
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vvalido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA [ YOCARA
NO 11 7 44,0 28,0 44,0 28,0
REGULARMENTE 8 9 32,0 36,0 76,0 64,0
i 6 9 24,0 36,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 3
Elaboracion : Los investigadores (Cariy Churata) 2015
GRAFICO N° 03
50
45
40 -
35 -
30 -
25 - B PUCARA
20 | B YOCARA
15 -
10 -
5 -
0
NO REGULARMENTE sl
Fuente : Tabla N° 03

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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Interpretacion. En la tabla 03 y gréafico 03 se visualiza que el 44,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
les gustd el mensaje que difundieron. Por otro lado, el 36,0% de los beneficiarios del
proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara,
alegaron que regularmente si les gusté el mensaje que difundieron.

En este item encontramos diferencias sustanciales porque el mensaje que difundieron en
el proyecto de Pucara fue muy técnico segun los beneficiarios, sefialan que no entienden
algunas palabras que esté en los folletos, razon por el cual no tuvo efecto, ademas , el
publico objetivo en su gran mayoria contaba con el grado de instruccion de nivel
primaria;segun manifiestan los pobladores, mientras tanto que en el proyecto de Yocara
el mensaje de alguna u otra manera se logré entender porque el publico objetivo en su
gran mayoria contaba con el grado de instruccion de nivel secundario, segun acotaciones

que realizaban los beneficiarios.
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5.1.4. Espacios o lugares donde situaron el mensaje

Tabla N° 04
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vilido PROYECTOS PUCARA YOCARA PUCARA YOCARA PUCARA YOCARA
NO 15 13 60,0 52,0 60,0 52,0
REGULARMENTE 7 8 28,0 32,0 88,0 84,0
i 3 4 12,0 16,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 04
Elaboracion : Los investigadores (Cariy Churata) 2015
GRAFICO N° 04
70
60 -
50 -
40 -
m PUCARA
30 - B YOCARA
20 -
10
O -
NO REGULARMENTE Sl
Fuente : Tabla N° 04

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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Interpretacion. En la tabla 04 y gréfico 04 se visualiza que el 60,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
utilizaron estratégicamente los espacios o lugares para situar el mensaje. Ademas, el
52,0% de los beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de
agua y sistema de riego Yocara, también alegaron que no utilizaron estratégicamente los
espacios o lugares para situar el mensaje; porque colocaron los afiches en lugares menos
transitados por la poblacion. Sobre este tema uno de los pobladores afirmo que “el
personal que estaba encargado de pegar los afiches solo coloco los afiches en los lugares
que €l su carro podian ingresar”, de lo cual se podria deducir que no buscaron los lugares

estratégicos para pegar los afiches.

5.1.5. Ubicacidn de los mensajes por donde circula la gente

Tabla N° 05
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA YOCARA
NO 18 14 72,0 56,0 72,0 56,0
REGULARMENTE 5 20,0 28,0 92,0 84,0
sl 2 4 8,0 16,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 05
Elaboracion : Los investigadores (Cariy Churata)
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GRAFICO N° 05

80

70 -

60 -

50 -

B PUCARA

40 -

30 m YOCARA

NO REGULARMENTE S

Fuente : Tabla N° 05
Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015

Interpretacion. En la tabla 05 y gréfico 05 se visualiza que el 72,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
colocaron los mensajes por donde circula la gente con tiempo y sin tiempo. Ademas, el
56,0% de los beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de
agua y sistema de riego Yocard, también alegaron que no colocaron los mensajes por
donde circula la gente con tiempo y sin tiempo; porque la gran mayoria de los afiches

estaban pegados en lugares por donde muy pocas veces transita la poblacion.
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5.1.6. Ubicacién de los mensajes en lugares de reuniones
Tabla N° 06
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vvalido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA [ YOCARA
NO 18 13 72,0 52,0 72,0 52,0
REGULARMENTE 6 7 24,0 28,0 96,0 80,0
sl 1 5 4,0 20,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 06
Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
GRAFICO N° 06
80
70 -
60 -
50 -
40 - H PUCARA
B YOCARA
30 -
20
20 -
10 - 7
0
NO REGULARMENTE S|
Fuente : Tabla N° 06

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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Interpretacion. En la tabla 06 y grafico 06 se visualiza que el 72,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
colocaron los mensajes en los espacios de reuniones. Ademas, el 52,0% de los
beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema
de riego Yocara, también alegaron que no colocaron los mensajes en los espacios de
reuniones. Los beneficiarios aseguraron que “el personal de comunicacion nunca Nos
consulté ni preguntdé sobre los espacios estratégicos para poner algin tipo de

comunicados, razdon por el cual ellos no conocian el lugar en donde nos reunimos”.

5.1.7. Afiches, volantes y posteres para la difusion del mensaje

Tabla N° 07
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA [ YOCARA
NO 13 15 52,0 60,0 52,0 60,0
REGULARMENTE 5 3 20,0 12,0 72,0 72,0
sl 7 7 28,0 28,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0

Fuente : Cuestionario N° 07

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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GRAFICO N° 07
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Fuente : Tabla N° 07
Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015

Interpretacion. En la tabla 07 y grafico 07 se visualiza que el 52,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucara, afirmaron que no
utilizaron los afiches, volantes y pésteres para difundir el mensaje. Ademas, el 60,0% de
los beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y
sistema de riego Yocara, también alegaron que no utilizaron los afiches, volantes y
posteres para difundir el mensaje. Los beneficiarios del proyecto Pucara aseguraron que
“atn no podemos diferenciar qué sera un afiche, volante, poster; porque lo Unico que
vinos es que pegaron papeles en los postes y letreros”. Por su parte, los beneficiarios del
proyecto Yocara, frente a la pregunta y la explicacion sobe la diferencia entre afiches y
volantes, afirmaron que “lo Unico que pegaron son afiches, mas no trajeron volantes ni

posteres”.
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5.1.8. Las cufias publicitarias para difundir el mensaje

Tabla N° 08
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA | YOCARA
NO 9 6 36,0 24,0 36,0 24,0
REGULARMENTE 8 8 32,0 32,0 68,0 56,0
sl 8 11 32,0 44,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 08
Elaboracion : Los investigadores (Cariy Churata) 2015
GRAFICO N° 08
50
45
40
35 -
30 -
25 - B PUCARA
20 - B YOCARA
15 -
10 -
5 -
0 -
NO REGULARMENTE Sl
Fuente : Tabla N° 08

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015
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Interpretacion. En la tabla 08 y gréfico 08 se visualiza que el 36,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
utilizaron las cufias publicitarias para difundir el mensaje. Por su parte, el 44,0% de los
beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema
de riego Yocara, alegaron que si utilizaron las cufias publicitarias para difundir el
mensaje. Los beneficiarios del proyecto Pucara aseguraron que “muy pocas personas se
enteraron de las cufias radiales que difundieron, porque estas cufias eran difundidos por
las emisoras de Juliaca y no habia en ninguna radio local”. Por su parte, los beneficiarios
del proyecto Yocara afirmaron que “la mayoria de los pobladores si escucharon las cufias

radiales que difundian en las emisoras de Juliaca”.

5.1.9. Los spots televisivos para la difusion de mensajes

Tabla N° 09
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido PROYECTOS PUCARA [ YOCARA PUCARA | YOCARA PUCARA [ YOCARA
NO 19 10 76,0 40,0 76,0 40,0
REGULARMENTE 5 8 20,0 32,0 96,0 72,0
S 1 7 4,0 28,0 100,0 100,0
Total 25 25 100,0 100,0
Fuente : Cuestionario N° 09

Elaboracion : Los investigadores (Cariy Churata) 2015
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GRAFICO N° 09
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Fuente : Tabla N° 09

Elaboracion : Los investigadores (Cari y Churata) 2015

Interpretacion. En la tabla 09 y gréafico 09 se visualiza que el 76,0% de los beneficiarios
del proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucard, afirmaron que no
utilizaron los spots televisivos para la difusion el mensaje. Por su parte, el 40,0% de los
beneficiarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema
de riego Yocara, también alegaron que no utilizaron los spots televisivos para la difusion
el mensaje. Los beneficiarios del proyecto Pucara aseguraron que “casi la totalidad de los
pobladores no se enteraron de los spots televisivos, debido a que en sus domicilios no
ingresa ningun canal televisivo”. Por su parte, los beneficiarios del proyecto Yocara
afirmaron que “la gran mayoria de sus habitantes no tenian conocimiento sobre el spots
televisivos que se difundieron, debido a que los canales de Juliaca solo son de alcance

urbano”.
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5.2.  ANALISIS DOCUMENTAL DEL PROYECTO

Después de la revision bibliogréfica, se identifico tres estrategias de comunicacion, los

cuales son:

+«» Elaboracion de mensajes y materiales
+» Circuitos de comunicacion

« Tipo de publicaciones

Para definir la tipologia de las estrategias de comunicacion se realizd una revision
bibliografica y analisis de las acciones realizadas en los dos proyectos. Los tipos de las

acciones divulgativas fueron: escritos, radiales y televisivos.
5.2.1. ANALISIS DE CONTENIDO

5.2.1.1. ESCRITO

PROYECTO DE CONSTRUCCION
DEL SISTEMA DE RIEGO
TECNIFICADO PUCARA

PROYECTO MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE
AGUA Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA

material papel cuché.

El contenido del material fue
imagenes de canales de regadio
a colores y texto en idioma
espafiol.

Realizaron posteres de tamafio
Al, con imagenes de la obra
acompafiado con textos en
lenguaje técnico, en idioma

castellano.

- Elaboré folletos y boletines en -

Elaboro folletos y boletines en
material papel bon a colores.

El contenido del mensaje fue
del

proyecto, cuadros donde se

imagen en general
detalla el presupuesto vy la
distancia construida,
acompafiado de textos en
idioma castellano.

afiches

Realizaron con

imagenes de la obra en

construccion.
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5.2.1.2. RADIALES
PROYECTO MEJORAMIENTO Y | PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL

AMPLIACION DEL SERVICIO DE
AGUA Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA

SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO
PUCARA

- Produjeron dos cufas radiales
con una duracion de treinta
segundos cada uno.

- La primera cufa radial fue
producida en el idioma
castellano y el segundo en
quechua.

- Lalocucion se realizé en la voz
de una dama y un varon.

- EIl, mensaje estaba orientado a
la problematica e importancia
del agua, y el trabajo que realiza
el Gobierno Regional de Puno.

- Produjeron una cufia radial con
una duracién de veinte siete
segundos.

- Lacuna radial fue producida en
idioma castellano.

- Lalocucion se realizé en la voz
de un varén.

- El mensaje esté orientado sobre
el avance de la obra vy la

importancia del agua.

5.2.1.3. TELEVISIVAS

PROYECTO MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE
AGUA Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA

PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL
SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO
PUCARA

- Produjo un spot televisivo, con
una duracién de treinta segundos.
- Lalocucion estuvo en la voz de
una dama, narrado en idioma
castellano, las imagenes se
visualizaron en plano general
panoramico, detalle y entero, de
la obra y algunos vacunos en

los pastizales.

- Produjo un spot televisivo, con

una duracién de wveintiocho
segundos. Presenta imagenes
panoramicos y en picadas del
proyecto en  construccion,
narrado en la voz de una dama

en idioma castellano.
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5.3. ENTREVISTAS

PROYECTO MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE
AGUA Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA

PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL
SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO
PUCARA

ENTREVISTA REALIZADA A: Ing.
Joel Apaza Tito

CARGO: Residente De Obra

ENTREVISTA REALIZADA A: Ing.

Alfonso Zavala Vanegas

CARGO: Residente De Obra

1. Sobre el tipo de profesionales que
se contrato para el &rea de
Comunicacién para el Desarrollo,
el ingeniero residente de esta obra
seflal6 que se contd con los
servicios de un egresado de trabajo
social, una docente de educacion
inicial, y un comunicador social.

2. Respecto a las supervisiones

respectivas sobre las labores que

se cumplieron en cuanto a las
estrategias de comunicacion, a los
responsables del area, y como se
llevd adelante esa actividad, el
ingeniero residente de esta obra
sefial que se realiz6 supervisiones
esporadicas, por motivos de
tiempo.

3. Sobre las facilidades que se le
brinda al area de Comunicacion
para el Desarrollo, a acceder a las
informaciones del proyecto y la
manera cémo se llevd a cabo, el

ingeniero residente de esta obra

1. Sobre el tipo de profesionales
que se contrat6 para el area de
Comunicacion para el

Desarrollo el ingeniero
residente de esta obra sefiald
que se contrat6 a profesionales
egresados en educacion y
trabajo social.

2. Respecto a las supervisiones
respectivas sobre las labores
que se cumplieron en cuanto a
las estrategias de

comunicacion, a los
responsables del area, y como
se llevo adelante esa actividad,
el ingeniero residente de esta
obra sefiald0 que para la
supervision de ello, estaba a
cargo el jefe de personal, quien
estuvo casi frecuentemente en
el proceso de la ejecucion de la
obra, sefialo.

3. Sobre las facilidades que se le

brinda al area de
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sefial6 que, al area de Comunicacién para el
comunicacion se les brindo todas Desarrollo, a acceder a las
las informaciones con las que se informaciones del proyecto y
contaba, para que pudieran dar a la manera como se llevd a
conocer a la poblacion. cabo, el ingeniero residente de

esta obra sefiald que ésta area
se acerco solo una vez, que fue
al inicio, en ese momento se le
brindo la informacion con la

gue se contaba en ese entonces.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En el proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucara se
han utilizado las estrategias de comunicacion de manera deficiente, porque la difusion del
contenido de mensaje utilizado es muy técnico con términos desconocidos; ademas los
medios de difusion no fueron apropiados. Por su parte, en el proyecto de mejoramiento y
ampliacién del servicio de agua y sistema de riego Yocard, fue regular debido a que la
gran mayoria de los pobladores tienen el grado de instruccion de nivel secundario, por lo

tanto para ellos no fue complicado entender el mensaje.

SEGUNDA: La elaboracidn de mensajes y materiales en el proyecto de construccién del
sistema de riego tecnificado Pucar, fue deficiente porque el mensaje que elaboraron es
muy técnico, y no genera cambios de conducta en los pobladores, debido a que la mayor
parte de la poblacion solo tiene estudios de nivel primario; ademas el material que
utilizaron es muy simple y no estd bien disefiado. Por su parte, en el proyecto de
mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara, fue regular
porque el mensaje que elaboraron ordinariamente impactd y generd algun tipo de

reaccion, ademas el material que utilizaron fue pertinente.

TERCERA: Los circuitos de comunicacion que utilizaron en el proyecto de construccién
del sistema de riego tecnificado Pucard, fue deficiente porque de acuerdo al testimonio
de los pobladores, los afiches fueron colocados en lugares no transitados y las cufias
radiales no se difundieron en ninguna emisora locales. Por su parte, en el proyecto de
mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara, fue regular
porque las cufias radiales fueron difundidas en las emisoras mas sintonizadas de Juliaca,

muy a pesar que los afiches fueron colocados en lugares no transitables.

CUARTA: El tipo de publicaciones que utilizaron en el proyecto de construccién del
sistema de riego tecnificado Pucara, fue deficiente porque de acuerdo al testimonio de los
pobladores, las cufias radiales se difundieron en radios menos sintonizadas y los afiches
estaban colocados en lugares no transitados. Por su parte, en el proyecto de mejoramiento
y ampliacién del servicio de agua y sistema de riego Yocara, fue regular porque las cufias
radiales se difundieron en las emisoras mas sintonizadas de Juliaca, ademas los spots

televisivos fueron visualizados por algunos pobladores.
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SUGERENCIAS
PRIMERA: los formuladores del proyecto deben disefiar estrategias de comunicacion,
haciendo un buen diagndstico, bien detallado; eso les permitird crear un buen sentido
colectivo y técnico para la elaboracion y comprension de los mensajes, y una adecuada
distribucion de los espacios de difusién. Asimismo deben iniciar un proceso de formacién
- capacitacion sobre comunicacion para el desarrollo con las personas que trabajan en la

institucion, y la creacién de la imagen corporativa.

SEGUNDA: Los formuladores del proyecto deben priorizar una buena estrategia de
Comunicacién para el Desarrollo en la que se definan los objetivos, acciones,
mecanismos, contenidos, formas, medios, responsabilidades, presupuestos, dimensiones,
criterios y enfoques de la comunicacion, a fin de que pueda propiciar un adecuado

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

TERCERA: Los formuladores del proyecto deben resaltar la importancia de las
estrategias de comunicacién e impulsar una politica de comunicacion permanente para el
desarrollo que defina contenidos y formas; identifique con precision a las audiencias,
mensajes, tiempos, responsabilidades, medios publicitarios y las acciones; mismas que
deben plasmarse en una Estrategia y concretarse en un plan de comunicacion para el
desarrollo que propicie el didlogo con los beneficiarios del proyecto y el establecimiento
de otro tipo de relacion mas horizontal y democrética.

CUARTA: Los Docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social, deben ayudar a diferenciar a los estudiantes, sobre las actividades que se realizan

en el &rea de Comunicacion para el Desarrollo y Relaciones Publicas.
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ANEXO N° 2
ENTREVISTA ESTRUCTURADA
CUESTIONARIO

- PROYECTO CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO
PUCARA

I. INFORMACION BASICA
1.1.EDAD: ............... FECHA: ...,
1.2. SEXO: (M) (F)

Estimado amigo(a), solicito su colaboracion en responder a las siguiente interrogantes sobre
las estrategias de comunicacién que utilizaron durante la ejecucion del proyecto: construccion
del sistema de riego tecnificado Pucara, para lo cual deberéa leer detenidamente y responder con
una (X) la alternativa que considere la mas apropiada, porque no hay ninguna alternativa
incorrecta. GRACIAS por su colaboracion.

1. ¢ Le hizo reflexionar el mensaje que divulgaron sobre la construccion del sistema de riego

tecnificado Pucara?

a. Si
b. Regularmente
c. No

2. ¢Le gusto el material en que difundieron el mensaje de la construccion del sistema de riego

tecnificado Pucara?

a. Si
b. Regularmente

c. No

3. ¢Le gustd el mensaje que difundieron sobre la construccion del sistema de riego tecnificado

Pucara?

a. Si
b. Regularmente

c. No

4. ¢ Utilizaron estratégicamente los espacios o lugares para situar el mensaje de la construccion

del sistema de riego tecnificado Pucara?
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a. Si
b. Regularmente

c. No

5. ¢Colocaron los mensajes de la construccion del sistema de riego tecnificado Pucaréd por

donde circula la gente con tiempo y sin tiempo?

a. Si
b. Regularmente

c. No

6. ¢(Colocaron los mensajes de la construccion del sistema de riego tecnificado Pucara en los

espacios de reuniones?

a. Si
b. Regularmente

c. No

7. ¢Utilizaron los afiches, volantes y posteres para difundir el mensaje de la construccion del
sistema de riego tecnificado Pucard?

a. Si
b. Regularmente
c. No

8. ¢Utilizaron de las cufias publicitarias para difundir el mensaje de la construccion del sistema
de riego tecnificado Pucara?

a. Si

b. Regularmente

c. No
9. ¢Utilizaron de spots televisivos para la difusion de mensajes de la construccién del sistema
de riego tecnificado Pucara?

a. Si

b. Regularmente

c. No

62

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
: Altiplano

- PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA

I. INFORMACION BASICA
1.1.EDAD: ... FECHA: ...
1.2. SEXO: (M) (F)

Estimado amigo(a), solicito su colaboracion en responder a las siguiente interrogantes sobre
las estrategias de comunicacion gue utilizaron durante la ejecucion del proyecto: mejoramiento
y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara, para lo cual debera leer
detenidamente y responder con una (X) la alternativa que considere la mas apropiada, porque
no hay ninguna alternativa incorrecta. GRACIAS por su colaboracién.

1. ¢Le hizo reflexionar el mensaje que divulgaron sobre el mejoramiento y ampliacion del

servicio de agua y sistema de riego Yocara?

a. Si
b. Regularmente
c. No

2. ¢Le gustd el material en que difundieron el mensaje del mejoramiento y ampliacion del

servicio de agua y sistema de riego Yocara?

a. Si
b. Regularmente

c. No

3. ¢Le gusto el mensaje que difundieron sobre el mejoramiento y ampliacion del servicio de

agua y sistema de riego Yocara?

a. Si
b. Regularmente

c. No

4. ¢Utilizaron estratégicamente los espacios o lugares para situar el mensaje del mejoramiento

y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara?

a. Si
b. Regularmente

c. No
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5. ¢(Colocaron los mensajes del mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de

riego Yocara por donde circula la gente con tiempo y sin tiempo?

a. Si
b. Regularmente

c. No

6. ¢(Colocaron los mensajes del mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de

riego Yocara en los espacios de reuniones?

a. Si
b. Regularmente
c. No

7. ¢Utilizaron los afiches, volantes y pésteres para difundir el mensaje del mejoramiento y
ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara?

a. Si
b. Regularmente

c. No

8. ¢Utilizaron de las cufias publicitarias para difundir el mensaje del mejoramiento y

ampliacion del servicio de agua y sistema de riego Yocara?

a. Si

b. Regularmente

c. No
9. ¢Utilizaron de spots televisivos para la difusion de mensajes del mejoramiento y ampliacion
del servicio de agua y sistema de riego Yocara?

a. Si

b. Regularmente

c. No
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ANEXO N° 3
GUIA DE ENTREVISTAS

- PROYECTO CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO
PUCARA

INFORMACION BASICA

EDAD: ............... FECHA: ©.veoeeeeeeeeeee
SEXO: (M) (F)
NOMBRE. ........oetoeteeeee oo,

1. ¢Qué tipo de profesionales se contratd para el &rea de Comunicacion para el

Desarrollo?, ¢por qué?

2. ¢Realizaron las supervisiones respectivas sobre las labores que se cumplieron en
cuanto a las estrategias de comunicacion, a los responsables del area? ¢y como se
Ilevo adelante?

3. ¢Se le brinda las facilidades al area de Comunicacién para el Desarrollo, a acceder a

las informaciones del proyecto?, ¢y cémo se llevo a cabo?
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- PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA

INFORMACION BASICA

EDAD: ............... FECHA: «.veoeeeeeeeeeee !
SEXO: (M) (F)
NOMBRE . ........eet et

4. ;Qué tipo de profesionales se contrato para el area de Comunicacion para el

Desarrollo? , ¢por qué?

5. ¢Realizaron las supervisiones respectivas sobre las labores que se cumplieron
en cuanto a las estrategias de comunicacion, a los responsables del area? ¢y como

se llevd adelante?

6. ¢Se le brinda las facilidades al area de Comunicacion para el Desarrollo, a acceder

a las informaciones del proyecto?, ¢y cdmo se llevo a cabo?

66

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

1)

2)

3)

4)

5)

ANEXO N° 4
ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

¢ Usted entiende lo que esté escrito en los folletos y los materiales que le

entregaron?

“No entiendo algunas palabras, también muchos nimeros, que sera codigo SNIP,
otro también canal lateral, asi hay muchos més, solo las imagenes hay gente

trabajando con pala y cascos ”, beneficiario del proyecto Pucara.

¢usted ha terminado escuela y colegio?

“Solo he terminado primaria, me he quedado en tercero de colegio después me fui a
trabajar desde joven, somos varios hermanos, tenia que ayudar a mis papas”,

beneficiario del proyecto Pucara.

¢Por gué no te gusta este folleto (se muestra folleto en material papel bon, al

poblador de Pucara)?

“No me parece bonito , porque estos se malogran rapido, también cuando se mojan
solo un poquito con agua se malogra la hoja y ya no se ve bien ,se arrugay ya no
sirve para leer, después lo votamos noma, ya no sirve ”, beneficiario del proyecto

Pucara.

¢ Te gusta este folleto (se muestra folleto en material papel cuché al poblador de

Yocara)?

“Si, me gusta noma, porque esta bonito, y lo puedo guardar cuando tenga tiempo,

también mis hijos lo podrian leer ”, beneficiario del proyecto Yocara.

¢ Usted ha visto papeles pegados sobre el proyecto de riego Yocara que estan

haciendo en este lugar?
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“No, solo unos cuantos, porque estan donde no caminamos mucho por ahi, un dia
uno de los trabajadores de ese proyecto, estaba pegando un papel, pero ese lugar era
donde llegan carros noma”, Beneficiario del proyecto Yocara.

6) ¢los trabajadores que venian del proyecto Yocara a pegar papeles, que

materiales méas han traido, trajeron afiches, volantes, posteres (se muestra

modelo de afiches, volantes y posteres)?

“Han venido unos cuantos y solo han pegado afiches, mas no han traido volantes ni

posteres como dicen ustedes ”, Beneficiario del proyecto Yocara.
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ANEXO N° 5
FOTOS
4.1. MATERIAL IMPRESO PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL SERVICIO DE AGUA Y SISTEMA DE RIEGO YOCARA
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4.2. MATERIAL IMPRESO PROYECTO CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
RIEGO TECNIFICADO PUCARA
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