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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Sistema de Informacion para la
Gestion del Seguimiento de Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la UNA-PUNO 2016”, tuvo como objetivo general determinar si
el Sistema de Informacién ayuda a la gestion del seguimiento de egresados. Para
el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia Extreme Programming que es
la metodologia mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software.
El sistema de Informacion Contiene datos sobre experiencia laboral, estudios
realizados, también tiene la posibilidad de hacer encuestas masivas para
recopilar informacion especifica. La investigacion siguié el disefio Cuasi —
Experimental, donde se demostrd estadisticamente la hipoétesis planteada, los
resultados a partir de la pruebas realizadas demostraron las hipétesis
estadisticas obtuvieron niveles de aceptacion altos, finalmente se concluye que
el Sistema de Informacion ayuda a la Gestién del Seguimiento de Egresados de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del

Altiplano 2016.

Palabras clave: Seguimiento de egresados, gestion de informacion, sistema de

informacion web, acreditacion.
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ABSTRACT
The present research work entitled "Information System for the Management of
the Follow-up of Graduates of the Professional School of Systems Engineering
of UNA-PUNO 2016", had as general objective to determine if the Information
System helps the management of the follow-up of Graduates. For the
development of the system it was used the methodology Extreme Programming
which is the most outstanding methodology of the agile processes of software
development, The information system Contains data on work experience, studies
conducted, also has the possibility of doing massive surveys to collect specific
information. The research followed the Quasi - Experimental design, where the
hypothesis has been statistically demonstrated, the results from the tests
performed showed that 85.8% and 79.59% correspond to "completely agree" and
"agree" for the statistical hypotheses 1 and 2 respectively, finally it was obtained
that the Information System helps the Management of the Follow-up of Graduates
of the Professional School of Systems Engineering of the National University of

Altiplano 2016.

Key Words: Follow-up to graduate, information management, web information

system, accreditation.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Problemade la Investigacion

Algunas de las principales razones para contar con un sistema de
seguimiento de egresados, es tener un medio de comunicacion entre la Escuela
Profesional y los egresados, permite evidenciar en cierta medida la calidad de

formacién académica.

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, no cuenta con algun
método que sirva para mantener alguna comunicacion con sus egresados, esta
situacion da pie a que no se tenga conocimiento de Informacion importante como
el indice de empleabilidad, nivel de formacion profesional alcanzada y ocupacién

actual de los egresados de la Escuela Profesional.

Por tal motivo y como propuesta a esta problematica, en este proyecto de
investigacion se propone la implementacion de un Sistema de Seguimiento de
Egresados, el cual permitira establecer un vinculo entre los egresados y la

Escuela Profesional, y también cumplir con el estandar N° 34 (Seguimiento a
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egresados y objetivos educacionales), del Modelo de Acreditacion para

Programas de Estudios de Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

El sistema de informacion permite recabar datos de los egresados mediante
encuestas y perfiles de los egresados, posteriormente se realiza un reporte de
los datos obtenidos para ser analizados y realizar la correspondiente toma de

decisiones.

1.2. Antecedentes de la Investigacion

Leivay Moreno (2015), realizaron la investigacion: “Implementaciéon de un
sistema virtual de seguimiento de Egresados en la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion”, Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”.
Huacho Peru. El objetivo principal de esta investigacion fue la de optimizar el
proceso de seguimiento de egresados mediante la implementacion del Sistema

Virtual.

Realizaron la implementacion de sistema de seguimiento de egresados,
mediante el cual obtuvieron informacion oportuna, lograron optimizar el proceso
de seguimiento a egresados, también mediante el sistema de seguimiento de
egresados establecieron un vinculo entre los grupos de interés y la institucion,
también provee informacién en forma automatizada la cual es relevante para la
toma de decisiones. Adicionalmente se proporcioné informacion relevante para

la acreditacion.

En la investigacion que realizé Porozo (2014), “Disefio e implementacion
de un sistema web de seguimiento a graduados”. Universidad de Guayaquil,

Guayaquil Ecuador. Entre los objetivos que se presentaron para el desarrollo de
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la investigacion fue de analizar la problemética actual en la Universidad de
Guayaquil acerca del sistema de seguimiento a graduados, proporcionando
mejoras en los procesos de desarrollo, disefio y realizacion de estudio de
Seguimiento de Graduados, y también disefiar e implementar un Sistema de
Seguimiento a Graduados. La investigacion llego a las siguientes principales

conclusiones:

A través de esta investigacion se demostré que un sistema de seguimiento
de egresados permite conocer aspectos de la situacion profesional, la situacion
laboral y la formacion académica de los graduados, también proporciona
informacion que ayuda a la toma de decisiones en cuanto a los procesos

académicos y mallas curriculares.

Alvarado (2015), realizé la investigacion: “Diseno e implementacion de un
sistema de informacion para gestiéon de seguimiento a ex alumnos de la
facultad de ingenieria”. Universidad de Cuenca, Cuenca Ecuador. Se tomaron
como objetivos el reconocer la situacion laboral general de los graduados,
aumentar el nivel de competencia de futuros graduados, reforzar la colaboracion
de las empresas, creando un sistema de bolsa de trabajo. La investigacion llego

a las siguientes principales conclusiones:

Mediante el desarrollo e implementacion del sistema de informacion se logré
optimizar el proceso de seguimiento a los egresados, ya que anteriormente
realizaban este proceso de forma manual, lo cual consumia mucho tiempo y no
era muy eficiente en cuanto a tiempo utilizado. En la presente investigacién se
dieron como resultados datos como el nivel de insercion laboral, el porcentaje de

estudiantes satisfechos con el plan curricular actual, de igual manera permitio
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evidenciar que el plan curricular actual no esta enfocado en las necesidades
laborales actuales, ya que existia un desconocimiento de la facultad con el

mercado laboral.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢En qué medida el Sistema de Informacion ayuda a la Gestion del
Seguimiento de Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

de la UNA - Puno?

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida el Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento
de Egresados brinda informacion sobre el desempefio laboral y trayectoria
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UNA - PUNO?

b) ¢En qué medida el Sistema de Informacién para la Gestidén del Seguimiento
de Egresados ayuda al proceso de autoevaluacion y acreditacion de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNA-PUNO?

1.4. Importanciay Utilidad del Estudio

La importancia del presente proyecto de investigacion radica en la
disponibilidad de la informacién necesaria para realizar ajustes en la malla
curricular, ya que uno de los puntos fuertes de un sistema de seguimiento de
egresados es la recoleccién de datos que permite saber la situacion actual de
cada egresado, y por medio de la informacién recolectada se puede saber

exactamente los requerimientos del mercado laboral. Adicionalmente el sistema
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de seguimiento de egresados permite cumplir con el estandar numero 34 del
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Institutos y Escuelas de
Educaciéon Superior, el cual menciona que se debe establecer un vinculo entre

la institucion y los egresados.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar que el Sistema de Informacion ayuda a la Gestion del Seguimiento
de Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Altiplano 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Implementar un Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados que brinde informacion sobre el desempefio laboral y trayectoria
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UNA-PUNO.

b) Implementar un Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados que ayude al proceso de autoevaluacion y acreditacion de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNA-PUNO.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Seguimiento de Egresados

Los estudios de seguimiento de egresados no referencian solamente el
proceso de insercion de los estudiantes egresados en el campo laboral o la
continuacion de sus estudios de nivel superior, ni son solo indicadores de
satisfaccion del egresado respecto de la formacidén recibida, son también
mecanismos eficaces para promover la reflexion institucional sobre sus fines y
sus valores. Los resultados de estos estudios pueden aportar elementos para
redefinir el proyecto de desarrollo de aquellas instituciones que se mantienen
alertas ante las nuevas necesidades sociales. (Direccion General del

Bachillerato, 2016).

En los dltimos afos, las universidades e instituciones de educacién superior
en todo el mundo han empezado a enfocarse en el aseguramiento de la calidad
para satisfacer las necesidades tanto de sus estudiantes como de la sociedad

con respecto al mercado laboral. Por lo tanto, el conocimiento bien establecido
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de las fuerzas y las debilidades de sus programas de estudios es esencial para

la gestion de la calidad.(Leiva & Moreno, 2015).

En una publicacion del (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey, 2006), se menciono lo siguiente:

En los dltimos afios, las universidades e instituciones de educacién superior
en todo el mundo han empezado a enfocarse en el aseguramiento de calidad
para satisfacer las necesidades tanto de sus estudiantes como de la sociedad
con respecto al mercado laboral. Por lo tanto, el conocimiento bien establecido
de las fuerzas y las debilidades de sus programas de estudio es esencial para la
gestién de la calidad. Al mismo tiempo, se exige cada vez més a las instituciones
de educacién superior que se responsabilicen de su trabajo. Por consiguiente,
se mide el éxito de las universidades basado principalmente en el resultado de
sus estudiantes con respecto a su situacion laboral y su compromiso social. Los
estudios de seguimiento de egresados constituyen una manera de realizar esta
medicion. Estos estudios recopilan informacién sobre el desarrollo profesional,
personal y social de los egresados. Hacen preguntas principalmente sobre las

siguientes areas:

- Los antecedentes de educacion superior.
- El'mercado laboral.

- La situacion laboral.

A continuacion se presentan algunos objetivos que pueden cumplir dichos

estudios para:

- Evaluar la pertinencia y la calidad de los planes de estudios.

- Mejorar el disefio de los planes de estudio.
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- Ayudar a los estudiantes a elegir una carrera.

- Comunicar a los ex-alumnos.

- Obtener indicadores de la calidad de la educacion.

- Evaluar el nivel de satisfaccion de los egresados con su formacion.

- Tomar mejores decisiones de mercadeo.

- Conocer el nivel de insercion de los egresados en el mercado laboral y en
sus carreras profesionales.

- Satisfacer las necesidades de los empleadores.

- Disefiar programas ad hoc de capacitacién, de postgrado y de educacion
continua.

- Evaluar la precisién de la educaciéon de los egresados con respecto a su
trabajo.

- Verificar si la misién de la universidad se refleja en la realizacion personal de

los egresados y su compromiso.

2.2.1.1. Propdésito del Seguimiento de Egresados

El propésito de los estudios de seguimiento de egresados es incorporar
mejoras en los procesos de efectividad institucional de la universidad o institucion
de educacion superior, a través de la recopilacion y analisis de informacién sobre
el desempefio profesional y personal de los egresados. Las encuestas de
egresados (estudios de seguimiento) sirven para recopilar datos sobre la
situacién laboral de los egresados mas recientes con el fin de obtener
indicadores de su desempenfio profesional. Las encuestas de egresados también
pueden estar disefiadas para contribuir a las explicaciones causales de la

pertinencia de las condiciones de estudio y los servicios proporcionados por las
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instituciones de educacién superior, asi como del “desempeino” de los egresados

en el mercado laboral (ITESM, 2006).

2.2.1.2. Objetivos del Seguimiento de Egresados

En la publicacion de:(ITESM, 2006), se mencionan los siguientes puntos:

- Acreditacion/Evaluacién: El modelo de calidad del CONEAU requiere la
existencia de un Sistema de Seguimiento del Egresado.

- Desarrollo curricular: Los estudios de seguimiento representarian un medio
para desarrollar programas de grado, no so6lo de acuerdo con los deseos y
comportamientos del profesorado, sino también en cuanto a los resultados
académicos y la transformacion de las situaciones de empleo, tales como el
contexto local.

- Informacién para los grupos de interés (estudiantes, padres de familia,
empleadores)

- Afiliaciéon universitaria

2.2.1.3. Temas Principales en el Seguimiento de Egresados

En la publicacion de:(ITESM, 2006), se mencionan los siguientes puntos:

a) Perfil del egresado.

Para lograr los propositos que se hayan definido para un estudio de
seguimiento de egresados, un requisito inicial es conocer el perfil de los
egresados de quienes se desea analizar la informacion, ya que esto
permitirda conocer su evolucion profesional y personal, y permitird establecer
la relacion entre diversas variables relacionadas con su situacion social,

familiar, econémica y su trabajo, estudios, etc.
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El perfil del egresado incluye lo siguiente:

Datos sociodemograficos

Antecedentes educativos

Otros estudios realizados

Competencias

b) Situacion de los egresados en el mercado de trabajo.

Las transformaciones técnico-cientificas han requerido nuevos modos de
organizacion tanto para los procesos de trabajo como para los procesos

de formacion.

Este escenario demanda acciones constantes de seguimiento Yy
evaluacion de los egresados, ya sea para la reorganizacion interna de los
programas, ya sea para la proposicion de nuevos programas. Para lograr
estos propositos, los estudios de seguimiento de egresados deben considerar el

analisis de los siguientes factores:

- El primer empleo

- La trayectoria profesional

- Situacion laboral actual

- La coherencia entre el tipo de formacién y el empleo

c) Relacién con la Universidad.

En esta seccion se presentan los principales contenidos a investigar para
evaluar la satisfaccion de los egresados en relacion a los servicios que le ofrecié
la universidad, con el propoésito de fortalecer la vinculacion con ellos y para el

mejoramiento continuo de la institucion.
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- Satisfaccion con la formacion recibida

- Satisfaccion con las condiciones de estudio (servicios, infraestructura)

2.1.2. Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Institutos y
Escuelas de Educacién Superior

La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucion, por si misma no mejora la calidad. La
mejora hace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor
de la autoevaluacién. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el
mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad
a partir de la elaboracién e implementacion de planes de mejora. (SINEACE,

2016).

El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro categorias
generales o dimensiones: una dimension central de formacion integral, una
dimension de gestion estratégica y una dimensién de soporte institucional; y la
cuarta de resultados. En la siguiente figura se presentan las definiciones de las

4 dimensiones descritas.(SINEACE, 2016).
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Figura 01: Estructura de la matriz de estandares

Evallia como se planifica y conduce la
1. Gestién institucion o programa de estudios,

estratégica tomando en consideracion eluso de la
informacion para la mejora continua.

4, Resultados:

Es el eje central. Evalda el proceso de

2. Formacion ensefianza aprendizaje, el soporte a los Verificacién de

resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso y objetivos
educacionales.

integral estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacidn y responsabilidad social.

Evalla los aspectos relacionados con la
3. Soporte gestién de recursos, infraestructura y el
institucional soporte para lograr el bienestar de los

miembros de la institucién educativa.

Fuente: SINEACE (2016)

2.2.2.1. Matriz de Estandares

El nuevo modelo y matriz de estandares tiene el propdsito de llamar a la reflexion
y promover un mayor analisis y valoracion de la relacion entre: qué se propone
el programa de estudios, qué efectivamente realiza, qué obtiene como resultado
y qué tiene que hacer para mejorar. Pretende ser una herramienta que potencie
la autoevaluacion, instale una préactica de mejora continua y conduzca hacia la
autorregulacion. La nueva matriz de evaluacion estd organizada en 4
dimensiones, 12 factores y 34 estandares que se acompafan de criterios a

evaluar. (SINEACE, 2016).

A continuacion se muestra la dimension 4, en el que en su estandar 34
Seguimiento a egresados y objetivos educacionales, menciona el seguimiento

de egresados.
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2.1.3. Ingenieria de Software

Se han propuesto muchas definiciones destacando la importancia de base

tedrica ingenieril para el desarrollo del software.

La ingenieria del software surge a partir de las ingenierias de sistemas y de
hardware, y considera tres elementos clave: que son los métodos, las
herramientas y los procedimientos que facilitan el control del proceso de
desarrollo de software y brinda a los desarrolladores las bases de la calidad de

una forma productiva.(Pressman, 2003).

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la
especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se

utiliza.(Sommerville, 2005).

Existen diferentes modelos y metodologias que han sido en los ultimos afios
herramientas de apoyo para el desarrollo del software. Sommerville (2005),

menciona que:

- Modelo de desarrollo de software: es una representacion simplificada
del proceso para el desarrollo de software, presentada desde una
perspectiva especifica.

- Metodologia de desarrollo de software: es un enfoque estructurado
para el desarrollo de software que incluye modelos de sistemas,

notaciones, reglas, sugerencias de disefio y guias de procesos.
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2.1.4. Modelos para el Desarrollo de Software

Cendejas (2014), en su investigacion conceptualiza los modelos para el

desarrollo de software de la siguiente forma:

Un modelo para el desarrollo de software es una representacion abstracta de
un proceso. Cada modelo representa un proceso desde una perspectiva
particular y asi proporcione informacion parcial sobre el proceso. Estos modelos
generales no son descripciones definitivas de los procesos del software méas bien
son abstracciones de los procesos que se pueden utilizar para el desarrollo del
software. Puede pensarse en ellos como marcos de trabajo del proceso y que
pueden ser adaptados para crear procesos mas especificos. Los modelos que

mencionaremos en este punto son:

1) EI modelo en cascada: Considera las actividades fundamentales del
proceso especificacion, desarrollo, validacion y evolucion. Los representa
como fases separadas del proceso, tales como la especificacion de
requerimientos, el disefio del software, la implementacion, las pruebas,
etcétera.

2) El modelo de desarrollo evolutivo (espiral): Este enfoque entrelaza las
actividades especificacion, desarrollo y validacién. Es decir surge de un
sistema inicial que se desarrolla rapidamente a partir de especificaciones
abstractas. Basandose en las peticiones del cliente para producir un sistema
gue satisfaga sus necesidades.

3) El modelo de desarrollo basado en componentes: Este enfoque se basa
en la existencia de un namero significativo de componentes reutilizables. El

proceso de desarrollo se enfoca en integrar estos componentes en el sistema
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mas que en desarrollarlos desde cero. Estos tres modelos se utilizan
ampliamente en la practica actual de la ingenieria del software, no se
excluyen mutuamente y a menudo se utilizan juntos especialmente para el

desarrollo de grandes sistemas.

2.1.5. Metodologias para el Desarrollo de Software

Las metodologias han evolucionado de manera significativa en las ultimas
décadas como se puede observar en la siguiente tabla. Permitiendo asi el éxito

o el fracaso de muchos de los sistemas desarrollados para distintas areas.

Tabla 02: Evolucion de metodologias para el desarrollo de software.

» . Herramienta- o
Programacion | Afo o Descripcidn
Metodoldgica

Programacién | 40’s Diagramas de | Todo el programa en un solo bloque,
lineal flujo con ejecucion  secuencial de
instrucciones. Eran los tiempos del
ensamblador, las capacidades

reducidas y la necesidad de optimizar

al maximo.
Programacién | 70's Analisis Programa dividido en procedimientos:
estructurada descendente | distintos “bloques” que se van
(Top-Down) lamando segun se necesiten. Se

confecciona “de arriba  abajo”,
pensando primero en funcionalidades
generales, a grandes rasgos. Parairlas
refinando poco a poco, hasta llegar a
detallar cada uno de los

procedimientos y su interaccion.
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Programacion | 80°s Programa Dentro de las cuales van encapsuladas
orientada a dividido en | las propiedades (variables) y los
objeto (OOP) clases procedimientos (operaciones).

(objetos) Algunas de esas \variables vy

operaciones son de uso restringido al
propio objeto, solo pueden ser
llamadas desde su interior. Y otras son
de uso publico, es decir, las llaman
desde otros objetos. Esto nos
proporciona dos grandes ventajas:
evitarnos interferencias extrafias entre
distintas partes del programa vy
podemos cambiar la implementacion
concreta de un objeto sin afectar al
resto del sistema.

Metodologias | 90's Formatos - | Nacidas para dar respuesta al entorno
Agiles Metodologias | siempre cambiante y en rapida
Agiles evolucion en que se han de desarrollar

los programas informaticos. En lugar
de hacer proyectos monoliticos y
perfectamente estructurados en fases,
una detras de otra. Se intenta trabajar
en ciclos cortos (como miniproyectos)
gue implementan una parte de las
funcionalidades, pero sin perder el

rumbo general del proyecto global

VFSM (Virtual | Finales | Formatos - | Intenta abstraer la arquitectura real
Finite State | 90's Metodologias | sobre la que se implementaran los
Machine) Agiles programas. Para intentar aplicar

métodos matematicos genéricos que

nos permitan simular su
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comportamiento. Y poder asi disefiar
con garantias de cual va a ser su
funcionamiento. Aplica la tecnologia de
las Maquinas Virtuales. Y nacio en el
entorno de los sistemas embebidos,
para independizarlos del hardware
donde se insertan.

Fuente: Cendejas (2014)

2.1.6. Metodologia XP (eXtreme Programming)

Extreme Programming o Programacion Extrema es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP
se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.(Beck, 1999).

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de
ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP
sin cubrir los detalles técnicos y de implantacién de las practicas. Posteriormente,
otras publicaciones de experiencias se han encargado de dicha tarea. A
continuacion presentaremos las caracteristicas esenciales de XP organizadas
en los tres apartados siguientes: historias de usuario, roles, proceso y practicas.

(Beck, 1999).
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2.2.5.1. Las Historias de Usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean
requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario
es muy dinamico y flexible, en cualquier momento historias de usuario pueden
romperse, reemplazarse por otras mas especificas o generales, afiadirse nuevas
o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible
y delimitada para que los programadores puedan implementarla en unas

semanas. (Letelier & Penadés, 2007).

2.2.5.2. Roles XP

(Beck, 1999). Describe los roles de la siguiente manera:

- Programador: Aunque en otras fuentes de informacion aparecen algunas
variaciones y extensiones de roles XP, en este apartado describiremos los
roles de acuerdo con la propuesta original de Beck.

- Cliente: El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacién. Ademas, asigna la prioridad a las historias
de usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion centrdndose en
aportar mayor valor al negocio. El cliente es s6lo uno dentro del proyecto pero
puede corresponder a un interlocutor que esta representando a varias
personas que se veran afectadas por el sistema.

- Encargado de pruebas (Tester): El encargado de pruebas ayuda al cliente
a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde
los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte

para pruebas.
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- Encargado de seguimiento (Tracker): El encargado de seguimiento
proporciona realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad
es verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo
real dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras
estimaciones. También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion
y evalla si los objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y
recursos presentes. Determina cuando es necesario realizar algiin cambio
para lograr los objetivos de cada iteracion.

- Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Es necesario que
conozca a fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo
de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

- Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algin tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para
resolver un problema especifico.

- Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a
que el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su

labor esencial es de coordinacion.

2.2.5.3. Procesos XP

Segun Letelier & Penadés (2007), un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente
selecciona el valor de negocio a implementar basado en la habilidad del equipo
para medir la funcionalidad que puede entregar a través del tiempo. El ciclo de

desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

- El cliente define el valor de negocio a implementar.

- El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
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- El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.
- El programador construye ese valor de negocio.

- Vuelve al paso 1.

Segun (Beck, 1999), el ciclo de vida ideal de XP consiste en seis fases:

a) Fasel. Exploracién: En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las
historias de usuario que son de interés para la primera entrega del producto.

b) Fase Il. Planificacion de la Entrega: En esta fase el cliente establece la
prioridad de cada historia de wusuario, y correspondientemente, los
programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una
de ellas.

c) Fase lll. Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones
de no mas de tres semanas.

d) FaseIV. Produccion: Lafase de produccion requiere de pruebas adicionales
y revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno
del cliente.

e) Fase V. Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en
produccion, el proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al
mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.

f) Fase VI. Muerte del Proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas historias
para ser incluidas en el sistema. Esto requiere que se satisfagan las
necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad

del sistema.
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2.2.5.4. Practicas XP
(Letelier & Penadés, 2006), describen las practicas que ayudan al desarrollo de

software;:

Figura 02: Préacticas XP

P § o | Juego de la
,,.-f‘;-' Cliente in-situ * | planificacion

r/— * &
" 40 horas -
M‘Etﬂﬂfﬂ. f— ja’* semanales [ .

Refactoriz addn-lr-—,‘;_-:_ Disefio sencilo -"““““—»_
7’ Ko
\ K - ¥
F N .“- .._,-» Versiones pequenas
Y I:pmgmmac,m X __“m! Pruebas |« 1
."l /7 len parejas "'"-u-f_\_\mh __{

-

i :": -l -
— “u,
/ f_.-" P - \\H“ a.,_“__‘
.'II_.-'K P - _ ¥ ., _""--a._,__.
y o [Estandares de] | ™ 2
" codificacion \\ ‘H'

Inte gracion _‘J
continua

:

Propiedad colectva |-

Fuente: Letelier y Penadés (2006)

- El juego de la planificacién: El equipo técnico realiza una estimacion del
esfuerzo requerido para la implementacion de las historias de usuario y los
clientes deciden sobre el ambito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

- Entregas pequefias: La idea es producir r@pidamente versiones del sistema
gque sean operativas, aunque obviamente no cuenten con toda la
funcionalidad pretendida para el sistema pero si que constituyan un resultado
de valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas 3 meses.

- Metafora: En XP no se enfatiza la definicion temprana de una arquitectura
estable para el sistema. Dicha arquitectura se asume evolutiva y los posibles
inconvenientes que se generarian por no contar con ella explicitamente en el

comienzo del proyecto se solventan con la existencia de una metafora.
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- Disefio simple: Se debe disefiar la soluciébn mas simple que pueda funcionar
y ser implementada en un momento determinado del proyecto.

- Pruebas: La produccion de cédigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Las
pruebas unitarias son establecidas antes de escribir el cédigo y son
ejecutadas constantemente ante cada modificacion del sistema.

- Refactorizacion (Refactoring): La refactorizacion es una actividad
constante de reestructuracion del cédigo con el objetivo de remover
duplicacion de coédigo, mejorar su legibilidad, simplificarlo y hacerlo mas
flexible para facilitar los posteriores cambios.

- Programacion en parejas: Toda la produccién de codigo debe realizarse
con trabajo en parejas de programadores.

- Propiedad colectiva del cédigo: Cualquier programador puede cambiar
cualquier parte del codigo en cualquier momento.

- Integracién continua: Cada pieza de cédigo es integrada en el sistema una
vez que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido
varias veces en un mismo dia.

- 40 horas por semana: Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana.

- Cliente in-situ: El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo
para el equipo.

- Estandares de programacion: XP enfatiza la comunicacion de los
programadores a través del codigo, con lo cual es indispensable que se sigan
ciertos estandares de programacion (del equipo, de la organizacion u otros

estandares reconocidos para los lenguajes de programacion utilizados).
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- Comentarios respecto de las practicas: El mayor beneficio de las practicas
se consigue con su aplicacion conjunta y equilibrada puesto que se apoyan

unas en otras.

La mayoria de las practicas propuestas por XP no son novedosas sino que
en alguna forma ya habian sido propuestas en ingenieria del software e incluso
demostrado su valor en la practica. El mérito de XP es integrarlas de una forma
efectiva y complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los

valores humanos y el trabajo en equipo.(Letelier & Penadés, 2006).

2.1.7. Cideigniter

(Alvarez, 2009a). Define y menciona las caracteristicas generales de

Codeigniter de la siguiente manera:

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP.
Permite a los programadores WEB mejorar la forma de trabajar y hacerlo a mayor

velocidad.

Al igual que cualquier otro framework esta pensado en gente que tiene un
dominio, al menos medio, del lenguaje de programacion PHP. Codeigniter es un

producto de codigo libre para el uso en cualquier aplicacion.

Como cualquier otro framework, Codeigniter tiene una serie de librerias que
sirve para el desarrollo de aplicaciones web y ademas propone una manera de
desarrollarlas que debemos seguir para obtener provecho de este framework.
Esto es, marca una manera especifica de codificar las paginas web y clasificar
los diferentes scripts, que sirve para que el codigo este organizado y sea mas

facil de crear y mantener. Codeigniter implemente el proceso de desarrollo MVC
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(Model View Controller), que es un estandar de programacion de aplicaciones,
utilizado tanto para hacer sitios web como programas tradicionales. Este sistema

tiene sus caracteristicas, que veremos en articulos siguientes.

Codeigniter no es magia, pero contiene muchas ayudas para la creacion de
aplicaciones PHP avanzadas, que hacen que el proceso de desarrollo mas
rapido. A la vez, define una arquitectura de desarrollo que hara que
programemos de una manera mas ordenada y contiene diversas herramientas

gue ayudan a hacer aplicaciones mas versatiles y seguras.

Codeigniter y otros framework PHP pueden ayudarte a dar el salto definitivo
como desarrollador PHP, creando aplicaciones web mas profesionales y con
codigo mas reutilizable, con la diferencia que Codeigniter esta creado para que
sea facil de instalar en cualquier servidor y empezar a usar que cualquier otro
framework. Ademas muchas de sus utilidades y médulos de funcionamiento son

opcionales, lo que goces de mayor libertad a la hora de desarrollar sitios web.

2.2.6.1. Modelo Vista Controlador (MVC)
Segun Alvarez (2009), EI Modelo Vista Controlador es un estilo de

programacion en el que la aplicacion esta dividida en 3 capas:

- Modelo: es donde se procesa y obtienen los datos, la conexién con la bd.
- Vista: presenta los datos en pantalla, es donde va el cédigo HTML.
- Controlador: controla los datos, dicho de forma rapida obtiene datos de un

modelo, los procesa, y se los pasa a la vista.
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request
HTTR CLI, etc.

FESPCII"ISE
Controller HTML, RSS, XML,
JSOM, etc.

demand data

Model View

Daabase, ¥Y5, etc, Templates, layout

Fuente: Fontan, M. (2012). Recuperado de
http://www.adwe.es/codigo/codeigniter-framework-php-desarrollo-aplicaciones-
Web

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Acreditacioén

Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado -
como consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la
Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE- el logro
de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de

acreditacion respectivo. (SINEACE, 2016).
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2.2.2. Ajax

Ajax, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono
y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es
decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

(Campanario, n.d.)

2.2.3. CSS

Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significan «Hojas de estilo en
cascada» y parten de un concepto simple pero muy potente: aplicar estilos
(colores, formas, margenes, etc.) a uno o varios documentos (generalmente

documentos HTML, paginas webs) de forma masiva. (Manz, 2015)

2.2.4. Desempefio Laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados realizan su trabajo.
Este se evalGa durante las revisiones de su rendimiento, mediante las cuales un
empleador tiene en cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la gestion
del tiempo, las habilidades organizativas y la productividad para analizar cada
empleado de forma individual. Las revisiones del rendimiento laboral por lo
general se llevan a cabo anualmente y pueden determinar que se eleve la
elegibilidad de un empleado, decidir si es apto para ser promovido o incluso si

debiera ser despedido.(Leiva & Moreno, 2015).
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2.2.5. Egresado

Estudiante de institutos y escuelas de educacion superior que ha completado
satisfactoriamente el conjunto de cursos o unidades didacticas de un programa

de estudios.(SINEACE, 2016).

2.2.6. Grupos de Interés

Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la sociedad
civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto,

plantean requisitos de calidad.(SINEACE, 2016).

2.2.7. HTML

El HTML es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de
documentos hipertexto, muy facil de aprender, lo que permite que cualquier
persona, aungque no haya programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea
de crear una web. HTML es facil y pronto podremos dominar el lenguaje. Mas
adelante se conseguirdn los resultados profesionales gracias a nuestras
capacidades para el disefio y nuestra vena artistica, asi como a la incorporacién
de otros lenguajes para definir el formato con el que se tienen que presentar las

webs, como CSS. (Alvares, 2001)

2.2.8. JavaScript

(Pérez, 2007), define JavaScript de la siguiente manera:

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear

pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en
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programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con

Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar
gue es un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones.
Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte
de la programacién en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de

teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que
se ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque
técnicamente se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un
Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire

Javascript.

2.2.9. JQuery

jQuery es un framework Javascript, pero quizds muchos de los lectores se
preguntardn qué es un framework. Pues es un producto que sirve como base
para la programacién avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de
funciones o codigos para realizar tareas habituales. Por decirlo de otra manera,
framework son unas librerias de codigo que contienen procesos o rutinas ya
listos para usar. Los programadores utilizan los frameworks para no tener que
desarrollar ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio
framework ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan y no se

necesitan volver a programar.(Alvarez, 2009Db).
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2.2.10. PHP

(Alegsa, 2010), define PHP de la siguiente manera:

(PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programacion usado
generalmente en la creacion de contenidos para sitios web. Es un lenguaje
interpretado especialmente usado para crear contenido dinamico web y
aplicaciones para servidores, aunque también es posible crear aplicaciones

gréaficas utilizando la biblioteca GTK+.

Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros codigos como HTML,

ampliando las posibilidades del disefiador de paginas web enormemente.

La interpretacion y ejecucion de los scripts PHP se hacen en el servidor, el
cliente (un navegador que pide una pégina web) solo recibe el resultado de la

ejecucion y jamas ve el codigo PHP.

2.2.11. Seguimiento de Egresados

Los estudios de egresados buscan contribuir a la explicacion del desempefio
profesional. Para lograr esto, tales estudios necesitan ampliar su alcance ya que
la relacion entre el titulo obtenido y el desempefio profesional puede verse
afectada no sélo por las variables del mercado laboral, sino también por las

variables sociales, familiares y educativas que caracterizan a cada egresado.

2.2.12. Trayectoria Profesional

Segun (Leiva & Moreno, 2015), el objetivo que persigues al definir tu proyecto
profesional es evaluar tu formacién y tu experiencia e identificar tus cualidades y

capacidades. La Trayectoria Profesional esta compuesta de lo siguiente:
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- Numero de empleos.

- Periodos y duracion de ocupacion/desocupacion laboral.
- Tipo de puestos desempefiados.

- Experiencia internacional.

- Logros o reconocimientos obtenidos en su campo profesional, etc.

2.2.13. Vinculacién

La vinculacién puede asociarse a la relaciéon, la asociacion o la union. Dos
personas o entidades estan vinculadas cuando comparten algun tipo de nexo y
existe algo en comun. Algunas vinculaciones son simbdlicas o espirituales,

mientras que otras se constituyen por la via material.

2.2.14. Web

Empezando por su definicion, consideramos una pagina web a un documento
disponible en Internet, o World Wide Web (www), codificado segun sus
estandares y con un lenguaje especifico conocido como HTML. Es algo a lo que
estamos acostumbrados a acceder si leemos este articulo pero no todos

conocen realmente su funcionamiento.

A estos sitios se puede llegar a través de los navegadores de Internet, que
reciben la informacion dl documento interpretando su cédigo y entregando al
usuario la informacion de manera visual suelen ofrecer textos, imagenes y

enlaces a otros sitios, asi como animaciones, sonidos y otros. (Begofia,s.f.).
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2.3. Formulacién de la Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

El Sistema de Informacién ayuda a la Gestion del Seguimiento de Egresados
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Altiplano 2016.

2.3.2. Hipotesis Especificas

a) El Sistema de Informacién para la Gestion del Seguimiento de Egresados
brinda informacién sobre el desempefio laboral y trayectoria profesional
de los Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la UNA-PUNO.

b) El Sistema de Informacién para la Gestion del Seguimiento de Egresados
ayuda al proceso de autoevaluacion y acreditacion de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas UNA — PUNO.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

En una investigacion Cuasi — Experimental se manipula por lo menos una
variable independiente para observar su efecto y relacion con una o mas

variables dependientes.

Debido a que en la presente investigacion se va a desarrollar sistema de
informacion que experimentara su efecto con la Gestion de Informacion de los
Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, esta

investigacion sera de disefio Cuasi — Experimental.

El presente trabajo de investigacién, de acuerdo con las caracteristicas de los
objetivos, la pregunta de investigacion y la hipotesis, entra en el enfoque de
investigacién descriptiva, ya que se analiza la relaciébn entre las variables:

Sistema de Informacién y Gestién del Seguimiento de Egresados.
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién

Para esta investigacion la poblacién estara constituida por los docentes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Los cuales ascienden a un

numero de 34.

3.2.2. Muestra

La definicion de la muestra fue de tipo no probabilistico y el método de
muestreo por conveniencia, es decir, un muestreo en la que el investigador
selecciona una proporcion de la poblacién en funcién a los propésitos de la
investigacion. Debido a que el Seguimiento de Egresados es un estandar que se
evalla para el proceso de acreditacion del programa de estudios de institutos y

escuelas de educacion superior.

Por lo tanto, la muestra para este trabajo de investigacion la conforman los 7
docentes que forman parte del Comité Interno de Acreditacién y Autoevaluacién

de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

3.3. Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

La informacién que se necesita fue obtenida por medio de encuestas, las
cuales fueron dividas al grupo constituido por la muestra para este proyecto de

investigacion.

El instrumento que se utilizé en la investigacion es el cuestionario, el cual es

un documento en donde estan consignadas una serie de preguntas que estan
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dirigidas a obtener informacion especifica, el disefio del cuestionario es de

preguntas cerradas.

3.4. Procedimiento de Recolecciéon de Datos
La recolecciéon de datos necesarios se realiza mediante la elaboracion de
las Historias de Usuario, en las cuales se detalla los requerimientos de
Sistema de Seguimiento de Egresados. Los cuales se desarrollan

ordenadamente en las respectivas iteraciones.

3.5. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de datos se utilizé el siguiente esquema:

1) Recopilacion y tabulacion de la Informacion
2) Tabla de resultados

3) Interpretacion de los resultados

Para la validacion de la hipétesis y analisis de resultados fue realizado

mediante la prueba de hipétesis.

Para las hipotesis especificas del presente trabajo de investigacion se

plantearon hipétesis estadisticas.

a) Hipotesis Estadistica

Hipotesis estadistica 1:

H1,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de

Egresados no brinda informacién sobre el desempefio laboral y trayectoria

52

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

profesional de los Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la UNA-PUNO.

H1,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados brinda informacion sobre el desempefio laboral y trayectoria
profesional de los Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la UNA-PUNO.

Hipotesis estadistica 2:

H2,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados no ayuda al proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas.

H2,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados ayuda al proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas.

b) Nivel de Significancia

Para la prueba de hipétesis el nivel de significancia escogido sera del 5%.

Siendo a = 0.05 (Nivel de significancia).

c) Prueba Estadistica

Se planted la aplicacion de la prueba t de student para una muestra, para las
hipétesis estadisticas anteriormente planteadas. Que prueba si la media de una

poblacién individual es igual a un valor objetivo.
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S= /WT‘X) ............................... (Ec. 3)

Donde:
X: Media muestral
S: Desviacion estandar muestral
n: Tamafo de la muestra
u: Promedio teorico
d) Regla de Decision

Para las hipotesis estadisticas planteadas anteriormente se establece la

siguiente regla de decision con un nivel de significancia a = 0.05.

Si:

t > t.serechaza H, (Hipotesis nula)

Donde:
t = Valor calculado con la formula

t.= Valor de t critica
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3.6. Metodologia de Desarrollo y Disefio de Software

Tomando en cuenta las caracteristicas del proyecto a desarrollar se descarté
el uso de una metodologia tradicional, esto debido a que el desarrollo del
proyecto sera dinamico, motivo por el cual se optd por la metodologia XP
(eXtreme Programming), que es una metodologia agil y una de las mas usadas
actualmente. Uno de los principales aspectos que se tomaron en cuenta para el
uso de la metodologia XP, son las entregas pequefias, las cuales permiten

perfeccionar el proyecto por medio de la retroalimentacion.

3.6.1. Disefio del Sistema

Estilo Arquitectdnico:

El estilo a utilizar es “Llamada y Retorno”, se escogi6 este estilo por que le
permite construir una estructura en cierta medida facil de modifica y también

ajustar a escala.

Arquitectura:

El Sistema de Seguimiento se desarrollara en una arquitectura de N — Capas.

Las cuales seran 3:

- Capa de presentaciéon
- Capa de aplicacion

- Capa de datos
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3.6.2. Software para el Desarrollo

Para el desarrollo del Sistema de Seguimiento de Egresados se uso:

- MySQL Workbench

- MySQL

- Pencil

- SublimeText

- Framework Codeigniter

- Apache Server
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Ciclo de Vida Extreme Programming
4.1.1. Exploracion

4.1.1.1. Historias de Usuario

Las historias de usuario deben ser escritas en un lenguaje comun, para que
puedan ser entendidas por todos (Clientes, Desarrolladores y Usuarios),
representando los requerimientos con los que debe cumplir el software a

desarrollar.

Las historias de usuario del Sistema de Seguimiento de Egresados son las

siguientes:
Tabla 03: Resumen de Historias de Usuario
Numero Nombre
1 Agregar nuevo
2 Solicitar Acceso al Médulo del Egresado
3 Gestionar Informacion Personal
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4 Agregar Formacion Académica
5 Agregar Trayectoria Laboral
6 Responder Encuetas
7 Actualizar Datos de Acceso al Sistema
8 Aceptar / Denegar solicitudes
9 Visualizar Datos de Egresado
10 Gestionar Encuestas
11 Crear Encuestas
12 Generar Reportes

Elaboracion: propia

A continuacion se muestran las historias de usuario a detalle.

Tabla 04: Historia de usuario 1 - Registrar nuevo usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Registrar nuevo usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracidon Asignada: 1

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El usuario llena un formulario donde ingresa los siguientes
datos: Nombres y Apellidos, afio de egreso, correo electrénico y una
contrasena.

Observaciones: Este registro se vera sujeto a una validacion por parte del
administrador.

Elaboracion: propia
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Tabla 05: Historia de usuario 2 — Solicitar Acceso al Médulo del Egresado

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Solicitar Acceso al Mddulo del Egresado

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El egresado ingresara su usuario (correo electronico) y su
contrasefa para poder acceder al sistema.

Observaciones:

Elaboracion: propia

Tabla 06: Historia de usuario 3 — Gestionar Informacién Personal

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Gestionar Informacién Personal

Prioridad en Negocio: Media Riesgo de Desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcidn: Los egresados podran actualizar su informacion personal en el
momento que deseen.

Observaciones: El numero de DNI y los nombres y apellidos no se podran
modificar.

Elaboracion: propia
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Tabla 07: Historia de usuario 4 — Agregar Formacion Académica

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Agregar Formacion Académica

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se llena un formulario y se adjunta una imagen del titulo o
alguna constancia que acredite que la informacion ingresada es veridica.

Observaciones: Posterior al envio del formulario, el administrador es quien lo
acepta o rechaza.

Elaboracion: propia

Tabla 08: Historia de usuario 5 — Agregar Trayectoria Laboral

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Agregar Trayectoria Laboral

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignhada: 2

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se llena un formulario y se adjunta una imagen del certificado
laboral o alguna constancia que acredite que la informacién ingresada es
veridica.

Observaciones: Posterior al envio del formulario, el administrador es quien lo
acepta o rechaza.

Elaboracion: propia
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Tabla 09: Historia de Usuario 6 - Responder Encuetas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Responder Encuetas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Si hubieran encuestas activas, los egresados podran observar
la totalidad de encuestas y responderlas.

Observaciones: Las encuestas solo se podran responder una sola vez.

Elaboracion: propia

Tabla 10: Historia de Usuario 7 - Actualizar Datos de Acceso al Sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Usuario: Egresado

Nombre de Historia: Actualizar Datos de Acceso al Sistema

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo de Desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Los egresados podran actualizar tanto correo electronico y
contrasefia en cualquier momento.

Observaciones:

Elaboracion: propia
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Tabla 11: Historia de Usuario 8 - Aceptar / Denegar solicitudes
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Aceptar / Denegar solicitudes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracién Asignada: 3

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se presenta una relacion con las solicitudes que el
administrador podra aceptar o denegar. Solicitudes de nuevos egresados,
formacion académica, y trayectoria laboral.

Observaciones:

Elaboracion: propia

Tabla 12: Historia de Usuario 9 - Visualizar Datos de Egresado
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Visualizar Datos de Egresado

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo de Desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 1 Iteracién Asignada: 3

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se muestra una lista de todos los egresados con opcion de
bdsqueda, al seleccionar un egresado se muestra toda la informacién de este.

Observaciones:

Elaboracion: propia

Tabla 13: Historia de Usuario 10 - Gestionar Encuestas
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestionar Encuestas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Todas las encuestas son mostradas en una lista, en donde el
administrador puede dar por finalizado alguna de ellas cuando es necesario.
También es posible ver el avance de la encuestas. (Porcentaje de egresados
gue respondieron y los que aun faltan por responder la encuesta).

Observaciones:

Elaboracion: propia

Tabla 14: Historia de Usuario 11 — Crear Encuestas
HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear Encuestas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracidén Asignada: 4

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El administrador puede crear la encuesta consignando el
nombre de la encuesta, cantidad de preguntas y tipo de las mismas.

Observaciones:

Elaboracion: propia
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Tabla 15: Historia de Usuario 12 — Generar Reportes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Generar Reportes

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asighada: 4

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Los reportes se generan de las encuestas los cuales se exportan
en archivos tipo Excel y PDF.

También se tienen reportes de la formacién académica y trayectoria laboral de
los egresados de determinada promocion.

Observaciones:

Elaboracion: propia

4.1.2. Plan de Entrega

Basandonos en las historias de usuario definidas para el sistema de
seguimiento de egresados, se ha elaborado el siguiente plan de entrega, el cual

muestra las historias de usuario que se desarrollaran en cada iteracion.

Tabla 16: Plan de Entregas

Iteracion Historia Priorid Esfuerzo Fecha Fecha
ad Inicio Fin
Historia 1 Alta 3 02/08/16 | 05/08/16
1 Historia 2 Alta 2 06/08/16 | 09/08/16
Historia 3 Media 1 10/08/16 | 25/08/16
Historia 4 Alta 3 26/08/16 | 02/09/16
2 Historia 5 Alta 3 03/09/16 | 08/09/16
Historia 6 Alta 3 09/09/16 | 20/09/16
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Historia 7 Baja 1 21/09/16 | 22/09/16
Historia 8 Alta 3 23/09/16 | 25/09/16
Historia 9 Baja 1 26/09/16 | 27/09/16
° Historia 10 Alta 3 28/09/16 | 29/09/16
Historia 11 Alta 3 30/09/16 | 08/10/16
4 Historia 12 Alta 3 10/10/16 | 28/10/16

Elaboracion: propia

4.1.3. lteraciones

4.1.3.1. Primera lteracion

Para la primera iteracion se desarrollé el modulo de registro, acceso y perfil

del egresado.

A continuacion se muestran las historias de usuario que se desarrollaron en

esta iteracion.

Tabla 17: Historias de Usuario Correspondientes a la Primera Iteracion

Numero Nombre
1 Agregar nuevo
2 Solicitar Acceso al Modulo del Egresado
3 Gestionar Informacién Personal

Elaboracion: propia

65

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

Tareas de ingenieria.

En la siguiente tabla se muestra de manera general las correspondientes

tareas de ingenierias.

Tabla 18: Tareas de Ingenieria para la Primera Iteracion

Numero | Numero de
_ _ Nombre de |la Tarea
de Tarea | Historias
1 L Disefio de la interfaz para el registro de nuevo
egresado
5 L Creacidon y comprobacion de las tablas en la Base
de Datos para el registro de usuarios
3 2 Disefo de la interfaz de acceso al sistema
4 2 Validacion de datos
5 3 Disefio de la interfaz para los datos personales
5 3 Creacion de tablas en la base de datos para la
informacion personal de los egresados
7 3 Actualizar y completar datos personales

Elaboracion: propia
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Descripcion de las tareas de ingenieria.

Tabla 19: Tarea 1 - Disefio de la Interfaz para el Registro de Nuevo Egresado

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la Interfaz para el Registro de Nuevo

Egresado

NUmero de Tarea: 1 NUmero de Historia: 1

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 02/08/2016 Fecha Fin: 03/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se desarrollara la interfaz para el registro de nuevos egresados
por medio de u formulario, el cual estara ubicado en la pagina de inicio, junto

al formulario de acceso al sistema.

Elaboracion: propia

Tabla 20: Tarea 2 - Creacién y Comprobacién de las Tablas en la Base de
Datos para el Registro de Egresados

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Creacién y Comprobaciéon de las Tablas en la Base de

Datos para el Registro de Egresados

NUmero de Tarea: 2

NUmero de Historia: 1

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 04/08/2016

Fecha Fin: 05/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se disefara, creara y probara, las tablas que son necesarias

para almacenar los datos del registro.

Elaboracion: propia
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Tabla 21: Tarea 3 - Disefo de la interfaz de acceso al sistema

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefo de la interfaz de acceso al sistema

Numero de Tarea: 3 Numero de Historia: 2
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 06/08/2016 Fecha Fin: 07/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se desarrollara la interfaz para el acceso al sistema que sera
mediante un formulario donde se requerira el correo electronico y una

contrasena.

Elaboracion: propia

Tabla 22: Tarea 4 - Validaciéon de datos

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Validacion de datos

NUmero de Tarea: 4 NUmero de Historia: 2
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 08/08/2016 Fecha Fin: 09/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Los datos ingresados en el formulario de ingreso de cotejaran

con la base de datos, y si los datos existen, se permite el acceso al sistema.

Elaboracion: propia
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Tabla 23: Tarea 5 - Disefio de la Interfaz para los Datos Personales

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la Interfaz para los Datos Personales

NUmero de Tarea: 5 NUmero de Historia: 3

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 10/08/2016 Fecha Fin: 11/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: La informacién de cada egresado sera mostrada en el modulo

de datos personales.

Elaboracion: propia

Tabla 24: Tarea 6 - Creacion de tablas en la base de datos para la informacion
personal de los egresados

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Creacién de tablas en la base de datos para la

informacién personal de los egresados

NUmero de Tarea: 6

NUmero de Historia: 3

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 12/08/2016

Fecha Fin: 16/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se creara la tabla en la base de datos con los campos

necesarios para almacenar la informacion obtenida.

Elaboracion: propia
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Tabla 25: Tarea 7- Actualizar y Completar Datos Personales

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Actualizar y Completar Datos Personales

NUmero de Tarea: 7 NUmero de Historia: 3
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 17/08/2016 Fecha Fin: 25/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Solo el usuario podra hacer cambios en su perfil, no obstante el

namero de DNI, los nombres y apellidos no se podran modificar.

Elaboracion: propia

4.1.3.2. Segunda lteracion

Para la segunda iteracidon se desarrollaron las historias de usuario que tienen
relacion con la trayectoria laboral y formacion académica del egresado, las

cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 26: Historias de Usuario Correspondientes a la Segunda Iteracion

Numero Nombre
4 Agregar Formacion Académica
5 Agregar Trayectoria Laboral
6 Responder Encuetas
7 Actualizar Datos de Acceso al Sistema

Elaboracion: propia
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Tareas de ingenieria.

En la siguiente tabla se muestra de manera general las correspondientes

tareas de ingenierias.

Tabla 27: Tareas de Ingenieria para la Segunda Iteracion

Numero | Numero de
_ _ Nombre de |la Tarea
de Tarea | Historias
g 4 Disefio y pruebas de las tablas en la base de datos
para la formacion académica
9 4 Disefio de la interfaz del mdédulo de formacién
académica
10 . Disefio y pruebas de las tablas en la base de datos
para la trayectoria laboral
1 . Disefio de la interfaz del modulo de trayectoria
laboral
12 5 Disefio de las tablas en la base de datos necesarias
para las encuestas
13 5 Disefio de la interfaz y presentacion de las
encuestas
" . Disefio del médulo de actualizacion de datos de
acceso

Elaboracién: propia
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Descripcion de las tareas de ingenieria.

Tabla 28: Tarea 8 - Disefio y pruebas de las tablas en la base de datos para la
formacion académica

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio y pruebas de las tablas en la base de datos para

la formacion académica

NUmero de Tarea: 8 NUmero de Historia: 4
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 26/08/2016 Fecha Fin: 31/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se desarrollaran las tablas necesarias para poder almacenar la
formacion académica de los egresados.

Elaboracion: propia

Tabla 29: Tarea 9 - Disefio de la interfaz del médulo de formacién académica

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz del mdédulo de formacién

académica

Numero de Tarea: 9 Numero de Historia: 4
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 01/09/2016 Fecha Fin: 02/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: En el médulo de formacion académica se podra visualizar y

agregar la formacion académica.

Elaboracion: propia
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Tabla 30: Tarea 10 - Disefio y pruebas de las tablas en la base de datos para la
trayectoria laboral

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefo y pruebas de las tablas en la base de datos para

la trayectoria laboral

NUmero de Tarea: 10 NUmero de Historia: 5
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 03/09/2016 Fecha Fin: 06/08/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se desarrollara y pondré a prueba las tablas que contendrén la

informacion de la trayectoria laboral de los egresados.

Elaboracion: propia

Tabla 31: Tarea 11 - Disefio de la interfaz del mddulo de trayectoria laboral

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz del médulo de trayectoria laboral

NUmero de Tarea: 11 NUmero de Historia: 5
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 07/09/2016 Fecha Fin: 08/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Este modulo tendra la funcionalidad de mostrar toda la

trayectoria laboral registrada por el egresado y poder agregar mas.

Elaboracion: propia
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Tabla 32: Tarea 12 - Disefio de las tablas en la base de datos necesarias para
las encuestas

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de las tablas en la base de datos necesarias

para las encuestas

Numero de Tarea: 12 Numero de Historia: 6
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 09/09/2016 Fecha Fin: 14/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Se disefiara, desarrollara y probara las tablas necesarias para

la almacenar las encuestas.

Elaboracion: propia

Tabla 33: Tarea 13 - Disefio de la interfaz y presentacion de las encuestas

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz y presentacion de las encuestas

NUmero de Tarea: 13 NUmero de Historia: 6
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 15/09/2016 Fecha Fin: 20/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El médulo de encuestas permitird visualizar las encuestas y

también previa seleccion de alguna, responder la encuesta.

Elaboracién: propia
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Tabla 34: Tarea 14 - Disefio del médulo de actualizacion de datos de acceso

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefo del médulo de actualizacién de datos de acceso

Numero de Tarea: 14 Numero de Historia: 7
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 21/09/2016 Fecha Fin: 22/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Este modulo permitira al usuario poder actualizar tanto su

usuario y contrasefia.

Elaboracion: propia

4.1.3.3. Tercera lteracion

En la tercera iteracion se desarroll6 el disefid la funcionalidad de la gestion

de los diferentes tipos de solicitudes de los egresados.

A continuacion se muestran las historias de usuario correspondientes a esta

iteracion.

Tabla 35: Historias de Usuario Correspondientes a la Tercera Iteracion

Numero Nombre
8 Aceptar / Denegar solicitudes
9 Visualizar Datos de Egresado
10 Gestionar Encuestas
11 Crear Encuestas

Elaboracion: propia
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Tareas de ingenieria.

En la siguiente tabla se muestra de manera general las tareas de ingenierias.

Tabla 36: Tareas de Ingenieria para la Tercera lteracion

Numero | Numero de
_ _ Nombre de |la Tarea
de Tarea Historias

15 8 Disefio de la interfaz para las solicitudes

Disefio de la interfaz para la visualizacion de datos

16 9
de los egresados
17 10 Listar encuestas
18 11 Disefio de la interfaz para crear encuestas

Elaboracion: propia

Descripcién de las tareas de ingenieria.

Tabla 37: Tarea 15 - Disefio de la interfaz para las solicitudes

Tarea de Ingenieria

Nombre de |la Tarea: Disefio de la interfaz para las solicitudes

NUmero de Tarea: 15 NUmero de Historia: 8
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 23/09/2016 Fecha Fin: 25/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Las solicitudes se presentaran divididas por tipos (registros de
nuevos usuarios, formacién profesional y trayectoria laboral), todas las
solicitudes se pueden aceptar o denegar dependiendo a la decision del

administrador.

Elaboracion: propia
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Tabla 38: Tarea 16 - Disefio de la interfaz para la visualizacién de datos de los
egresados

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz para la visualizaciéon de datos de

los egresados

NUmero de Tarea: 16 NUumero de Historia: 9
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha Inicio: 26/09/2016 Fecha Fin: 27/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Todos los egresados registrados se van a mostrar en una
relacion, sobre la cual re podra hacer una busqueda de algun egresado en
especifico, cuando se encuentre al egresado que se busca, se podra visualizar

todos los datos que este haya consignado.

Elaboracion: propia

Tabla 39: Tarea 17 - Listar encuestas

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Listar encuestas

NUmero de Tarea: 17 NUmero de Historia: 10
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 28/09/2016 Fecha Fin: 29/09/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Las encuestas se mostraran en una relacion y tendran opciones
dependiendo al estado en que se encuentren, estos estados son: finalizar y

visualizar avance.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Tarea 18 - Disefio de la interfaz para crear encuestas

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz para crear encuestas

Numero de Tarea: 18 Numero de Historia: 11
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
Fecha Inicio: 30/09/2016 Fecha Fin: 08/10/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El administrador podra crear encuestas, a las cuales debera dar
un nombre, agregar las preguntas que desee para la encuesta, y cada
pregunta tendré la opcion de elegir un tipo (una alternativa, varias alternativas
y texto), las encuestas se guardaran y estaran activas de inmediato para que

los egresados puedan responderlas.

Elaboracion: propia

4.1.3.4. Cuarta lteracion

Esta iteracion estara centrada en los reportes, tanto para las encuestas y los

egresados.

Tabla 41: Historia de Usuario Correspondiente a la Cuarta Iteracion

Numero Nombre

12 Generar Reportes

Elaboracién: propia

Tareas de ingenieria.

En la siguiente tabla se muestra de manera general las correspondientes

tareas de ingenierias.
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Tabla 42: Tareas de Ingenieria para la Cuarta Iteracion

Numero | Numero de
_ _ Nombre de la Tarea
de Tarea Historias

19 12 Mostrar avance de las encuestas
20 12 Mostrar estadisticas de las encuestas
21 12 Generar reporte de encuesta en Microsoft Excel

9o 12 Generar reporte de encuesta en PDF (Portable
Document Format)

23 12 Generar reporte de los egresados

Elaboracion: propia

Descripcion de las tareas de ingenieria.

Tabla 43: Tarea 19 - Mostrar avance de las encuestas

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Mostrar avance de las encuestas

Numero de Tarea: 19 NUumero de Historia: 12
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
Fecha Inicio: 10/10/2016 Fecha Fin: 13/10/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El administrador podra ver el avance de las encuestas, en este
avance se mostrara graficamente el porcentaje de estudiantes que

respondieron las preguntas y los que faltan.

Elaboracion: propia
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Tabla 44: Tarea 20 - Mostrar estadisticas de las encuestas

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Mostrar estadisticas de las encuestas

Numero de Tarea: 20 Numero de Historia: 12
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
Fecha Inicio: 13/10/2016 Fecha Fin: 17/10/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Todas las encuestas podran ser vistas al detalle mostrando las
respuestas que dieron los egresados, estas respuestas se mostraran
graficamente, el administrador podra elegir si muestra las estadisticas de la

encuesta completa o de solo determinada pregunta.

Elaboracion: propia

Tabla 45: Tarea 21 - Generar reporte de encuesta en Microsoft Excel

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Generar reporte de encuesta en Microsoft Excel

Numero de Tarea: 21 NUumero de Historia: 12
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 19/10/2016 Fecha Fin: 21/10/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: Depuse de que el administrador visualiza las estadisticas de
alguna encuesta, tendra la opcién de generar un reporte en Excel de la

encuesta que esta observando o de solo una pregunta si es te es el caso

Elaboracion: propia
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Tabla 46: Tarea 22 - Generar reporte de encuesta en PDF

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Generar reporte de encuesta en PDF

Numero de Tarea: 22 Numero de Historia: 12
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 22/10/2016 Fecha Fin: 24/10/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: De la misma manera en la que el administrador genera el reporte

en Excel, también podré generar el reporte en formato PDF.

Elaboracion: propia

Tabla 47: Tarea 23 - Generar reporte de los egresados

Tarea de Ingenieria

Nombre de la Tarea: Generar reporte de los egresados

Numero de Tarea: 23 NUumero de Historia: 12
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4
Fecha Inicio: 25/10/2016 Fecha Fin: 28/10/2016

Programador Responsable: Johan Braulio Condori Pérez

Descripcion: El administrador también podra generar reportes de los
egresados que pertenezcan a una determinada promocién, este reporte
contendra datos resumidos de los egresados.

Elaboracion: propia
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4.1.4. Produccion

41.4.1. Modelo Fisico de la Base de Datos

En las figuras posteriores, se puede observar el modelo fisico de la base de

datos correspondientes al gestor de base de datos MySQL.

Se creo el modelo, basado en las tareas necesarias para el software.

Figura 04 Modelo ER — Usuario

Usuario - -
") administrador ¥ ] upo_usuario !
j =l v id_administrador INT{11} '8_fipo_usuiario TINVINT
id_registro INT{11) » paterno VARGHAR(30) 2+ denominadion VARCHAR{20)
2 dni CHAR(B) > materno VARCHAR{30) g ’
¥ paterno VARCHAR(30) > nombres VARCHAR(45) _ &
> materno VARCHAR{30) ' dnil CHAR(®) S — i 7] usuario v
¥ nombres VARCHAR(30) @ id_usuario INT(11) I id_usuario INT(11)
#id_facultad INT(12) > celular VARCHAR(15) : > email VARCHAR(50)
7id_escusa INT(11) > corren Y ARCHAR(50) | _ 44| password vaRCHAR(50) |
#lective_egreso VARCHAR(10) 2 admin_generd CHAR(1) @ id_tipo_usuario TINYINT
id_usuario INT{11) > > estado CHAR(L)
 email VARCHAR(50) 4
2 estado CHAR(1L) L = |
> fecha DATETIME CE ' 1’
> idl_cam bio_pass INT(11) E e e
#id_user INT{11) id_idrecuperarpassword INT (11}
< fecha DATETIME  new_pass V ARCHAR(50)
2 last_pass VARCHAR(50) Zid_user INT(11)
< new_pass W ARCHAR(50)  fecha DATETIME
> last_pass VARCHAR(50)
g S
IJ- ’
Elaboracion: propia
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Egresado

—J idoma

id_idoma INT(11)
¥ id_egresado INT(11)
¥id_tipo_idioma TINYINT
@ hablado TINYINT
W escrito TINYINT
¥ traducido TINYINT

] tipo_idioma
id_tipo_idioma TINYINT
@ demonimacion VARCHAR(30)

j Sexo
id_sexo TINYINT
# denominacion VARCHAR(10)
>

Jestado_avil ¥
id_estado_civil TINYINT

& denominacion VARCHAR(20)

>

] tipo_experiencia ¥
id_tipo_experiencia TINYINT
 deniminacion VARCHAR (45)
>

] distrito
id_distrito INT(11)
 denominacion VARCHAR(45)
id_provincia INT(11)
>

id_provincia INT(11)
2 denominacion VARCHAR(45)
id_departamento INT(11)
>

_] egresado
id_egresado INT(11)

9 dni CHAR(S)

 paterno VARCHAR(30)

@ materno VARCHAR(30)
¥ nombres VARCHAR(45)
@ id_grado_academico TINYINT(2)
2 descripcion TEXT

> celular VARCHAR(15)

2 telefono VARCHAR(15)

> fecha_nacimiento DATE
2id_sexo TINYINT

2 direccion VARCHAR(100)
> facebook VARCHAR(100)
> twiter VARCHAR(100)

> linkedin VARCHAR(100)
@ id_usuario INT(11)

2 id_estado_civil TINYINT
2id_promocion INT(11)
¥ id_distrito INT(11)

J experiencia ¥
id_experienéia INT(11)

@ id_egresado INT(11)

@ id_tipo TINYINT

¥ descripcion TEXT

# cargo VARCHAR(50)

¥ entidad VARCHAR(100)

>id_pais INT(11)

2 id_departamento INT(11)

~id_provincia INT(11)

>id_distrito INT(11)

< estado CHAR(1)

2 fecha_inicio DATE

> fecha_fin DATE

@ id_tipo_entidad TINYINT

>

"] departamento ¥
id_departamento INT(11)

# denominacion VARCHAR(45)

>

Figura 05: Modelo ER — Egresado

—J grado_academico ¥

id_grado_academico TINYINT

¥ denominacion VARCHAR(20)

>

_ formacion
id_formacion INT(11)

@ id_egresado INT(11)

@ id_tipo TINYINT

2 id_entidad INT(11)

¥ afio_inicio DATE

¥ afio_fin DATE

2id_ingreso TINYINT(1)

>id_pais INT(11)

 estado CHAR(1)

~id_facultad INT(11)

2id_escudla INT(11)

¥ id_distrito INT(11)

id_entidad INT(11)
@ denominacion VARCHAR(45)
id_tipo_entidad TINYINT
>

"l tipo_entidad ¥

id_tipo_entidad TINYINT
 denominacion VARCHAR(20)
»

Elaboracién: propia
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1 promocion

id_promocion INT{11)
¥id_escuela INT(11)
@ lectivo_fin VARCHAR(10)
© plan VARCHAR(20)
@ id_facultad INT(11)

] facultad
id_facultad INT(11)
# denominacion VARCHAR(70)
2 codigo VARCHAR(10)
>

] escuela

id_escuela INT(11)
@id_facultad INT(11)
# denominacion VARCHAR(70)
7 codigo VARCHAR(10)

_ ingreso
id_ingreso TINYINT
 denominacion VARCHAR(50)
>

_] tipo_formacion ¥
id_tipo TINYINT

¥ denominacion VARCHAR(45)

>
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Encuesta

~| encuesta

" id_encuesta INT(11)
 denominacion VARCHAR({100)
“instruccion TINYTEXT

2 fecha_creacion DATE

= fecha_cierre DATE
“id_administrador INT{11)
 estado TINVINT (1)

4.1.4.2.

_| pregunta
" id_pregunta INT(11)
@ id_encuesta INT{11)
@ id_tipo_pregunta INT{11)
“# denominacion YARCHAR({300)
“instruccion TINYTEXT

_ alternativa
" id_dternativa INT{11)
@ id_pregunta INT{11)
“# denominacion YARCHAR{100)
“#inicio_escaa TINYINT(4)
@ fin_escala TINYINT {4)
“# denom_inicio VARCHAR(20)

# denom_fin VARCHAR(20)
>

Elaboracion: propia

Desarrollo del Sistema

Universidad
Nacional del
Altiplano

_l tipo_pregunta ¥

' id_tipo_pregunta INT(11)

“# denominacion VARCHAR(3D)
>

~ | respuesta

" id_respuesta INT{11)
@ id_usuario INT{11)
“id_encuesta INT{11)
<id_pregunta INT{11)
< id_dternativa INT{11)
<> denom_alter VARCHAR (100)

>

El sistema fue desarrollado con el editor de texto Sublime Text, el motor de

base de datos MySQL y para el trabajo con PHP se us6 XAMPP.

A continuacion se muestra las partes mas importantes del Sistema de

Seguimiento de Egresados.
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Inicio al Sistema.

Figura 07: Pantalla de Inicio

Sistema de Seguimiento de Egresados

Registrar

Universidad Nacional del Altiplano

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Ingrese sus datos

1 Haga click en "Registrar”.

2 Complete cuidadosamente el formulario de registro. I:l

Si sus datos son correctos, su cuenta sera habilitada en un plazo maximo de
dos dias habiles.

INGRESAR

Sistema de Seguimiento de Egresados
2016 EPIS, UNA-PUNO

Elaboracion: propia

Formulario de Registro.

Figura 08: Pantalla Formulario de Registro

Sistema de Seguimiento de Egresados
Universidad Nacional del Altiplano

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Si es la Primera vez que ingresa
1 Haga click en "Registrar™.
2 Complete cuidadosamente el formulario de registro.

Si sus datos son correctos, su cuenta sera habilitada en un plazo maximo
de dos dias habiles.

Semestre egreso

REGISTRAR

Elaboracion: propia
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Datos personales del egresado

Figura 09: Pantalla Datos Personales del Egresado

= johan braulio v

Datos Personales

Perfil

Mis datos

Cambiar foto

Completar / Modificar

Formacion Académica

NOMBRES CONDOR! PEREZ, Johan Braulio
Trayectoria Laboral DNI
CELULAR
? Encuestas
FECHA NACIMIENTO 19920320
SEXO Masculino
FACEBOOK facsbook
TWITER tuiter ]

Elaboracion: propia
Figura 10: Pantalla Editar Datos Personales

johan braulio ~

Editar Datos Personales

Verifique bien los datos antes de guardar los cambios.

DNI 71496677

Apellido Paterno condori
Perfil

Apellido Materno pérez
Mis datos

Nombres johan braulio

Completar / Modificar

Grado Académico egresado v
Formacion Académica

Descripcion Estudios recientes en desarrollo web con las

Trayectoria Laboral metodologias actuales y manejo del los framework

¥ Encuestas Namero Celular | 71497766

Niimero Teléfono 051873847

Fecha de Nacimiendo 20/03/1992

Sexo masculino A
Nacionalidad Pera v
Departamento PUNO v

Provincia PUNO v
Distrito PUNO v

Direccion Av. sesquicentenario
Facebook facebook

Twiter twiter
Linkedin linkedin

Estado Civil divorciado v

[2) Guardar cambios

Elaboracion: propia
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Formacién académica.

Figura 11: Pantalla Formacion Académica

johan braulio ~

Estudios de Post - Grado

# Institucion Grado Mension Constancia

1 Universidad Nacional Del Altiplano Magister Didéctica De Educacion
Universitaria

2 Universidad Andina Néstor Caceres Doctor Ingenieria De Software
Velasquez
Perfil 3 Universidad Del Valle Doctor  Seguridad En Redes
4 Universidad De Madrid Doctor Seguridad En Redes
Formacion Académica v
5 Entidad X Prueba Magister Mension De Prueba X

@& Ver
Universitario

Ofros

Trayectoria Laboral

(& Encuestas

Elaboracion: propia

Agregar formacion académica.

Figura 12: Agregar Formacion Académica

Agregar Estudios de Post Grado

jAtencion! Por favor revise bien sus datos antes de enviar.

Entidad seleccione
Tipo seleccione
Aiio Inicio seleccione Afio Fin seleccione
Pais seleccione
Mension seleccione
Grado Obtenido seleccione

Titulo{fermato jpg o png)

Elaboracién: propia
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Trayectoria laboral.

Figura 13: Pantalla Trayectoria Laboral

“lé' SIGESE = johan braulio ~

Trayectoria Laboral

# Entidad Area Cargo Constancia

1 Universidad Nacional Del Altiplano  Unidad De Escalafén  Asistente Administrativo

2 Institucion De Prueba Desarrollador Del Portal Web
3 Entidad X Tl Desarrollador C#
Perfil 4 Institucion De Prueba X Gerencia Genrente General

@ Ver

Formacion Académica

Trayectoria Laboral

Ver

Agregar

Encuestas

Elaboracion: propia

Agregar trayectoria laboral.

Figura 14: Pantalla Agregar Trayectoria Laboral

johan braulio ~

Agregar Traycectoria Laboral

jAtencién! Por favor revise bien sus datos antes de enviar

Nombre de |a Entidad Nombre de la entidad
Tipe entidad seleccione v
Perfil
Tipo experiencia seleccione v
Formacion Académica , -
Area de desempeiio | Area
Trayectoria Laboral Cargo ocupado | Cargo
Ver Principales funciones Breve descripcion de tus pincipales funciones desarrolladas
Agregar
4
¥ Encuestas o
Fecha inicio dd/mm/aaaa Fecha fin dd/mm/aaaa
Pais seleccione A

Departamento
Provincia

Distrito A

[B) Enviar datos

Elaboracion: propia
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Encuestas.

Figura 15: Pantalla Encuestas

) SIGESE = i

Encuestas
# Nombre de la Encuesta Fecha Cierre
1 Simplemente es pee 2016-12-31
2 Encuesta numero 3 2016-12-31
3 Estudios 2016-10-13

Perfil

Formacion Académica

Trayectoria Laboral

Encuestas

Pendientes

Elaboracion: propia

Responder encuesta.

Figura 16: Pantalla Responder Encuesta

= johan braulio +

Encuesta: estudios

1.- ¢Cual es su condicion laboral?
Contrato a plazo fijo
contrato indefinido
nombrado

Freelance

2.- cuando conseguiste tu primer empleo
Peril
0-6meses
: 7-12 meses
Formacion Académica
1-2 afios
- . més tiempo
B Trayectoria Laboral .
trabajo de forma independiente
5 3.- 4que tanto te sinvié lo aprendido durante el tiempo que fuiste estudiante?
Encuestas
mucho
regular
poco
casi nada

nada
4 - gactualmente ejerces tu profesién como ingeniero de sistemas?
Si
No
5. cual es tu nivel de conformidad con lo aprendido en la carrera?
mucho
poco

nada

Enviar respuestas

Elaboracion: propia
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Cambiar contraseiia.
Figura 17: Pantalla Cambiar Contrasefia
) SIGESE =
Trayectoria Laboral
Contrasefia Actual:
Nueva Contrasefia:
Repita la Nueva Contrasefia: repita la nue el
& Peri
M  Fomacion Académica
-] Trayectoria Laboral
(@ Encuestas
Elaboracion: propia
Inicio administrador.
Figura 18: Pantalla Inicio Administrador
A Inicio 8 0 6
(& Solicitudes
Elaboracion: propia
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Relacién de egresados y detalle.

Figura 19: Pantalla Relacion de Egresados y Detalle

alejandro ~

Listado de encuestas

Inicio
Mostrar | 10 ¥ | por pagina Buscar
Buzon
# Nombres Grado Academico Lectivo Fin Accion
Egresados
) 1 CONDORI P6REZ, Johan Braulio egresado 20134
Encuestas 2 CONTRERAS CALQUI, Julian egresado 2013
® Reportes 3 ZAMBRANO QUISPE, Eduardo Goku egresado 2014
4 PRINCIPE INSECTO, Vegeta egresado 2015-11
5 sl 2 2 5
5 CAPSULE CORP, Bulma egresado 2015411
6 0OB( 5 a E a 3
LOBO INVENSIBLE, Yamcha egresado 201341
7 KAIYOSHIN APRENDIZ, Zamazu egresado 20124
s ) an Carlanga 2 3
8 INOSTROZA MEDEIROS, Juan Carlangas egresado 2003-11
9 L 2 2 3
9 SAIYAN Z, Bardock egresado 20031
L inha - 999
10 GUERRERO Z, Tenshinhan egresado 19991

Mostrando pagina 1 de 2 Anterior 12 Siguiente

Apellido Paterno condori
Apellido Materno pérez
Nombres: johan braulio
DNI 71496677
Grado Academico egresado
Habilidades estudios recientes en desarrollo web con las metodologias actuales y manejo del los framewark codeigniter y
laravel
Celular 71497766
Teléfono 051873847
Fecha de Nacimiento 1992-03-20
Sexo masculino
Pais Peri
Departamento PUNO
Provincia PUNO
Distrito PUNO

Elaboracion: propia
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Solicitudes de formacion académica.

Figura 20: Pantalla Solicitudes de Formacion Académica

") SIGESE = alejandro

Solicitudes de Formacién Académica
Inicio.

¥ Solicitudes Estudios Universitarios
Nuevos egresados # Apellidos y Nombres Carrera Entidad Grado Egreso  Imagen  Opciones
Formacion académica 1 CONDORI P6REZ, Johan Braulio Ingenieria De Sistemas  Universidad Nacional Del Altiplano Egresado 2016 u n
Experiencia laboral
2 CONDORI PREZ, Johan Braulio Carrera 7 Universidad 7 Egresado 2016 u n
Encuestas
3 CONDORI PEREZ, Johan Braulio Ingenieria De Sistemas ~ Universidad Nacional Del Altiplano Bachiller 2016 u a
¥ Reportes
pories 4 CONDORI PEREZ, Johan Braulio ngenieria Industrial Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez Titulado 2010 [« ] ]
5 CONDORI P6REZ, Johan Braulio Carrera 8 Universidad Nacional Del Altiplano Titulado 2016 Ver [~ ] ]
Estudios de PostGrado
# Apellidos y Nombres Mension Entidad Grado Egreso  Imagen  Opciones
1 CONDORI PSREZ, Johan Braulio Seguridad En Redes Universidad Nacional Del Altiplano Magister 2016 u n
2 CONDORI P¢REZ, Johan Braulio Base De Datos SQL Universidad Del Valle Magister 2016 u n
3 CONDORI PEREZ, Johan Braulio Desarrollo Web Universidad De Madrid Magister 2014 Ver u n

Otros Estudios

No se enconfraron nuevas solicitudes!

Elaboracion: propia

Encuestas.

Figura 21: Pantalla Encuestas

= alejandro v

Listado de encuestas

Mostrar [10 * | por pagina Buscar

Inicie

¥ Solicitudes
# Nombre de la Encuesta Estado Fecha Creacion Fecha Cierre Opciones
Encuestas 1 Prueba Activo 2016-09-04 2016-12-31 -p..,m
Listado 2 Simplemente es pee Active 2016-09-04 2016-12-31 [ Progreso |
Crear
3 Encuesta numero 3 Culminado 2016-09-12 2016-12-31
Reportes
4 Record académico Activo 2016-09-19 2016-09-20
5 Estudios Activo 2016-10-23 2016-10-13
6 Encuesta de Prueba cambio de interfaz Activo 2016-12-18 2016-12-18 i

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior 1 Siguiente

Elaboracion: propia
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Estadisticas de encuestas.

A& Inicio
¥ Solicitudes
Encuestas

¥ Reportes

Encuestas

Egresados

Figura 22: Pantalla Estadisticas de Encuesta
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Pregunta |+ Todas las Preguntas v

Mostrar Estadisticas

ique opinas de este sistema?

-

alejandro v

] o
@ 3
T2
H
a
o~ el -
0
© & 2 2 2 & &
& & O Qo Qo -4 2
*00 o & < \,*Q & \o&‘
& < @
<
&
\
.L‘d}
&
ique lenguales de programacion manejas? =
4
] < 3 < £
23
8
£l
S
1
0
Q 3 & >
& g & &
R
.\15
ia que especialidad perteneces?? =
4
§s
H @ G
H
w2
2 ol
ER
S
o
& P .
K o «5‘\& '\ﬁ(‘\o{\
o &
& & &©
& 2"
? [+

Elaboracién: propia
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Estadisticas de promocion.

() SIGESE

Inicio
Solicitudes
Encuestas

Reportes

Encuestas

Promoeciones

Figura 23: Pantalla Estadisticas Promocion

Reporte Promocicnes

Promociones: 20131

REPORTE DE PROMOCION
Aiio:
Numero de egresados:

Detalle de los egresados:

1. CONDORI PéREZ, johan braulio

Formacién Universitaria

Institucion

Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez
Universidad 8

Universidad 7

Universidad 7

Universidad 3

Universidad Nacional Del Altiplano
Universidad 4

Universidad 6

Universidad Alas Peruanas

Estudios de Post - Grado

Institucién

Universidad Nacional Del Altiplano
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez
Universidad Del Valle

Universidad De Madrid

Entidad X Prueba

Otros Estudios

Institucion

nstituto De Programacién
Incotec

ncotec

Entidad De Prusba X Para Otros

2. CONTRERAS CALQUI, julian

no se registra formacion universitaria

No se registran estudios de Post - Grado

No se registran otro tipo de estudios

2013

Carrera

ngenieria Industrial
Carrea 6

Carrera 7

Carrera 8

Carrera 3

Ingenieria De Sistemas
Carrera 5

Carrea 6

Medicina Humana

Mension
Didactica De Educacion Universitaria
Ingenieria De Software

Seguridad En Redes

Seguridad En Redes

Mension De Prueba X

Denominacion
Programacicn Web Con Php Y Mysdl
Lenguaje C# Avanzado

Base De Datos Nivel Dios

Gestion De Redes Inalambricas

Elaboracion: propia
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Semestre académico:

Fecha:

Egreso
2013
2016
2016
2016
2015
2015
2015
2016

2015

Egreso

2014
2016

2008

Aiio

2016
2016
2016

2016

alejandro v

271212016

Grado Académico
Egresado
Egresado
Egresado
Egresado
Bachiller

Titulado

Titulado

Titulado

Titulado

Grado Académico
Magister

Doctor

Doctor

Doctor

Magister
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4.2. Contraste de Hipotesis

4.2.1. Contraste de Hipotesis Especifica 1

H1,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados no brinda informacion sobre el desempefio laboral y trayectoria
profesional de los Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la UNA-PUNO.

H1,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados brinda informacion sobre el desempefio laboral y trayectoria
profesional de los Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la UNA-PUNO.
Hlypu<4

Hlpp> 4

a) Nivel de significancia

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipotesis es de 5%, es decir,

a = 0.05 (Nivel de Significancia). Se tiene el valor Critico:
t, = 1.64

Region de rechazo, valores t mayores a t, = 1.64.

b) Resultados del cuestionario

Para la contratacion de esta Hipétesis se plantaron los siguientes aspectos, estos

tienen relacion con la Hipétesis Especifica
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Aspecto 1, El Sistema de Seguimiento brinda informacion del

desempeiio laboral del egresado.

- Aspecto 2, El Sistema de Seguimiento brinda informacién de la
trayectoria profesional del egresado.

- Aspecto 3, El Sistema de Seguimiento brinda informacién de calidad de
los egresados.

- Aspecto 4, El Sistema de Seguimiento responde positivamente a la
disponibilidad de la informacion.

- Aspecto 5, El Sistema de Seguimiento proporciona informacion
actualizada de los egresados.

- Aspecto 6, El Sistema de Seguimiento dispone de facilidad de
entendimiento y usabilidad.

- Aspecto 7, El Sistema de Seguimiento controla el acceso de datos en el

proceso de seguimiento de egresados.

Las alternativas para cada aspecto fueron:

CA : Completamente de acuerdo

- A :De acuerdo

NAD : Algunas veces de acuerdo algunas veces en desacuerdo

- D :Endesacuerdo

CD : En completo desacuerdo

Cuyo puntaje para cada alternativa es la siguiente:

- CA=5
- A =4
- NAD =3
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- D =2
- CDh=1

Tabla 48: Resultados de la Encuesta para la Hipotesis Especifica 1

CALIFICACION
PUNTAJE
ASPETOS | CA | A [NAD| D | CD PROMEDIO
TOTAL
5 4 3 2 1
Al 2 4 1 0 0 29 4,14
A2 4 2 1 0 0 31 4,43
A3 4 3 0 0 0 32 4,57
A4 1 3 3 0 0 26 3,71
A5 4 2 1 0 0 31 4,43
A6 2 4 1 0 0 29 4,14
A7 5 2 0 0 0 33 4,71

Elaboracion: propia

Calculo t para una muestra. Se utilizan las ecuaciones (1), (2) y (3).

Reemplazando datos:

Media muestral: Ecuacion (2).

n=7
7
in=30,13
i
)?—30'13—
=——=4

Desviacion estandar muestral: Ecuacion (3).

n="7
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n
Z(Xl- — X2 =067
i

S = 007 _ 0,31
= — =0
Media hipotética: Ecuacion (1).
u=4
Calculo de t:
-2t gse
L= 031 y ‘
V7

c) Decisién

Figura 24: Region de aceptacion Hipoétesis Especifica 1

Regidn de aceptacion

1-a=095 a=0,05

e

=

t. = 1,64 t =256

»
L

Regién de rechazo
Elaboracion: propia

t. = 1,64 (t critico) < t = 2,56 (t calculado)

Al comparar el valor obtenido de t y el valor critico se observa que
t. < t, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (H1,) con un margen de error del

5% y aceptamos la hipétesis alternativa (H1,) por lo cual se determina que:
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El Sistema de Informacion para la Gestién del Seguimiento de Egresados
brinda informacion sobre el desempefio laboral y trayectoria profesional de los
Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNA-

PUNO.

4.2.2. Contraste de Hipotesis Estadistica 2

H2,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados no ayuda al proceso de autoevaluacion y acreditacion de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas UNA — PUNO.

H2,: El Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados ayuda al proceso de autoevaluacion y acreditacion de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas UNA — PUNO.

H2yp<4

H21,Ll>4

d) Nivel de significancia

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipotesis es de 5%, es decir,

a = 0.05 (Nivel de Significancia). Se tiene el valor Critico:

t. = 1.64

Regién de rechazo, valores t mayores a t, = 1.64.

e) Resultados del cuestionario

Para la contratacion de esta Hipotesis se plantaron los siguientes aspectos, estos

tienen relacion con la Hipétesis Especifica Il:
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- Aspecto 1, El Sistema de Seguimiento cumple con las especificaciones
necesarias para la vinculacion entre el Egresado y la Escuela Profesional.

- Aspecto 2, El Sistema de Seguimiento responde confiablemente para la
vinculacion entre el Egresado y la Escuela Profesional.

- Aspecto 3, El Sistema de Seguimiento brinda informacion sobre el indice
de empleabilidad de los Egresados.

- Aspecto 4, El Sistema de Seguimiento brinda informacion sobre el nivel
de satisfaccion con el empleo.

- Aspecto 5, El Sistema de Seguimiento responde satisfactoriamente con
el proceso de Seguimiento de Egresados.

- Aspecto 6, El Sistema de Seguimiento cuenta con un interfaz amigable.

- Aspecto 7, El Sistema de Seguimiento proporciona informacion util para

el proceso de Seguimiento de Egresados.

Las alternativas para cada aspecto fueron:

CA : Completamente de acuerdo

- A :De acuerdo

NAD : Algunas veces de acuerdo algunas veces en desacuerdo

D : En desacuerdo

CD : En completo desacuerdo

Cuyo puntaje para cada alternativa es la siguiente:

- CA=5
- A =4
- NAD =3
- D =2
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- Cbh=1

Tabla 49: Resultados de la Encuesta para la Hipotesis Especifica 2

CALIFICACION
PUNTAJE
ASPETOS | CA | A |[NAD| D | CD PROMEDIO
TOTAL
5 4 3 2 1
Al 3 3 1 0 0 30 4,29
A2 2 4 1 0 0 29 4,14
A3 5 1 1 0 0 32 4,57
Ad 3 1 3 0 0 28 4
A5 4 1 2 0 0 30 4,29
A6 3 2 2 0 0 29 4,14
A7 5 2 0 0 0 33 4,71

Elaboracion: propia

Calculo t para una muestra. Se utilizan las ecuaciones (1), (2) y (3).

Reemplazando datos

Media muestral: Ecuacion (2).
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Desviacion estandar muestral: Ecuacion (3).

n=7

7

Z(Xl- —%)?=038

i

00,38
S= — = 0,23

Media hipotética: Ecuacion (1).
pu=4
Calculo de t:

_4,31—4_357
‘=0z

V7
f) Decision

Figura 25: Regidn de aceptacion Hipotesis Especifica 2

Regidn de aceptacion

1-a=0.95 a=0,05

——

i}
t. = 1,64 t =3,57

Regidn de rechazo
Elaboracion: propia

t. = 1,64 (t critico) < t = 3,57 (t calculado)
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Al comparar el valor obtenido de t y el valor critico se observa que
t. < t, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (H2,) con un margen de error de

5% y aceptamos la hipétesis alternativa (H2,) por lo cual se determina que:

El Sistema de Informacion para la Gestién del Seguimiento de Egresados
ayuda al proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas UNA — PUNO.

4.2.3. Decisi6on Final

Ya que en los contrastes de las hipotesis estadisticas H1 y H2, se rechazaron
las hipotesis nulas, validando las hipotesis especificas del presente trabajo de
investigacion. Por lo cual la hipétesis general de esta investigacion queda
aceptada: El Sistema de Informacién ayuda a la Gestion del Seguimiento de
Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Altiplano 2016.

4.3. Discusion

Como se puede apreciar en la tabla nimero 48, la cual muestra los resultados
del cuestionario en relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la
hipotesis especifica nimero 1, las respuestas que corresponden a “CA”
(Completamente de acuerdo) son del 44.98%, las respuestas que corresponden
a “A” (De acuerdo) son del 40.82%, las respuestas que corresponden a NAD
(Algunas veces de acuerdo algunas veces en desacuerdo) son del 14.29%, asi
mismo las respuestas que corresponden a “D” (En desacuerdo) y “CD” (En

completo desacuerdo) suman el 0.00%.
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De igual manera al observar la tabla nimero 49, la cual muestra los resultados
del cuestionario en relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la
hipétesis especifica numero 2, las respuestas que corresponden a “CA”
(Completamente de acuerdo) son del 51.02%, las respuestas que corresponden
a “A” (De acuerdo) son del 28.57%, las respuestas que corresponden a NAD
(Algunas veces de acuerdo algunas veces en desacuerdo) son del 20.41%, asi
mismo las respuestas que corresponden a “D” (En desacuerdo) y “CD” (En

completo desacuerdo) suman el 0.00%.

Los resultados obtenidos en esta investigacion a partir de la implementacion
del Sistema de Seguimiento de Egresados se relacionan con lo dicho por Leiva
& Moreno (2015), quienes explican que a partir de la implementacion del sistema
virtual, se obtiene la informacién requerida de forma oportuna, de igual manera
se optimizd el proceso de seguimiento a egresados, esto debido a que en la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informéatica de la UNJFSC
realizaban el seguimiento a egresados de forma manual. En el caso de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNA — Puno, nos e contaba
con un sistema previo para el seguimiento de egresados. En ambos casos se
logré establecer una forma de comunicacion entre la institucion y los egresados,
posibilitando recabar informacion, lo cual es de suma importancia para la

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

Uno de los puntos mas importantes para la realizacién de este proyecto de
investigacion es el de aportar informacion que sea tomada como base para el
reajuste de la malla curricular, en este aspecto se concuerda con lo dicho por

Porozo (2014), ya que en ambos casos los sistemas implementados brindan
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informacion que analizados correctamente permiten mejorar los procesos

académicos.

En la investigacion realizada por Alvarado (2015), se plantearon
probleméticas similares a las anteriormente misionadas, haciendo hincapié en el

uso de encuestas como medio de recopilacion de informacion.

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

CONCLUSIONES
PRIMERO: Con la implementacion del Sistema de Informacion se logro
demostrar que ayuda a la Gestion del Seguimiento de Egresados, esto con base
a que se tiene informacién que los mismo egresados proporcionan, y para casos

mas especificos se tiene como opcion las encuestas online.

SEGUNDO: Se determind, que el Sistema de Informacion para la Gestion del
Seguimiento de Egresados puede proporcionar informacion sobre el desempefio
laboral y trayectoria profesional de los Egresados, la cual esta disponible en un
instante y en cualquier momento. Esto con base a los resultados de las pruebas
realizadas, las cuales demostraron que el 85.8% de las respuestas corresponden

a “completamente de acuerdo” y “de acuerdo”.

TERCERO: Debido a que el estandar nimero 34 (Seguimiento a egresados y
objetivos educaciones) del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, es contar con algin que permita
el seguimiento de egresados, el cual menciona que: “El programa de estudios
mantiene un registro actualizado de sus egresados y establece un vinculo
permanente con ellos monitoreando su insercion laboral y el logro de los
objetivos educacionales”, se afirma que el Sistema de Informacion para la
Gestion del Seguimiento de Egresados, ayuda al proceso de acreditaciéon de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, ya que el 79.59% de las

respuestas corresponde a “completamente de acuerdo” y “de acuerdo”.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: EI Sistema de Informacion para la Gestion del Seguimiento de
Egresados depende en gran medida del interés de los egresados, se recomienda
incentivar y promover la participacion activa en el proceso de seguimiento de

egresados.

SEGUNDO: Se recomienda ponerse en contacto con las empresas y/o
instituciones donde comunmente los egresados realizan practicas pre -
profesionales o requieren los servicios profesionales de los egresados, y agregar
un médulo para estos, el modulo a crear cumpliria la funcion de bolsa de empleo,
y asi estimular a los egresados a participar periédicamente en el Sistema de
Informacidén para la Gestion de Seguimiento de Egresados de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas.

TERCERO: Debido a que el seguimiento de egresados es un punto a tomar en
cuenta en el proceso de acreditacion de las Escuelas Profesionales, se
recomienda hacer extensivo la implementacion del Sistema de Seguimiento de
Egresados a las diferentes Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional

del Altiplano.
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Anexo 01: Cuestionario para la hipotesis especifica 1

1. ¢El Sistema de Seguimiento brinda informacion del desempefio laboral del

egresado?
a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo

c) Indiferente

2. ¢El Sistema de Seguimiento brinda informacion de la trayectoria profesional del

egresado?
a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo

c) Indiferente

3. (El Sistema de Seguimiento brinda informacién de calidad de los egresados?
a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo

c) Indiferente

4. ¢ El Sistema de Seguimiento responde positivamente a la disponibilidad de la
informacion?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente

5. ¢ El Sistema de Seguimiento proporciona informacién actualizada de los

egresados?
a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo

c) Indiferente

6. ¢El Sistema de Seguimiento dispone de facilidad de entendimiento y usabilidad?
a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo

¢) Indiferente

7. ¢El Sistema de Seguimiento controla el acceso de datos en el proceso de
seguimiento de egresados?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo

b) De acuerdo €) Muy en desacuerdo
c) Indiferente
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Anexo 02: Cuestionario para la hipotesis especifica 2

1. ¢El Sistema de Seguimiento cumple con las especificaciones necesarias para la
vinculacion entre el Egresado y la Escuela Profesional?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente

2. ¢El Sistema de Seguimiento responde confiablemente para la vinculacion entre
el Egresado y la Escuela Profesional?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente

3. ¢ El Sistema de Seguimiento brinda informacién sobre el indice de empleabilidad
de los Egresados?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente

4. ¢El Sistema de Seguimiento brinda informacién sobre el nivel de satisfaccion
con el empleo?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente

5. (El Sistema de Seguimiento responde satisfactoriamente con el proceso de
Seguimiento de Egresados?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente

6. ¢El Sistema de Seguimiento cuenta con un interfaz amigable?
a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo

c) Indiferente

7. (El Sistema de Seguimiento proporciona informacién util para el proceso de
Seguimiento de Egresados?

a) Completamente de acuerdo d) En desacuerdo

b) De acuerdo e) Muy en desacuerdo
c) Indiferente
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