=, Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
S 5| Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ONVY1dILTY

(@]
<
a
wn
o
wl
2
Z
=

PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE JULIACA - 2015

TESIS

PRESENTADA POR:
WITMAR CONDORI MOROCCO

DIANA MILAGROS RAMOS QUEQUE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

PUNO - PERU
2017

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MECANISMOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE

JULIACA -2015

P\o \EN
Q SV Sy s

TESIS PRESENTADA POR:
WITMAR CONDORI MOROCCO
DIANA MILAGROS RAMOS QUEQUE
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN:
SOCIOLOGIA
APROBADA POR EL JURADO REVISOR CONFORMADO POR:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

DIRECTOR DE TESIS

ASESOR DE TESIS ¥ nis
M;,sc.

Area: gobernabilidad Ciudadana y Desarrollo Social

Tema: Funcionamiento de los Mecanismos de Seguridad Ciudadana

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

DEDICATORIA

A dios por haberme permitido llegar hasta este
punto dandome fortaleza para seguir adelante, a
mis queridos y amados padres por darme lo
necesario para seguir adelante dia a dia, ademas
de su absoluta comprension 'y apoyo
desmesurado.

A mis queridos hermanos por su carifio y apoyo
constante.

Witmar Condori

A Dios por estar siempre a mi lado y ayudarme
a lograr las cosas que me propongo, porque es
grande su misericordia,

A mis queridos padres a mis hermanos(as) por
el inmenso carifio, por su apoyo moral y
material, por ser las guias que encaminaron mis
virtudes, a quienes expreso mi eterno
reconocimiento y gratitud.

Diana M. Ramos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

AGRADECIMIENTO

En el presente trabajo de tesis en primer lugar, nos gustaria agradecer a Dios, por

bendecirnos para llegar hasta donde hemos llegado, haciendo realidad este suefio anhelado.

Aprovechamos esta oportunidad para dar las gracias a nuestra primera casa de estudios
Universidad Nacional del Altiplano, a la Facultad de Ciencias Sociales, Escuela Profesional
de Sociologia, por su noble labor de ensefianza. Y a nuestros docentes de la Escuela

Profesional quienes guiaron nuestra formacion académica.

A nuestro asesor de tesis por su apoyo, esfuerzo y dedicacion quien, con sus conocimientos,
su experiencia, su paciencia y su motivacion ha logrado en nosotros terminar en esta etapa

nuestros estudios universitarios con éxito.

Muchas gracias y que Dios los bendiga.

Witmar & Diana

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

DEDICATORIA ...ttt ettt sttt ettt en et en e 3
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt n sttt ene et 4
INDICE GENERAL ..ottt sttt 5
INDICE DE CUADROS .....ooieeeeeeeee ettt ettt n s n st enen s 9
INDICE DE GRAFICOS ..ottt es st en sttt 11
RESUMEN ...ttt sttt sttt sttt en ettt en et en et en et en s et es et nens 13
ABSTRACT .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et 14
LN EE{0] 516 0{0d 0]\ H O 15

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........coieie et 18
1.1.1. Problema general.............ooviiiiii i 20
1.1.2. Problemas eSPECiTiCOS ......cuiiririiiiieiee e 20
1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......c.cocoviiitieeeireeeeeesese e 20
1.2.1. A NIVel INternacional...........ccooiiiiiii e 20
1.2.2. ANIVEL NACIONAL ......ooeiiiie e 21
1.2.3. ANIVELIOCEA ... 21
1.3.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION .....covieieeeeteeeeseeeeseee e 22
1.3.1. ODJEtivo GENEIAL ........oviee e s 23
1.3.2. ODjetivos BSPECITICOS ....cvveiieeieieie et 23

CAPITULO 1l
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION
2.1, MARCO TEORICO.....oiuiiuiiereieeieieessssss st sesssssesssssssssasssesssesas 24
2.1.1. ENFOQUES DE PERCEPCION SOCIAL......coovviveereirreieeeresieeeierienens 24
2.1.2. MECANISMOS DE SEGURIDAD CIUDADANA ..., 27
2.1.2.1.  Seguridad CIUAAGANE .........cceeiireieeie e sre e 27
2.1.2.2. Lainseguridad ciudadana: desafio SOCial............cccccooermrninenniniciiieeen, 28
2.1.2.3.  Enfoque de la Politica de Seguridad Ciudadana.............cccccvevverrervernennnnn 30
2.1.2.4. El desarrollo humano y la seguridad ciudadana.............cccccoeveiiniiiinnnnnn. 32
2.1.2.5.  Seguridad ciudadana: un enfoque centrado en las personas ....................... 33
2.1.2.6. Lainseguridad ciudadana y sus principales amenazas ..............c.ccccevvvennenn. 35

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

2.1.2.7.  Los paradigmas de la seguridad ciudadana en el Mundo y en América

. USSR PRRTRSR 36
2.1.2.8. Paradigma hacia un modelo integral de seguridad............cccccererirvrinnnnnns 37
2.1.3.  PERCEPCION SOCIAL DE INSEGURIDAD CIUDADANA ......c.cccevvevrren. 39
2.1.3.1.  Lasensacion del tEMOF........cccceivieieeieiere et 39
2.1.3.2.  Percepciones: entre el miedo al delito y la diferenciacion social................ 39
2.1.3.3.  Estrategias participativas de la sociedad CiVil............ccccccevvveviiiiiiicinennn, 40
2.1.3.4. Politicas de seguridad ciudadana en Europa y América Latina.................. 40
214, MARCO LEGAL ..ottt 42
2.1.4.1.  Constitucion Politica del Pert...........cccooeveieiineiininieeene e 42
2.1.4.2.  Ley de desarrollo constitucional que regula la cooperacion de la Policia
Nacional del Pert con las municipalidades en materia de seguridad ciudadana.......... 43
2.1.4.3.  Alcances de la cooperacion de la Policia Nacional con las municipalidades
........................................................................................ 43
2.1.4.4.  Adecuacion de la jurisdiccion policial a la jurisdiccion politica................. 43
2.1.45. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana N° 27933................... 45
2.1.4.6. Creacion y finalidad del sistema nacional de seguridad ciudadana............. 45
2.1.4.7. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.............ccceovevveiieiniieiincnieennne. 46
2.1.4.8. Ley Organica de Municipalidades Ley N°® 27972........ccccccocvreivnienerenennnn. 47
2.1.49. Ley Organica de la Policia Nacional del Pertl N° 27238...........ccccooevvenennnn. 48
2.1.4.10. Proyecto de Ley del SErenazgo .......cccceveieeneenieiiesiieniesee e 49
2.2, MARCO CONCEPTUAL ..ottt 51
2.3.  HIPOTESIS DE INVESTIGACION .....ccoooeviieeeeeeeeieeeee s sesaeses s 54
2.3.1. HIPOLESIS GENEIAL......ciiiiiiieceieieee e 54
2.3.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ...o.vveveceie e 55
CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1, Alcance de [a INVESLIGACION........ccccueiierieeiecieie et ers 56
3.2.  Disefo de INVESIGACION .....cveveieiiiiesie st 56
3.3.  PODIACION ... e 57
i, IVIUBSHIA. ...ttt 57
3.5.  Operacionalizacion de variables ...........cccoiiiiiiiiiiiieee e 59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

CAPITULO IV
CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. ASPECTOS GENERALES ...t 60

4110 PODIACION .ot 60
4.1.2. LOCAIIZACION ... et 60
4.1.3. T 0 =SSP 61

4.2. SITUACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ........cocvvemrereerereseeeeeeernnns 62

4.3. ZONAS DE SEGURIDAD CIUDADANA .......ooeit ittt 64
4.3.1. Patrullaje disuasivo ante la presencia de personas de lo ajenos, estado de
EDriedad ENLIE OIFOS. ......cii ittt 64
4.3.2. Puntos criticos de mayor incidencia delictiva...........ccccocoevvinniie e, 66

CAPITULOV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION DE ESTUDIO....... 67
5.1.1. Estructura de la poblacidn segun edades...........cccceeveieevecieeiiese e 67
5.1.2. Estructura de la poblacion segin género...........ccocevverereenennesesereeeen, 69
5.1.3. Estructura de la poblacion segin grado de instruccion...........c.cccceeevevennen. 70
5.1.4. Estructura de la poblacidn segln estado Civil .........c.c.ccoevviiiiiieiiciciie, 71
5.1.5. Estructura de la poblacion segin ocupacion u oficio...........ccoceevivirinnennen, 72

5.2. ACCIONES PERSONALES DE SEGURIDAD ........ccccoviiiiiiiiiiene e, 74
5.2.1. ACCIONES 0B PIrEVENCION .....vevievieiieiieieeie ettt 74
5.2.2. Proteccion dentro del NOQAr .......c.ocvevieiiee e 76
5.2.3. Proteccion fuera del NOgar .........cccoovvieiiiie e 77

5.3. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LOS POBLADORES O

AUTOPROTECCION ......ooviiieisceeeeee e et eees st nas st s st sas e, 79
5.3.1. La organizacion como estrategia de autoproteccion ...........cccccvevvrvervennnnn. 79
5.3.2. La capacitacion como estrategia de autoprotecCion............ccovcvevververeeennenn. 80
5.3.3. La coordinacion como estrategia de autoprotecCion...........ccceeevvvvivereennn, 82
5.3.4. Acciones de seguridad de autoproteCCiOn ...........cccevveveeieieesieese e, 83
5.3.5. Servicio efectivo de seguridad ...........ccovveiieie i 84
5.3.6. Percepcion respecto a las estrategias de autoproteccion..........c.cceeveevennnns 86

5.4. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA POLICIA NACIONAL DEL

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1% Nacional del

54.1. La organizacion como estrategia de seguridad de la Policia Nacional del
=Y SRS 87
5.4.2. La capacitacion como estrategia de seguridad de la Policia Nacional del
=] RSO P USRI 89
5.4.3. La coordinacion como estrategia de seguridad de la Policia Nacional del
=] RSO P USRI 90
5.4.5. Servicio efectivo de seguridad de la Policia Nacional del Perd.................. 93

5.4.6. Percepcion sobre estrategias de seguridad de la Policia Nacional del Peri94

5.5. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL SERENAZGO

IMUNICIPALL. .. oottt bbbt eb et e et st be st e b e neeneas 96
55.1. La organizacién como estrategia de seguridad del Serenazgo Municipal ..96
55.2. La capacitacion como estrategia de seguridad del Serenazgo Municipal ...98
5.5.3. La coordinacion como estrategia de seguridad del Serenazgo Municipal ..99
5.5.4. Acciones de seguridad del Serenazgo Municipal............ccccocviniiniiinnnn. 101
5.5.5. Servicio efectivo de seguridad del Serenazgo Municipal ...........c.cccoeueee. 102
5.5.6. Percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de seguridad del
S BNMAZYO ...ttt 104

5.6. PRUEBA DE HIPOTESIS.....coooiiieieieeeceseseeesseeessses s ssess st 105
5.6.1. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana respecto @ la 8dad...........coceieiiiiiiiii 106
5.6.2. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana reSPectO @l GENEIO .......cvviieiiee e snaenne s 108
5.6.3. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana respecto al grado de INSIUCCION ........c.cocvevvevieiieieec e 109
5.6.4. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana respecto al estado CIVIl...........ccoiiiiiiii i 111
5.6.5. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana respecto a la 0cupacion ECONOMICA .........ccceevveeeeieeiieiie i 113

5.7.  PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA (HIPOTESIS GENERAL)........... 115

CONGCLUSIONES. ...ttt sttt ettt st abeereeneeneens 120
RECOMENDACIONES. ..ottt bbb 121

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Apoyos realizados por la Gerencia de Serenazgo Municipal 2014.................... 62
Cuadro 2: Rangos de edad de 1a poblaCion ............cccoeiieiiiii i 68
Cuadro 3: Frecuencia y porcentaje de la poblacion seguin género ..........cccceeeveeveeieseennnne 69
Cuadro 4: Frecuencia y porcentaje de la poblacién segun grado de instruccion ................ 70
Cuadro 5: Frecuencia y porcentaje de la poblacién segun estado Civil............cc.coovvvennens 71
Cuadro 6: Frecuencia y porcentaje de la poblacion segiin ocupacion............cccccevevveieenene 72
Cuadro 7: Estrategia preventiva de seguridad de la poblacion .............cccccoevvvieiiiiciiennne 74

Cuadro 8: Medidas de proteccion dentro del hogar para la seguridad de la poblacién....... 76
Cuadro 9: Medidas de proteccion fuera del hogar para la seguridad de la poblacion......... 78
Cuadro 10: Percepcion sobre la organizacion de los vecinos como estrategia de

101 (0] 0] (0] (=101 [0 FO OSSP 79
Cuadro 11: Percepcion sobre la capacitacién de los vecinos como estrategia de

FTUL (0] 0] €] o010 o OO 81
Cuadro 12: Percepcion sobre la coordinacion como estrategia de autoproteccion.............. 82
Cuadro 13: Percepcion sobre las acciones de seguridad de los vecinos como estrategia de
FTUL (0] 0] £0) 001 0 o SO 83
Cuadro 14: Percepcion sobre el servicio que brinda la policia y Serenazgo en los barrios 85
Cuadro 15: Percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de autoproteccion......... 86
Cuadro 16: Percepcion sobre la organizacion de Policia Nacional del Per( como estrategia
de Seguridad CUAAAANE ..........ccveiiiieiieie e e e ae e nnes 88
Cuadro 17: Percepcion sobre las capacitaciones que brinda la Policia Nacional del Peru
como estrategia de Seguridad Ciudadana ..........cccoeeeriiiiiir i 89
Cuadro 18: Percepcion sobre la coordinacion de la Policia Nacional del Perdi como
estrategia de Seguridad Ciudagdana.........ccoieeiieiiiieiiee e 91
Cuadro 19: Percepcion sobre las acciones de seguridad de la Policia Nacional del Perd...92
Cuadro 20: Percepcion sobre el servicio de Seguridad Ciudadana que brinda la Policia
NACIONAL GBI PEIU .....ccvvevieie ettt sttt e et st reereanaeneeneas 94
Cuadro 21: Percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de seguridad de la Policia

NACIONAL I PEIUL. ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e reeeens 95

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1% Nacional del

Cuadro 22: Percepcion sobre la organizacion del Serenazgo Municipal como estrategia de
STTo (UL ToF= Yo I @A T o - To oo PSSR 97

Cuadro 23: Percepcion sobre la capacitacion que brinda el Serenazgo Municipal como

estrategia de Seguridad Ciudadana............cccveiiveiiiieiieie e 98
Cuadro 24: Percepcion sobre la coordinacion del Serenazgo Municipal como estrategia de

Seguridad CIUAAUANA ..........oiiiiieeieiee bbb 100
Cuadro 25: Percepcion sobre las acciones de seguridad del Serenazgo Municipal .......... 101
Cuadro 26: Percepcion sobre el servicio de Seguridad del Serenazgo Municipal. ........... 103
Cuadro 27: Percepcion con respecto a las estrategias de seguridad del Serenazgo .......... 104

Cuadro 28: Tabla de contingencia entre Edad y Percepcion sobre el funcionamiento de los
mecanismos de Seguridad Ciudadana...........cccccueiiiiiieiiic e 106
Cuadro 29: Prueba Chi Cuadrado entre Edad y Percepcion sobre mecanismos de seguridad
(o 00 F=To - T OSSR 107
Cuadro 30: Tabla de contingencia entre Género y Percepcidn sobre el funcionamiento de
los mecanismos de Seguridad Ciudadana. ..........ccccuevivieiieiiiie e 108
Cuadro 31: Prueba Chi Cuadrado entre Género y Percepcion sobre mecanismos de
SEQUITAAT CIUAAUANA. ... .euveeiieeetisieeee e bbb bbb 109
Cuadro 32: Tabla de contingencia entre Grado de Instruccion y Percepcién sobre los
mecanismos de Seguridad Ciudadana...........cocueiirieiieiinese e 110
Cuadro 33: Prueba Chi Cuadrado entre Grado de instruccion y Percepcion sobre
mecanismos de seguridad CIUAANA ............cccveiieiieiieie e 111
Cuadro 34: Tabla de contingencia entre Estado Civil y Percepcidn sobre los mecanismos
de Seguridad ClUAAAANA. .........coeeiiiieiie ettt ne s 111
Cuadro 35: Prueba Chi Cuadrado entre Estado Civil y Percepcion sobre mecanismos de
SEQUIIAAd CIUAAAANG. ... ..ceiiiieitieie ettt sb e et reenne s 112
Cuadro 36: Tabla de contingencia entre Ocupacion econdémica y Percepcion sobre los
mecanismos de Seguridad Ciudadana...........cccevveieiieiieie e 113
Cuadro 37: Prueba Chi Cuadrado entre Ocupacion Econdmica y Percepcion sobre
mecanismos de seguridad CIUAATANA ..........covririeieiee e 114
Cuadro 38: Percepciones sociales sobre el funcionamiento de las estrategias de seguridad
(o118 =T =g - TSSOSO PO RS TP PRSPPSO 116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PU

Universidad
Nacional del
Altiplano

NO

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Rangos de edad de 1a pobIacion ...........c.ccooiiiiiiiieneee s 68
Graéfico 2: Division por género de 1a poblacion.............cccevveieiieiecic e 69
Graéfico 3: Grado de instruccion de 1a poblacion .............ccccveviiieiicic s 71
Grafico 4: Estado civil de [a poblacion.............cccoiiiiiiiiiiiee s 72
Grafico 5: Ocupacion u oficio de 1a poblacion ..o 73
Gréfico 6: Estrategias preventivas de seguridad de la poblacion, segin porcentajes.......... 75
Gréfico 7: Medidas de proteccion dentro del hogar, segun porcentajes...........ccccevevvereennene 77
Grafico 8: Medidas de proteccion fuera del hogar, segun porcentajes...........ccoeeveereeenene 78
Gréfico 9: Percepcidn sobre la organizacion como estrategia de autoproteccion, segln

0101 (=] 01 - Y[ SRS PPRPR 80
Gréfico 10: Percepcion sobre la capacitacion como estrategia de autoproteccion, segun

010 (01=T g £ =L USSP PP PP PPV PRPRPRPRON 81
Gréfico 11: Percepcion sobre la coordinacion como estrategia de autoproteccion, segin

0101 (=] 01 - Y L1 SRR UROPR 82
Gréfico 12: Percepcion sobre las acciones de seguridad de autoproteccion, segun

010 (01=] g £ =L USSP RO TP TP PR PRPRPRPRON 84
Graéfico 13: Percepcion sobre el servicio que brinda la policia y Serenazgo, segun
POFCENTAJES ... teeteeste et et e et e s be e et e bt e sb e st e b e e sb e ehe e s ke e sbeebe e beemeeebeenbeen b e ebeenbeeneenbeenbeanbenneebeas 85
Gréfico 14: Percepcion respecto a las estrategias de autoprotecCion ............ccoceeveevevenenns 87
Graéfico 15: Percepcion sobre la organizacion de Policia Nacional del Perd, segun
POFCENTAJES ..vevveeteesieeteesieesteetees e e teeseesteestease e seesaesseesseeseeaseesteeseeaseesseaneeaseeseaneenseeseaneeaneeneas 88
Graéfico 16: Percepcion sobre la capacitacion que brinda la Policia Nacional del Peru,
SEYUN POFCENTAJES ...vvvvereerieseesiestesteeteeseeseeeeseestestesseaseaseeseeseesbessessesbeaseeseeneeseessesenseasenseaseenens 90
Gréfico 17: Percepcion sobre la coordinacion de la Policia Nacional del Perd, segun
POFCENTAJES ..vevveeteesieeteesieesteetees e e teeseesteestease e seesaesseesseeseeaseesteeseeaseesseaneeaseeseaneenseeseaneeaneeneas 91
Graéfico 18: Percepcion sobre las acciones de seguridad de la Policia Nacional del Perd,
SEYUN POFCENTAJES ... vttt ettt sttt se et b bbb bt b e b e st e bt st e e e bt et e b e e e b e sb et e neebe e 93
Gréfico 19: Percepcion sobre el servicio de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional
del Perd, SEQUN POFCENTAJES. .....civeeieieeiteeiesiee e eteeteeste et e st e te e e s e e e e tesneesreeaeaneesseenseaneenres 94
Graéfico 20: Percepcion sobre estrategias de seguridad de la Policia Nacional del Per(.....96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

Gréfico 21: Percepcion sobre la organizacion del Serenazgo Municipal, segn porcentajes

Grafico 22: Percepcion sobre la capacitacion que brinda el Serenazgo Municipal, segun
POFCENTAJES ..vvevvrereeeteesteesteeseeste et esaeateesteeseesseeeeeseease e seesseaseesteeseeaseesaeenseaneenseesseansessaenseaneenrens 99

Gréfico 23: Percepcion sobre la coordinacion el Serenazgo Municipal, segin porcentajes

Grafico 24: Percepcion sobre las acciones de seguridad del Serenazgo Municipal, segun

00 00T ] v 1TSS 102
Grafico 25: Percepcion sobre el servicio seguridad del Serenazgo Municipal, segun
POTCEINTAJES ...tttk ettt bbbttt bt bbbt e b e e e e e et e bt b e et bt eb e e se e e e e 103
Grafico 26: Percepcion sobre las estrategias de seguridad del Serenazgo ........................ 105
Grafico 27: Percepciones sobre el funcionamiento de las estrategias de seguridad

(o [0 F= o= T - USSP 117
Gréfico 28: Comparacion entre percepciones sobre las estrategias seguridad utilizadas por

LS INSEIEUCTONES ...t ettt e e e e et e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e eenenneees 118

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

RESUMEN

La presente investigacion se titula “Percepciones sociales sobre el funcionamiento de los
mecanismos de seguridad ciudadana de la ciudad de Juliaca 2015”, se fundamenta en el
objetivo de analizar las percepciones sociales sobre el funcionamiento de los mecanismos
de seguridad ciudadana de los pobladores de la ciudad de Juliaca durante el afio 2015. El
método empleado segun el grado de profundidad es no experimental de tipo descriptivo —
explicativo de corte transversal, la muestra de estudio es de tipo probabilistico el cual esta
compuesto por 383 ciudadanos de Juliaca. Para la recoleccién de datos se aplica una
encuesta estructurada de 18 preguntas. Producto de la investigacion se obtuvo los siguientes
resultados: La poblacion percibe en su mayoria (40.22%) que las estrategias 0 mecanismos
de seguridad ciudadana aplicadas en la ciudad de Juliaca es significativamente negativo. La
poblacién percibe en su mayoria (40%) que las estrategias de autoproteccion ejecutadas por
las juntas vecinales y organizaciones de vecinos son significativamente negativas por la
poca participacion de los vecinos. La poblacion percibe en su mayoria (43.86%) que las
estrategias que ejecuta la Policia Nacional del Perl son significativamente negativas. La
poblacién percibe en su mayoria (36.81%) que las estrategias que ejecuta el Serenazgo es
significativamente negativo. De la investigacion se concluye que las percepciones sociales
sobre los mecanismos de funcionamiento de seguridad ciudadana en Juliaca
significativamente negativos e ineficientes debido a la escasa operatividad del Plan de
Seguridad Ciudadana y la falta de comunicacion entre la poblacion y las autoridades

encargadas de la seguridad de la ciudad.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, percepciones sociales, mecanismos, Juliaca.
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ABSTRACT

This research is entitled "Social perceptions about the functioning of the citizen security
mechanisms of the city of Juliaca 2015", is based on the objective of analyzing social
perceptions about the functioning of citizen security mechanisms of the inhabitants of the
city of Juliaca during the year 2015. The method used according to the degree of depth is
non - experimental descriptive - explanatory cross - sectional type, the study sample is of
probabilistic type, which is composed of 383 citizens of Juliaca. For data collection, a
structured survey of 18 questions is applied. Because of the research, the following results
were obtained: The majority of the population (40.22%) perceives that the strategies or
mechanisms of citizen security applied in the city of Juliaca are significantly negative. The
majority of the population (40%) perceives that the self-protection strategies implemented
by neighborhood boards and neighborhood organizations are significantly negative because
of the poor participation of neighbors. The majority of the population (43.86%) perceives
that the strategies implemented by the Peruvian National Police are significantly negative.
The majority of the population (36.81%) perceives that the strategies implemented by the
Serenazgo are significantly negative. The research concludes that social perceptions about
the functioning mechanisms of citizen security in Juliaca significantly negative and
inefficient due to the lack of operation of the Citizen Security Plan and the lack of
communication between the population and the authorities responsible for security of the
city.

Key words: Citizen Security, social perceptions, mechanisms, Juliaca.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en un trabajo de investigacion teodrica de las
percepciones sociales sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad ciudadana
de la ciudad de Juliaca para el afio 2015. En los ultimos afios del siglo XX y la primera
década del presente siglo, el tema de seguridad ciudadana ha sido, es y seguira siendo el
problema principal en la mayoria de los paises, donde el acelerado proceso de urbanizacion
y la concentracion poblacional en grandes y medianas ciudades se ha acentuado, generando

como aspecto negativo el aumento de los indices delictivos.

Tomaremos en cuenta los mecanismos de trabajo que desempefia la Policia Nacional
del Perl, Serenazgo y la poblacion Juliaquefia, frente a la inseguridad ciudadana por lo
tanto realizar estudios es un tema de gran importancia para el conocimiento de las entidades
publicas como también para la propia poblacion, ya que la poblacion debe de tener
conocimiento sobre el funcionamiento del mecanismo de seguridad ciudadana en su

entorno.

El tema de seguridad ciudadana constituye una situacién en la realidad social que
alcanza una configuracion critica a nivel de confianza entre la poblacion y las instituciones
que estdn a cargo de la seguridad plena de la poblacion en conjunto, por lo tanto es
importante ver la verdadera realidad de la inseguridad que afronta la poblacion, por lo tanto
veremos que estrategias toma la poblacion para poder combatir este fenédmeno ya que en la

ciudad de Juliaca es muy visible la inseguridad en la zona céntrica y periferias de la ciudad.

La inseguridad ciudadana es un fenémeno social que histéricamente se ha expresado
a través del tiempo. La ciudad de Juliaca no es ajena a esta critica realidad que vive el
ciudadano en ella, el estado peruano no solo debe perseguir al delincuente, sino que ademas
debe de tener una alternativa a la respuesta policial y judicial, pues es un hecho que esta

tipificado como un problema econémico, social cultural y estructural.

De acuerdo a lo establecido en la ley organica de las municipalidades Ley N° 27972,
del articulo 85° detalla las funciones del gobierno local en materia de seguridad ciudadana,
al igual que la ley nacional del sistema de seguridad ciudadana Ley N° 27933, pese a esta
normativa el actuar de la autoridad es deficiente en materia de seguridad urbana como

servicio local basico para el desarrollo de la ciudad, el incumplimiento genera violencia
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erosiona el capital social y afecta el desarrollo urbano, porque contribuye el descredito de la

ciudad.

Cualquier explicacion satisfactoria de la naturaleza del delito debe ser sociologica,
porque la definicidn de delito depende de las instituciones sociales de una sociedad. Uno de
los aspectos mas importantes del pensamiento socioldgico sobre el delito es el énfasis que
pone en las interconexiones entre conformidad y desviacion en diferentes contextos

sociales.

La ciudad de Juliaca a mediados del siglo XX comenzé a desarrollarse
aceleradamente. De solo ser una ciudad donde Unicamente se acopiaba lana de los
camelidos sudamericanos para ser trasladado hacia la ciudad de Arequipa, pasa a
convertirse en una metropoli por su estratégica ubicacion geopolitica lo caracterizé la
ubicacion de los productos provenientes de Lima y Arequipa para ser distribuidos en las
trece provincias del departamento de Puno. Estos factores le permiten lograr un desarrollo
econdmico, social y cultural que generan un vertiginoso crecimiento de la ciudad. La
concentracion de grandes masas humanas y las migraciones no planificadas y controladas
generan, la condicion de pobreza, desigualdad y exclusion social que deteriora el tejido

social de la sociedad.

La seguridad ciudadana es un fendmeno y para lo cual se ha visto tratar sobre este
tema porque la ciudad de Juliaca tiene un foco de crecimiento poblacional y econémico
muy elevado a nivel nacional, también se sitia como una de las ciudades méas pobladas del
pais y por ello que por la falta de oportunidades laborales existe la delincuencia ya sea en
zonas céntricas como las periferias de la ciudad de Juliaca, por lo tanto estd catalogada

como la tercera ciudad maés peligrosa en el tema de seguridad ciudadana del Perd.

Finalmente, a partir de esta nueva lectura del funcionamiento del mecanismo de
seguridad ciudadana, se propone plantear sugerencias para el disefio e implementacién de
las politicas, los programas de prevencion y control de la inseguridad ciudadana por parte
del estado, instituciones privadas y la sociedad civil.

En consecuencia, la presente investigacidon contiene cinco capitulos: en el capitulo I,

se desarrolla el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion,

16

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

para lo cual se considera el planteamiento dl problema, formulacién del problema de

investigacion, antecedentes, justificacion, objetivos de investigacion.

En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico, marco juridico, conceptual e hipdtesis
de investigacion, los cuales se disgrega. EI marco teodrico desarrolla enfoques sobre
seguridad ciudadana, percepciones sociales frente a la sociedad y en segunda parte se
considera el marco conceptual, en la tercera parte la hipotesis general y asi mismo la

hipdtesis especifica.

En el capitulo 11l se desarrolla la metodologia de investigacion, aqui se describe los
métodos que se utilizé para los objetivos, poblacion, muestra y técnicas de recoleccién de

datos.

En el capitulo 1V, se describe el &ambito de estudio, para lo cual se ha considerado:
aspectos generales de la provincia de san Roman, caracteristicas generales de la oficina de

seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de san Roman.

En el capitulo V, se desarrolla la exposicién de resultados, en donde se presenta los
resultados de la encuesta realizada. La naturaleza de la investigacion ha motivado a
subdividirlo en cuatro partes. La primera es describir las caracteristicas generales de la
poblacion. La segunda es analizar las percepciones sociales sobre el funcionamiento de las
estrategias de seguridad ciudadana de los pobladores. En tercer lugar, es identificar las
percepciones sociales sobre el funcionamiento de las estrategias de seguridad ciudadana de
la policia nacional del Perd. En cuarto lugar, es identificar las percepciones sociales sobre
el funcionamiento de las estrategias de seguridad ciudadana del Serenazgo municipal, como
se puede apreciar los tres Gltimos puntos son producto de los objetivos que se ha propuesto

en la presente investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia urbana se expande, cada vez con mayor fuerza, en las ciudades de la
Region. El incremento real de los actos delictivos y la nueva percepcion de la poblacion,
provocan cambios manifiestos en las urbes latinoamericanas. Alli estdn las
transformaciones en el urbanismo (amurallamiento de la ciudad, nuevas formas de
segregacion residencial), en los comportamientos de la poblacion (angustia, desamparo), en
la interaccion social (reduccion de la ciudadania, nuevas formas de socializacion) y en la

militarizacion de las ciudades; amén de la reduccion de la calidad de vida de la poblacion.

La ciudad insegura genera mecanismos de autodefensa, buscando una seguridad
privada, la poblacién se ve obligada a contrarrestar los delitos implementando los
mecanismos de autoproteccion como las juntas vecinales los cuales integran para su
proteccion y bienestar, lo asumen también de forma econdémica. Por lo tanto la
participacion ciudadana debe estar presente en précticamente todas las medidas
implementadas en las ciudades, y se debe involucrar a la poblacion en el problema de la
seguridad, asumiendo roles mas protagénicos en la busqueda de soluciones practicas y
efectivas. Esto implica promover la creacion de organizaciones de la propia comunidad con
efectos en la prevencion, e incluso en algun nivel de control sobre los delitos. La presencia
de tales redes comunitarias (capital social) contribuye a interacciones menos violentas
(CEPAL, 1999)
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Los delitos que méas preocupan a la poblacion van, variando en su orden de
preeminencia, segun diferentes localidades: los robos en las calles y viviendas, el pandillaje

y en el caso de los sectores medios, los secuestros al paso.

Otra de las caracteristicas de esta percepcion de seguridad es que estd alimentada por
situaciones sociales que no constituyen delito, pero que la poblacion percibe como
causantes de estos. Asi la preocupacion de la poblacion en las diversas localidades
estudiadas, sobre todo las de mayor pobreza, tienen que ver con la existencia de discotecas
o0 salones de baile que operan hasta las altas horas de la noche, consumo de alcohol en las
vias publicas y/o drogas, prostitucion y la presencia de joévenes en las calles, que sin
necesariamente estar llevando a cabo actividades delictivas, son asociados por los vecinos

como un problema de seguridad. (Basombrio, 2006).

El desarrollo comercial de la ciudad de Juliaca trajo consigo un mayor movimiento
econdmico en mercancia y dinero, por estas caracteristicas y por ser un nudo del comercio
altiplanico, asi como su ubicacion geogréfica, la hicieron centro de una concentracion de
agentes economicos de desarrollo, la mineria, el comercio ilegal, posicionamiento de
grandes centros comerciales, empresas privadas. Y paralelo a ello las migraciones de las
zonas rurales. Al no obtener una oportunidad en el mercado laboral mucha gente busca la
alternativa de la delincuencia, lo cual genera una sensacion de inseguridad, temor, los que

perturban la paz y la tranquilidad del ciudadano, comdn y corriente.

Por otra parte, la municipalidad provincial de San Roman Juliaca institucién
descentralizada del estado peruano, no es generadora ni aplica estrategias de prevencion, es
incapaz de promover politicas globalizadoras, que busquen la participacion integral,

comunitaria y solidaria de la poblacién.

Sin embargo, no se trata de un caso aislado, pues medios de comunicacion locales
reportan a diario, asesinatos atracos a plena luz del dia, robos, extorciones, secuestros que
quebrantan la paz y la tranquilidad de la poblacién Juliaquefia quienes, ante la ola de delitos

y crimenes en sus zonas, toman condenables decisiones como la justicia popular.

Estos casos vienen registrandose en los ultimos afios es asi que sin duda que la

ciudad de Juliaca se ha categorizado como la tercera ciudad mas peligrosa a nivel nacional,
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después de Lima y Trujillo, por los constantes atracos a plena luz del dia, segln el reporte
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC, 2013).

Esta situacion amerita urgente las demandas de politicas serias para contrarrestar la

criminalidad en la ciudad mas comercial del departamento.

Como se entiende la inaccion del gobierno local en materia de seguridad ciudadana.
La investigacion busca respuestas a estas inquietudes, para el cual aplicamos una pregunta

central y las respectivas preguntas especificas.
1.1.1. Problema general

¢Cudles son las percepciones sociales sobre el funcionamiento de los mecanismos de

seguridad ciudadana en los pobladores de la ciudad de Juliaca - 2015?
1.1.2. Problemas especificos

4+ (Qué percepciones sociales tienen los pobladores de la ciudad de Juliaca sobre las
estrategias de autoproteccién de seguridad ciudadana?

4+ ;Qué percepciones sociales tienen los pobladores de la ciudad de Juliaca sobre las
estrategias de seguridad ciudadana de la Policia Nacional del Per(?

4+ (Qué percepciones sociales tienen los pobladores de la ciudad de Juliaca sobre las

estrategias de seguridad ciudadana del Serenazgo?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.2.1. A nivel internacional

Segun la investigacion de Thome, (2004). Denominada “Victimizacion y cultura de la
seguridad ciudadana en Europa”, que tiene como objetivo analizar las diferencias que
existen entre paises en sus pautas de victimizacion, miedo, actitudes ante el delito y uso de
las instituciones, en la cual se concluye que: con la sociedad del riesgo y la globalizacion, la
inseguridad pasa a ser un problema transversal e indiscriminado. La globalizacion y la
delincuencia estan asociadas a través de la internacionalizacion del capital, la

generalizacion del consumo y la unificacion de las economias. Este es el contexto, la
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delincuencia también es un problema estructural asociado a la modernizacion y al

desarrollo.

Segun la investigacion de Gregorio (2009). Denominada “Implementacion de una
politica de defensa de seguridad ciudadana que garantice la consolidacion de la democracia
en Guatemala”. Concluye que la seguridad ciudadana tiene un componente subjetivo que
influye en la percepcién de la poblacion y que la expresa ante el estado; por lo tanto,
demanda acciones concretas, para determinar los indices delictivos, que le permitan un
analisis realista de la situacion de inseguridad prevaleciente y sus posibles formas de

combatirla.
1.2.2. A nivel nacional

Segun la investigacion de Davila (2010). Realizo un trabajo de investigacion en San
Juan de Lurigancho donde se observé que, desde las OPC de las comisarias, se viene
llevando a cabo significativas acciones preventivas de a través de diversos programas. Por
esto, afirmamos que estas oficinas deberian convertirse en la cara visible de las comisarias
ante la comunidad, ya que promueven un permanente acercamiento entre la institucion
policial y la poblacion. Por otro lado, se ha observado que la Municipalidad ha reducido su
tarea en seguridad ciudadana al Serenazgo, pues, desde el CODISEC, las acciones en dicha
Politica son minimas. (Davila, 2010).

Segln el estudio de Sandoval. (2013). Denominado “Vivir entre rejas: Seguridad
ciudadana y privatizacion de la calle en urbanizaciones de Ate y La Molina”, teniendo
como objetivo general la de analizar la relacion entre usos (apropiacion) de la calle y
seguridad ciudadana en zonas residenciales de Lima, donde concluyd que el enrejado de
urbanizaciones residenciales es considerado una medida legitima bajo el argumento de la
seguridad ciudadana en La Molina los vecinos compararon su zona de residencia enrejada
con un paraiso en una ciudad considerada potencialmente peligrosa. En Ate precisaron que
se sienten mas seguros en el barrio enrejado que en otras zonas de la ciudad, a pesar de la

sensacion de vulnerabilidad no disminuyo.

1.2.3. A nivel local
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La investigacion de Palza (2006), denominado “Deficiente coordinacion entre el
Serenazgo y la policia amenaza la seguridad ciudadana” en la cual se concluye que no se
aplica el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, la falta de capacitacion con llevan a la
deficiente coordinacion interinstitucional entre la Policia Nacional del Peri y la

Municipalidad Provincial de Juliaca.

La investigacion de Suni (2010), denominada “Aplicacion del sistema de seguridad
ciudadana desde el gobierno local y las juntas vecinales en el cono este de la ciudad de
Juliaca - 2009”. Teniendo como objetivo principal determinar el funcionamiento del
sistema de seguridad ciudadana en el cono este de la ciudad de Juliaca, y el rol del
Gobierno Local y las Juntas Vecinales y las estrategias de autoproteccion de la poblacion.

Llegando a las siguientes conclusiones:

El Estado Peruano debe de garantizar y proteger al ciudadano, para esta misién
cuenta con instituciones especializadas que garantizan el libre ejercicio de los derechos, el
orden publico y/o el orden interno. Ante este incumplimiento, el estado sin tener en cuenta
el mandato constitucional o legal, responsabiliza al alcalde, como méxima autoridad local,

el velar por la seguridad de los vecinos.

No existe o funciona adecuadamente el comité provincial de seguridad ciudadana
como ente ejecutivo que planifique o ejecute proyectos de seguridad; los problemas de
seguridad se acrecientan produciéndose las siguientes nociones delictivas: hurto simple,
agravado, roblo simple y agravado. Asi sefialan el 32% de los integrantes de las juntas
vecinales que fueron victimas de un hecho criminal al igual que el 29% nos indica que fue

victima de robo simple.

La seguridad publica no estd garantizada, entonces se produce el abandono del
espacio publico, las horas de transito por las calles de la ciudad se hacen relativamente mas
peligrosos en determinadas horas del dia, asi lo expresan un 82% que consideran peligroso
transitar el siguiente horario que empieza desde las 5 de la tarde a 12 de la noche, por lo
tanto la poblacion necesita seguridad al transitar en las calles ya que la mayoria expresa una
inseguridad con un alto porcentaje de temor hacia los asaltos que puedan ocurrir hacia su

persona.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION
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1.2.4. Objetivo general

Analizar las percepciones sociales sobre el funcionamiento de los mecanismos de

seguridad ciudadana de los pobladores de la ciudad de Juliaca — 2015.

1.2.5. Objetivos especificos
+ Analizar las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca

sobre las estrategias de autoproteccion de seguridad ciudadana.

4 Conocer las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca
sobre las estrategias de seguridad ciudadana de la Policia Nacional del Peru.

+ Interpretar las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca

sobre las estrategias de seguridad ciudadana del Serenazgo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

En razon a que toda investigacion requiere de un componente tedrico que lo sustente,

la presente investigacion se basara en la revision de los siguientes soportes tedricos.

2.1.1. ENFOQUES DE PERCEPCION SOCIAL

La percepcion social se considera como el proceso por el cual se relne e interpreta la
informacion. Sirve como enlace mediador entre el individuo y su ambiente. Sin la
percepcién el hombre carece de toda experiencia y no seria posible la sociedad humana. La
percepcion nos permite sentir el mundo, que nos rodea y asignar un significado a este aflujo

sensorial del mundo externo (Vander, 1990)

Cuando las personas hacen referencia a los objetos sociales, los clasifican, los
explican y, ademas, los evallan, es porque tienen una representacion social de ese objeto;
las personas conocen la realidad mediante explicaciones que extraen de los procesos de
comunicacion y del pensamiento social. Las percepciones sociales, hacen referencia a un
tipo especifico de conocimiento que juega un papel crucial sobre como la gente piensa y

organiza su vida cotidiana.

Para Moscovici la percepcion de la persona y, en particular, las percepciones del otro
siempre han sido consideradas como una de las piedras angulares de la psicologia social.

Probablemente este interés se debe principalmente a que las propiedades objetivas y fisicas
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de la estimulacion social y de los resortes que esta pone en accion siempre han sido
consideradas menos significativas para el analisis del comportamiento social que sus

contra-partes subjetivas.

Resulta facil comprender las razones de ellos si nos damos cuenta de que los juicios
sociales estan llenos de supuestos errores e ideas preconcebidas y no confia en reglas
Optimas para el tratamiento de las informaciones, sino métodos heuristicos simplificadores,
como la disponibilidad y la representatividad. Seria dificil explicar la accién humana y, sin
duda el comportamiento social sin un conocimiento de los procesos cognitivos que sirven
como mediadores entre la realidad fisica u objetiva y la reaccion de un individuo
(Moscovici, 1984).

Por otra parte, segun el planteamiento ecologista de Gibson (1950), la Percepcion del
mundo visual, defiende la teoria de que la percepcidn es un proceso simple; en el estimulo
esta la informacidn, sin necesidad de procesamientos mentales internos posteriores. Dicho
planteamiento parte del supuesto de que en las leyes naturales subyacentes en cada
organismo estan las claves intelectuales de la percepcion como mecanismo de
supervivencia, por tanto, el organismo sélo percibe aquello que puede aprender y le es

necesario para sobrevivir.

Las teorias motivacionales, son una aproximacion general se centra en las
necesidades o motivos propios de los individuos. Tanto la experiencia cotidiana como la
investigacion en psicologia social, proporcionan muchos ejemplos de la manera en la cual
nuestras necesidades influyen en nuestras percepciones, actitudes y conducta; la idea
principal en la teoria del aprendizaje es que la conducta actual de una persona esta

determinada por su experiencia previa.

En muchas situaciones la persona aprende ciertas conductas que en el curso del
tiempo pueden llegar a convertirse en habitos. Cuando se encuentra con la misma situacion
0 una similar, la persona tiende a comportarse de la forma habitual. Cuando nos extienden
una mano, nosotros la estrechamos debido a que esta es la forma como hemos aprendido a
responder a una mana extendida. Cuando alguien nos dice algo desagradable tendemos a

decir como respuesta algo también desagradable tratamos de hacer que la otra persona nos
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hace, de acuerdo con lo que hemos aprendido en el pasado (Citado por Duran, M. & Lara,
M. 2001).

Al aplicarlo a la conducta social, Albert Bandura (1977) y otros, han denominado esta
aproximacion como teoria del aprendizaje social; mientras la teoria cognoscitiva, plantea

que la conducta de una persona depende de la manera como él percibe la situacion social.

Segun Kurt Lewin (1936), aplico las ideas de la Gestalt a la psicologia social
enfatizando la importancia que tiene para el individuo la percepcién del medio ambiente
social; a esto Lewin lo llamo el campo psicologico de la persona. Desde el punto de vista
de Lewin, la conducta se ve afectada por las caracteristicas del individuo (como su
habilidad, su personalidad o sus disposiciones genéticas) y por la percepcion que ella tiene
del medio ambiente social (Citado por Duran, M. & Lara, M. 2001).

Segun Marleau (1975), “todo conocimiento del medio exterior e interior proviene de
la descodificacion y de la interpretacion de los mensajes sensoriales surgidos de los
diferentes receptores sensoriales repartidos a través de todo el cuerpo”. Este influjo
nervioso que constituye lo que se designa generalmente bajo el nombre de sensaciones dara
nacimiento a las percepciones que consisten en una toma de conciencia de los sucesos

exteriores. Este proceso, lleva al conocimiento de su medio ambiente, por parte del sujeto.

Percibir no es experimentar una multitud de impresiones que conllevarian unos
recuerdos capaces de complementarlas; si no ve cémo surge, de la constelacion de dato, un
sentido inmanente sin el cual no es posible hacer invocacion ninguna de los recuerdos.
Recordar no es poner de nuevo bajo la mirada de la consciencia un cuadro del pasado
subsistente en si, es penetrar el horizonte del pasado y desarrollar progresivamente sus
perspectivas encapsuladas hasta que las experiencias que aquel resumen sean vividas

nuevamente en su situacion temporal, percibir no es recordar.

El espacio no existe en si mismo, sino en relacién al sujeto y al campo fenomenal de
la conciencia. Considera que el cuerpo no se mueve porque hay un espacio vacio. El cuerpo
es una actitud en vistas de una tarea presente o posible y el espacio es el medio para esta
posibilidad. EI cuerpo esta dentro del espacio como el corazon esta dentro del cuerpo.
Mantiene la vision de cosas visibles viva y crea con ésta un sistema. Si camino en un

espacio sin tener una percepcion global de todas las posibles perspectivas abiertas por mi
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camino, no seria capaz de juzgar esas perspectivas como aspectos diferentes de la misma

realidad.

2.1.2. MECANISMOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

2.1.2.1.  Seguridad ciudadana

La Seguridad Ciudadana es una situacion social, donde predomina la sensacion de
confianza, entendiéndose la como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y
psicoldgica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio ciudadano.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se
entiende por Seguridad Ciudadana a “la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion
de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo,
contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas”

Actualmente, el tema de Seguridad Ciudadana es uno de los principales clamores de
los ciudadanos, y el tema principal en las encuestas de opinién publica sobre los pedidos a
sus autoridades, por existir una altisima sensacion de inseguridad por el incremento
alarmante de la delincuencia comun, el cual debe ser controlado y reducido hasta niveles
tolerables; al no ser posible eliminarlo dada su naturaleza.

Podriamos decir que las fuentes del peligro se han trasladado al corazon mismo de la
ciudad. Los amigos, los enemigos Yy, sobre todo, los extrafios (esos seres esquivos y
misteriosos que tan pronto pueden ser amigos cOmo enemigos nuestros) se mezclan
actualmente en las calles de la ciudad y las comparten codo a codo.

La ciudad es el espacio donde el nimero de delitos parece ser mayor y para darnos
cuenta de ello basta observar lo que los medios de comunicacion informan a diario: noticias
vinculadas al crimen y a la delincuencia que dan la impresién de vivir en una ciudad al
constante acecho de la violencia. Esto, como es evidente, genera temor. Mientras emergen
ciudades metropolitanas y globalizadas, aumenta en sentido contrario el miedo que reduce
las libertades, esas libertades que fueron la promesa de la vida moderna (Sandoval, 2013).

El tema de la seguridad ciudadana se introdujo en los ultimos afios en América Latina
como un concepto democratico orientador de las politicas y acciones que toman los

gobiernos en materia de seguridad publica, con el objetivo de crear condiciones para una
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convivencia pacifica. Para disefiar politicas que operen contra el delito y que no produzcan
mayor exclusién, es necesario contemplar acciones que extiendan la ciudadania, como una
poderosa herramienta integradora. Ciudadania que debe ser entendida en el sentido amplio
de ciudadania social la cual, a diferencia de la ciudadania politica o civil, hace referencia
también a los derechos colectivos.

Desde esta perspectiva la seguridad ciudadana involucra asuntos como: la relacion
entre ciudadanos, entre éstos y las instituciones y entre las instituciones entre si. En donde
el reclamo por mayor seguridad significa resolverlo en un contexto de respeto por los
derechos y no limitarlo a una demanda que busca solamente reducir el riesgo de que ciertos
delitos ocurran. (Gontero, 2006).

2.1.2.2. Lainseguridad ciudadana: desafio social

Con el advenimiento de la crisis economica en la década del ochenta, se cierra una
época, en la cual el crecimiento econémico y las caracteristicas del estado de bienestar
permitieron un incremento de la participacién de ciertos segmentos importantes de la
poblacién. Hoy, la situacion es diametralmente opuesta. Frente a la crisis econdmica, a las
politicas de ajuste implantadas, a los procesos de modernizacion estatal y a la apertura
econdmica, se observa el aumento de las violencias urbanas y el deterioro ambiental, con lo
cual no solamente se ha generalizado la inseguridad social y econémica, sino que también

se ha incrementado la inseguridad ciudadana y ambiental.

En este contexto, América Latina se ha convertido en uno de los continentes mas
violentos del mundo, si nos atenemos a las tasas de homicidios. La violencia crece en las
ciudades a un ritmo superior a la urbanizacion, convirtiéndose en uno de los factores méas
importantes de la calidad de vida de la poblacion urbana. No hay dominio de la vida

citadina donde las violencias no hayan penetrado dejando efectos devastadores.

El mundo urbano es el modo de vida fundamental para la mayoria de los
latinoamericanos y, en este contexto, la violencia comienza a marcar las relaciones entre
sus habitantes: inseguridad, desamparo, agresividad, autodefensa, etc., con lo cual la
poblacién restringe su condicion de ciudadania y la ciudad disminuye su cualidad de

espacio publico por excelencia.
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La situacion es mas dramatica si se tiene en cuenta que los jovenes (grupo
poblacional entre 15 y 25 afios) son los principales actores, como agentes de las violencias
y principales victimas. En la mitad de los paises de la Regidon, el homicidio es la segunda
causa de muerte para este grupo poblacional. Sin embargo, los gobiernos locales y

nacionales no lo han asumido con la debida propiedad.

Es una problematica que no puede ser de exclusiva competencia de ciertos segmentos
del Estado; hay que desarrollar un amplio marco institucional que procese en forma
pacifica y expedita los conflictos, que fomente la pedagogia de la convivencia y el
desarrollo ciudadano, que fortalezca las identidades y las instituciones de socializacion
como la escuela, la familia y la ciudad.

La anomia, como el mal que sufre la sociedad a causa de la ausencia de reglas
morales y juridicas, ausencia que se debe al desequilibrio econdémico o al debilitamiento de
sus instituciones, y que implica un bajo grado de integracion “la moral es un vasto sistema

de prohibiciones, limita la actividad individual”.

El conjunto de reglas morales forma alrededor de cada hombre una especie de barrera
al pie de la cual vienen a morir las pasiones humanas”, sin dichas regulaciones los
individuos no podrian controlar sus apetitos (bienestar, lujo, comodidad, etc.), y al no
acceder a estos apetitos el individuo cae en la decepciéon, lo que causaria su
autodestruccion. Usualmente esa falta de normas de regular la nueva conducta (Durkheim,
1965).

La anomia es mayor cuando los vinculos que unen a los individuos con los grupos
sociales o colectividades no son fuertes ni constantes, lo cual originan el crimen, la
delincuencia, la prostitucion, etc. Y como el estado de irreglamentacion no favorece la
expresion de la libertad individual, esta libertad es producto de una reglamentacion. Esta
idea se apoya en una concepcion de la naturaleza humana que necesita de un poder
regulador externo que contenga sus pasiones: “como no hay nada en el individuo que pueda
fijarles un limite, este debe venir forzosamente de alguna fuerza exterior al individuo”
(Durkheim, 1965).

Por lo tanto, la anomia pone en peligro la orden social, en el sentido de que si una

sociedad se torna amonica no podria mantener control sobre su poblacion. Durkheim
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sefiala, que ademas de ese tipo de anomia existe otro tipo de desorden social que se refleja
en el proceso de cuando una persona resulta agraciada de un cambio sustancial en su
situacion econdémica para prosperar en el cual se logra un rompimiento de su concepto

previo de normas, reglas y conducta.

La criminalidad y en los peligros que amenazan la seguridad fisica de los individuos
y de sus propiedades estdn intimamente relacionado con la “sensacion de precariedad” y
sigue muy cerca el ritmo de la liberacién econdémica y de la consiguiente sustitucion de la

solidaridad social por la responsabilidad individual. (Bauman, 2008)

El comportamiento delictivo tiende a aumentar después de una condena, pero ¢es el
resultado del propio etiquetaje? Puede que haya que tener en cuenta otros factores, como el
aumento de la interaccion con otros delincuentes o el saber de la existencia de mas

oportunidades para delinquir (Guiddens, 2001).

Plantea que la globalizacion es un fendmeno interno que esté influyendo en nuestras
vidas intimas y personal de muy diversas maneras. Asi mismo menciona que la
criminalidad es el resultado de la aplicacion de las oportunidades y del nimero de blancos
para el delito en la sociedad contemporanea. A medida de la poblacion va teniendo mas
poder adquisitivo y el consumismo se convierte en un elemento méas esencial en la vida de
las personas, aumenta el numero de las que tienen bienes como televisores, videos,

ordenadores, coches o ropa de disefios, todos ellos objetivos preferidos de los ladrones.
2.1.2.3.  Enfoque de la Politica de Seguridad Ciudadana

La perspectiva aqui asumida concibe a la seguridad ciudadana como un fenémeno
social complejo, multidimensional y multicausal, en el que intervienen un conjunto de
actores publicos y privados, la sociedad civil organizada y ciudadanos. De ahi que, para
resolver este problema, se requiere el disefio de una politica publica de caracter integral y

sistémico con una perspectiva de corto, mediano y largo plazo.

Uno de los instrumentos mas utilizados para el estudio y visualizacion de la
conformaciéon global de la politica publica es el esquema conceptual de las fases:
identificacion de problemas, formulacién de la politica, decision, implementacién y

evaluacion. (Charles, 1970)
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Sobre la base de esta secuencia de etapas, se debe abordar el disefio de la politica
publica de seguridad ciudadana desde una perspectiva multisectorial e intergubernamental,
con una efectiva participacion ciudadana, del sector privado y de los medios de
comunicacion. Esta politica debe ser respaldada con normas juridicas provistas de los
recursos humanos y financieros necesarios; también debe ser materia de comunicacion

persuasiva acerca de los beneficios que la politica publica brinda a los ciudadanos.

En esa linea, desde la perspectiva de diversos organismos internacionales, la politica

publica de seguridad ciudadana debe tener las siguientes caracteristicas:

i. integral, a efectos de abarcar sistematicamente los derechos humanos en su
conjunto;

ii. intersectorial e Intergubernamental, para comprometer la participacion de los
diferentes actores estatales en los distintos niveles de gobierno

iii.  participativa, por la intervencion permanente de la poblacion involucrada y por
favorecer la democratizacién de la sociedad; y

iv.  universal, debido a su cobertura general, sin exclusiones ni discriminaciones de
ningun tipo. (CIDH, 2009).

No obstante, lo anterior, toda politica debe asegurar una adecuada implementacion,
Monitoreo y evaluacion, a fin de verificar el cumplimiento de las actividades, metas y
objetivos establecidos en ella. De la experiencia internacional, se puede apreciar que
existen cinco elementos que los paises deben considerar en la implementacion de sus
politicas de seguridad ciudadana. (CAJ, 2009).

1. Que la proteccion de los ciudadanos debe darse en el marco de la Constitucion y las
leyes.

2. Que no debe limitarse exclusivamente a la lucha contra la delincuencia, sino en
crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas.

3. Que sobrepasa la accion policial y, por tanto, demanda la participacion coordinada
de todas las instituciones publicas y privadas.

4. Que la Policia, como uno de los actores fundamentales, debe definir un nuevo
perfil, orientado a la comunidad antes que hacia el Estado.

5. Que debe ponerse mayor énfasis en el desarrollo de acciones preventivas.

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

Desde la perspectiva de los organismos multilaterales, la politica publica de seguridad

ciudadana debe proveer a los ciudadanos, por lo menos, cuatro servicios esenciales, a saber:

i. La prevencion de la violencia y el delito.
ii. El control y la persecucion del delito.
iii. La rehabilitacion y reinsercion social.

iv. La atencion a las victimas.

De manera complementaria, pero no por ello menos importante, se debe resaltar los

procesos de monitoreo y evaluacion de las politicas y programas de seguridad ciudadana.

Se debe entender la evaluacion como la aplicacion sistematica de procedimientos para
valorar el disefio y la implementacion de los programas de intervencion, a traves del
cumplimiento de los objetivos y resultados alcanzados, con el fin de valorar y perfeccionar
las politicas y los programas publicos, dado que, desde un punto de vista racional, cabria
suponer que, tras la evaluacion, se debe optar por la continuidad, la redefinicién o cese de
una politica o programa publico de seguridad ciudadana. (Garcia, 2010)

2.1.2.4. El desarrollo humano y la seguridad ciudadana

La seguridad tiene costos negativos en la vida y en el bienestar de las personas, en sus
comunidades y sus instituciones y también esta relacionada con los déficits y los desafios
del desarrollo humano en América Latina. La agenda de seguridad ciudadana es parte de la
agenda de desarrollo y mas alld de las autoridades competentes de los ministerios del

interior y seguridad, involucra las politicas sociales y de desarrollo local.

Las amenazas a la seguridad ciudadana no se presentan en el vacio, sino en contextos
de vulnerabilidad social, econdmica e institucional, que se traducen en factores de riesgo.
El crecimiento de los paises latinoamericanos es desigual y ha dejado rezagadas a amplias

capas de la poblacion.

Por otra parte, algunas instituciones sociales, como la familia, la escuela y la
comunidad, han perdido fuerza como tensores sociales que permiten fomentar formas de
convivencia pacifica y mecanismos de proteccion y prevencion frente al delito y la
violencia. (IRDH, 2013 - 2014).
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2.1.2.5.  Seguridad ciudadana: un enfoque centrado en las personas

En las Gltimas tres décadas, la definicién tradicional de seguridad ha experimentado
cambios importantes: esta nocion giraba en torno a la defensa de intereses neuralgicos de
los Estados, como la soberania y la autonomia. No obstante, al menos tres aspectos de esta
definicion se han cuestionado internacionalmente: la idea de que seguridad equivale a la
seguridad nacional o a la seguridad del Estado ante posibles agresiones externas; la
creencia de que las amenazas a la seguridad son principalmente militares, y la vision de que
tales amenazas tienen un caracter objetivo que permite identificarlas, independientemente

de las consideraciones politicas que las rodeen.

Estos cambios estan vinculados con las transformaciones que, en la practica, han
afectado la realidad de los paises, particularmente a raiz de los procesos asociados con la
globalizacién: la “frontera” que dividia lo interno de lo externo se ha desdibujado, lo que
refleja la interrelacion que existe entre el &mbito nacional y el internacional. Si bien algunas
amenazas a la seguridad pueden contenerse a nivel local, muchas dindmicas internas -como
la debilidad institucional o la falta de gobernabilidad pueden convertirse en amenazas

regionales o incluso globales.

Asimismo, amenazas de caracter transnacional o global como el tréfico ilegal de
armas, trata de personas y de drogas pueden exacerbar las condiciones locales de
inseguridad. (Banco Mundial, 2011).

La seguridad puede definirse desde maltiples perspectivas que pueden agruparse de
acuerdo con el nivel de analisis que adoptan (el individuo, la comunidad, el Estado, la
region y el mundo), las amenazas que subrayan (delito comun, delincuencia organizada,
guerras, hambre, pobreza) o incluso desde las respuestas de politica publica que implicita o
explicitamente privilegian (prevencién frente a represion, por ejemplo) (Baldwin 1997,
Tickner & Mason 2003; Abello y Pearce 2007).

Desde el punto de vista de este informe, la definicién de seguridad se centra en el
concepto de seguridad ciudadana y su relacion con los conceptos de seguridad humana y

desarrollo humano.

33

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

N1

La seguridad humana se define como la condicion de vivir libre de temor y libre de
necesidad. Es un concepto amplio que contempla un abanico de amenazas que pueden
atentar contra la vida y contra el bienestar de las personas: desastres ambientales, guerras,
conflictos comunitarios, inseguridad alimentaria, violencia politica, amenazas a la salud y
delitos (PNUD, 1994).

Estas amenazas, sin importar las diferencias en el desarrollo econdmico de los paises,
pueden afectar a las personas y limitar sus oportunidades de desarrollo humano (Gasper,
2005).

En comparacion con la diversidad de amenazas que contempla la seguridad humana,
la seguridad ciudadana resulta un concepto mucho mas acotado. De hecho, la seguridad
ciudadana puede entenderse como una modalidad especifica de la seguridad humana,
relacionada con la seguridad personal y, mas especificamente, con amenazas como el delito
y la violencia (PNUD, 2010).

La seguridad ciudadana es una de las principales preocupaciones de los ciudadanos
de América Latina. El delito, la violencia y el temor que éstos generan son desafios que
comparten todos los paises de la region, aunque con distintas intensidades. De ahi que este
informe centre su atencion en esta modalidad especifica de la seguridad humana, sin negar
que una concepcion amplia de la seguridad que integre aspectos como la salud, la
educacion y la seguridad alimentaria es la base de la seguridad ciudadana y del desarrollo

humano.

La seguridad ciudadana consiste en la proteccion de un nucleo basico de derechos,
incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la persona, y su

derecho a tener una vida digna. (Informe Caribe PNUD, 2013).

Igual que en informes anteriores del PNUD, esta concepcion esta centrada en el
bienestar de las personas y considera que la provisién de seguridad ciudadana es un
requisito indispensable para su desarrollo humano. Asimismo, subraya el papel central que
tiene la vigencia real y la tutela de una serie de derechos humanos que son exigibles frente
al Estado (PNUD, 2013). Asi, la falta de empleo, la pobreza, la inequidad o la carencia de
libertades, por citar sélo algunos ejemplos, son obstaculos directos para la convivencia y la

seguridad ciudadana (PNUD, 2005).
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Este informe considera que el fortalecimiento de la seguridad ciudadana depende de
la construccion de instituciones y formas de convivencia democraticas que permitan
proteger de manera efectiva, sostenible y con apego a los derechos humanos la integridad

fisica y material de las personas.

En este sentido, la seguridad ciudadana no debe entenderse exclusivamente como una
simple reduccidn de los indices de delito y violencia. Debe ser el resultado de una politica
que se oriente hacia una estrategia integral, que incluya la mejora de la calidad de vida de la
poblacién, la accién comunitaria para la prevencion del delito y la violencia, una justicia
accesible, agil y eficaz, una educacion que se base en valores de convivencia pacifica, en el

respeto a la ley, en la tolerancia y en la construccion de cohesion social.
2.1.2.6. Lainseguridad ciudadanay sus principales amenazas

El delito y la violencia constituyen amenazas a la vida y a la integridad fisica y
patrimonial de las personas. Sin embargo, deben entenderse como categorias analiticas
distintas, dado que no todo delito es violento ni todo acto de violencia es tipificado como
delito en las leyes. La corrupcién y el fraude, por ejemplo, no estan asociados a actos
violentos generalmente, y el hurto se define como la “sustraccion no violenta de bienes
ajenos sin el consentimiento de su duefio” (PNUD 2010). Por otro lado, no todos los actos
violentos son tipificados como delitos. Por ejemplo, el ejercicio legitimo de la violencia por

parte del Estado no constituye un delito.

Maés adn, la violencia como categoria de analisis permite subrayar claramente un
conjunto de motivaciones que suelen ser excluidas cuando se piensa en la categoria de
delito. Mientras que el delito se asocia comunmente a moviles de tipo econdmico, la
violencia se reconoce como una conducta que puede estar motivada tanto por intereses
politicos e institucionales como por diversas formas de exclusién y discriminacién social
(Moser & Winton, 2002).

Por ejemplo, la violencia de género no puede entenderse sin tomar en cuenta el
conjunto de normas y conductas sociales que conducen a esta forma de violencia y que
contribuyen a su invisibilizacion y normalizacion. En esta misma linea, la categoria de
violencia permite reconocer que la inseguridad puede estar motivada por normas y

conductas que no pueden resolverse mediante la mera aplicacion de leyes mas severas, sino
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mediante la transformacién profunda de patrones sociales y culturales que promuevan una

cultura de paz, convivencia democratica y equidad de género. (Pearce, 2006).

2.1.2.7.  Los paradigmas de la seguridad ciudadana en el Mundo y en América

Latina

El concepto de seguridad ciudadana se ha extendido notoriamente entre los
policymakers (politicos responsables) y los politicos en América Latina y el Perd. Como
todo concepto, proviene de una tradicion tedrica mas amplia que escapa al escenario
peruano y latinoamericano. En concreto, el concepto busca enfatizar al ciudadano como
objeto y sujeto de las politicas de seguridad. Frente a las visiones que pensaban la
seguridad como la politica de defensa del Estado frente al desorden interno, el concepto de
seguridad ciudadana llama la atencion sobre el papel protagonico que las politicas de

seguridad tienen sobre la vida de las personas, antes que sobre la subsistencia del estado.

El concepto, a su vez, no solo hace del ciudadano el objeto de las politicas de
seguridad, también lo constituye en sujeto de las intervenciones estatales. Frente a la
imagen de un Estado que monopoliza la funcion de proveer orden, empieza a aparecer en
occidente una vision mas “territorializada” del fenomeno de la seguridad que requiere como
protagonistas a los mismos ciudadanos, verdaderos conocedores de las dindmicas de los

barrios en los que viven.

De ahi que, como veremos, la gran mayoria de enfoques que trabajan la nocién de
seguridad ciudadana hagan un énfasis particular a la importancia de la participacion en la

implementacién de politicas de seguridad.

Hasta la década de los sesenta, las politicas de seguridad en Occidente descansaban
principalmente en el sistema judicial penal y en la policia. De mas estad decir que estas
instituciones se manejaban bajo l6gicas que, hoy por hoy, considerariamos
antidemocraticas, generalmente, herederas de los codigos penales decimondnicos. Asi, por
ejemplo, ademas de la legislacion punitiva contra los delitos (que, entre otros castigos,
aplicaban la tortura y la pena de muerte), existian en la mayoria de paises leyes contra la
“gente de mal vivir”, que reprimian cualquier comportamiento social considerado
indeseado (lo que incluia desde la mendicidad hasta la homosexualidad). Como cita la

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2013)
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La seguridad ha sido desde siempre una de las funciones principales de los Estados.
Indudablemente, con la evolucion de los Estados autoritarios hacia los Estados
democraticos ha ido evolucionando también el concepto de seguridad. El concepto de
seguridad que se manejaba antes se preocupaba Unicamente por garantizar el orden como
una expresion de la fuerza y supremacia del poder del Estado. Hoy en dia, los Estados
democraticos promueven modelos policiales acordes con la participacion de los habitantes,
bajo el entendimiento de que la proteccién de los ciudadanos por parte de los agentes del
orden debe darse en un marco de respeto de la institucion, las leyes y los derechos

fundamentales. (Zarate, Aragén y Morel, 2013)
2.1.2.8. Paradigma hacia un modelo integral de seguridad

Mientras las discusiones contintan, es necesario actuar sobre nuestro presente, para
ello se propone hacer una sintesis multidisciplinaria y aprovechar el conocimiento social
actual en torno a la seguridad, y al menos en lo que se refiere a la victimizacién delictiva,
una de las principales manifestaciones de la inseguridad, delinear un modelo integral que
sirva como brajula para navegar en el actual océano de discursos, ideas y préacticas en
ocasiones contradictorias, en torno a la seguridad. EI modelo integral que se propone parte

de cuatro supuestos basicos:

1. La criminalidad es multicausal. Encontramos factores de riesgo en cuando menos
cuatro niveles: el individual, el familiar, el comunitario y el social. Existen delitos
cuyos factores de riesgo se asocian a cada uno de estos niveles, por ejemplo el
suicidio, el incesto, la venta de mercancias ilegales, o la delincuencia organizada.
Obviamente al realizarse dentro de un contexto de interaccion social lo que ocurre
en cada uno de estos niveles influye en otros, propiciando con ello lo que
denominamos criminalidad. Dependera del tipo de sociedad y sus caracteristicas el
tipo de estructura de la oportunidad delictiva que se presente. Esta estructura
suministra tanto los objetivos del delito como las victimas y victimarios, asi como
las caracteristicas institucionales que existen para dar una respuesta a estas
interacciones.

2. Elestudio de la criminalidad requiere la multidisciplinar. Los enfoques unitarios son

parciales y por lo general sesgados. Para estudiar el delito se requiere sintetizar y
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utilizar los conocimientos provenientes de diferentes disciplinas técnicas:
criminologia, antropologia, psicologia, sociologia, geografia, salud publica,
ingenieria en sistemas, derecho, mercadotecnia, estadistica y administracion, entre
otras.

3. Intervenir sobre la criminalidad requiere la participacion de multiples actores.
Atendiendo a algunos consensos ya establecidos, avalados por la préactica, cualquier
politica criminoldgica debe tener un caracter integral, pretender resolver el
problema exclusivamente con estrategias de caracter policial, penales o sectoriales
es limitado. Para encontrar caminos de solucion y teniendo como objetivo
primordial la reduccion de la criminalidad, se tiene que desplegar una serie de
acciones en diversos ambitos: salud, educacion, desarrollo, seguridad y justicia,
legislacién, informacién y tecnologia, medios de comunicacion y participacion
ciudadana. Los requisitos para la ejecucion de estas acciones son liderazgo,
coordinacion, consenso, confianza y voluntad de construir un futuro alternativo.

4. Los principios anteriores deben aplicarse geograficamente a distintos niveles
internacional, nacional, regional, estatal, local. No existe una solucion universal
para reducir el delito, no basta una sola teoria, una préctica o un método. Se ha
comprobado que el delito tiene una dimensién espacial, por lo tanto, sus posibles
soluciones tienen que ser diferenciadas, acorde con las circunstancias y recursos
disponibles en un momento y un lugar determinado. La manera de desplegar este
principio geogréfico es a través de un método sencillo pero eficaz en el disefio de
politicas publicas. Este método se despliega en siete etapas segin (Arroyo, 2014).

a. recoleccion de informacion
b. analisis e interpretacion de la informacion

seleccidn de estrategias;

o o

elaboracion de programas

@

capacitacion

—h

implantacion;

g. monitoreo y evaluacion.
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2.1.3. PERCEPCION SOCIAL DE INSEGURIDAD CIUDADANA

La percepcién de inseguridad ciudadana tiene origen en la sensacién que tienen las
personas de que la sensacion aumenta de manera mas acelerada de la que en realidad se
produce. La gente, por ejemplo, siente especial temor de ser victima de un asalto cuando
sale o regresa a su casa en horas de la noche, al caminar por barrios populosos o a calles
poco alumbradas.

Es evidente que la percepcion de la delincuencia no se basa en las experiencias
individuales de los ciudadanos, sino en un conjunto de elementos externos, donde las
cronicas rojas difundidas por algunos medios de comunicacion juegan un papel importante.
Expertos en materia de seguridad sostienen que el éxito de cualquier policia en el mundo es

otorgarle a su comunidad la sensacion de seguridad. (Yépez, 2004).
2.1.3.1. Lasensacion del temor

El temor que experimentan las personas frente al crimen es tangible, pero dificil de
ser abordado y medido. En principio, ese temor no es exactamente una percepcion respecto
de estimulos provenientes del ambiente, sino una reaccion a la percepcion del ambiente. Es,
por lo tanto, un proceso cognitivo o una evaluacion de la informacion percibida de acuerdo
a ciertos para metros y estereotipos culturales; ademas, no existe una forma de diferenciarlo
claramente de otros tipos de temas. El temor al crimen es, por lo tanto, complejo e inclusive
puede referirse a distintos tipos de delitos: algunas personas temen a tipos particulares de
crimen, pero no a otras o bien pueden tener temor dentro de su casa, pero no en espacios

publicos o viceversa. (Dastres, 2003).
2.1.3.2. Percepciones: entre el miedo al delito y la diferenciacion social

Percepcion es la idea que nos formamos sobre algo, la sensacion interior que resulta
de una impresion hecha en nuestros sentidos. En el caso de la seguridad ciudadana, se
sintetiza en el temor a ser victima de un delito. Podemos percibir espacios seguros, como
también podemos pensar que un espacio, de acuerdo a determinadas caracteristicas, es
potencialmente inseguro. En los Gltimos afios se han realizado una serie de encuestas sobre
percepcion de inseguridad ciudadana, que dan cuenta sobre un nimero elevado de personas

que consideran que la ciudad se ha vuelto un lugar peligroso para vivir. Sin embargo, la
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percepcion de inseguridad ciudadana no esta necesariamente acompafiada de la

victimizacién u ocurrencia real del delito, sino que es independiente de ella.

No solo estamos hablando de un miedo que se puede vivir a nivel personal, sino de
una percepcion que modifica comportamientos y estilos de vida de las personas, afectando
el funcionamiento de las sociedades. Ejemplo de ello es que los individuos eviten salir de
noche y se encierren mas en sus hogares o que se implementen medidas de seguridad, que
segun el nivel de ingreso pueden ir desde perros hasta armas, pasando por rejas y cercos

eléctricos.

Mientras existan formas de protegerse, sean estas individuales o colectivas, la
percepcion de inseguridad disminuye, pero mientras mas sean las historias vinculadas al
delito que lleguen a los oidos de las personas 0 que se presencien, aunque uno no sea el
protagonista, la percepcion de inseguridad aumenta. Si se cuenta con formas de proteccion,
como suelen ser las rejas, la sensacion de seguridad es mayor, pese a que se admite que no

es suficiente.
2.1.3.3. Estrategias participativas de la sociedad civil

Los otros tipos de participacion, que no necesariamente involucran en forma directa
en la distribucion del presupuesto para la construccién de infraestructura o en la ejecucion
de obras civiles, son las participaciones y exigencias en la prestacion de servicios publicos
como la seguridad ciudadana; que busca el desarrollo integral de los ciudadanos, en lo
econémico, social y cultural. Estas son algunas de las estrategias aplicadas por los
ciudadanos:

e Integracion al sistema de seguridad ciudadana.

e Concebir la accion integrada de un trabajo multisectorial.
Motivar la participacion proactiva de los vecinos a integrarse a las juntas  vecinales.
2.1.3.4. Politicas de seguridad ciudadana en Europa y América Latina

Haciendo poco caso de las organizaciones juridicas y del rol relativamente bien
establecido de las competencias de la policia, los ciudadanos europeos llenan la policia de
problemas cuyas soluciones estan fuera de su alcance. Al mismo tiempo el sistema de

gestion de la policia toma muy poco en cuenta esta realidad. S6lo lo considera para tratar de
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eliminarla como improductiva, no cuantificable y que debe ser asumida por otros servicios.
Sin embargo, las peticiones hechas a la policia reflejan la vida cotidiana de las personas. En
efecto, su sentimiento de inseguridad y de insatisfaccion frente a la policia proviene de la
ausencia de respuesta a los problemas menores, que generan la incertidumbre frente a la

respuesta en situaciones mas graves.

Algunos policias lo han asumido y consideran los problemas cotidianos, por ejemplo,

en Espafia con el desarrollo de una policia de acogida y de respeto.

En Alcobendas, Espafia, la policia comunitaria surgio a partir de la creacion de una
Oficina de Atencidn al Ciudadano. Esta oficina de la policia de proximidad depende de la
municipalidad y est& orientada por tres principios:

a. Prestar atencion a los habitantes de la ciudad. Todas las inquietudes de las
personas son registradas y analizadas y deben dar lugar a intervenciones o ser

derivadas a los servicios municipales competentes.

b. Desarrollar una fluida comunicacion con los habitantes. Esta comunicacion se
ejerce sobre asuntos de criminalidad, pero también se inserta en las campafas de

prevencion sobre los distintos temas de la inseguridad.

c. Prestar atencion a las victimas. Para evitar que los sentimientos de victimizacién
cronica se apoderen de las personas producto de una mala acogida o de un
servicio insuficiente. La policia estd organizada de acuerdo a siete barrios
urbanos determinados por la municipalidad que componen las areas comunes de
intervencion de todos los servicios. La policia participa de una a tres veces por
mes en reuniones de barrio con el conjunto de los otros actores locales. Participa

ademas en los planes de desarrollo de la juventud, de la nifiez y de la mujer.

La eficacia de su accion es regularmente medida a través de encuestas de
victimizacién y de sondeos de satisfaccion de la poblacidn. Pero este aspecto sigue siendo

muy limitado en efecto, esta busqueda de satisfaccion de la poblacion exige mejores
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calificaciones de los policias y modalidades de funcionamiento que cuestionen las

estructuras jerarquicas y centralizadas.

El aspecto mas comun en los paises europeos es, de hecho, la bdsqueda de una
presencia visible derivando de un aumento de los efectivos policiales. Nuestras autoridades
tienen la tendencia a privilegiar la visibilidad de la policia, pero esta visibilidad no es
garantia de eficacia. Asegura sélo la presencia del estado para un objetivo especifico que es
el del orden en los espacios publicos. La organizacion espacial de la ciudad y las
desigualdades sociales que refleja, acenttan el aspecto de policia del orden en desmedro de

una policia de servicio. (M. Marcus & F. VVanderschueren, 2001).

2.14. MARCO LEGAL
2.1.4.1. Constitucién Politica del Peru

En la Constitucion del Perl de 1993 se puede apreciar los siguientes articulados que
se enfocan en la labor de diferentes instituciones en salvaguarda de la seguridad ciudadana.

Articulo 166°: La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar,
mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la
comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia.

La competencia de la policia nacional del Peru en el orden interno esta expresamente
sefialada y la responsabilidad en el orden publico y en la seguridad ciudadana se encuentran
implicitamente considerada al mencionarse las principales funciones dela institucion
policial, donde claramente se considera aspectos de orden interno y de seguridad, como en
la lucha contra la delincuencia Articulo 195°: (5) Las municipalidades tienen la
competencia para Organizar, reglamentar y administrar los servicios pablicos locales de su

responsabilidad.

Articulo 197°: Las municipalidades promueven, apoyan Yy reglamentan la
participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo, brindan servicios de seguridad
ciudadana, con la cooperacién de la Policia Nacional del Perd, conforme a ley. (CPP,
1993).
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2.1.4.2. Ley de desarrollo constitucional que regula la cooperacion de la Policia

Nacional del Peru con las municipalidades en materia de seguridad ciudadana

El articulo 195 inicial de la Constitucion de 1993 establecio: «La ley regula la
cooperacion de la Policia Nacional con las municipalidades en materia de Seguridad
Ciudadana». Al respecto, algunos comentarios. Uno, que esta es la primera y Unica
mencion a la seguridad ciudadana en la historia constitucional de la Republica. Dos, que se
trata de un servicio municipal que se brinda con la cooperacion policial. Tres, que el
Articulo 166 de la misma Constitucion, que establecié las funciones policiales, no

mencion6 como una de ellas la seguridad ciudadana.

El méas importante es el referido al patrullaje integrado, que es organizado y dirigido
por el comisario, en coordinacion con la gerencia de seguridad ciudadana de la
municipalidad correspondiente y previo planeamiento conjunto. A este respecto, la
directiva recogio lo establecido en los articulos 21 y 27 del Reglamento de la Ley que cre6
el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, aprobado por Decreto Supremo 012-2003-

IN, que se publicé el 8 de octubre del 2003.

La directiva contemplo, ademas, la Distritalizacion de las comisarias, la
implementacién de mecanismos de rendicion de cuentas policiales y el trabajo coordinado
con las juntas vecinales (Costa & Romero, 2011).

2.1.4.3. Alcances de la cooperacion de la Policia Nacional con las

municipalidades

Articulo 2: La cooperacion policial con las municipalidades en materia de seguridad

ciudadana esta referida, cuando menos, a los siguientes &mbitos:

a. Laadecuacién de la jurisdiccion policial a la jurisdiccion politica.

b. Laadopcion de un plan integrado.

c. La participacion del alcalde en la seleccion, evaluacion y remocién del jefe
policial de su jurisdiccion.

2.1.4.4. Adecuacion de la jurisdiccion policial a la jurisdiccion politica

Articulo 3: La Policia Nacional adecuara las jurisdicciones territoriales de sus

comisarias a la jurisdiccién politica de sus municipalidades. En los distritos donde exista
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una sola comisaria, su jurisdiccion correspondera a la de la municipalidad. Donde exista
mas de una comisaria, la suma de todas sus jurisdicciones corresponderd a la de la

municipalidad.

Articulo 4: Cada provincia contara con un unico jefe policial responsable de todos
los servicios policiales que se brinden en su jurisdiccion, a saber, la prevencion, la

investigacion criminal, y el mantenimiento y restablecimiento del orden publico.

El comisario responsable de la comisaria mas importante del distrito o el comisario
mas antiguo sera el responsable policial del distrito. Tendra a su cargo los servicios de
prevencion e investigacion criminal; dirigira, coordinara, supervisara y evaluara el trabajo
de todas sus comisarias y unidades policiales; y representard a la institucion ante el resto de
autoridades locales. Este comisario distrital dependera del jefe policial provincial, quien

supervisara el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 5: El jefe policial provincial y el comisario distrital tendran estabilidad en
sus cargos durante dos afios, prorrogables por dos afios méas. Los oficiales, suboficiales y
especialistas que prestan servicio en las comisarias tendran una estabilidad minima en sus
cargos de dos afos. En caso de impostergable necesidad del servicio, la Policia Nacional
podré disponer el traslado temporal de los oficiales, suboficiales y especialistas que prestan

servicio en las comisarias, previa comunicacion a la municipalidad correspondiente.

Articulo 6: El jefe policial provincial y el comisario distrital seran retribuidos con un
bono de desempefio funcional ascendente a un sueldo completo que perciben como

oficiales de la Policia Nacional.

El pago del bono de desempefio funcional sera asumido por la municipalidad de la
jurisdiccion donde preste servicio el jefe policial provincial o el comisario distrital, con los

recursos que se recauden por arbitrios de seguridad ciudadana.

La bonificacion establecida en el presente articulo no tiene caracter remunerativo,
compensatorio ni pensionable y no esta sujeta a cargas sociales, asi como tampoco
constituye base de calculo para el reajuste de las bonificaciones que establece el Decreto
Supremo 051-91-PCM para la compensacion por tiempo de servicios o cualquier otro tipo

de bonificaciones, asignaciones o entregas.
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Articulo 7: Todos los meses, el comisario distrital debera informar al alcalde

correspondiente la relacion del personal policial que presta servicio en el distrito.

Articulo 8: La Policia Nacional garantizara el equitativo despliegue territorial de sus
efectivos, el que se hara en funcién de la densidad poblacional del distrito, su incidencia
delictiva, sus caracteristicas socioecondmicas y, de ser el caso, el niUmero de serenos con

que cuenta. (Costa & Romero, 2011)
2.1.4.5. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana N° 27933

Hoy en dia hablar de seguridad es hablar de como combatir la criminalidad en
nuestras ciudades para lo cual el poder ejecutivo y el poder legislativo, atreves de las leyes
establecen lo siguiente. (SINASEC, 2003)

Articulo 1°: Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las
garantias individuales y sociales a nivel nacional. Comprende a las personas naturales y

juridicas, sin excepcion, que conforman la Nacion Peruana.
Articulo 2°: Seguridad Ciudadana

Se entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de esta Ley, a la accion integrada
que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica, la erradicacion
de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo,

contribuir a la prevencion de la comisién de delitos y faltas.
2.1.4.6. Creacion y finalidad del sistema nacional de seguridad ciudadana

Promovera y generara una coalicién institucional de lucha contra los actos delictivos
y buscar la participacion ciudadana, e integrarlos en forma activa para promover
mecanismos Yy estrategias disuasivas y estas a la vez edifiquen la seguridad como cohesion
social. Las instituciones participantes e involucradas son, ministerio pablico, poder judicial,
defensoria del pueblo, ministerio de salud, ministerio de educacion, policia nacional,
alcaldes distritales y todas estas instituciones deben coordinar con el alcalde de la provincia

que tiene la responsabilidad de presidir este organismo, las reuniones y los acuerdos se
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realizan en forma multisectorial; la finalidad el de combatir a la delincuencia en forma més

participativa y no solo responsabilizar a la policia.
Articulo 3°: Creacion y Finalidad del Sistema

Crease el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), que tiene Por
objeto coordinar eficazmente la accion del Estado y promover la Participacion ciudadana

para garantizar una situacion de paz social.
Articulo 4°: Componentes del Sistema

Son instancias integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las

siguientes:

a. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretaria
técnica.

b. Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

c. Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.

d. Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

2.1.4.7. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
Articulo 9°: Funciones del Consejo
El consejo nacional de seguridad ciudadana tiene las siguientes funciones:

Establecer las politicas y el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.
Aprobar los planes, programas y proyectos de Seguridad Ciudadana.
Promover la investigacion en materia de Seguridad Ciudadana.
Evaluar la ejecucion de la politica de Seguridad Ciudadana.

o & w0 D

Promover el intercambio y/o cooperacion internacional en materia de Seguridad
Ciudadana.

6. Elaborar anualmente un informe Nacional sobre Seguridad Ciudadana.

7. Informar a la Comision de Defensa Nacional, Orden Interno e Inteligencia del
Congreso de la Republica sobre los planes, programas y proyectos de Seguridad

Ciudadana antes de su respectiva aprobacion.
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8. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.
Articulo 10°: Atribuciones del Consejo
El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana tiene las siguientes atribuciones:

1. Dictar directivas sobre Seguridad Ciudadana.

2. Impulsar proyectos nacionales, regionales, provinciales y distritales en materia de
Seguridad Ciudadana.

3. Absolver consultas que se formulasen sobre Seguridad Ciudadana en el ambito
nacional.

4. Celebrar convenios con organismos nacionales e internacionales, Organismos No
Gubernamentales (ONGs), empresas privadas, Ministerios de Educacion, Salud,

Justicia y otros organismos de Seguridad Ciudadana.

2.1.4.8. Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972

La finalidad de los gobiernos locales como un ente descentralizado que representa al
vecindario de su jurisdiccion territorial, es el de promover brindar una adecuada prestacion
de los servicios publicos locales, por el cual, en la ley organica de municipalidades, debe de
asumir sus competencias y sus funciones especificas de acuerdo a lo dispuesto. (LOM,
2007)

Articulo 73°: Materias de competencia municipal

La Ley de Bases de la Descentralizacion establece la condicion de exclusiva o

compartida de una competencia.

Las funciones especificas municipales que se derivan de las competencias se ejercen
con caracter exclusivo o compartido entre las municipalidades provinciales y distritales,

con arreglo a lo dispuesto en la presente ley organica.

Las municipalidades tomando en cuenta su condicion de municipalidad provincial o
distrital, asumen las competencias y ejercen funciones especificas sefialadas en el capitulo
Il del presente titulo, con caracter exclusivo o compartido entre las municipalidades
provinciales o distritales con arreglo a lo dispuesto en la presente ley organica.

v Programas sociales, defensa y promocion de derechos ciudadanos.
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v Seguridad ciudadana.
Articulo 85: Seguridad ciudadana
Las municipalidades en seguridad ciudadana ejercen las siguientes funciones:

a. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:
= Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la
sociedad civil y de la Policia Nacional, y normar el establecimiento de
los servicios de Serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas,
campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros poblados en
la jurisdiccion provincial, de acuerdo a Ley.
b. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales:
= Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la
Policia Nacional el servicio interdistrital de Serenazgo y seguridad
ciudadana.
2.1.49. Ley Orgénica de la Policia Nacional del Pert N° 27238

De conformidad con la segunda disposicion final de la Ley N° 28078, publicada el
26-09-2003, a partir de su vigencia la presente ley se denominard “Ley de la Policia
Nacional del Perd”. (PNP, 2002)

Articulo 1°: Objeto de la ley

La presente Ley se fundamenta en el Articulo 166° de la Constitucion Politica del
Peri y Comprende la definicion, finalidad, las funciones, atribuciones, facultades, la
organizacion basica, las especialidades y los regimenes de personal, instruccion vy
econdmico de la Policia Nacional del Pert. Los aspectos especificos se rigen por sus

respectivas leyes y reglamentos.
Articulo 2°: Definicion

La Policia Nacional del Peru es una institucion del Estado creada para garantizar el
orden interno, el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las personas y el normal
desarrollo de las actividades ciudadanas. Es profesional y jerarquizada. Sus integrantes

representan la Ley, el orden y la seguridad en toda la Repulblica y tienen competencia para
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intervenir en todos los asuntos que se relacionan con el cumplimiento de su finalidad

fundamental.
Articulo 3° Finalidad fundamental

La finalidad fundamental de la Policia Nacional del Peru es garantizar, mantener y
restablecer el orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad.
Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado.

Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras.
a. Funciones, atribuciones, facultades y codigo de conducta
Articulo 7°: Funciones
Son funciones de la Policia Nacional del Peru las siguientes:

1. Mantener la seguridad y tranquilidad publicas para permitir el libre ejercicio de
los derechos fundamentales de la persona consagrados en la Constitucién
Politica del Perd.

2. Prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos y faltas previstos en el
Cadigo Penal y leyes especiales, perseguibles de oficio; asi como aplicar las
sanciones que sefiale el Cédigo Administrativo de Contravenciones de Policia.

3. Garantizar la seguridad ciudadana. Capacita en esta materia a las entidades
vecinales organizadas.

4. Brindar proteccion al nifio, al adolescente, al anciano y a la mujer que se
encuentran en situaciéon de riesgo de su libertad e integridad personal,
previniendo las infracciones penales y colaborando en la ejecucion de las
medidas socio-educativas correspondientes.

5. Investigar la desaparicion de personas naturales.

2.1.4.10.Proyecto de Ley del Serenazgo

Articulo N° 1: El Serenazgo es el servicio de seguridad a la ciudadania, gratuita u
onerosa que pueden prestar los gobiernos locales y gobiernos regionales, en sus respectivas
jurisdicciones, el cual tiene por objeto coadyuvar y mantener el orden, la tranquilidad y la

seguridad en la comunidad.
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Articulo N° 2: El Serenazgo esta conformado por un conjunto de personas que se
identifican como serenos, y que apoyan en tareas de seguridad ciudadana en sus respectivas

jurisdicciones.
Articulo N° 3: El Serenazgo cumple las siguientes funciones:

a. Prestar auxilio y proteccion al vecindario, vecino y/o ciudadano.

b. Planificar y ejecutar patrullajes, general y/o selectivo para prevenir la
ejecucion de ilicitos penales.

c. Garantizar la tranquilidad, orden, seguridad y moralidad publica del
vecindario.

d. Vigilar la prevencion de la calidad de vida como limpieza y ornato publico.

e. Orientar al ciudadano cuando requiera algun tipo de informacion.

f. Colaborar y prestar apoyo a los érganos de su respectivo gobierno local y/o
gobierno regional cuando lo solicitan para la ejecucién de acciones de su
competencia.

g. Apoyar y controlar el cumplimiento de las disposiciones municipales en
materia de transporte y transito de competencia de la direccion Municipal de
transporte urbano.

h. Apoyar y controlar el cumplimiento de las disposiciones municipales sobre
parques zonales.

i. Velar por el cumplimiento de la ley N° 27596. Ley que regula el régimen
juridico de canes.

J- Apoyar y controlar el cumplimiento de las disposiciones municipales en
materia de limpieza pablica.

k. Requerir al ciudadano su identificacién en cualquier situacion.

I. Registrar vehiculos, detener a sus ocupantes y poner a disposicion de la
comisaria mas cercana, segun su jurisdiccion, cuando aquellas personas se
encuentren consumiendo estupefacientes, drogas toxicas, sustancias
psicotropicas o sintéticas en parques o espacios publicos o realizando actos
contra la moral y las buenas costumbres.

m. Detener y poner a disposicion de la comisaria mas cercana, segin su

jurisdiccion, aquellas personas que se encuentren en flagrante delito, en
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apoyo de la policia nacional del Perd, siempre que esta no se encuentre en la

zona de los hechos.

Articulo N° 4: Los serenos podran utilizar armas no letales para neutralizar a los
delincuentes, las mismas que deberan ser usadas cuando las circunstancias asi lo ameriten,
para lo cual los serenos deberan ser capacitados por su municipalidad y/ gobierno regional
en uso de armas no letales son aquellas armas cuyo resultado final después de su uso no

genera incapacidad, deceso, no causa una tragedia o hace perder la vida.

Articulo N° 5: Los serenos deberdn ser capacitados por su municipalidad y/o

gobierno regional, obligatoriamente, con tres cursos al afio minimamente.

Articulo N° 6: Los gobiernos locales deberan buscar firmar convenios de
coordinacion interdistrital a efectos de tener Serenazgo sin fronteras en sus intervenciones

cuando asi lo requieran las circunstancias del servicio.

Articulo N° 7: Los serenos deberan trabajar bajo el régimen del decreto legislativo
N° 728.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

PERCEPCION: Por el concepto de percepcion se entiende al mecanismo individual que
realizan los seres humanos que consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que
provienen desde el exterior, codificandolas a partir de la actividad sensitiva. Se trata de una
serie de datos que son captados por el cuerpo a modo de informacién bruta, que adquirira
un significado luego de un proceso cognitivo que también es parte de la propia percepcion.
Justamente alli radica la diferencia entre la percepcion y la sensacién, con la que suele
confundirse el término: mientras que la percepcion incluye la interpretacion y el analisis de
los estimulos, la sensacion es la experiencia inmediata que apunta a una respuesta

involuntaria y sistematica.

AUTOPROTECCION: Mecanismo que las familias implementan para de protegerse de la
inseguridad ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA: Acci6n de ser parte activa de los procesos de

participacion vecinal de parte de los actores sociales.
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PERCEPCION SOCIAL: La percepcion social es el estudio de las influencias sociales
sobre la percepcion. Hay que tener en cuenta que las mismas cualidades pueden producir
impresiones diferentes, ya que interactan entre si de forma dinamica. Para conseguir
comprender mejor este concepto, seria bueno captar previamente el de percepcion,
propiamente dicho. Este, hace referencia a la elaboracion e interpretacion de los estimulos
captados para cada uno de los 6rganos de los sentidos un ser vivo. Se trata de un proceso
cognitivo que cada individuo realiza de forma diferente para el cual se utilizan una serie de
preconceptos que sirven para discriminar mas rapidamente aquello a lo que nuestro
organismo se ve expuesto, de tal forma, por ejemplo, que al tocar con nuestra mano algo
que esta muy caliente, rapidamente retiramos la mano porque comprendemos que €so Nos

hace dafio.

SEGURIDAD: La seguridad es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros
externos que afecten negativamente la calidad de vida; en tanto y en cuanto se hace
referencia a un sentimiento, los criterios para determinar los grados de seguridad pecaran de
tener algun grado de subjetividad. En general, el término suele utilizarse para hacer
referencia al conjunto de medidas y politicas pablicas implementadas para guarecer a la
poblacion del sufrimiento de delitos, en especial de aquellos que pongan en riesgo la
integridad fisica.

INSEGURIDAD: Es la existencia de un peligro o de un riesgo (por ejemplo, “en este
barrio hay mucha inseguridad, ya me asaltaron tres veces”), o refleja una cierta duda sobre
un asunto determinado (“Trabajar con esta maquina me da inseguridad, no sé cémo

funciona”).

SEGURIDAD CIUDADANA: Es la condicidn, la situacion social que permite y asegura
el libre ejercicio de los derechos individuales y colectivos de las personas y la percepcién
por parte de estas de tal situacion. Gran parte de los datos disponibles permite sostener, con
alto grado de certeza, que la sensacion de inseguridad es mayor de lo que pueda acreditarse
objetivamente, en gran medida, producto del papel que desempefian los medios de

comunicacion social.

SEGURIDAD PUBLICA: La seguridad publica es un derecho que el Estado debe

garantizar a todos sus habitantes, ciudadanos y extranjeros (residentes y turistas) para poder
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gozar de una vida tranquila, en cuanto al ejercicio pacifico de todos sus derechos, sin tener
que sufrir el avasallamiento de ellos por parte de terceros, y en caso de que esto suceda,
tener la conviccion que el Estado, a través de sus fuerzas de seguridad, que monopolizan el
ejercicio de la fuerza, la usaran razonablemente, contra quienes no cumplen las normas

establecidas, en resguardo de las victimas.

SOCIEDAD CIVIL: Es una agrupacion de ciudadanos libres e iguales a partir de la cual
se participaba politicamente. En los inicios de la filosofia moderna el debate se reactiva,
con una concepcidn no auténoma de sociedad civil, identificada primero con el Estado en el
contractualismo y luego con el ambito econémico en la economia politica clasica. El
idealismo hegeliano presentard un modelo que concibe a la sociedad civil como una esfera
separada del Estado, que incluye dentro de si tanto el aspecto econémico como el
asociativo, mientras que la critica marxista representa una vuelta a la identificacion de la

sociedad civil con el mercado y la produccién, al situarla en la base econémica.

POLITICAS DE SEGURIDAD: Podemos definir Politica de Seguridad, como el conjunto
de normas y procedimientos establecidos por una organizacion para regular el uso de la
informacién y de los sistemas que la tratan con el fin de mitigar el riesgo de pérdida,
deterioro 0 acceso no autorizado a la misma. Segun el grado de madurez de la organizacion
en la gestion de sus activos de informacién, esta Politica de Seguridad puede ser mas o

menos sistematica y detallada.

CULTURA DE SEGURIDAD: Cultura de seguridad ciudadana implica entre otras cosas
concientizar en la poblacion de todos los sectores sociales, el compromiso de una
participacién mas activa, de valorar en su real dimension lo que significa la seguridad, de la
responsabilidad de los padres de familia respecto de la educaciéon de sus hijos, de los
maestros respecto a sus alumnos, de los estudiantes respecto al compromiso con las
generaciones actuales y futuras, de los medios de comunicacion colectiva como
orientadores y educadores de la opinion publica, de la administracién de Justicia
cumpliendo su funcion con celeridad y equidad, del Estado garantizando la paz y
tranquilidad en la nacién a través de la Fuerza Pablica, en la prevencion y represion del
delito y del Sistema Carcelario en la rehabilitacion y reinsercion del delincuente en la

sociedad.
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DELINCUENCIA: Es un concepto gque se usa cotidianamente para referirnos a distintas
situaciones. Cuando se habla de delincuencia estamos haciendo referencia al hecho de
cometer uno o varios delitos, es una accion que ejercen personas al violar las leyes y por las
cuales, en caso de ser condenadas por tales hechos, se deben cumplir un castigo impuesto
por un juez. Por lo tanto, el término “delincuentes” trata de un grupo de individuos que van

en contra de las reglas sociales.

VIOLENCIA: La violencia es el tipo de interaccion entre sujetos que se manifiesta en
aquellas conductas o situaciones que, de forma deliberada, aprendida o imitada, provocan o
amenazan con hacer dafio o sometimiento grave (fisico, sexual, verbal o psicoldgico) a un
individuo o a una colectividad; o los afectan de tal manera que limitan sus potencialidades
presentes o las futuras. Puede producirse a través de acciones y lenguajes, pero también de

silencios e inacciones.

SEGURIDAD CIUDADANA Y CALIDAD DE VIDA: Hay que tener presente que la
falta de seguridad ciudadana, afecta igualmente la calidad de vida de la poblacion. Esto
implica abordar necesariamente en toda su extension los efectos de la conducta antisocial,
incorporando dentro de la misma prioridad, ambas dimensiones de la seguridad ya sean de

manera objetivas o subjetivas.

En este sentido, el modelo comunitario posee el valor de introducir y asignar verdadera
importancia a la dimension subjetiva de la seguridad en su correcta medida, mejorando el
sentimiento colectivo de vivir en un ambiente seguro 0 menos expuesto a situaciones de
violencia delictiva, como también asignando igual importancia a la calidad del servicio

policial.

2.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.3.1. Hipotesis general

Las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca son
significativamente negativas sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad

ciudadana.

54

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

2.3.2.  Hipotesis especificas

* Las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca
sobre las estrategias de autoproteccion de seguridad ciudadana son
significativamente negativas por la poca participacion en las juntas vecinales y
organizaciones de barrio.

* Las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca
sobre las estrategias de seguridad ciudadana de la Policia Nacional del Per( son
significativamente negativas por la escasa implementacion del Plan de Seguridad
Ciudadana.

* Las percepciones sociales de los pobladores de la ciudad de Juliaca
sobre las estrategias de seguridad ciudadana del Serenazgo son significativamente

negativas por la poca coordinacién con otras instituciones como la PNP.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Alcance de la investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con una perspectiva socioldgica de alcance
descriptivo, con hipdtesis de investigacion. Es de enfoque cuantitativo porque se medira las
variables de estudio y se recogera evidencia empirica para probar o rechazar las hipotesis
de investigacion. Tiene la perspectiva socioldgica porque investigara la interaccion entre
sociedad civil e instituciones en el marco de implementacién de las estrategias de seguridad
ciudadana. Tiene un alcance descriptivo porque la literatura revisada permite describir las
variables de estudio.

3.2. Disefio de investigacion

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas, cumplir
con los objetivos del estudio y someter a prueba las hipotesis. El disefio de investigacion es
de tipo no experimental de corte transversal de nivel descriptivo.

Es no experimental porque la investigacion se realizard& sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, este tipo de estudio no se hace variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Como
sefialan Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2006) “lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos”.
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Es de corte transversal o transeccional porque se recolectaran los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Con el proposito de describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacionar en un momento dado.

3.3. Poblacion

Por ser la poblacion un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, se delimito y comprende a todos representantes de la sociedad civil de la

provincia de San Roman - Juliaca.

La poblacién esta constituida por los pobladores de la ciudad Juliaca, que, segun el
Censo Nacional 2007: Xl de Poblacion y VI de Vivienda, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INEI), en la ciudad de Juliaca son 225 146 habitantes.

3.4. Muestra

La muestra por ser un subconjunto de la poblacion del cual se recolectaran datos y
debe ser representativa, es de tipo probabilistica.

Es probabilistica porque el subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos, es decir todos los representantes de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, porque la muestra
probabilistica tiene la ventaja de medir el tamafio de error en las predicciones si seran
elegidos o no, con el fin de reducir al minimo este error llamado error estandar.

Como sefialan Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2006) “Las muestras
probabilisticas son esenciales en disefios de investigacion transeccional tanto descriptivo
como explicativo [...] donde se pretende hacer estimaciones de variables de la poblacion.
Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se
presupone que esta es probabilistica y todos los elementos de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser elegidos”.

El tamafio de muestra esta definido de la siguiente manera:

N=Zixp*q
E2x(N—-1)+Zzxpx*q

n =

Donde:

57

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion total (225,146)

Zy = Grado de confianza (95%=1.96)

p = Probabilidad de exito (50% =0.5)

g = (1-p) Probabilidad de fracaso (50%=0.5)

E = Precision. (Error maximo admisible, 5%=0.05)

Sustituyendo:

_ 225 146 * (1.96)? x 0.5 % 0.5
~(0.05)2(225 146 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

n = 383.50734

n ~ 383

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez definida la muestra el siguiente paso es la recoleccion de datos para lo cual
es fundamental sefialar que las fuentes de informacién son los representantes de la
poblacion que se encuentran en la provincia de San Roman, y por medio de encuestas,
analizadas por la matriz de datos.

Para poder medir las variables de estudio se utilizara un instrumento de medicién de
tipo cuestionario con 18 preguntas cerradas, cuyas respuestas se codificaran y para lograr la
confiabilidad, valides y objetividad del instrumento se realizara una prueba piloto con el
10% de la muestra.

3.6. Procesamiento y andlisis de datos

Una vez administrado el instrumento de medicion a los representantes de la

poblacién se procedera a escoger el programa estadistico SPSS version 21.0, para analizar

la matriz de datos.

El andlisis de datos se realizara con estadistica de tipo descriptivo e inferencial, esta
ltima sirve para probar las hipdtesis de investigacion, con analisis paramétrica con
coeficientes relacion
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3.5.  Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAE
INSTRUMENTO

Dependiente:
Percepcion
sobre los
mecanismos de
seguridad
ciudadana

Estrategias de autoproteccion de
la poblacién

Organizacion

Encuesta

Capacitacion

Coordinacion

Acciones de seguridad

Servicio efectivo de seguridad

Estrategias de seguridad de la
Policia Nacional del Peru

Organizacion

Capacitacion

Encuesta

Coordinacion

Acciones de seguridad

Servicio efectivo de seguridad

Estrategias de seguridad del
Serenazgo Municipal

Organizacion

Capacitacion

Encuesta

Coordinacion

Acciones de seguridad

Servicio efectivo de seguridad

Independiente:
Caracteristicas

de la Poblacion

Edad

15-20

Encuesta

21-39

40— 49

50-59

Género

Masculino

Femenino

Grado de instruccién

Sin instruccion

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior incompleta

Superior completa

Estado civil

Soltero

Casado

Conviviente

Divorciado

Ocupacion econémica

Agricultor

Ganadero

Comerciante

Empleado publico

Empleado privado

Profesor

Estudiante

Acciones personales de seguridad

Prevencion

Proteccion dentro del hogar

Proteccion fuera del hogar
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CAPITULO IV
CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. ASPECTOS GENERALES
4.1.1. Poblacion

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta los 225 146 habitantes del
Distrito de Juliaca, segun el Censo Nacional 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda; y

una muestra obtenida de 383 habitantes.

Segun el comité de seguridad ciudadana opté como politica mejorar la seguridad
local para el afio 2015 zonificando en seis (06) zonas de seguridad para su mejor
distribucion, organizacion y operatividad. Es preciso sefialar que esta zonificacion obedece
al cumplimiento del patrullaje de las calles, avenidas, emergencia de accidentes de transito,

peatonal, faltas y violencia familiar.

4.1.2. Localizacién
e Distrito: Juliaca.
e Provincia: San Roman.
e Departamento: Puno.
e Altura: (m.s.n.m.) 3832
e Poblacion: 256,607
e Superficie: (Km2) 533,47

60

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Bi4[L3E Nacional del
Altiplano

/ Mapa N° 1. Distrito de Juliaca.
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Fuente: Control urbano de la Municipalidad de San Roman.

4.1.3. Limites
= Por el Norte: Con los distritos de Calapuja (Provincia de Lampa) y Caminaca

(Provincia de Azangaro).
* Por el Sur Con los distritos de Cabana y Caracoto (Provincia de San Roman) y

Puno (Provincia de Puno).
= Por el Este: Con los distritos de Pusi (Provincia de Huancané) y Saman (Provincia

de Azéngaro).
= Por el Oeste: Con los distritos de Cabanillas (Provincia de San Roman) y Provincia

de Lampa.
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Mapa N° 2. Limites del Distrito de Juliaca
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Fuente: Control urbano de la Municipalidad de San Roman.

4.2. SITUACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
Informacion proporcionada por la Sub gerencia de Serenazgo Municipal, Miembros
del comité de Seguridad ciudadana y Juntas vecinales, en lo que respecta a delitos, faltas,

violencia familiar, accidentes de transito.

Cuadro 1: Apoyos realizados por la Gerencia de Serenazgo Municipal 2014

N° DESCRIPCION DE INCIDENCIA TOTAL

Apoyo a operativos multisectoriales, campafas institucionales, marcha
1 133
de sensibilizacion.

Apoyo a la PNP de transito en la derivacion de vehiculos infractores,
2 123
abandonados, mal estacionados y otros.

3 | Apoyo a los Accidentes de Transito (choques, despistes y otros) 1110

4 | Apoyo a la Sub Gerencia de Transportes de la MPSR-J en operativos 24
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de reordenamiento de vehiculos mayores, menores y otros.

5 [Auxilio mecéanico al vecino y/o transeunte (pase de corriente y otros). 169
6 |Violencia Familiar 392
7 |Hallazgo de Cadaver 87
8 | Apoyo a personas Extraviadas (menores y mayores de edad) 156

Patrullaje disuasivo ante presencia de meretrices y personas en estado

de ebriedad en la via publica.

10 Patrullaje disuasivo a pie ante la presencia de personas de lo ajeno, 4176

licor, terocaleros y otros en lugares publicos

Apoyo e intervencion contra faltas y delitos de presuntos delincuentes
11 | por hurto y robo agravado o requisitoria dos (Remision a la comisaria| °72

del sector), asi como la frustracion e Intento de Robos Diversos

Apoyo de emergencias a la comunidad, transeuntes, predios, entidades

12 |afines de manera directa durante el servicio y mediante llamadas| 1159

telefonicas.
13 | Apoyo en el cuidado que deterioran el ornato pablico y otros. 27
14 | Apoyo apago de incendios, aniegos, sismos y/o catéstrofes 30

Apoyo de prevencion y seguridad a: EVENTOS Organizados, predios,
15 117
locales particulares y otros.

16 | Linchamiento 30
17 | Otros 20
TOTAL 8327

Fuente: Plan de comité distrital de seguridad ciudadana afio 2015.
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43. ZONAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Mapa N°4:  Plano del Distrito de Juliaca con las 06 Zonas de Seguridad Ciudadana.

_J

4.3.1. Patrullaje disuasivo ante la presencia de personas de lo ajenos, estado de

Fuente: Plan de comité distrital de seguridad ciudadana afio 2015.

ebriedad entre otros.

SUB ZONA 1:A
ITEM JIRONES CUADRAS | URB. O BARRIOS

1 |Plaza Bolognesi 1 Centro de Juliaca

Jr. Piura con Hipélito Unanue

Jr. Loreto con Jr. Mariano Nufiez

Jr. 9 de diciembre con Jr. Hipolito Unanue

Pasaje Santa Eliza con Jr. San Roman

Jorge Chavez con Jr. Mariano Nufiez

Jr. Manuel prado con Jr. Milagros

Jr. Bracesco con Jr. Piura

O O N| o Oof | W N

Jr. Union con Jr. Bolivar

N W o1 O | BB

(BN
o

Jr. Tapac Amaru con Jr. Milagros
TOTAL

Fuente: Plan de comité distrital de seguridad ciudadana afio 2015.
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SUB ZONA 5:H
URB. O
ITEM JIRONES CUADRAS BARRIOS
1 | Jr. Huéscar con Jr. Junin 7 Urb. Bellavista
2 | Jr. Dos de mayo con Jr. Junin 7
3 | Jr. Inca Garcilaso de la Vega Con Jr. Jauregui 5
4 |Jr. Jauregui con. Jr. Junin 7
5 | Jr. Calixto Arestegui con Jr. Junin 7
6 | Jr. Huaynaroque con Av. José Olaya 5
7 | Jr. Los incas con Av. Circunvalacion 3
8 | Av. Héroes del pacifico con Av. Circunvalacion 3
9 |Auv. Ferial con Jr. Sandia 2
10 | Jr. Manuel pardo con Jr. Av. Ferial 6
11 | Jr. José Antonio encinas con Jr. Sandia 8
12 |Pasaje con Jr. Arestegui 1
13 |Jr. José Gélvez con Jr. Sandia 7
14 | Jr. Colon con Jr. Sandia 5
15 | Av. José Olaya con Jr. Ricardo palma 4
16 |Jr. Ricardo palma con Jr. Sandia 6
17 | Jr. Lampa con Jr. Calixto Arestegui 5
18 |Psje San Sebastian con Jr. Lampa 1
19 |Pasaje Huaynaroque 1
20 |Psje Ricardo palma con Av. José Olaya 1
21 | Jr. Huaynaroque con av. José Olaya 2
22 | Complejo la bombonera 1
23 | Cementerio central 1
24 | Jr. Ricardo palma con Av. Almirante Grau 5
25 | Pasaje los tres reyes con Av. Almirante Grau 1
TOTAL 101
Fuente: Plan de comité distrital de seguridad ciudadana afio 2015.
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4.3.2. Puntos criticos de mayor incidencia delictiva

Segln el Plan de Comité de Seguridad Ciudadana del afio 2015 elaborado por la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca y la Policia Nacional del Perd, se
tiene los siguientes puntos identificados:

= Jr. Piérola con Jr. Libertad

= Jr. 8 de noviembre

= Jr. Moquegua, Jr. Libertad Parque primero de mayo con Jr. Tumbes

= Jr. Huancané, Jr. Libertad, Jr. 8 de noviembre, Jr. Tumbes

= Jr. Sucre, Jr. Libertad, Jr. 8 de noviembre, Jr. Tumbes.

= Jr. Sucre con Jr. Mariano Nufiez

= Jr. Cahuide Jr. Mariano Nufiez, Jr. Tumbes, Jr. Apurimac Jr. Velarde Soto

= Plaza las Mercedes

= Plaza San José

= Plaza los Collas

= Plaza 24 de octubre

= Mercado Santa Barbara

= Jr. Huéscar con Jr. Ayacucho

= Centro comercial N° 2

= Centro comercial N° 3
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion cuenta con formas de ver la realidad u objeto de
estudio enfocado en el modelo cuantitativo, a continuacion, se presenta los resultados
obtenidos en la investigacion, a fin de establecer los factores que mayormente inciden en la
percepcion social sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad ciudadana. Para
esto, se aplicé una encuesta con respuestas cerradas dirigidas a la poblacion de la ciudad de
Juliaca. Para contextualizar la realidad de la poblacion Juliaquefia, comenzaremos el
andlisis con la caracterizacion de la poblacion con el objeto de conocer sus aspectos mas
esenciales, luego presentaremos las estrategias de autoproteccion de seguridad ciudadana,

como también las estrategias de seguridad ciudadana de la PNP y el Serenazgo.

5.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION DE
ESTUDIO

5.1.1. Estructura de la poblacién segun edades

Segun los resultados obtenidos, la poblacion en estudio que comprende de
pobladores de entre los 15 y 59 afios, se observa segun el cuadro N° 2, que el 42.82% oscila
entre edades de 15 a 20 afios, el 42.04% entre 21 y 39 afos, el 11.23% entre 40 y 49 afios y

en menor porcentaje 3.91% la poblacion oscila entre edades de 50 a 59 afios.
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Cuadro 2: Rangos de edad de la poblacion

Rango de edad Frecuencia %
15-20 164 42.82
21-39 161 42.04
40 - 49 43 11.23
50-59 15 3.91

Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Graficamente, se puede observar que la poblacion en su mayoria estd comprendida de
pobladores en edades entre 15 a 39 afios, vale decir, que el 84.86% (42.82% + 42.04%) de
la poblacién es joven, por el contrario, las personas de edades desde los 40 a mas

conforman el 15.14% (11.23% + 3.91%) de la poblacion en estudio (grafico N°1).

Graéfico 1: Rangos de edad de la poblacion

42.82% 42.04%

11.23%

15-20 21-39 40 - 49 50 - 59
Edad

Fuente: Elaborado por los autores.
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De una muestra de 383 encuestados las diferencias entre las edades seleccionadas en
lo que respecta a porcentajes entre los cuatro niveles anteriormente mencionados son con
una gran diferencia, involucrando a la poblacion de la ciudad de Juliaca, tomados como
muestra representativa en cuanto a la edad.

5.1.2. Estructura de la poblacion segun género

Segun género, la poblacion estd conformada principalmente por poblacion femenina
con 56.14% del total y por poblacion masculina con 43.86 %, datos que se pueden

corroborar en el cuadro N° 3 y grafico N° 2.

Cuadro 3: Frecuencia y porcentaje de la poblacion segun género

Geénero Frecuencia %
Masculino 168 43.86
Femenino 215 56.14
Total 383 100.0

Fuente: Elaborado por los autores.

Gréfico 2: Division por género de la poblacién

56.14%

43.86%

Masculino Femenino
\_ Género )

Fuente: Elaborado por los autores.

69

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Como sabemos la poblacion peruana se mantiene con un crecimiento casi paralelo
entre varones y mujeres, en donde los varones son el 49.95 % y mujeres 50.05% seglin a

estos datos se ve la diferencia en el grafico anterior que se demuestra
5.1.3. Estructura de la poblacion segun grado de instruccion

Segun el grado de instruccion, se ha observado que 172 encuestados tienen grado de
instruccion superior incompleta que conforman el 44.91% del total y representan a la
mayoria de la poblacion, cabe indicar que algunos de estos pobladores se encuentran
estudiando y otro tanto ha dejado de estudiar por motivos econémico, familiares u otros.
Por otro lado, solo el 0.8% no tiene grado de instruccion, que corresponde a las personas de
avanzada edad, el 2.35% tiene primaria incompleta, el 3.65% tiene primaria completa, el
9.66% tiene secundaria incompleta, el 21.14% tiene secundaria completa y el 17.49% tiene

superior completa. (Cuadro N° 4 y grafico N° 3)

Cuadro 4: Frecuencia y porcentaje de la poblacion seguin grado de instruccién

Grado de instruccion Frecuencia %
Sin instruccion 3 0.80
Primaria incompleta 9 2.35
Primaria completa 14 3.65
Secundaria incompleta 37 9.66
Secundaria completa 81 21.14
Superior incompleta 172 44.91
Superior completa 67 17.49
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Grafico 3: Grado de instruccion de la poblacion

44.91%

21,149
% 17.49%

Sin Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior  Superior
instruccion incompleta completa incompleta qgmpleta incompleta completa
\_ Grado de Instruccion )

Fuente: Elaborado por los autores.

Seglin las encuestas realizadas hacia la poblacion de Juliaca vemos que hay una gran
diferencia entre personas con superior incompleto, secundario completa y superior
completa esto debido a que la poblacion encuestada en un gran porcentaje es de 15 a 39

afios de edad lo cual se refleja claramente en este grafico.
5.1.4. Estructura de la poblacion segun estado civil

El estado civil de la poblacion estudiada corresponde principalmente al estado civil
Soltero con 73.37%, la poblacion casada corresponde al 13.05%, convivientes un 11.23% y
divorciados tan solo el 2.35%. En el cuadro N° 5 y grafico N° 4, se muestran estos

resultados.

Cuadro 5: Frecuencia y porcentaje de la poblacion segun estado civil

Estado civil Frecuencia %
Soltero 281 73.37
Casado 50 13.05
Conviviente 43 11.23
Divorciado 9 2.35
Total 383 100.0

Fuente: Elaborado por los autores.
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Grafico 4: Estado civil de la poblacion

73.37%

13.05% 11.23%

Soltero Casado Conviviente Divorciado
Estado Civil

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la investigacion realizada a la poblacion Juliaquefia se ve que en un gran
porcentaje son solteros debido a que accedieron con mas facilidad brindarnos informacion

con respecto a las percepciones sobre los mecanismos de seguridad ciudadana.

Dado que las personas mayores tenian temor de brindar informacion sobre estos

temas que también aquejan bastante en la ciudad de Juliaca.
5.1.5. Estructura de la poblacion segun ocupacion u oficio

De los resultados obtenidos sobre la ocupacion y oficio, se tiene que el 1.31% de la
poblacion se dedica a la agricultura, el 2.35% es ganadera, el 23.24% es comerciante, el
5.22% tiene un cargo en alguna entidad publica, el 8.62% labora en el sector privado, el
58.48% se desempenia como docente y el 0.78% es estudiante, dichos resultados y sus

frecuencias se muestran en el cuadro N°6.

Cuadro 6: Frecuencia y porcentaje de la poblacion segin ocupacion

Ocupacion Frecuencia %
Agricultor 5 1.31
Ganadero 9 2.35
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Comerciante 89 23.24
Empleado pablico 20 5.22
Empleado privado 33 8.62
Profesor 224 58.48
Estudiante 3 0.78
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

En el grafico N° 5, se puede observar claramente que la poblacion, en su mayoria
(58.48%) esta conformada por personas que se desempenan como docentes y por el

contrario solo el 0.78% son estudiantes.

Grafico 5: Ocupacion u oficio de la poblacion

58.48%

Agricultor ~ Ganadero Comerciante Empleado  Empleado Profesor  Estudiante
publico privado

Ocupacion

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.2. ACCIONES PERSONALES DE SEGURIDAD
5.2.1. Acciones de prevencion

En la época que vivimos, nos ha tocado vivir en una constante inseguridad debido a la
proliferacion de agentes delictuosos, y la falta de cobertura policiaca hace necesario tomar
acciones de seguridad personal, para resguardar nuestra propia integridad y la de nuestras

familias.

Por otra parte, algunas instituciones sociales, como la familia. La escuela y la
comunidad han perdido fuerza como tensores sociales que permiten fomentar formas de
convivencia pacifica y mecanismos de proteccion y prevencion frente al delito y la
violencia. (IRDH, 2013-2014)

Una de las acciones se refiere a las estrategias preventivas, acciones gue se toman en
cuenta previniendo un posible hecho delictuoso, acciones que en algunos casos ya se han
puesto en préctica, en el cuadro N° 7, se tiene una lista de estas estrategias, de sus
frecuencias y porcentajes obtenidos en la investigacion, resultando lo siguiente:

Cuadro 7: Estrategia preventiva de seguridad de la poblacion

Estrategia preventiva Frecuencia %
Tocar silbatos y reunirnos inmediatamente 90 23.50
Capturar al delincuente y entregarlo a la policia 40 10.44
Capturar al delincuente y castigarlo 57 14.88
Tomar medidas drasticas (amarrar, quemar). 51 13.32
Llamar al 105 44 11.49
Llamar al Serenazgo 70 18.28
Instalacion de carteles disuasivos 15 3.92
Advertencias escritas en las paredes 16 4.18
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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En el cuadro anterior y el grafico N° 6, se destaca en primera instancia, una accion
grupal, ya que el 23.50% prefiere “tocar silbatos para reunir a los vecinos” y decidir la
siguiente accion. Por otro lado, solo el 3.29% cree que los carteles disuasivos tengan un
efecto definitivo, lo mismo que las advertencias en paredes (4.18%). Cabe destacar,
ademas, que entre la Policia y el Serenazgo, la poblacién en su mayoria prefiere llamar al

Serenazgo municipal (18.28%) antes que a la policia (11.49%).

Gréfico 6: Estrategias preventivas de seguridad de la poblacion, segun

porcentajes

Tocar silbatos y Capturar al Capturar al Tomar medidas  Llamar al 105 Llamar al Instalacion de Advertencias
reunimos delincuente y delincuente y drasticas Serenazgo carteles escritas en las
inmediatamente  entregarlo a la castigarlo (amarrar, disuasivos paredes
policia quemar).
- J

Fuente: Elaborado por los autores.

Con referente a las estrategias preventivas de seguridad, las acciones personales que
toma la poblacion tienen mayor realce en tocar silbatos y reunirse inmediatamente,
seguidamente llamando al Serenazgo municipal o castigar al delincuente una vez que lo

capturen

Estas acciones lo toman debido a la desconfianza al trabajo de las instituciones

como el Serenazgo municipal y mucho menos en las acciones de la policia nacional del
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Perti ya que su percepcion de la poblacidon es que no hacen justicia una vez entregado al

delincuente a la policia nacional del Pert.

5.2.2. Proteccion dentro del hogar

Dentro del cuadro N° 8, se presentan las medidas de proteccion dentro del hogar, y
los porcentajes obtenidos fueron: contar con alarmas 18.28%, no dejar sola la casa 30.81%,
poner rejas en las puertas y ventanas 15.14%, tener perros de guardianes 21.67%, no
responden o no saben sobre las medidas de proteccion 3.92%, no toman ninguna medida de

proteccion dentro del hogar 10.18% de la poblacion.

Cuadro 8: Medidas de proteccién dentro del hogar para la seguridad de la

poblacion
Medidas de proteccion dentro del hogar | Frecuencia %
Contar con alarmas 70 18.28
No dejar sola la casa 118 30.81
Poner rejas en las puertas y ventanas 58 15.14
Tener perros 83 21.67
No sabe/ no responde 15 3.92
Ninguna 39 10.18
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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4 )

Contar con No dejar sola  Ponerrejasen Tener perros  No sabe/ no Ninguna
alarmas la casa las puertas y responde
ventanas

Fuente: Elaborado por los autores.

De los resultados anteriores y grafico N° 7, podemos manifestar que la principal
medida de proteccion dentro del hogar estd el “no dejar sola la casa”, que al menos un
miembro de la familia se queda como observador de situaciones sospechosas para dar alerta
a la familia o los vecinos del barrio, la otra opcién que toma la poblacion de la ciudad

Juliaca, opta por tener perros en la casa para la proteccion de sus hogares.
5.2.3. Proteccion fuera del hogar

La percepcion de inseguridad ciudadana tiene origen en la sensacion que tiene las
personas de que la sensacion aumenta de manera mas acelerada de la que en realidad se
produce. La gente, por ejemplo, siente especial temor de ser victima de un asalto cuando
sale o regresa a su casa en horas de la noche, al caminar por barrios populosos o a calles

poco alumbradas. (yepez, 2004)

Respecto a las medidas de proteccion fuera del hogar, los resultados indican que la
poblacion no sale de noche en 26.63%, no asiste a sitios considerados como peligrosos en
29.50%, no lleva cosas de valor al salir en 28.20%, toma cursos de defensa personal un
8.88%, porta armas un 4.44% contratas vigilantes un 2.35%, tal como se muestra en el

cuadro N° 9.
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Cuadro 9: Medidas de proteccion fuera del hogar para la seguridad de la poblacion

Medidas de proteccion fuera del hogar Frecuencia %
No salir de noche 102 26.63
No ir a sitios considerados peligrosos 113 29.50
Cuando salgo no llevo cosas de valor 108 28.20
Tomar cursos de defensa personal 34 8.88
Portar armas 17 4.44
Contratar vigilantes 9 2.35
Total 383 100.00
Fuente: Elaborado por los autores.
Gréfico 8: Medidas de proteccion fuera del hogar, segun porcentajes
4 N
No salir de Noirasitios Cuandosalgo Tomar cursos  Portar armas Contratar
L e orporsonal vilantes )
Fuente: Elaborado por los autores.
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Como estrategia o medida de proteccion fuera del hogar, la poblacion en su mayoria
concuerda que la mejor medida es no ir a sitios considerados peligrosos (29.5%) en
segunda instancia no llevar cosas de valor al salir (28.2%) o simplemente no salir de noche
(26.63%). Porque sienten temor al salir de noche debido a que existe una alta tasa de

criminalidad dentro de la ciudad o lugares considerados peligrosos.

5.3. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LOS POBLADORES O
AUTOPROTECCION

5.3.1. La organizacion como estrategia de autoproteccion

Ante la pregunta: ;Los vecinos se organizan y realizan carteles disuasivos para
prevenir la presencia de delincuentes y personas de mal vivir? Los pobladores indican que
existe una deficiencia en la organizacion de los propios vecinos dentro de los barrios, es asi
que el 39.42% de la poblacion esta en desacuerdo con la organizacion para realizar carteles
disuasivos para la prevencion de la delincuencia, 24.28% es indiferente a esta medida, el
25% esta de acuerdo con que, si existe organizacion para desarrollar esta estrategia, y solo

el 11.23% estd muy de acuerdo, tal como se muestra en el Cuadro N° 10 y Grafico N° 9.

Cuadro 10: Percepcion sobre la organizacion de los vecinos como estrategia de

autoproteccion

Frecuencia %
En desacuerdo 151 39.43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 93 24.27
De acuerdo 96 25.07
Muy de acuerdo 43 11.23
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 9: Percepcidn sobre la organizacion como estrategia de autoproteccion, segin

porcentajes

De acuerdo Muy de acuerdo
25.07% 11.23%

Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

24.27% 39.43%
N J

Fuente: Elaborado por los autores.

A pesar de que la estrategia de autoproteccion en conjunto lo organiza la policia
nacional del Pert, juntamente con el Serenazgo municipal la poblacion estd en desacuerdo
en un gran porcentaje que es un 39 % esto debido a la falta de organizacion en cada uno de

los barrios de la ciudad de Juliaca,
5.3.2. La capacitacion como estrategia de autoproteccion

Este modelo de produccion de seguridad ha guiado importantes experiencias en
América Latina, que experimentan positivos resultados en su aplicacion. Entre ellas,
destacan la experiencia de Cali, Colombia (Programa DESEPAZ, 1992-1997); Medellin y
Bogotd, Colombia (Programa Cultura Ciudadana); Santo André, Brasil (Programa de
Inclusion Social); Quito, Ecuador (Programa de Seguridad Ciudadana), asi como también
iniciativas en dos municipios, uno en El Salvador y otro en Guatemala. (Vanderschueren,

2004)

En el Cuadro N° 11 y Grafico N° 10 se presentan las respuestas a la pregunta: ;Los
vecinos asisten a capacitarse en temas de seguridad ciudadana para contrarrestar la
inseguridad ciudadana? Respecto a esto, la poblacion estd en desacuerdo en un 44.91%
debido a que no percibe la asistencia de los vecinos, el 24.28% es indiferente a esta medida,

el 21.67% y el 9.14% esta de acuerdo y muy de acuerdo, respectivamente.
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Cuadro 11: Percepcion sobre la capacitacion de los vecinos como estrategia de

autoproteccion

Graéfico 10: Percepcidn sobre la capacitacion como estrategia de autoproteccion, segun

Frecuencia %
En desacuerdo 172 44.91
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 93 24.28
De acuerdo 83 21.67
Muy de acuerdo 35 9.14
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

La poblacion en conjunto no asiste a capacitaciones en un gran porcentaje ya que a la
mayoria de los barrios no llega capacitaciones ya sea ni de la policia ni del Serenazgo
Municipal esto debido a que existe una oficina con pocos personales encargados sobre las

capacitaciones en temas de seguridad ciudadana.
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5.3.3. La coordinaciéon como estrategia de autoproteccion

El temor al crimen es por lo tanto complejo e inclusive puede referirse a distintos
tipos de delitos: algunas personas temen a tipos particulares de crimen, pero no a otras o
bien pueden tener temor dentro de su casa, pero no en espacios publicos o viceversa.

(Dastres, 2003)

Al preguntar a la poblacion: ;Los vecinos tienen reuniones permanentes para
combatir la inseguridad ciudadana que existe en su barrio? Respondieron estar en
desacuerdo (37.60%), ya que muchos de los vecinos no asisten a reuniones convocadas por
la organizacion, el 25.59% y el 8.87% esta de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente

con la actual coordinacion de estas reuniones. (Cuadro N° 12 y Grafico N° 11)

Cuadro 12: Percepcion sobre la coordinacién de los vecinos como estrategia de

autoproteccion

Frecuencia %
En desacuerdo 144 37.60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 107 27.94
De acuerdo 98 25.59
Muy de acuerdo 34 8.87
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Gréfico 11: Percepcion sobre la coordinacion como estrategia de autoproteccion,

segun porcentajes

De acuerdo Muy de acuerdo
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Fuente: Elaborado por los autores.
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Se entiende que la capacitacion en temas de seguridad ciudadana ayudaria a
contrarrestar la delincuencia, en cambio es un porcentaje minimo los que asisten a este tipo
de reuniones en las cuales solo figuran los dirigentes barriales mas no la poblacion en

conjunto ya que un gran porcentaje esta en desacuerdo en ese tipo de actividades.
5.3.4. Acciones de seguridad de autoproteccion

Se ha comprobado que el delito tiene una dimension espacial, por lo tanto, sus
posibles soluciones tienen que ser diferenciadas, acorde con las circunstancias y recursos
disponibles en un momento y un lugar determinado. La manera de desplegar este principio

geografico es a través de un método sencillo pero eficaz en el disefio de nuevas politicas

publicas. (Arroyo, 2014).

(La participacion de las juntas vecinales, rondas urbanas, etc. es un factor efectivo
para prevenir y combatir la delincuencia? Respecto a esta percepcion sobre las juntas
vecinales y su eficacia para prevenir y combatir la delincuencia en el Cuadro N° 13 y
Grafico N° 12, se observa que el 44.38% manifiesta estar de acuerdo con esta aseveracion y

solo el 11.23% esta en desacuerdo.

Cuadro 13: Percepcion sobre las acciones de seguridad de los vecinos como

estrategia de autoproteccion

Frecuenc

] %

ia
En desacuerdo 43 11.23
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 18.28
De acuerdo 170 44.38
Muy de acuerdo 100 26.11
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 12: Percepcion sobre las acciones de seguridad de autoproteccion, segun

porcentajes

~
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Fuente: Elaborado por los autores.

La poblacion en conjunto estd de acuerdo en un gran porcentaje en la participacion de
las rondas urbanas y/o juntas vecinales para poder contrarrestar la delincuencia, pero dan a
conocer que este tipo de organizaciones realizadas por la policia y el Serenazgo municipal
no tienen resultados positivos por falta de continuidad y asistencia en las capacitaciones

programadas.
5.3.5. Servicio efectivo de seguridad

La seguridad se define como la condicion de vivir libre de temor y libre de
necesidades. es un concepto amplio que contempla un abanico de amenazas que pueden
atentar contra la vida y contra el bienestar de las personas: desastres ambientales, guerras,
conflictos comunitarios, inseguridad alimentaria, violencia politica, amenazas a la salud y

el delito (PNUD, 1994)

Con respecto a la pregunta: ;En cuénto a la seguridad ciudadana que brinda la policia
nacional del Pert y Serenazgo en la ciudad de Juliaca, es eficiente en todos los barrios? el
66.84% manifiesta estar en desacuerdo con este servicio y un minimo de poblacion
(12.54% de acuerdo y 3.39 muy de acuerdo) percibe positivamente este servicio, dichos

resultados se presentan en el Cuadro N° 14 y Grafico N° 13.
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Cuadro 14: Percepcion sobre el servicio que brinda la policia y Serenazgo en los

barrios
Frecuencia %
En desacuerdo 256 66.84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 17.23
De acuerdo 48 12.54
Muy de acuerdo 13 3.39
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Gréfico 13: Percepcion sobre el servicio que brinda la policia y Serenazgo, segin

porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la poblacion Juliaquena esta en desacuerdo con el trabajo realizado por la
policia nacional del Perti y el Serenazgo municipal ya que no tiene resultados positivos en

el tema de seguridad ciudadana, en cuanto si asiste a todos los barrios la poblacion muestra
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su descontento por la falta de asistencia policial y la alta tasa de criminalidad que existe en

la ciudad de Juliaca.

5.3.6. Percepcion respecto a las estrategias de autoproteccion

La seguridad ciudadana debe de estar centrada en el bienestar de las personas y
considera que la provision de seguridad ciudadana es un requisito indispensable para su
desarrollo humano, asi mismo, subraya el papel central que tiene la vigencia real y la tutela

de una serie de derechos humanos q son exigibles frente al estado. (PNUD, 2013).

Al no cumplirse estos requisitos se torna la decision de responder a la primera
hipotesis especifica, se han detallado en el Cuadro N° 15, los resultados analizados
anteriormente donde se observa que la estrategia de autoproteccion de la poblacion es
deficiente respecto a su percepcion, ya que el 40% indica estar en desacuerdo con estos
mecanismos y su aplicacion, es decir, la percepcion de la poblacion de este servicio es

negativo.

Cuadro 15: Percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de autoproteccion

Ni de acuerdo

. . d En d ni en De acuerdo iy ge Total
Estrategias y/o Mecanismos €sacuerao e acuerdo
Frec.| % | Frec. % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| %

¢ L0s vecinos se organizan y realizan
carteles disuasivos para prevenir la
presencia de delincuentes y personas
de mal vivir?

151 | 39.42 93 2428 | 96 |25.07| 43 |11.23| 383 |100.00

¢Los vecinos asisten a capacitarse en
temas de seguridad ciudadana para 172 | 44.91 93 2428 | 83 |21.67| 35 | 9.14 | 383 |100.00
contrarrestar la inseguridad ciudadana?

¢Los vecinos tienen reuniones
permanentes para combatir la
inseguridad ciudadana que existe en su
barrio?

144 | 37.60 | 107 2794 | 98 |2559| 34 | 8.87 | 383 |100.00

¢La participacion de las juntas
vecinales, rondas urbanas, etc. es un
factor efectivo para prevenir y
combatir la delincuencia?

43 | 11.23 70 18.28 | 170 |44.38 | 100 |26.11 | 383 |100.00

¢La ciudadania de Juliaca se organiza
junto a la Policia y el Serenazgo para 256 | 66.84 66 1723 | 48 |1253| 13 | 3.40 | 383 |100.00
combatir la delincuencia?

Estrategia de autoproteccion de la

poblacion 153 | 40.00 86 2240 | 99 |2585| 45 |11.75| 383 |100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 14: Percepcion respecto a las estrategias de autoproteccion
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Fuente: Elaborado por los autores.

Como se observa el grafico anterior denota que las percepciones sociales sobre el
funcionamiento de las estrategias de seguridad ciudadana de los pobladores son negativas
debido a la falta o0 a la poca organizacion que existe en la poblacion. Ya que el 40% esta en
desacuerdo o no percibe el uso de estrategias de autoproteccion dentro de las
organizaciones. Es por ello que la poblacién en conjunto muestra su descontento hacia la

organizacion que tienen por la falta de interés de la mayoria de la poblacion.

5.4. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU

5.4.1. La organizacion como estrategia de seguridad de la Policia Nacional del

Peru

Lo mas importante es el referido al patrullaje integrado que es organizado y dirigido
por el comisario, en coordinacidon con la gerencia de seguridad ciudadana de la
municipalidad correspondiente y previo planeamiento en conjunto, esto segun (Decreto

Supremo 012-2003-IN)
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En el cuadro N° 16 y Grafico N° 15, se tienen las respuestas a la pregunta: ;La
organizacion que hace la policia en su barrio tiene resultados positivos? La percepcion
sobre la organizacion de la policia dentro de los barrios es negativa ya que el 61.62% de la
poblacion estd en desacuerdo con la organizacion policial, al 24.54% le es indiferente, el

11.23% esta de acuerdo y solo el 2.61% estd muy de acuerdo con los resultados.

Cuadro 16: Percepcion sobre la organizacion de Policia Nacional del Pert como

estrategia de Seguridad Ciudadana

Frecuencia %
En desacuerdo 236 61.62
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 24.54
De acuerdo 43 11.23
Muy de acuerdo 10 2.61
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Gréfico 15: Percepcion sobre la organizacion de Policia Nacional del Peru, segin

porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.
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La poblacion en la ciudad de Juliaca esta en desacuerdo en cuanto a la organizacion
que hace la policia en cada uno de los barrios en temas de seguridad ciudadana, en donde
afirman que la policia nacional del Peru brilla por su ausencia, ademds no reciben

informacion de parte de la policia en cuanto a seguridad ciudadana.

5.4.2. La capacitacion como estrategia de seguridad de la Policia Nacional del

Peru

Con respecto a la pregunta: ;Participa activamente en capacitaciones que la policia
realiza para contrarrestar la delincuencia? En el Cuadro N° 17 y Grafico N° 16, sobre las
capacitaciones que brinda la policia, la mayoria, es decir el 51.18% de la poblacion indica

estar en desacuerdo debido a la escasa organizacion de cursos de capacitacion.

Cuadro 17: Percepcidn sobre las capacitaciones que brinda la Policia Nacional

del Peru como estrategia de Seguridad Ciudadana

Frecuencia %
En desacuerdo 196 51.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 24.80
De acuerdo 76 19.84
Muy de acuerdo 16 4.18
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 16: Percepcion sobre la capacitacion que brinda la Policia Nacional del

Peru, segun porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

Sobre las capacitaciones en temas de seguridad ciudadana por parte de la policia, un
gran porcentaje de la poblacion estd en desacuerdo ya que no hay capacitacion y ningun

tipo de organizacion por parte de la policia.

Un porcentaje minimo de la poblacién estd de acuerdo sobre la capacitacion que
realiza la policia nacional del Pert ya que en esos barrios existe la conformacion de juntas

vecinales o rondas urbanas es por ello que estan de acuerdo y es un porcentaje minimo.

5.4.3. La coordinacion como estrategia de seguridad de la Policia Nacional del

Peru

La policia nacional del Peri como institucion encargada de garantizar el orden
interno estad expresamente sefialada y la responsabilidad en el orden publico y en la
seguridad ciudadana se encuentra implicitamente considerada al mencionarse las
principales funciones de la institucion policial, donde claramente se considera aspectos de
orden interno y de seguridad como la lucha contra la delincuencia. (Articulo 166°-

CCP.1993)

En la coordinacion para implementar acciones de seguridad segln la pregunta ; Coémo
evalua la coordinacion para implementar acciones de seguridad ciudadana de la Policia
Nacional del Peru? La poblacion manifiesta estar en desacuerdo en un 34.20%, le es
indiferente a un 33.42%, estdn de acuerdo y muy de acuerdo el 19.06% y 13.32%

respectivamente.
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Cuadro 18: Percepcion sobre la coordinacion de la Policia Nacional del Pert como

estrategia de Seguridad Ciudadana

Grafico 17: Percepcion sobre la coordinacién de la Policia Nacional del Peru, seguin

Frecuencia %
En desacuerdo 131 34.20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 128 33.42
De acuerdo 73 19.06
Muy de acuerdo 51 13.32
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Fuente: Elaborado por los autores.

En opinién de un gran porcentaje de los encuestados la policia nacional del Perd no
toma ninguna accion en los barrios para combatir la delincuencia y esto se ve alin mas en
los barrios periféricos, donde ellos si muestran su descontento hacia el trabajo de la policia

en cuanto a la seguridad ciudadana
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Como se ve en el grafico un porcentaje minimo es quien esta de acuerdo con la
coordinaciéon de la policia y la poblacion para la realizacion de trabajos de seguridad
ciudadana en conjunto, por lo tanto, las personas que estdn de acuerdo con este trabajo son

aquellas que viven en barrios que cuentan con la organizacion de juntas vecinales
5.4.4. Acciones de seguridad de la Policia Nacional del Peru

Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el
desarrollo local. Asi mismo brindan servicios de seguridad ciudadana con la cooperacion de

la policia nacional del Pera conforme a ley. (CPP, 1993)

Los resultados de la percepcion del item de implementacion de actividades
relacionadas con la seguridad ciudadana, especificamente a la pregunta: ;Como evalta las
actividades relacionadas a la seguridad ciudadana que implementa la Policia Nacional del
Peru? Segiun el Cuadro N° 19 y Grafico N° 18, se observa que a la mayor parte de la
poblacion (45.95%) le es indiferente, por otro lado, el 27.68% estd en desacuerdo, el
21.41% esta de acuerdo y el 4.96% estda muy de acuerdo con la implementaciéon de

seguridad ciudadana por parte de la Policia Nacional del Pert en la ciudad de Juliaca.

Cuadro 19: Percepcion sobre las acciones de seguridad de la Policia Nacional del

Perd
Frecuencia %
En desacuerdo 106 27.68
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 176 45.95
De acuerdo 82 21.41
Muy de acuerdo 19 4.96
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Grafico 18: Percepcion sobre las acciones de seguridad de la Policia Nacional del

Peru, segun porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

La poblacion en conjunto da a conocer en un gran porcentaje que le es indiferente a
las actividades que implementa la policia nacional del Peru, y un porcentaje considerable
que estd en desacuerdo por la falta de implementacion de actividades por parte de esta
institucion en el tema de seguridad ciudadana. Es por ello que muestran su descontento

frente al trabajo de la policia.
5.4.5. Servicio efectivo de seguridad de la Policia Nacional del Peru

La policia nacional del Pert como institucion, para poder tener mejores resultados en
su trabajo decidié hacer la distritalizacion de las comisarias, la implementacion de
mecanismos de rendicion de cuentas policiales y el trabajo coordinado con las juntas

vecinales (Costa & Romero, 2011)

En el Cuadro N° 20 y Grafico N° 19, se presentan las respuestas a la pregunta:
(Como evaltia el servicio de seguridad de la Policia Nacional del Peru en su barrio?
Encontrandose que la percepcion sobre el servicio que brinda la Policia, tan s6lo el 15.66%
esta de acuerdo y el 7.31% esta muy de acuerdo, por otro lado, al 32.38% de la poblacion le
es indiferente. Y en mayor porcentaje (44.65%), se percibe negativamente el servicio de la

Policia.
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Cuadro 20: Percepcion sobre el servicio de Seguridad Ciudadana que brinda la

Policia Nacional del Peru

Frecuenc

) %

ia
En desacuerdo 171 44.65
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 124 32.38
De acuerdo 60 15.67
Muy de acuerdo 28 7.31
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 19: Percepcion sobre el servicio de Seguridad Ciudadana de la Policia

Nacional del Peru, segun porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

La poblacion encuestada evaliia de forma negativa al servicio de seguridad que brinda
la policia nacional del Pert, como se puede apreciar en el grafico un gran porcentaje esta en

desacuerdo y a la misma vez es indiferente al servicio que brinda esta institucion.

5.4.6. Percepcion sobre estrategias de seguridad de la Policia Nacional del Peru
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La Policia Nacional del Perti (PNP) es una institucion dependiente del Ministerio del
Interior, cuya funcion principal es garantizar y mantener el orden interno, ademés combate
la delincuencia prestando proteccion y dando seguridad a la poblacion. Segun el (articulo
166° de la constitucion politica del Pert). Sin embargo, esta institucion no se abastece de
suficientes efectivos y sus estrategias no son siempre las adecuadas, hecho que se refleja en
el incremento de la delincuencia y la constante inseguridad de la ciudadania. El IV Censo
de Comisarias 2015 que presento el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
donde sefiala una preocupante realidad y es que hay un policia que labora en una comisaria
por cada 856 habitantes. En cambio, segln los estandares internacionales recomiendan que
deberia de haber 1 agente por cada 250 habitantes. Es decir, nos encontramos lejos de llegar

a esa cifra.

Al respecto, podemos observar en el cuadro N° 21 que el 43.86% de la poblacion esta

en desacuerdo con la efectividad de las estrategias de la Policia.

Cuadro 21: Percepcién de la poblacion respecto a las estrategias de seguridad de la

Policia Nacional del Perut

Ni de acuerdo

En Muy de

desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo Total
Estrategias y/o Mecanismos desacuerdo
Frecl o6 | Frec. | % eFCr % Fcre % | Frec.| %

¢La organizacion de la policia en su

barrio tiene resultados positivos? 236 | 61.62 94 2454 | 43| 11.23 | 10 | 2.61 | 383 | 100.00

¢Participa activamente en
capacitaciones organizadas por la
policia para contrarrestar la
delincuencia?

196 | 51.18 95 2480 | 76 | 19.84 | 16 | 4.18 | 383 | 100.00

¢Coémo evalla la coordinacion para

implementar acciones de seguridad

ciudadana de la Policia Nacional del
Per(?

131 | 3420 | 128 | 33.42 | 73| 19.06 | 51 | 13.32 | 383 | 100.00

¢Colmo evalla las actividades
relacionadas a la seguridad ciudadana

. L : 106 | 27.68 | 176 | 45.95 | 82 | 21.41 | 19 | 496 | 383 | 100.00
que implementa la Policia Nacional

del Per(?

¢ Esta de acuerdo con el servicio de

seguridad que brinda la Policia 171 | 4465 | 124 | 32.38 | 60 | 15.66 | 28 | 7.31 | 383 | 100.00
Nacional del Per( en su barrio?

Estrategia de la PNP 168 | 43.86 | 123 | 32.22 | 67 | 17.44 | 25 | 6.48 | 383 | 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Por lo explicado anteriormente y respondiendo a la segunda hipdtesis especifica de la
investigacion, las percepciones sociales sobre las estrategias de seguridad ciudadana
brindada por la Policia Nacional del Pert en la ciudad de Juliaca, son negativas debido a
que este servicio se percibe como ineficiente, y como se muestra en el grafico N° 20, la
poblacion en su mayoria (43.86), estd en desacuerdo con este servicio y a otro tanto (32.22)

le es diferente.

Graéfico 20: Percepcion sobre estrategias de seguridad de la Policia Nacional del Peru
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Fuente: Elaborado por los autores.

5.5. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL SERENAZGO
MUNICIPAL

5.5.1. La organizacion como estrategia de seguridad del Serenazgo Municipal

Ante la pregunta: ;La organizacion que hace el Serenazgo en su barrio tiene
resultados positivos? El 56.92% de la poblacion esta en desacuerdo y percibe que no
hay resultados positivos, al 20.63% le es indiferente, los que estdn de acuerdo

conforman el 15.93% y los que estan muy de acuerdo el 6.52%.
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Cuadro 22: Percepcion sobre la organizacion del Serenazgo Municipal como

estrategia de Seguridad Ciudadana

Frecuencia %
En desacuerdo 218 56.92
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 20.63
De acuerdo 61 15.93
Muy de acuerdo 25 6.53
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Gréfico 21: Percepcion sobre la organizacion del Serenazgo Municipal, segun

porcentajes
4 Muy de )
De acuerdo acuerdo
15.93% 6.53%

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
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- J

En desacuerdo
56.92%

Fuente: Elaborado por los autores.

La organizacion que realiza el Serenazgo municipal tiene resultados positivos en un
porcentaje minimo, las percepciones que tienes sobre la organizaciéon son en un gran
porcentaje negativos esto debido a la falta de efectivos designados a cada barrio para los

trabajos en temas de seguridad ciudadana.
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5.5.2. La capacitacion como estrategia de seguridad del Serenazgo Municipal

En los afos ochenta con el fenomeno de terroristas los efectivos de las fuerzas
policiales se dedicaron primordialmente a atacar este y muchos efectivos policiales
estuvieron ocupados es esta lucha. Esta labor de los efectivos policiales, determino que las
ciudades se vean afectadas en cuanto a la labor de patrullaje, prevencion de delitos
comunes, pandillaje, etc. generandose un aparente vacio que fue de alguna manera el origen

del servicio de Serenazgo municipal. (proyecto de ley N° 2258/2012-CR)

Al respecto de la participacion en las capacitaciones del Serenazgo y ante la cuestion:
(Al percibir la presencia de delincuentes los vecinos participan activamente en
capacitaciones que realiza el Serenazgo para contrarrestar la delincuencia? El 45.69% esté
en desacuerdo, ya que las capacitaciones son minimas en numero, el 24.81% no estd de
acuerdo ni en desacuerdo, el restante, es decir, el 24.02% y 5.48% estan de acuerdo y muy

de acuerdo respectivamente, tal como se presenta en el Cuadro N° 23 y Grafico N° 22.

Cuadro 23: Percepcion sobre la capacitacion que brinda el Serenazgo Municipal

como estrategia de Seguridad Ciudadana

Frecuencia %
En desacuerdo 175 45.69
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 24.80
De acuerdo 92 24.02
Muy de acuerdo 21 5.48
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 22: Percepcion sobre la capacitacion que brinda el Serenazgo Municipal,

seglin porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

La percepcion frente a la capacitacion que brinda el Serenazgo municipal en
temas de seguridad ciudadana no es muy aceptable porque un gran porcentaje estd en
desacuerdo con este trabajo que realizan, dado que en muchos de los barrios periféricos
nunca hubo ninguna capacitacion tampoco asistencia a dichas capacitaciones realizadas por

el Serenazgo.

5.5.3. La coordinacién como estrategia de seguridad del Serenazgo Municipal

En el Cuadro N° 24 y Grafico N° 23, sobre los items de evaluacion correspondiente a
la pregunta ;Coémo evalta la coordinacion para implementar acciones de seguridad
ciudadana del Serenazgo? El 43.34% indica no estar de acuerdo ni en desacuerdo,
disminuyendo la tasa de los que estan en desacuerdo a 22.71% y elevandose los que si estan
de acuerdo a 25.33% y a 8.62% los que estin muy de acuerdo, Notdndose asi una
percepcion positiva de las acciones de seguridad ciudadana brindada por Serenazgo

Municipal con respecto a las acciones de la Policia.

99

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

Altiplano

Cuadro 24: Percepcion sobre la coordinacion del Serenazgo Municipal como

estrategia de Seguridad Ciudadana

Frecuencia %
En desacuerdo 87 22.72
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 166 43.34
De acuerdo 97 25.33
Muy de acuerdo 33 8.62
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 23: Percepcion sobre la coordinacion el Serenazgo Municipal, segun

porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

La razén para que la poblacion sea indiferente en un gran porcentaje frente a la

coordinacion para implementar acciones de seguridad ciudadana es por motivos de trabajo
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ya que no cuentan con tiempo es por ello que estan desinformados y no actGan en

coordinacion con el Serenazgo municipal.

En el grafico se puede ver que un porcentaje considerable estd de acuerdo con las
coordinaciones del Serenazgo esto debido a que en esos barrios existen las rondas urbanas

0 juntas vecinales implementadas por la municipalidad provincial de San Roman
5.5.4. Acciones de seguridad del Serenazgo Municipal

EL Serenazgo estd conformado por un conjunto de personas que se identifican como
serenos, y que apoyan en tareas de seguridad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones,

proyecto de ley del Serenazgo (Articulo N° 2)

Del mismo modo, las respuestas a la pregunta ;Cémo evaluan las actividades
relacionadas a la seguridad ciudadana que implementa el Serenazgo? El 47.52% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, una menor cantidad estd en desacuerdo con 21.41%,
incrementandose la poblacidon que percibe positivamente este item, es decir, que el 24.02%

estd de acuerdo y el 7.05% esta muy de acuerdo.

Cuadro 25: Percepcion sobre las acciones de seguridad del Serenazgo Municipal

Frecuencia %
En desacuerdo 82 21.41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 182 47.52
De acuerdo 92 24.02
Muy de acuerdo 27 7.05
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 24: Percepcion sobre las acciones de seguridad del Serenazgo Municipal,

seglin porcentajes
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Fuente: Elaborado por los autores.

Al igual que las coordinaciones las actividades que realiza esta instancia tienen una
aceptabilidad considerable, esto debido a que se viene trabajando con un plan de trabajo en

el tema de seguridad ciudadana.

5.5.5. Servicio efectivo de seguridad del Serenazgo Municipal

Sus funciones principales del Serenazgo son desarrollar acciones de prevencion,
disuasion de actos delictivos a través del patrullaje y vigilancia urbana, brindar atencion y
asistencia a las victimas de los delitos, faltas y/o accidentes. Segliin la ley orgéanica del

Serenazgo (Articulo 5. funciones)

Por ultimo, la evaluacion general del servicio del Serenazgo en los barrios, es
percibida negativamente, segliin el Cuadro N° 26 y el Grafico N° 25, la poblacion estd en
desacuerdo en un 37.34%, el 36.81% opina no estar de acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo, el 24.02% de la poblacion estd de acuerdo y 7.57% esta muy de acuerdo con el
servicio brindado por el Serenazgo municipal, La pregunta dirigida fue: ;Como evalua el

servicio de seguridad del Serenazgo en su barrio?
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Cuadro 26: Percepcion sobre el servicio de Seguridad Ciudadana del Serenazgo

Municipal.
Frecuencia %
En desacuerdo 143 37.34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 141 36.81
De acuerdo 70 18.28
Muy de acuerdo 29 7.57
Total 383 100.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Gréfico 25: Percepcidn sobre el servicio seguridad del Serenazgo Municipal, segin

porcentajes

De acuerdo Muy de acuerdo
18.28% 7.57%

En desacuerdo
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en desacuerdo
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Fuente: Elaborado por los autores.

Como se puede ver en el grafico el servicio del Serenazgo tiene mas aceptabilidad
que la policia nacional del Per debido a su rapida intervencion en los problemas que

susciten dentro de la ciudad.
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5.5.6. Percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de seguridad del

Serenazgo

El Serenazgo es el servicio de seguridad a la ciudadania, gratuita u onerosa que
puedan prestar lo gobiernos locales y gobiernos regionales, en sus respectivas
jurisdicciones, el cual tiene por objeto coadyuvar y mantener el orden, la tranquilidad y la

seguridad en la comunidad. (Articulo N° 1 Proyecto de Ley del Serenazgo)

A diferencia de la percepcion del servicio brindado por la Policia, el nivel de
desacuerdo hacia el servicio del Serenazgo es ligeramente menor segun la poblacion, como
se observa en el grafico N° 27, el porcentaje de la opcidon “en desacuerdo” con el servicio
del Serenazgo es de 36,81%, las personas que no estdn de acuerdo ni en desacuerdo son

34.62% y las que estan de acuerdo y muy de acuerdo 21.52% y 7.05% respectivamente.

Cuadro 27: Percepcion de la poblacion respecto a las estrategias de seguridad del

Serenazgo
Ni de
En . De Muy de
desacuerdo aguerdo n:jen acuerdo acuerdo Vi
Estrategias y/o Mecanismos esacuerdo
Frec.| % |Frec.| % |7"¢| o6 | 7| o Fcre %
¢La organizacion del Serenazgo en su 56.9 15.9
barrio tiene resultados positivos? 218 2 79| 2063 61 3 25 | 6.52 383 | 10000
¢ Participa activamente en capacitaciones 156 240
organizadas por el Serenazgo para 175 9' 95 | 2481 | 92 2‘ 21 | 5.48 383 | 100.00
contrarrestar la delincuencia?
¢Coémo evalla la coordinacion para 297 253
implementar acciones de seguridad 87 1‘ 166 | 43.34 | 97 3' 33 | 8.62 383 | 100.00
ciudadana del Serenazgo?
¢Como evalua las actividades 214 24.0
relacionadas a la seguridad ciudadana 82 1‘ 182 | 4752 | 92 2‘ 27 | 7.05 383 100.00
que implementa el Serenazgo?
¢Esta de acuerdo con el servicio de 373 18.2
seguridad que brinda el Serenazgo 143 4' 141 | 36.81 | 70 8. 29 | 7.57 383 100.00
Municipal en su barrio?
. 36.8 34.6 21. 7.0
Estrategias del Serenazgo 141 1 133 2 82 59 27 5 383 | 100.00
Fuente: Elaborado por los autores.
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Gréfico 26: Percepcion sobre las estrategias de seguridad del Serenazgo
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Fuente: Elaborado por los autores.

Segun el grafico N° 26, las percepciones sociales sobre las estrategias de seguridad
ciudadana del Serenazgo son ineficientes, segun los pobladores de la ciudad de Juliaca esto
debido a que el plan de seguridad ciudadana tiene muchas falencias como la falta de una
buena focalizacion de lugares peligrosos, esto en la periferia de la ciudad y ademas la falta

de efectivos hace que el trabajo sea minimo en temas de seguridad ciudadana

Concluimos que el cumplimiento del plan de seguridad ciudadana, presenta
demasiadas falencias, es decir, la percepcion de la poblacion es negativa frente al trabajo

del Serenazgo municipal.

5.6. PRUEBA DE HIPOTESIS

Segun la informacién obtenida y por la naturaleza de las variables, las hipdtesis estan

definidas de la siguiente manera:

Ho: Las caracteristicas de la poblacion NO estadn asociadas significativamente
con la percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad ciudadana en la

ciudad de Juliaca
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Ha: Las caracteristicas de la poblacién Sl estan asociadas significativamente con
la percepcién sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad ciudadana en la

ciudad de Juliaca

La prueba que se utilizd para la comprobacién de hipotesis, es la Prueba 2 (Chi-
cuadrado), entre cada caracteristica de la poblacion estudiada (dimensiones) que
corresponden a la variable dependiente y la percepcion sobre los mecanismos de seguridad
ciudadana que viene a ser la variable independiente, para su calculo se utilizo el software
SPSS.

5.6.1. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad

ciudadana respecto a la edad
a) Tabla de contingencia.

En el cuadro N° 28, pueden observarse las frecuencias observadas entre las variables
dependientes (mecanismos de seguridad) e independiente (caracteristicas de la poblacién)
en su dimensién Edad, asi como sus respectivas frecuencias esperadas, es decir, los valores

mas probables en caso de no relacion entre variables, los que serviran para el calculo de 2.

Cuadro 28: Tabla de contingencia entre Edad y Percepcion sobre el funcionamiento

de los mecanismos de Seguridad Ciudadana.

Percepcion sobre mecanismos de seguridad

Ni de
acuerdo ni
En en De Muy de

desacuerdo | desacuerdo |acuerdo | acuerdo | Total

Edad 15-20 Recuento 49 59 40 16 164
Rec.

esperado 65.9 48.8 355 13.7| 164.0

21 -39 Recuento 72 40 35 14 161

Rec. 64.7 47.9 34.9 13.5| 161.0
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Esperado
40 - 49 Recuento 23 12 6 2 43
Rec.
17.3 12.8 9.3 3.6 430
esperado
50 -59 Recuento 10 3 2 0 15
Rec.
6.0 4.5 3.3 1.3| 150
esperado
Total Recuento 154 114 83 32 383
Rec.
154.0 114.0 83.0 32.0| 383.0
esperado

Fuente: Elaborado por los autores.

b) Calculo de 2.

Los resultados obtenidos para Chi Cuadrado Calculado se muestran en el cuadro N°
29, con 9 grados de libertad el valor es significativo, es decir p=0.033<0.05, con un nivel de
aceptacion del 95%, ademas, el valor de Chi-cuadrado Tabulado, en la tabla estadistica, con
(4-1) *(4-1) = 9 grados de libertad y 0=0.05 con 95% de confianza es x>t = 3.325. Entonces
y2c = 18.22 > y21 = 3.325.

Cuadro 29: Prueba Chi Cuadrado entre Edad y Percepcion sobre mecanismos de

seguridad ciudadana

Valor al Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 18.220 9 .033
Razdn de verosimilitud 19.612 9 .020
N de casos validos 383
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c) Decision

Ante lo expuesto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de
investigacion (ha), es decir, que la variable caracteristica de la poblacion en su dimension

Edad, estd asociado significativamente con la percepcion sobre el funcionamiento de los

mecanismos de seguridad ciudadana.

5.6.2. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad

ciudadana respecto al género
a) Tabla de contingencia

En el Cuadro N° 30 se observan los datos esperados y observados de los mecanismos
de seguridad con respecto al género.

Cuadro 30: Tabla de contingencia entre Género y Percepcion sobre el funcionamiento

de los mecanismos de Seguridad Ciudadana.

Percepcion sobre mecanismos de seguridad

Ni de
acuerdo ni
En en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | Total
Género Masculino Recuento 55 57 43 13 168
Rec.
67.6 50.0 36.4 14.0 168.0
esperado
Femenino Recuento 99 57 40 19 215
Rec.
86.4 64.0 46.6 18.0 215.0
esperado
Total Recuento 154 114 83 32 383
Rec.
esperado 154.0 114.0 83.0 32.0 383.0

Fuente: Elaborado por los autores.
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b) Calculo de 2.

El cuadro N° 31 presenta los resultados para ¥, cuya significancia entre la asociacion de las
variables con un nivel de aceptacion del 95% es significativa (p=0.043<0.05), ademas, Chi-
cuadrado Tabulado (tabla estadistica y?), con 3 grados de libertad y a=0.05 (95% de
confianza) es y*>t = 0.352. Entonces y*c = 8.16 > x>t = 0.352.

Cuadro 31: Prueba Chi Cuadrado entre Género y Percepcion sobre mecanismos de

seguridad ciudadana

Valor al Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 8.160 3 .043
Razdn de verosimilitud 8.206 3 042
N de casos validos 383

Fuente: Elaborado por los autores.
c) Decision
Segun el andlisis anterior, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (ha), es decir, que la variable caracteristica de la poblacion en su dimension

Género, esta asociado significativamente con la percepcion sobre el funcionamiento de los

mecanismos de seguridad ciudadana.

5.6.3. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad

ciudadana respecto al grado de instruccion
a) Tabla de contingencia.

En el Cuadro N° 32 se observan los datos esperados y observados de los mecanismos
de seguridad con respecto a las caracteristicas de la poblacion en su dimension Grado de

instruccion.
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Cuadro 32: Tabla de contingencia entre Grado de Instruccion y Percepcién sobre los

mecanismos de Seguridad Ciudadana

Percepcion sobre mecanismos de seguridad
Ni de
acuerdo ni
En en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | Total
Grado de Recuento 1 2 0 0 3
instruccio
Rec. 1.2 9 7 3| 30
n esperado
Primaria Recuento 3 3 2 1 9
incompleta - Rec. 3.6 27 2.0 8| 90
esperado
Primaria Recuento 9 1 2 2 14
completa  Rec. 5.6 4.2 3.0 12| 140
esperado
Secundaria Recuento 14 9 12 2 37
incompleta - Rec. 14.9 11.0 8.0 31| 37.0
esperado
Secundaria Recuento 27 26 26 2 81
completa  Rec. 32.6 241 176| 68| 810
esperado
Superior Recuento 63 60 27 22 172
Incompleta  Rec. 69.2 512| 373  144| 1720
esperado
Superior Recuento 37 13 14 3 67
completa  Rec. 26.9 199 145 56| 67.0
esperado
Total Recuento 154 114 83 32 383
Rec. 154.0 1140| 830 32.0| 3830
esperado

Fuente: Elaborado por los autores
b) Calculo de 2.

Los resultados de x> para la asociacion entre la variable dependiente y la
independiente en su dimension Grado de instruccion con 95% de aceptacion es significativa
(p=0.008<0.05), ademas, Chi-cuadrado Tabulado con 18 grados de libertad y 0=0.05 (95%
de confianza) es y*t = 9.390. Entonces y*c = 35.551 > x>t = 35.551.
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Cuadro 33: Prueba Chi Cuadrado entre Grado de instruccion y Percepcion sobre

mecanismos de seguridad ciudadana

Valor Gl Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 35,551 18 .008
Razo6n de verosimilitud 37.301 18 .005
N de casos validos 383

Fuente: Elaborado por los autores

c) Decision

De lo analizado se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (ha), es decir, que la variable caracteristica de la poblacion en su dimension

Grado de instruccion, esta asociado significativamente con la percepcion sobre el

funcionamiento de los mecanismos de seguridad ciudadana.

5.6.4. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad

ciudadana respecto al estado civil
a) Tabla de contingencia.

En el Cuadro N° 34 se observan los datos esperados y observados de los mecanismos

de seguridad con respecto a las caracteristicas de la poblacion en su dimension Estado civil.

Cuadro 34: Tabla de contingencia entre Estado Civil y Percepcion sobre los

mecanismos de Seguridad Ciudadana.

Percepcion sobre mecanismos de seguridad

Ni de
acuerdo ni
En en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | Total
Estado Soltero Recuento 107 90 57 27 281
civil Rec. 113.0 83.6 60.9 23.5| 281.0
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Esperado
Casado Recuento 27 10 10 3 50
Rec.
20.1 14.9 10.8 4.2 50.0
esperado
Conviviente Recuento 18 10 13 2 43
Rec.
17.3 12.8 9.3 3.6 43.0
esperado
Divorciado Recuento 2 4 3 0 9
Rec.
3.6 2.7 2.0 .8 9.0
esperado
Total Recuento 154 114 83 32 383
Rec.
154.0 114.0 83.0 32.0 383.0
esperado

Fuente: Elaborado por los autores

b) Calculo de 2.

Los resultados de x* para la asociacion entre la variable dependiente y la
independiente en su dimension Estado civil, con 95% de aceptacion no es significativa
(p=0.274<0.05), tal como se muestra en el Cuadro N° 35.

Cuadro 35: Prueba Chi Cuadrado entre Estado Civil y Percepcion sobre mecanismos

de seguridad ciudadana

Valor al Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 11,436 9 247
Razon de verosimilitud 12.180 9 .203
N de casos validos 383

Fuente: Elaborado por los autores
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c) Decision

De lo analizado se decide NO rechazar la hip6tesis nula (Ho), es decir, que la
variable: caracteristicas de la poblacion en su dimension Estado civil, no estd asociado
significativamente con la percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de
seguridad ciudadana. Por lo tanto, esta caracteristica de la poblacion no influye en las

percepciones sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad.

5.6.5. Percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos de seguridad
ciudadana respecto a la ocupacion econémica

a) Tabla de contingencia.

En el Cuadro N° 36 se observan los datos esperados y observados de la percepcién
sobre los mecanismos de seguridad con respecto a las caracteristicas de la poblacion en su
dimensién Ocupacion econdmica. Cabe indicar que la mayor parte de la poblacion es de
ocupacion Profesor con una frecuencia de 224 de un total de 383 unidades muestrales, de
los cuales 83 estan en desacuerdo con las estrategias 0 mecanismos de seguridad ciudadana,

de lo cual, se puede afirmar que en mayor frecuencia se tiene una percepcion negativa.

Cuadro 36: Tabla de contingencia entre Ocupacion economica y Percepcion sobre los

mecanismos de Seguridad Ciudadana

Percepcion sobre mecanismos de

seguridad
Ni de
acuerdo ni
En en De | Muyde
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | Total
Ocupacion Agricultor  Recuento 0 1 4 0 5
econdmica Rec. 20 15 11 4 5.0
Esperado
Ganadero Recuento 0 3 6 0 9
Rec. 36 271 20 8 9.0
Esperado
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Comerciante Recuento 43 26 16 4 89
Rec. 35.8 265 19.3 74| 890
Esperado
Empleado  Recuento 14 5 1 0 20
publico Rec. 8.0 60| 43| 17| 200
Esperado
Empleado  Recuento 12 12 7 2 33
privado - Rec. 133 08| 72| 28| 330
Esperado
Profesor Recuento 83 67 48 26 224
Rec. 90.1 66.7| 485 18.7| 2240
Esperado
Estudiante  Recuento 2 0 1 0 3
Rec. 1.2 9 7 3l 30
esperado
Total Recuento 154 114 83 32 383
Rec. 154.0 1140| 830/ 320| 3830
esperado

Fuente: Elaborado por los autores

b) Calculo de 2.

Los resultados de y*> para la asociacion entre la variable dependiente y la
independiente en su dimensién Ocupacién econdmica con 95% de aceptacion es
significativa (p=0.001<0.05), ademas, Chi-cuadrado Tabulado con 18 grados de libertad y
a=0.05 (95% de confianza) es }*>t = 9.390. Entonces y>c = 41.737 > >t = 35.551.

Cuadro 37: Prueba Chi Cuadrado entre Ocupacion Econémica y Percepcion sobre

mecanismos de seguridad ciudadana

Valor gl Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 41,737 18 .001
Razo6n de verosimilitud 45.341 18 .000
N de casos validos 383

Fuente: Elaborado por los autores
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c) Decision

Segun el analisis anterior, se decide rechazar la hip6tesis nula (Ho), es decir, que la
variable: caracteristicas de la poblacién en su dimension Ocupacién econOmica, esta

asociado significativamente con la percepcion sobre el funcionamiento de los mecanismos

de seguridad ciudadana.

5.7. PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA (HIPOTESIS GENERAL)

Cuando se habla se seguridad ciudadana existe un gran problema que sufre la
sociedad, es la anomia. Cuando los vinculos se unen a los individuos con los grupos
sociales o colectividades no son fuertes ni constantes lo cual originan el crimen la
delincuencia, la prostitucion, etc. Y como el estado de irreglamentacion no favorece la

expresion de la libertad individual.

Por lo tanto Las percepciones sociales sobre las estrategias de seguridad, tiene
diversos resultados, pero que todos coinciden, en mayor frecuencia, con el desacuerdo de
las estrategias aplicadas hasta ahora, ya sea por el minimo avance de las actividades por
parte de las autoridades, policia y Serenazgo o por la indiferencia de los mismos pobladores
respecto a la organizacion y aplicacion del plan de seguridad ciudadana, lo que conlleva a

lo que actualmente se visualiza con el incremento de la delincuencia.

Cabe indicar que pese a la articulacion del mapa del delito, las reuniones del comité
de seguridad y la organizacion y capacitacion de juntas vecinales, aun no se tienen
resultados definitivos, eso se ve reflejado en la percepcion de la poblacidn, al ser consultada
sobre las estrategias de seguridad, en promedio, el 40.22% indica estar en desacuerdo con
el uso actual de las estrategias de seguridad, es decir, que su percepcion es negativa, por
otro lado, el 29.75% opina no estar de acuerdo ni en desacuerdo, mostrando indiferencia
respecto al plan de seguridad, Sin embargo hay personas que perciben positivamente el uso
de las estrategias de la policia, del serenazgo y de la misma poblacion, estos comprenden
los que estan de acuerdo (21.60%) y los que estdn muy de acuerdo (8.43%). Dichos

resultados se pueden observar en el cuadro N° 38.
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Cuadro 38: Percepciones sociales sobre el funcionamiento de las estrategias de

seguridad ciudadana

Ni de
En )
acuerdo ni De Muy de
desacuerd Total
en acuerdo | acuerdo
Estrategia 0
> gias desacuerdo
Frec Frec Fre Fre Fre
% % % % %
. C. C. C.
Estrategia de
) 22.40 25.8 11.7
autoproteccion de la 153 | 40 | 86 , 99 . 45 . 383 | 100
poblacion
) 43.8 17.4
Estrategia de la PNP 168 6 123 | 32.22 | 67 A 25 |6.48| 383 | 100
Estrategia del 36.8 21.5
141 133 | 34.62| 82 27 |7.05|383 | 100
Serenazgo 1 2
Estrategias de 40.2 21.6 100.0
_ 154 114 | 29.75| 83 32 [8.43| 383
seguridad 2 0 0

Fuente: Elaborado por los autores

Del siguiente grafico (Grafico N° 27), se destaca que la poblacién en su mayoria
(40.22%) percibe negativamente las estrategias 0 mecanismos de seguridad ciudadana en la
ciudad de Juliaca, mientras que el 30.03% (suma entre “de acuerdo” 21.60% y “muy de

acuerdo” 8.43%) tienen una percepcion positiva.
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Gréfico 27: Percepciones sobre el funcionamiento de las estrategias de seguridad

ciudadana

En desacuerdo,
40.22%

Muy de acuerdo,
8.43%

De acuerdo,
21.60% Ni de acuerdo ni
en desacuerdo,
29.75%
\ %

Fuente: Elaborado por los autores

Haciendo una comparacién entre las estrategias de seguridad ciudadana segun la
percepcion de la poblacion, los resultados indican que, en la ciudad de Juliaca, los
pobladores, en su mayoria, estan en desacuerdo con las estrategias aplicadas por el
Serenazgo, la policia y por la propia poblacién, pero en mayor frecuencia, con la aplicada
por la policia (43.86%), tal como puede observarse en el cuadro N° 28, por otro lado, existe
otro grupo de pobladores cuya percepcion es positiva, es asi que estan de acuerdo con el
uso de las estrategias de seguridad, comparativamente, el Serenazgo tiene mayor aceptacion
ya gue con el servicio estan de acuerdo un 25.85% de la poblacion y estan muy de acuerdo
un 11.75%.
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Gréfico 28: Comparacion entre percepciones sobre las estrategias seguridad utilizadas

por las instituciones

7.05%
6.48%
Muy de acuerdo -
11.75%
21.52%
De acuerdo y
25.85%
34.62%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32.22%
22.40%
36.81%
En desacuerdo 43.86%
40.00%

@ Estrategia del Serenazgo
@ Estrategia de la PNP

Fuente: Elaborado por los autores

Por lo tanto, ante los resultados expuestos, las percepciones sociales sobre los
mecanismos de funcionamiento de seguridad ciudadana desde la poblacién de la ciudad de
Juliaca son negativas, debido a la escasa operatividad del plan local de seguridad ciudadana
y la falta de comunicacion entre la poblacion y las autoridades encargadas de la seguridad.

5.8. DISCUSION

Por los resultados ya expuestos, se puede coincidir con lo estudiado por Gregorio
(2009), sobre ese componente subjetivo que influye en la percepcion de la poblacion a
cerca de las politicas de defensa de seguridad ciudadana que garantice la consolidacién de
la democracia, y en comparacion con el plan de seguridad ciudadana desarrollada por la
Municipalidad de San Roman, es necesario hacer un analisis de como se lleva la situacion

de inseguridad y tomar acciones concretas en la manera de combatir los indices delictivos.

Por otro lado, La Policia Nacional del Per( esta realizando acciones y/o estrategias
preventivas con programas como capacitaciones a juntas vecinales, patrullaje de las zonas

segun el mapa de riesgo, entre otros, sin embargo, aun falta acortar ese distanciamiento
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entre la policia y la poblacion, ya que, como se ha observado en los resultados tienen muy
poca aceptacién entre los pobladores, ademas resulta necesario la implementacion de
oficinas dentro de las zonas de riesgo, al respecto Davila. (2010), indica que las oficinas
deberian convertirse en la cara visible de las comisarias ante la comunidad, ya que

promueven un permanente acercamiento entre la institucion policial y la poblacion.

Con respecto al Serenazgo Municipal de la Provincia de San Roman, al igual que la
Policia, organiza acciones de prevencién y proteccion ante situaciones delictivas
consideradas en el Plan de Seguridad, la percepcion de los pobladores respecto al servicio
brindado no es del todo favorable, la debilidad consiste en la falta de patrullaje en algunas
zonas, sin embargo, en comparacién a la policia, las percepciones son mas aceptables, esto
podria ser el reflejo de la atencidn casi inmediata ante una emergencia que flagele la
seguridad ciudadana. Segun Palza, W. (2006) en su investigacion sobre la deficiente
coordinacion entre el Serenazgo y la policia manifiesta que no se aplica del todo el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana, lo que conlleva a la deficiente coordinacion
interinstitucional entre la Policia Nacional del PerG y la Municipalidad Provincial de

Juliaca.

Segn Suni, B. (2010), en su investigacion sobre la aplicacion del sistema de
seguridad ciudadana desde el gobierno local y las juntas vecinales indica que el alcalde
como maxima autoridad local, tiene el deber de velar por la seguridad de los vecinos,
ademas debe planificar o ejecutar proyectos de seguridad; que permitan reducir hechos
delictivos como hurto simple, agravado. En relacion a esta aseveracion, consideramos que
ademas de lo expuesto por Suni B. (2010), deberian implementarse talleres de
concientizacion dirigidos a la poblacion, agregar efectivos policiales y de Serenazgo, y
sobre todo reducir la brecha por la falta de comunicacién entre los pobladores de Juliaca y
las autoridades encargadas de la seguridad, asi como también se debe cumplir de manera

efectiva y eficaz el plan de seguridad ciudadana.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las percepciones sociales sobre el funcionamiento de los mecanismos de
seguridad ciudadana de los pobladores de la ciudad de Juliaca en su mayoria consideran
que existe una escasa implementacion de estrategias de seguridad ciudadana por parte de

las instituciones encargadas.

SEGUNDA: Las percepciones sociales sobre los mecanismos de funcionamiento de
seguridad ciudadana de autoproteccion son poco efectivas debido a que carecen de
conocimiento sobre el Plan Local de Seguridad Ciudadana y ademas consideran que las
estrategias aplicadas por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo no concuerdan con sus

necesidades.

TERCERA: Las percepciones sociales sobre las estrategias de seguridad ciudadana de la
Policia Nacional del Pert son consideradas deficientes debido al incumplimiento del Plan
Local de Seguridad Ciudadana y la falta de implementacion adecuada de equipos para
combatir la inseguridad ciudadana.

CUARTA: Las percepciones sociales sobre las estrategias de seguridad ciudadana del
Serenazgo son consideradas deficientes debido a la falta de coordinacion con la Policia
Nacional del PerG y la poblacion en general; ya que es fundamentalmente una

responsabilidad compartida para tener una ciudad con seguridad ciudadana.
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RECOMENDACIONES

A las familias de la ciudad de Juliaca
e Promover una mayor participacion ciudadana en sus organizaciones vecinales como
la junta vecinal y rondas urbanas para implementar estrategias de autoproteccion

coordinadas con la Policia Nacional del Per( y el Serenazgo de la ciudad.

A la Policia Nacional del Peru

e Se sugiere implementar mayor sensibilizacion hacia la poblacion e instituciones en
temas de seguridad ciudadana, mediante cursos y charlas informativas, en paneles
visuales, asi como campafias en radio, television y diarios.

e Se recomienda mayor coordinacion entre la poblacion y las instituciones
comprometidas a velar por la seguridad ciudadana como el cuerpo de serenazgo del
Municipio de la Provincia de San Romén - Juliaca.

e Promover el cumplimiento del Plan Local de Seguridad Ciudadana Integral, para
mantener la armonia en la ciudad y asi contrarrestar los altos indices delictivos en la

ciudad de Juliaca.

Al cuerpo de Serenos de la Municipalidad
e Mayor coordinacién entre la poblacion y las instituciones comprometidas a velar
por la seguridad ciudadana como la Policia Nacional del Peru.
e Capacitar al personal en defensa personal, arresto de personas, primeros auxilios,
para contar con una adecuada participacién en el respaldo y proteccion hacia la
seguridad del ciudadano.

e Proveer de instrumentos adecuados para velar por la seguridad ciudadana del
poblador de Juliaca.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MECANISMOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE JULIACA -
2015

OBJETIVO: Analizar las percepciones sociales sobre el funcionamiento de los

mecanismos de seguridad ciudadana de los pobladores de la ciudad de Juliaca.

ENCUESTA
. DATOS GENERALES.
1. Edades entre
1)15y20 () |2) 21y39 ( 3) 40y49 () |4) 50y59 ()
)
2. Genero 3. Grado de instruccion 4. Estado civil 5. Ocupacién econémica
1) Sin instruccion (| 1) Soltero () | 1) Agricultor ()
1) Masculino () |) 2) Ganadero ()
2) Primaria incompleta () | 2) Casado () | 3) Comerciante ()
2) Femenino ( ) | 3) Primaria completa () 4) Empleado publico ()
4) Secundaria incompleta ( ) | 3) Conviviente () | 5) Empleado privado ()
5) Secundaria completa () 6) Profesor ()
6) Superior incompleta () | 4) Divorciado () | 7) Estudiante ()
7) Superior completa () 8) Otros ()

1. ACCIONES PERSONALES.

1. Digame Ud. ;cual es la estrategia preventiva de seguridad ciudadana que ha tomado

frente al acto delincuencial en su barrio?
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a. Tocar silbatos y reunirnos inmediatamente. ()

b. Capturar al delincuente y entregarlo a la policia. ()
c. Capturar al delincuente y castigarlo. ()

d. tomar medidas drasticas (amarrar, quemar). ( )

e. Llamar al 105. ()

f. Llamar al Serenazgo. ()

g. Instalacion de carteles disuasivos. ()

h. Advertencias escritas en las paredes. ()

2. ¢ Cuél de las siguientes medidas ha tomado Ud. ;Para protegerse personalmente en

su casa frente a la inseguridad?

a. Contar con alarmas ()
b. No dejar sola la casa ()
c. Poner rejas en las puertas y ventanas( )
d. Tener perros ()
e. No sabe/ no responde ()
f.  Ninguna ()
3. ¢Cual de las siguientes medidas ha tomado Ud. ¢Para protegerse personalmente

fuera de su casa frente a la inseguridad?

a. No salir de noche ()
b. No ir a sitios peligrosos ()
c. Cuando salgo no llevo cosas de valor ()
d. Tomar cursos de defensa personal ()
e. Portar armas O

f. Contratar vigilantes ()

INDICACIONES: responda con sinceridad a los siguientes enunciados y marque de
acuerdo a la siguiente escala:
1. En desacuerdo

2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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3. De acuerdo
4. Muy de acuerdo
1. ESTRATEGIAS DE AUTOPROTECCION.

i Estrategia 1l algl

¢ L0os vecinos se organizan y realizan carteles disuasivos para

4 prevenir la presencia de delincuentes y personas de mal vivir?
¢ L0s vecinos asisten a capacitarse en temas de seguridad ciudadana

> para contrarrestar la inseguridad ciudadana?
¢ L0os vecinos tienen reuniones permanentes para combatir la

° inseguridad ciudadana que existe en su barrio?
¢La participacion de las juntas vecinales, rondas urbanas, etc. es un

! factor efectivo para prevenir y combatir la delincuencia?
¢La ciudadania de Juliaca se organiza junto a la Policia y el

] Serenazgo para combatir la delincuencia?

IV. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU
Nro Estrategia
112 ]| 3] 4
¢La organizacion de la policia en su barrio tiene resultados
S positivos?
¢Participa activamente en capacitaciones organizadas por la
° policia para contrarrestar la delincuencia?

¢Como evalua la coordinacion para implementar acciones de

10 seguridad ciudadana de la Policia Nacional del Pert?
¢Coémo evalla las actividades relacionadas a la seguridad

- ciudadana que implementa la Policia Nacional del Perd?
¢ Esta de acuerdo con el servicio de seguridad que brinda la

. Policia Nacional del Peru en su barrio?
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V.

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD DEL SERENAZGO MUNICIPAL.

Nro.

Estrategia

13

La organizacion del Serenazgo Municipal en su barrio tiene
resultados positivos

14

¢Participa activamente en capacitaciones organizadas por el
Serenazgo para contrarrestar la delincuencia?

15

¢Como evalua la coordinacion para implementar acciones de

seguridad ciudadana del Serenazgo?

16

¢ Como evalua las actividades relacionadas a la seguridad

ciudadana que implementa el Serenazgo?

¢ Estéa de acuerdo con el servicio de seguridad que brinda el

Serenazgo Municipal en su barrio?
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