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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es “La Ley de Contrataciones
del Estado y su Influencia en el Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 - 2014”, tuvo
como finalidad el de determinar la aplicaciébn de la Ley de Contrataciones del
Estado en el proceso de adquisiciones de Bienes y Servicios para lo cual se han
empleado los métodos analitico, descriptivo y deductivo, apoyados con las
técnicas conceptuales, observacion, andlisis documental, entrevistas y
cuestionario; con los datos obtenidos se procedié al andlisis de la informacién que
fueron tabulados y presentados en cuadros estadistico e interpretados cada uno

de ellos.

Para nuestra investigacion ha sido aplicado mediante un cuestionario que tuvo
como esquema, Contrataciones del Estado de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, dicho cuestionario fue elaborado en base a la Ley de Contrataciones
del Estado y proceso de adquisiciones, el instrumento de medicion aplicada para
los dos primeros objetivo especificos ha sido la escala de Likert, que es un
instrumento muy conocido para medir la variables, para nuestra investigacion
este instrumento ha sido aplicado mediante un cuestionario para el logro de
resultados del objetivo especifico N° 1, se realiz6 una encuesta la cual fue
aplicada a todo el personal de la oficina de Abastecimientos de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, esto con el fin de determinar el nivel de conocimiento
acerca de la Ley de Contrataciones del Estado y su influencia en el Proceso de

Adquisiciones de Bienes y Servicios.
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Para el logro de resultado del objetivo especifico N° 01, también se realiz6 una
encuesta, la cual fue aplicada a todo el personal de la oficina de logistica de la
Municipalidad, esto con el fin de determinar el nivel de capacitacion que tienen

sobre la Ley de Contrataciones del Estado.

Para el logro del resultado del objetivo especifico N° 02, también se realizd una
encueta, la cual fue aplicada a todo el personal de la oficina de logistica de la
Municipalidad esto con el fin de determinar la aplicacion de la Ley de

Contrataciones del Estado en los procesos de seleccion de bienes y servicios.

Palabras claves: Ley de contrataciones del estado, bienes, servicios y

adquisiciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta referido a la Ley de Contrataciones del Estado en
la Municipalidad Provincial de Azangaro por los periodos comprendidos 2013 y
2014. Consideramos que los resultados aplicados que se obtuvieron seran de gran
importancia y las mismas que serviran para proyectarse en la ejecucion de Bienes
y Servicios, dentro del marco legal y los procedimientos establecidos para los
procesos de adquisiciones materia de trabajo de investigacion y que estén
orientados fundamentalmente a evitar irregularidades que puedan ser una parte
fundamental de observacion por parte del Organo de Control Institucional y la

propia Contraloria General de la Republica.

En estos tiempos los Gobiernos Locales del Pais, son unidades basicas de
desarrollo en las diferentes areas regionales, y para poder cumplir sus metas de
desarrollo local y estos estan obligados a cumplir a que formulen sus necesidades
y priorizar en el Plan Anual de Contrataciones. La aplicacion de los recursos del
estado debe de efectuarse de conformidad a las normas y procedimientos
establecidos en cada uno de los Sistemas Administrativos por tratarse de fondos
publicos. Y especificamente el presente trabajo de investigacion tiene una relacion
directa al sistema de abastecimientos del Sector Publico, para tratar los problemas
de los Procesos de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Municipalidad

Provincial de Azangaro.

En tal sentido la Municipalidad Provincial de Azangaro, durante los periodos 2013
y 2014, cumplio con llevar sus procesos de seleccion en el SEACE, siendo asi

que para el ano 2013 los procesos de seleccion S/.4,555,989.40 por todos los

Xi
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tipos de procesos, para el afio 2014 fue de S/.5,694,616.92 también por todo los

tipos de procesos de seleccion.

Estos procesos de seleccion denotan que no se han llegado a un buen resultado
muy adecuado, esto ocurre debido a causa de orden politico y la falta de
capacitacion del personal y una inadecuada planificacién, en donde los proyectos
de procesos de seleccion que se encuentran aprobados en el Plan Anual de
Contrataciones y una deficiencia aplicacion de la Ley de Contrataciones del

Estado; para lo cual me he planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Azangaro.

2. Determinar la capacitaciéon del personal de la oficina de logistica sobre la
Ley de Contrataciones del Estado en los procesos de seleccion de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro.

3. Proponer lineamientos para optimizar los procesos de contrataciones de
bienes y servicios para el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones

en la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Para evaluar el presente trabajo de investigacion se ha planteado las siguientes

hipétesis especificas:

1. El nivel del Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones es negativo en
los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad

Provincial de Azangaro.

Xii
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2. La falta de capacitacién del personal de la oficina de logistica sobre la Ley
de Contrataciones del Estado en los procesos de seleccion de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro.
El presente trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulo:

En el Capitulo I:Se detalla el Planteamiento del Problema, Antecedentes y
Objetivos de la Investigacion, en la que se especifica por qué y los origenes del

problema en base a los antecedentes que existe sobre el tema.

En el Capitulo II: Se detalla el Marco Tedrico, Marco Conceptual e Hipétesis de la
Investigacion en donde se conceptudé definiciones relacionadas al tema para

formular las hipétesis.

En el Capitulo Ill: Se detalla el Método de Investigacion en donde nos muestra los

Métodos y Técnicas que nos permitieron lograr nuestras metas.

En el Capitulo IV: Se detalla las Caracteristicas del Area de Investigacion en

donde nos detalla las caracteristicas.

En el Capitulo V: Se detalla la Exposicion y Analisis de los resultados obtenidos
después de la aplicacion de los instrumentos de investigacion (encuesta), esto de

acuerdo al namero de objetivos e hipétesis planteado.

xiii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Sistemas Administrativos son una integracion de técnicas, normas vy
procedimientos, que permiten controlar el movimiento de Bienes y Servicios dentro
de la Municipalidad, organizados segun los componentes. En el fondo del Estado
Actualmente el Decreto Legislativo N° 1017 Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°184-2008-
EF, dan nuevos alcances y modificaciones para los procesos de seleccion

(programacion, seleccién y ejecucion).

El sistema de abastecimiento tiene diversas instancias. La finalidad del Sistema
de Abastecimiento es asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de seleccién de Bienes y Servicios en la Administracion Puablica. Las
Normas que rigen el Sistema de Abastecimiento en la Administracion Publica

peruana son el articulo N° 76 de la constitucion politica del Pera las “obras y las
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adquisiciones de suministros de utilizacion de fondos a recursos publicos se
ejecutan obligatoriamente por contrato y Licitacion Pudblica, asi como también las
adquisicién o la enajenacion de bienes, la contratacion de actividades y proyectos
cuyo monto sefala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley

establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas responsabilidades”.

El Plan Anual de Contrataciones es el instrumento que contenga la forma de
ejecucion de presupuesto en materia de contrataciones de Bienes y Servicios, a
través de los tipos o0 modalidades de procesos de seleccion establecidas en la Ley

de Contrataciones y su Reglamento.

A lo largo de los ultimos afios en los gobiernos locales de la regién de Puno han
existido serias deficiencias en la gestion de recursos econémicos, en diversas
areas. Los miembros del comité especial permanente y/o comité especial para
llevar a cabo los procesos de seleccion y demas funcionarios encargados de
aprobar el expediente de contrataciones y bases se ha podido apreciar que no se
llevan a cabo conforme a las normas, inclusive dentro del cronograma
consideran fechas para los proceso en dias inhabiles, lo cual no permite a
los postores realizar ninguna gestion en forma directa con los responsables de
adquisiciones, producto de ello muchos de los procesos de seleccién han sido

declarados desiertos.

Un problema se da en cuanto al uso del Plan Anual de Contrataciones en donde
no se cumplen con los requerimientos establecidos en el PAC, asi también hay
problemas en el uso de recursos economicos, la aplicacion de las contrataciones

del estado y por todos estos motivos no se cumplen las normas de la Ley de
2
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Contrataciones. Estos problemas no hacen posible que haya una buena
administracion y gestion de la Municipalidad de Azangaro. Si esta situacion
continda sin medidas de solucion, no habra una buena gestién en la Municipalidad
y por ende no se lograra un buen desarrollo econémico, social y politico. Para ello
es importante establecer un sistema de control serio y transparente para que el
logro de metas y objetivos de la Institucion. También se hace necesario la
aplicacion del PAC de manera adecuada y cumpliendo todas las normas
relacionadas a ella, para que finalmente se pueda evaluar la aplicacion de
contrataciones del estado, para tomar decisiones que coadyuven a mejorar la

gestion.

En la Municipalidad Provincial de Azangaro las evidencias son ciertas deficiencias
en cuanto a sus procesos de seleccion, proceso de adquisiciones y ejecucion
contractual y otros aspectos mas, ello no permite que se cumplan las normas y el
PAC ya establecidos por la Municipalidad, la Gestidon de Abastecimiento surgio
como una necesidad de las entidades del sector publico, para el buen
funcionamiento operativo, y desarrollar, sus funciones y competencias para lo cual
implementa Politicas, Objetivos, Normas y Procedimientos durante los procesos
técnicos de contrataciones de bienes y servicios, por lo tanto es importante
estudiar los procesos de seleccion aplicando a los procesos de contratacion; aqui
en la Municipalidad es bastante comdn encontrar un manejo de poco eficiente e
inoportuno y de irregularidades de los procesos, e incluso muchas veces se ha

obviado la normatividad vigente en los procesos de seleccion.
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1.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Problema general

¢ Como se aplica la Ley de Contrataciones en el Proceso de Adquisiciones de

Bienes y Servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 y 20147

Problemas especificos

Especifico (1)

¢,Cual es el nivel de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de

Azangaro?

Especifico (2)

Es la falta de capacitacion del personal de abastecimiento la causa de una
deficiente aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado en los procesos de

seleccion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Azdngaro?

Especifico (3)

¢, Como se puede optimizar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios
para cumplir con el Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad Provincial de

Azéngaro?
1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

CHIPANA RODRIGUEZ, julio cesar. (Afio 2008) En su tesis: “analisis y evaluacion

del proceso técnico de programacion del sistema administrativo de
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abastecimiento, su incidencia en la ejecucion presupuestal del SIAF-SP en

unidades ejecutoras de salud y educacion puno 2007”.

Concluye: Que las areas de logisticas no cuentan con personal que tenga
conocimientodel sistema abastecimiento, solo se tiene la concepciébn que el
abastecimiento es la adquisicion de bienes y servicios sin nociones de lo que le

corresponde realizar a continuacion.

La no aplicacion de la programacion en forma general incide directamente en la
ejecucion negativa de los presupuestos en forma mensual, trimestral y anual,
puesto que al no existir informacion planificada de los gastos, estos se realizan sin

respetar los hechos dispuestos en el PIM.

La informacién financiera tampoco es presentada oportunamente a consecuencia

de los errores de registro SIAF-SP.

ALAVE VILLANUEVA, Gladis (Afo 2003) en su tesis: “analisis de los procesos
técnicos de programacion, adquisicion y almacenamiento del sistema de

abastecimiento del Hospital Manuel Nufez Butrén 2001-2002”

Concluye: Qué el nivel del cumplimiento del proceso técnico de

programacion en el sistema de abastecimiento de Hospital Manuel Nufiez butrén
de puno, es deficiente en los afios 2001-2002,por qué se cumple solo el 32.23%
de las fases de dicho proceso, que consiste en la determinacion de necesidades y
formulacion del presupuesto valorado, dejdndose de realizar otras muy importante
como la formulacién del plan de obtencién y la formalizacion y seguimiento de la
ejecucion de la programacion, debido a que la unidad de abastecimiento del
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hospital no cuenta con el personal suficiente capacitado para el desempeio de

sus funciones en el manejo administrativo contable.

LAZO ARRAYA, Maria del Pilar, (Afio 2007) en sus tesis: “analisis de los procesos
técnicos de abastecimiento, almacén y distribucion de Municipalidad Distrital de

Puno, periodo 20005 y 2006”.

Concluye: Que en la Municipalidad Provincial de Puno, durante el ejercicio 2005 y
2006, la ejecucion de los procesos técnicos de abastecimiento, almacenamiento y
distribucion confrontaron serios problemas de implementacién al no cumplir con

las normas, dificultado el cumplimiento de metas y objetivos.

No existe en la entidad politica de capacitacion y perfeccionamiento permanente
de la gestion de abastecimientos necesarios para la correcta aplicacion de los
procesos técnicos, que permitan alcanzar la eficacia necesaria para el

cumplimiento de sus funciones.

Los bienes de los almacenes no son controlados mediante tarjeta de control
visible, en su oportunidad lo cual no permite conocer la existencia fisica en
almacén de un determinado bien para la atencion al usuario. Se ha determinado
que la distribucidén de bienes de almacén es mediante pedidos, comprobantes de
salida muchas veces sin valorizar, lo que no permite conocer el saldo real
existente de stock en almacén y realizar el control cruzado con las tarjetas de

existencias.
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1.3. OBJETIVOS DEL LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la aplicaciéon de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

2013y 2014

Objetivo Especificos

Especifico (1)

Evaluacién del nivel de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de

Azangaro.

Especifico (2)

Determinar la capacitacion del personal de la oficina de logistica sobre la Ley de
Contrataciones del Estado en los procesos de seleccidon de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Azangaro.

Especifico (3)

Proponer lineamientos para optimizar los procesos de contrataciones de bienes y
servicios para el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en la

Municipalidad Provincial de Azangaro.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Los Sistemas Administrativos son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacion de recursos en
las entidades de la Administracion Publica y promueven la eficiencia en el uso de
dichos recursos. Los Sistemas Administrativos nacionales son sistemas de gestion

que actian como normas de calidad.
(ALVARADO, P.26)

Son de dos tipos:
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Sistemas funcionales

Los sistemas funcionales tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de politicas
publicas que requieren la participacién de todas o varias entidades del Estado. El
Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los sistemas funcionales.

Las normas del sistema establecen las atribuciones del Ente rector del sistema.

Sistemas administrativos

Los sistemas administrativos tienen por finalidad regular la utilizacién de los
recursos en las entidades de la administracién publica, promoviendo la eficacia y
eficiencia en su uso. Los sistemas administrativos de aplicacion nacional estan

referidos a las siguientes materias:

- Gestion de Recursos Humanos.
- Abastecimiento

- Presupuesto

- Tesoreria

- Endeudamiento Publico

- Contabilidad

- Inversion Publica

- Planeamiento Estratégico

- Defensa Judicial del Estado

- Control

- Modernizacion de la Gestion publica

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

2.1.2. Sistema Nacional de Abastecimiento

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados al
racional flujo, dotacion o suministro, empleo y conservacion de medios materiales,
asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes

de la Administracion Publica.

Este sistema se instituyd a través del Decreto Ley 22056, en el marco de actividad
de la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de
Administracion Publica. Actualmente el Sistema de Abastecimiento tiene diversas

instancias.

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de selecciébn de bienes y servicios en la

Administracion Publica.

(CASTANEDA, 2005)

2.1.2.1. NORMAS QUE RIGEN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Las normas que rigen el Sistema de Abastecimiento en la Administracion Publica
peruana son las siguiente: Constitucion Politica del Peru, Articulo 76“Las obras y
la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se
ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como también la

adquisicion o la enajenacion de bienes.
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Cadena de Abastecimiento

Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o herramientas del sistema
de abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de hacer mas dinamicos

funcional y operativo.

Los Procesos técnicos son 11, los que para una mayor operatividad y

funcionamiento han sido agrupados en Sub sistemas.

(CASTANEDA, 2005)

2.1.3. PROCESOS TECNICOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El Decreto Ley N° 22056 del 29 de diciembre de 1997, al crear el Sistema de

Abastecimiento, instituyo los procesos técnicos:

A. Catalogacion
Proceso que permite la depuracion, ordenamiento, estandarizacion,
codificacion, obtencion, actualizacion y proporciona la informacion referida a
los bienes, servicios, obras y/o consultoria requeridos por las entidades
publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo institucional el cual constituye
un documento de valiosa informacion.

B. Registro de Proveedores
Proceso a través del cual se obtiene, procesa, utiliza y se evalla la
informacion comercial relacionada con los proveedores (contratista y
consultores) de la entidad, y también los bienes, servicios, obras y

consultoria que estos suministran, prestan, ejecutan, etc.
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C. Registro y Control
Es un proceso referido a las acciones de "control previo”, verificacion y
conformidad, a cada una de las fases de cada uno de los procesos
técnicos, a fin de detectar oportunamente desviaciones y adoptar las
medidas necesarias.
Asi como también referido al seguimiento de los documentos
administrativos generados en los diversos niveles de la entidad, para evitar
demoras o establecimiento en el tramite de los mismos, hecho que
perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a la institucion.

D. Programacion
Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sistemética, la
satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes y servicios, obras,
consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias de las entidades
publicas, previa determinacibn en base a las respectivas metas
institucionales, a la disponibilidad presupuestaria, aplicando criterios de
austeridad y prioridad.

E. Adquisicion
Esta etapa tiene el objeto de cumplir los procedimientos para la adquisicion
de articulos de la entidad que la entidad necesita, en el momento oportuno
y a precio de mercado mas conveniente con arreglo a los dispositivos

legales.
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F. Almacenamiento
Es un proceso técnico que tiene el objeto de establecer y aplicar pautas
para la ubicacion y custodia temporal de bienes en cualquier area fisica
acondicionada.

G. Distribucién
La etapa de distribucién tiene por objetivo de hacer la realidad la entrega de
los articulos almacenados, a cada una de las unidades operativas
solicitantes de acuerdo a la programacién establecida.

(MALPARTIDA, 1998)

2.1.3.1. SUB SISTEMA DE NEGOCIACION Y/O OBTENCION

Llamado asi porque mediante los procesos técnicos que comprende presenta

opciones y condiciones para negociar bienes y/o servicios 0, para rescatar

derechos en caso de haberlos perdido, por causas imprevistas o hechos fortuitos

comprobados.

(ALVARADO, M.J.)
v' Adquisicion

Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera mas

conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicién, obtencion,

contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto

de acciones técnicas administrativas vy juridicas, requeridas por

las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de

sus metas, por medio de la oficina de, abastecimiento teniendo en cuenta el

presupuesto asignado.
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v" Recuperacion de Bienes

Es un proceso que comprende actividades orientadas para volver a tener
dominio o disposicion de bienes (para uso, consumo) o de servicios que
anteriormente se tenia derecho sobre su propiedad o uso, luego de

haberlos perdido por diversas causas como:

v' Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios
Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la propia entidad.
Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido utilizados, es decir
gue permanecieron en stock o sin rotacién, por haber sido adquiridos sin
rotacion, por haber sido adquiridos sin programacion en exceso o en forma

indiscriminada.

2.1.3.2. SUBSISTEMA DE UTILIZACION/PRESERVACION

Llamado asi porque orienta y coordina la movilizacion, el uso, conservaciéon y
custodia de los bienes, servicios y obras ejecutadas para una adecuada utilizacion
y preservacion.
(CASTANEDA, 2011)
Comprende los siguientes procesos:
A. Almacenamiento

Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la

ubicacion fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las

entidades publicas a través de las modalidades de adquisicion

establecidas, en un espacio fisico apropiado denominado almacén,
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con fines de custodia, antes de entregarlos, previa firma de la
PECOSA o PIA, a las dependencias solicitantes, con destino a los
usuarios de los mismos.
B. Mantenimiento

Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la oficina de
abastecimiento por medio de la unidad de servicios o de terceras
personas idéneas, proporciona adecuada y oportunamente el servicio
de mantenimiento, que puede ser de tipo predictivo, preventivo,
correctivo de la maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con
el propdsito de estar en Optimo estado de conservacion y de
operacion de los mismos.

C. Seguridad

Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento por
medio de la unidad de seguridad, utilizando su propio personal o de

registros, brindan un eficiente servicio de seguridad integral.

D. Distribucion
Es un proceso, que a través del almacén institucional, proporciona
adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro se sus objetivos y alcance de
metas institucionales.

E. Disposicion Final
Es una etapa del sistema de abastecimiento relacionada con la

situacion técnica, administrativa y juridica de los bienes asignados en
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uso, la cual tiene como finalidad evitar la acumulacién improductiva
de bienes y/o servicios innecesarios para la entidad. Por lo que sera
pertinente tramitar su baja y posterior venta, incineracion o

destruccién, segun su estado.

2.1.4. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece en su contenido
las normas a las cuales estan sujetas todas las entidades del Sector Publico,
dentro de los criterios de racionalidad y transparencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios u obra, regulando las
obligaciones y derechos que se derivan de los mismos, que tienen como
finalidad facilitar y hacer mas eficiente los procesos de adquisicion vy

contrataciones de las entidades publicas, asimismo.

La finalidad que estos tienen es ayudar a cumplir sus objetivos ya que el

ciudadano pueda fiscalizar dichos procesos.

(LCE 2015).

2.1.4.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
DEL ESTADO

Segun (LCEyR 2009), D.L. N° 1017, Art. 4°, Los procesos de contratacion y
adquisicién estan regulados por Ley 26850 y su Reglamento y se rigen por los
siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del

derecho administrativo y del derecho comun.
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Principio de Promocion del Desarrollo Humano: La contratacion publica debe
coadyuvar al desarrollo humano en el @mbito nacional, de conformidad con los

estandares universalmente aceptados sobre la materia.

Principio de Moralidad: Todos los actos referidos a los procesos de contratacion
de las Entidades estaran sujetos a las reglas de honradez, veracidad,

intangibilidad, justicia y probidad.

Principio de Libre Concurrencia y Competencia: En los procesos de
contrataciones se incluirdn regulaciones o tratamientos que fomenten la mas

amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacién de postores.

Principio de Imparcialidad: Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y
organos responsables de las contrataciones de la Entidad, se adoptaran en
estricta aplicacion de la presente norma y su Reglamento; asi como en atencion a
criterios técnicos que permitan objetividad en el tratamiento a los postores y

contratistas.

Principio de Razonabilidad: En todos los procesos de seleccion el objeto de los
contratos debe ser razonable, en términos cuantitativos y cualitativos, para

satisfacer el interés publico y el resultado esperado.

Principio de Eficiencia: Las contrataciones que realicen las Entidades deberan
efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad, precio y plazos de ejecucién y
entrega y con el mejor uso de los recursos materiales y humanos disponibles. Las

contrataciones deben observar criterios de celeridad, economia y eficacia.
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Principio de Publicidad: Las convocatorias de los procesos de seleccion y los
actos que se dicten como consecuencia deberan ser objeto de publicidad y
difusion adecuada y suficiente a fin de garantizar la libre concurrencia de los

potenciales postores.

Principio de Transparencia: Toda contratacion debera realizarse sobre la base
de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los postores. Los
postores tendran acceso durante el proceso de seleccion a la documentacion
correspondiente, salvo las excepciones previstas en la presente norma y su
Reglamento. La convocatoria, el otorgamiento de la Buena Pro y los resultados

deben ser de publico conocimiento.

Principio de Economia: En toda contratacidén se aplicardn los criterios de
simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro en el uso de los recursos, en las
etapas de los procesos de seleccién y en los acuerdos y resoluciones recaidos
sobre ellos, debiéndose evitar exigencias y formalidades costosas e innecesarias

en las Bases y en los contratos.

Principio de Vigencia Tecnoldgica: Los bienes, servicios o la ejecucion de obras
deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnol6gicas necesarias
para cumplir con efectividad los fines para los que son requeridos, desde el mismo
momento en que son contratados, y por un determinado y previsible tiempo de
duracién, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso,

con los avances cientificos y tecnolégicos.

18

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Principio de Trato Justo e Igualitario: Todo postor de bienes, servicios o de
obras debe tener participaciébn y acceso para contratar con las Entidades en
condiciones semejantes, estando prohibida la existencia de privilegios, ventajas o

prerrogativas.

Principio de Equidad: Las prestaciones y derechos de las partes deberan
guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de

las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Principio de Sostenibilidad Ambiental: En toda contratacion se aplicaran
criterios para garantizar la sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos

ambientales negativos en concordancia con las normas de la materia.

2.1.5. ALCANCES DE LA LEY

La presente Ley Establece las Normas basicas que contiene los lineamientos que
deben observar las entidades del Sector Publico, dentro de criterios de
racionalidad y transparencia, en los procesos de adquisiciones y contrataciones de
bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de

los mismos.

(LCE 2015).

2.1.5.1. AMBITO DE APLICACION

Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente Ley, bajo el

término genérico de Entidad:
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a) El Gobierno Nacional, sus dependencias y reparticiones, asi como sus
instituciones y organismos publicos descentralizados;

b) Los Gobiernos Regionales, sus dependencias y reparticiones;

c) Los Gobiernos Locales, sus dependencias y reparticiones;

d) Los Organismos Constitucionales Autbnomos;

e) Las Universidades Publicas;

f) Las Sociedades de Beneficencia y las Juntas de Participacion Social;

g) Los Institutos Armados y la Policia Nacional del Peru;

h) Los Fondos de Salud, de Vivienda, de Bienestar y demas de naturaleza
analoga de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Per;

i) Las empresas del Estado de derecho publico o privado, ya sean de
propiedad del Gobierno Nacional, Regional o Local; las empresas mixtas en
las cuales el control de las decisiones de los érganos de gestion esté en

manos del Estado.

2.1.5.2. LA PRESENTE LEY NO ES DE APLICACION PARA:

- La contratacion de trabajadores, servidores o funcionarios publicos sujetos
a los regimenes de la carrera administrativa o laboral de la actividad
privada;

- La contratacién de auditorias externas en o para las entidades del Sector
Publico, la misma que se sujeta especificamente a las normas que rigen el
Sistema Nacional de Control. Todas las demas adquisiciones vy
contrataciones que efectie la Contraloria General de la RepuUblica se

sujetan a lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento;
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- Las operaciones de endeudamiento interno o externo;

- Los contratos bancarios y financieros celebrados por las entidades;

- Los contratos de locacién de servicios que se celebren con los presidentes
de Directorio o Consejo Directivo, que desempefien funciones a tiempo
completo en las entidades o empresas del Estado;

- Los actos de disposicién y de administracién y gestién de los bienes de
propiedad estatal,

- Las adquisiciones y contrataciones cuyos montos, en cada caso, sea igual o
inferior a una Unidad Impositiva Tributaria vigente al momento de la
transaccion;

- La contratacibn de notarios publicos para que ejerzan las funciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento;

- Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de conciliacién,
instituciones arbitrales y demés derivados de la funcién conciliatoria y
arbitral;

- Las publicaciones oficiales que deban hacerse en el Diario Oficial El
Peruano por mandato expreso de Ley o de norma reglamentaria;

- k. La concesion de recursos naturales y obras publicas de infraestructura,
bienes y servicios publicos;

- La transferencia al sector privado de acciones y activos de propiedad del

Estado en el marco del proceso de privatizacion;
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- Las modalidades de ejecucion presupuestal distintas al contrato
contempladas en la normativa de la materia, salvo las contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios que se requieran para ello;

- Los contratos internacionales, los cuales se regulan por los tratados en que
el PerU sea parte o, en su defecto, por la costumbre y las practicas del
comercio internacional; y

- Las contrataciones y adquisiciones que realicen las Misiones del Servicio
Exterior de la Republica, exclusivamente para su funcionamiento y
gestion.

(LCE 2015).

2.1.6. IMPEDIMENTOS PARA SER POSTOR Y/O CONTRATISTA

Segun la (LCEyR), D.L. N° 1017, Art. 10°:

v Cualquiera sea el régimen legal de contratacién aplicable, estan impedidos
de ser participantes, postores y/o contratistas:

v'En todo proceso de contratacion publica, hasta doce (12) meses
después de haber dejado el cargo, el Presidente y los Vicepresidentes de
la Republica, los Congresistas de la Republica, los Ministros y
Viceministros de Estado, los Vocales de la Corte Suprema de Justicia de
la Republica, los titular y los miembros del érgano colegiado de los
Organismos Constitucionales Autbnomos.

v En el ambito regional, hasta doce (12) meses después de haber dejado el
cargo, los Presidentes, Vicepresidentes y los Consejeros de los Gobiernos

Regionales.
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v'En el ambito de su jurisdiccion, hasta doce (12) meses después de haber
dejado el cargo, los Vocales de las Cortes Superiores de Justicia, los
Alcaldes y Regidores.

v'En la Entidad a la que pertenecen, los titulares de instituciones o de
organismos publicos del Poder Ejecutivo, los directores, gerentes y
trabajadores de las empresas del Estado, los funcionarios publicos,
empleados de confianza y servidores publicos, segun la ley especial de la
materia.

v'En el correspondiente proceso de contratacion, las personas naturales o
juridicas que tengan intervencion directa en la determinacién de las
caracteristicas técnicas y valor referencial, elaboracion de Bases,
seleccion y evaluacion de ofertas de un proceso de seleccion y en la
autorizacion de pagos de los contratos derivados de dicho proceso, salvo
en el caso de los contrato de supervision. Las personas juridicas cuyos
socios, accionistas, participacioncitas, titulares, integrantes de los érganos
de administracion, apoderados o representantes legales formen o hayan
formado parte, en los Ultimos doce (12) meses de impuesta la sancién, de
personas juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente
con inhabilitacion temporal o permanente para participar en procesos de
seleccion y para contratar con el Estado; o que habiendo actuado como
personas naturales hayan sido sancionadas por la misma infraccion;
conforme a los criterios sefialados en el presente Decreto Legislativo y su

Reglamento. Para el caso de socios, accionistas, participacioncitas o

23

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

titulares, este impedimento se aplicard siempre y cuando la participacion
sea superior al cinco por ciento (5%) del capital o patrimonio social y por el

tiempo que la sancién se encuentran vigentes.

2.1.7. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Segun, D.L. 1017. Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

En la fase de programacion y formulacion del presupuesto institucional cada una
de las dependencias de la entidad determinara, dentro del plazo sefialado por la
normatividad correspondiente, sus requerimientos de bienes, servicios y obras, en
funcién de sus metas presupuestarias establecidas, sefialando la programacién de
acuerdo a sus prioridades. Las entidades utilizaran el catalogo Unico de bienes,
servicios y obras que administrara el OSCE, siendo el érgano encargado de las

contrataciones de la entidad responsable de esta actividad.

Dichos requerimientos seran incluidos en el cuadro de necesidades que sera
remitido al Organo encargado de las contrataciones para su consolidacion,

valorizacion y posterior inclusion en el Plan Anual.

Una vez aprobado el presupuesto institucional, el érgano encargado de las
contrataciones revisara, evaluara y actualizara el proyecto del Plan Anual de
Contrataciones sujetandolo a los montos de los créditos presupuestarios

establecidos en el citado presupuesto institucional.

A. CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
Segun (LCEyR 2009), Art. 7°: El Plan Anual contendra, por lo menos, la

siguiente informacion:
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» El objeto de la contratacion;

» La descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y el
correspondiente cddigo asignado en el catalogo;

» El valor estimado de la contratacion;

» El tipo de proceso que corresponde al valor estimado y al objeto, asi
como la finalidad de seleccion;

» La fuente de financiamiento;

» El tipo de moneda;

» Los niveles de centralizacion o desconcentracion de la facultad de
contratar;

» La fecha prevista de la convocatoria.

B. APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Segun la (LCEyR 2009), Art. 8°: El Plan Anual de Contrataciones sera aprobado
por el titular de la entidad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
aprobacion del presupuesto institucional publicado por cada entidad en el SEACE
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de aprobado, incluyendo el
dispositivo o documento de aprobacion. Excepcionalmente y previa autorizacion
del OSCE, las entidades que no tengan acceso a internet en su localidad, deberan
remitirlos a este organismo por medios magnéticos, Opticos u otros que determine

el OSCE, segun el caso.

Las contrataciones de bienes, servicios y obras, con caracter de secreto, secreto
militar o por razones de orden interno, contenidos en el decreto N° 52-2001-PCM,

estan exceptuados de su difusiéon en el SEACE mas no en su registro.
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C. MODIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

El Plan Anual de Contrataciones podra ser modificado de conformidad con la
asignacion presupuestal o en caso de programacion de las metas institucionales
cuando se tenga que incluir o excluir procesos de seleccion; o el valor referencial
difiera en mas de veinticinco por ciento (25%) del valor estimado y ello varié el tipo

de proceso de seleccidn.

La aprobacion y difusién de las modificaciones se hara de la forma prevista.

El titular de la entidad evaluara semestralmente la ejecucion del plan anual de
contrataciones debiendo adoptar las medidas correctivas pertinentes para
alcanzar las metas y objetivos previstos en el Plan Operativo Institucional y, de
corresponder, disponer el deslinde de las responsabilidades respectivas. Ello sin
perjuicio de las evaluaciones peridédicas que cada entidad considere pertinente

efectuar.

(LCE 2015).

2.1.8. CARACTERISTICAS DE LOS BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR O

CONTRATAR

Segun (LCEyR 2009), Art. 13: La dependencia encargada de las contrataciones y
adquisiciones de la Entidad, deber definir con precision la cantidad y las
caracteristicas de los bienes, servicios y obras que se van a adquirir o contratar,
los cuales deberan cumplir obligatoriamente con las normas técnicas, metrologicas

y/o sanitarias nacionales si las hubiere.
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Para tal efecto, antes de iniciar los procesos de adquisicibn o contratacion
coordinar con las dependencias de las cuales provienen los requerimientos y
efectuar estudios de las posibilidades que ofrece el mercado, de modo que se
cuente con la informacién para la descripcion y especificaciones de los bienes,
servicios u obras asi como para definir los valores referenciales de adquisicién o
contratacion, la disponibilidad de los recursos, y el proceso de seleccion mediante

el cual se realizar.

En el caso de las obras, ademas, se debe contar con la informacion técnica

aprobada y la disponibilidad del terreno o lugar donde se ejecutar la obra.

En los Procesos de Seleccién segun Relacion items, se podra convocar en un solo
proceso la adquisicibn y/o contratacion de bienes, servicios y/o obras,
estableciéndose un valor referencial para cada item. El Reglamento establecer los

procedimientos adicionales a seguir en los procesos bajo esta modalidad.

2.1.9. FASES DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Los procesos de contratacion que realizan las entidades tienen tres grandes fases,

detalladas a continuacion.
Planificacién y Actos Preparatorias

Es la fase que va desde el momento en que se aprueba la adquisicion o
contratacion hasta la convocatoria de los procesos de seleccion. Dentro de esta
fase encontramos, ademas de la aprobacién de la adquisicion o contratacion, las
siguientes actuaciones de caracter administrativo: designacién del comité especial,

elaboracion y aprobacién de las bases.
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Seleccién

Es la fase que va desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta la
celebracién firma del contrato respectivo. Esta fase es identificada con el proceso

de seleccion.
Ejecucién contractual

Es la fase que va desde la celebracion hasta la liquidacion del contrato. En eta
fase se produce la entrega del bien en propiedad o arrendamiento, la presentacion

del servicio o la ejecucion de la obra.

2.1.10. PROCESOS DE SELECCION

2.1.10.1. Mecanismos de Contratacion

Segun, D.L. 1017 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, Los
procesos de seleccion son: licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
directa y adjudicacion de menor cuantia, los cuales se podran realizar de manera
corporativa o sujeto a las modalidades de seleccibn de Subasta Inversa o

Convenio Marco, de acuerdo a lo que defina el Reglamento.

Licitacion Publica

Que se convoca para la contratacion de bienes y obras, dentro de los margenes

gue establecen las normas presupuestarias.
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Concurso Publico

Que se convoca para la contratacion de servicios, dentro de los margenes
establecidos por las normas presupuestarias.

Adjudicacién Directa

Que se convoca para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras,

conforme a los margenes establecidos por las normas presupuestarias.
La Adjudicacién Directa puede ser Pablica o Selectiva

La Adjudicacion Directa Publica se convoca cuando el monto de la contratacion es
mayor al cincuenta por ciento (50%) del limite maximo establecido para la
Adjudicacion Directa en las normas presupuestarias. En caso contrario, se

convoca a Adjudicacion Directa Selectiva.

Adjudicacién de Menor Cuantia

Que se convoca para:

v La contratacién de bienes, servicios y obras, cuyos montos sean inferiores a
la décima parte del limite minimo establecido por las normas
presupuestarias para las licitaciones publicas o concursos publicos, segun
corresponda;

v' La contratacién de expertos independientes para que integren los Comités
Especiales; vy,

v' Los procesos declarados desiertos, cuando corresponda de acuerdo a lo

establecido en el articulo 32° de la Ley.
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Para la determinacién del proceso de seleccion se considerara el objeto
principal de la contratacion y el valor referencial establecido por la Entidad
para la contratacion prevista. En el caso de contrataciones que involucren
un conjunto de prestaciones, el objeto principal del proceso de seleccién se
determinara en funcién a la prestacion que represente la mayor incidencia
porcentual en el costo. En cualquier caso, los bienes o servicios que se
requieran como complementarios entre si, se consideran incluidos en la
contratacion objeto del contrato. Mediante el proceso de seleccion segun
relacion de items, la Entidad, teniendo en cuenta la viabilidad econémica,
técnica y/o administrativa de la vinculacion, podr4 convocar en un solo
proceso la contratacion de bienes, servicios u obras distintas pero
vinculadas entre si con montos individuales superiores a tres (3) UIT. A
cada caso les seran aplicables las reglas correspondientes al proceso
principal, con las excepciones previstas en el presente Reglamento,
respetandose el objeto y monto de cada item.

En el caso de declaracién de desierto de uno o varios items, el proceso de
seleccion que corresponde para la segunda convocatoria sera la
Adjudicacion de Menor Cuantia.

Mediante el proceso de seleccion por paquete, la Entidad agrupa, en el
objeto del proceso, la contratacion de varios bienes o servicios de igual o
distinta clase, considerando que la contratacién conjunta es mas eficiente

gue efectuar contrataciones separadas de dichos bienes o servicios.
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Las entidades preferentemente contrataran por paquete la elaboraciéon de
los estudios de pre inversion de perfil, pre factibilidad y factibilidad, segun
corresponda, asi como la elaboracion del expediente técnico y/o estudio
definitivo, debiendo preverse en los términos de referencia que los
resultados de cada nivel de estudio sean considerados en los niveles
siguientes.

Para la contratacion de estudios de pre inversion y elaboracion de
expediente técnico y/o estudio definitivo, el area usuaria en coordinacion
con el 6rgano encargado de las contrataciones sustentard la convocatoria
de los procesos de seleccion cuando tenga que realizarse por paquete, 0
en forma separada.

En el Reglamento se determinard las caracteristicas, requisitos,
procedimientos, metodologias, modalidades, plazos, excepciones vy

sistemas aplicables a cada proceso de seleccion.

2.1.11. EXONERACION DEL PROCESO DE SELECCION

Segun (LCEyR), Art. 20°: Estan exoneradas de los procesos de seleccion de

adquisiciones y contrataciones que se realicen:

Entre entidades del sector publico

- Para contratar servicios publicos sujetos a tarifas Unicas

- En situacion de emergencia o desabastecimiento inminente
- Con caréacter de secreto militar o de orden interno

- Cuando exista proveedor Unico
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Situacion de Desabastecimiento Inminente

Se considera asi a aquella situacion extraordinaria e imprevisible en la que la
ausencia de determinado bien, servicio u obra compromete en forma directa e
inminente la continuidad de las funciones, servicios, actividades u operaciones

productivas que la entidad tiene a su cargo de manera esencial.

La Contraloria General de la Republica participa de oficio en las contrataciones y
adquisiciones de los bienes, servicios u obras en situacion de desabastecimiento

inminente.

Situacién de Emergencia

Es aquella en la cual la entidad tenga que actuar de manera inmediata a causa de
acontecimientos catastroficos, de situaciones que supongan grave peligro de
necesidad que afecten la defensa nacional. En este caso la entidad quedara
exonera de la tramitacion de expediente administrativo y podra ordenar la
ejecucion de lo estrictamente necesario para remediar el evento producido y

satisfacer la necesidad sobrevenida, sin sujetarse a los requisitos formales de la
ley.

Proceso de Seleccion Desierto

El proceso de seleccion sera declarado desierto cuando no quede valida ninguna
oferta. La declaracion de desierto de un proceso obliga a la entidad a formular un
informe que evalle las causas que motivaron dicha declaratoria, debiéndose
adoptar las medidas correctivas, antes de convocar nuevamente bajo

responsabilidad.
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En el caso de que una licitacién publica, concurso publico o adjudicacién directa
sean declarados desiertos por la ausencia de postores hasta en dos

oportunidades, se convocara a un proceso de adjudicacién de menor cuantia.

La declaratoria de desierto de un proceso de seleccion debera registrarse en el

SEACE, dentro de los dos (02) dias de producida.
Cancelacion del Proceso de Seleccidn

En cualquier estado del proceso de seleccion, hasta antes de la adjudicacion, la
entidad que lo convoca puede cancelarlo por razones de fuerza mayor o0 caso
fortuito, cuando desaparezca la necesidad de contratar o adquirir o cuando
persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado tenga que destinarse a otros
propdésitos de emergencia declarados expresamente. En ese caso la entidad
debera reintegrar el costo de las bases a quienes la hayan adquirido; dicho plazo

no podra exceder a los 5 dias posteriores a la comunicacion.

La entidad debera comunicar su decision dentro del dia siguiente y por escrito al
comité especial, debiendo registrar la resolucion cancelatoria en el SEACE en el

mismo plazo.

2.1.12. ETAPAS DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Segun la (LCEyYR 2009), Art, 22°: Las etapas de la Adjudicacion de Menor Cuantia

para la contratacion de consultoria o ejecucién de obras son las siguientes:

«+ Convocatoria.

+ Registro de participantes.
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« Formulacion y absolucion de consultas.

+« Formulacion y absolucion de observaciones.
¢ Integracion de las Bases.

+ Presentacion de propuestas.

++ Calificacion y evaluacién de propuestas.

+ Otorgamiento de la Buena Pro.

Entre la convocatoria y la fecha de presentacion de propuestas debe existir un

plazo no menor de seis (6) dias.

2.1.12.1. MONTOS PARA LA DETERMINACION DE LOS PROCESOS DE

SELECCION
TABLA 1
TECHO PRESUPUESTAL

PROCESOS DE SELECCION  BIENES SERVICIOS  |OBRAS
LICITACION PUBLICA ~a 400,000 >=a 1,800,000
CONCURSO PUBLICO >=a 400,000

PUBLICA <de 400,000 |<de 400,000 <de 1,800,000
ADJUDICACIO ISELECTIVA |<=a 200,000 |<=a 200,000 <a 900,000
N DIRECTA
MENOR CUANTIA <de 40,000 |<de 40,000 <de 180,000

Elaboracion por la direccion del SEACE- OSCE

(*) Art. N° de la Ley N° 29951 Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio 2013 y Art. N° 19
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N° 184-2008-EF.

(**) Decreto Supremo N° 264-2012- EF publicado en el diario oficial el Peruano el 20-12-12 y el Art.
N° 3 numeral 3.3h) de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el D.L. N°1017.
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2.1.13. OTRAS MODALIDADES DE COMPRAS

Compras Corporativas

Mediante las compras corporativas las Entidades se agrupan para adquirir 0
contratar bienes y servicios de manera conjunta, realizando un Unico proceso de
seleccidén, con el objetivo de reducir los costos de transaccion y aprovechar las
ventajas de la economia de escala, obteniendo bienes y servicios con valor
agregado, produciéndose de esta manera un mejor aprovechamiento de los

recursos del Estado y facilitando la estandarizacién de bienes y servicios.

Convenio Marco

El Convenio Marco es la modalidad por la cual CONSUCODE selecciona a los
proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el Catalogo a fin de ser

adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades.

Subasta Inversa

La Subasta Inversa es la modalidad de seleccion por la cual una Entidad realiza la
adquisicion de bienes comunes y la contratacion de servicios comunes a traves de
una oferta publica y en la cual, el postor ganador sera aquel que ofrezca el menor
precio o costo en igualdad de circunstancias comerciales y de servicio. Esta

modalidad de seleccidn puede realizarse de manera presencial o electronica.

v' Subasta Inversa Presencial

La Subasta Inversa Presencial se realiza en acto publico por medio de

propuestas de precios o de costos escritos y lances verbales.
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v Subasta Inversa Electronica

La Subasta Inversa Electrénica o Virtual se realiza a través de la utilizacién
de recursos de tecnologia de la informacién, de acuerdo a los

procedimientos que establezca la reglamentacion especifica
2.2. MARCO CONCEPTUAL

La accidn orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus atributos sobre un

bien.
ADQUISICION

Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera mas conveniente,
adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicidn, obtencidn, contratacion de
bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para el
logro de sus objetivos y alcance de sus metas, por medio de la oficina de

abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.
ALMACENAMIENTO

Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la ubicacion fisica
temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades publicas a través
de las modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio fisico apropiado
denominado almacén, con fines de custodia, antes de entregarlos, previa firma de
la PECOSA o PIA, a las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios de

los mismo.
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BASES

Es el documento que contiene el conjunto reglas formuladas por la entidad
convocante, donde se especifica el objeto del procesos, las condiciones a seguir
en la preparacion y ejecucion del contrato y los derechos y obligados de los

participantes, postores y del futuro contratista.
BIENES

Son objetos que requieren una entidad para el desarrollo de sus actividades y en

cumplimiento de sus requerimientos.
CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION

El documento elaborado por la Entidad que convoca a un proceso de seleccién, en

el cual se fijan los plazos para cada una de sus etapas.
CONTRATACION

Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una relacion juridica dentro de los

alcances de la Ley y del Reglamento
CONTRATISTA

El proveedor que celebra un contrato con una entidad, de acuerdo a la ley de

contrataciones del estado y su reglamento

CONTRATO

Es un pacto entre dos entidades para crear, para regular o extinguir una relacion
juridica.

37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripciones, elaboradas por la Entidad, de las caracteristicas fundamentales de
las obras, consultorias, servicios, bienes o suministros a ejecutar, contratar o

adquirir, respectivamente.

ORDEN DE COMPRA O/C

Documento fuente para adquisicion de bienes y registrar el ingreso de bienes al

almacén.

ORDEN DE SERVICIOS O/S

Documento fuente para la prestacion de servicios denominado: Orden de

servicios.

POSTOR

La persona natural o juridica legalmente capacitada que participa en un proceso

de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta.

PROVEEDOR

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios o

ejecuta obras.

PECOSA

Documento fuente para gestionar la salida de bienesde almacén denominado:

Pedido comprobante de salida.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

Es el presupuesto que se asigna para el afo fiscal en donde es aprobado por un

titular del pliego de acuerdo a los montos establecidos para la entidad.
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO

Es el presupuesto actualizado del pliego en donde esta relacionado con el
presupuesto institucional de apertura, asi como las modificaciones

presupuestarias.
POSTOR

Participante que presenta propuestas técnicas y propuestas econdémicas en un

proceso de seleccion.
UNIDAD EJECUTORA

Las denominadas como tales en la normatividad presupuestal y que tiene a su
cargo la ejecucion del proyecto de inversion publica, asi como a las empresas del

sector publico no financiero que ejecutan proyectos de inversion publica.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis General

La aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado es negativo en los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

2013y 2014
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Hipodtesis Especificos
Especifico (1)

El nivel del Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones es negativo en los
procesos de adquisicionesde bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de

Azangaro.
Especifico (2)

La falta de capacitacion del personal de la oficina de logistica sobre la Ley de
Contrataciones del Estado en los procesos de seleccion de bienes y servicios en

la Municipalidad Provincial de Azangaro.

2.4. VARIABLES

GENERAL

VARIABLES: HIPOTESIS GENERAL
VI: Ley de contrataciones del estado
VD: Proceso de adquisiciones
VARIABLES: HIPOTESIS ESPECIFICA
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

VI: Cumplimiento del PAC

VD: Procesos de adquisiciones
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HIPOTESIS ESPECIFICA (2)
VI: Capacitacion de la Ley de Contrataciones del Estado

VD: Proceso de Seleccion de Bienes y Servicios
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidon se ha utilizado los

siguientes métodos:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidon se ha utilizado los

siguientes métodos:

A. METODO ANALITICO

Se utiliz6 este método para la Evaluacién del Proceso de Contrataciones de
Bienes y Servicios para el Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en la
Municipalidad, también me permiti6 descomponer en sus partes en la etapas de

contratacion para observar las irregularidades.

42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

B. METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo me permitié a describir y evaluar ciertas caracteristicas de
una situacion particular de personas, grupos o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a investigacién. También me permitira para lograr los resultados en el
trabajo de investigacion, ya que en esta oportunidad se seleccionara una seria de
cuestiones y medir cada una de ellas independientemente para asi describir lo que
se investiga e interpretar los resultados que se obtengan una vez realizada la

investigacion.
C. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo me permitié formular la hipotesis, encontrar los resultados de
la investigacion como también a formular las conclusiones de la investigacion, es
aquel que parte los datos generales aceptados como valederos para descubrir por
medio del razonamiento légico, y evaluado mediante el instrumento de la

encuesta.

3.2. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Existen diversas técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacién, que
varian segun el grado de estructuracion, cuantificacion o no y el tipo de obtencion
de datos. Los directos son cuestionarios a través de sesion de grupos o entrevista
con detenimiento; y los indirectos estan las técnicas del desempefio de tarea
objetiva como la asociacién de palabras, Las técnicas e instrumentos que se

utilizaran para el presente proyecto de investigacion son:
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A. LA OBSERVACION

Se utiliz6 esta técnica muy usual que consiste en registrar datos sobre las
caracteristicas de una cosa para asimilar en detalle la naturaleza
investigada, su conjunto de datos, hechos y fendmenos. Esta técnica
también me servird para percibir de forma directa la ejecucion, aplicacion y
el manejo de los instrumentos de gestion, administrativos, legales y

organizativos de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

B. ANALISIS DOCUMENTAL

Se utiliz6 esta técnica para datos bibliograficos, tematicos y cualquier otra
fuente de informacion documental que permitira demostrar las hipotesis:
Fuentes de recoleccion de datos

- Ley de contrataciones del estado

- Proceso técnicos de abastecimiento

- Plan anual de contrataciones

- Expedientes técnicos

- La estructura organica de la Municipalidad Provincial de Azangaro
D. ENCUESTA

Es una técnica que me permiti6 a la recoleccion de datos, y que se
realizara mediante preguntas por escrito, a -fin de que el encuestado
también conteste por escrito y diga la verdad, por lo tanto tendra cierto
grado de veracidad, la misma que se utilizara para investigar la

adquisiciones de bienes y servicios.
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TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez acopiado la informacion, de las diversas fuentes directas e indirectas, el

procesamiento de datos concurrird lo siguiente:

a) Se aplicaron encuestas al personal de abastecimiento para obtener

informacion, quienes marcaran respecto a cada punto.

b) Luego de conocer los procedimientos para llevar a cabo los procesos de
seleccion en sus diversas modalidades se constatara el cumplimiento de la Ley
de Contrataciones del Estado para conocer los niveles de incumplimiento de las

normas establecidas

c) Tabulacién, se procediéo a la correspondiente tabulacion en cuadros para

demostrar los resultados obtenidos.

En el procesamiento de la informacion del presente de trabajo de investigacion se

realiz6 a través de la escala de Likert:

Se aplicé el método de escalamiento tipo Likert que es uno de los mas conocidos
para medir las variables que constituyen actitudes, elegido por tratarse de un
método que cuenta con un alto grado aceptacion debido a su objetividad y a la
relativa facilidad que permite construir este tipo e instrumento de forma aceptable
y que utilice un formato que posibilita la eleccion mdultiple en repuesta directa, la
escala Likert es un tipo de instrumento de medicion o de recolecciones datos que
se dispone en la investigacion para las ciencias sociales , de la cual la Ciencias

Contables forma parte.
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Una escala para medir las actitudes que se manifiestan en puntos o alternativas,
en este caso, cada indicador se evalla en una escala de 1 a 5, siendo 1 el valor

mas bajo y 5 el valor mas alto.

Este método se aplica mediante una encuesta, el mismo que tendr& como
esquema la aplicacion de la ley de contrataciones del estado y su influencia en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios del sistema de abastecimiento,
que sera entregado a las personas entrevistadas, quienes marcaran respecto a
cada punto, la categoria que describe su respuesta. La puntuacion de la escala
de Likert se aplicé al resultado de los encuesta la cual, ayudara a obtener
resultados calificado el promedio, sumando los valores obtenidos en cada item,

dividiéndolo entre el total de pregunta por la aplicacion adecuada.

Para la presente investigacion, se ha aplicado una encuesta asignado de valores
de 1 a 5, esto de acuerdo a las respuestas del encuestado, teniendo en cuenta
gue cada componente se calificara por separados calculados valores porcentuales

del puntaje obtenido, debido que el calculo de las puntuaciones del método Likert.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

A.POBLACION

La poblacion esta conformada por el personal de las diferentes éareas

administrativas que funcionan dentro de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
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B. MUESTRA

La muestra que se tomara esta conformado por todo el personal que trabaja en la
unidad de abastecimiento, en un numero de 08 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Azangaro.
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CAPITULO IV
CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE LA INVESTIGACION

4.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

El Departamento de Puno es una circunscripcion regional del Peru situada en el
sureste del pais; limita por el Sur, con la region Tacna. Por el Este, con la
Republica de Bolivia y por el Oeste, con las regiones de Cusco, Arequipa Yy

Moquegua.
LA CIUDAD DE AZANGARO

El presente trabajo de investigacion se realiza en la Municipalidad Provincial de

Azangaro, situado en el extremo norte del departamento de puno.

La ciudad de Azangaro, que forma parte de la Cordillera Oriental, se encuentra
ubicada en la zona Nor-central del departamento de Puno. Esta localizada entre

las coordenadas geograficas 14°54’24” de Latitud Sury
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70°11’36” de Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich, ubicada en el eje
principal de la via Transoceanica y a 3,559 msnm. Tiene una extension territorial
de 706,13 km2, una densidad poblacional de 39,4 hab hab./km2 y colinda por el
norte con la provincia de Carabaya, por el sur con la provincia de San Roman,
por el este con las provincias de Huancané y San Antonio de Putina, y por el

oeste con las provincias de

Melgar y Lampa.

En términos de poblacion, Azangaro es la cuarta ciudad del departamento de
Puno, con el 12.6% del total departamental. Segun la poblacion estimada y
proyectada para 2012, cuenta con un total de 28.526 habitantes, EI mas poblado
de los distritos es Azangaro, y una densidad de 41.99 hab./km2, que representa el

21.68% del total provincial.

Acceso

A la ciudad de Azangaro. El acceso a la ciudad de Azangaro, se da a través de la
carretera panamericana sur tramo Puno- Juliaca (Asfaltado) y carretera

interoceanica tramo Juliaca — Azangaro - Macusani- Ollachea (asfaltado).

Clima

Se distribuye entre los 3,900 msnm y 4,300 msnm, y se caracteriza por presentar
un clima perhimedo y frio, con una biotemperatura media anual que oscila entre
4.5° C y 6° C; se registran ocurrencias diarias de temperaturas de congelacion. El
promedio maximo de precipitacion total por afio es de 750 mm, y el minimo, de

500 mm. Se ha estimado que la evapotranspiracion potencial por afio varia entre
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la cuarta parte y la mitad del promedio de precipitacion pluvial total por afio, lo que

la ubica en la Provincia.

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

GENERALIDADES:
Los resultados obtenidos estan en funcion a la encuesta aplicada a los servidores
del area de Abastecimiento del sistema administrativo de la Municipalidad

Provincial de Azangaro periodos 2013-2014.
OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

5.1. EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES EN LOS PROCESOS DE ADQUSICION DE BIENES Y

SERVICIOS

51

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

Altiplano

TABLA 2

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013

PERIODO 2013 AMC ADS ADP TOTAL %
PROC. ADJUDICADOS 74 14 1 89 69
PROC. DESIERTOS 4 0 0 4 3
PROC. CANCELADOS 12 22 3 37 28
SUB TOTAL 90 36 4 130 100

Fuente: SEACE

Como resultado de los procesos de seleccion para el periodos 2013, en el afio
2013 adjudicados 89 procesos seleccion representa un 69% que significa haber
llegado a un resultado no muy adecuado, y por ende no se ha cumplido con los
resultado de las convocatorias para la entidad esto es una clara muestra del nivel
de desconocimiento del personal encargado de contrataciones con poca

experiencia en la administracion publica.

Resultados con desiertos tenemos 4 procesos de seleccion y que representa un
3%, porque un proceso de seleccion queda desierto cundo no quede ninguna
propuesta valida. En caso no se haya registrado ningun participante, dicha

declaracion podra efectuarse culminada la etapa de Registro de Participantes.

La publicacion sobre la declaratoria de desierto de un proceso de seleccion debera

registrarse en el SEACE, dentro del dia siguiente de producida.

Cuando un proceso de seleccion es declarado desierto total o parcialmente, el
Comité Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones, segun corresponda,
debera emitir informe al Titular de la Entidad o al funcionario a quien haya

delegado la facultad de aprobacion del Expediente de Contratacién en el que
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justifique y evalle las causas que no permitieron la conclusién del proceso,

debiéndose adoptar las medidas correctivas antes de convocar nuevamente.

En caso de procesos cancelados tenemos 27 procesos de seleccion que
representa un 28% y por ende esto se da por el desconocimiento de las normas y
por la falta de capacitacion del personal de la oficina de abastecimientos, las

razones de cancelacion de un proceso de seleccidn son:

- Por razones de caso fortuito o fuerza mayor
- Cuando desaparezca la necesidad de contratar o,
- Cuando el presupuesto asignado haya tenido que ser destinado a otros

propésitos.

Solo puede cancelarse un proceso hasta antes del otorgamiento de la buena pro y
debe hacerse con resolucién o acuerdo sustentado del mismo o superior nivel de

aquél que dio inicio al expediente de contratacion.

FIGURA 1

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013

70% 69%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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28%
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PROC. PROC. DESIERTOS  PROC. CANCELADOS
ADJUDICADOS

Fuente: tabla 2
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TABLA 3

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2014

PERIODO 2014 AMC ADS ADP TOTAL %
PROC. ADJUDICADOS 75 10 87 63
PROC. DESIERTOS 6 1 8 6
PROC. CANCELADOS 15 28 43 31
SUB TOTAL 96 39 3 138 100

Fuente: SEACE

Como resultado del periodo 2014 de los procesos de seleccion tenemos, en el

2014, procesos adjudicados 87 procesos de seleccion que representa 63% lo cual

indica que no se ha llegado a un resultado muy adecuado por falta de capacidad

de parte del personal que trabaja en la oficina de logistica esto implica retrasos

para cumplir con las metas que se ha propuesto la Municipalidad Provincial de

Azangaro.

Resultados con desiertos tenemos 8 procesos de seleccion que representa un 6%

lo que indica que no se esta aplicando las normas para los procesos de seleccion,

declaraciones desierto cuando:

- Cuando no se presente ningun postor o no quede ninguna propuesta valida.

- Proceso de seleccion parcialmente desierto: tratdndose de items

- Antes de convocar nuevamente, la Entidad debe evaluar y superar las

causas.

- Segunda convocatoria de LP, CP o AD es siempre una AMC

Resultados de los procesos cancelados tenemos 43 procesos cancelados que

representa un 31% de los procesos, por la falta de estudio de mercado y
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convocatorias lanzados con deficiencias en la aplicacién de las normas y también
por la falta de capacitacion del personal que lo conforma, un comité especial quien

es el encargado de realizar la convocatoria.

La formalizacion de la cancelacion de un proceso debera realizarse mediante
Resolucién o acuerdo debidamente sustentado, del mismo o superior nivel de

aquel que dio inicio al expediente de contratacion.

FIGURA 2

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2014

PROC.
CANCELADOS,
31%

PROC.
ADJUDICADOS,
63%

PROC.
DESIERTOS, 6%

B PROC. ADJUDICADOS  mPROC. DESIERTOS PROC. CANCELADOS

Fuente: Tabla 3
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TABLA 4

CONOCE EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES EN LA OFICINA EN EL
CUAL USTED SE DESEMPENA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO, 2013- 2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUE VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % STAS %
2014
1.- CONOCE TOTALMENTE, El Plan Anual de 1 13% 2 25% Muy Bueno
Contrataciones
2.- SI CONOCE, El Plan Anual de Contrataciones 1 13% 1 12% Bueno
3.- CONOCE MEDIANAMENTE, El Plan Anual de 2 25% 1 13% Regular
Contrataciones
4.- CONOCE POCO, El Plan Anual de 1 12% 0 0% Malo
Contrataciones.
5.- NO CONOCE, El Plan Anual de Contrataciones 3 37% 4 50% Muy Malo
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01

De la TABLA 4 correspondiente a la interrogante ¢Conoce el Plan Anual de
Contrataciones en la oficina en el cual usted se desempeia en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20137?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 13% conoce totalmente el
Plan Anual de Contrataciones, un 13% si conoce, un 25% conoce a medias el Plan
Anual de Contrataciones y un 12% conoce poco el Plan Anual de Contrataciones y

37% no conoce el Plan Anual de Contrataciones.

En conclusion se observar que mas del 37% de los encuestados no conoce el
Plan Anual de Contrataciones, en donde constituye uno de los instrumentos
fundamentales del érgano encargado de adquisiciones de la entidad, en el cual
debe de consignarse los tipos de procesos de seleccion, valor referencial, fuente
de financiamiento y periodo el cual debe de ejecutarse. Ya que los trabajadores de

esta oficina de logistica no cuenta con capacitacion necesaria ademas de ser
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rotados constantemente, a esto se le puede agregar la entrega de cargos por

favores politicos, las cuales en algunos casos no cuenta con capacitaciones.

También por la falta de capacitacion, cursos, talleres, diplomados, entre otros que
es de mucha importancia para tener un eficiente conocimiento sobre el Plan Anual

de Contrataciones.

De la TABLA 4 correspondiente a la interrogante ¢Conoce el Plan Anual de
Contrataciones en la Oficina en el Cual Usted se Desempefa en la
Municipalidad Provincial de Azangaro Periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 25% conoce totalmente el
Plan Anual de Contrataciones, un 12% conoce, un 13% conoce a medias el Plan
Anual de Contrataciones y un 0% ningun personal de la oficina respondié que

conoce poco y 50% no conoce el Plan Anual de Contrataciones.

En conclusidn se observa que mas del 50% de los encuestados no conoce el PAC
en donde es la base de un proceso de seleccién, ya que el PAC es muy
importante para la contratacion de bienes y servicios, por tanto el Plan Anual de
Contrataciones aprobado estard a disposicién de los interesados en el 6rgano
encargado de las contrataciones de la Entidad y en el portal institucional de ésta.
También por la falta de interés del personal que labora en la oficina de logistica

solo se limitan a cumplir sus funciones, asi como se muestra en la FIGURA 3.
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FIGURA 3

CONOCE EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES EN LA OFICINA EN EL
CUAL USTED SE DESEMPENA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODOS 2013 2014

50%

60%
° 37%

20% 25% 25%
13% 13% %

% 13%
20%

0%
PERIODO 2013 PERIODO 2014
m CONOCE TOTALMENTE m S CONCE
= CONOCE MEDIANAMENTE = CONOCE POCO
B NO CONOCE

Fuente: Tabla 4

TABLA S

LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES USUARIAS ESTAN
CONSIGNADOS EN EL PAC EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % TAS 2014 %
1.- SIEMPRE, Verifican los requerimientos de las 1 13% 2 25% Muy bueno
unidades usuarias estan consignado en el PAC.
2.- CASI SIEMPRE, Verifican los requerimientos 1 13% 1 13% Bueno
de las unidades usuarias estan consignado en el
PAC.
3.- A VECES, Verifican los requerimientos de las 2 25% 1 12% Regular

unidades usuarias estan consignado en el PAC.

4.- RARA VEZ, Verifican los requerimientos de las 1 12% 0 0% Malo
unidades usuarias estan consignado en el PAC.

5.- NUNCA, Verifican los requerimientos de las 3 37% 4 50% Muy malo
unidades usuarias estan consignado en el PAC.

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 5 correspondiente a la interrogante ¢Los requerimientos de las
unidades usuarias estadn consignados en el Plan Anual de Contrataciones en
la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 13% siempre verifican los

requerimientos de las unidades usuarias que estén consignados en el PAC, un
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13% verifica casi siempre los requerimientos de la unidades usuaria, un 25%
verifica a veces dichos requerimientos, un 12% verifica rara vez los requerimientos
de las unidades usuarias y 37% nunca verifica los requerimientos de las unidades
usuarias, Como se podra apreciar del analisis del cuadro que antecede la mayoria
de los trabajadores no conocen si los requerimientos de las unidades usuarias

estan consignados en el PAC.

En conclusién se observa que mas del 37% de los encuestados no verifican los
requerimientos de las unidades usuarias en el Plan Anual de Contrataciones
porque no son capacitados y ademas de ser rotados constantemente a esto se le
puede agregar los cargos a favores politicos, en una minima cantidad del personal
verifica casi siempre o rara vez esto porque los expedientes pasan por cada uno
de los trabajadores de la oficina de logistica para su tramite y ahi es que lo revisan

los requerimientos de las unidades usuarias.

De la TABLA 5 correspondiente a la interrogante ¢Los requerimientos de las
unidades usuarias estadn consignados en el Plan Anual de Contrataciones en
la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 25% siempre verifican los
requerimientos si estan consignados en el PAC de las unidades usuarias, un 13%
verifica casi siempre los requerimientos de la unidades usuarias, un 12% verifica a
veces dichos requerimientos, un 0% ningun personal respondié que verifica rara
vez los requerimientos de las unidades usuarias y un 50% nunca verifica los

requerimientos de las unidades usuarias.
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En conclusién se observa que mas del 50% de los encuestados no realiza la
verificacion del requerimiento si estan consignados en el PAC, esto ocurre porque
no les compete tal accibn ademéas de tener desinterés y conformismo en la
verificacion de los requerimientos del area usuaria en el Plan Anual de
Contrataciones y un 13% casi siempre o0 a veces hacen las verificaciones porque
tiene que revisar la especificaciones técnicas de los bienes en donde no tienen
que tener marcas los bienes y por ende un 25% siempre verifican unos cuantos

son profesionales que tiene conocimientos.

FIGURA 4

LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES USUARIAS ESTAN
CONSIGNADOS EN EL PAC EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 5

60

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

TABLA 6

CUMPLE CON LOS PLAZOS SENALADOS EN LA PUBLICACION DEL PAC EN
EL SISTEMA ELECTRONICA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE)
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013

CONDICION RESPUESTAS VALOR% RESPUESTAS VALOR% CALIFICACIO
2013 2014 N
1.-CUMPLE TOTALMENTE, Con los plazos sefialados 1 13% 1 13% Muy bueno

en la publicacién del PAC en el sistema electronico de
contrataciones del estado (SEACE).

2.-SI CUMPLE, Con los plazos sefialados en la 3 37% 1 12% Bueno
publicacion del PAC en el sistema electrénico de
contrataciones del estado (SEACE).

3.-CUMPLE MEDIANAMENTE, las modificaciones del 1 12% 1 13% Regular
Plan Anual Contrataciones.

4.-CUMPLE POCO, Con los plazos sefialados en la 1 13% 1 12% Malo
publicacion del PAC en el sistema electronico de
contrataciones del estado (SEACE).

5.-NO CUMPLE, Con los plazos sefialados en la 2 25% 4 50% Muy malo
publicacion del PAC en el sistema electrénico de
contrataciones del estado (SEACE).

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 6 correspondiente a la interrogante ¢Cumple con los plazos
seflalados en la publicacion del PAC en el Sistema Electronica de
Contrataciones del Estado (SEACE) en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodo 2013?, se puede observar los siguientes resultados: que del
total de encuestados un 13% cumple totalmente con los plazos sefialados en la
publicacion del PAC, un 37% si cumple, un 12% cumple medianamente con los
plazos, un 13% cumple pero pocas veces y un 25% no cumple con los plazos

sefialados en la publicacion del PAC en el portal del SEACE.

En conclusién se observa que mas del 25% de los encuestados no cumple porque

no les compete y ademas esto quiza por desconocimiento o desinterés de ellos
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mismos, el otro porcentaje aplica de acuerdo a sus escasos conocimientos y un

minimo porcentaje la aplica correctamente.

De la TABLA 6 correspondiente a la interrogante ¢Cumple con los plazos
sefialados en la publicacion del PAC en el Sistema Electronica de
Contrataciones del Estado (SEACE) en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodos 20147?, se puede observar los siguientes resultados: que del
total de encuestados un 13% cumple totalmente con los plazos sefalados en la
publicacion del PAC, un 12% si cumple con los plazos, un 13% cumple
medianamente con los plazos, un 12% cumple pero pocas veces y un 50% no

cumple.

En conclusion se observa que mas del 50% de los encuestados no cumple con los
plazos sefialados en la publicacién del PAC en el portal del SEACE y como se
puede observar la diferencia de porcentajes son minimos lo que indica que siguen
laborando los mismos trabajadores del anterior periodo y siguen con las

deficiencias.

El Plan Anual de Contrataciones serd aprobado por el Titular de la Entidad y
debera ser publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

(SEACE), asi como se muestra en la FIGURA 5.
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FIGURA 5

CUMPLE CON LOS PLAZOS SENALADOS EN LA PUBLICACION DEL PAC EN
EL SISTEMA ELECTRONICA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE)
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

PERIODO 2014
PERIODO 2013

H PERIODO 2013 mPERIODO 2014

Fuente: Tabla 6

TABLA 7

REVISA Y CONFIRMA QUE EL REQUERIMIENTO DE LAS AREAS USUARIAS
DE BIENES Y SERVICIOS, SE ENCUENTREN EN EL PAC EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUESTA VALOR CALIFICACION
S 2013 % S 2014 %
1.- SIEMPRE, Revisa y confirma que el 2 25% 1 12% Muy bueno

requerimiento de las areas usuarias de bienes y
servicios, se encuentren en el PAC

2.- CASI SIEMPRE, Revisa y confirma que el 2 25% 2 25% Bueno
requerimiento de las areas usuarias de bienes y
servicios, se encuentren en el PAC

3.- A VECES Revisa y confirma que el 0 0% 1 13% Muy Regular
requerimiento de las &reas usuarias de bienes y
servicios, se encuentren en el PAC

4.- RARA VEZ, Revisa y confirma que el 1 13% 2 25% Regular
requerimiento de las areas usuarias de bienes y
servicios, se encuentren en el PAC

5.- NUNCA, Revisa y confirma que el 3 37% 2 25% Malo
requerimiento de las areas usuarias de bienes y
servicios, se encuentren en el PAC

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 7 correspondiente a la interrogante ¢Revisa y confirma que el

requerimiento de las unidades usuarias de Bienes y Servicios, se encuentren
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en el PAC en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20137?, se
puede observar los siguientes resultados: que del total de encuestados un 25%
siempre revisa y confirma que el requerimiento de las unidades usuarias se
encuentren en el PAC, un 25% revisa, un 0% ningun personal respondié que a
veces verifica dichos requerimientos, un 13% revisa y verifica rara vez los
requerimientos de las unidades usuarias y 37% nunca verifica los requerimientos

de las unidades usuarias.

En conclusion se observa que mas del 37% de los encuestados no aplica lo que la
Ley dice de la revision y verificacion de los requerimientos en el PAC, ya que la
mayoria de los trabajadores no aplica correctamente la revision de los
requerimientos solo se limita a las areas usuarias en donde presentan sus
requerimientos y se realiza la revision una vez presentada los requerimientos
quien lo revisa es el jefe del area de abastecimientos debes en cuando sucede

que lo revisan el personal de la oficina de logistica.

De la TABLA 7 correspondiente a la interrogante ¢Revisa y confirma que el
requerimiento de las unidades usuarias de Bienes y Servicios, se encuentren
en el PAC en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se
puede observar los siguientes resultados: que del total de encuestados un 12%
siempre revisa y confirma que el requerimiento de las unidades usuarias se
encuentren en el PAC, un 25% revisa, un 13% verifica dichos requerimientos, un
25% revisa y verifica rara vez los requerimientos de las unidades usuarias y un

25% nunca verifica los requerimientos de las unidades usuarias.
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En conclusion se observa que mas del 25% de los encuestados nunca revisan ni
verifican los requerimientos en el PAC, porque solo se limitan a recepcionar los
expedientes de las areas usuarias para su tramite sin revisar, y por ende se tiene
que revisar las caracteristicas técnicas, normas reglamentarias y cualquier otro
requisito establecido en las bases y en las disposiciones legales que regulan el
objeto de la adquisicion o contratacion y que deben ser cumplidos y acreditados
por los postores para que la propuesta sea admitida, asi como se muestra en la

FIGURA 6.

FIGURA 6

REVISA Y CONFIRMA QUE EL REQUERIMIENTO DE LAS AREAS USUARIAS
DE BIENES Y SERVICIOS, SE ENCUENTREN EN EL PAC EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 7
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TABLA 8

LAS CONVOCATORIAS SE REALIZAN DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % TAS 2014 %
1.-TOTALMENTE TIENE CONOCIMIENTO, De las 1 12% 2 25% Muy Optimo

convocatorias que se realizan de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria

2.-TIENE CONOCIMIENTO, De las convocatorias que se 2 25% 0 0% Eficiente
realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria

3.-TIENE CONOCIMIENTOS A MEDIA, De las 1 13% 1 13% Satisfecho
convocatorias que se realizan de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria

4.-TIENE POCO CONOCIMIENTO, De las convocatorias 2 25% 1 12% Deficiente
que se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria

5.-NO TIENE CONOCIMIENTO, De las convocatorias 2 25% 4 50% Muy Deficiente
que se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 8 correspondiente a la interrogante ¢Las convocatorias se realizan
de acuerdo a la disponibilidad presupuestal en la Municipalidad Provincial
de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los siguientes resultados: que
del total de encuestados un 12% tienen totalmente conocimiento de las
convocatorias que se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, un 25%
tiene conocimiento sobre las convocatorias realizadas de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria, un 13% tiene conocimientos a medias, un 25% tiene
poco conocimiento si las convocatorias se realizan de acuerdo a la disponibilidad

presupuestal y 50% no tienen conocimiento.

En conclusion se observa que mas del 50% no tienen conocimiento si las
convocatorias se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria esto
porque hay un desinterés de parte de los trabajadores y no hay coordinacion con

el jefe de la oficina.
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De la TABLA 8 correspondiente a la interrogante ¢ Las convocatorias se realizan
de acuerdo a la disponibilidad presupuestal en la Municipalidad Provincial
de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los siguientes resultados: que
del total de encuestados un 25% tienen totalmente conocimiento de las
convocatorias que se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, un 0%
ningun personal respondié que tiene un conocimiento regular, un 13% tiene
conocimientos a medias, un 12% tiene poco conocimiento si las convocatorias se
realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y 50% no tienen conocimiento

si las convocatorias se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

En conclusion se observa que mas del 50% no tiene conocimiento esto porque el
personal labora sin los conocimientos necesarios y son colocados por ser
partidarios politicos y familiares cercanos a la autoridad, y como se puede
observar en una cantidad minima si tienes conocimiento ya sea totalmente o a
medias esto porque es un profesional conocedor del tema y esta debidamente
capacitado y por ende cumple sus funciones de acurdo a la norma, como se

muestra en la FIGURA 7.
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FIGURA 7

LAS CONVOCATORIAS SE REALIZAN DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 8

TABLA 9

EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION CONTIENE LOS DOCUMENTOS DE
ADJUDICACION DE ACUERDO A CADA ETAPA DEL PROCESO DE
SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO

2013-2014
CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
S 2013 % TAS 2014 %
1.-CONOCE TOTALMENTE, El expediente de
contratacién que contiene los documentos de 3 37% 1 13% Muy bueno
adjudicacion de acuerdo a cada etapa de proceso de
seleccion.
2.-CONOCE, El expediente de contratacién que
contiene los documentos de adjudicacién de acuerdo a 1 13% 1 12% Bueno
cada etapa de proceso de seleccion.
3.-CONOCE MEDIANAMENTE, El expediente de
contratacion que contiene los documentos de 2 25% 1 13% Regular
adjudicacion de acuerdo a cada etapa de proceso de
seleccion.
4.-CONOCE POCO, El expediente de contratacion
que contiene los documentos de adjudicacion de 0 0% 2 25% Malo
acuerdo a cada etapa de proceso de seleccion.
5.-NO CONOCE, El expediente de contratacion que
contiene los documentos de adjudicacién de acuerdo a 2 25% 3 37% Muy malo
cada etapa de proceso de seleccion.
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01
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De la TABLA 9 correspondiente a la interrogante ¢ El expediente de contratacion
contiene los documentos de adjudicacion de acuerdo a cada etapa del
proceso de seleccion en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo
2013?, se puede observar los siguientes resultados: que del total de encuestados
un 37% conoce totalmente sobre si el expediente contiene los documentos de
adjudicacién de acuerdo a cada etapa de proceso de seleccién, un 13% si conoce,
un 25% conoce medianamente, un 0% ningun personal de la oficina respondié que

conoce poco y 25% no conoce.

En conclusion se observa que mas del 25%, no conocen porgue solo se limitan a
cumplir con sus labores. Los otros porcentajes lo aplican de acuerdo a sus

escas0s conocimientos y son unos porcentajes minimos.

De la TABLA 9 correspondiente a la interrogante ¢ El expediente de contratacion
contiene los documentos de adjudicacion de acuerdo a cada etapa del
proceso de seleccion en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo
20147?, se puede observar los siguientes resultados: que del total de encuestados
un 13% conoce totalmente sobre si el expediente contiene los documentos de
adjudicacién, un 12% si conoce, un 13% conoce medianamente sobre el

expediente de contratacidn, un 25% tiene un conocimiento poco y 37% no conoce.

En conclusion un 37% de los encuestados no conocen porque el encargado de
llevar los procesos solo coordina con el jefe y debes en cuando coordina con los
trabajadores, el Expediente debe contener la informacion referida a las
caracteristicas técnicas de lo que se va a contratar, el estudio de las posibilidades

que ofrece el mercado, el valor referencial, la disponibilidad presupuestal, el tipo
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de proceso de seleccién, la modalidad de seleccion, el sistema de contratacion, la

modalidad de contratacién, como se muestra en la FIGURA 8.

FIGURA 8

EL EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES CONTIENE LOS DOCUMENTOS DE
ADJUDICACION DE ACUERDO A CADA ETAPA DEL PROCESO DE
SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO

PERIODOS 2013-2014
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Fuente: Tabla 9

TABLA 10

SE VERIFICA LAS MODIFICACIONES DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
S 2013 % TAS 2014 %
1.-SIEMPRE SE VERIFICAN, las modificaciones 1 13% 2 25% Muy bueno

del Plan Anual Contrataciones.

2.-CASI SIEMPRE, las modificaciones del Plan 0 0% 1 12% Bueno
Anual Contrataciones.

3.-A VECES SIEMPRE VERIFICAN las 1 13% 3 37% Regular
modificaciones del Plan Anual Contrataciones.

4.-RARA VEZ VERIFICAN, las modificaciones del 2 25% 1 13% Malo
Plan Anual Contrataciones.

5.-NUNCA VERIFICAN, las madificaciones del 4 50% 2 25% Muy malo
Plan Anual Contrataciones.

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 10 correspondiente a la interrogante ¢ Se verifica la modificacion
del Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Azangaro

periodo 20137, se puede observar los siguientes resultados: que del total de
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encuestados un 13% siempre verifica las modificaciones del PAC, un 0% ningun
personal respondié que casi siempre verifica, un 13% a veces siempre verifican,

un 25% rara vez verifica las modificaciones del PAC y 50% nunca verifica.

En conclusién se observa que mas del 50% de los encuestados no verifican las
modificaciones que se realizan durante el afio en el PAC esto ocurre porque no
cuentan con el suficiente conocimiento necesaria a cerca del PAC, de acuerdo a la
Ley de Contrataciones del Estado el Plan Anual de Contrataciones podra ser
modificado de conformidad con la asignacion presupuestal o en caso de
reprogramacion de las metas institucionales: cuando se tenga que incluir o excluir
procesos de seleccion o el valor referencial difiera en mas de veinticinco por ciento

(25%) del valor estimado y ello varie el tipo de proceso de seleccion.

De la TABLA 10 correspondiente a la interrogante ¢Se verifican la modificacion
del Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Azangaro
periodo 20147, se puede observar los siguientes resultados: que del total de
encuestados un 25% siempre verifica las modificaciones, un 12% casi siempre
verifican, un 37% a veces siempre verifican, un 13% rara vez verifica las

modificaciones del PAC y 25% nunca verifican.

En conclusion se observa que mas del 25% de los encuestados no verifican, esto
por desconocimiento o desentendimiento y por ende solo se limitan a cumplir sus
funciones los trabajadores de la oficina de logistica, un 37% a veces verifican
porque en una minima cantidad son profesionales, asi como se muestra en la

FIGURA 9.
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FIGURA 9

SE VERIFICA LAS MODIFICACIONES DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODOS 2013-2014
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Fuente: Tabla 10

TABLA 11

TIENE CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DEL REGLAMENTO POR EL
COMITE ESPECIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUESTA VALOR CALIFICACION
S 2013 % S 2014 %

1.-TIENE TOTAL CONOCIMIENTO, De la 2 25% 1 13% Muy bueno
elaboracion del reglamento por el comité especial.

2.-TIENE CONOCIMIENTO, De la elaboracién del 1 12% 1 12% Bueno
reglamento por el comité especial.

3.-TIENE CONOCIMIENTOS A MEDIAS, De la 2 25% 1 13% Regular
elaboracién del reglamento por el comité especial.

4.-TIENE POCO CONOCIMIENTO, De la 0 0% 1 12% Malo
elaboracion del reglamento por el comité especial.

5.-NO TIENE CONOCIMIENTO, De la elaboracion 3 37% 4 50% Muy malo
del reglamento por el comité especial.

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 11 correspondiente a la interrogante ¢Tiene conocimiento de la
elaboracion del reglamento por el comité especial de la Municipalidad

Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los siguientes
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resultados: que del total de encuestados un 25% tiene total conocimiento, un 12%
tiene conocimiento, un 25% tiene conocimientos a medias, un 0% ningun personal
respondié que tiene poco conocimiento y 37% no tiene conocimiento de la

elaboracion del reglamento.

En conclusion se observa que mas del 37% de los encuestados no tienen
conocimiento porque son colocados por favores politicos y no son profesionales y
en una minima cantidad tienen un conocimiento a medias porque son técnicos y

tiene conocimiento por el trajinar de dia a dia.

De la TABLA 11 correspondiente a la interrogante ¢Tiene conocimiento de la
elaboraciéon del reglamento por el comité especial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro periodo 20147, se puede observar los siguientes
resultados: que del total de encuestados un 13% tienen totalmente conocimiento
un 12% tiene conocimiento, un 13% tiene conocimiento a medias, un 12% tiene
poco conocimiento y 50% no tiene conocimiento de la elaboracién del reglamento

por el comité especial.

En conclusion se observa que mas del 50% de los encuestados no tienen
conocimiento, porque el que elabora el reglamento es el jefe encargado de los
procesos y mas no todo los trabajadores y un 12% a 13% de los encuestados si
tiene conocimiento a media porgue el expediente para su tramite pasa por la mano
de unos cuantos trabajadores y ahi lo revisan a medias, asi como se muestra en la

FIGURA 10.
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FIGURA 10

TIENE CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DEL REGLAMENTO POR EL
COMITE ESPECIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODOS 2013-2014
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B NO TIENE CONOCIMIENTO

Fuente: Tabla 11

TABLA 12

USTED PARTICIPA EN LA APERTURA DE LOS SOBRES DE CADA PROCESO
EN LA MUNICIAPLIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUEST VALOR RESPUEST VALOR CALIFICACIO
AS 2013 % AS 2014 % N
1.-SIEMPRE, Participa en la apertura de los 2 25% 1 13% Muy bueno

sobres de cada proceso.

2.-CASI SIEMPRE, Participa en la apertura 0 0% 0 0% Bueno
de los sobres de cada proceso.

3.-A VECES, Participa en la apertura de los 1 13% 2 25% Regular
sobres de cada proceso.

4.-RARA VEZ, Participa en la apertura de los 0 0% 1 12% Malo
sobres de cada proceso.

5.-NUNCA, Participa en la apertura de los 5 62% 4 50% Muy malo
sobres de cada proceso.

TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01

De la TABLA 12 correspondiente a la interrogante ¢Usted participa en la

apertura de los sobres de cada proceso en la Municipalidad Provincial de
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Azangaro periodo 20137, se puede observar los siguientes resultados: que del
total de encuestados un 25% siempre participa en la apertura de sobres de cada
proceso, un 0% ningun personal respondié que casi siempre participa, un 13% a
veces siempre participan, un 0% ningun personal respondié que participa rara vez

y 62% nunca participa.

En conclusién se observa que mas del 62% de los encuestados nunca participa en
la apertura se los sobres de cada proceso, porque el personal solo se limita a
cumplir sus funciones y nos son comités no tiene conocimiento de procesos y es
por eso que no son parte del comité, y 25% siempre participa porgue es un

profesional y es un conocedor el tema.

De la TABLA 12 correspondiente a la interrogante ¢Usted participa en la
apertura de los sobres de cada proceso en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodo 20147, se puede observar los siguientes resultados: que del
total de encuestados un 13% siempre participa en la apertura de sobres de cada
proceso, un 0% ningun personal respondié que casi siempre participa, un 25% a

veces siempre participa, un 12% participa rara vez y 50% nunca participa.

En conclusién se observa que mas del 50% de los encuestados no participan, esto
por desconocimiento o desentendimiento y por ende solo se limitan a cumplir sus
funciones los trabajadores de la oficina de logistica, un 25% a veces participa
porque es amigo del jefe o por ser del partido, asi como se muestra en la FIGURA

11.
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FIGURA 11

USTED PARTICIPA EN LA APERTURA DE LOS SOBRES DE CADA PROCESO
EN LA MUNICIAPLIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 12

TABLA 13

EN QUE MEDIDA CUMPLE EL INFORME, QUE SUSTENTA LA
DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALOR CALIFI
TAS 2013 % TAS 2014 % CACIO
N
1.-SIEMPRE, Se aplica el informe, que sustenta 1 13% 1 13% Muy
la determinacion del valor referencial. bueno
2.-CASI SIEMPRE, Se aplica el informe, que 0 0% 1 12% Bueno
sustenta la determinacion del valor referencial.
3.-A VECES, Se aplica el informe, que sustenta 2 25% 0 0% Regular
la determinacion del valor referencial.
4.-RARA VEZ, Se aplica el informe, que 0 0% 0 0% Malo
sustenta la determinacién del valor referencial.
5.-NUNCA, Se aplica el informe, que sustenta 5 62% 6 75% Muy
la determinacion del valor referencial. malo
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01
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De la TABLA 13 correspondiente a la interrogante ¢En qué medida cumple el
informe, que sustenta la determinacion del valor referencial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 13% siempre cumple con el
informe que sustenta la determinacién del valor referencial, un 0% ningun personal
respondié que casi siempre cumple, un 25% a veces siempre cumple, un 0%
ningin personal respondidé que cumple rara vez y 62% nunca cumple con el

informe del valor referencial.

En conclusion se observa que mas del 62% de los encuestados nunca cumplen
con tal informe del valor referencial, por desconocimiento de la importancia de este
documento, ya que es muy importante para la contrataciones de bienes y
servicios, un minimo 13% cumple correctamente que ayuda al control de los
precios y ha realizar una buena compra bienes y servicios dentro del el mercado

de proveedores y un 12% cumple casi siempre por el trajinar del dia a dia.

De la TABLA 13 correspondiente a la interrogante ¢En qué medida cumple el
informe, que sustenta la determinacion del valor referencial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 13% siempre cumple con el
informe que sustenta la determinacion del valor referencial, un 12% casi siempre
cumple, un 0% ningun personal respondié que casi siempre cumple, un 0% ningun
personal respondidé que cumple rara vez y 75% nunca cumple con el informe del

valor referencial.
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En conclusién se observa que mas del 75 % de los encuestados no cumple asi

como se muestra en la FIGURA 12.

FIGURA 12

EN QUE MEDIDA CUMPLE EL INFORME, QUE SUSTENTA LA
DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013- 214
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Fuente: Tabla 13
TABLA 14

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
PAC, POR LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013.

ESCALA-DE 1 (2 |3|4|5 |6 |7 |8/ 9]|10 PJﬁ:S;gzN %
CALIFICACI
1/MUYBUENO | 1 | 2 |1 2| 1 |3 |1 |2 |21 15 19%
2| BUENO 1| 1|3|2]2|1|0/]1|0]|0 11 14%
3 | REGULAR 2 | 21|01 |2 |1]2]1]|2 14 18%
4| MALO 1|1 (1|12 ]|0|2|0]0]0O 8 10%
5/MuYMALO | 3 | 3 |2|3| 2|2 |4]|3|5]s5 32 40%
TOTAL 8 | 88|88 |8 |8 | 8| 8|8 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada (Anexo 01)
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TABLA 15

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
PAC, POR LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2014

cauricacion_| 1| 2 |34 678|910 puniacon|
1|\mMmuyBUENO | 2 2 11| 2 1 2 1 1 1 15 18%
2 |BUENO 1 1 11,2] 0 1 1 1 0 1 9 11%
3 | REGULAR 1 1 /1]1] 1 1 3 1 2 0 12 15%
41 MALO 0 0O |12 1 2 1 1 1 0 9 11%
5| MUY MALO 4 4 |42 4 3 2 4 4 6 37 45%

TOTAL 8 8 | 88| 8 8 8 8 8 8 82 100%

Fuente: Encuesta aplicada (Anexo 01)

DE LA TABLA 14 correspondiente a la tabla de CONSOLIDADO DE LA
EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PAC, POR LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013, se puede
observar los siguientes resultados teniendo en cuenta la puntuacién obtenida y la
formula de aplicacion de la escala de Likert; del 100% de trabajadores
encuestados un 19% son muy buenos aplica el Plan Anual de Contrataciones, un
14% son buenos y aplica el PAC, un 18% aplica de manera regular, un 10% son
muy malos no aplican el cumplimiento del PAC y un 40% son muy malos no aplica

el PAC.

En conclusién se observa que mas del 40% no cumple con el Plan Anual de
Contrataciones y su influencia en el proceso de adquisiciones, por la falta de
capacitacion de parte de los trabajadores, desinterés de los mismos trabajadores,

el cambio o rotacion de trabajadores, por favores politicos, la colocacién del
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personal con falta de experiencia en la oficina de abastecimiento y entre otros
factores afectan el desarrollo de la poblacion, en algunos casos por ser gente de
confianza hacia la administradora sin tener conocimiento y ni la suficiente
capacidad para ejercer el cargo y un 14% a 18% lo aplican de acuerdo a los
conocimientos minimos y por ende tiene un trabajo poco satisfactorio que han

adquirido dentro de la entidad.

El 19% representa al personal profesional, calificado y capacitado y del cual
depende el bienestar de la Municipalidad Provincial de Azangaro, esto con la

finalidad de cumplir sus objetivos y metas.

DE LA TABLA 15 correspondiente a la tabla de CONSOLIDADO DE LA
EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PAC, POR LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2014, se puede
observar los siguientes resultados teniendo en cuenta la puntuacion obtenida y la
formula de aplicacion de la escala de Likert; del 100% de trabajadores
encuestados un 18% son muy buenos aplica el Plan Anual de Contrataciones, un
11% son buenos, un 15% aplica de manera regular, un 11% son malos
desconocen el PAC y un 45% son muy malos aplicando el Plan Anual de

Contrataciones.

En conclusion se observa que el 45% son muy malos no aplica el Plan Anual de
Contrataciones por muchas razones entre las cuales tenemos la falta de
conocimiento y la falta de capacitacion y por ende en los procesos de

adquisiciones de bienes y servicios habra deficiencias, el poco interés del
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personal, los favores politicos y esto es la consecuencia de la deficiencia de los
trabajadores el poco rendimiento por no tener conocimiento, un 11% lo aplica de
acuerdo a sus conocimientos adquiridos durante las observaciones tramites de
documentos, en ocasiones este cumplimiento se hace a exigencia del jefe de la
oficina de logistica y se cumple con la poca experiencia adquirida y el 18% lo
aplica correctamente en donde representa al personal profesional de la oficina de
logistica del cual cabe mencionar depende todo el bienestar y por ende la
Municipalidad Provincial de Azangaro esto con la finalidad de cumplir con sus
objetivos programados para los periodos 2013- 2014, asi como se muestra en la

FIGURA 13

FIGURA 13

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
PAC, POR LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014.
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Fuente: Tabla 14 y 15
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 02
5.2. DETERMINAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE

LOGISTICA SOBRE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN
LOS PROCESOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO.

TABLA 16

CONOCE USTED LOS REQUERIMIENTOS Y SUS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, TERMINOS DE REFERENCIA DEL AREA USUARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013- 2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % TAS 2014 %

1.-CONOCE TOTALMENTE, Sobre los 2 25% 2 25% Capacitacion

requerimientos y sus especificaciones técnicas recibida siempre

del &rea usuaria.

2.-CONOCE, Sobre los requerimientos y sus 3 37% 1 13% Capacitacion

especificaciones técnicas del rea usuaria. recibida

3.-CONOCE MEDIANAMENTE, Sobre los 0 0% 0 0% Capacitacion

requerimientos y sus especificaciones técnicas recibida a veces

del &rea usuaria.

4.-CONOCE POCO, Sobre los requerimientos y 1 13% 1 12% Capacitacion

sus especificaciones técnicas del area usuaria. recibida rara vez
Capacitacion no

5.-NO CONOCE, Sobre los requerimientos y 2 25% 4 50% recibida

sus especificaciones técnicas del area usuaria.

TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 02

De la TABLA 16 correspondiente a la pregunta ¢Conoce usted los
requerimientos y sus especificaciones técnicas, términos de referencia del
area usuaria en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se
puede observar lo siguientes resultados: que del 100% del personal encuestado
un 25% conoce totalmente sobre los requerimientos y sus especificaciones
técnicas de las éareas usuarias, un 37% conoce los requerimientos y sus
especificaciones, un 0% ningun personal respondié que conoce medianamente, un

13% conoce poco y un 25% no tiene conocimiento.
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En conclusion se observa que el 25% del personal no esta debidamente
capacitado por lo tanto desconoce totalmente sobre los requerimientos del area
usuaria esto por el desinterés y ademas no tienen la posibilidad de capacitarse, el
25% a 37% tiene conocimiento parcial sobre los requerimientos del rea usuarias
esto de manera empirica y por exigencias del jefe inmediato. El otro 25% esta
capacitado y tiene conocimiento de los requerimientos del area usuaria, ya que es

un profesional que conoce las necesidades y por lo tanto tiene conocimiento.

También para establecer el procedimiento y lineamientos para la contratacion de
bienes y servicios, formulacion de las Especificaciones Técnicas o Términos de
Referencia, en funcidn a las necesidades reales, de forma clara, precisa y

organizada; lo cual permitird una gestion eficiente en las contrataciones.

De la TABLA 16 correspondiente a la pregunta ¢Conoce usted los
requerimientos y sus especificaciones técnicas, términos de referencia del
area usuaria en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147, se
puede observar lo siguientes resultados: que del 100% del personal encuestado
un 25% conoce totalmente sobre los requerimientos de las areas usuarias, un 13%
conoce los requerimientos y sus especificaciones, un 0% ningun personal
respondid que conoce medianamente, un 12% conoce poco, un 50% no tiene

conocimiento.

En conclusion se observa que el 50% del personal no esta capacitado ya sea por
la falta de interés, También porque solo se limitan a cumplir con sus funciones y
mas no para cumplir con los objetivos establecidos en la Municipalidad Provincial

de Azangaro, asi como se muestra en la FIGURA 14.
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FIGURA 14

CONOCE USTED LOS REQUERIMIENTOS Y SUS ESPESCIFICACIONES
TECNICAS, TERMINOS DE REFERENCIA DEL AREA USUARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 16

TABLA 17

CONOCE LA DISPONIBILIDAD DE LA CERTIFICACION PRESUPUESTAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALO CALIFICACION
TAS 2013 % TAS 2014 R%

1.-CONOCE TOTALMENTE, Sobre la 1 12% 2 25% Capacitacion
disponibilidad de la certificacion presupuestal. recibida siempre
2.-CONOCE, Sobre la disponibilidad de la 3 37% 0 0% Capacitacion
certificacion presupuestal. recibida
3.-CONOCE MEDIANAMENTE, Sobre la 2 25% 0 0% Capacitacion
disponibilidad de la certificacion presupuestal. recibida a veces
4.-CONOCE POCO, Sobre la disponibilidad de la 0 0% 1 12% Capacitacion
certificacion presupuestal. recibida rara vez
5.-NO CONOCE, Sobre la disponibilidad de la 2 25% 5 63% Capacitacion no
certificacion presupuestal. recibida
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 02

De la TABLA 17 correspondiente a la pregunta ¢ Conoce la disponibilidad de la
certificacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Azangaro

periodo 2013?, se puede observar los siguientes resultados: que del 100% del
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personal encuestado, un 12% conoce totalmente sobre la disponibilidad de la
certificacion presupuestal, un 37% conoce lo disponibilidad, un 25% conoce
medianamente, un 0% ningun personal respondié que conoce poco y un 25% no

tiene conocimiento.

En conclusién se observa que mas del 25% desconoce totalmente sobre la
disponibilidad presupuestal esto por la falta de capacitaciéon de parte del jefe de
abastecimiento y por desconocimiento de sus funciones, y un 12% a 37% tiene
conocimiento parcial sobre la disponibilidad presupuestal esto por la exigencia de
las areas usuarias para continuar con los tramites que se paralizaron a causa de la

falta de certificacion presupuestal.

De la TABLA 17 correspondiente a la pregunta ¢Conoce la disponibilidad de la
certificacion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Azangaro
periodo 20147, se puede observar lo siguientes resultados: que del 100% del
personal encuestado, un 25% conoce totalmente sobre la disponibilidad de la
certificacion presupuestal, un 0% ningun personal respondié que si conoce, un 0%
ningun personal respondié que conoce medianamente, un 12% conoce poco y un

63% no tiene conocimiento.

En conclusion se observa que el 63% no conoce sobre la certificacion
presupuestal por qué no les interesa solo hacen una exigencia a las area usuarias
ya que los tramites se estancan por la falta de presupuesto y por ende la
certificacion demora a veces mas de 5 dia pro los problemas en SIAF y no hay un
apoyo de parte de la Municipalidad Provincial de Azangaro, asi como se muestra

en la FIGURA 15.
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FIGURA 15

CONOCE LA DISPONIBILIDAD DE LA CERTIFICACION PRESUPUESTAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Cuadro 17

TABLA 18

CONOCE LAS NORMAS Y REGLAMENTO PARA LA ELABORACION DE
BASES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO

2013-2014
CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
S 2013 % TAS 2014 %

1.-CONOCE TOTALMENTE, Sobre las normas y 3 37% 2 25% Capacitacion
reglamento para la elaboracién de bases recibida siempre
2.-CONOCE, Sobre las normas y reglamento para 1 12% 1 12% Capacitacion
la elaboracion de bases recibida
3.-CONOCE MEDIANAMENTE, Sobre las normas 1 13% 0 0% Capacitacion
y reglamento para la elaboracién de bases recibida a veces
4.-CONOCE POCO, Sobre las normas y 1 12% 1 13% Capacitacion
reglamento para la elaboracion de bases recibida rara vez

Capacitacion no
5.-NO CONOCE, Sobre las normas y reglamento 2 25% 4 50% recibida
para la elaboracién de bases
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 02

De la TABLA 18 correspondiente la interrogante ¢Conoce las normas y el
reglamento para la elaboracién de bases en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodos 2013?, se puede observar lo siguientes resultados: que del
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100% del personal encuestado un 37% tiene total conocimiento de las normas y el
reglamento para la elaboraciéon de bases, un 12% conoce las normas, un 13%
tiene conocimiento a medias, un 12% tiene poco conocimiento y un 25% no tiene

conocimiento.

En conclusion de las respuesta obtenidas se puede observar el desconocimiento
de los trabajadores de la oficina de abastecimiento, que el 25% del personal
desconoce las Normas y el Reglamento de la elaboracion de bases, ya que no
cuenta con la suficiente capacitacion en la oficina y por ende no tiene

conocimiento, el 13% tiene conocimiento parcial sobre la elaboracion de bases.

De la TABLA 18 correspondiente la interrogante ¢Conoce las normas y el
reglamento para la elaboracién de bases en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodos 20147, se puede observar lo siguientes resultados: que del
100% del personal encuestado un 25% tiene total conocimiento de las normas y el
reglamento para la elaboracion de bases, un 12% conoce las normas, un 0%
ningun personal respondié que tiene conocimiento, un 13% conoce poco la
normas y el reglamento para la elaboracion de bases y un 50% no tiene

conocimiento.

En conclusion de las respuestas obtenidas se puede observar que mas del 50%
desconocen sobre la elaboracion de bases esto por la falta de capacitacion en la
oficina no hay personal preparado y en donde exige la Ley de Contrataciones del
Estado la elaboracion de bases por el comité especial, la organizacién, conduccion
y ejecucion del proceso de seleccion hasta que la buena pro quede consentida o

administrativamente firme o se cancele el procesos esto no se aplica porque el
87

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
i Altiplano

comité especial no son profesionales del area en donde desconocen la
elaboracion de bases de acuerdo a las normas y el reglamento, un 12% tiene
conocimiento empirico de la elaboracion de bases esto por la falta de capacitacion
y el 37% esté capacitado y tiene conocimiento amplio son profesionales, asi como

se muestra en la FIGURA 16.

FIGURA 16

CONOCE LA ELABORACION DE BASES EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Cuadro 18
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TABLA 19

TIENE CONOCIMIENTO DE LAS BASES PUBLICADAS DE LOS PROCESOS
DE SELECCION EN EL PORTAL DE SEACE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUE VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % STAS %
2014
1.-TIENE TOTAL CONOCIMIENTO, Sobre las 1 13% 2 25% Capacitacion
bases publicadas de los procesos de seleccién en el recibida siempre
portal de SEACE.
2.-TIENE CONOCIMIENTO, Sobre las bases 2 25% 1 13% Capacitacion
publicadas de los procesos de seleccion en el portal recibida
de SEACE.
3.-TIENE CONOCIMIENTO A MEDIAS, Sobre las 1 12% 1 12% Capacitacion
bases publicadas de los procesos de seleccién en el recibida a veces
portal de SEACE.
4.-TIENE POCO CONOCIMIENTO, Sobre las bases 1 13% 0 0% Capacitacion
publicadas de los procesos de seleccion en el portal recibida rara vez
de SEACE.

Capacitacion no
5.-NO TIENE CONOCIMIENTO, Sobre las bases 3 37% 4 50% recibida
publicadas de los procesos de seleccion en el portal
de SEACE.

TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 02

De la TABLA 19 correspondiente a la pregunta ¢Tiene Conocimiento de las
bases publicadas de los procesos de seleccion en el portal de SEACE en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20137?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados un 37% tiene
total conocimiento de las bases publicadas de los procesos de seleccion en el
portal del SEACE, un 12% tiene conocimiento, un 13% tiene conocimiento a

medias, un 12% tiene poco conocimiento y un 25% no tiene conocimiento.

En conclusién se observa que mas del 25% del personal desconoce sobre la
publicacion de bases de los proceso de seleccién en el portal de SEACE esto por
la falta de capacitacién en la oficina de logistica ya que por el constante cambio

que existe en la oficina no hay personal preparado, el 13% una minima cantidad
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tiene conocimiento por observar y por el trabajo dia a dia esto debido a la falta de
capacitacion, o por la falta de interés de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, y el 37% esta capacitado y tiene un conocimiento amplio
ya gque es un profesional de la rama y conoce las publicaciones de las bases de
los procesos de seleccion en el portal de SEACE y entiende de que debe de estar
atento a cualquier comunicado o modificaciones que exista sobre las bases..

De la TABLA 19 correspondiente a la pregunta ¢Tiene Conocimiento de las
bases publicadas de los procesos de seleccién en el portal de SEACE en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados un 25% tiene
total conocimiento de las bases publicadas de los procesos de seleccion en el
portal del SEACE, un 13% tiene conocimiento, un 12% tiene conocimiento a
medias, un 0% ningun personal respondié que tiene poco conocimiento y un 50%

no tiene conocimiento.

En conclusién se observa que mas del 50% del personal desconoce sobre la
publicacion de bases de los proceso de seleccion en el portal de SEACE ya que
no cuenta con la suficiente capacitacion en la oficina de logistica, el 25% tiene
conocimiento parcial sobre las bases publicadas de los procesos de seleccion en
el portal de SEACE y el 12% a 13% tiene conocimiento de las bases publicadas
de los procesos de seleccion en el portal de SEACE ya que esta en constante

capacitacion, ademas es un profesional, asi como se muestra en la FIGURA 17.
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FIGURA 17

TIENE CONOCIMIENTO DE LAS BASES PUBLICADAS DE LOS PROCESOS
DE SELECCION EN EL PORTAL DE SEACE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 19

TABLA 20

VERIFICA LAS OBSERVACIONES Y CONSULTAS A LAS BASES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUESTA VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % S 2014 %

1.-SIEMPRE, Verifica sobre las observaciones 2 25% 1 12% Capacitacion

y consultas a las bases. recibida siempre

2.-CASI SIEMPRE, Verifica sobre las 1 13% 1 13% Capacitacion

observaciones y consultas a las bases. recibida

3.-A VECES, Verifica sobre las observaciones y 1 12% 2 25% Capacitacion

consultas a las bases. recibida a veces

4.-RARA VEZ, Verifica sobre las observaciones 2 25% 1 13% Capacitacion

y consultas a las bases. recibida rara vez
Capacitacion no

5.-NUNCA, Verifica sobre las observaciones y 2 25% 3 37% recibida

consultas a las bases.

TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 02

De la TABLA 20 correspondiente a la pregunta ¢ Verifica las observaciones y
consultas a las bases en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo

2013?, se puede observar los siguientes resultados: que del 100% de trabajadores
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encuestados un 25% verifica siempre las observaciones y consultas a las bases,
un 13% verifica siempre, un 12% verifica a veces, un 25% verifica rara vez y un

25% nunca verifica.

En conclusién se observa que el 25% del personal desconoce, sobre las consultas
y observaciones de bases esto por la falta de capacitacion por parte de jefe
inmediato y en ocasiones por desconocimiento de sus funciones, el 12% tiene
conocimiento parcial sobre las observaciones y consultas a las bases esto de
manera mecanica, el 25% tiene amplio conocimiento y estd debidamente

capacitado sobre las observaciones y consultas de bases.

De la TABLA 20 correspondiente a la pregunta ¢ Verifica las observaciones y
consultas a las bases en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo
20147, se puede observar los siguientes resultados: que del 100% de trabajadores
encuestados un 12% verifica siempre las observaciones y consultas a las bases,
un 13% verifica siempre, un 25% verifica a veces, un 13% verifica rara vez y un

37% nunca verifica.

En conclusién se observa que mas del 37% de los encuestados desconocen sobre
las observaciones de las bases dentro de la oficina de logistica esto a causa de
falta de interés de parte de los trabajadores y el conocimiento que adquieren por el
trabajo diario y lo aprendieron de manera mecéanica, el 13% al 25% tiene
conocimiento parcial sobre las consultas y observaciones de las bases, el 12%
conoce por que esta a cargo de llevar los procesos, ya que esta en constante
capacitacion y ademas es un profesional conocedor de la Ley, asi como se

muestra en la FIGURA 18.
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FIGURA 18

VERIFICA LAS OBSERVACIONES Y CONSULTAS A LAS BASES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Cuadro 20

TABLA 21

EL OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO SE REALIZA DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SERVICIO EN ACTO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
S 2013 % TAS 2014 %

1.-TOTALMENTE SATISFECHO, Sobre el 25% 1 12% Capacitacion
otorgamiento de la buena pro que se realiza de 2 recibida siempre
acuerdo a las caracteristicas del bien y servicio en
acto publico.
2.-SATISFECHO, Sobre el otorgamiento de la 1 13% 1 13% Capacitacion
buena pro que se realiza de acuerdo a las recibida

caracteristicas del bien y servicio en acto publico

3.-MEDIANAMENTE SATISFECHO, Sobre el 0 0% 1 12% Capacitacion
otorgamiento de la buena pro que se realiza de recibida a veces
acuerdo a las caracteristicas del bien y servicio en

acto publico

4.-POCO SATISFECHO, Sobre el otorgamiento de 2 25% 2 25% Capacitacion

la buena pro que se realiza de acuerdo a las recibida rara vez

caracteristicas del bien y servicio en acto publico

Capacitacion no
5.-NADA SATISFECHO, Sobre el otorgamiento de 3 37% 3 37% recibida

la buena pro que se realiza de acuerdo a las
caracteristicas del bien y servicio en acto publico

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 02

De la TABLA 21 correspondiente a la pregunta ¢ El otorgamiento de la buena pro
se realiza de acuerdo a las caracteristicas del bien y servicio en acto publico

en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar
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los siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados un 25% esta
satisfecho sobre el otorgamiento de la buena pro se realiza en acto publico, un
13% estad satisfecho, un 0% ningun personal respondid que esta satisfecho
medianamente, un 25% esta poco satisfecho sobre el otorgamiento de la buena

pro que se realiza de acuerdo a las caracteristicas y un 37% no esta satisfecho.

En conclusién se observa que mas del 37% de los encuestados desconocen sobre
el otorgamiento de la buena pro se realiza en acto publico esto quiere decir que no
estan capacitados por la falta de interés personal y el apoyo institucional que debe
de haber dentro de la Municipalidad Provincial de Azangaro, esto ocurre porque no
tienen una profesion afin al cargo que desempefia dentro de la oficina de logistica,
el 13% representa al personal capacitado parcialmente sobre el otorgamiento de la
buena pro se realiza en acto publico, por tanto tiene conocimiento menino, y un
12% representa al personal capacitado y tiene un amplio conocimiento y

capacitacion constantes acerca del tema.

De la TABLA 21 correspondiente a la pregunta ¢ El otorgamiento de la buena pro
se realiza de acuerdo a las caracteristicas del bien y servicio en acto publico
en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147, se puede observar
los siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados un 12% esta
satisfecho sobre el otorgamiento de la buena pro se realiza en acto publico, un
13% esta satisfecho, un 12% esta satisfecho medianamente, un 25% esta poco
satisfecho sobre el otorgamiento de la buena pro que se realiza de acuerdo a las

caracteristicas y un 37% no esta satisfecho.
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En conclusién se observa que mas del 37% de los encuestados desconocen sobre
el otorgamiento de la buena pro que se realiza en acto publico por que el personal
encargado no esta capacitado en la gran mayoria también no hay personal
preparado son profesionales de otras ramas, el 12% al 13% en una minima
cantidad de personal conoce parcialmente porque solo se limita a cumplir con sus
funciones, el 12% esta capacitado y tiene un conocimiento amplio ya que es un
profesional que conoce el otorgamiento de la buena pro, asi como se muestra en

el GRAFICO 19.

GRAFICO 19

EL OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO SE REALIZA DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SERVICIO EN ACTO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO

2013-2014
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H PERIODO 2013 m®PERIODO 2014

Fuente: Cuadro 21
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TABLA 22

ESTA CAPACITADO EN LOS PROCEDIMIENTOS PARA SUSCRIBIR EL
CONTRATO DEL BIEN Y SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUESTA VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
S 2013 % TAS 2014 %

1.-TOTALMENTE SATISFECHO, Sobre los 2 25% 1 12% Capacitacion
procedimientos para suscribir el contrato del recibida siempre
bien o servicio
2.-SATISFECHO, Sobre los procedimientos 0 0% 2 25% Capacitacion
para suscribir el contrato del bien o servicio recibida
3.-MEDIANAMENTE SATISFECHO, Sobre 2 25% 1 13% Capacitacion
los procedimientos para suscribir el contrato recibida a veces

del bien o servicio

4.-POCO SATISFECHO, Sobre los 1 13% 0 0% Capacitacion
procedimientos para suscribir el contrato del recibida rara vez
bien o servicio

Capacitaciéon no
5.-NADA SATISFECHO, Sobre los 3 37% 4 50% recibida
procedimientos para suscribir el contrato del
bien o servicio

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 02

De la TABLA 22 correspondiente a la pregunta ¢Esta capacitado en los
procedimientos para suscribir el contrato del bien y servicio en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20137?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados el 25% esta
totalmente satisfecho con la capacitacién en los procedimientos para suscribir el
contrato, un 0% ningun personal respondié que esta satisfecho con la capacitacion
recibida, un 25% esta capacitado medianamente, un 13% con la capacitacion

recibida esta poco satisfecho y un 35% no esta satisfecho con la capacitacion.

En conclusion se observa que el 37% no esta satisfecho con la capacitacion
recibida por lo tanto desconoce totalmente sobre los procedimientos para suscribir
el contrato de bienes y servicios, esto porque finalmente no se capacitan y

ademas no tienen las posibilidades.
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De la TABLA 22 correspondiente a la pregunta ¢Esta capacitado en los
procedimientos para suscribir el contrato del bien o servicio en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados el 12% esta
totalmente satisfecho con la capacitacion en los procedimientos para suscribir el
contrato, un 25% estd satisfecho con la capacitacion recibida, un 13% esta
capacitado medianamente, un 0% ningan personal respondié que tiene una

capacitacion poco satisfecho y un 50% no esté satisfecho con la capacitacion.

En conclusién se observa que mas del 50% del personal no reciben una
capacitacién sobre los procedimientos para suscribir el contrato de bienes y
servicios, porque este personal labora sin los conocimientos necesarios y son

colocados por ser del partido.

FIGURA 20

ESTA CAPACITADO EN LOS PROCEDIMIENTOS PARA SUSCRIBIR
CONTRATO DEL BIEN O SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 22
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TABLA 23

RECIBE USTED CAPACITACION PERMANENTE EN LAS MODIFICACIONES
DE LA LEY DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALO CALIFICACION
TAS 2013 % TAS 2014 R%
1.-SIEMPRE RECIBE, Capacitacion sobre las 2 25% 2 25% Capacitacion
modificaciones de la Ley de Contrataciones. recibida siempre
2.-CASI SIEMPRE RECIBE, Capacitacion sobre las 1 13% 1 13% Capacitacion
madificaciones de la Ley de Contrataciones. recibida
3.-A VECES RECIBE, Capacitacion sobre las 2 25% 2 25% Capacitacion
modificaciones de la Ley de Contrataciones. recibida a veces
4.-RARA VEZ RECIBE, Capacitacion sobre las 1 12% 0 0% Capacitacion
modificaciones de la Ley de Contrataciones. recibida rara vez
Capacitacion no

5.-NUNCA RECIBE, Capacitacion sobre las 2 25% 3 37% recibida
modificaciones de la Ley de Contrataciones.
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 02

De la TABLA 23 correspondiente a la pregunta ¢Recibe usted permanente
capacitacion en las modificaciones de la Ley de Contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20137, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados el 25% siempre
recibe capacitacion permanente sobre las modificaciones de la Ley de
Contrataciones, un 13% casi siempre recibe la capacitacion, un 25% a veces
recibe la capacitacion, un 12% raras veces recibe la capacitacion y un 25% nunca

recibe capacitacion.

En conclusion se observa que el 25% nunca recibe la capacitacion porque no tiene
el interés de tener mas conocimiento en su oficina y por ende no tiene

conocimiento sobre las modificaciones de la Ley de Contrataciones.

De la TABLA 23 correspondiente a la pregunta ¢Recibe usted permanente
capacitacion en las modificaciones de la Ley de Contrataciones en la
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Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2014?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados el 25% siempre
recibe capacitacion permanente sobre las modificaciones de la Ley de
Contrataciones, un 13% ningun personal respondiéo que casi siempre recibe la
capacitacion, un 25% a veces recibe la capacitacion, un 0% raras veces recibe la

capacitacion y un 37% nunca recibe capacitacion.

En conclusiébn se observa que mas del 37% del personal no reciben una
capacitacion sobre los procedimientos para suscribir el contrato esto por la falta de
capacitacién y no hay un personal preparado, asi como se muestra en la FIGURA

21.

FIGURA 21

RECIBE USTED CAPACITACION PERMANENTE EN LAS MODIFICACIONES
DE LA LEY DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 23
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TABLA 24
LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO ES DE CONOCIMIENTO DE
TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUEST VALOR RESPUEST VALOR CALIFICACION
AS 2013 % AS 2014 %
1.-TIENE TOTAL CONOCIMIENTO, Sobre la 1 12% 2 25% Capacitacion
Ley de Contrataciones del estado del personal recibida siempre

gue labora en el area.

2.-TIENE CONOCIMIENTO, Sobre la Ley de 0 0% 1 13% Capacitacion
Contrataciones del estado del personal que recibida
labora en el area.

3.-TIENE CONOCIMIENTO A MEDIAS, Sobre 1 13% 1 12% Capacitacion
la Ley de Contrataciones del estado del recibida a veces
personal que labora en el area.

4.-TIENE POCO CONOCIMIENTO, Sobre la 2 25% 2 25% Capacitacion
Ley de Contrataciones del estado del personal recibida rara vez
gue labora en el area.

5.-NO TIENE CONOCIMIENTO, Sobre la Ley 4 50% 2 25% Capacitacion no
de Contrataciones del estado del personal que recibida
labora en el érea.

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 02

De la TABLA 24 correspondiente a la pregunta ¢La Ley de Contrataciones del
Estado es de conocimiento de todo el personal que labora en el &rea en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados el 12% tiene
total conocimiento sobre la Ley de Contrataciones de Estado es de total
conocimiento de todo el personal del area, un 0% ningun personal respondi6é que
tiene conocimiento, un 13% tiene conocimientos a medias, un 25% tiene poco

conocimiento y un 50% no tiene conocimiento.

En conclusion se observa que el 50% la Ley de Contrataciones del Estado no es
de conocimiento de todo el personal que labora en la oficina esto por la falta de
capacitacion y en donde también no se les entregan materiales de trabajo asi

como libros de la Ley de Contrataciones.
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De la TABLA 24 correspondiente a la pregunta ¢La Ley de Contrataciones del
Estado es de conocimiento de todo el personal que labora en el &rea en la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del 100% de trabajadores encuestados el 25% tiene
total conocimiento sobre la Ley de Contrataciones de Estado es de total
conocimiento de todo el personal del &rea, un 13% tiene conocimiento, un 12%
tiene conocimientos a medias, un 25% tiene poco conocimiento y un 25% no tiene

conocimiento.

En conclusiébn se observa que mas del 25% del personal no reciben una
capacitacion sobre los procedimientos para suscribir el contrato de bienes y
servicios, porque este personal labora sin los conocimientos necesarios y son

colocados por ser del partido.

FIGURA 22

LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO ES DE CONOCIMIENTO DE
TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014
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Fuente: Tabla 24
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TABLA 25

SE RECIBE VISISTAS DEL ASISTENTE PARA LA MODIFICACION DEL
SISTEMA EN CASO DE CAMBIOS DE ARTICULOS DE LA LEY DE
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUE VALOR RESPUE VALOR CALIFICACION
STAS % STAS %
2013 2014
1.-SIEMPRE RECIBE, Sobre las visitas del asistente 0 0% 1 13% Capacitacion
para la modificacién del sistema en caso cambios de recibida siempre

articulos de la Ley de Contrataciones.

2.-CASI SIEMPRE RECIBE, Sobre las visitas del 0 0% 0 0% Capacitacion
asistente para la modificacién del sistema en caso recibida
cambios de articulos de la Ley de Contrataciones.

3.-A VECES RECIBE, Sobre las visitas del asistente 2 25% 0 0% Capacitacion
para la modificacion del sistema en caso cambios de recibida a veces
articulos de la Ley de Contrataciones.

4.-RARA VEZ RECIBE, Sobre las visitas del asistente 1 13% 1 12% Capacitacion
para la modificacion del sistema en caso cambios de recibida rara vez
articulos de la Ley de Contrataciones.

5.-NUNCA RECIBE, Sobre las visitas del asistente Capacitacion no
para la modificacion del sistema en caso cambios de 5 62% 6 75% recibida

articulos de la Ley de Contrataciones.

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 02

De la TABLA 25 correspondiente a la pregunta ¢Se recibe visitas del asistente
para la modificacion del sistema en caso de cambios de articulos de la Ley
de Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo
20137?, se puede observar los siguientes resultados: que del 100% de trabajadores
encuestados el 25% ningun personal respondié que recibe visita, un 0% ningun
personal respondié que casi siempre recibe visitas, un 25% a veces recibe visitas,

un 13% rara vez recibe y un 62% nunca recibe.

En conclusion se observa que el 62% nunca reciben visitas de algin asistente
porque la entidad no le interesa la capacitaciéon que pueda recibir el personal lo

gue le interesa es que cumplan con sus funciones.
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De la TABLA 25 correspondiente a la pregunta ¢ Se recibe visitas del asistente
para la modificacion del sistema en caso de cambios de articulos de la Ley
de Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo
20147?, se puede observar los siguientes resultados: que del 100% de trabajadores
encuestados el 13% siempre recibe visitas, un 0% ningun personal respondié que
casi siempre recibe visitas, un 0% ningun personal respondié que casi siempre

recibe visitas, un 12% rara vez recibe y un 75% nunca recibe.

En conclusién se observa que mas del 75% del personal no reciben visitas porque
el jefe de la oficina no hace coordinaciones con el gerente para realizar

capacitaciones sobre las modificaciones.

FIGURA 23

SE RECIBE VISISTAS DEL ASISTENTE PARA LA MODIFICACION DEL
SISTEMA EN CASO DE CAMBIOS DE ARTICULOS DE LA LEY DE
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODOS 2013-2014

75%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% % 0%
0%

12%

PERIODO 2013 PERIODO 2014

W SIEMPRE RECIBE M CASI SIEMPRE RECIBE W A VECES RECIBE
RARA VEZ RECIBE HNUNCA RECIBE

Fuente: Tabla 25
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TABLA 26

CONSOLIDADO DE LA APLICACION DE LA LEY DE CONTRATACIONES EN
LOS PROCESOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS POR EL
PERSONAL DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO, PERIODO 2013

ES E TOTAL DE
1,23 |4 |5|6|7 89 )10 %
CALIFICACION PUNTUACION )
CAPACITACION 0
1 RECIBIDA SIEMPRE 2|13 (1}2}2|2,2 |10 16 20%
CAPACITACION 0
2 RECIBIDA 3/3|1(2}1}]1]]0|1|0]0 12 15%
CAPACITACION .
3 RECIVIDA AVECES o|(2(1(1|1]02|2|1]|2 12 15%
CAPACITACION
4 | RECIBIDA RARA 1,011,221 |1]2]|1 12 15%
VEZ
CAPACITACION NO o
5 RECIBIDA 2122|1323 |3|2|4]|5 28 35%
TOTAL 8,88 8| 8|8|8 8| 8|8 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada (Anexo 02)

TABLA 27

CONSOLIDADO DE LA APLICACION DE LA LEY DE CONTRATACIONES EN
LOS PROCESOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS POR EL
PERSONAL DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO, PERIODO 2014

ESCA TOTAL DE
1|23 |a|s|6|7| 8 |9]10 %
CALIFICACION PUNTUACION
CAPACITACION :
Ll recBiDAsEMPRE | 212 2 |21 |11 221 16 20%
CAPACITACION .
2| s 110|111 ]1]2/1]1]o0 9 11%
CAPACITACION :
3| recBiDAAVECES | 0190 (1 2112010 8 10%
CAPACITACION
4 | RECIBIDA RARA 1111 ]ol1]2]0lo0|2]o0 8 10%
VEZ
CAPACITACION NO .
> RECIBIDA 45| 4 (4|3 [3]4| 3 |2]|6 38 48%
TOTAL 8!8/ 8 |8|8|8|8| 8 |8]| 8 79 100%

Fuente: Encuesta aplicada (Anexo 02)
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De la TABLA 26 y 27 correspondiente al cuadro de CONSOLIDADO DEL NIVEL
DE CONOCIMIENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES EN LOS PROCESOS
DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS POR EL PERSONAL DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO,
PERIODOS 2013-2014, aplicando la escala de Likert, se puede observar lo
siguientes resultados: que del 100% trabajadores encuestados en el periodo 2013
un 20% conocen la Ley de Contrataciones del Estado, en el periodo 2014 un
20% conoce la Ley de Contrataciones y un 15% conoce y sabe explicar el porqué
del control y la aplicacion correctamente haciendo una comparacion con el periodo
2014 hay una bastante diferencia hay personal encuestado que respondié que si
recibié capacitacion pero en una minima cantidad, de la misma manera en el
periodo 2013 hubo personal que recibid la capacitacion rara vez en un 15% vy el
periodo 2014 un10%. La diferencia es porque ya no reciben capacitacion y un 35%
en el periodo 2013 si recibieron capacitacion porque en el periodo 2014 hubo

mayor capacitacion sobre la Ley de Contrataciones a diferencial del afio anterior.

En conclusién se observa que el 35% desconoce la ley por muchas razones por la
falta de capacitacion el desinterés del personal que trabaja en la oficina de
Abastecimiento y colocacién del personal con poca experiencia estos son
renovados de cargos muy bajos por ser nombrados si tomar en cuenta la
capacidad, el 10% al 15% conoce pero no en su totalidad lo aplican de acuerdo al
conocimiento minimos que estos tienen y realizan un trabajo de poca satisfaccion

con poca experiencia que han ido adquiriendo y un 15% al 20% en los dos afios
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representa al personal profesional, calificado y capacitado del cual depende el

bienestar del area y de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

FIGURA 24

CONSOLIDADO DE LA APLICACION DE LA LEY DE CONTRATACIONES EN
LOS PROCESOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS POR EL
PERSONAL DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO, PERIODO 2013-2014

60%
50%

40% 35%
0,

- 20% 20% 15% 15% 15%

20% I I °11% ° 10% ° 10%

I = 0=

0
CAPACITACION  CAPACITACION  CAPACITACION  CAPACITACION  CAPACITACION
RECIBIDA RECIBIDA RECIBIDA AVECES RECIBIDA RARA  NO RECIBIDA
SIEMPRE VEZ

48%

=

H PERIODO 2013 mPERIODO 2014

Fuente: Tabla 26y 27

5.3. PROPONER LINEAMIENTOS PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS Y PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES PARA UNA MEJOR GESTION
DEL ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

AZANGARO.
Articulo 1.- Objeto

Establecer el procedimiento y lineamientos para la contratacion de bienes y
servicios, tienen por objetivo establecer las normas técnicas, métodos para aplicar
la formulacién y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones en Gobiernos

Locales.
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Articulo 2.-Base Legal

2.1 Ley de Contrataciones del Estado Decreto Legislativo N° 1017

2.2 Ley General del Sistema adicional de presupuesto Ley N° 28411

2.3 Ley N° 30225-2015-EF, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado

Articulo 3.- introduccién

Los gobiernos locales segun las normas establecidas deben de planificar y
programar todas sus actividades y recursos dentro de los afios en el Plan Anual de

Contrataciones, sin embargo este instrumento no es adecuadamente formulado.

De otro lado la formulacion correcta del PAC debe de seguir una serie de pasos y
actividades realizadas por las distintas unidades oficinas y sub gerencias de la

entidad que contribuird a una eficiente administracion.

De tal manera que este instrumento de gestion pueda coadyuvar a logro de

objetivo y metas de la entidad.

Articulo 4.-Aspectos Generales

v" Contenido del Plan Anual de Contrataciones

Cada entidad del estado debera elaborar su PAC, el cual debera prever
todas las contrataciones de bienes y servicios que se requieran durante el
afio fiscal, con independencia del régimen que regule o su fuente de
financiamiento, asi como de los montos estimados asi como de los tipos de

procesos de seleccidn previstos.
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v contenido minimo del Plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones contendra, por lo menos, las siguientes

informaciones.

1) El objeto de la contratacion

2) La descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y el
correspondiente cédigo asignado en el catalogo;

3) El valor estimado de la contratacion;

4) El tipo de proceso que corresponde al objeto y su valor estimado, asi
modalidad de seleccion;

5) La fuente de financiamiento;

6) Eltipo de moneda;

7) Los niveles de centralizaciébn o desconcentracion de la facultad de
contratar; y

8) La fecha prevista de la convocatoria.

9) Valor Referencial

La unidad de abastecimiento determina el valor referencial de contratacién con el
fin de establecer el tipo de proceso de seleccion correspondiente y gestionar los

recursos asignados.

Sera determinado sobre la base de un estudio de los precios y condiciones que
ofrece el mercado, efectuado en funcion del analisis de los niveles de
comercializacion, a partir de las especificaciones técnicas y términos de referencia

y los costos estimados en el PAC.
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En el caso de bienes y servicios la antigiiedad del valor referencial, ni mayor a tres

meses contados a partir de la aprobacién del expediente de contratacion.
v Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

En la fase de programacion y formulacion del Presupuesto Institucional,
cada una de las dependencias de la entidad determinara, dentro del plazo
sefialado por la normativa correspondiente, sus requerimientos de bienes,
servicios y obras en funcion a sus metas presupuestarias establecidos, la
programacion de acuerdo a sus prioridades. Las entidades utilizaran el
catalogo Unico de bienes, servicios que administra el OSCE siendo el

organo encargado de contratar de la entidad responsable de esta actividad.

Los requerimientos seran incluidos en el cuadro de necesidades que sera
remitido al 6rgano encargado de las contrataciones para su consolidacion,

valorizacion y posterior inclusion en el Plan Anual de Contrataciones.

Una vez aprobado el presupuesto institucional, el 6rgano encargado de las
contrataciones revisara, evaluara y actualizara el proyecto del Plan Anual
de Contrataciones sujetandolo a los montos de los créditos presupuestarios

establecido en el citado presupuesto institucional.
Articulo 5.- Aspectos Especificos
v' Aprobacién del Plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones sera aprobado por el Titular de la Entidad

dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la aprobacion del
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Presupuesto Institucional y publicado por cada Entidad en el SEACE en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de aprobado, incluyendo el
dispositivo o0 documento de aprobacion. Excepcionalmente y previa
autorizacion del OSCE, las Entidades que no tengan acceso a Internet en
su localidad, deberan remitirlos a este organismo por medios magnéticos,

Opticos u otros que determine el OSCE, segun el caso.

La contratacion de bienes, servicios y obras, con caracter de secreto,
secreto militar o por razones de orden interno, contenidos en el Decreto
Supremo N° 052-2001-PCM, estan exceptuados de su difusion en el

SEACE, mas no de su registro.

El Ministerio competente tendra acceso permanente a la base de datos de
los Planes Anuales de Contrataciones registrados en el SEACE para su

analisis y difusién entre las microempresas y pequefias empresas.

Adicionalmente, el Plan Anual de Contrataciones aprobado estara a
disposicion de los interesados en el oOrgano encargado de las
contrataciones de la Entidad y en el portal institucional de ésta, si lo tuviere,
pudiendo ser adquirido por cualquier interesado al precio equivalente al

costo de reproduccion.

5.4. Tipos de Procesos de Seleccién Aplicables en la Municipalidad

Provincial de Azangaro

- Licitacion Publica, que se convoca para la contratacion de bienes y obras,

dentro de los margenes que establecen las normas presupuestarias.
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- Concurso Publico, que se convoca para la contratacién de servicios, dentro
de los margenes establecidos por las normas presupuestarias.

- Adjudicacién Directa, que se convoca para la contratacibn de bienes,
servicios y ejecucion de obras, conforme a los margenes establecidos por
las normas presupuestarias.

- La Adjudicacién Directa puede ser Publica o Selectiva.

La Adjudicacion Directa Publica se convoca cuando el monto de la
contratacion es mayor al cincuenta por ciento (50%) del limite maximo
establecido para la Adjudicacion Directa en las normas presupuestarias.

En caso contrario, se convoca a Adjudicacion Directa Selectiva.

Adjudicacion de Menor Cuantia, que se convoca para:

La contratacion de bienes, servicios y obras, cuyos montos sean inferiores
a la décima parte del limite minimo establecido por las normas
presupuestarias para las Licitaciones Publicas o Concursos Publicos,

segln corresponda.
5.5. CONTRASTACION Y VERIFICACION DE HIPOTESIS

Habiendo cumplido con los objetivos planteados y desarrollados el presente
trabajo de investigacion, con los resultados obtenidos se efectla la contratacion de

hipotesis y es de la siguiente manera.

5.5.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

El Nivel del Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones es Negativo en

los Procesos de Adquisiciones de Bienes y Servicios, la misma que es
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demostrada y fundamentada con las respuestas de la encuesta aplicada, donde se
evidencia que la aplicacion de la Ley y la adquisicion de bienes y servicios por
parte de los trabajadores de la oficina de logistica Municipalidad Provincial de
Azangaro, en el periodo 2013 es deficiente en un 40% de los encuestados, no
tienen conocimiento del PAC, el 14% al 18%% de los trabajadores respondié que
la aplica parcialmente, esto por el poco conocimiento que tienen a cerca del PAC,
y el 15% de los entrevistado aplica de manera correcta el Plan Anual de
Contrataciones y para el periodo 2014, un 45% de los encuestados desconoce el
PAC, un 11% al 15% aplica parcialmente y un 18% aplica correctamente como se
puede observar la diferencia de los periodos son minimos en porcientos y por
ende sigue laborando el mismo personal que no cuenta con capacitacién. Por

tanto, verificando los resultados se acepta y valida la Hipotesis Especifica N° 1.

Conclusién verificando los resultados podemos concluir que este problema es por
causa de una mala seleccion del personal, ya que esto es realiza por favores
politicos o por confianza de los gerentes y concluir que en la oficina de logistica se

requieres profesional preparado y competente.

5.5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

La falta de capacitacion del personal de la oficina de logistica sobre la Ley
de Contrataciones del Estado en los Procesos de Seleccion de Bienes y
Servicios, en el conocimiento de la Ley de Contrataciones de bienes y servicios
la misma que es demostrada fundamentalmente con las encuestas aplicadas,
donde se evidencia el nivel de conocimiento es minimo de la Ley de

Contrataciones del Estado por el personal de la oficina de logistica de la
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Municipalidad Provincial de Azangaro, en el periodo 2013, el 35% de los
entrevistados desconoce la Ley de Contrataciones del Estado por otro lado un
15% al 15% conoce parcialmente la Ley de Contrataciones del Estado y el 20%
afirma conocer y cumplir con la Ley de Contrataciones del Estado, y en periodo
2014, el 48% desconocen la Ley de Contrataciones del Estado, un 10% al 11%
conocen parcialmente y un 20% conocen correctamente la Ley de
Contrataciones del Estado. Por tanto verificando los resultados se valida la

hipotesis especifica N° 02.

Conclusién, verificando los resultados podemos concluir que este problema es a
falta de una capacitacion permanente de los trabajadores del area de
abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Azangaro, ya que desconocen

la Ley de Contrataciones del Estado.

5.5.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipétesis especifica N° 1 La aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado
es negativo en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, periodos 2013-2014.

La misma es demostrada y fundamentada con los resultados obtenidos por los
anexos N° 01 y 02 respectivamente, donde se evidencia que el nivel de
cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones es negativo ya que el
cumplimiento y la falta de capacitacion se ven reflejados en los resultados,

ademas el minimo porcentaje de cumplimiento y capacitacion es un profesional
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calificado y conocedor del area. Por lo tanto verificando los resultados se acepta la

Hipdtesis General.

Conclusion observando y analizando los resultados podemos concluir que este
problema es una causa muy influente para que no se cumplan los procesos de
adquisiciones y contrataciones influyen en la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
propuestas por la Municipalidad Provincial de Azangaro en los periodos 2013-
2014, esto ocurre por el desinterés y la falta de capacitacion por parte de los

mismos trabajadores de la oficina de logistica.
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CONCLUSIONES

Luego de haber analizado y verificado los resultados obtenidos del presente

trabajo de investigacion se llega a la siguiente conclusion:

PARA EL OBJETIVO E HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1.

PRIMERA.- Esta probado que surge deficiencias en el cumplimiento del Plan
Anual de Contrataciones en el area de abastecimientos de la Municipalidad
Provincial de Azangaro esto por desconocimiento de la ley de contrataciones del

estado, esto ocurre debido a que no se cuenta con personal capacitado.

En general al preguntarse sobre la aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, al personal de abastecimiento entrevistado, quienes representan al 19%
del total de trabajadores del area de abastecimiento indican conocer y aplicar
correctamente la Ley de Contrataciones del Estado, este es un profesional

calificado y competente en el area.

PARA EL OBJETIVO E HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2.

SEGUNDA.- El personal del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Azangaro, tiene una negativa aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado en los proceso de seleccibn de bienes y servicios por la falta de
capacitacion del personal en el area de abastecimientos. Provocando una demora
en la ejecucion de compras y por ende en el cumplimiento de metas y objetivos de

la entidad, esto debido a la falta de capacitacion del personal del area.

115

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
: | Altiplano

TERCERA.- La propuesta de lineamientos es para mejorar y optimizar la
aplicacion de los procesos de contrataciones se bienes y servicios en el Plan
Anual de Contrataciones el cual ayudara a reducir la deficiencia en la aplicacion y
la capacitacién del personal en temas de la Ley de Contrataciones del Estado. Y
ademas los lineamientos mejoraran a trabajar al personal dentro de los
pardmetros establecidos en la directiva del é&rea de abastecimiento

considerandose una de las politicas.

116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

RECOMENDACIONES

Se plantea las siguientes recomendaciones a fin de logra que la Municipalidad
Provincial de Azangaro pueda realizar la ejecucion de la Ley de Contrataciones del

Estado conforme al Plan Anual de Contrataciones.

PRIMERA.- Que, la ejecucion de las contrataciones, fase fundamental dentro del
proceso general de Contrataciones en el area de abastecimiento el responsable

de esta area debe de ser un profesional especializado;

Es necesario realizar una adecuada conformacion del personal del area de
abastecimiento y designacion de comités especiales se debe de realizar bajo los

criterios de profesionalismo, técnica, valores, responsables y conocimiento técnico

SEGUNDA.- La Municipalidad Provincial de Azangaro debe mejorar la formulacién
y programacion del Plan Anual de Contrataciones se debe de realizar de acuerdo

a las normas y procedimiento que establece el Decreto Legislativo N° 1017.

TERCERA.- Establecer una constante evaluacion y supervision permanente de la
aplicacion de la directiva propuesta, centro del marco del sistema administrativo,
para mejorar la calidad y comunicacion dentro de la unidad de abastecimiento,

especificamente en el cumplimiento de los lineamientos planteados.
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ANEXO 1

EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES EN LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS POR TRABAJADORES DE LA OFICINA DE LOGISTICA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013

INSTRUCCIONES

Asigne Ud. Un valor del 1-5 a cada pregunta planteada:

ALTERNATIVAS DE
REPUESTAS

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1 ¢ Conoce usted el Plan Anual de Contrataciones en la
oficina en el cual usted se desempefia?

2 ¢Los requerimientos de las unidades usuarias estan
consignados en el PAC?

3 ¢Revisa y confirma que el requerimiento de las
unidades wusuarias de bienes y servicios, se
encuentren en el PAC?

4 ¢ Cumple con los plazos sefialados en la publicacion
del PAC en el Sistema Electronica de Contrataciones
del Estado (SEACE)?

5 ¢cLas convocatorias se realizan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria?

6 ¢El  expediente de contratacion contiene los
documentos de adjudicacion de acuerdo a cada etapa
del proceso de seleccion?

7 . Se verifica las modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones?

8 ¢ Tiene conocimiento de la elaboracién del reglamento
por el comité especial?

9 ¢ Usted participa en la apertura de los sobres de cada
proceso?

10 | ¢En qué medida cumple el informe, que sustenta la
determinacion del valor referencia?
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ANEXO 2

DETERMINAR EL NIVEL DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA
OFICINA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO SOBRE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO PERIODO
2013

INSTRUCCIONES

Asigne Ud. Un valor del 1-5 a cada pregunta planteada:

ALTERNATIVAS DE
REPUESTAS

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 ¢, Conoce usted los requerimientos y sus especificaciones
técnicas, términos de referencia del area usuaria?

2 ¢, Conoce la disponibilidad de la certificacion
presupuestal?

3 ¢ Conoce las normas y el reglamento para la elaboracion
de bases convocadas?

4 ¢ Tiene Conocimiento de las bases publicadas de los
procesos de seleccién en el portal de SEACE?

5 ¢ Verifica las observaciones y consultas a las bases?

6 ¢ El otorgamiento de la buena pro se realiza de acuerdo a
las caracteristicas de bienes y servicios en acto publico?
7 ¢ Esta capacitado en los procedimientos para suscribir el
contratodel bien y servicio?

8 Recibe usted capacitacion permanente en las
modificaciones de la Ley de Contrataciones?

9 ¢La Ley de Contrataciones del Estado es de
conocimiento de todo el personal que labora en el area?
10 | ¢Se recibe visitas del asistente para la modificacion del
sistema en casos de cambios de articulos de la Ley de
Contrataciones?
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PROVINCIAL DE AZANGARO 2013 - 2014
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AUTOR: YAKI BEATRIZ ARPI HUARCAYA

CORREO ELECTRONICO: yake_288@hotmail.com

ESCUELA PROFESIONAL: CIENCIAS CONTABLES
RESUMEN

Resaltando la importancia de la previsibn en una entidad, tuvo como finalidad el de
determinar la aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de Bienes y Servicios para lo cual se han empleado los métodos analitico,
descriptivo y deductivo, apoyados con las técnicas conceptuales, observacion, analisis
documental, entrevistas y cuestionario; con los datos obtenidos se procedié al analisis de
la informacion que fueron tabulados y presentados en cuadros estadistico e interpretados

cada uno de ellos.

Para nuestra investigacion ha sido aplicado mediante un cuestionario que tuvo como
esquema, Contrataciones del Estado de la Municipalidad Provincial de Azangaro, dicho
cuestionario fue elaborado en base a la Ley de Contrataciones del Estado y proceso de
adquisiciones, el instrumento de medicion aplicada para los dos primeros objetivo
especificos ha sido la escala de Likert, que es un instrumento muy conocido para medir
la variables, para nuestra investigacion este instrumento ha sido aplicado mediante un
cuestionario para el logro de resultados del objetivo especifico N° 1, se realiz6 una
encuesta la cual fue aplicada a todo el personal de la oficina de Abastecimientos de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, esto con el fin de determinar el nivel de
conocimiento acerca de la Ley de Contrataciones del Estado y su influencia en el

Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios.
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I. En el primer capitulo se detalla el Planteamiento del Problema, Antecedentes y
Objetivos de la Investigacion, en la que se especifica por qué y los origenes del
problema en base a los antecedentes que existe sobre el tema.

Il. En el segundo capitulo se detalla el Marco Tedrico, Marco Conceptual e Hipotesis
de la Investigacion en donde se conceptud definiciones relacionadas al tema
para formular las hipotesis.

lll. En el tercer capitulo se detalla el Método de Investigacion en donde nos muestra
los Métodos y Técnicas que nos permitieron lograr nuestras metas.

IV. En el cuarto capitulo se detalla el Método de Investigacion en donde nos muestra
los Métodos y Técnicas que nos permitieron lograr nuestras metas.

V. En el quinto capitulo se detalla la Exposicion y Analisis de los resultados obtenidos
después de la aplicacién de los instrumentos de investigacién (encuesta), esto
de acuerdo al numero de objetivos e hipétesis planteado.

PALABRAS CLAVES: Ley de Contrataciones del Estado, Adquisicion,

Servicios, Bienes.

ABSTRACT

Highlighting the importance of forecasting in an entity, its purpose was to determine the
application of the Law on State Procurement in the process of procurement of Goods
and Services for which analytical, descriptive and deductive methods have been used,
supported by Conceptual techniques, observation, documentary analysis, interviews
and questionnaire; With the obtained data we proceeded to the analysis of the
information that were tabulated and presented in statistical tables and interpreted each
of them.

For our research has been applied through a questionnaire that had as an outline,
Contracts of the State of the Provincial Municipality of Azangaro, this questionnaire
was drawn up based on the Law on State Procurement and Procurement, the
measurement instrument applied for the two The first specific objective was the Likert
scale, which is a well-known instrument for measuring the variables. For our research,
this instrument has been applied through a questionnaire for the achievement of the
specific objective N ° 1, a survey was carried out which Was applied to all staff of the
Supply Office of the Provincial Municipality of Azangaro, in order to determine the level
of knowledge about the Law on State Contracting and its influence on the Procurement

Process for Goods and Services.
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I. The first chapter details the Problem Approach, Background and Objectives of the
Research, which specifies why and the origins of the problem based on the
background that exists on the subject.
Il. The second chapter details the Theoretical Framework, Conceptual Framework and
Research Hypothesis where definitions related to the topic were formulated to
formulate the hypotheses.
lll. The third chapter details the Research Method, which shows us the methods and
techniques that allowed us to achieve our goals.
IV. The fourth chapter details the Research Method, which shows us the Methods and
Techniques that allowed us to achieve our goals.
V. The fifth chapter details the Exposure and Analysis of the results obtained after the
application of the research instruments (survey), according to the number of objectives
and hypotheses raised.
KEY WORDS: State Procurement Law, Acquisition, Services, Goods.

INTRODUCCION
El trabajo de investigacién esta referido a la Ley de Contrataciones del Estado en la
Municipalidad Provincial de Azangaro por los periodos comprendidos 2013 y 2014.
Consideramos que los resultados aplicados que se obtuvieron serdn de gran
importancia y las mismas que serviran para proyectarse en la ejecucion de Bienes y
Servicios, dentro del marco legal y los procedimientos establecidos para los procesos
de adquisiciones materia de trabajo de investigacion y que estén orientados
fundamentalmente a evitar irregularidades que puedan ser una parte fundamental de
observacion por parte del Organo de Control Institucional y la propia Contraloria
General de la Republica.
En estos tiempos los Gobiernos Locales del Pais, son unidades basicas de desarrollo
en las diferentes areas regionales, y para poder cumplir sus metas de desarrollo local
y estos estan obligados a cumplir a que formulen sus necesidades y priorizar en el
Plan Anual de Contrataciones. La aplicacion de los recursos del estado debe de
efectuarse de conformidad a las normas y procedimientos establecidos en cada uno
de los Sistemas Administrativos por tratarse de fondos publicos. Y especificamente el
presente trabajo de investigacibn tiene wuna relacion directa al sistema de
abastecimientos del Sector Publico, para tratar los problemas de los Procesos de

Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

En tal sentido la Municipalidad Provincial de Azangaro, durante los periodos 2013 y
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2014, cumplié con llevar sus procesos de seleccion en el SEACE, siendo asi que para
el afio 2013 los procesos de seleccion S/.4,555,989.40 por todos los tipos de
procesos, para el afio 2014 fue de S/.5,694,616.92 también por todo los tipos de
procesos de seleccion. Por consiguiente el problema general trazado es: (Como se
aplica la ley de contrataciones en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 y 2014? Y como objetivo general:
Determinar la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 y
2014. A demas de la hipodtesis general se planted: Determinar la aplicacion de la Ley
de Contrataciones del Estado en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 y 2014.
METODOS Y MATERIALES

Método analitico: se utiliz6 este método para la evaluacion del proceso de
contrataciones de bienes y servicios para el cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones en la Municipalidad, también me permiti6 descomponer en sus partes
en las etapas de contratacién para observar las irregularidades. Método descriptivo: el
método descriptivo me permiti6 a describir y evaluar ciertas caracteristicas de una
situacion particular de personas, grupos o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
investigacion. También me permitira para lograr los resultados en el trabajo de
investigacion, ya que en esta oportunidad se seleccionara una seria de cuestiones y
medir cada una de ellas independientemente para asi describir lo que se investiga e
interpretar los resultados que se obtengan una vez realizada la investigacion. Método
deductivo: el método deductivo me permiti6 formular la hipotesis, encontrar los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones de la
investigacion, es aquel que parte los datos generales aceptados como valederos para
descubrir por medio del razonamiento l6gico, y evaluado mediante el instrumento de la

encuesta.

Técnicas:

- Técnicas para la Recoleccion de datos.- la observacion: esta técnica se utilizd
cuando se interpreté las tablas y figuras, y como se utilizé registrando datos sobre
las caracteristicas de una cosa. Analisis documental: esta técnica se utiliz6 cuando
la informacion documental es utilizada para los datos bibliograficos, y como se
utilizé con la revision de recoleccibn de datos. Encuesta: esta técnica se utilizé

cuando se realiz6 preguntas por escrito al personal de la unidad de
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abastecimientos, y como se utiliz6 esta técnica me permiti6 a procesar mis tablas y

figuras.

- Técnicas para el procesamiento de datos.- encuesta al personal de Abastecimientos,
Tabulacion de los datos recogidos, elaboracibn de Tablas, Figuras, Analisis e

interpretacion de los datos, redaccion del Informe; y la escala de Likert.

Poblacion y muestra

Poblacion. La poblacion estd conformada por el personal de las diferentes areas

administrativas que funcionan dentro de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Muestra. La muestra que se tomara estd conformado por todo el personal que trabaja
en la unidad de abastecimiento, en un numero de 08 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Azangaro.

MATERIALES
v' Ley de contrataciones del estado
Bienes y Servicios
Grado de cumplimiento
Programacion, adquisicion y almacenamiento

Conocimiento del personal de abastecimientos

AN NN

Etapas de proceso de contratacion

RESULTADOS
Los resultados obtenidos estan en funcién a la encuesta aplicada a los servidores del area
de Abastecimiento del sistema administrativo de la Municipalidad Provincial de Azangaro
periodos 2013-2014. Y de los cuales son mostrados de la siguiente manera.
TABLA 2

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013

PERIODO 2013 AMC ADS ADP TOTAL %
PROC. ADJUDICADOS 74 14 1 89 69
PROC. DESIERTOS 4 0 0 4 3
PROC. CANCELADOS 12 22 3 37 28
SUB TOTAL 90 36 4 130 100

Fuente: SEACE
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Como resultado de los procesos de seleccion para el periodos 2013, en el afio 2013
adjudicados 89 procesos seleccion representa un 69% que significa haber llegado a un
resultado no muy adecuado, y por ende no se ha cumplido con los resultado de las
convocatorias para la entidad esto es una clara muestra del nivel de desconocimiento
del personal encargado de contrataciones con poca experiencia en la administracion

publica.

Resultados con desiertos tenemos 4 procesos de seleccién y que representa un 3%,
porque un proceso de seleccion queda desierto cundo no quede ninguna propuesta
valida. En caso no se haya registrado ningun participante, dicha declaracién podra

efectuarse culminada la etapa de Registro de Participantes.

La publicacion sobre la declaratoria de desierto de un proceso de seleccion debera

registrarse en el SEACE, dentro del dia siguiente de producida.

Cuando un proceso de seleccion es declarado desierto total o parcialmente, el Comité
Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, debera
emitir informe al Titular de la Entidad o al funcionario a quien haya delegado la facultad
de aprobacion del Expediente de Contratacion en el que justifique y evalle las causas
que no permitieron la conclusion del proceso, debiéndose adoptar las medidas

correctivas antes de convocar nuevamente.

En caso de procesos cancelados tenemos 27 procesos de seleccion que representa un
28% y por ende esto se da por el desconocimiento de las normas y por la falta de
capacitacion del personal de la oficina de abastecimientos, las razones de cancelacién

de un proceso de seleccion son:

- Porrazones de caso fortuito o fuerza mayor
- Cuando desaparezca la necesidad de contratar o,
- Cuando el presupuesto asignado haya tenido que ser destinado a otros

propésitos.

So6lo puede cancelarse un proceso hasta antes del otorgamiento de la buena pro y
debe hacerse con resolucion o acuerdo sustentado del mismo o superior nivel de aquél

gue dio inicio al expediente de contratacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

TABLA 3

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2014

PERIODO 2014 AMC ADS ADP TOTAL %
PROC. ADJUDICADOS 75 10 2 87 63
PROC. DESIERTOS 6 1 1 8 6
PROC. CANCELADOS 15 28 43 31
SUB TOTAL 96 39 3 138 100

Fuente: SEACE

Como resultado del periodo 2014 de los procesos de seleccién tenemos, en el 2014,
procesos adjudicados 87 procesos de seleccidn que representa 63% lo cual indica que
no se ha llegado a un resultado muy adecuado por falta de capacidad de parte del
personal que trabaja en la oficina de logistica esto implica retrasos para cumplir con

las metas que se ha propuesto la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Resultados con desiertos tenemos 8 procesos de seleccidon que representa un 6% lo
que indica que no se estd aplicando las normas para los procesos de seleccion,

declaraciones desierto cuando:

- Cuando no se presente ningun postor o no quede ninguna propuesta valida.
- Proceso de seleccién parcialmente desierto: tratandose de items
- Antes de convocar nuevamente, la Entidad debe evaluar y superar las causas.

- Segunda convocatoria de LP, CP o AD es siempre una AMC

Resultados de los procesos cancelados tenemos 43 procesos cancelados que
representa un 31% de los procesos, por la falta de estudio de mercado y convocatorias
lanzados con deficiencias en la aplicacién de las normas y también por la falta de
capacitacion del personal que lo conforma, un comité especial quien es el encargado

de realizar la convocatoria.

La formalizacion de la cancelacion de un proceso debera realizarse mediante
Resolucion o acuerdo debidamente sustentado, del mismo o superior nivel de aquel

que dio inicio al expediente de contratacion.
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TABLA 4

CONOCE EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES EN LA OFICINA EN EL CUAL
USTED SE DESEMPENA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO, 2013- 2014

CONDICION RESPUES VALOR%  RESPU VALO CALIFICACIO
TAS 2013 ESTAS R% N
2014

1.- CONOCE TOTALMENTE, El Plan 1 13% 2 25% Muy Bueno
Anual de Contrataciones

2.- SI CONOCE, El Plan Anual de 1 13% 1 12% Bueno
Contrataciones

3.- CONOCE MEDIANAMENTE, EI 2 25% 1 13% Regular
Plan Anual de Contrataciones

4.- CONOCE POCO, El Plan Anual de 1 12% 0 0% Malo
Contrataciones.

5.- NO CONOCE, El Plan Anual de 3 37% 4 50% Muy Malo
Contrataciones

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 4 correspondiente a la interrogante ¢Conoce el Plan Anual de
Contrataciones en la oficina en el cual usted se desempefia en la Municipalidad
Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los siguientes resultados:
que del total de encuestados un 13% conoce totalmente el Plan Anual de
Contrataciones, un 13% si conoce, un 25% conoce a medias el Plan Anual de
Contrataciones y un 12% conoce poco el Plan Anual de Contrataciones y 37% no

conoce el Plan Anual de Contrataciones.

En conclusion se observar que més del 37% de los encuestados no conoce el Plan
Anual de Contrataciones, en donde constituye uno de los instrumentos fundamentales
del 6rgano encargado de adquisiciones de la entidad, en el cual debe de consignarse
los tipos de procesos de seleccién, valor referencial, fuente de financiamiento y
periodo el cual debe de ejecutarse. Ya que los trabajadores de esta oficina de logistica
no cuenta con capacitacion necesaria ademas de ser rotados constantemente, a esto
se le puede agregar la entrega de cargos por favores politicos, las cuales en algunos

€casos no cuenta con capacitaciones.

También por la falta de capacitacion, cursos, talleres, diplomados, entre otros que es
de mucha importancia para tener un eficiente conocimiento sobre el Plan Anual de

Contrataciones.
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De la TABLA 4 correspondiente a la interrogante ¢Conoce el Plan Anual de
Contrataciones en la Oficina en el Cual Usted se Desempefia en la Municipalidad
Provincial de Azangaro Periodo 2014?, se puede observar los siguientes resultados:
que del total de encuestados un 25% conoce totalmente el Plan Anual de
Contrataciones, un 12% conoce, un 13% conoce a medias el Plan Anual de
Contrataciones y un 0% ningun personal de la oficina respondié que conoce poco y

50% no conoce el Plan Anual de Contrataciones.

En conclusién se observa que mas del 50% de los encuestados no conoce el PAC en
donde es la base de un proceso de seleccion, ya que el PAC es muy importante para
la contratacion de bienes y servicios, por tanto el Plan Anual de Contrataciones
aprobado estard a disposicion de los interesados en el érgano encargado de las
contrataciones de la Entidad y en el portal institucional de ésta. También por la falta de
interés del personal que labora en la oficina de logistica solo se limitan a cumplir sus

funciones.

TABLAS
LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES USUARIAS ESTAN CONSIGNADOS EN
EL PAC EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO

2013-2014
CONDICION RESPUE VALOR RESPUE VALOR CALIFICACIO
STAS % STAS % N
2013 2014
1.- SIEMPRE, Verifican los 1 13% 2 25% Muy bueno
requerimientos de las unidades usuarias
estan consignado en el PAC.
2.- CASI SIEMPRE, Verifican los 1 13% 1 13% Bueno
requerimientos de las unidades usuarias
estan consignado en el PAC.
3.- AVECES, Verifican los requerimientos 2 25% 1 12% Regular
de las unidades usuarias estan
consignado en el PAC.
4.- RARA VEZ, Verifican los 1 12% 0 0% Malo
requerimientos de las unidades usuarias
estan consignado en el PAC.
5.- NUNCA, Verifican los requerimientos 3 37% 4 50% Muy malo
de las unidades usuarias estan
consignado en el PAC.
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01
De la TABLA 5 correspondiente a la interrogante ¢Los requerimientos de las unidades

usuarias estan consignados en el Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad
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Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los siguientes resultados:
que del total de encuestados un 13% siempre verifican los requerimientos de las
unidades usuarias que estén consignados en el PAC, un 13% verifica casi siempre los
requerimientos de la unidades usuaria, un 25% verifica a veces dichos requerimientos,
un 12% verifica rara vez los requerimientos de las unidades usuarias y 37% nunca
verifica los requerimientos de las unidades usuarias, Como se podra apreciar del
analisis del cuadro que antecede la mayoria de los trabajadores no conocen si los

requerimientos de las unidades usuarias estan consignados en el PAC.

En conclusion se observa que mas del 37% de los encuestados no verifican los
requerimientos de las unidades usuarias en el Plan Anual de Contrataciones porque
no son capacitados y ademas de ser rotados constantemente a esto se le puede
agregar los cargos a favores politicos, en una minima cantidad del personal verifica
casi siempre o rara vez esto porque los expedientes pasan por cada uno de los
trabajadores de la oficina de logistica para su trdmite y ahi es que lo revisan los

requerimientos de las unidades usuarias.

De la TABLA 5 correspondiente a la interrogante ¢Los requerimientos de las unidades
usuarias estan consignados en el Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Azangaro periodo 20147, se puede observar los siguientes resultados:
gue del total de encuestados un 25% siempre verifican los requerimientos si estan
consignados en el PAC de las unidades usuarias, un 13% verifica casi siempre los
requerimientos de la unidades usuarias, un 12% verifica a veces dichos
requerimientos, un 0% ningdn personal respondi® que verifica rara vez los
requerimientos de las unidades usuarias y un 50% nunca verifica los requerimientos

de las unidades usuarias.

En conclusion se observa que mas del 50% de los encuestados no realiza la
verificacion del requerimiento si estan consignados en el PAC, esto ocurre porgue no
les compete tal accibn ademas de tener desinterés y conformismo en la verificacion de
los requerimientos del area usuaria en el Plan Anual de Contrataciones y un 13% casi
siempre 0 a veces hacen las Vverificaciones porque tiene que revisar la
especificaciones técnicas de los bienes en donde no tienen que tener marcas los
bienes y por ende un 25% siempre verifican unos cuantos son profesionales que tiene

conocimientos.
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TABLA 6
CUMPLE CON LOS PLAZOS SENALADOS EN LA PUBLICACION DEL PAC EN EL
SISTEMA ELECTRONICA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE) EN LA

Universidad
Nacional del
| Attiplano

CONDICION RESPUEST VALOR% RESPUES VALOR CALIF
AS 2013 TAS 2014 % ICACI
ON

1.-CUMPLE TOTALMENTE, Con los plazos 1 13% 1 13% Muy
sefialados en la publicacién del PAC en el buen
sistema electronico de contrataciones del o]
estado (SEACE).
2.-SI CUMPLE, Con los plazos sefalados en la 3 37% 1 12% Buen
publicacién del PAC en el sistema electrénico o]
de contrataciones del estado (SEACE).
3.-CUMPLE MEDIANAMENTE, las 1 12% 1 13% Regul
modificaciones del Plan Anual Contrataciones. ar
4.-CUMPLE POCO, Con los plazos sefialados 1 13% 1 12% Malo
en la publicacién del PAC en el sistema
electrénico de contrataciones del estado
(SEACE).
5.-NO CUMPLE, Con los plazos sefialados en la 25% 4 50% Muy
publicacion del PAC en el sistema electrénico 2 malo
de contrataciones del estado (SEACE).
TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01

De la TABLA 6 correspondiente a la interrogante ¢Cumple con los plazos sefalados
en la publicacion del PAC en el Sistema Electronica de Contrataciones del Estado
(SEACE) en

observar los siguientes resultados: que del total de encuestados un 13% cumple

la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede

totalmente con los plazos sefialados en la publicacion del PAC, un 37% si cumple, un
12% cumple medianamente con los plazos, un 13% cumple pero pocas veces y un
25% no cumple con los plazos sefialados en la publicacion del PAC en el portal del
SEACE.

En conclusién se observa que mas del 25% de los encuestados no cumple porque no
les compete y ademds esto quiz4 por desconocimiento o desinterés de ellos mismos,
el otro porcentaje aplica de acuerdo a sus escasos conocimientos y un minimo
porcentaje la aplica correctamente.

De la TABLA 6 correspondiente a la interrogante ¢Cumple con los plazos sefialados
en la publicacion del PAC en el Sistema Electronica de Contrataciones del Estado
(SEACE) en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodos 2014?, se puede
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observar los siguientes resultados: que del total de encuestados un 13% cumple
totalmente con los plazos sefialados en la publicaciéon del PAC, un 12% si cumple con
los plazos, un 13% cumple medianamente con los plazos, un 12% cumple pero pocas

veces y un 50% no cumple.

En conclusién se observa que mas del 50% de los encuestados no cumple con los
plazos sefialados en la publicacion del PAC en el portal del SEACE y como se puede
observar la diferencia de porcentajes son minimos lo que indica que siguen laborando

los mismos trabajadores del anterior periodo y siguen con las deficiencias.

El Plan Anual de Contrataciones serd aprobado por el Titular de la Entidad y debera

ser publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

TABLA 7
REVISA Y CONFIRMA QUE EL REQUERIMIENTO DE LAS AREAS USUARIAS DE
BIENES Y SERVICIOS, SE ENCUENTREN EN EL PAC EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALOR  CALIFICACIO
TAS 2013 % TAS 2014 % N
1.- SIEMPRE, Revisa y confirma 2 25% 1 12% Muy bueno

que el requerimiento de las areas
usuarias de bienes y servicios, se
encuentren en el PAC

2.- CASI SIEMPRE, Revisa y 2 25% 2 25% Bueno
confirma que el requerimiento de

las areas usuarias de bienes 'y

servicios, se encuentren en el PAC

3.- A VECES Revisa y confirma que 0 0% 1 13% Muy Regular
el requerimiento de las areas

usuarias de bienes y servicios, se

encuentren en el PAC

4.- RARA VEZ, Revisa y confirma 1 13% 2 25% Regular
que el requerimiento de las areas

usuarias de bienes y servicios, se

encuentren en el PAC

5.- NUNCA, Revisa y confirma que 3 37% 2 25% Malo
el requerimiento de las areas

usuarias de bienes y servicios, se

encuentren en el PAC

TOTAL 8 100% 8 100%
Fuente: Anexo 01

De la TABLA 7 correspondiente a la interrogante ¢Revisa y confirma que el
requerimiento de las unidades usuarias de Bienes y Servicios, se encuentren en el

PAC en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2013?, se puede observar los
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siguientes resultados: que del total de encuestados un 25% siempre revisa y confirma
que el requerimiento de las unidades usuarias se encuentren en el PAC, un 25%
revisa, un 0% ningun personal respondié que a veces verifica dichos requerimientos,
un 13% revisa y verifica rara vez los requerimientos de las unidades usuarias y 37%

nunca verifica los requerimientos de las unidades usuarias.

En conclusién se observa que mas del 37% de los encuestados no aplica lo que la Ley
dice de la revision y verificacion de los requerimientos en el PAC, ya que la mayoria de
los trabajadores no aplica correctamente la revision de los requerimientos solo se
limita a las areas usuarias en donde presentan sus requerimientos y se realiza la
revision una vez presentada los requerimientos quien lo revisa es el jefe del area de
abastecimientos debes en cuando sucede que lo revisan el personal de la oficina de

logistica.

De la TABLA 7 correspondiente a la interrogante ¢Revisa y confima que el
requerimiento de las unidades usuarias de Bienes y Servicios, se encuentren en el
PAC en la Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 20147?, se puede observar los
siguientes resultados: que del total de encuestados un 12% siempre revisa y confirma
que el requerimiento de las unidades usuarias se encuentren en el PAC, un 25%
revisa, un 13% verifica dichos requerimientos, un 25% revisa y verifica rara vez los
requerimientos de las unidades usuarias y un 25% nunca verifica los requerimientos

de las unidades usuarias.

En conclusién se observa que mas del 25% de los encuestados nunca revisan ni
verifican los requerimientos en el PAC, porque solo se limitan a recepcionar los
expedientes de las areas usuarias para su trdmite sin revisar, y por ende se tiene que
revisar las caracteristicas técnicas, normas reglamentarias y cualquier otro requisito
establecido en las bases y en las disposiciones legales que regulan el objeto de la
adquisicion o contratacion y que deben ser cumplidos y acreditados por los postores

para que la propuesta sea admitida.
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TABLA 8
LAS CONVOCATORIAS SE REALIZAN DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO
PERIODO 2013-2014

CONDICION RESPUES VALOR RESPUES VALOR CALIFICACION
TAS 2013 % TAS 2014 %
1.-TOTALMENTE TIENE CONOCIMIENTO, De las 1 12% 2 25% Muy Optimo

convocatorias que se realizan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria

2.-TIENE CONOCIMIENTO, De las convocatorias que 2 25% 0 0% Eficiente
se realizan de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria

3.-TIENE CONOCIMIENTOS A MEDIA, De las 1 13% 1 13% Satisfecho
convocatorias que se realizan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria

4.-TIENE POCO CONOCIMIENTO, De las 2 25% 1 12% Deficiente
convocatorias que se realizan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria

5.-NO TIENE CONOCIMIENTO, De las convocatorias 2 25% 4 50% Muy Deficiente
gue se realizan de acuerdo a la disponibilidad

presupuestaria

TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente: Anexo 01

De la TABLA 8 correspondiente a la interrogante ¢Las convocatorias se realizan de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodo 2013?, se puede observar los siguientes resultados: que del total
de encuestados un 12% tienen totalmente conocimiento de las convocatorias que se
realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, un 25% tiene conocimiento sobre
las convocatorias realizadas de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, un 13%
tiene conocimientos a medias, un 25% tiene poco conocimiento si las convocatorias se
realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y 50% no tienen conocimiento.

En conclusion se observa que mas del 50% no tienen conocimiento si las
convocatorias se realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria esto porque
hay un desinterés de parte de los trabajadores y no hay coordinacion con el jefe de la
oficina.

De la TABLA 8 correspondiente a la interrogante ¢Las convocatorias se realizan de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Azangaro periodo 20147, se puede observar los siguientes resultados: que del total
de encuestados un 25% tienen totalmente conocimiento de las convocatorias que se
realizan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, un 0% ningun personal respondio
que tiene un conocimiento regular, un 13% tiene conocimientos a medias, un 12%
tiene poco conocimiento si las convocatorias se realizan de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal y 50% no tienen conocimiento si las convocatorias se realizan de

acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.
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En conclusién se observa que mas del 50% no tiene conocimiento esto porque el
personal labora sin los conocimientos necesarios y son colocados por ser partidarios
politicos y familiares cercanos a la autoridad, y como se puede observar en una
cantidad minima si tienes conocimiento ya sea totalmente o a medias esto porque es
un profesional conocedor del tema y esta debidamente capacitado y por ende cumple
sus funciones de acurdo a la norma.
DISCUSION

Si bien es cierto en los ultimos afios se han venido dando las reformas en los
diferentes temas del Sector Publico, reformas concernientes al tema de las
Contrataciones del Estado y el sistema de abastecimientos, y entre otros; sin embargo,
parece no ser necesaria dichas reformas a ser implementadas, ya que existen
diversos estudios que demuestran la no aplicabilidad optima de dichas planteamientos.
Asi mencionamos los resultados de las investigaciones realizadas como:

(CHIPANA, 2008) en su tesis: “ANALISIS Y EVALUACION DEL PROCESO TECNICO
DE PROGRAMACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO, SU
INCIDENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL SIAF-SP EN UNIDADES
EJECUTORAS DE SALUD Y EDUCACION PUNO 2007”. Concluye: Que las areas de
logisticas no cuentan con personal que tenga conocimiento del sistema
abastecimiento, solo se tiene la concepcion que el abastecimiento es la adquisicion de

bienes y servicios sin nociones de lo que le corresponde realizar a continuacion.

La no aplicacion de la programacion en forma general incide directamente en la
ejecucion negativa de los presupuestos en forma mensual, trimestral y anual, puesto
que al no existir informacion planificada de los gastos, estos se realizan sin respetar
los hechos dispuestos en el PIM.

(ALAVE, 2003) en su tesis: “ANALISIS DE LOS PROCESOS TECNICOS DE
PROGRAMACION, ADQUISICION Y ALMACENAMIENTO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL MANUEL NUNEZ BUTRON 2001-2002’,
Concluye: Qué el nivel del cumplimiento del proceso técnicode programacion en
el sistema de abastecimiento de Hospital Manuel Nufiez butrén de puno, es deficiente
en los afios 2001-2002,por qué se cumple solo el 32.23% de las fases de dicho
proceso, que consiste en la determinacion de necesidades y formulacion del
presupuesto valorado, dejandose de realizar otras muy importante como la formulacién
del plan de obtencibn y la formalizacibn y seguimiento de la ejecucién de la

programacion, debido a que la unidad de abastecimiento del hospital no cuenta con el
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personal suficiente capacitado para el desempefio de sus funciones en el manejo

administrativo contable.

(LAZO, 2007) en sus tesis: “ANALISIS DE LOS PROCESOS TECNICOS DE
ABASTECIMIENTO, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUNO, PERIODO 20005 Y 2006”. Concluye: Que en la Municipalidad Provincial de
Puno, durante el ejercicio 2005 y 2006, la ejecucion de los procesos técnicos de
abastecimiento, almacenamiento y distribucién confrontaron serios problemas de
implementacion al no cumplir con las normas, dificultado el cumplimiento de metas y
objetivos.

No existe en la entidad politica de capacitacion y perfeccionamiento permanente de la
gestiobn de abastecimientos necesarios para la correcta aplicaciéon de los procesos
técnicos, que permitan alcanzar la eficacia necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

CONCLUSIONES

Se abordan a las siguientes:

Esta probado que surge deficiencias en el cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones en el area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Azangaro esto por desconocimiento de la ley de contrataciones del estado, esto ocurre

debido a que no se cuenta con personal capacitado.

En general al preguntarse sobre la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado,
al personal de abastecimiento entrevistado, quienes representan al 19% del total de
trabajadores del area de abastecimiento indican conocer y aplicar correctamente la
Ley de Contrataciones del Estado, este es un profesional calificado y competente en el

area.

El personal del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
tiene una negativa aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en los proceso
de seleccion de bienes y servicios por la falta de capacitacion del personal en el area
de abastecimientos. Provocando una demora en la ejecuciébn de compras y por ende
en el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad, esto debido a la falta de
capacitacion del personal del area.

La propuesta de lineamientos es para mejorar y optimizar la aplicacion de los procesos
de contrataciones se bienes y servicios en el Plan Anual de Contrataciones el cual

ayudara a reducir la deficiencia en la aplicacion y la capacitacion del personal en
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temas de la Ley de Contrataciones del Estado. Y ademas los lineamientos mejoraran a
trabajar al personal dentro de los parametros establecidos en la directiva del area de

abastecimiento considerandose una de las politicas.
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ANEXO 1

EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES EN LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS POR TRABAJADORES DE LA OFICINA DE LOGISTICA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO PERIODO 2013

INSTRUCCIONES
Asigne Ud. Un valor del 1-5 a cada pregunta planteada:

ALTERNATIVAS DE
REPUESTAS

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1 ¢, Conoce usted el Plan Anual de Contrataciones en la
oficina en el cual usted se desempefia?

2 ¢Los requerimientos de las unidades usuarias estan
consignados en el PAC?

3 ¢Revisa y confirma que el requerimiento de las
unidades wusuarias de bienes y servicios, se
encuentren en el PAC?

4 ¢Cumple con los plazos sefialados en la publicaciéon
del PAC en el Sistema Electronica de Contrataciones
del Estado (SEACE)?

5 ¢sLas convocatorias se realizan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria?

6 ¢El  expediente de contratacion contiene los
documentos de adjudicaciéon de acuerdo a cada etapa
del proceso de seleccion?

7 ¢ Se verifica las modificaciénes del Plan Anual de
Contrataciones?

8 ¢ Tiene conocimiento de la elaboracién del reglamento
por el comité especial?

9 ¢ Usted participa en la apertura de los sobres de cada
proceso?

10 | ¢En qué medida cumple el informe, que sustenta la
determinacion del valor referencia?
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