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RESUMEN

La globalizacion de los negocios, el desarrollo tecnolégico, el fuerte
impacto del cambio y el intenso movimiento en busca de la calidad y la
productividad en la mayoria de las organizaciones, surge de la principal ventaja
competitiva que viene a ser las personas que trabajan en ellas. Las personas
son las que conservan el statu quo existente, y son las que generan y fortalecen
la innovacion y lo que sera. Ellas son las que producen, venden, sirven al cliente,
toman decisiones, lideran, motivan, comunican, supervisan, administran y dirigen
los negocios de las empresas. A su vez dirigen otras personas, porgue no puede
haber organizaciones sin personas. En el fondo las organizaciones son
conjuntos de personas. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
titulado: Gestion del talento Humano y su incidencia en la situacion econémica
financiera de la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente S.C.R.L. ruta
Puno Juliaca, periodos 2014 y 20157, tiene por objetivo determinar y analizar la
influencia de la gestion del talento humano en la situacion econémica financiera
de la empresa de transportes Sur Oriente SCRL. Se planted la hipotesis general
de esta forma: La gestion del talento humano influye negativamente en la
situacion econdmica financiera de la empresa de transportes de pasajeros Sur
Oriente SRL ruta Puno-Juliaca en los periodos 2014-2015, Por lo que se buscé
demostrar las debilidades en cuanto al descuido del desempefio del personal
gue repercute directamente en la prestacion de servicios y por ende se refleja en
la situacion econdmica financiera de la empresa. La investigacion se realizé en
la ciudad de Puno, donde se ubica la administracion de la empresa, a su vez se

da un alto flujo de empresas de transportes de pasajeros que prestan el servicio

viii
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hacia la ciudad de Juliaca, no siendo ajeno la empresa en estudio. Entre los
instrumentos y técnicas para recolectar los datos, se hizo uso de un cuestionario
constituido por 19 items, a su vez se uso el método deductivo, descriptivo, que
consiste en describir lo que existe, analitico que consiste en descomponer un
todo en sus partes y comparativos, mencionado método me permitieron analizar
los estados financieros en forma horizontal y vertical, y ratios financieros como:
ratio de liquides, gestidon, solvencia y rentabilidad, los mencionados fueron

analizados e interpretados para luego proponer alternativas de solucion.

Palabras Claves: Talento humano y situacion econdmica financiera,

ratios financieros
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ABSTRACT

The globalization of business, technological development, the strong
impact of change and the intense movement in search of quality and productivity
in most organizations arises from the main competitive advantage that comes to
be the people who work in them . People are the ones who preserve the existing
status quo, and are the ones who generate and strengthen innovation and what
will be. They are the ones who produce, sell, serve the customer, make decisions,
lead, motivate, communicate, supervise, manage and run the businesses of
companies. In turn, they lead other people, because there can be no
organizations without people. In the background organizations are groups of
people. For the development of this research work titled: Human talent
management and its impact on the financial economic situation of the passenger
transport company Sur Oriente S.C.R.L. Route Puno Juliaca, periods 2014 and
2015, "aims to determine and analyze the influence of human talent management
on the economic situation of the South East transport company SCRL. The
general hypothesis was formulated in this way: The management of human talent
has a negative influence on the financial economic situation of the passenger
transport company Sur Oriente SRL Puno-Juliaca route in the periods 2014-
2015, Therefore it was tried to demonstrate the weaknesses In terms of the
neglect of personnel performance that directly affects the provision of services
and therefore is reflected in the economic financial situation of the company. The
present investigation was carried out in the city of Puno, where the administration
of the company is located, in turn there is a high flow of passenger transport

companies that provide the service to the city of Juliaca, not being outside the
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company in study. Among the instruments and techniques for collecting the data,
a questionnaire constituted by 19 items was used, in turn the deductive,
descriptive method was used, which consists of describing what exists, analytical
that consists of decomposing a whole into its parts And comparatives, this
method allowed me to analyze the financial statements horizontally and vertically,
and financial ratios such as liquidity ratio, management, solvency and profitability,
the mentioned were analyzed and interpreted and then propose alternative

solutions.

KEY WORDS: Human Talent, Financial Statements, Economic Situation

and financial ratios
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INTRODUCCION

La dinamica de las empresas en un mundo globalizado y en permanente
cambio exige la definicién de politicas de gestion del talento humano que estén
acorde con las nuevas exigencias para mantener la capacidad competitiva en
condiciones de eficiencia y eficacia. Por consiguiente el propésito de las
empresas de transporte de pasajeros es aprovechar las deficiencias en los
actuales servicios y las necesidades insatisfechas del mercado, de tal forma que
se ofrezca una nueva y mejor alternativa cimentada en una oferta
cuidadosamente estructurada que satisfaga los intereses y expectativas de los

usuarios.

Motivo por el cual se planteé el siguiente problema de investigacion: ¢De
gué manera la gestion del talento humano influye en la situaciéon econémica
financiera de la empresa de transportes Sur Oriente SCRL ruta Puno Juliaca en
los periodos 2014-2015? Donde se analiza la gestion del talento humano, y su
incidencia en su situacion econdmica financiera, de modo que se conocera las
debilidades que tiene y proponer alternativas con el fin de elevar la oportuna y

adecuada gestion del talento humano y los indices de rentabilidad.

Para dar respuesta a esta interrogante se utiliz6 diversos métodos y

técnicas, los cuales de muestran con detalle en los siguientes capitulos:

Capitulo I: contiene introduccion, planteamiento del problema y objetivos

Capitulo II: El cual esta referido a las fuentes tedricas de las cuales se
baso el estudio mediante el marco teorico y conceptual, utilizados en el proceso

del trabajo de investigacion.

Xii
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Capitulo Ill: Hace mencion a los métodos utilizados para la investigacion,

la poblacion y la muestra que son objeto de estudio de investigacion.

Capitulo IV: se puede observar los resultados de la investigacion y el

desarrollo de la investigacion, contratacion de las hipotesis.

Capitulo V: contiene conclusiones

Capitulo VI: contiene recomendaciones

Capitulo VII: Contiene bibliografia

Para finalizar Se muestran los cuadros y gréaficos elaborados en base a
las encuestas realizadas a los propietarios de los vehiculos y los analisis de
los estados financieros, la cuales nos dardn como resultado las conclusiones y

recomendaciones respectivas.

xiii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema

El mayor centro econdmico de la region de Puno, se ubica en la ciudad de
Juliaca, por lo que hay empresas dedicadas a prestar el servicio de transporte
de pasajeros, tanto nacionales como internacionales, sin embargo en la
actualidad presenta deficiencias en la prestacion de servicios, debido
principalmente en la calidad de servicio hacia usuarios. Hay un alto flujo de
demanda de pasajeros para diferentes destinos interprovinciales. En este caso

el objeto de estudio es la ruta con destino interprovincial Puno Juliaca.

La problematica reside en que no se da una reinversion en el factor del
talento humano, que es el mas importante en toda empresa u organizacion, es
decir no existe motivaciones, incentivos, reconocimientos, etc. al personal. Asi

mismo la seleccion del personal, la evaluacion del desempefio, la comunicacion
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en el personal es pésima. Estos factores implican que a su vez exista una

deficiente calidad de servicio en las empresas de transporte de pasajeros.

Lo mencionado lineas arriba no permite brindar un nivel 6ptimo calidad de
servicio hacia los usuarios y esta debilidad afecta directamente los ingresos de
la empresa de transporte de pasajeros Sur Oriente S.R.L., obteniéndose como

consecuencia bajos indices de rentabilidad.

Lo que se advierte, en todo caso, es la deficiente racionalizacion y la
carencia de capacitacion permanente del personal que debe ser la caracteristica
de una empresa que pretende ser competitiva , por consiguiente se considera
necesario desarrollar el trabajo de investigacion, focalizado en la gestion del
talento humano, calidad de servicio y rentabilidad. Por esta razon, se inicid el
estudio buscando la incidencia de la gestion del talento humano en la situacién

econdmica financiera de la empresa.

La pregunta central de investigacion asociada a esta argumentacion es la

siguiente:

Problema general

¢,De qué manera la gestion del talento humano influye en la situacion
econdmica financiera de la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente

SCRL ruta Puno-Juliaca en los periodos 2014 - 20157

Problema especifico

¢,Cual es la situacion actual de la gestion del talento humano en la
empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL ruta Puno-Juliaca en los

periodos 2014-2015?
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¢,Cuales fueron los resultados econdémicos financieros de la empresa de
transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL ruta Puno-Juliaca en los periodos

2014-20157?

¢, Qué alternativas de solucion se pueden proponer para mejorar la buena
gestion del talento humano y por ende la buena situacion econdémica financiera
de la empresa de transportes Sur Oriente SCRL ruta Puno-Juliaca en los

periodos 2014-2015?
1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar y analizar la influencia de la gestion del talento humano en la
situacion econdémica financiera de la empresa de transportes de pasajeros Sur

Oriente SCRL ruta Puno-Juliaca en los periodos 2014-2015
Objetivos especificos

Determinar la situacion actual de la gestion del talento humano de la
empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL ruta Puno-Juliaca en

los periodos 2014- 2015.

Analizar la situacion econdmica financiera de la empresa de transportes
de pasajeros Sur Oriente SCRL ruta Puno -Juliaca, a través de los métodos de

andlisis vertical y horizontal en los periodos 2014-2015.

Proponer alternativas conducentes a la mejor gestion del talento humano,
a través de un modelo para construir talento organizacional en la empresa de

transporte de pasajeros Sur Oriente S.C.R.L.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Teodrico

2.1.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

CHIAVENATO 1.(2009, pag.7) La administracion de los recursos humanos
es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las
organizaciones. Depende de las contingencias y las situaciones en razén de
diversos aspectos, como la cultura que existe en cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio
de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos internos, el estilo de

administracion utilizado y de infinidad de otras variables importantes.

CHIAVENATO I. (2009, pag. 22) La gestion del talento humano es el
proceso de aprovechamiento de las capacidades y habilidades del trabajador de

una empresa para lograr los objetivos previstos. La administracion de recursos
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humanos, como sostiene Chiavenato esta siendo sustituida por la gestion del
talento humano, administracion del capital intelectual e incluso por gestion de
personas. En este estudio se asume a denominacion de gestién del talento
humano porque se conjuga en él, dos conceptos indispensables en las

actividades laborales e una empresa: la gestion y el talento del trabajador.

IBANEZ MACHICAO M. (2010,pag.47)La administracion del recurso
humano (personal) es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y
conservacion del esfuerzo humano, las experiencias, la salud, los conocimientos,
las habilidades, etc de los miembros de la organizacién, en beneficio del

individuo, de la propia organizacién y del pais en general.

GARCIA & SANCHEZ, (2008) La gestion del talento humano como
actividad empresarial estratégica compuesta por un conjunto de politicas,
planes, programas y actividades por una organizacién con el objeto de obtener,
motivar, retribuir y desarrollar a las personas que requieren en sus diferentes
estructuras para crear una estructura organizacional donde se equilibren los
diferentes intereses y se logren los objetivos y metas organizacionales de la

empresa.

VASQUEZ, (2008) Afirmo que | gestion del talento humano es una
actividad que depende menos de las jerarquias, érdenes y mandatos. Sefalo la
importancia de una participacion de la empresa donde se implica formar una
serie de medidas como el compromiso de los trabajadores de la empresa donde
se implica formar una serie de medidas como el compromiso de los trabajadores,

con los objetivos empresariales, el pago de salarios en funcion de la
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productividad de cada trabajador, un trato justo a estos y una formacion

profesional.

LLEDO, (2011) Afirma que el talento humano tienen un enfoque de
aplicacion y practica de las actividades mas importantes dentro de la
organizacion o empresas siendo la gestion del talento humano un pilar
fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos, pues al final las personas
son las responsables de ejecutar las actividades porque los proyectos no se

desarrollan por si solos.

MORA C. (2012) Resalta que la gestion del talento humano es una
herramienta estratégica, indispensable para enfrentar los nuevos desafios que
impone el medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales
de acuerdo a las necesidades operativas donde se garantiza el desarrollo y
administracion del potencial de las personas “de lo que saben hacer” o podrian

hacer.

ESLAVA E. (2004) Afirma que es jun enfoque estratégico de direccion
cuyo objetivo es obtener la maxima creacion de valor para la organizacion, a
través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel
de conocimiento capacidades y habilidades en la obtencién de los resultados

necesarios para ser competitivo en entorno actual y futuro.

DESSLER G. (2006)Afirma que son las practicas y politicas necesarias
para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones humanas del
trabajo administrativo, en especifico se trata de reclutar, evaluar, capacitar,
remunerar y ofrece un ambiente seguro y equitativo para los empleados de la

compaiiia.
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2.1.1.1. Importancia de la Gestion del Talento Humano

BEJARANO P. (2013, pag. 21) Uno de los recursos mas importantes con
los que cuenta cualquier tipo de empresa, son las personas. La necesidad de
gestionar este recurso tan valioso ha hecho que, en las empresas, se dedique
un area a su gestion y direccion, la denominada gestiéon de talento humano,
quién, a través de diversas practicas, trata de adquirir, retener y/o desarrollar
dichos recursos. Desde esta perspectiva, surge el enfoque de direccion
estratégica de gestion humana como una disciplina encargada de estudiar todo
lo relativo al talento humano, su gestidén y su contribucion al valor de la empresa

y a su competitividad sostenible.

El Talento Humano se le considera la clave del éxito de una empresay, su
gestién hace parte de la esencia de la gerencia empresarial. Con una asertiva
gestion del talento humano, una organizacion eficiente ayuda a crear una mejor
calidad de la vida de trabajo, dentro de la cual sus empleados estén motivados
a realizar sus funciones, a disminuir los costos de ausentismo y la fluctuacion de

la fuerza de trabajo

La Gestion del Talento Humano es un area interdisciplinaria integrada por
un sinnimero de dinamicas que la nutren y enriguecen en favor de la
Organizacion; asi como se habla de la aplicacion e interpretacion de pruebas
psicolégicas y de entrevistas, también se habla de tecnologia del aprendizaje, de
alimentacion, de servicio social, planes de vida y carrera, disefio de los puestos
y de la organizacién, satisfaccién en el trabajo, ausentismo, salarios y gastos
sociales, mercado, ocio, incentivos, accidentes, disciplina y actitudes,

interpretacion de las normas laborales, eficiencia y eficacia, estadisticas y
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registros/certificacion, transporte para el personal, responsabilidad a nivel de

supervision, auditoria y un sinnimero de asuntos diversos

El area de Gestion Humana se ha convertido en muchas organizaciones
en un proceso de apoyo gerencial muy importante para el manejo de las
relaciones laborales, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la

promocién de un buen clima laboral.

2.1.1.2. Gestion de Recursos Humanos por Competencias

ALLES M. (2013, pag.58) Bajo el término de competencias se suelen
englobar varios conceptos, desde los conocimientos hasta las competencias
propiamente dichas. Asimismo, se menciona el término “competencias” junto con
otras palabras (competencias técnicas o competencias de conocimiento) para
referirse a los conocimientos. En cuanto a las competencias propiamente dichas,

se las denomina “competencias de gestion” o “competencias conductuales”.

Las competencias siempre se refieren al comportamiento de las personas

en el trabajo o en situacion de trabajo.

Los conocimientos son mas faciles de detectar o evaluar que las
competencias, y es por esto que, por ejemplo, en los procesos de seleccion se
evaltan primero, siempre que sea posible. Es por esto que estan en la parte
inferior de la piramide, no porque sean menos importantes; por el contrario, son

la base.
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2.1.2. ESTADOS FINANCIEROS

Un ratio constituye una medida obtenida a partir del estado de situacion
financiera y el estado de resultados integrales que nos dara informacion

econdmica y financiera de la empresa analizada.

La segunda utilidad es igualmente interesante: consiste en la comparacion
de ratios de una misma empresa a lo largo de un horizonte temporal, lo que nos
dara informacion sobre su evolucién y permitird caracterizarla positiva o
negativamente, viendo la disminucion o el aumento de los valores de sus ratios

en los distintos afos.

Informacién obtenida de (wikipedia, s.f.) ,Los estados financieros, también
denominados estados contables, informes financieros o cuentas anuales, son
informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situaciébn econémica
y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo
determinado. Esta informacién resulta util para la Administracién, gestor,
regulador y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores o

propietarios.

2.1.2.1. Estado de Situacién Financiera

NOVOA H. (2014, p. 61) explica ,que el estado de situacion financiera
refleja la realidad financiera de la empresa en un momento dado; vale decir que
es un estado financiero que muestra los importes del activo, pasivo y patrimonio,
como resultado de las operaciones econdmicas efectuadas en un determinado

periodo.
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En la determinacion del balance se debe tener presente la ecuacién

siguiente:

ACTIVO=PASIVO+PATRIMONIO

El activo responde a la presentacion de cuentas con un grado de
disponibilidad de efectivo decreciente que ostentan los recursos, es decir en

funcion a su mas pronta posibilidad de convertirse en dinero.

Lo que significa que los componentes del activo deben presentarse
siguiendo el orden de disponibles, exigibles, realizables, transitorios e

inmovilizados.

Los rubros del pasivo se presentaran en concordancia con el grado de
exigibilidad de pago de las obligaciones contraidas, siguiendo un orden

compulsivo descendente.

En el patrimonio las partidas se presentaran en el orden de su estabilidad
0 permanencia, es decir considerando su grado de restriccion decreciente para
formar parte del capital social de la empresa. Ejemplo el capital es el componente
del patrimonio que tiene el mas alto nivel de permanencia en la empresa, seguido
del capital adicional, resultados no realizados, reservas y culminando en
resultados acumulados que representa el concepto que mas pronto puede
extinguirse por efecto de distribucion en dividendos, reservas yl/o

capitalizaciones.

APAZA M. 2010 (pag. 48 ) explica, si la compafiia esta operando a toda
su capacidad, el aumento en las ventas necesariamente requerird aumentar los

activos. Por otro lado el aumento de activos debera ser financiado, por lo que
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necesariamente aumentaran los pasivos y/o el capital contable. Algunos de los
incrementos de activos pueden ser financiado por aumentos espontaneos en las
cuentas por pagar y gastos acumulados, asi como de las utilidades retenidas,

cualquier déficit deberé ser financiado por medio de fuentes externas.

2.1.2.2. ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DE ESTADOS

FINANCIEROS

2.1.2.2.1. Analisis vertical

COELLO A.(2015) explica, el andlisis vertical consiste en determinar la
participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia
sobre el total de los activos o total de pasivos y patrimonio para el balance
general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, permitiendo el

andlisis financiero de las siguientes apreciaciones objetivas.

LEAL R. (2013) Consiste en determinar el peso proporcional (en
porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto
permite determinar la composicion y estructura de los estados financieros. El
analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas. Por ejemplo, una empresa que tenga unos activos
totales de 5.000 y su cartera sea de 800, quiere decir que el 16% de sus activos
esta representado en cartera, lo cual puede significar que la empresa pueda
tener problemas de liquidez, o también puede significar unas equivocadas o

deficientes Politicas de cartera.
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2.1.2.2.2. Andlisis horizontal

COELLO A. (2015) explica, este analisis permite comparar cuentas de
estados financieros de varios periodos contables, permitiendo calificar la gestion
de un periodo respecto a otro mostrando los incrementos y decrementos de las
cuentas de los estados financieros comparativos. Este analisis debe centrarse
en los cambios significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden
registrar en valores absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por la
diferencia de un afo base y el inmediatamente anterior, y los segundos por la

relacion porcentual del afio base con el de comparacion.

LEAL R. ( 2013) El andlisis horizontal, busca determinar la variacion
absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en
un periodo respecto a otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de
una cuenta en un periodo determinado. Es el andlisis que permite determinar si

el comportamiento de la institucion en un periodo fue bueno, regular o malo.

2.1.2.3. RATIOS FINANCIEROS

2.1.2.3.1. Ratios de liquidez

(crecenegocios, 2015) Son los ratios que miden la disponibilidad o
solvencia de dinero en efectivo, o0 la capacidad que tiene la empresa para

cancelar sus obligaciones de corto plazo.

APAZA M. (2010) La liquides es una capacidad que posee una entidad de
hacer frente a sus deudas en el corto plazo, es decir la capacidad potencial de

pagar sus obligaciones en el corto plazo.
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2.1.2.3.2. Ratios de endeudamiento, solvencia

(crecenegocios, 2015) Son aquellos ratios o indices que miden la relacién
entre el capital ajeno (fondos o recursos aportados por los acreedores) y el
capital propio (recursos aportados por los socios o0 accionistas, y o que ha
generado la propia empresa), asi como también el grado de endeudamiento de

los activos. Miden el respaldo patrimonial.

APAZA M.( 2010) Ratios financieros que miden la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones, tanto en el corto como en el largo
plazo. Indica el grado de compromiso existente entre las inversiones realizadas

y el patrimonio de una empresa.

2.1.2.3.3. Ratios de rentabilidad

(crecenegocios, 2015) Muestran la rentabilidad de la empresa en relacion
con la inversion, el activo, el patrimonio y las ventas, indicando la eficiencia

operativa de la gestiéon empresarial.

APAZA M. (2010) Abarcan el conjunto de ratios que comparan las
ganancias de un periodo con determinadas partidas del estado de resultados

globales y de situacion financiera.

2.1.2.3.4. Ratios de gestion, operativos

(crecenegocios, 2015) Evaluan la eficiencia de la empresa en sus cobros,

pagos, inventarios y activo.

APAZA M. (2010) Los indices o ratios de rotacion o de gestibn como su

propio nombre lo indica permite analizar el ciclo de rotacién del elemento
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econdmico seleccionado. Por lo general el resultado de estos indices se expresa

en dias.

Estos ratios sirven para complemento a los indices anteriores ya que sus
resultados proporcionan elementos que permiten profundizar en el

comportamiento en alguno de ellos
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DESCRIPTIVO

Este método nos permitird ver con claridad la realidad o situacién tal como
se presenta en un momento dado de la empresa de Transportes Sur Oriente

SRL, tomando en consideracién su estructura y desempefio.

Se hara uso de este método para analizar los informes representativos por
cuadros y resumenes numericos, es decir por los estados financieros (balance
general y estado de ganancias y pérdidas), de tal modo se mostrara los
resultados de la gestion, con el propésito de evaluar los hechos econémicos y

financieros de la empresa en estudio.
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3.2. METODOS DE ESTUDIO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Métodos de estudios

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se tomd en cuenta los

siguientes métodos:

e Método Descriptivo

e Método Analitico

e Método Documental

3.2.1.1. Método Descriptivo

Este método nos permitird ver con claridad la realidad o situacién tal como
se presenta en un momento dado de la empresa de Transportes Sur Oriente

SRL, tomando en consideracion su estructura y desempefio.

Se hard uso de este método para analizar los informes representativos por
cuadros y resumenes numeéricos, es decir por los estados financieros (balance
general y estado de ganancias y pérdidas), de tal modo se mostrara los
resultados de la gestion, con el propésito de evaluar los hechos econémicos y

financieros de la empresa en estudio.

3.2.1.2. Método Analitico

Este método permite descomponer un todo en partes, con la finalidad de
estudiar y conocer sus caracteristicas, naturaleza y propiedades de los
elementos componentes, para encontrar la verdad. Este método se ha empleado
para analizar la informacién historica y documental contable (Notas a los Estados

Financieros, procedimiento de cobranzas, etc.) obtenida de las diversas fuentes
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principalmente de la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente S.R.L.

Para el logro de los objetivos planteados y para luego obtener las conclusiones.

3.2.1.3. Método Documental

Esta técnica consiste en la recopilacion de informacién para la
investigacion; aquellos que estén relacionados al presente trabajo de
investigacion, asimismo se revisara y analizara el Balance General y Estados de
Ganancias y Pérdidas, nos permitird obtener resultados reales y objetivos de la

empresa en estudio.

3.2.2. Técnicas de Investigacion

Las técnicas e instrumentos son herramientas muy necesarias que se
utilizan para llegar a los resultados de los problemas planteados, por lo que se

consideramos lo siguiente.

a) Recopilacion documental

Esta técnica consiste en la recopilacion de informacion para la
investigacion; aquellos que estén relacionados al presente trabajo de
investigacion, asimismo se revisara y analizara el Balance General y Estados de
Ganancias y Pérdidas, nos permitir4 obtener resultados reales y objetivos de la

empresa en estudio.

b) Observacion

Se define como el uso sisteméatico de nuestros sentidos para buscar los

datos que necesitamos para absolver el problema de investigacion.
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Este método de observacion directa, se realizard mediante el contacto
directo con la realidad, para percibir la gestién del talento humano, se vera el

funcionamiento y organizacion de la empresa.

c) Encuesta

La técnica que se utilizara en la presente investigacion es la encuesta,
siendo un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de
hecho. El cuestionario, como instrumento de la encuesta, es una lista de

preguntas que se proponen con un determinado fin.

3.2.3. Poblacion y Muestra

3.2.3.1. Poblacién

La poblacion o universo para el presente trabajo de investigacion estara
comprendido por cada uno de los propietarios de su movilidad de la empresa de
transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL, que prestan el servicio y que tienen

como ruta Puno -Juliaca. El mismo que servira ademas como unidad de analisis.

3.2.3.2. Muestra

CHARAJA CUTIPA F. ( 2011) El tipo de muestra es intencional ya que
esta constituido por el total de socios con sus movilidades que prestan el servicio
de transporte de pasajeros en la empresa de transporte de pasajeros Sur Oriente
S.C.R.L, siendo un total de 39 socios y que se encuentran en condicion de

activos.
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3.2.3.3. Ubicacion y descripcion de la muestra

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la empresa de

transportes Sur Oriente S.R.L.

Razén social: Empresa de transportes de transportes y turismo express

internacional Sur Oriente S.C.R.LTDA

RUC: 20222370559

Direccion: JR. Primero de mayo Nro 703 INT c-1 Barrio Portefio
Representantes legales

Hector Arpasi Cutipa
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y discusién

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos en la
investigacion, desarrollando el andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida durante la fase de recoleccion de datos, resultado obtenido por la
aplicaciéon del cuestionario dirigido a los socios de la empresa de transporte de
pasajeros Sur Oriente SRL ruta Puno Juliaca. Por otra parte se desarroll6 el
andlisis vertical y horizontal de los estados financieros, asimismo los ratios

financieros.

Por lo que se procedera a la exposicion y analisis de los resultados de la

investigacion.
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4.1.1. Desarrollo de Objetivos

4.1.2. Objetivo Especifico 1: Determinar la situacion actual de lagestion del
talento humano de la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente

SCRL ruta Puno-Juliaca en los periodos 2014 y 2015

Para el respectivo andlisis se aplico el método escala de Lickert y se formularon

las interrogantes en base a los siguientes indicadores:

1. Evaluacién del desempefio laboral

2. Compensacion de Personas

3. Monitoreo del proceso laboral

4. Comunicacion interpersonal

5. Mantenimiento de equipos de seguridad
6. Objetivos institucionales

4.1.2.1. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

De la encuesta realizada se desprende las siguientes interrogantes:

a) ¢Para la decisiéon final de seleccion del nuevo personal qué
caracteristicas se toma en mayor consideracion? de la presente, quedo

como resultado lo siguiente:
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CUADRO 1

Caracteristicas que se toman con mayor consideracion para la seleccion
del personal, segun los criterios de escala de valor, de la E.T. de pasajeros Sur
Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 - 2015

CARACTERISTICAS N° DE PORCENTAJE
PARA SELECCIONAR ENCUESTADOS %
PERSONAL

Talento y experiencia 19 49%
Trabajo en equipo 3 8%
Experiencia 14 36%
Actitud positiva 2 5%
Capacidad fisica 1 2%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L

GRAFICO 1

CARACTERISTICAS DEL NUEVO PERSONAL
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FUENTE: Cuadro N° 1

Segun los resultados que se muestra en el cuadro 1 de la encuesta
realizada a los socios de la empresa, en un 49% de los socios indica que el
talento y la experiencia, son las caracteristicas mas predominantes en la
seleccion del nuevo personal; 36% de los socios responde que es Unicamente la
experiencia; 8% ,5% y 2% de los socios responden que el trabajo en equipo,

actitud positiva y capacidad fisica en ese orden respectivamente.

En referencia al grafico 1 se puede observar que el 49 % de los socios

considera que la caracteristica mas predominante para seleccionar a un nuevo
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personal, es el talento y la experiencia, demostrandose que en este aspecto si
se da una buena seleccién, ya que no solo se considera la experiencia sino que

también las habilidades y destrezas que pueda tener el nuevo personal.

b) ¢Con qué frecuencia evalla usted el desempefio de las actividades que
realiza el personal en la empresa? de la presente, quedé como resultado

lo siguiente:

CUADRO 2

Frecuencia de la evaluacion del desempefio por parte de los socios,
segun los criterios de escala de valor, de la E.T. de pasajeros Sur Oriente
Puno Juliaca, periodos 2014 - 2015

FRECUENCIA DE N° DE PORCENTAJE
EVALUACION DEL ENCUESTADOS %
PERSONAL
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 11 28%
Rara vez 23 59%
Nunca 5 13%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L

GRAFICO 2

EVALUACION DEL PERSONAL
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FUENTE: Cuadro 2
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De los datos expuestos en el cuadro 2 de la encuesta realizada a los
socios de la empresa, un 59% de los socios respondieron que la evaluacion a su
personal se da raras veces, el 28 % que se da a veces y el 13% indica que nunca

se efectua las evaluaciones al personal.

En referencia al grafico 2 el 59% de los socios encuestados indican que
las evaluaciones al personal se dan raras veces, o que demuestra que no se da
la debida importancia al personal con el que cuentan, siendo este el recurso mas
importante dentro de la empresa. El personal debe ser evaluado para que en el
transcurso vaya mejorando en aquellas debilidades que posee y asi

diferenciarse de la competencia en favor del mismo personal y de la empresa.

c) ¢Como califica usted la disposicion y voluntad del asistente (auxiliar) del
servicio al cliente para un servicio rapido o para ayudar a subir y bajar a
los equipajes de los pasajeros? de la presente, quedé como resultado lo

siguiente:

CUADRO 3

Prontitud y voluntad del asistente del servicio, segun los criterios de
escala de valor, de la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos

2014 - 2015
PRONTITUD DE N° DE
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 6 16%
Regular 20 51%
Malo 13 33%
Pésimo 0 0%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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GRAFICO 3

DISPOSICION DE VOLUNTAD DEL ASISTENTE AL
SERVICIO DEL CLIENTE
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FUENTE: Cuadro 3

En el cuadro 3y grafico 3 de la encuesta realizada a los socios de la
empresa, se aprecia que el 51 % de los socios respondieron que es regular la
atencién con respecto a la disposicién inmediata y voluntaria de parte del
asistente auxiliar al momento de subir y bajar los equipajes de los pasajeros, el
33% considera que es malo y 16% responde que es malo, lo cual nos demuestra
gue por lo general no existe suficiente capacidad de servir y cubrir las necesidades de
los usuarios por parte del personal de la empresa.
4.1.2.2. COMPENSACION DE PERSONAS

De la encuesta realizada se desprende las siguientes interrogantes:
d) ¢La empresa aplica un sistema de politicas de incentivos para el

personal? de la presente, quedd como resultado lo siguiente:

CUADRO 4

Politica de incentivos que aplican para el personal, segun los criterios de
escala de valor brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca,
periodos 2014 — 2015

POLITICAS DE N° DE
INCENTIVOS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 11 28%
Nunca 28 72%
TOTAL 39 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 4
Como se muestra en el cuadro 4y grafico 4 de la encuesta realizada a

los socios de la empresa, se observa que el 72% de los socios respondieron
nunca y el 28% rara vez, lo que significa que por parte de la empresa no se da
las motivaciones que requiere el personal, para un mejor desempefo en sus

actividades diarias.

e) ¢Cuando se obtiene resultados positivos del desempefio laboral del
personal, estos son premiados o reconocidos? de la presente, quedé como

resultado lo siguiente:

CUADRO 5

Reconocimiento al personal, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015
RECONOCIMIENTO N° DE
AL PERSONAL ENCUESTADOS PORCENTAJE

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Rara vez 9 53%
Nunca 30 270
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 5

Segun los resultados que se muestran en el cuadro 5 y grafico 5, se
puede apreciar que en un 77 % respondieron nunca, es decir cuando los
resultados desempefio laboral del personal son positivos, estos no son
premiados ni reconocidos. Lo que demuestra los resultados es que la empresa

no da ningdn incentivo a su personal.

f) ¢Laremuneracion o salario del personal es fijo o variable? de la presente,

guedo6 como resultado lo siguiente:

CUADRO 6

Remuneracion segun los criterios de escala de valor brindado, en la E.T.
de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

N° DE
REMUNERACION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Fijo y variable 0 0%
Variable 34 87%
Fijo 5 13%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 6

De los datos expuestos en el cuadro N° 6 y grafico N° 6, podemos observar
gue el 87% de los socios respondieron que la remuneracién al personal es
variable y el 13% indica que es fijjo. Lo que demuestra que no hay una

remuneracion establecida por la empresa, para con sus colaboradores.

4.1.2.3. MONITOREO DEL PROCESO LABORAL

g) ¢La empresa brinda capacitacion y/o entrenamiento al personal de

acuerdo alafuncion que desempefian en sus cargos?

CUADRO 7

Capacitacion al personal segun los criterios de escala de valor brindado,
en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

CAPACITACION AL N° DE
PERSONAL ENCUESTADOS PORCENTAJE

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 1 3%

Rara vez 27 69%
Nunca 11 28%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 7

Segun los resultados que se muestra en el cuadro 7 y grafico 7, un 69%
de los socios respondieron que la empresa raras veces brinda capacitacion y
entrenamiento a su personal .Lo cual demuestra que para brindar este servicio
el personal no demuestra capacidad de servicio al usuario, lo que conlleva que

los usuarios no estan satisfechos con la respuesta del personal.

h) ¢Cada cuanto tiempo se programa capacitacion y/o entrenamiento al

personal que labora en la empresa?

CUADRO 8

Tiempo de capacitacion, segun los criterios de escala de valor brindado,
en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

TIEMPO DE N° DE

CAPACITACION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Rara vez 28 72%
Nunca 11 28%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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De los datos expuestos en el cuadro N° 8 y grafico N° 8, en un 72% de los

socios respondieron que raras veces se efectian las capacitaciones y/o

entrenamiento al personal de la empresa y el 28% restante indica que nunca se

realiza las capacitaciones. Entonces se demuestra que no se esta dando una

capacitacion adecuada ni oportuna hacia los colaboradores en la empresa.

i) ¢En qué grado invierte la empresa en la capacitacion y desarrollo del

personal que labora en la empresa?

CUADRO 9

Inversion en capacitacion, segun los criterios de escala de valor brindado,
en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

INVERSION EN N° DE
CAPACITACION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Mucho 0 0%
Bastante frecuente 0 0%
Con cierta frecuencia 0 0%
En ciertas ocasiones 9 23%
Muy escaso 30 77%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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FUENTE: Cuadro 9

De los datos expuestos en el cuadro 9 y grafico 9, de la encuesta realizada
a los socios de la empresa, en un 77% respondieron que es muy escaso la
inversion que efectla la empresa en capacitacion y desarrollo del personal y el
23 % restante indica que se dan en ciertas ocasiones. Lo que demuestra que la

empresa no invierte en capacitaciones en beneficio de cada colaborador y para

la empresa en general.

J) ¢Se determina en qué grado contribuyd la capacitacion a elevar la

productividad del servicio en la empresa?

CUADRO 10

Contribucion de la capacitacion, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015
CONTRIBUYE LA N° DE

CAPACITACION ENCUESTADOS PORCENTAJE

Mucho 0 0%

Bastante frecuente 0 0%

Con cierta frecuencia 0 0%

En ciertas ocasiones 13 33%

Muy escaso 26 67%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 10

Segun los resultados que se muestra en el cuadro 10 y grafico 10, de la
encuesta realizada a los socios de la empresa, en un 67% respondieron que es
muy escaso Yy el 33% indica que es en ciertas ocasiones, lo que demuestra que
las pocas veces que hay una capacitacion interna esta no contribuye

adecuadamente como lo requerido por el personal.
4.1.2.4. COMUNICACION INTERPERSONAL

k) ¢Usted considera que es importante la relacién y/o comunicaciéon con

los colaboradores que laboran en la empresa?

CUADRO 11

Comunicacion interpersonal, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015

COMUNICACION N® DE PORCENTAJES
ENCUSTADOS

Si 36 92%

NO 3 8%

TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 11

Conforme a los resultados que se muestran en el cuadro 11y grafico 11,
de la encuesta realizada a los socios de la empresa, en un mayor porcentaje de
92% considera que es muy importante la comunicacién interpersonal entre
colaboradores de la empresa y solo el 8% restante dio como respuesta un no.
Cabe indicar que las relaciones interpersonales dentro de la empresa son

imprescindible en la empresa, para una mejor comunicacion.

) ¢Usted cree que el gerente de la empresa tiene relaciones amicales y

laborales con todo su personal

CUADRO 12

Relaciones interpersonales, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015
RELACIONES N° DE
INTERPERSONALES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 10 26%
Indeciso 7 18%
Probablemente no 17 43%
Definitivamente no 5 13%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 12

De acuerdo a los resultados que se muestran en el cuadro N° 12 y grafico
N° 12 de la encuesta realizada a los socios de la empresa, en un 43% respondio
probablemente no, el 26% probablemente si, el 18% indeciso y el 13%
definitivamente no. Lo que indica que el gerente de la empresa no tienes
relaciones amicales ni laborales con todo su personal, hecho que influye en una

adecuada comunicacion entre todos.
m) ¢ Crees que las reuniones en equipo son buenas?
CUADRO 13

Relaciones interpersonales, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015
REUNIONES EN N° DE
EQUIPO ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 17 44%
No 22 56%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 13

Conforme a los resultados que se muestran en el cuadro 13y grafico 13
de la encuesta realizada a los socios de la empresa, con un 56% respondieron
gue no es bueno las reuniones en equipo y el 44% considera que si es
importante, hecho que demuestra una falta de informacién tanto de los socios y

personal que labora en la empresa.
n) ¢Existeunbuen ambiente de trabajo entre los choferes, duefios y gerente?
CUADRO 14

Ambiente de trabajo, segun los criterios de escala de valor brindado, en
la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

AMBIENTE DE N° DE
TRABAJO ENCUESTADOS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 2 5%
Regular 20 51%
Malo 15 39%
Pésimo 2 5%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 14

De acuerdo a los resultados que se muestran en el cuadro 14 y grafico 14
de la encuesta realizada a los socios de la empresa, en un 51% respondié que
el ambiente laboral entre choferes, duefios y gerente es regular, 39% respondio
gue es malo, el 5% y el otro 5% respondieron que es bueno y pésimo
respectivamente. Entonces se demuestra que la mayoria considera que las
relaciones interpersonales entre choferes, duefios y el gerente son regular, por
ende ello no contribuye a que entre todos trabajen para el crecimiento de la

empresa.

4.1.2.5. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

0) ¢Como califica usted el equipamiento interno de seguridad para la

prevencidn contra posibles accidentes en los buses?

CUADRO 15

Equipamiento interno, segun los criterios de escala de valor brindado, en
la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

EQUIPAMIENTO

N° DE
INTERNO DE SEGURIDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 10 26%
Regular 20 51%
Malo 9 23%
Pésimo 0 0%
TOTAL 39 100%
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FUENTE: Cuadro 15

Conforme a los resultados que se muestran en el cuadro 15 y grafico 15
de la encuesta realizada a los socios de la empresa, en un 51% de los socios
respondio que es regular el equipamiento interno de seguridad, el 26% considera
gue es bueno y el 23% respondié que es malo, lo que significa que el
equipamiento interno de seguridad en los buses de la empresa se encuentran en

un estado moderadamente regular.

p) ¢Como califica usted la velocidad con que conduce el chofer en el

trayecto del viaje?

CUADRO 16

Velocidad con que conduce el bus, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015
VELOCIDAD CON N° DE
QUE CONDUCE EL BUS | ENCUESTADOS PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 20 51%
Regular 15 39%
Malo 4 10%
Pésimo 0 0%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 16
De los datos expuestos en el cuadro N° 16 y grafico N° 16 de la encuesta
realizada a los socios de la empresa, en un 51% considera que es bueno, el 39%
respondio que es regular y solo el 10% que es malo. Lo que significa que en este
aspecto la empresa ofrece una seguridad moderada ya que conduce a una

velocidad permitida y requerida por los usuarios.

g) ¢Como califica usted la actitud del chofer y del asistente (auxiliar) del
bus en cuanto a la precaucion de un presunto asalto en el trayecto del

viaje?
CUADRO 17
Actitud del chofer y asistente ante un presunto asalto, segun los criterios

de escala de valor brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca,
periodos 2014 — 2015

ASISTEI\'?'I?ETEI\lIJTDEDUEI\II_ FEZQI?SFLIJEI\TT\((D N° DE PORCENTAJE
ASALTO ENCUESTADOS
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 6 15%
Malo 28 72%
Pésimo 5 13%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

GRAFICO 17

ACTITUD DEL CHOFER Y ASISTENTE ANTE UN
PRESUNTO ASALTO

FUENTE: Cuadro 17

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro N° 17 y grafico N° 17
encuesta realizada a los socios, en un 72% respondieron que es malo, el 15%
considera que es regular y el 13% piensa que es pésimo. Lo que significa tanto
los choferes y asistentes auxiliares no estan capacitados para como enfrentar

ante un acontecimiento repentino como un presunto asalto.

4.1.2.6. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

r) ¢Cree usted que la empresatiene sus metas establecidas?

CUADRO 18

Metas establecidas, segun los criterios de escala de valor brindado, en la
E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

METAS N° DE
ESTABLECIDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 15 38%
No 24 62%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 18
Conforme a los resultados obtenidos en el cuadro N° 18 y grafico N° 18

encuesta realizada a los socios, en un 62% respondieron no y el 38% considera
gue si. Lo que indica que la empresa no cuenta con metas establecidas, hecho
que no permite ir midiendo los resultados obtenidos para que entre todos

trabajen constantemente para ir logrando con objetivos.
s) ¢Laempresa cuenta con un organigrama?
CUADRO 19

Cuenta con un organigrama, segun los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 —

2015
CUENTA CON UN N° DE
ORGANIGRAMA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 10 26%
No 29 74%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
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FUENTE: Cuadro 19
De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro N° 19 y grafico N° 19

encuesta realizada a los socios, en un 74% indican que no y el 26% restante
respondieron si. Lo que significa que la empresa no cuenta con una estructura
organizacional que permita indicar en forma esquematica las ares que integran,
las lineas de autoridad, relaciones del personal, para una adecuada

administracion de la empresa.
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4.1.3. Objetivo Especifico 2 : Analizar la situacion econémicafinanciera de
la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL ruta Puno
-Juliaca, a través de los métodos de anélisis vertical y horizontal en
los periodos 2014-2015

CUADRO 10
EMPRESA DE TRANSPORTE SUR ORIENTE S.C.R.L.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIMBRE DEL 2014 - 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
2015 2014
RUBROS S/ % S/ %
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 155,759.00 37.59% 113,061.00 28.68%
Materiales auxiliares, suministros y repuestos 17,380.00 4.19% 0.00
Otros activos corrientes 43,514.00 10.50% 47,873.00 12.14%
total activo corriente 216,653.00 52.28% 160,934.00 40.82%
Activo no Corriente
Inmuebles maquinarias y equipo 277,737.00 67.02% 277,737.00 70.45%
Depreciaciones acumulada -79,982.00 -19.30% -44,434.00 -11.27%
Total activo no corriente 197,755.00 47.72% 233,303.00 59.18%
TOTAL ACTIVO 414,408.00 100.00% 394,237.00 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Tributos y aportaciones al sistema de pensiones y
salud por pagar 564.00 0.14% 802.00 0.20%
Cuentas por pagar diversas terceros 182.00 0.04% 88.00 0.02%
Pasivo diferido 940.00 0.23% 1,156.00 0.29%
TOTAL PASIVO 1,686.00 0.41% 2,046.00 0.52%
PATRIMONIO NETO
Capital 239,870.00 57.88% 239,870.00 60.84%
Resultados acumulados 172,852.00 41.71% 152,320.00 38.64%
TOTAL PATRIMONIO 412,722.00 99.59% 392,190.00 99.48%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 414,408.00 100.00% 394,236.00 100.00%

FUENTE: Estados Financieros De La Empresa De Trasportes Y Turismo Express Internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda
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Los resultados del cuadro 20, muestra que la Empresa de Transporte Sur
Oriente S.C.R.L., al 31 de diciembre del 2014, esta conformada por partidas
corrientes y no corrientes que representan el 40.82% y 59.18% respectivamente;
asimismo respecto al pasivo y patrimonio la empresa se encuentra financiada en

un 0.52% con recursos de terceros y en un 99.48% con recursos propios.

Las partidas mas significativas del activo corriente estan dados por los
saldos en Caja y Bancos, que representan 26.68% del total activo, para el afio
2014; la primera representa el saldo en efectivo y el dinero en cuenta corriente
en un banco, por un monto de S/ 113,061.00. En cuanto al activo corriente
destaca el rubro Inmueble, Maquinaria y Equipo que representa el 70.45% de
activo total para el afio 2014, lo cual es algo muy positivo tratdndose de una
empresa que presta el servicio de transporte terrestre, lo cual demanda mucha
inversion en equipos de transporte. Respecto al pasivo corriente, destaca la
cuenta Tributos, cuyo importe representa un 0.20% del Total Pasivo y Patrimonio
para el afio 2014. En cuanto al Patrimonio el rubro mas significativo fue el capital

el cual representa 60.84% para el afio 2014.

Para el 2015 los resultados del cuadro 20, muestra que la Empresa de
Transporte Sur Oriente S.C.R.L., esta conformada por partidas corrientes y no
corrientes que representan el 52.28% y 47.72% respectivamente; asimismo
respecto al pasivo y patrimonio la empresa se encuentra financiada en un 0.41%

con recursos de terceros y en un 99.59% con recursos propios.

Las partidas mas significativas del activo corriente estan dados por los
saldos en Caja y Bancos, que representan 37.59% del total activo, para el afio

2015; la primera representa el saldo en efectivo y el dinero en cuenta corriente
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en un banco, por un monto de S/ 155,759.00. En cuanto al activo corriente
destaca el rubro Inmueble, Maquinaria y Equipo que representa el 67.02% de
activo total para el afio 2015, lo cual es algo muy positivo tratandose de una
empresa que presta el servicio de transporte terrestre, lo cual demanda mucha
inversion en equipos de transporte. Respecto al pasivo corriente, destaca la
cuenta Tributos por pagar nos indica que la empresa es acreedora del fisco, cuyo
importe representa un 0.14% del Total Pasivo y Patrimonio para el afio 2015. En
cuanto al Patrimonio el rubro mas significativo fue el capital el cual representa

57.88% para el afio 2014.
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CUADRO 21
EMPRESA DE TRANSPORTE SUR ORIENTE S.C.R.L.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIMBRE DEL 2014 - 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
RUBROS PERIODOS VARIACION
2015 2014 S/. %
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 155,759.00 113,060.00 42,699.00 37.77%
Materiales auxiliares, suministros y repuestos | 17,380.00 0.00 17,380.00 100.00%
otros activos corrientes 43,514.00 47,873.00 -4,359.00 -9.11%
Total Activo Corriente 216,653.00 160,933.00 55,720.00 34.62%
Activo No Corriente
Inmuebles maquinarias y equipo 277,737.00 277,737.00 0.00 0.00%
Depreciaciones acumulada -79,982.00 -44,434.00 -35,548.00 80.00%
total activo no corriente 197,755.00 233,303.00 -35,548.00 -15.24%
TOTAL ACTIVO 414,408.00 394,236.00 20,172.00 5.12%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Tributos y aportaciones al sistema de
pensiones y salud por pagar 564.00 802.00 -238.00 -29.68%
Cuentas por pagar diversas terceros 182.00 88.00 94.00 106.82%
Pasivo diferido 940.00 1,156.00 -216.00 -18.69%
TOTAL PASIVO 1,686.00 2,046.00 -360.00 -17.60%
PATIMONIO NETO
Capital 239,870.00 239,870.00 0.00 0.00%
Resultados acumulados 172,852.00 152,320.00 20,532.00 13.48%
TOTAL PATRIMONIO 412,722.00 392,190.00 20,532.00 5.24%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 414,408.00 394,236.00 20,172.00 5.12%

FUENTE: Estados Financieros De La Empresa De Trasportes Y Turismo Express Internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda
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Los resultados del cuadro 21, muestra que la Empresa de Transporte Sur
Oriente S.C.R.L. al 31de diciembre del 2015, estd conformada por partidas
corrientes y no corrientes que representan el 52.28% y 47.72% respectivamente;
asimismo respecto al pasivo y patrimonio la empresa se encuentra financiada en

un 0.41% con recursos de terceros y en un 99.59% con recursos propios.

Las partidas mas significativas del activo corriente estan dados por los
saldos en Efectivo y Equivalente de Efectivo, haciendo una comparacion con el
afo 2014, el saldo de la cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo ha aumentado
en un 37.77%, debido principalmente a la acumulacion del fondo en el banco de

la nacion.

En cuanto al activo no corriente destaca el rubro Inmueble, Maquinaria y
Equipo en comparacion con el afio 2014, el rubro Inmueble, Maquinaria y Equipo

no tiene modificacion alguna.

La cuenta Tributos, cuyo importe representa un 0.14% del Total Pasivo y
Patrimonio para el afio 2015, la misma que ha disminuido en relacion al afio 2014
en un 29.68%; esto se debe a que la empresa tiene pendiente de pago

contribuciones a ESSALUD y aportes a AFP.
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CUADRO 22

EMPRESA DE TRANSPORTE SUR ORIENTE S.C.R.L.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIMBRE DEL 2014 - 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2015 2014
RUBROS S/ % S/ %
Ventas Netas o Ingresos Por Servicios 588,197.00 100.00%  524,128.00 100.00%
(-) Descuentos, Rebajas y Bonificaciones
Concedidas 0.00 0.00
Ventas Netas 588,197.00 100.00% 524,128.00 100.00%
(-) Costo de Ventas -527,485.00 -89.68% -461,485.00 -88.05%
Resultado Bruto 60,712.00 10.32% 62,643.00 11.95%
(-) Gastos de Venta 0.00 0.00
(-) Gastos Administrativos -19,880.00 -3.38% -15,880.00 -3.03%
Resultados de Operacién 40,832.00 6.94% 46,763.00 8.92%
(-) Gastos Financieros 0.00 0.00
Utilidad(Perdida) Antes de Participacion e
Impuesto 40,832.00 6.94% 46,763.00 8.92%
(-) Impuesto a la renta 11,432.96 1.94% 14,028.90 2.68%
UTILIDAD NETA 29,399.04 5.00% 32,734.10 6.25%

FUENTE: Estados Financieros De La Empresa De Trasportes Y Turismo Express Internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda

Los resultados del Cuadro 22, muestran que la Empresa de Transporte
Sur Oriente S.C.R.L., el Costo de Ventas para el periodo 2014 era inferior con
relacion a los ingresos para ese afio, que representaba un 88.05% del total de
las ventas lo cual indica que era bueno, para el periodo 2015 se tiene que el
costo de ventas represente el 89.68% de las ventas, indicando que la empresa
tuvo que mantener su costo y disminuir el precio de venta con el Unico fin de

aplicar a los contratos y mantener a sus clientes.

Los Resultados de Operacion representan un porcentaje de 8.92%, 6.94%
para los periodos 2014 y 2015 respectivamente, situacion que favorece a la

empresa porque reduce gastos y aumenta su utilidad para los periodos 2014 y
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2015. De tal forma que la utilidad antes de impuestos fuera satisfactoria si la

empresa no tuviera que disminuir el costo de ventas.

En cuanto a la Utilidad Neta para el afio 2015 estuvo representada por un

5.00% sobre las ventas y en un 6.25% para el afio 2014

CUADRO 23
EMPRESA DE TRANSPORTE SUR ORIENTE S.C.R.L.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIMBRE DEL 2014 - 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
RUBROS PERIODOS VARIACION
2015 2014 Sl. ‘ %
Ventas Netas O Ingresos Por Servicios 588,197.00 524,128.00 64,069.00 12.22%
(-) Descuentos, Rebajas y Bonificaciones Concedidas 0.00 0.00
Ventas Netas 588,197.00 524,128.00 64,069.00 12.22%
(-) Costo de Ventas -527,485.00 -461,485.00 -66,000.00 14.30%
Utilidad Bruta 60,712.00 62,643.00 -1,931.00  -3.08%
(-) Gastos de Venta 0.00 0.00
(-) Gastos Administrativos -19,880.00 -15,880.00 -4,000.00 25.19%
Utilidad de Operacion 40,832.00 46,763.00 -5,931.00 -12.68%
(-) Gastos Financieros 0.00 0.00
Utilidad(Perdida) Antes de Participacion e Impuesto  40,832.00 46,763.00 -5,931.00 -12.68%
(-) Impuesto a la renta 11,432.96 14,028.90 -2,595.94 -18.50%
UTILIDAD NETA 29,399.04 32,734.10 -3,335.06 -10.19%

FUENTE: Estados Financieros De La Empresa De Trasportes Y Turismo Express Internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda

Los resultados del Cuadro 23, muestran que la Empresa de Transporte
Sur Oriente S.C.R.L., sus ingresos por concepto de ventas han aumentado para
el afio 2015 en 12.22% en relacion al afio anterior, debido la demanda de los

servicios de transporte y a una eficiente politica de ventas que ofrece la empresa.
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El rubro costo de ventas del servicio, para el afio 2015 este ha aumentado
en un 14.30% en relacion al afio anterior; Sin embargo la utilidad bruta ha
disminuido en 3.08% en relacion al afio anterior, lo cual no guarda relacién
teniendo en cuenta que los ingresos han aumentado, en efecto los costos del

servicio no estan maximizando las utilidades.

En cuanto al rubro gastos operativos, para el afio 2015 estos han
disminuido en 12.68% en relacion al afio anterior. En cambio las Utilidades Netas

sufri6 una disminuciéon del 10.19%.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Muestra el nivel de solvencia financiera de corto plazo de la empresas en
funcion a la capacidad que tiene para hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo que se derivan del ciclo de produccién, para dicho propésito, se han
considerado dos indicadores que miden en distintos grados la capacidad de pago

corriente

Activo Corriente
LIQUIDEZ GENERAL O RAZON CORRIENTE =

Pasivo Corriente

CUADRO 24
2014 2015
160,933.00 = | 78.66 216,653.00 =1128.50
2,046.00 1,686.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express Internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 24, se observa que la Empresa de Transporte Sur

Oriente S.C.R.L., en el afio 2014 obtiene una razon corriente de 78.66, lo que
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significa que por cada sol de deuda la empresa cuenta con 78.66 para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo.

Para el afio 2015 la empresa obtiene una razén corriente de 128.50, lo que
significa que por cada sol de deuda la empresa cuenta con 128.50, para para

afrontar sus deudas a corto plazo.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la empresa, la razén corriente
se encuentra por encima del indice obtenido por el sector de transportes que es
1.42, lo que le genera mayor posibilidad de cubrir sus deudas a corto plazo y

tiene liquidez para invertir en maquinarias.

Disponible en Caja y Bancos

LIQUIDEZ ABSOLUTA = - -
Pasivo Corriente
CUADRO 25
2014 2015
113,060.00 = |55.26 155,759.00 =192.38
2,046.00 1,686.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 25, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
en el afio 2014 obtiene un indice de liquidez absoluta de 55.26, lo que significa
gue por cada sol de deuda la empresa cuenta con 55.26, para cancelar sus

obligaciones con terceros.

Para el afio 2015 la empresa obtiene un indice de liquidez absoluta de

92.38, lo que significa que por cada sol de deuda la empresa cuenta con 92.38,
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para pagar sus deudas a corto plazo, este indice es mas severo ya que solo

considera el efectivo y el equivalente de efectivo.

Esta razén considera el activo mas liquido como es el efectivo y el
equivalente al efectivo. Cabe precisar que este indice excluye las existencias o
suministros debido a que es el activo circulante menos liquido, también se
excluye las cuentas por cobrar porque comunmente, una existencia o servicio se
vende al crédito, es decir, se vuelve en una cuenta por cobrar antes de

convertirse en efectivo.

Los resultados obtenidos por la empresa bajo la aplicacién del sistema de
detracciones en comparacion con el sector de transportes se considera que es

ALTO puesto que el sector transportes ha obtenido una razén corriente de 0.43.

INDICADORES DE GESTION

gerencie.com, (2010) Permite evaluar el nivel, de la actividad de la
empresa y la eficacia con la cual esta ha utilizado sus recursos disponibles a
partir del calculo de niumeros de rotaciones de determinadas partidas de balance
general durante un afio de la estructura de las inversiones, y el peso relativo de
los diversos componentes de gastos, sobre los ingresos que genera la empresa

a través de las ventas.

ROTACION DE ACTIVOS TOTAL

_ VENTAS NETAS

ROTACION DE ACTIVOS ~ TOTAL ACTIVOS
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CUADRO 26
2014 2015
524,128.00 588,197.00 1.42
- 1.33 -
394,237.00 414,408.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 26, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
en el afio 2014 se tiene una rotacion de 1.33 veces al afio lo que podemos
traducir a dias, para lo cual dividimos 360 entre 1.33 y tendremos que los activos
rotan cada 270.67 dias lo cual no es favorable “para la empresa debido a que no

se utiliza eficientemente los activos para generar mas ingresos

Para el afio 2015 la empresa obtiene un indice 1.42 veces al afio lo que
podemos traducir a dias, para lo cual dividimos 360 entre 1.42 y tendremos que
los activos rotan cada 253.52 dias lo cual no es favorable “para la empresa

debido a que no se utiliza eficientemente los activos para generar mas ingresos

COSTOS DE VENTAS / VENTAS

COSTO DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS/VENTAS =

~  VENTAS NETAS
CUADRO 27
2014 2015
461,485.00 = 88.05 527,485.00 = 89 68
524,128.00
588,197.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional
Sur Oriente S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor
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De acuerdo al cuadro 27, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
en el aflo 2014 respecto a los costos de servicios representa un 88.05 de las
ventas; lo que nos indica que la empresa no cuenta con un adecuado sistema de

reduccion de costos

Para el afio 2015 la empresa nos muestra que los costos de servicios
representan un 89.68 de las ventas; por lo tanto nos indica que la empresa no

cuenta con adecuado sistema de reducciéon de costos

GASTOS OPERACIONALES/VENTAS

_ GASTOS OPERACIONALES
B VENTAS NETAS

GASTOS OPERACIONALES/VENTAS

CUADRO 28
2014 2015
15,880. 3 3
00 = 03 19,880.00 = 38
524,128
.00 588,197.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 28, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
en el afo 2014 los gastos operativos representan un 3.03 y para el afio 2015

representa un 3.38 de las ventas netas.
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INDICES DE SOLVENCIA

Mediante los indices de solvencia mediremos la capacidad de
endeudamiento de la empresa y su capacidad de pago para enfrentar sus

obligaciones o deudas con los medios 0 recursos que posee.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

__ PASIVO TOTAL
" ACTIVO TOTAL

RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

CUADRO 29
2014 2015
2,046.00 = 0.52 1,686.00 = 0.41
394,237.00 414,408.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 29, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
los indicadores de endeudamiento total nos indica que en el afio 2014 en

0.52%con capital de terceros y en afio 2015 en 0.41 % con capital de terceros.
INDICES DE RENTABILIDAD

Nos permite evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y

administracion de los recursos econdémicos y financieros de la empresa

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

_ UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMNONI
S0 ONIO PATRIMONIO
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CUADRO 30
2014 2015
32.734.10 = | g 350 29.399.04 =7 100
392,191.00 412,722.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 30, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
segun el analisis de presente ratio, se tiene para el afio 2014 el patrimonio
invertido en la empresa esta generando un rendimiento de 8.35 por cada sol
invertido en la empresa y para el aflo 2015 en 7.12 por cada sol invertido en la

empresa

RENTABILIDAD SOBRE LOS INGRESOS

UTILIDAD NETA
RENTABILIDAD SOBRE LOS INGRESOS =

VENTAS
CUADRO 31
2014 2015
32,734.10 = | 6.5 29,399.04 = | 4.09
524,128.00 588,197.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 31, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
segun la rentabilidad sobre los ingresos de la empresa para el afio 2014 fue de
6.25 y para el afio 2015 fue de 4.99 como se puede observar disminuye en el
periodo 2015 con referente al 2014 en 1.26 en consecuencia dependera de la
politica de ventas de la empresas a fin de mejorar los resultados y que no

disminuya
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RENTABILIDAD SOBRE INVERSION

RENTABILIDAD SOBRE INVERSION _ UTILIDAD NETA
" TOTAL ACTIVO
CUADRO 32
2014 2015
32,734.10 = |g.30 29,399.04 =14 09
394,237.00 414.408.00

FUENTE: estados financieros de la Empresa de Transportes y Turismo Express internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda: elaborada por el ejecutor

De acuerdo al cuadro 32, la Empresa de Transporte Sur Oriente S.C.R.L.,
la empresa obtuvo en el aflo 2014 una rentabilidad de 8.30 y en el afio 2015 es
de 7.09 lo que significa que la gerencia de la empresa no fue capaz de mantener

o hacer rendir mas los recursos confiados.

4.1.4. Objetivo Especifico 3: Proponer alternativas conducentes a la mejor
gestion del talento humano y su buena situaciéon econdmica
financiera de la empresa de transporte de pasajeros Sur Oriente
S.C.R.L.

En el marco de haber analizado las interrogantes formuladas a los socios
de la empresa de transporte de pasajeros Sur Oriente S.C.R.L., se ha visto por
conveniente adoptar aquellas acciones que son necesarias dentro de los

indicadores que se requieren con mayor predominio.
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ESQUEMA 1

Liderazgo alta
direccion

(gerente)

Programas Politicas vy

Liderazgo de serv

en nivel interme

de capacitaciény practicas sociales

(socios)
|

q Servicio adecuado y usuarios satisfechos

desarrollo personal de relaciones

Aumenta la lealtad de los clientes, a su vez aumentan las utilidades de
la empresa

|[FUENTE: Elaboracion propia inspirado en “pilares de cambio” lescano N. (2003)

Liderazgo de la alta direccion : El gerente de servicios debe mostrarse
con mas liderazgo, dirigiendo a sus colaboradores hacia una misma direcciéon
organizacional, por lo que se debe elaborar la misién y vision. Por lo que los
lideres influyen en el clima de la organizaciéon y, por tanto, orienta el

comportamiento que los colaboradores muestran hacia los usuarios.

Una propuesta interesante es que los directivos deberian ayudar a los
mandos intermedios, interesarse en los problemas que se les presentan en la
realidad que enfrentan, por ejemplo ,conocer como son sus relaciones con otros

y como se relacionan con su personal.
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Liderazgo de servicios en el nivel intermedio: El liderazgo en este nivel
es imprescindible porque son los socios los que seleccionan directamente a su
asistente (auxiliar) se servicios, logran adecuar convenientemente los
comportamientos de los colaboradores a los cambios estratégicos y a las nuevas

exigencias de los usuarios.

Las fuentes de la ventaja competitiva en la organizacion son las personas,
con sus fortalezas, talentos y la cultura institucional; las personas son la clave
para la estrategia, por lo que para dirigir desde una orientacién al servicio, sera
preciso buscar el desarrollo del personal, desplegando su potencial segun el
estilo institucional. Este liderazgo orientado al servicio exige de los ejecutivos
intermedios cuidar especialmente la conduccion del ambito espontaneo de la
empresa, siendo ahi los catalizadores del desarrollo del talento y del compromiso

con la calidad de servicio de los asistentes auxiliares.

Debemos ser conscientes de que un problema principal que existe en las
organizaciones, tanto publicas como privadas es la falta de liderazgo en quienes
ejercen el mando en los distintos niveles. Motivo por el cual la alta direccion y la
direccion intermedia deben facilitar la puesta en practica de los valores por medio
del ejemplo, en primer lugar deben tener claro el concepto de la labor del
ejecutivo y del colaborador, de acuerdo con el enfoque de servicio y lo que
significa su comportamiento en el contexto de la creacion de valor por

intangibles.

Programas de capacitacion y desarrollo personal: con sélo la
capacitacién no se va a conseguir una fuerte motivacion y compromiso de parte
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de los socios. Y aunque las practicas de los recursos humanos para satisfacer
sus metas profesionales contribuyen mucho a su motivacién intrinseca, no son
suficientes para forjar ese vinculo mas sélido del compromiso. Por ello,
consideramos que se precisa fomentar su motivacion trascendente para impulsar

su identificacion, compromiso y lograr una orientacion al servicio con conviccion.

Politicas y préacticas sociales de relaciones interpersonales: Parece
relevante que los ejecutivos cuenten con la capacidad de conducir las relaciones
con sus colaboradores, a través de sus relaciones deben generar la satisfaccion
de sus colaboradores y propiciar una buena coordinacién con sus pares, lo cual
favorece el clima de servicio y el desempefio de los colaboradores (asistente
auxiliar) de cara al cliente. Por tanto es recomendable que los socios tengan
oportunidad de establecer relaciones interpersonales de trabajo y asi fomentar

la integracion.

4.1.2. Contrastacion de Hipotesis

Habiendo cumplido con los objetivos propuestos para el presente trabajo
de investigacion que nos han servido para dar respuesta a nuestras interrogantes
planteadas; tal como se observan en los resultados obtenidos, se prosigue a

contrastar nuestras hipotesis para confirmarlas o rechazarlas.

4.1.2.1. Hipotesis especifico 1: La gestion del talento humano no es
adecuada en la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente SRL ruta

Puno- Juliaca en los periodos 2014-2015
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Como se ha observado, de acuerdo a los cuadros y graficos sobre la
gestion del talento humano de la empresa de transportes de pasajeros Sur
Oriente S.R.L. ,el personal que labora no se esta gestionado de manera 6ptima
por parte de la gerencia, se ha demostrado en cuanto a los siguientes
indicadores: evaluacion del desempefio laboral (cuadros N°1,2,3) compensacion
de personas (cuadros N°4,5,6) monitoreo del proceso laboral (cuadros
N°7,8,9,10) comunicacion interpersonal (cuadros N°11,12,13,14) mantenimiento
de equipos de seguridad(cuadros N°15,16,17) objetivos institucional ( cuadros

N°18,19) , entonces se confirma la hipétesis.

4.1.2.2. Hipotesis especifico 2: El analisis de los estados financieros,
influye negativamente en la situaciéon econdmica financiera de la empresa
de transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL ruta Puno-Juliaca en los

periodos 2014- 2015

Se aprecia en los estados financieros de la empresa de transporte de
pasajeros Sur Oriente S.C.R.L. con respecto a los periodos 2014-2015, se
demuestra que en su mayoria de los ratios financieros a ocurrido una
disminucién respecto al periodo anterior , se refleja en los cuadros N°

24,25,26,27,28,29,30,31 y 32. Por lo que se confirma la hipétesis.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se desprende lo siguiente:

1. Primero:

Se ha comprobado y demostrado mediante los cuadros y graficos, que el
personal muestra deficiencias en su desempefo, cuando se trata de atender al
usuario. Si bien es cierto la competencia en el mundo se da a nivel de talento, el
talento humano es la que genera ideas que son Unicas en la empresa, logrando
establecer una diferenciacion entre una empresa y otra, motivo por el cual el
talento es actualmente la variable mas competitiva de las organizaciones, sin
embargo en la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente, no se da una

adecuada gestidn del talento humano.

2. Segundo:

La gerencia de la empresa no muestra un compromiso y participacion
cercana para con su organizacion, por lo que el personal no es evaluado
adecuadamente, es decir por conocimientos, competencias y experiencia, es por
ello que no se selecciona al personal idéneo para su desenvolvimiento diario de
sus labores; por otra parte estan las relaciones interpersonales entre
colaboradores inclusive desde la gerencia lo que conlleva a que no se trabaje

por un mismo objetivo organizacional.
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3. Tercero:

En base a las conclusiones anteriores los ingresos de la empresa
dependen del mercado y para garantizar su existencia en el mercado competitivo
requieren de un modelo para construir talento organizacional, en vista de que se

muestran resultados no favorables en los estados financieros de la empresa.

4. Cuarto

La empresa no cuenta con un asesoramiento de un especialista en talento
humano, para la buena direccion estratégica del personal y ello se ve reflejado

en los estados financieros de la empresa.

RECOMENDACIONES

1. Primero:

Se recomienda que la empresa cuente con un especialista en gestion del
talento humano, para el disefio de los programas de desarrollo, en funcién del
momento particular de la organizacion, por lo que permitird que la empresa
seleccione al personal que labore con las habilidades, competencias requeridas

y expectativas esperadas por el gerente, Socios y usuarios.

2. Segundo:
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Se recomienda que el gerente, con el apoyo de un especialista en la
materia pueda evaluar habilidades, competencias acorde a las funciones que
desemperia cada colaborador, de modo que la empresa tenga personas aptas a
cada cargo que ocupan dentro de la empresa. Asi mismo que el gerente labore
con escrupulosidad para con sus colaboradores, sea mas neutral y tenga esa
cercania en sus relaciones interpersonales, de ese modo todo el personal se ira

inmiscuyendo y seguird siendo mas comprometido con la organizacion.

3. Tercero:

Se recomienda a la gerencia de la empresa se inmiscuya mas en las
necesidades laborales de su personal en general, asi como capacitaciones que
aporten a que el personal se desenvuelva de la mejor manera para con los

usuarios y ello se vea reflejado en los estados financieros de manera positiva.

4. Cuarto:

Se recomienda que la gerencia revise los estados financieros de su
empresa, para que puedan ver el estado en que se encuentran y en base a ello

puedan tomar decisiones correctas y oportunas.
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Anexo 1

ENCUESTA A LOS SOCIOS DE LA EMPRESAS DE TRANSPORTES
DE PASAJEROS SUR ORIENTE CON RUTA PUNO - JULIACA

Instrucciones: El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer la

Con el siguiente cuestionario se pretende obtener es una respuesta
personal y sincera, basada en su propia experiencia, toda informacion que nos
proporcione es ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL ya que su cuestionario sera
analizado por personas ajenas a esta empresa, ademas los resultados no tienen

valor individual sino conjunto.
Cuestionario N°01

1. ¢(Para la decision final de seleccion del nuevo personal que

caracteristicas toma en mayor consideracion?
() Talento y experiencia
() Trabajo en equipo
() Experiencia
() Actitud positiva
() Capacidad fisica

2. ¢con que frecuencia evalta usted el desempeiio de las actividades del

personal, es decir el desempefio real y la deseada por la empresa?
() Siempre
() Casi siempre
() Aveces
() Raravez

() Nunca
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3. ¢Como es el resultado de la evaluacion real y la deseada por la empresa?
() Excelente
() Bueno
() Regular
() Malo
() Pésimo
4. ¢;La empresa aplica un sistema de politicas de incentivos para el
personal?
() Siempre
() Casi siempre
() Aveces
() Rara vez
() Nunca
5. ¢Cuando se obtiene resultados positivos del desempefio laboral del

personal estos son premiados o reconocidos?
() Siempre
() Casi siempre
() Aveces
() Raravez
() Nunca
¢La remuneracion o salario del personal es fijo o variable?
() Fijo y variable
() Variable
() Fijo

6. ¢La empresa brinda capacitacion y/o entrenamiento al personal de
acuerdo a la funcién que desempefian en sus cargos?
() Siempre
() Casi siempre

() Aveces
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() Raravez
() Nunca

7. ¢Cada cuanto tiempo se programa capacitacion y/o entrenamiento al
personal que labora en la empresa?
() Siempre
() Casi siempre
() Aveces
() Raravez
() Nunca
8. ¢En qué grado invierte la empresa en la capacitacién y desarrollo del
personal que labora en la empresa?
() Mucho
() Bastante frecuente
() Con cierta frecuencia
() En ciertas ocasiones
() Muy escaso
9. ¢Se determina en qué grado contribuy6 la capacitacion a elevar la
productividad del servicio en la empresa?
() Siempre
() Casi siempre
() Aveces
() Raravez
() Nunca
10.¢Usted cree que el gerente de la empresa tiene relaciones amicales y
laborales con todo su personal?
() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso
() Probablemente no

() Definitivamente no

11. ¢ Usted considera que es importante la relacién y/o comunicacion con los

empleados que laboran en la empresa?

() Si
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() No
12.¢,Como califica usted el equipamiento interno de seguridad para la

prevencion contra posibles accidentes en los buses?
() Excelente
() Bueno
() Regular
() Malo
() Pésimo

13.¢,Cbmo califica usted la velocidad con que conduce el chofer en el

trayecto del viaje?
() Excelente
() Bueno
() Regular
() Malo

() Pésimo

14.Cémo califica usted la actitud del chofer y del asistente (auxiliar) del bus

en cuanto a la precaucion de un presunto asalto en el trayecto del viaje?
() Excelente
() Bueno
() Regular
() Malo
() Pésimo

15. ¢, Como califica usted la disposicion y voluntad del asistente (auxiliar) del
servicio al cliente para un servicio rapido o para ayudar a subir y bajar a

los equipajes de los pasajeros?
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() Excelente
() Bueno

() Regular
() Malo

() Pésimo

16. ¢ Cree usted que la empresa tiene sus metas establecidas?
()Si
() No
17.¢La empresa cuenta con un organigrama?
()Si
() No
18. ¢ Crees que las reuniones en equipo son buenas?
()Si
() No
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RESUMEN
La globalizacion de los negocios, el desarrollo tecnoldgico, el fuerte impacto del
cambio y el intenso movimiento en busca de la calidad y la productividad en la
mayoria de las organizaciones, surge de la principal ventaja competitiva que
viene a ser las personas que trabajan en ellas. Las personas son las que
conservan el statu quo existente, y son las que generan y fortalecen la innovaciéon
y lo que sera. Ellas son las que producen, venden, sirven al cliente, toman
decisiones, lideran, motivan, comunican, supervisan, administran y dirigen los
negocios de las empresas. A su vez dirigen otras personas, porque ho puede
haber organizaciones sin personas. En el fondo las organizaciones son
conjuntos de personas, tiene por objetivo determinar y analizar la influencia de
la gestion del talento humano en la situacion econémica financiera de la empresa
de transportes Sur Oriente SCRL. Se planteé la hipétesis general de esta forma:
La gestién del talento humano influye negativamente en la situacion econémica
financiera de la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente SRL ruta
Puno-Juliaca en los periodos 2014-2015, Por lo que se buscé demostrar las
debilidades en cuanto al descuido del desempefio del personal que repercute
directamente en la prestacion de servicios y por ende se refleja en la situacion
econdmica financiera de la empresa. La investigacion se realizé en la ciudad de
Puno, donde se ubica la administracién de la empresa, a su vez se da un alto
flujo de empresas de transportes de pasajeros que prestan el servicio hacia la
ciudad de Juliaca, no siendo ajeno la empresa en estudio.
To answer this question various methods and techniques were used, which are
detailed in the following chapters: Chapter Il: Which refers to the theoretical

sources on which the study was based through the theoretical and conceptual
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framework used in the research work process. Chapter Ill: Mention the methods
used for the research, the population and the sample that are the subject of
research study. Chapter IV: you can observe the results of the research and the
development of the research, contracting the hypotheses. To conclude The
tables and graphs prepared based on the surveys made to the owners of the
vehicles and the analysis of the financial statements are shown, which will give

us as a result the respective conclusions and recommendations.

PALABRAS CLAVES: Talento humano, Estados Financieros y Situacion Econémica
ABSTRACT

The globalization of business, technological development, the strong impact of
change and the intense movement in search of quality and productivity in most
organizations arises from the main competitive advantage that comes to be the
people who work in them . People are the ones who preserve the existing status
guo, and are the ones who generate and strengthen innovation and what will be.
They are the ones who produce, sell, serve the customer, make decisions, lead,
motivate, communicate, supervise, manage and run the businesses of
companies. In turn, they lead other people, because there can be no
organizations without people. In the background organizations are groups of
people. "aims to determine and analyze the influence of human talent
management on the economic situation of the South East transport company
SCRL. The general hypothesis was formulated in this way: The management of
human talent has a negative influence on the financial economic situation of the
passenger transport company Sur Oriente SRL Puno-Juliaca route in the periods
2014-2015, Therefore it was tried to demonstrate the weaknesses In terms of the
neglect of personnel performance that directly affects the provision of services
and therefore is reflected in the economic financial situation of the company. The
present investigation was carried out in the city of Puno, where the administration
of the company is located, in turn there is a high flow of passenger transport
companies that provide the service to the city of Juliaca,

KEY WORDS: Human Talent, Financial Statements and Economic Situation

INTRODUCCION
La dinamica de las empresas en un mundo globalizado y en permanente cambio
exige la definicion de politicas de gestion del talento humano que estén acorde

con las nuevas exigencias para mantener la capacidad competitiva en
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condiciones de eficiencia y eficacia. Por consiguiente el propésito de las
empresas de transporte de pasajeros es aprovechar las deficiencias en los
actuales servicios y las necesidades insatisfechas del mercado, de tal forma que
se ofrezca una nueva y mejor alternativa cimentada en una oferta
cuidadosamente estructurada que satisfaga los intereses y expectativas de los
usuarios.
Motivo por el cual se planteé el siguiente problema de investigaciéon: ¢De qué
manera la gestiébn del talento humano influye en la situacion econdémica
financiera de la empresa de transportes Sur Oriente SCRL ruta Puno Juliaca en
los periodos 2014-2015? Donde se analiza la gestion del talento humano, y su
incidencia en su situacién econdmica financiera, de modo que se conocera las
debilidades que tiene y proponer alternativas con el fin de elevar la oportuna y
adecuada gestion del talento humano y los indices de rentabilidad.

METODOS

METODO DESCRIPTIVO: Este método nos permitira ver con claridad la realidad o

situacién tal como se presenta en un momento dado de la empresa de Transportes Sur

Oriente SRL, tomando en consideracion su estructura y desempefio.

Se hard uso de este método para analizar los informes representativos por cuadros y
resimenes numericos, es decir por los estados financieros (balance general y estado
de ganancias y pérdidas), de tal modo se mostrara los resultados de la gestion, con el

propésito de evaluar los hechos econémicos y financieros de la empresa en estudio.

METODO DEDUCTIVO: El método deductivo, es un método cientifico que considera
gue la conclusion se halla implicita dentro de las premisas; a este método también se le
conoce porque, parte de lo general para llegar a lo particular, en el trabajo de
investigacion se utilizé en la recoleccion de datos para llegar a conclusiones de caracter

particular en el cual veremos la situacion de la empresa de transportes de pasajeros.

POBLACION: La poblacion o universo para el presente trabajo de investigacion estara
comprendido por cada uno de los propietarios de su movilidad de la empresa de
transportes de pasajeros Sur Oriente SCRL, que prestan el servicio y que tienen como

ruta Puno -Juliaca. El mismo que servira ademas como unidad de analisis.

MUESTRA: CHARAJA CUTIPA F. (2011) El tipo de muestra es intencional ya que esta
constituido por el total de socios con sus movilidades que prestan el servicio de
transporte de pasajeros en la empresa de transporte de pasajeros Sur Oriente S.C.R.L,

siendo un total de 39 socios y que se encuentran en condicion de activos.

TECNICAS
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Recopilaciéon documental: Esta técnica consiste en la recopilacion de informacién para
la investigacion; aquellos que estén relacionados al presente trabajo de investigacion,
asimismo se revisard y analizara el Balance General y Estados de Ganancias y

Pérdidas, nos permitira obtener resultados reales y objetivos de la empresa en estudio.

Observacion: Se define como el uso sistematico de nuestros sentidos para buscar los

datos que necesitamos para absolver el problema de investigacion.

Este método de observacion directa, se realizara mediante el contacto directo con la
realidad, para percibir la gestién del talento humano, se vera el funcionamiento y

organizacion de la empresa.

Encuesta: Latécnica que se utilizara en la presente investigacion es la encuesta, siendo
un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para
averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho. El cuestionario, como
instrumento de la encuesta, es una lista de preguntas que se proponen con un

determinado fin.
MATERIALES

De acuerdo a los indicadores en el presente trabajo de investigacion realizado en la
empresa de transportes SUR ORIENTE S.R.L. se utilizé los siguientes materiales para
poder tener los resultados de investigacion., Estados financieros y documentos de
informacién financiera para poder determinar los indicadores financieros y ver el

comportamiento rentabilidad dentro de la empresa.
RESULTADOS

Se da a conocer los resultados de la investigacion realizada y su respectivo andlisis a
través de los cuadros, los mismos que muestran los resultados por cada objetivo
especifico, finalmente los hallazgos de la problemética con respecto a estos temas, las

posibles soluciones y la contratacion de las hipétesis.

A continuaciéon se comenzara a detallar la investigaciébn a través de los objetivos

especificos:
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CUADRO 1

Caracteristicas que se toman con mayor consideracion para la seleccion del
personal, segun los criterios de escala de valor, de la E.T. de pasajeros Sur
Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 - 2015

CARACTERISTICAS N° DE PORCENTAJE
PARA SELECCIONAR ENCUESTADOS %
PERSONAL

Talento y experiencia 19 49%
Trabajo en equipo 3 8%
Experiencia 14 36%
Actitud positiva 2 5%
Capacidad fisica 1 2%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
ELABORACION: Propia

Segun los resultados que se muestra en el cuadro N° 1 de la encuesta realizada
a los socios de la empresa, en un 49% de los socios indica que el talento y la
experiencia, son las caracteristicas mas predominantes en la seleccién del nuevo
personal; 36% de los socios responde gque es Unicamente la experiencia; 8% ,5%
y 2% de los socios responden que el trabajo en equipo, actitud positiva y
capacidad fisica en ese orden respectivamente.

CUADRO 2

Reconocimiento al personal, segln los criterios de escala de valor
brindado, en la E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014

— 2015
RECONOCIMIENTO AL N° DE PORCENTAJE
PERSONAL ENCUESTADOS

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Rara vez 9 23%
Nunca 30 77%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
ELABORACION: Propia

Segun los resultados que se muestran en el cuadro N°2 se puede apreciar
que en un 77 % respondieron nunca, es decir cuando los resultados
desempefio laboral del personal son positivos, estos no son premiados ni
reconocidos. Lo que demuestra los resultados es que la empresa no da
ningun incentivo a su personal.

CUADRO 3
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Remuneracion segun los criterios de escala de valor brindado, en la E.T. de
pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

REMUNERACION N° DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Fijo y variable 0 0%

Variable 34 87%

Fijo 5 13%

TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L
ELABORACION: Propia
De los datos expuestos en el cuadro N° 3 podemos observar que el 87% de
los socios respondieron que la remuneracion al personal es variable y el 13%
indica que es fijo. Lo que demuestra que no hay una remuneracion
establecida por la empresa, para con sus colaboradores.
CUADRO 4

Ambiente de trabajo, segun los criterios de escala de valor brindado, en la
E.T. de pasajeros Sur Oriente Puno Juliaca, periodos 2014 — 2015

AMBIENTE DE N° DE PORCENTAJE
TRABAJO ENCUESTADOS

Excelente 0 0%

Bueno 2 5%

Regular 20 51%

Malo 15 39%

Pésimo 2 5%
TOTAL 39 100%

FUENTE: encuesta realizada a los socios de la E.T. Sur Oriente S.C.R.L

ELABORACION: Propia
De acuerdo a los resultados que se muestran en el cuadro N°4 de la encuesta
realizada a los socios de la empresa, en un 51% respondi6é que el ambiente
laboral entre choferes, duefios y gerente es regular, 39% respondié que es
malo, el 5% y el otro 5% respondieron que es bueno y pésimo
respectivamente. Entonces se demuestra que la mayoria considera que las
relaciones interpersonales entre choferes, duefios y el gerente son regular,
por ende ello no contribuye a que entre todos trabajen para el crecimiento de

la empresa.
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CUADRO 6

EMPRESA DE TRANSPORTE SUR ORIENTE S.C.R.L.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIMBRE DEL 2014 - 2015

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

RUBROS 2015 2014

S/ % S/ %

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo 155,759.00 37.59% 113,061.00 28.68%
Materiales auxiliares, suministros y repuestos 17,380.00 4.19% 0.00

Otros activos corrientes 43,514.00 10.50% 47,873.00 12.14%
total activo corriente 216,653.00 52.28% 160,934.00 40.82%

Activo no Corriente

Inmuebles maquinarias y equipo 277,737.00 67.02% 277,737.00 70.45%
Depreciaciones acumulada -79,982.00 -19.30% -44,434.00 -11.27%
Total activo no corriente 197,755.00 47.72% 233,303.00 59.18%
TOTAL ACTIVO 414,408.00 100.00% 394,237.00 100.00%

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Tributos y aportaciones al sistema de pensiones y salud por pagar  564.00 0.14% 802.00 0.20%
Cuentas por pagar diversas terceros 182.00 0.04% 88.00 0.02%
Pasivo diferido 940.00 0.23% 1,156.00 0.29%
TOTAL PASIVO 1,686.00 0.41% 2,046.00 0.52%

PATRIMONIO NETO

Capital 239,870.00 57.88% 239,870.00 60.84%
Resultados acumulados 172,852.00 41.71% 152,320.00 38.64%
TOTAL PATRIMONIO 412,722.00 99.59% 392,190.00 99.48%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 414,408.00 100.00% 394,236.00 100.00%

FUENTE: Estados Financieros De La Empresa De Trasportes Y Turismo Express Internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda

Los resultados del cuadro 6, muestra que la Empresa de Transporte Sur Oriente
S.C.R.L., al 31 de diciembre del 2014, esta conformada por partidas corrientes y no

corrientes que representan el 40.82% y 59.18% respectivamente; asimismo respecto al
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pasivo y patrimonio la empresa se encuentra financiada en un 0.52% con recursos de

terceros y en un 99.48% con recursos propios.

Las partidas mas significativas del activo corriente estan dados por los saldos en Caja 'y
Bancos, que representan 26.68% del total activo, para el afio 2014; la primera
representa el saldo en efectivo y el dinero en cuenta corriente en un banco, por un monto
de S/ 113,061.00. En cuanto al activo corriente destaca el rubro Inmueble, Maquinaria
y Equipo que representa el 70.45% de activo total para el afio 2014, lo cual es algo muy
positivo tratdndose de una empresa que presta el servicio de transporte terrestre, lo cual
demanda mucha inversion en equipos de transporte. Respecto al pasivo corriente,
destaca la cuenta Tributos, cuyo importe representa un 0.20% del Total Pasivo y
Patrimonio para el afio 2014. En cuanto al Patrimonio el rubro mas significativo fue el

capital el cual representa 60.84% para el afio 2014.

Para el 2015 los resultados del cuadro 6, muestra que la Empresa de Transporte Sur
Oriente S.C.R.L., esta conformada por partidas corrientes y no corrientes que
representan el 52.28% y 47.72% respectivamente; asimismo respecto al pasivo y
patrimonio la empresa se encuentra financiada en un 0.41% con recursos de terceros y

en un 99.59% con recursos propios.

Las partidas més significativas del activo corriente estdn dados por los saldos en Caja 'y
Bancos, que representan 37.59% del total activo, para el afio 2015; la primera
representa el saldo en efectivo y el dinero en cuenta corriente en un banco, por un monto
de S/ 155,759.00. En cuanto al activo corriente destaca el rubro Inmueble, Maquinaria
y Equipo que representa el 67.02% de activo total para el afio 2015, lo cual es algo muy
positivo tratdndose de una empresa que presta el servicio de transporte terrestre, lo cual
demanda mucha inversidon en equipos de transporte. Respecto al pasivo corriente,
destaca la cuenta Tributos por pagar nos indica que la empresa es acreedora del fisco,
cuyo importe representa un 0.14% del Total Pasivo y Patrimonio para el afio 2015. En
cuanto al Patrimonio el rubro mas significativo fue el capital el cual representa 57.88%

para el afio 2014.
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CUADRO 7

EMPRESA DE TRANSPORTE SUR ORIENTE S.C.R.L.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIMBRE DEL 2014 - 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

RUBROS PERIODOS VARIACION
2015 2014 S/. %
Ventas Netas O Ingresos Por Servicios 588,197.0 524,128.0 64,069.0 12.22%
0 0 0
(-) Descuentos, Rebajas y 0.00 0.00
Bonificaciones Concedidas
Ventas Netas 588,197.0 524,128.0 64,069.0 12.22%
0 0 0
(-) Costo de Ventas - - - 14.30%
527,485.0 461,485.0 66,000.0
0 0 0
Utilidad Bruta 60,712.00 62,643.00 -1,931.00 -3.08%
(-) Gastos de Venta 0.00 0.00
(-) Gastos Administrativos -19,880.00 -15,880.00 -4,000.00 25.19%
Utilidad de Operacion 40,832.00 46,763.00 -5,931.00 -12.68%
(-) Gastos Financieros 0.00 0.00
Utilidad(Perdida) Antes de Participacion 40,832.00 46,763.00 -5,931.00 -12.68%
e Impuesto
(-) Impuesto a larenta 11,432.96 14,028.90 -2,595.94 -18.50%
UTILIDAD NETA 29,399.04 32,734.10 -3,335.06 -10.19%

FUENTE: Estados Financieros De La Empresa De Trasportes Y Turismo Express Internacional Sur Oriente
S.C.R.Ltda

Los resultados del Cuadro 7, muestran que la Empresa de Transporte Sur Oriente
S.C.R.L,, sus ingresos por concepto de ventas han aumentado para el afio 2015 en
12.22% en relacion al afio anterior, debido la demanda de los servicios de transporte y

a una eficiente politica de ventas que ofrece la empresa.

El rubro costo de ventas del servicio, para el afio 2015 este ha aumentado en un 14.30%

en relacion al afio anterior; Sin embargo la utilidad bruta ha disminuido en 3.08% en
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relacién al afio anterior, lo cual no guarda relacién teniendo en cuenta que los ingresos

han aumentado, en efecto los costos del servicio no estan maximizando las utilidades.

En cuanto al rubro gastos operativos, para el afio 2015 estos han disminuido en 12.68%
en relacion al afio anterior. En cambio las Utilidades Netas sufri6 una disminucién del
10.19%.

DISCUSION

Zela Pacori B. (2012) “Gestion del Talento Humano y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros interdepartamental ruta,
Juliaca — Arequipa, periodos 2010 — 2011” Tesis presentada a la FCCA. Concluye lo
siguiente: 1. Hemos comprobado y demostrado mediante los cuadros y gréficos, que el
personal muestra deficiencias en su desempefio, cuando se trata de atender al usuario,
el personal de las empresas descuidan como se debe brindar un buen servicio, esto una
vez comprobada, que la empresa no cuenta con especialista en su plan organizacional
ni tampoco con el asesoramiento en gestion de personas, solo esta a responsabilidad
de los gerentes, que a la vez no tienen conocimiento ni experiencia en la gestion del
personal. Este factor del descuido del personal, implica que no exista una buena calidad
de servicio. 2. Que el personal de las empresas no se encuentran entrenados,
motivados e incentivados. Muestra de ello es que no cumplen con eficiencia y eficacia
sus funciones encomendadas por la empresa.

Nuestro resultado fue de la siguiente manera: Se ha comprobado y demostrado
mediante los cuadros y gréaficos, que el personal muestra deficiencias en su desempefio,
cuando se trata de atender al usuario. Si bien es cierto la competencia en el mundo se
da a nivel de talento, el talento humano es la que genera ideas que son Unicas en la
empresa, logrando establecer una diferenciacién entre una empresa y otra, motivo por
el cual el talento es actualmente la variable mas competitiva de las organizaciones, sin
embargo en la empresa de transportes de pasajeros Sur Oriente, no se da una
adecuada gestion del talento humano.

En base a las conclusiones anteriores los ingresos de la empresa dependen del
mercado y para garantizar su existencia en el mercado competitivo requieren de un
modelo para construir talento organizacional, en vista de que se muestran resultados no

favorables en los estados financieros de la empresa.

Estos datos indican que efectivamente en el sector servicios, especificamente en

transporte de pasajeros no se brinda un buen servicio al usuario, hecho que demuestra

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

la falta de capacitacién hacia el personal que directamente se interrelaciona con los
usuarios, siendo estos ultimos los que determinan el ingreso econdémico financiero de
las empresas de transportes de pasajeros, pues ante ello como se mencioné en nuestra
investigacion lo mas oportuno seria que la empresa cuente con un especialista en

talento humano ya que éste es el que genera ventaja competitiva.

Trigos Sanchez Lily Maribel (2014) “La gestion del talento humano y la
competitividad de las empresas de saneamiento basico en la region de puno”
Tesis presentada a la FCCA, concluye: 1. El grado de correlacién que existe es positivo
alto entre la gestion del talento humano y la competitividad de la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Ambiental S.A. de Puno (EMSA Puno) durante el afio 2013. El
coeficiente de correlacion obtenido es de r= O. 73, lo que significa, segun la tabla de
valoracién del coeficiente de correlacién de Karl Pearson, que el grado de correlacion
es alto y el tipo es positivo o directo. 2 El nivel de valoracion que le otorgan la mayoria
de los trabajadores de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Ambiental S.A. de
Puno (EMSA Puno) a las dimensiones planeamiento, gestion y evaluacion del
desempefio laboral, durante el afio 2013, corresponde a la escala "no estan en
desacuerdo ni de acuerdo", lo que de otra manera significa "nivel regular”. Se arriba a
esta conclusién especifica porque un promedio de 91 trabajadores de la empresa (58%),
respondieron en la Escala de Likert que se les aplicd, que "no estan en desacuerdo ni
de acuerdo”, lo que en resumen significa que la gestiébn del talento humano es
correspondiente al "nivel regular".

Nuestro resultado obtenido fue :La gerencia de la empresa no muestra un compromiso
y participacion cercana para con su organizacion, por lo que el personal no es evaluado
adecuadamente, es decir por conocimientos, competencias y experiencia, es por ello
gue no se selecciona al personal idéneo para su desenvolvimiento diario de sus labores;
por otra parte estan las relaciones interpersonales entre colaboradores inclusive desde
la gerencia lo que conlleva a que no se trabaje por un mismo objetivo organizacional.
Estos datos que anteceden indican que ambas organizaciones, siendo los dos de
prestacion de servicios al usuario, en ambos no estan de acuerdo con la gestion del
talento humano que se da en cada uno de sus organizaciones; ademas de que en
nuestra investigacion se llegdé a la conclusion de que el personal no se evalla por
competencias, conocimientos y experiencias, para que sea competitiva en el mercado
cada vez mas exigente.

Chata Chicane J.E. (2010) “gestion financiera para la toma de decisiones en la
empresa de transportes San Martin Peri S.R.L. periodos 2007-2009” Tesis

presentada a la FCCA. concluye lo siguiente: 1 Al realizar un analisis vertical y horizontal
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de la empresa de transportes San Martin Peru S.R.L. se concluye ,que la partida caja y
bancos es variable teniendo una disminucién para los ultimos periodos , lo que guarda
una relacién directa con las ventas netas, asi también existe una disminucion
considerable de 17.59% con referencia al afio 2008 y de 4.22% con referencia al afo
2007,ademas podemos notar que la utilidad ha tenido una tendencia creciente para el
afio 2008 y decreciente para el afio 2009 en relacion con el afio 2007, lo que implica
gue no se tiene una gestibn econdémica aceptable y que falta el planteamiento de una
buena politica administrativa de la misma empresa.

Estos datos indican en relacion a los estados financieros de la empresa de transporte
pasajeros, los ingresos han estado disminuyendo pese a que no cuentan con un buen
sistema de reduccion de costos, por lo que se ve reflejado en los estados de
resultados.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se desprende lo siguiente:

Se ha comprobado y demostrado mediante los cuadros y graficos, que el personal
muestra deficiencias en su desempefio, cuando se trata de atender al usuario. Si bien
es cierto la competencia en el mundo se da a nivel de talento, el talento humano es la
gue genera ideas que son Unicas en la empresa, logrando establecer una diferenciacion
entre una empresa y otra, motivo por el cual el talento es actualmente la variable méas
competitiva de las organizaciones, sin embargo en la empresa de transportes de
pasajeros Sur Oriente, no se da una adecuada gestion del talento humano.

Los ingresos de la empresa dependen del mercado y para garantizar su existencia en
el mercado competitivo requieren de un modelo para construir talento organizacional,
en vista de que se muestran resultados no favorables en los estados financieros de la
empresa.

La empresa no cuenta con un asesoramiento de un especialista en talento humano,
para la buena direccion estratégica del personal y ello se ve reflejado en los estados

financieros de la empresa.
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