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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “prototipo de sistema de soporte a la toma de
decisiones para la botica perfumeria milafarma de la ciudad de puno para el periodo enero
— marzo 2012” tiene por objetivo desarrollar un prototipo de sistema de soporte a la toma
de decisiones para mejorar el control del inventario, las compras y realizar la proyeccion de
ventas. El prototipo fue construido siguiendo el modelo en espiral que conjuga la
naturaleza iterativa de la construccién de los prototipos con los aspectos controlados y
sisteméaticos del modelo en cascada. El prototipo de sistema de soporte a la toma de
decisiones esta dividido en dos modulos el primer modulo denominado UserFarma que
estd disefiado exclusivamente para realizar busquedas de productos farmacolégicos y la
venta de los mismos este moédulo es operado exclusivamente por los técnicos
farmacéuticos. ElI segundo moédulo denominado AdminFarma esta disefiado
exclusivamente para realizar la administracion del sistema, el método de tratamiento y
analisis de datos para la presente investigacion es la prueba T-student que utiliza encuestas
Pre — Test y Post —Test en una poblacion de 16 encuestas los resultados optenidos al 95%
de confiabilidad y 30 grados de libertad indican que La implementacion del prototipo de
sistema de Soporte a la toma de decisiones mejora el control del inventario, las compras
y la proyeccion ventas en la Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de puno para el

periodo Enero — Marzo del afio 2012.

PalabrasClaves: decisiones, control, inventario, proyeccion, ventas.
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ABSTRACT

This paper titled "prototype system supports decision making for perfumery pharmacy
milafarma city of Puno for the period January-March 2012" aims to develop a prototype
system to support decision making to improve inventory control, purchasing and making
the sales forecast. The prototype was built following the spiral model that combines the
iterative nature of the construction of prototypes with controlled and systematic aspects
cascade model. The prototype system to support decision-making is divided into two
modules, the first module called UserFarma that is exclusively designed to search for drug
products and selling them this module is operated exclusively by pharmacy technicians.
The second module called AdminFarma is designed exclusively for system administration,
the treatment method and data analysis for this research is the T-student test that uses
surveys Pre - Test and Post-Test in a population of 16 surveys the results optenidos 95%
confidence and 30 degrees of freedom indicate that the implementation of the prototype
system to support decision making improves inventory control, purchasing and sales
projection in Botica Perfumery MilaFarma city of Puno to the period from January to

March 2012.

Palabras Claves:decisions, control, inventory, proyection, sales.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la comercializacién de farmacos especificamente Farmacias y
Boticas especializadas en la compra y venta de productos farmacéuticos en nuestra Regién
de Puno presentan una problemética en comun el cual radica precisamente en el control del
inventario, las compras y ventas. Este problema se origina debido a que la acumulacién de

la informacién diaria no es procesada y confrontada adecuadamente.

En estas ultimas décadas el mundo ha ido convergiendo dentro de las nuevas tecnologias
de informacion las cuales automatizan los procesos convencionales y optimizan los

mismos y de esta forma el tiempo requerido para la realizacion de determinados proceso se
acortada. Esta es conocida como la primera generacion de Sistemas de informacion. Las
tendencias del mundo moderno es que los sistemas nos brinden un apoyo en la toma de

decisiones por medio de modelos y proyecciones.

Con la finalidad de aplacar la problematica de las empresas dedicadas a la
comercializacion de farmacos se plantea implementar un Prototipo de sistema de Soporte a
la toma de decisiones para mejorar el control del inventario, las compras y realizar la
proyeccion de ventas en la Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de puno para el

periodo Enero — marzo del afio 2012.

El presente proyecto de investigacidn esta constituido por seis capillggimer
capitulo, denominado Planteamiento Del Problema, Objetivos E Hipotesistituido por

el planteamiento del problema donde se plasma la problemética que se observo y fue
motivo de la presente investigacion, el planteamiento de la pregunta de investigacion, los
objetivos de la investigacion y la hipotesis plantealiasegundo capitulp denominado

marco tedrico y conceptuabnstituido por los antecedentes de la investigacion, marco
tedrico que se utiliza para darle un respaldo a la investigacion y por ultimo la definicion de

términos basicos el marco conceptealtercer capitulodenominado disefio metodoldgico
12
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de la investigacion constituido por la metodologia que se siguié para realizar la
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, definicion de variables, los
métodos que se utilizaron para realizar la recoleccidon de datos, el método de tratamiento y
analisis de datos que para esta investigacion es la prueba T-student el nivel de significacion
y los grados de libertad con los cuales se trabajaron en este capitulo también se establecen
la regla de decision para validar la investigac@guarto capitulodenominado resultado

y discusién en este capitulo se muestra como se desarrollé el prototipo desde el analisis de
requerimiento, modelo del analisis, modelado de datos, modelado del disefio, el disefio de
interfaz y la arquitectura del sistema es también en este capitulo que se realiza la prueba de
hipétesis y la interpretacion de resultados y por ultimo se listan los resultados plasmados

en las conclusiones y recomendaciones.
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1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las empresas dedicadas a la comercializacion de farmacos especificamente
Farmacias y Boticas especializadas en la compra y venta de productos farmacéuticos
en nuestra Region de Puno presentan una problematica en comun el cual radica
precisamente en el control del inventario, las compras y ventas. Este problema se
origina debido a que la acumulacion de la informacion diaria no es procesada y

confrontada adecuadamente.

Este es el caso de la empresa denominada “Botica y Perfumeria Milafarma” de
esta ciudad, la mencionada empresa realiza el control del inventario y las ventas
utilizando un cuaderno donde los técnicos en farmacia van registrando cada una de las
ventas de acuerdo a las fechas en las que se realizan. Al final del dia solo se hace un
conteo del dinero que hay en caja, mas no se realiza un control del stock que se
encuentra disponible, por el mismo hecho que al dia se venden una serie de productos
y en diferentes cantidades por estos motivos la empresa ha tomado la politica de
realizar un inventario de todos los productos semestralmente. Es decir se realizar un
conteo minucioso de cada uno de los productos en un periodo de 6 meses, el tiempo
invertido en realizar este inventario es de un dia a puertas cerradas interrumpiendo las

actividades diarias en cada una de las sucursales de la empresa.

Una vez concluido el inventario semestral en la mayoria de casos reporta
deficiencias en el control del inventario de los productos farmacolégicos por esta
razon la empresa registra pérdidas significativas y es precisamente porque no existe un

manejo adecuado de las compras y ventas que realiza la empresa.

La informacion como es manejada no permite realizar una adecuada planificacion,

ni conocer la tendencia del consumo de los productos farmacéuticos, mucho menos
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realizar la proyeccion de las ventas en un futuro cercano esta, situacién hace que la
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empresa no pueda utilizar sus utilidades en la expansién del mismo.

La disponibilidad de informacion acerca de la tendencia de consumo permitiria

anticiparse a los acontecimientos futuros y poder enfrentarlos adecuadamente.

Por los motivos anteriormente mencionados se propone la implementacion de un
Sistema de Soporte a la toma de Decisiones para mejorar el control del inventario, la

compra de Productos y la venta de los mismos.

1.2.PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢En qué medida la implementacién de un prototipo de sistema de Soporte a la toma de
decisiones mejorara el manejo del inventario las ventas y compras de productos en la
Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de puno para el periodo enero — marzo del

afo 20127

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En estas ultimas décadas el mundo ha ido convergiendo dentro de las nuevas
tecnologias de informaciéon las cuales automatizan los procesos convencionales y
optimizan los mismos y de esta forma el tiempo requerido para la realizacion de
determinados proceso se acortada. Esta es conocida como la primera generacién de
Sistemas de informacién. Las tendencias del mundo moderno es que los sistemas nos
brinden un apoyo en la toma de decisiones por medio de modelos y proyecciones, es
por estos motivos la importancia de la realizacion de la presente investigacion.

Con este proyecto de investigacion tratamos de conocer la utilidad de los
sistemas de informacién en el control del inventario, las compras y la proyeccion de
ventas siendo estos tres puntos de suma importancia para que las empresas dedicadas a

la comercializacion de farmacos particularmente la “BOTICA Y PERFUMERIA
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MILAFARMA” siga un crecimiento adecuadamente y logre imponerse en el mercado

y dejando de lado a la competencia.

1.4.0BJETIVOS

14.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Prototipo de sistema de Soporte a la toma de decisiones
para mejorar el control del inventario, las compras y realizar la proyeccion
de ventas en la Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de puno para el

periodo Enero — marzo del afio 2012.

1.4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la informacion de la botica perfumeria MILAFARMA
para la implementacion del Prototipo de Sistema de soporte a la
toma de decisiones.

2. Disefiar el prototipo de sistema de soporte a la toma de
decisiones con las metodologias adecuadas.

3. Implementar el Prototipo de Sistema de Soporte de decisiones
para realizar consultas con informacién completa consistente y
oportuna.

4. Evaluar la funcionalidad del sistema.

1.5.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 HIPOTESIS ALTERNATIVA
La implementacion del prototipo de sistema de Soporte a la toma de decisiones

mejora el control del inventario, las compras y la proyeccion de ventas en la
Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de puno para el periodo Enero —

Marzo del afio 2012.
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1.5.2 HIPOTESIS NULA
La implementacion del prototipo de sistema de Soporte a la toma de decisiones
no mejora el control del inventario, las compras y la proyeccién de ventas en la
Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de puno para el periodo Enero —

Marzo del afio 2012.
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2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

a).- Percy CHALCO PARISACAen (2006) sustento su tesis titulado “Prototipo de
Sistema Experto Para el Diagndéstico y tratamiento de sintomas mediante farmacos
para el apoyo como primera consulta en una farmacia” en la UNAP y llego a la
conclusién de que la representacion de conocimiento y el motor de inferencia, permite
obtener resultados como experto humano. El sistema experto es un tipo de software
gue limite el razonamiento del experto humano en la solucibn de un problema,
administrado la base del conocimiento de sintomas mas comunes en nuestro medio.
Para el desarrollo de sistema experto no existe una metodologia recurrir, sin embargo

el paradigma de prototipos en el desarrollo de software es un método aplicable.

b).- Jesus Walter RAMOS CORDERO en (2008) sustento su tesis titulado Sistema
Integral para la administracion de la informacion y apoyo a la toma de decisiones en la
oficina de bienestar universitario de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno y
llego a la conclusion que el desarrollo del sistema integral optimiza la administracién
de la informacién socioecondmica de la poblacion estudiantil y apoya a la toma de
decisiones, en la seleccion de comensales en la oficina de bienestar Universitario. El
analisis y disefio de las entradas, procesos y salidas del sistema integral se realizo a
partir de los requerimientos que se registran en la ficha socioeconémica. Para el
desarrollo de sistema experto no existe una metodologia recurrir, sin embargo el
paradigma de prototipos en el desarrollo de software es un método aplicable. El
sistema integral se prob6 con los usuarios, a los estudiantes les facilita el llenado de su
ficha socioecondmica, quitando las limitaciones de horarios y colas; en el OBU redujo
los tiempos de entrevista personal d un promedio de 20 a 10 minutos por estudiante; y

realizo la seleccién de comensales.
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c).- Lizbeth Sonia AGUILAR MAMANI en (2004) sustento su tesis titulada

“prototipo de sistema de ayuda a la toma de decisiones (DSS) para el proceso de
compras de fibra de alpaca, utilizando el modelo simplex dual”. En la UNAP y llego a

la conclusion que el desarrollo del prototipo DSS que utiliza el método simplex dual,
contribuye de manera eficaz a la toma de decisiones en el proceso de compra de
fibra de alpaca. Se distinguieron dos tipos de usuarios que pueda utilizar el prototipo
de sistema de ayuda a la toma de decisiones para el proceso de compras de fibra de
alpaca, estos usuarios son: gerente de compras y gerente general. Se identifico los
distintos procesos que se llevan a cabo dentro de una empresa textil, asi como
subprocesos que son tres: acopio, pesado y almacenamiento. Los requerimientos mas
importantes d los usuarios es la necesidad de obtener informacién rapida, precisa y
confiable para toma de decisiones en el proceso de compra de fibra. Se identificaron
las variables que interviene en el proceso de compra, como: las restricciones de
necesidad que son las cantidades requeridas, cantidades limites que son las cantidades
con las que cuentan los procesadores. La implementacion llevo a desarrollar dos
modelos; uno para determinacién de cantidad a comprar y requerimientos, el segundo

modelo simplex dual (MSD).

2.2.MARCO TEORICO

2.2.1 Los sistemas de informacién y su importancia para las organizaciones
Los Sistemas de Informacién (SI) vy las Tecnologias de Informacion (TI) han

cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se
logran importantes mejoras, ya que automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones.
Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la integracién y

convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el
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procesamiento deatos donde sus principales componentes son: el factor humano,
los contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura, el software y
los mecanismos de intercambio de informacién, los elementos de politica y
regulaciones, ademas de los recursos financieros. Los componentes anteriores
conforman los protagonistas del desarrollo informatico en una sociedad, tanto para
su desarrollo como para su aplicacién, ademas se reconoce que las tecnologias de la
informacion constituyen el nucleo central de una transformacion multidimensional
gue experimenta la economia y la sociedad; de aqui lo importante que es el estudio
y dominio de las influencias que tal transformacién impone al ser humano como
ente social, ya que tiende a modificar no sélo sus habitos y patrones de conducta,
sino, incluso, su forma de pensar.
2.2.2 Componentes de un sistema de informacién
Segun el proyecto COBIT (Control Objectives for Information and relates
Technology) los componentes o recursos de un Sl son los siguientes:
1. Datos. En general se consideran datos tanto estructurados como los no
estructurados, las imagenes, los sonidos, etc.
2. Aplicaciones. Se incluyen las aplicaciones manuales e informaticas.
3. Tecnologia. Ekoftwarey el hardware los sistemas operativos; los sistemas
de gestion de base de datos; los sistemas de red, etc.
4. Instalaciones. En ellas se ubican y se mantienen los sistemas de
informacion.
5. Personal. Los conocimientos especificos que ha de tener el personal de los
sistemas de informacién para planificarlos, organizarlos, administrarlos y

gestionarlos (vefigura 01)
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Figura 1: Sistemas de Informacién
Fuente Platini Sistemas de Informacion p.233

Estos recursos de los sistemas de informacion se han de utilizar, de forma que

permitan la eficacia y la eficiencia de las empresas

2.2.3 Categorias de los Sistemas de Informacion

a).- Sistemas para el procesamiento de transaccionebienen como finalidad
mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la
organizacion. Una transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la
organizacion. Las transacciones mas comunes incluyen: facturacién, entrega de
mercancia, pago a empleados y depésito de cheques. Los tipos de transacciones
cambian en cada una de las diferentes organizaciones. Sin embargo, la mayor parte
de las compafiias procesan dichas transacciones como una mayor parte de sus
actividades cotidianas. Las empresas con mayor éxito llevan a cabo este trabajo en

una forma ordenada y eficiente.

b).-Sistemas de informacién Administrativa.Los sistemas de transacciones estan
orientados hacia operaciones. En contraste, los sistemas de informacién
administrativo (MIS) ayudan a los directivos a tomas decisiones y resolver
problemas. Los directivos recurren a los datos almacenados como consecuencia del

procesamiento de las transacciones, pero también emplean otra informacion. En
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cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se
presentan con regularidad y para hacerlo se requiere de cierta informacion. Dado que
los procesos de decision estan claramente definidos, entonces se puede identificar la
informacion necesaria para formular las decisiones. Se pueden desarrollar sistemas
de informacion para que en forma periddica, preparen reportes para el soporte de
decisiones. Cada vez que se requiere la informacion ésta se prepara y presenta en una

forma y formato disefiados con anterioridad.

c).- Sistemas para el soporte de decisionddn Sistema de Soporte a la Decision
(DSS) es una herramienta de negocios inteligentes enfocada al analisis de los datos
de una organizacion. En principio, puede parecer que el andlisis de datos es un
proceso sencillo, y facil de conseguir mediante una aplicaciébn hecha a medida o un
ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una
serie de informes predefinidos en los que presentan la informacion de manera
estética, pero no permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos

desde distintas perspectivas.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas de los negocios inteligentes ya

gue, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los

programas de gestion. Los tipos de sistemas de Soporte a la toma de decisiones son:

1. Sistemas de informacion gerencial (MIS) los sistemas de informacion gerencial
también llamados Sistemas de Informacién Administrativa (AlS) dan soporte a un
espectro mas amplio de tareas organizacionales, encontrandose a medio camino
entre un DSS tradicional y una aplicacion CRM/ERP implantada en la misma
compafia.

2. Sistemas de informacion ejecutiva Los sistemas de informacion ejecutiva son el

tipo de DSS que mas se suele emplear en negocios inteligentes ya que proveen a
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los gerentes de un acceso sencillo a informacién interna y externa de su compaiiia,
y que es relevante para sus factores clave de éxito.

3. Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE) Los sistemas expertos,
también llamados sistemas basados en conocimiento, utilizan redes neuronales
para simular el conocimiento de un experto y utilizarlo de forma efectiva para
resolver un problema concreto. Este concepto esta muy relacionado con el
datamining.

4. Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS) Un sistema de apoyo a
decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) es "un sistema
basado en computadoras que apoya a grupos de personas que tienen una tarea (u
objetivo) comdn, y que sirve como interfaz con un entorno compartido”. El
supuesto en que se basa el GDSS es gque si se mejoran las comunicaciones se
pueden mejorar las decisiones.

La mayoria de los SSD permiten a los usuarios desarrollar sus propios modelos de
decision. Esto implica la posibilidad de manejar entrada, procesamiento,
almacenamiento, y salida de informacién.

En este sentido el usuario disefia sus propios formatos de entrada y salida, asi como
la estructura de almacenamiento de informacion y las funciones de procesamiento,
de tal forma que el sistema puede evolucionar de manera permanente, a través de
los cambios que periddicamente se van integrando a la aplicacién. Esta forma de
desarrollo denominada prototipo, es diferente al proceso tradicional de desarrollo
de un sistema transaccional tipico. En este dltimo, el usuario tiene que definir de
antemano todos los requerimientos de sus sistemas de aplicacion durante las fases
de andlisis antes de iniciar la fase de disefio. Otra caracteristica que se deriva de
estos Sistemas de desarrollo es el concepto de aplicaciones desechables; es decir,

modelos de decision que fueron desarrollados en un tiempo muy corto, para apoyar
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una decision particular. Una vez tomada la decisidn no repetitiva, el modelo que se
desarroll6 carece de valor y desecha, o bien, se almacena para usarse con
modificaciones en una decision posterior.

2.2.4 Ingenieria del proceso de software

Para lograr el entendimiento del proceso de software, es necesario, en primer lugar,
definir que es un proceso. Un proceso “es una coleccion de actividades que toman
uno o mas tipos de entradas y crea una salida que es de valor para el cliente”. Bajo
este concepto, un proceso de software se define como un marco de trabajo para las
tareas que se requieren en la construccion del software de alta calidad definiendo
meétodos y técnicas para su construccion (PRESSMAN-Roger, 2005).

2.2.4.1 Modelo de andlisis

El modelo de andlisis es una representacion de los requisitos en un momento
determinado; conforme el modelo de analisis evoluciona ciertos elementos se
volveran relativamente estables.

2.2.4.2 Elementos del modelo de analisis

Existen muchas maneras de buscar los requisitos para un sistema basado en
computadora, entre los mas genéricos se tienen: elementos basados en escenarios
(diagramas de casos de uso), elementos basados en clases (diagramas de clases),
elementos de comportamiento (diagrama de estados) y elementos orientados al
flujo (PRESSMAN-Roger, 2005).

a. Modelo de datos

En el modelo de datos se define todos los objetos de datos que se procesan
dentro del sistema y las relaciones entre los objetos de datos mediante una

notacion gréafica, definiendo los objetos de datos, atributos y relaciones.

a.l. Modelo conceptual, Entidad-Relacion-Atributos

El modelo ERA. La técnica mas sencilla que se utiliza a la hora de analizar las
necesidades de la base de datos.
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Entidades Las entidades creadas en cualquier base de datos son esencialmente los
nombres o elementos que describe cuando habla de un proceso. Una persona, un
lugar, o una cosa puede ser una entidad en un modelo de datos. Las entidades son en

esencia tablas en el disefio de la base de datos.

Relaciones Las relaciones son la forma en que las entidades se relacionan entre si,
de forma que se puedan asociar registros en consultas o en definiciones de vista. La
entidad primaria tiene un valor clave (clave principal) que identifica un registro en

una tabla de forma univoca con otras tablas o entidades (hijos).

Atributos. Los atributos (o columnas) describen la entidad. Contienen detalles de la
entidad y hacen que cada registro sea Unico con respecto a otros registros de la

misma tabla (Dalton y Whitehead, 2001)(ver figura 02).

—@ cod_curso
CURSO —— ) nomb_curso
—( num_horas

(O fecha_inicio
---_""‘O fecha_term

PROFESOR

— @ cod_prof
— () nombre
—() dni
() direccion
() fecha_nac
Figura 2: Modelo Entidad Relacién
Fuente: Dalton P. y Whitehead P. SQL Server p,842

b. Modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML-Unified Modeling Language) es un lenguaje
para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas software,
asi como para el modelado del negocio y otros sistemas no software(LARMAN-Craig,

2010).
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b.1. Casos de uso

Los casos de uso son documentos de texto, no diagramas, y el modelado de casos de
uso, es sobre todo, una accién de escribir texto, no dibujar. Sin embargo, UML
define un diagrama de casos de uso para ilustrar los nombres de casos de uso y

actores, y sus relaciones (LARMAN-Craig, 2010).

Primeramente, un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada
por un rol), sistema informatizado u organizacion; por ejemplo, un cajero. Un
escenario es una secuencia especifica de acciones e interacciones entre los actores y
el sistema objeto de estudio; también se denomina instancia de caso de uso (CU). Por
ejemplo, el escenario de éxito de compra de articulos con pago en efectivo, o el
escenario de fallo al comprar debido al rechazo de la transaccion de pago con la

tarjeta de crédito.

Entonces, un CU es una coleccion de escenarios con éxito y fallo relacionados, que
describe a los actores utilizando un sistema para satisfacer un objetivo (LARMAN-
Craig, 2010). Los casos de uso permiten recoger los requisitos funcionales que

indican qué hara el sistema.
b.2. Los casos de uso de caja negra

Los casos de uso de caja negra son la clase mas comun y recomendada; no describen
el funcionamiento interno del sistema, sus componentes o disefio, sino que describe
el sistema en base a las responsabilidades que tiene, que es una metafora comun y

unificadora en el pensamiento orientado a objetos(LARMAN-Craig, 2010).
Ejemplo de CU de caja negra:
1. El cliente ingresa el monto a transferir

2. El sistema verifica fondos del cliente
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a. Si no hay fondos el sistema sefiala error
b. El sistema regresa al paso 1

3. El sistema envia peticion de autorizacion
4. El cliente aprueba la autorizacion

5. El sistema procesa la transferencia, etc.

Ejemplo con notacion UML.:

U

Transferir fondos

el
\

0

clienta Depositar fondos

0

ver halance

Figura 3: Notacién UML Casos de Uso
Fuente: Larman C. UML y patrones p.48

b.3. Modelo del Dominio

Un Modelo del Dominio muestra clases conceptuales significativas en un dominio del
problema; es el artefacto mas importante que se crea durante el andlisis orientado a
objetos. Utilizando la notacion UML, un modelo del dominio se representa con un
conjunto de diagramas de clases en los que no se define ninguna operacion. Puede
mostrar:

1. Objetos del dominio o clases conceptuales.

2. Asociaciones entre las clases conceptuales.

3. Atributos de las clases conceptuales.

3.2.4.3 Modelo del disefo

El modelo de disefio tiene cuatro elementos importantes: disefio de datos, disefio

arquitectonico, disefio de interfaz y disefio de componentes.

a. Disefo de datos.El disefio de datos transforma el modelo de dominio de la
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Informacion, creada durante el andlisis, en las estructuras de datos necesarias para
implementar el software. Los objetos de datos y las relaciones definidas en el
diagrama entidad-relacién y el contenido detallado de datos del diccionario de datos

proporciona la base para la actividad de disefio de datos.

b. Disefio arquitectonico Define la relacién entre los principales elementos
estructurales del programa. Esta representacion del disefio se puede obtener del
modelo de andlisis y de la interaccién de subsistemas definidos dentro del modelo de
analisis.

c. Disefio de interfazDescribe como se comunica el software consigo mismo, con
los sistemas que operan con él y con los operadores que lo emplean. Existen tres
elementos para el disefio de la interfaz: la interfaz con el usuario, las interfaces con
sistemas externos a la aplicacion, y las interfaces con componentes dentro de la

aplicacion.

d. Disefio de componentes?ara lograrlo el disefio al nivel de componentes define

estructuras de datos para todos los objetos de datos locales, asi como detalle
algoritmico para todo el procesamiento que ocurre dentro de un componente y una
interfaz que permite el acceso a todas las operaciones de los componentes

(PRESSMAN — Roger, 2005).
Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia (DS) representa una interaccién, un conjunto de
comunicaciones entre objetos organizados visualmente por orden temporal. Los
diagramas de secuencia incluyen secuencias temporales pero no incluyen las

relaciones entre objetos.
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Notacion

En un DS, un objeto se muestra como caja en la parte superior de una linea vertical
punteada. Esta linea vertical se llaffreea de vida del objetoLa linea de vida
representa la vida del objeto durante la interaccion. Esta forma fue popularizada

inicialmente por Jacobson.

Cada mensaje se representa mediante una flecha entre las lineas de vida de dos
objetos. El orden en el que se dan estos mensajes trascurre de arriba hacia abajo.
Cada mensaje es etiquetado por lo menos con el nombre del mensaje; pueden
incluirse también los argumentos y alguna informacion de control y se puede mostrar
la autodelegacion, que es un mensaje que un objeto se envia a si mismo, regresando
la flecha de mensaje de vuelta a la misma linea de vida (FLOWER — Martin, 1999)

(ver figura 04).

Ernisar Sisterma Receptar
telefdnico

Levantar
Tono llamada

Tono ndmero

Ring

Levantar

Conversar Conversar

Calgar

= —

Figura 4: Diagrama de Secuencia
Fuente Flower, M. UML gota a gota, p.116-117

Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboracion permite modelar la interaccion entre los objetos de un

CU. Destaca la organizacion de objetos y su responsabilidad dentro de la interaccion.
Notacion

Un enlacees un camino de conexion entre dos objetos; indica que es posible alguna

forma de navegacion vy visibilidad entre objetos. Cada mensaje entre objetos se
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representa con una expresion de mensaje y una pequefia flecha que indica la
direccién del mensaje. Podrian fluir muchos mensajes a lo largo de este enlace. Se
afiade un numero de secuencia para mostrar el orden secuencial de los mensajes (ver

figura 06). Se toma como ejemplo el diagrama anterior (LARMAN-Craig, 2010).

Emisar
1: Levantar
3: Tono ndmero
2 Tona llamada T Conversar
8 Colgar
a Levantar
B Conversar
Sistema A Receptar
telefinico .
— 4. Ring
—

Figura 5: Diagrama de colaboracién
Fuente: LARMAN C. UML y patrones p. 187-189

Diagrama de clases

Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un objeto es
una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en estudio
(una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.). En UML, una clase es representada
por un rectangulo que posee tres divisiones:
En donde:

- Superior: Contiene el nombre de la Clase

- Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que

caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).
- Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma

como interactta el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad:
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private, protected o public).
Ejemplo:
Un Producto posee algunas de éstas caracteristicas:
Nombre, porcentaje, descripcion, etc.

Puede realizar las operaciones de: Crear, getDescrip, getPorcent, etc.

Yehiculo
Fedueno | string
Tenuertas ;int
Teruedas | int

®yehicula)
®-ehiculof)
*caractenstwas > void

iR

ALt Carnioneta

& rescapotable | baolean Btara : float
&carga . float

Sauta))

®-Auto() $Camioneta()
Sraracteristicas() ; void %-Camioneta()

®supbir() ; void Scaracteristicas() ; void
*hajar() : vaid ®cargar(kilos : float) : void

Figura 6: Representacion de clases operaciones y atributos.
Fuente: Flower, M. UML gota gota, p. 116-117

2.2.4.4 Ingenieria de Usabilidad

La propuesta sobre “ingenieria de usabilidad reducida” de Jakob Nielsen pretende

gue la técnica (ingenieria) de la usabilidad sea més facil y barata y que consuma

menos tiempo. Cuando investigaba en este método en 1989, encontr6 que para la
mayoria de los proyectos no era necesario aplicar todos los métodos de ingenieria de
la usabilidad tradicionales. En su lugar, con un conjunto béasico de técnicas, fue capaz

de mejorar sensiblemente la usabilidad.

Sobre la base del principio de centrarse rapidamente en los usuarios, utilizé las

siguientes técnicas:

a).- Escenarios Un escenario es un conjunto de caracteristicas muy reducido que es
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objeto de una prueba de usabilidad. Este se construye sobre la base de un anélisis de
los usuarios reales y su trabajo para ser lo mas representativo posible de la utilizaciéon
real del sistema. Los escenarios tipicos pueden ser las tareas “imprimir el

documento” o “reservar un vuelo a El Hierro para el 1 de enero del 2001".

b).- Pensamiento en alto simplificadoEn este estudio se controla a un usuario
mientras esta realizando una tarea previamente definida en un escenario, es decir, los
expertos en usabilidad grababan en video a los participantes pidiéndoles que piensen

en voz alta mientras ejecutaban sus tareas y luego hacian un andlisis detallado.

c).- Evaluacioén heuristica La evaluacion heuristica es un método para encontrar los
problemas de usabilidad en una interfaz. Un pequefio conjunto de evaluadores prueba
la interfaz y determina su conformidad con los principios de disefio de una interfaz
establecidos (la heuristica). Los evaluadores no utilizan realmente el sistema;
simplemente toman la evaluacion heuristica como una lista de comprobacién e
intentan encontrar todo lo que no se ajuste a ella (RATSCHILLER T.y GERKEN T.,

2001).

2.2.4.5 Los diez elementos de la evaluacion heuristica de J. Nielsen
a).- Visibilidad del status del sistemakEl sistema debe siempre mantener informado
al usuario de lo que esta ocurriendo, con la retroalimentacion apropiada dentro de un

tiempo razonable.

b).- Coincidencia entre el sistema y el mundo reaEl sistema debera hablar el
lenguaje del usuario, con palabras, frases y conceptos que le sean familiares, en lugar
de utilizar términos orientados al sistema. Seguir las convenciones del mundo real y

hacer que la informacion aparezca en un orden natural y l6gico.

c).- Control del usuario y libertad. Los usuarios eligen a menudo funciones del

sistema de manera equivocada y necesitan encontrar claramente una “salida de
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urgencia” para salir del estado no deseado sin tener que recorrer un cuadro de dialogo

extendido. Debe soportar hacer y deshacer.

d).- Coherencia y estandaresLos usuarios no tienen por qué saber si diferentes
palabras, situaciones o acciones significan la misma cosa. Siga las convenciones de

la plataforma.

e).-Prevencion de erroresIncluso mejor que un buen mensaje de error es un disefio

cuidado que impida cometer errores a la primera.

f).- Reconocimiento en lugar de recuerdolLos objetos, acciones y opciones deben
estar visibles. El usuario no tiene por qué recordar informacion de una parte del
didlogo a otra. Las instrucciones para la utilizacion del sistema deben estar visibles o

ser facilmente recuperables cada vez que sea apropiado.

g).- Flexibilidad y eficacia en la utilizacion Los aceleradores, que pasan
desapercibidos para el usuario novato, pueden acelerar la interaccién para el usuario
experimentado de tal manera que el sistema puede atender tanto a los usuarios que
tienen experiencia como a los que no la tienen. Permita que el usuario adapte

acciones frecuentes.

h).- Disefio estético y minimalista Los cuadros de dialogo no deberan contener
informacion que sea irrelevante o que se utilice rara vez. Cada unidad de informacién

adicional compite con las unidades relevantes y disminuye su visibilidad relativa.

i).- Ayudar a que los usuarios reconozcan, diagnostiquen y recuperen a partir de
errores. Los mensajes de error deben tener un mensaje simple (sin cédigos), indicar

precisamente el problema y sugerir constructivamente una solucion.

)).-- Ayuda y documentacién A pesar de que es mejor si el sistema se puede utilizar

sin documentacién, puede resultar necesario proporcionar ayuda y documentacion.
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Esta informacién deberd encontrarse facilmente, centrarse en la tarea del usuario,
enumerar los pasos concretos que se han de dar y no ser demasiado grande

(RATSCHILLER T. y GERKEN T., 2001).

2.2.4.6 Interacciéon Persona — Ordenador

La Interaccién Persona — Ordenador (IPO) se conoce en la comunidad internacional
como Human Computer interaction (HCI). La ACM, Association for Computer
Machinery, propuso una definicion de Interaccion Persona — Ordenador: “Es la
disciplina relacionada con el disefio, evaluacion e implementacion de sistemas
informéticas interactivos para el uso de seres humanos, y con el estudio de los

fendmenos mas importantes con los que esta relacionado”.
a).- Objetivos de la IPO

Los objetivos de la IPO son desarrollar o mejorar la seguridad, utilidad, efectividad,
eficiencia y usabilidad de los sistemas tanto en hardware, software y todo el entorno

en general.
Para hacer sistemas interactivos hace falta:

+« Comprender los factores tales como psicolégicos, ergonémicos, organizativos
y sociales, que determinan como la gente trabaja y hace uso de los

ordenadores y trasladar esta comprension, para

+« Desarrollar herramientas y técnicas que ayuden a los disefiadores a conseguir
gue los sistemas informaticos sean los idoneos segun las actividades a las

cuales se quieran aplicar, para

+« Conseguir una interaccioén eficiente, efectiva y segura, tanto a nivel individual

como de grupo.

2.2.4.7 El proceso de andlisis y disefio de las interfaces

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

El proceso de andlisis y disefio de las interfaces de usuario es iterativo y se representa
con un modelo en espiral (ver figura 08). Esta abarca cuatro actividades distintas de

marco de trabajo:
% Andlisis y modelado de usuarios, tareas y entornos.
< Disefio de la interfaz.
% Construccién (implementacién) de la interfaz.

+ Validacion de la interfaz.

Andlisis del usuario, la
H alid&':i'jn dE 1& tatea Er el etitotnio

(PR
~—

implementacidn _— Dizefio de interfaz

Figura 7: Proceso de disefio de la interfaz de usuario.
Fuente: PRESSEMAN, R.S. Ingenieria del software, un enfoque practico, p.358.

2.2.4.8 Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Cliente servidor El arquitectura cliente / servidor resulta muy eficaz para la gestion
de datos que deben ser utilizados y modificados por mdltiples usuarios. Un tipo de
transaccion tipico de este modelo lo constituye la utilizacion de un cajero automatico

(ver figura 09).

Dicha arquitectura la podemos concebir como una arquitectura de dos o de tres
niveles. La arquitectura de dos niveles responde al siguiente esquema: La estacion de
trabajo maneja la funcionalidad de la aplicacion (incluye la seguridad de la

aplicacion).
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El server maneja la base de datos y la seguridad a nivel de red, ademas de las

funciones generales. La arquitectura de tres niveles opera de la siguiente manera:

La estacion de trabajo maneja fundamentalmente la interfaz con el usuario. El nivel

dos del server maneja la funcionalidad de la aplicacion y su seguridad.

El nivel tres de server maneja la base de datos y la seguridad a nivel de red, asi como

las funciones generales.

(1) DPERACION
SOLICITUD DE CAJERD
EXTRARCION ALITOMAT ICO
T @ REMOTO
B

"CLEENTE’

Dinerc ¥ comprobante

@ Usuarioinserta tarjeta CS
(8) Cal-auomatcn soicita datos: ERlery
nro. cuanta, manta, etz
Caj. autorndtico anvia peticidn al servidar
central.
@ Senddor central arahiza la peticion. Corlrala Respuasta
AMD. cuanta, monta, ett. v
@ Senider cenlral ervia respuesta a ciente E&mﬁ
(ca]. automatiog
Caj. automatico valida el resultado de la petician, ; u
@ extrae el dinero y el comprobarnts. SCRYHOR @

Figura 8: Esquema de Operaciéon Cliente/Servidor
Fuente: LARDENT. A. Sistema de Informacion para la gestién empresarial p. 160-162

2.2.4.9 Regresion Poliomial

El objetivo de un andlisis de regresion es investigar la relacion estadistica que existe
entre una variable dependiente (Y) y una o mas variables independientes (x
X3,.... X)). Para poder realizar esta investigacion, se debe postular una relacion
funcional entre las variables debido a su simplicidad analitica, la forma funcional que

mas se utiliza en la préactica es la regresion lineal.

Consideremos datos que relacionen dos variables; por ejemplo en economia, el

precio constatado del metro cuadrado de la nueva vivienda en distintas fechas, o en
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fisica la medida simultanea de la intensidad y del potencial en un circuito eléctrico.

La dependencia a la que hacemos referencia es relacionar matematicas y no
necesariamente de causalidad. Asi, para un mismo numero de unidades producidas
para existir niveles de costo, que varian de empresa a empresa.

Mediante las técnicas de regresion de una variable Y sobre una variable X, buscamos
una funcion que sea una buena aproximacion de una nube de puntos.

(Xi, Yi), mediante una curva del tipo y=f(x) para ello hemos de asegurarnos de que la
diferencia entre los valores sea tan pequefia como sea posible. Mediante las técnicas
de regresion inventamos una variable y como funcién de otra variable X (o

viceversa).

y=fx)

Esto es lo que denominamos relaciéon funcional. El criterio para construir la funcién,

tal como mencionamos anteriormente, es que la diferencia entre, sea pequefia.

y—y=error
Esta férmula es utilizada para obtener el margen de error, el cual agregamos en la
tabla de datos. El término que hemos denominado error debe ser tan pequefio como
sea posible el objetivo sera buscar la funcion (también denominada modelo de

regresion) que lo minimice.

Algunos fendmenos resultan ser mejor representados por un polinomio y aunque a
veces puede no ser particularmente “natural”’, es decir, aguella que expresa una
relacion de causa y efecto entre las variables, sin embargo, es tan flexible y tan

facilmente manejable en forma matematica, que resulta de gran utilidad.
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Figura 9: Regresién Polinomial
Fuente Edminister Josehp, Metodos Numericos, p.120

Las ecuaciones normales se detallan a continuacion los puntos en suspensivo

sugieren la posibilidad de expandir la expresion siguiendo el mismo patron.

Ecuaciones:

an+bZX+cZX2 +alZX3 + - =ZY
aZX+bZX2 +CZX3 +dZX4+--- =ZXY
az:x2 +bZX3 +cZX4+de5 + - =ZX2Y
az:x3 +bZX4 +CZXS +de6+ =ZX3Y

n zx zxz ZX3 'Zy'
PEIDE DR IR
Se S S S
PRIDREIDRD R B R

De la resolucién del sistema de ecuacion se obtienen los coeficientes de la funcion

QAT Q
g
S
i-<

de grado n, entonces la funcién buscada presenta la siguiente forma.
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f(x) =a+bx+cx?+dx3+ -
2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Botica
Una botica es aquel almacén donde se encuentran productos farmacolégicos también
es un establecimiento donde se realizaban los remedios que prescribian los médicos.
Desde el siglo XV, habia que obtener el titulo de maestro boticario mediante un

examen para poder ejercer la profesion.

Con este nombre desaparece al principio del siglo XIX, en el que se regulan los
estudios de Farmacia, apareciendo en su lugar el farmacéutico. En uso coloquial, se

puede llamar boticario al farmacéutico de oficina de farmacia.

2.3.2 Stock
Es una voz inglesa que se usa en espariol con el sentido de existencias. En el lenguaje
comercial y financiero su empleo como anglicismo es frecuente, y por ello la RAE
recomienda evitarlo y utilizar las voces en espafiol correspondientes a cada contexto:

Stock puede referirse a: Inventario, Existencias, Mercaderia.

2.3.3 Ventas
El término ventas tiene multiples definiciones, dependiendo del contexto en el que se
maneje. Una definicion general es cambio de productos y servicios por dinero. Desde
el punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho de posesiéon de un bien,
a cambio de dinero. Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el

monto total cobrado por productos o servicios prestados.

En cualquier caso, las ventas son el corazén de cualquier negocio, es la actividad

fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y
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vendedores, y el trabajo de toda la organizacion es hacer lo necesario para que esta

reunion sea exitosa

Para algunos, la venta es una especie de arte basada en la persuasion. Para otros es
mMA&s una ciencia, basada en un enfoque metodoldgico, en el cual se siguen una serie
de pasos hasta lograr que el cliente potencial se convenza de que el producto o

servicio que se le ofrece le llevara a lograr sus objetivos en una forma econémica.

2.3.4 Usabilidad

El concepto Usabilidad de un sistema software, tiene dos componentes principales,
una hace referencia al aspecto funcional del sistema — las acciones u operaciones que

el sistema realiza — y otra a cOmo los usuarios pueden usar dicha funcionalidad.

Los factores principales que deben considerarse al hablar de Usabilidad son la
facilidad de aprendizaje, la efectividad de uso y la satisfaccion con que las personas
son capaces de realizar sus tareas gracias al uso del producto con el que esta
trabajando, factores los cuales descansan en las bases del Disefio Centrado en el

Usuatrio.

Segun la definicién formal en el estdndar ISO 924, en la parte 11 explica que la
Usabilidad es: “la capacidad con la que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para conseguir unos determinados objetivos en un contexto

determinado de uso”.

2.3.5 Sistema

En el sentido mas amplio un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun. Nuestra sociedad esta rodeada

de sistemas. Por ejemplo cualquier persona experimenta sensaciones fisicas gracias a
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un complejo sistema nervioso, formado por el cerebro, la médula espinal, los nervios

y las células sensoriales.

2.3.6 Sistema de informacion

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los elementos que
interactian entre si son: el equipo computacional, el recurso humano, los datos o
informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las

telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacion.

Los sistemas de informacion estan integrados suiasistemas que incluyen el

software, hardware y almacenamiento de datos paeadbs/os y base de datos.

2.3.7 Base de datos

Una Base de Datos es una coleccion de archivos relacionados que almacenan tanto
una representacion abstracta del dominio de un problema del mundo real cuyo

manejo resulta de interés para una organizacién, como los datos correspondientes a la
informacion acerca del mismo. Tanto la representacibn como los datos estan sujetos
a una serie de restricciones, las cuales forman parte del dominio del problema y cuya

descripcion esta también almacenada en esos archivos.
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3.1 POBLACION Y MUESTRA PARA EFECTOS DE PRUEBA DEL PROTOTIPO
DEL SISTEMA.
3.1.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta tesis, de acuerdo con las caracteristicas de la hipotesis, los objetivos y la
pregunta de investigacion, se enmarca dentro del enfoque cuantitativo correlacional,
es decir, una investigaciéon que pretende analizar la relacion entre las variables,
prototipo de sistema y el control del inventario, las compras y la proyeccion de
ventas de los productos farmacologicos bajo el siguiente concepto: “los estudios
correlacidnales miden el grado de asociacion entre esas dos 0 mas variables. Es decir,
miden cada variable presuntamente relacionada y, después, miden y analizan la

correlacion”

3.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion en la cual esta remarcado la presente investigacion es
la de cuasi-experimental. Este tipo de disefios manipulan al menos, una variable
independiente para observar su efecto y relacion con una o mas variables

dependientes.

Segun Segura Cordova (2003) en un estudio cuasi experimental no necesariamente
posee dos grupos, el experimental y el de control, estas afirmaciones condujeron a
elegir a un solo grupo experimental al cual se le sometié a una prueba de Pre-Test y

Pos-Test la representacién grafica se presenta a continuacion.

Gy: 0,x0,

Dénde:

G : Grupo Experimental, personal que laboran en las sucursales de la
empresa Botica y Perfumeria MILAFARMA.

X : Tratamiento con el prototipo de sistema de informacion

O : Prueba (pretest) antes del experimento (cuestionario)

Oz : Prueba (postest) con el experimento (cuestionario)

45

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
g i Altiplano

Este disefio con el grupo experimental permitié la comparacion de los
resultados Pre-Test y Pos-Test con una alto grado de probabilidad, que el prototipo

de sistema (variable independiente) ha sido factor determinante.

3.1.3POBLACION

“Es el conjunto de sujetos, objetos y procesos que integran o conforman la

situacion problemética, motivo de la investigacion”.

La poblacién para el desarrollo del prototipo estara con formado por las cinco (5)
sucursales con las que cuenta la empresa Botica perfumeria MILAFARMA cada una
de estas sucursales cuenta con personal capacitado en el area de informética, técnicos

farmaceéuticos que en su totalidad son 16 personas.

3.1.4 MUESTREO

La muestra estad conformada por la poblacion total, esta nos brinda un margen de

error de 0% al probar el prototipo del sistema.

3.1.5 SISTEMA DE VARIABLES

Hernandez et all (2006), recomienda definir las variables: “cualquier persona
que lea la investigacion le den el mismo significado a los términos o variables
incluido en las hipoétesis, es comun que un mismo concepto se emplee de maneras

distintas, sin definicion de las variables no hay investigacion.

3.1.6 DEFINICION DE VARIABLES
Variable Independiente:
% Implementacién del prototipo de sistema de soporte a la toma de decisiones.
Variable Dependiente:

®,

% Control del inventario de los productos farmacolégicos.

®,

% Control de las compras a los proveedores.
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%+ Control y Proyeccion de las ventas futuras de los productos farmacoldgicos.

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | CATEGORIA |INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE Muy Buena/ Bueno| Entrevista
Adecuacion Regular/ Encuesta
Mala/ Deficiente (Cuestionario)
Muy Buena/ Bueno| Entrevista
Interoperabilidad Regular/ Encuesta
Funcionalidad ~ de| Mala/ Deficiente | (Cuestionario)
sistema -
E
Prototipo de Sistema de Soporté . ) ntrevista
Exactitud Si/No Encuesta

la toma de Decisiones ) .
(Cuestionario)

Seguridad de Acces Altamente Segurg Entrevista

(niveles de acceso) | Seguro/ Encuesta

Medianamente (Cuestionario)

Seguro/ Poc

seguro/ Nada

Seguro

Muy Buena/ Bueno| Entrevista
Usabilidad Interfaz Regular/ Encuesta

Mala/ Deficiente (Cuestionario)

Cuadro Nro 1: Operacionalizacion de la Variable independiente
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIA INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE Muy  Facill  Féacil/ | Encuesta
ACCESIBILIDAD normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
Actualizacion Muy Buena/ Buend/ Encuesta
Control del inventario] Stock (Entradas Regular/ (Cuestionario)
de productos Salidas) Mala/ Deficiente
Muy  Facil/  Féacil/ | Encuesta
Stock normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
Muy Buena/ Bueno/ Encuesta
Stock Regular/ (Cuestionario)
Mala/ Deficiente
DEPENDIENTE Muy Buena/ Bueno/ Encuesta
COMPATIBILIDAD Regular/ (Cuestionario)
Mala/ Deficiente
REPORTES DIARIOS,| Muy  Facill  Facil/ | Encuesta
MENSUALES, normal/ (Cuestionario)
ANUALES dificil/ muy dificil
Control y Proyeccion de — —
las ventas futuras FACTURACION Muy  Facill  Facill| Encuesta
UTILIDADES normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
PRODUCTO MAS| Muy  Facil/l  Facil/ | Encuesta
VENDIDO normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
Muy facil/ facil/ normal | Encuesta
PROYECCION / dificil /muy dificil (Cuestionario)
DEPENDIENTE Muy  Facill  Facil/ | Encuesta
normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
Muy  Facill  Facil/ | Encuesta
REPORTES normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
Control de las compras COMPRAS Muy  Facil/  F&cil/ | Encuesta
realizadas FACTURACION normal/ (Cuestionario)
dificil/ muy dificil
Menos de un dia/ un Encuesta
TIEMPO dia/ dos dias/ tres diag/(Cuestionario)
mas de tres dias
Muy Buena/ Bueno/ Encuesta
CONTROL Regular/ (Cuestionario)
Mala/ Deficiente

Cuadro Nro 2: Operacionalizacion de la Variable dependiente
Fuente: Elaboracién propia del autor
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3.2 METODOLOGIAS Y TECNICAS
3.2.1 METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

a).- La Observacién SistematicasCuando se estuvo dentro de las sucursales de la
botica y perfumeria MILAFAMRA, se aprecié como se realizan los procesos de
flujos de informacion.

b).- La Entrevista Dirigida: Al tener contacto directo con los responsables dentro

de las sucursales se realizaron entrevistas con las cuales se identificaron las
necesidades de requerimientos que luego fueron el punto de inicio del desarrollo del
prototipo.

c).- Encuestas:Se realizaron dos tipos de encuestas; el primer tipo de encuesta se
realizo para la demostracion de la hipétesis, para tal efecto se realizé dos veces uno
antes (pre-test) y otro después (post-test); el segundo tipo de encuesta se realiz6 para
poder medir la aceptacion del prototipo.

3.2.2METODOS DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.2.2.1 PRUEBA ESTADISTICA

La prueba estadistica elegida para validar la presente investigacion esta
basada en la distribucion t-student, esta es una distribucion de probabilidad, se
utiliza para hacer estimaciones de la media de una variable (que esta distribuida
normalmente), en una poblacién, cuando el tamafio de la muestra es pequefio

(menor o igual a 30).

También se utiliza para hacer estimaciones de parametros de las poblaciones
a partir de los valores de los estadisticos correspondientes en las muestras, cuando

se desconoce el valor de la varianza o la desviacién estandar de la poblacién.

Los estadisticos que se utilizan para la presente investigacion se detallan a

continuacion.
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0=Z(ui;ﬁ)

3.2.2.2 Nivel de Significacion (n%)

Para la presente investigacion se toma el nivel de significancia de 5%
(0.05), lo cual nos indica que hay unas cinco oportunidades entre 100 de
rechazar la hipétesis cuando debiera haberse aceptado, es decir tenemos un

95% de confianza de que vamos a aceptar la decision correcta.

3.2.2.3 Grados de libertad (gl)

Los valores de los estadisticos en una muestra deben ser valores cercanos a
los pardmetros correspondientes en las poblaciones, los grados de libertad
representan al nimero de datos independientes que se pueden tomar de la
poblacion para construir la muestra, de tal manera que los valores de los
estadisticos en la muestra sean cercanos a los valores de los parametros
correspondientes en la poblacién. El grado de libertad para la presente

investigacion esta determinado por

gl=n-1
Dénde:
gl : grados de libertad
n : tamafo de la poblacién

3.2.2.4 REGLA DE DECISION

Si (Te = tno 1) :La investigacion tendra que ser replanteada.
Si (T <ty 1) : Se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipoétesis

nula por lo que la implementacion del prototipo de
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sistema de Soporte a la toma de decisiones no mejorara o
sera igual el control del inventario, las compras y la
proyeccion de ventas en la Botica Perfumeria MilaFarma
de la ciudad de puno para el periodo Enero — Marzo del

afno 2012.

Si(Te > tino g1) : Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula por lo que La implementacion del prototipo de
sistema de Soporte a la toma de decisiones mejora el
control del inventario, las compras y la proyeccion de
ventas en la Botica Perfumeria MilaFarma de la ciudad de

puno para el periodo Enero — Marzo del afio 2012.

3.2.3 MATERIAL EXPERIMENTAL

El material experimental esta constituido por el "prototipo de sistema de soporte a
la toma de decisiones para la botica PERFUMERIA MILAFARMA de la ciudad de
puno para el periodo enero — marzo 2012” desarrollado en la plataforma Windows
con el servidor de base de datos SQL Server 2000 y el lenguaje de programacion

Visual Basic 6.0.

3.2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo de este prototipo, se utilizé el modelo de Construccion de

Prototipo, el cual considera las siguientes actividades o etapas.

0,

% Establecer los requerimientos del usuario

0,

% Andlisis y Disefio
«+ Construccién del Prototipo

0,

% Evaluacion del Prototipo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ~ Nacional del

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

4.1 ANALISIS DEL REQUERIMIENTO

El analisis de requisitos permitié identificar a los objetos del dominio, las
relaciones entre los objetos que intervienen en el problema, los actores, los objetivos y
responsabilidades principales que realizan. Para la siguiente etapa del andlisis se
utilizd el Modelo del Dominio del Proceso Unificado (UP), que viene a ser un
subconjunto del Modelo de Objetos. Este modelo permitié identificar a las clases
conceptuales y las asociaciones existentes, base primordial para la elaboracién del
disefio del sistema a través de diagramas de interaccion y diagrama de clases;
seguidamente se procedio con el modelo de datos.

4.2 MODELO DEL ANALISIS
4.2.1 IDENTIFICACION DE LOS ACTORES
Se pudo distinguir dos tipos de actores, cada uno de los cuales participa en

los diferentes escenarios de los casos de uso y esperando algo distinto del sistema.
A continuacién se definira las funcionalidades que ejecutara en el sistema.
a).- Nombre : Usuario
Papel. Se encargara de realizar las operaciones basicas del sistema las cuales
consisten en las Busqueda y venta de productos.
b).- Nombre : Administrador
Papel. Se encargara de realizar las operaciones CRUD (Create, Retrive,
Update, Delete) de usuarios, Administrar las deudas de los usuarios,
administrar compras, administrar amortizaciones, administrar productos del
almaceén, administrar laboratorio y/o distribuidoras, Realizar nota de pedidos,

realizar devoluciones , formar cuotas, importar y exportar datos.

4.2.2 CASOS DE USO DE CAJA NEGRA

A continuacion se definen los casos de uso del sistema del cual permitira identificar

las diferentes funcionalidades del sistema.
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a).- Casos de uso para el Usuario (NOTACION UML).

>

Busquedas de Productos

>

Seleccionar Producto

>

/ Remover Producto
b D\\Q

Realizar Ventas

>

Ve esumen de Ventas

>

rar al Sistema

>

Salir del Sistema

Usuario

Figura 10: Casos de uso para el Usuario.
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Blsqueda de productos
Actores Usuario
Funcién Realizar la busqueda de los productos farmacéuticos

Descripcion| Realiza las busquedas de los productos farmacol6gicos
requeridos por el cliente realizando la busque por nombrg del
producto, el indicativo y una combinacion de ambos, resultado
de las busquedas muestra el cddigo, descripcion (nombre del
producto), unidad, precio, laboratorio de fabricacién, Anaquel,
indicativo y stock disponible.

Cuadro Nro 3: Descripcion del caso de uso "Busqueda de productos”

Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Seleccionar Producto
Actores Usuario
Funcién Realiza la seleccion de los productos buscados

Descripcion| Una vez ubicado el producto se procede a realizar su seleccion
indicando la cantidad de unidades que se va adquirir,
posteriormente se continua la busqueda de otros productas o la
seleccion de otros productos similares al buscado.
Cuadro Nro 4: Descripcion del caso de uso "Seleccionar Producto"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Nombre Remover Producto

Actores Usuario

Funcién Remueve un producto que se encuentra dentro de seleccion de
compra.

Descripcion| Remueve un producto determinado de la lista de seleccipn de
compra, para lo cual se tiene que realizar la seleccion del
producto y eliminarlo haciendo uso de la tecla sup. El sistema
recalculara el monto de la venta.

Cuadro Nro 5 : Descripcion del caso de uso "Remover Producto"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso

Nombre Realizar ventas

Actores Usuario

Funcién Realiza la venta de los productos que se encuentra dentro de
seleccién venta.

Descripcion| Realiza la venta de productos previamente seleccionadgs por
medio de tres modalidades ventas libres, ventas con factura y
ventas con boletas.

Cuadro Nro 6 : Descripcion del caso de uso "Realizar Ventas"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ver resumen de ventas

Actores Usuario

Funcién Muestra el resumen de ventas diarias.

Descripcién| Muestra el resumen de las ventas diarias brindando un resumen
del total de las ventas separadas por ventas con factura, ventas
con holeta, ventas libres y ventas totales a su vez muestra otro
reporte donde se listan los productos vendidos mostrjando
cantidad, Descripcion y el Total.

Cuadro Nro 7 : Descripcion del caso de uso "Ver resumen de ventas"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracion: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso

Nombre Entrar al sistema

Actores Usuario

Funcién Autenticacién del usuario.

Descripcion| El inicio de sesidn se realiza brindando un usuario y password
para la autenticacion del sistema

Cuadro Nro 8 : Descripcion del caso de uso "Entrar al sistema"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracion: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso

Nombre Salir del sistema

Actores Usuario

Funcién Cerrar sesion del usuario

Descripcion| Una vez cerrado el sistema se cerrara la sesion del usuarip

Cuadro Nro 9 : Descripcion del caso de uso "Salir del Sistema"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
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b).- Casos de uso para el Administrador (NOTACION UML)

O

Administrar Usuario

O

Control de Personal

<<extend>
<<extend>>
O © <<extend>> ©
Ver Balance Economico

Administracion de Personal Listar Ranking de vendedores

O -

Registrar Productos Faltantes

/&extend»

ministracion de Deudas de Liquidar Deuda del Usuario

Usuarios Q

Ventas Diarias
Ventas Mensuales

Listar Producto Faltante por dia
<extend>>

<<extend>
<<extend>>

O <<extend>> Q
Ver Ventas <<extend>> Q Ranking de Productos
Producto mas Vendidos
Q mensualmente

Administrador Actualizar Producto
extend>>
<<extend>>
Reporte Productos Vencidos
Ver Amacen <<extend>s
M@ Listar Productos
Ver Laboratorios . ’
Mantenimiento Laboratorio

include>>
. <<include>>
% <<include>>
<<include>> Q

ota de Pedido Buscar Medicamento

Registrar Compra

Ver Reporte de Compras

-

Ver Detalle de Compras

Q Amoltizaciones Ver Facturas por Vencer Ver Facturas Canceladas
<<include>>

Proyeccion de Ventas

O O O

Formar Cuotas Pagar Cuotas

<<extend>>

Dewoluciones

Extraer / Importar Datos

Figura 11: Casos de uso del Administrador
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Almacén
Actores Administrador
Funcién Administrar productos en Almacén

Descripcion| En este caso de uso contendra las opciones necesarias para poder
realizar el mantenimiento de los productos del almacén asi como
también reportes de los productos.
Cuadro Nro 10 : Descripcion del caso de uso "Almacén"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Actualizar Producto
Actores Administrador
Funcion Actualizar la informacién referente a un determinado producto

Descripcidn| Actualiza los datos de un producto anteriormente registrado, regjstrar
productos nuevos, Elimina productos anteriormente registrados, |la
informacion que se manipula estan referida a nombre del produgto,
stock, Precio de Compra, Unidad rubro, Anaquel, Laboratorio,
Indicador, fecha, precio venta.
Cuadro Nro 11 : Descripcion del caso de uso "Actualizar Producto”
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Reporte Productos Vencidos
Actores Administrador
Funcién Listar Productos En Vencimiento

Descripcion| Genera Reportes de los productos vencidos y también de los
productos que venceran en un plazo determinado con la finalidad de
realizar un planeamiento adecuado
Cuadro Nro 12 : Descripcion del caso de uso "Reporte Productos Vencidos"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Reporte por meses
Actores Administrador
Funcion Establecer intervalos de tiempo expresado en meses

Descripcidn| Establece un intervalo de tiempo expresado en meses para obtgner la
informacion de los productos que venceran en este plazo determinado
a este reporte se adicionaran los productos ya vencidos |y se
ordenaran de forma ascendente, siendo los primeros productps los
gue vencieron anteriormente
Referencias Reporte Productos vencidos

Cuadro Nro 13 : Descripcidon del caso de uso "Reporte por meses"

Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Reporte por Fecha Determinada
Actores Administrador
Funcién Establecer intervalos de tiempo con una fecha determinada

Descripcién| Establece un intervalo de tiempo con una fecha determinada por el
administrador para obtener la informacion de los productos que
venceran en este plazo determinado a este reporte se adicionaran los
productos ya vencidos y se ordenaran de forma ascendente.
Referencias Reporte Productos vencidos

Cuadro Nro 14 : Descripcion del caso de uso "Reporte por fecha Determinada"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Listar Productos
Actores Administrador
Funcién Genera lista de todos los productos existentes en el Almacén

Descripcion| Genera un reporte de los productos existentes en el almacen la
informacion que se recaba contiene el nombre del producto, Unidad,
Anaquel, Laboratorio, Stock, Precio Compra, Precio de venta
Referenciag Almacén

Cuadro Nro 15 : Descripcion del caso de uso "Listar Productos"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso
Nombre Reporte Ingresos almacén
Actores Administrador
Funcién Genera lista de los ingresos del almacén
Descripcion| Genera un reporte de todos los ingresos registrados determinada por
una fecha
Referencias Almacén

Cuadro Nro 16: Descripcion del caso de uso "Reporte Ingresos de almacén"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso
Nombre Producto con stock cero
Actores Administrador
Funcién Genera lista de los ingresos del almacén
Descripcion| Genera un reporte de todos los ingresos registrados determinada por
una fecha
Referenciag Almacén

Cuadro Nro 17 : Descripcidon del caso de uso "Producto con stock cero"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ver Laboratorio
Actores Administrador
Funcion soporte mantenimiento y reportes de los laboratorios
Descripcion| Mantiene informacion de los laboratorios y distribuidores |que
proveen de productos farmacolégicos a la entidad
Referenciag Almacén
Cuadro Nro 18 : Descripcion del caso de uso "Ver laboratorio"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Mantenimiento Laboratorio
Actores Administrador
Funcion Crear, actualizar y eliminar Laboratorios y/o Distribuidores
Descripcidn| Este caso de uso se apoya en otros casos de uso como son: Nuevo
Laboratorio, Actualizar laboratorio, Eliminar laboratorio para poder
realizar un adecuado mantenimiento del registro de laboratorio y/o
distribuidoras
Referencias Nuevo Laboratorio, Actualizar Laboratorio, Eliminar Laboratorio
Cuadro Nro 19 : Descripcion del caso de uso "Mantenimiento Laboratorio"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Nuevo Laboratorio
Actores Administrador
Funcion Registrar nuevos laboratorios
Descripcion| Realizar el registro de nuevos laboratorios y/o distribuidpras
ingresando la siguiente informacién: Tipo (laboratorio [y/o
Distribuidora), Denominacién (Nombre), Direccion, teléfono, fax,
email
Referenciag incluido en "Mantenimiento Laboratorio"
Cuadro Nro 20 : Descripcion del caso de uso "Nuevo Laboratorio"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Actualizar Laboratorio
Actores Administrador
Funcion Realiza cambios a los datos registrados
Descripcion| Realiza actualizaciones en los datos registrados: Tipo (laboratorjo y/o
Distribuidora), Denominacién (Nombre), Direccion, teléfono, fax,
email.
Referenciag incluido en "Mantenimiento Laboratorio"

Cuadro Nro 21 : Descripcion del caso de uso "Actualizar Laboratorio”

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Producto — Laboratorio

Actores Administrador

Funcion Establece una relacién de los productos con el laboratorio de
fabricacion

Descripcidn| Genera un reporte de todos los productos farmacologicos clasificado
por su laboratorio de fabricacién mostrando la siguiente informagion,
nombre del laboratorio, nombre del medicamento y cantidad
disponible.
Referencias Ninguna
Cuadro Nro 22 : Descripcion del caso de uso "Producto-Laboratorio"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Listar Laboratorios (Proveedores)
Actores Administrador
Funcion Genera una lista de Proveedores

Descripcion| Genera reporte de todos los laboratorios (proveedores)| que
suministran productos farmacolégicos mostrando denominacion del
laboratorio, Direccion, Teléfono, fax, email.
Referencias herencia de "Producto Laboratorio"

Cuadro Nro 23 : Descripcidn del caso de uso "Listar Laboratorios (Proveedores)

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Listar Distribuidoras
Actores Administrador
Funcion Genera una lista de Distribuidoras

Descripcion| Genera reporte de todos las Distribuidoras que suministran productos
farmacol6gicos mostrando denominacion del laboratorio, Direccipn,
Teléfono, fax, email
Referencias herencia de "Producto Laboratorio"

Cuadro Nro 24 : Descripcion del caso de uso "Listar Distribuidoras"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ver Compras
Actores Administrador
Funcién Registrar compras, Listar Compras, formar cuotas, Amortizaciones,

Registrar Otros Gastos
Descripcion| Encapsula otros casos de uso como son: Registrar compras, Ver
reporte de compras, Ver detalle de compras, Ver Facturas
Canceladas, Formar cuotas, Amortizaciones, Otros Gastos
Referencias Ninguna
Cuadro Nro 25 : Descripcion del caso de uso "Ver Compras"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ver Reporte de Compras
Actores Administrador
Funcién muestra las compras realizadas por dia, mes, afio
Descripcion| Genera reportes de las compras realizadas seleccionando previamente
si el reporte serd por dia, mes o afo.
Referencias Ver Compras
Cuadro Nro 26 : Descripcidon del caso de uso "Ver Reporte de Compras"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Ver Detalle de Compras
Actores Administrador
Funcion muestra Detalle las compras realizadas por dia, mes, afio
Descripcién| Genera reportes de las compras realizadas seleccionando previamente
si el reporte sera por dia, mes o afio, adicionando los productos que se
compraron en cada compra especifica.
Referencias Ver Compras
Cuadro Nro 27 : Descripcion del caso de uso "Ver Detalle de Compras"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Compras Diarias
Actores Administrador
Funcion muestra compras diarias
Descripcion| Genera reportes especificando una fecha determinada, el reporte
contempla la siguiente informacion: Denominacion, Tipo de compra,
numero, Fecha, sub total, IGV, Total
Referencias Ver Reporte de Compras, Ver Detalle de Compras
Cuadro Nro 28 : Descripcion del caso de uso "Compras Diarias"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Compras Mensuales
Actores Administrador
Funcién muestra compras mensuales
Descripcidn| Genera reportes especificando un determinado mes del afio, el reporte

contempla la siguiente informacion: Denominacion, Tipo de compra,

numero, Fecha, sub total, IGV, Total

Referencias

Ver Reporte de Compras, Ver Detalle de Compras

Cuadro Nro 29 : Descripcidon del caso de uso "Compras mensuales"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Compras Anuales

Actores Administrador

Funcién Muestra compras anuales.

Descripcion| Genera reportes especificando un determinado afo, el reporte

contempla la siguiente informacion: Denominacion, Tipo de compra,

numero, Fecha, sub total, IGV, Total.

Referencias

Ver Reporte de Compras, Ver Detalle de Compras.

Cuadro Nro 30 : Descripcion del caso de uso "Compras Anuales"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ver Facturas Canceladas

Actores Administrador

Funcion Muestra las Facturas Canceladas en su totalidad

Descripcion| Genera relacion de Facturas canceladas con un deternjinado

laboratorio o distribuidora y muestra el detalle de los prodyctos

comprados.

Referencias

Ver Reporte de Compras, Ver Detalle de Compras

Cuadro Nro 31 : Descripcion del caso de uso "Ver Facturas Canceladas"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ver Facturas Canceladas

Actores Administrador

Funcién Muestra las Facturas Canceladas en su totalidad
Descripcion| Genera relacion de Facturas canceladas con un determinado

laboratorio o distribuidora y muestra el detalle de los productos
comprados

Referencias

Ver Reporte de Compras, Ver Detalle de Compras

Cuadro Nro 32 : Descripcion del caso de uso "Ver Facturas Canceladas"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Registrar Compra.

Actores Administrador.

Funcién Engloba los casos de uso: Registrar c/factura, Registrar c/ boleta,
compras libre.

Descripcion| Realiza el registro de las compras con factura, boleta o libres
capturando la informacién necesaria para su registro.

Referencias Ninguna.

Cuadro Nro 33 : Descripcion del caso de uso "Registrar Compra"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre Registrar C/ Factura
Actores Administrador
Funcion Registrar las compras con factura

Descripcion| Realiza el registro de las compras con factura capturando la siguiente
informacion: denominacion del proveedor y/o distribuidor, nro] de
Factura, detalle de los productos farmacolégicos, Tipo de compra
(Contado, Cuota, Crédito)
Referencias Registrar Compra
Cuadro Nro 34 : Descripcién del caso de uso "Registrar C/Factura"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Registrar C/ Boleta
Actores Administrador
Funcién Registrar las compras con Boletas

Descripcion| Realiza el registro de las compras con Boletas capturando la siguiente
informacion: denominacion del proveedor y/o distribuidor, nro] de
Boleta, detalle de los productos farmacoldgicos.
Referencias Registrar Compra
Cuadro Nro 35 : Descripcion del caso de uso "Registrar C/Boleta"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Compras Libres
Actores Administrador
Funcién Registrar las compras Libres

Descripcion| Realiza el registro de las compras que se realizan sin factdra ni
boletas, capturando la siguiente informaciéon: denominacion| del
proveedor y/o distribuidor, detalle de los productos farmacolégicos.
Referencias Registrar Compra

Cuadro Nro 36 : Descripcion del caso de uso "Compras Libres"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Compras al Contado
Actores Administrador
Funcién Registrar las compras al Contado

Descripcion| Realiza el registro de las compras que se realizan al contado,
capturando la siguiente informacién: denominacién del proveedar y/o
distribuidor, Nro. Factura o Boleta, detalle de los productos
farmacologicos
Referencias Registrar Compra

Cuadro Nro 37 : Descripcion del caso de uso "Compras al Contado"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso
Nombre Compras al Crédito
Actores Administrador
Funcién Registrar las compras al crédito
Descripcion| Realiza el registro de las compras que se realizan al crgdito,
capturando la siguiente informacién: denominacién del proveedqr y/o
distribuidor, Nro. Factura, detalle de los productos farmacol6gjcos,
cantidad amortizada
Referencias Registrar C/ Factura
Cuadro Nro 38 : Descripcion del caso de uso "Compras al Crédito"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Compras en cuotas
Actores Administrador
Funcion Registrar las compras que seran pagadas en cuotas
Descripcion| Realiza el registro de las compras que seran canceladas en guotas,
capturando la siguiente informacién: denominacién del proveedqr y/o
distribuidor, Nro. Factura, detalle de los productos farmacol6gicas
Referencias Registrar C/ Factura
Cuadro Nro 39 : Descripcion del caso de uso "Compras en Cuotas"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracion: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Formar cuotas
Actores Administrador
Funcién Forma cuotas
Descripcidn| Lista las facturas de un determinado laboratorio y/o distribuidor con
la finalidad de seleccionar las facturas que fueron compradas con
cuotas para formar las cuotas, este caso de uso junta diferentes
facturas de un proveedor y el monto global obtenido es dividido en
cuotas para su cancelacion.
Referencias Ver Compras
Cuadro Nro 40 : Descripcion del caso de uso "Formar Cuotas"
Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracion: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Amortizaciones
Actores Administrador
Funcién Registra las amortizaciones en las compras g se realizaron con
crédito
Descripcion| Realiza las amortizaciones en las compras que fueron realizadas al
crédito
Referencias Ver Compras

Cuadro Nro 41 : Descripcion del caso de uso "Amortizaciones"

Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor
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Nombre Otros Gastos
Actores Administrador
Funcién Registra compras que no son productos farmacol6gicos
Descripcion| Realiza el registro de compras que son necesarias de realizar para el
mantenimiento de la entidad pero que no son productos
farmacologicos.
Referencias Ver Compras
Cuadro Nro 42 : Descripcion del caso de uso "Otros Gastos"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Ver Facturas por Vencer
Actores Administrador
Funcion Genera una lista de las amortizaciones y cuotas por vencerse
Descripcion| se lista todas las facturas que estan por vencerse para que sear
tomadas en cuenta.
Referencias Ver Compras
Cuadro Nro 43 : Descripcion del caso de uso "Ver Facturas por Vencer"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Pagar Cuotas
Actores Administrador
Funcion Establece los mecanismos para realizar los pagos por cuotas
Descripcién| muestra una lista donde se encuentran todas la cuotas aquellas| que ya
estén canceladas y las que falta cancelar
Referencias Ver Compras
Cuadro Nro 44 : Descripcion del caso de uso "Pagar Cuotas"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Devoluciones
Actores Administrador
Funcién Engloba los casos de uso: Registrar Devoluciones, Buscar
Devoluciones
Cuadro Nro 45 : : Descripcion del caso de uso "Devoluciones"
Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
Descripcion textual del caso de uso
Nombre Nota de pedidos
Actores Administrador
Funcion Registrar Pedidos
Descripcion| Registra los pedidos que se realizan a los diferentes provegdores
registrando el producto farmacoldgico y el descuento |que
promocionan, también genera una lista de precios de un determinado
producto con las ofertas de los diferentes proveedores.
Referencias Ninguna

Cuadro Nro 46 : Descripcion del caso de uso "Notas de pedidos"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor
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Descripcion textual del caso de uso

Nombre

Exportar / Importar datos

Actores

Administrador

Funcion

Transportabilidad de datos

Descripcion

Extraer datos y realizar actualizaciones de ordenador en ordena

Hos

Referencias

Ninguna

Cuadro Nro 47 : Descripcidon del caso de uso "Exportar /Importar Datos"

Fuente: Modelo del Andlisis
Elaboracién: Propia del autor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre

Proyeccion de Ventas

Actores

Administrador

Funciéon

Realizar la proyeccién de las ventas para determinados product

S

Descripcién

Para realizar la proyeccion de ventas se toman los datos de las
anteriores y con esa informacion se realiza la regresion polinomi
gue busca una funcién de grado “n” con la cual se realiza la
proyeccion de ventas futuras.

entas
al

Referencias

Ninguna

Cuadro Nro 48 : Descripcion del caso de uso "Proyeccion de Ventas"

Fuente: Modelo del Analisis
Elaboracién: Propia del autor

4.2.3 MODELO DE DATOS
El modelo de datos fue el punto de partida para el disefio de la base de datos cuya

primera representacion se realizo en el diagrama E/R con sus atributos, relaciones e

interrelaciones entre objetos. Esta representacion visual fue refinada y clasificada

eliminando aquellas interrelaciones innecesarias y agregando nuevas relaciones, se

respeto las reglas de normalizacién (primera, segunda y tercera forma normal). En

el diagrama se puede apreciar las entidades Seguidamente se procedi6 a elaborar el

modelo relacional, el modelo fisico y el diccionario de datos.
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4.2.3.1 DICCIONARIO DE DATOS
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TABLA USUARIO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
u_cod PK Entero Pequefio Cddigo asignado al usuario
u_name Requerido Texto(50) Nombre y apellido del usuario
u_user Unique Texto(20) Login del usuario
u_pass Unique Texto(20) Password del usuario
u_activado NOT NULL BIT Indica si el usuario estd activado o|no
u_prioridad NOT NULL BIT Indica si el usuario es administradof o
vendedor
u_finicio NOT NULL DateTime Registra la fecha del ingreso del
personal a la institucion
u_ffin NOT NULL DateTime Registra la fecha de separacién del
personal de la institucion
u_feditado NOT NULL DateTime Registra la fecha de la modificaciones
de algunos datos del usuario
Cuadro Nro. 49: Descripcion de la tabla usuario
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA ASISTENCIA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
as_inicio Requerido DateTime Fecha y hora de Ingreso de los
usuarios (Recurso Humano)
as_fin DateTime Fecha y hora de salida de los usudgrios
(Recurso Humano)
u_cod Foreing Key Entero Caddigo del usuario gue ingresa al
sistema

Cuadro Nro. 50: Descripcion de la tabla Asistencia

Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracion: Propia del autor

TABLA CLIENTE
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
c_cod PK Entero Caddigo del cliente
c_dni Requerido Texto(10) Numero DNI del Cliente
C_hame Requerido Texto(20) Nombre del Cliente
c_direccion NOT NULL Texto(50) Direccion del Cliente
c_celular NOT NULL Texto(12) Numero Celular Cliente
Cuadro Nro. 51: Descripcion de la tabla Cliente
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracion: Propia del autor
TABLA EBOLETA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
b_cod PK Entero Cddigo de la Boleta
b _num Requerido Texto(20) Numero de la boleta
b_fecha Requerido DateTime Fecha de Emision de la Boleta
b Total Requerido Double Importe total de la boleta
u_cod Foren Key Smallint Llave foranea de la tabla Usuario
c_cod Foren Key Int Llave Foranea de la tabla Cliente

Cuadro Nro. 52: Descripcion de la tabla eboleta
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Cuadro Nro. 53: Descripcion de la tabla flaboratorio
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
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TABLA FLABORATORIO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
fl_cod PK Entero Cadigo del laboratorio de fabricacion
fl_desc Requerido Texto(50) Denominacion del laboratorio de
fabricacion
TABLA INDICATIVO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
in_cod PK Entero Cddigo del indicativo
in_desc Requerido Texto(50) Descripcion del indicativo

TABLA RUBRO

CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
ru_cod PK Entero Cadigo del rubro
ru_desc Requerido Texto(50) Descripcion del rubro
Cuadro Nro. 54: Descripcion de la tabla rubro
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA UNIDAD

CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
und_cod PK Entero Cddigo de la unidad
und_desc Requerido Texto(20) Descripcion de la unidad
Cuadro Nro. 55: Descripcion de la tabla rubro
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA PRODUCTO

CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
p_cod PK Entero Cédigo de la unidad
p_desc Requerido Texto(20) Descripcion de la unidad
p_stock Requerido Entero Cantidad de productos disponibles
P_cprecio Requerido Decimal Precio de Compra del producto
p_vprecio Requerido Decimal Precio de venta del Producto
p_fvencimiento NOT NULL Date time Fecha de vencimiento del producto
p_ang NOT NULL Texto(15) Especifica en que anaquel se ubica un

producto determinado

Und_cod Foreing Key Entero Llave foranea de la tabla Unidad
Ru_cod Foreing Key Entero Llave foranea de la tabla Rubro
In_cod Foreing Key Entero Llave fordnea de la tabla Indicativp
Fl_cod Foreing Key Entero Llave foranea de la tabla Flaboratprio

Cuadro Nro. 56: Descripcion de la tabla producto
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
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TABLA DBOLETA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
db_cant Requerido Entero Especifica la cantidad vendida de|
producto
db_punit Requerido Decimal Especifica el precio unitaria de vepta
b cod Foreing Key Entero Llave foranea de la tabla Eboleta
p_cod Foreing Key Entero Llave foranea de la tabla producto
Cuadro Nro. 57: Descripcion de la tabla dboleta
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA FCLIENTE
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
cf_cod PK Entero Cadigo del cliente Factura
cf_ruc Requerido Texto(20) Almacena el numero de RUC del
cliente
cf_name Requerido Texto(100) Denominacioén del cliente con factura
cf_direccion No presenta Texto(100) Direccién de la entidad
cf_guia No presenta Texto(20) Guia de remisién
TABLA EFACTURA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
f cod PK Entero Cddigo de la venta con factura
f num Requerido Texto(20) Numero de la factura de compra
f fecha Requerido DateTime Fecha en la que se realiz6 la compra
f total Requerido Decimal Importe total de la compra
cf_cod Foreign Key Entero Cadigo del cliente con factura
u_cod Foreign Key Entero Cadigo del usuario que realizo la
venta
t cod Foreign Key Entero Cadigo del tipo de igv con la cual se
esta realizando la venta
Cuadro Nro. 58: Descripcion de la tabla fcliente
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA TIGV
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
t cod PK Entero Cadigo del tipo de IGV
t igv requerido Entero Cantidad del IGV
t desde Requerido DateTime Fecha desde donde rige el IGV
t _hasta DateTime Fecha donde vence el IGV

Cuadro Nro. 59: Descripcion de la tabla tigv
Fuente: Modelamiento de Datos

Elaboracién: Propia del autor

TABLA DFACTURA

CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
df _cant Requerido Entero Cadigo de la venta con factura
df_puint Requerido Decimal Numero de la factura de compra
p_cod Foreign Key Entero Caddigo del producto que se esta

vendiendo

F_cod Foreign Key Entero Cddigo del encabezado de la factura

Cuadro Nro. 60: Descripcion de la tabla dfactura

Fuente: Modelamiento de Datos

Elaboracién: Propia d

el autor
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TABLA EVLIBRE
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
vl_cod PK Entero Caddigo de la venta Libre
vl_fecha Requerido DateTime Fecha de la venta libre
vl_Total Requerido Decima Importe total de la venta libre
u_cod Foreign Key Entero Cabdigo del usuario que realizo I3
venta libre

Cuadro Nro. 61: Descripcion de la tabla evlibre
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA DVLIBRE
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
dv_cant requerido Entero Cantidad del producto vendido
dv_punit Requerido Decimal Precio Unitario del producto vendido
vl_cod Foreign Key Entero Caddigo del encabezado de la venta
libre
p_cod Foreign Key Entero Cadigo del producto vendido

Cuadro Nro. 62: Descripcion de la tabla dvlibre
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA FPRODUCTO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
fp_cod PK Entero Caodigo del encabezado de falta de
productos
fp_fecha requerido DateTime Fecha del registro de los
medicamentos faltantes
fp_total requerido Decimal Monto total al cual asciende la falta de
productos

Cuadro Nro. 63: Descripcion de la tabla fproducto
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA RFPRODUCTO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
rfp_cant requerido Entero Cantidad faltante de un determinado
producto
p_cod Foreign key Entero Cddigo del producto que falta
Fp_cod Foreign key Entero Caddigo del encabezado de la falta de
productos

Cuadro Nro. 64: Descripcion de la tabla rfproducto
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
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TABLA DUSUARIO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION

du_cod PK Entero Cddigo de la deuda de usuario

du_monto Requerido Decimal Monto de adeudado por el usuario

du_estado Char(1) Estado de la deuda

du_fecha DateTime Fecha del registro de la deuda

Cuadro Nro. 65: Descripcion de la tabla dusuario
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA LABORATORIO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION

| _cod PK Entero Cadigo del laboratorio

|_tipo requerido Entero Especifica si se estd comprando ajun
laboratorio o a un distribuidor o a un
tercer anGnimo

|_desc requerido Texto(50) Denominacion del laboratorio y/o la
distribuidora.

|_dir Texto(50) Direccion del laboratorio y/o
Distribuidora

|_fono Texto(12) Numero telefénico del laboratorio yfo
Distribuidora

|_fax Texto(12) Numero de fax del laboratorio y/o
Distribuidora

|_emall Texto(60) Correo electrénico del laboratorio y/o
la Distribuidora

|_estado Bit Especifica si el laboratorio y/o
distribuidora se encuentra vigente o
esta suspendido

|_fborrado DateTime Especifica la fecha en que se ha
suspendido al laboratorio y/o
distribuidora

Cuadro Nro. 66: Descripcion de la tabla laboratorio
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

TABLA ECOMPRA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
ec_cod PK Entero Cddigo de la compra realizada
ec_tipo requerido Entero Especifica el tipo de compra que se ha
realizado ya sea con boleta, factura ly/o
libre
ec_num Requerido Texto(20) Numero de la factura y/o boleta
ec_fecha Requerido DateTime Fecha en que se realiz6 la compra
ec_total >0 Decimal Especifica el monto total de la compra
ec_fvence requerido DateTime Especifica la fecha de pago paraluna
determinada crédito
ec_tip requerido Entero Especifica el tipo de pago que se va
realizar para la compra

Cuadro Nro. 67: Descripcion de la tabla ecompra
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
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TABLA EPEDIDO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
ep_cod PK Entero Caddigo de pedidos realizados
ep_numero Requerido Texto(15) Numero del pedido
ep_total >0 Decimal Monto total al que haciendo el pedjdo
ep_fecha DateTime Fecha de la realizacion del pedido
|_cod Foreign Key Entero Cadigo del laboratorio y/o
distribuidora al cual se realizé el
pedido
Cuadro Nro. 68: Descripcion de la tabla epedido
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA DPEDIDO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
dp_cant Mayor que cero SMALLINT Cantidad pedida
dp_precio Mayor que cero Decimal Precio establecido en el pedido
dp_dtp Requerido Decimal descuento establecido en el pedido
dp_tipo Bit Diferencia los productos que se
encuentran en el catalogo netamente
de pedidos y los que estan en el
catalogo del almacén.
p_cod Foreign key Entero Cadigo del producto que se esta
pidiendo
ep_cod Foreign key Entero Cddigo del encabezado del pedido
Cuadro Nro. 69: Descripcion de la tabla dpedido
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA DEVOLUCIONES
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
de _cod PK Entero Caddigo asignado a la devolucion
de_fecha Requerido DateTime Fecha de la devolucion realizada
dc_cod Foreign Key Entero Cddigo del detalle de compra
Cuadro Nro. 70: Descripcion de la tabla devoluciones
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracion: Propia del autor
TABLA ESTADO
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
es_cod PK Entero Cddigo asignado a la devolucion
es_desc Requerido Texto(20) Descripcion del estado de producto
gue se esta comprando.
TABLA DCOMPRA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
dc_cod PK Entero Cadigo del detalle de compra.
dc_cant Mayor que cero Entero Cantidad en unidades del producto
gue se esta adquiriendo.
dc_por Mayor que cero Entero Unidad multiplicadora 1 si la
adquisicién es por unidad si es por
juego y/o caja se colocara la cantidad
de unidades que contiene el juego o la
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caja.
dc_punit Mayor que cero Decimal Precio unitario por unidad
dc_dto Requerido Decimal Descuento que se aplica a un
determinado producto.
p_cod Foreign Key Entero Cadigo del producto que se esta
comprando .
ec_cod Foreign Key Entero Cddigo de encabezado de la compra
es_cod Foreign Key Entero Cddigo del estado de la compra del
producto.
Cuadro Nro. 71: Descripcion de la tabla estado
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA AMORTIZACION
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
a cod PK Entero Cadigo de la amortizacion
a_cant Requerido Decimal Cantidad que se esta amortizand@
a fecha Requerido DateTime Fecha en la que se esta realizando la
amortizacion.
a_saldo Mayor que cero Decimal Saldo que esta quedando pendiente
Cuadro Nro. 72: Descripcion de la tabla amortizacion
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA ECUOTA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
eco_cod PK Entero Cddigo de las cuotas
eco_total >0 Decimal Monto de la cuota
eco_fecha DateTime Fecha del pago de la cuota
|_cod Foreign key Entero Cadigo del laboratorio
Cuadro Nro. 73: Descripcion de la tabla ecouta
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA FCUOTA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
eco_cod Foreign Key Entero Cddigo del encabezado de Cuota
ec_cod Foreign Key Entero Cadigo del encabezado de compra
Cuadro Nro. 74: Descripcion de la tabla fcouta
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
TABLA CONTROLSTOCK
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
Ctr_cod PK Entero Cddigo de la modificacién del stock
de un determinado producto
Ctr_antstock >0 Entero Registra la cantidad del stock
anteriormente ingresado
Ctr_cant >0 Entero Cantidad que esta ingresando a
almacén
Ctr_fecha DateTime Fecha en la cual se esta registrando el
ingreso de un producto determinado
p_cod Foreign key Entero Cadigo del producto del cual se esta
registrando una modificacion al stogk

Cuadro Nro. 75: Descripcion de la tabla Controlstock
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor
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TABLA DCUOTA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
dco_cod PK Entero Cadigo del detalle de compra
dco_cant >0 Decimal Cantidad de dinero amortizada
dco_estado Bit Indica el estado de la cuota
diferenciandolo entre cancelado(1)
pendiente (0)
dco_fpagada DateTime Fecha en la cual se realiza el pago
total de las cuotas
dco_fecha DateTime Fecha en la cual se forman las cu
eco_cod Foreign key Entero Cadigo del encabezado de cuota

Cuadro Nro. 76: Descripcion de la tabla dcuota
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

VENTAPRECIO

ndo

TABLA
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
vt _cant >0 Entero Cantidad de unidades para un
terminado precio
vt_precio >0 Decimal Precio establecido para un
determinado grupo de productos
p_cod Foreign key Entero Cédigo de un producto determin

Cuadro Nro. 77: Descripcion de la tabla Ventaprecio
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

o

TABLA OGASTOS
CAMPO RESTRICCION |TIPO DE DATO DESCRIPCION
g_cod PK Entero Cddigo de los otros gastos
g_tipo requerido Entero Diferencia entre compras con factura,
boleta y compras libres
g_mun Texto(15) Almacena el nimero de boleta y
factura
g_desc Texto(100) Descripcion sobre los gastos
opcionales realizados
g_total 0> Decimal Monto total a la cual asciende 13
compra
g_fecha Datetime Registra la hora y fecha de la
ejecucion del gasto

Cuadro Nro. 78: Descripcion de la tabla Ogasto
Fuente: Modelamiento de Datos
Elaboracién: Propia del autor

4.2.4 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
4.2.4.1 MODELADO DEL DISENO

En esta etapa se detallan los diagramas de iteracion (secuencia y colaboracion)

para los casos de uso desarrollados anteriormente, asi como los diagramas de

clases.
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4.2.4.1.2 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Los siguientes graficos muestran los eventos que el actor realiza para los
escenarios principales. Cada uno de los diagramas representa a los formularios

gue presenta el prototipo segun el tipo de actor.
Diagrama de secuencia para el administrador.

1. D.S. Registrar Compra

X

: Administrador —: CFormulario . : MSFlexgrid : CLPrecios : CBData : CComp
- CProductoFarma
Agregar Producto ‘ ‘
/U llena_lista
Add_Jl'abIa u ‘ ‘ ‘
I I I
‘ ‘ AddLPrecio ‘ /I_ﬁ ‘ ‘
L
| Registar Compra |
/u Grav ar Datos ‘ N . .
| Consulta sql insercion de opjetos
‘ SetPrecioTb ‘ C‘onsulta de Inserci%n ‘
I I
‘ T ‘ Datos Regthrados ‘ ‘

Figura 12: Diagrama de Secuencia "Registrar Compra"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

2. D.S. Reporte de compras

- Administrador : DtoEntorno : CBData

‘ Ver Reporte de Compras

/U Ver Informe()

‘ \
H /u Consulta Sql ‘
‘ Muestra Reporte T Resultado Sql /I-ﬂ

Figura 13: Diagrama de Secuencia "Reporte de Compras”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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D.S. Ver detalle de compras

3

. Administrador —

: CFormulario frm DCompra : CBData : Recordset : MSFlexgrid

Ver Detalle Compras

H VerInforme()
‘ Consulta Sql
Resultado sq!

|
M
|
|

1

Figura 14: Diagrama de Secuencia "Ver detalle de compras'
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

D.S. Ver facturas por vencer

%

Q Cargar Datos ‘
Mostrar Datos H

: CFormulario : CBData : Recordset :

MSFlexgrid

. Administrador

Facturas por Vencer ‘

Resultados sql Carga Datos

H /LH Consulta 5l
\

! |
U Mostrar Datos ‘

T

\

Figura 15: Diagrama de Secuencia "Ver facturas por vencer'
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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5. D.S. Ver facturas canceladas

X

. Administrador

”

. CFormulario . CBData : Recordset : MSFlexgrid

|

Seleccion Distribuidora

Consulta sql

Resultados sq Carga Datos

U Mostrar Datos ‘ ‘

|

Figura 16: Diagrama de Secuencia "Ver Facturas Canceladas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

6. D.S. Ventas Mensuales

E% CFormulario CBData Recordset MSFlexgrid MSChart

Consulta gl ‘ Resultado Sql C

argar datos

: Administrador

Ver Reporte mensual

Muestra Reporte

Resultado sql

{5 MuesrL Grafico
| |

\
\
\

1
|

-

Figura 17: Diagrama de Secuencia "Ventas Mensuales"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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7. D.S. Ver Utilidades

;< % CFormulario CBData Recordset MSFlexgrid MSChart

: Administrador

Cargar datos
|
|
|

Ver Utilidades mensual Constita sql Resultado Sq!

Muestra Reporte

|
‘ Resultado sql

M uestrrs\ Grafico

Figura 18: Diagrama de Secuencia "Ver Utilidades"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

|
|
|
h
|
|

|
|
\
i
|
|

8. D.S. Productos méas vendido

;C% ‘ CFormulario ‘ ‘ CBData ‘ ‘ Recordset H MSFlexgrid ‘ ‘ MSChart ‘

: Administrador ‘ ‘ ‘

Resultado Sql Cargar datos

‘ Il ‘
!

‘ Ll Muestra Reporte

‘ ‘ ‘ Resultado sql ‘

‘ ‘ Muestra'Grafico ‘

Producto mas vendido mensualmente Consulta sql

[ I

Figura 19: Diagrama de Secuencia "Producto mas vendido"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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9. D.S. Ventas balance Econémico

Dlofnome S

:Administrador ‘
Ver Balance Mensual |

Mes del ARo | Consula sql

Objeto recordset

Reporte Balance Mensual

]
S

i Ver Balance Diario ‘
Fecha deldia
consultasql
Ver Balance Anual ano Consulta sql
Objeto recorset

objeto recordset J
Reporte Balance Diario

E; Reporte Balance anual

Figura 20: Diagrama de Secuencia "balance Econdmico”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

10. D.S. Nota de Pedido

. . : i pedi : ari
_ Administrador ErmDpedido ‘ MSFlexgrid

Agregar Medicamento

: CBData

frmDPedido.show

/IT‘ agregar(cant,pr,dto)

MOS\;;LI' Datos g ‘

|
u
|
1 |
L -
u |
&

Registra pedido

Consulta

Nota pedido registrada ﬁg

-

Figura 21: Diagrama de Secuencia "Nota de Pedido”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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11. D.S. Amortizaciones

X

: Administrador

. CFormulario . CBData . Recordset . MSFlexgrid

/I-H Consulta sq ‘ ‘ ‘
Resultado sql

Cargar Datos ‘

\

Mostrar Credito

Mostrar Datos

\
Amortizar ‘

|

H

|

|

u /u Registrar sq
H

| |

| |

-

|
i
\

Figura 22: Diagrama de Secuencia "Amortizaciones"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

12. D.S. Formar Cuotas.

X

: Administrador

: CFormulario

‘ : CBData ‘ ‘ : Recordset ‘ ‘ :MSFIe@rid‘

Seleccionar Distribuidora ‘ ‘ ‘

Consulta sql
I
Resultado Sql ‘
Cargar Datos

Mostrar Datos u

Adicionar Cuotas

Mostrar Datos

Guardar Cuota

Nd_tabla, Calculos
|

<<

Datos Registrados [E

— —:Aﬂ—:; E—

|

|

1 |
u C Dnsqlta sql

[ \

} |

| |

Figura 23: Diagrama de Secuencia "Formar Cuotas'
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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13. D.S. Pagar Cuotas.

A

: Administrador

: CFormulario : CBData : Recordset : MSFlexgrid

Mostrar Cuota

Consulta Sql

Resultado Sql

Mostrar Datos

Pagar Cuota

/I‘H Registrar sql

|
[
% Datos Registrados

<—

w Cargar Datos
\

S e SE—

Figura 24: Diagrama de Secuencia "Pagar Cuotas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

14. D.S. Actualizar Producto.

A

: Administrador

CFormulario CBData Recordset MSFlexgrid

Carga Datos ‘

g
uestra Reporte H

‘ Buscar Producto

Consulta sql

Resultado sql

Edita Producto

Procedimiento Actualiza

T
\ H
: \
A \
Mwmmmw
ﬂa
A
]
|

<

Procedimiento Inserta ‘

Msg: Datos Registrados /H
- |

| Nuevo Producto

Figura 25: Diagrama de Secuencia "Actualizar Producto"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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15. DS. Listar Producto.

X

: Administrador
| Lista General de Medicamentos

CFormulario DtoEntorno CBData

/U Lista Productos ‘
H /I_r[ Consulta sql
| i

|
Reporte de todoslos me‘dicamentos en almacen HJ

Figura 26: Diagrama de Secuencia " Listar Producto”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

16. DS. Proyeccion de Ventas.

‘ CFormulario ‘ CBData ‘ ‘ Recordset ‘ ‘ MSFlexgrid H MSChart ‘ ‘CRPolinomiaI
: Administrador
H Buscar producto Consulta Sq
Resultado Sql ‘

\
\
-

Muestra reporte resultado sql
|
|

— 10—

Muestra Grafico

e

Proyectar

Proyectar Venta()

!

_ 9 —— ——

|
|
|
|
|
|
“

genera funcion

Dato Proyectado
<

Muestra el grafico éon proyeccion

L
\—’J Cargar Datos
\
|
[

T
|
|
|
|

Figura 27: Diagrama de secuencias "Proyeccion de Ventas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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Diagrama de secuencia para el Usuario

1. D.S. Busquedas de productos

% CFormulario CBData Recordset MSFlexarid

: Usuario

D Buscar Producto

\
U /U Consulta sql ‘
w /u Resulta sql
|

1

|

Muestra Datos

/LH Cargar Datos
\

Figura 28: Diagrama de Secuencia "Busqueda de productos”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

2. D.S. Seleccionar producto

% CFormulario MSFlexarid ClListaCod

:

. Usuario Q

Q Seleccionar producto ‘

gl
b

|
\ \
| |
+ “
\ \
| |

llena_marco(cantidad)

)
|
\
/U SetCod (cod)

|
|
gl

producto seleccionado

Addltem(canti, producto, 4recio)
\

Figura 29: Diagrama de Secuencia “Seleccionar producto”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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3. D.S. Remover producto

% CFormulario MSFlexgrid ClistaCod

i e B

remower producto

U /U\ eliminar_fila(row)
u g
|
|
u
|
|

DeleteCod (cod)

<Remo

emoveltem(row)

producto removido T

|
|
|
|
|
|
|

Figura 30: Diagrama de Secuencia "Remover producto"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

4. D.S. Realizar Ventas

; ); CFormulario MSFlexgrid ClistaCod CBData
: Usuario __ -
. addboleta, Q
addfactura, row

addventalibre

consulta (sql) ‘

| |

realizar la venta

Actualiza(sql)

|
|

Venta ﬁorrectamente registrsflda ‘

—

J
i
|
|

Figura 31: Diagrama de Secuencia “Realizar Ventas”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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5. D.S. Ver Resumen de ventas

7 N CFormulario CBData Recordset MsFlexarid

: Usuario

w Cargar datos

“
|
|

Ver Ventas

!
7

|
|
|

Consulta sql

Resultado sql

Muestra Reporte

W
|

Figura 32: Diagrama de Secuencia "Ver resumen de ventas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

6. D.S. Entrar al sistema

~

. CFormulario CUsuario CBData

_ Usuario — ==zaa
ingresar al sistema Q Q Q
/U solicita u_cod ‘

retorna u_cod

|
[]

Coy'n para u_cod u

Usuario o contrasefia erronea %‘

Ingresar al sitema

;

|

U login y password
| T

| |
| |
| }
| |
| .
| |
| |

Figura 33: Diagrama de Secuencia "Entrar al Sistema"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

87

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

4.2.4.1.3 DIAGRAMAS DE COLABORACION
Diagrama de colaboracién para el administrador

1. DC Registrar Compra.

: CLPrecios

4: AddLPrecio '
8: SetPrecioTh 9 nsx%e Insercion

1: Agregar Producto

5; Registar Compra : CFomulario 10: Datos Registrados - CBData
7

e

7. Consulta sql insercion de objetos

- Administrador %;Jd_Tabla \ T
2. llena_lista

6: Gravar Datos

w

. MSFlexgrid : CProductoFarma

Figura 34: Diagrama de Colaboracion "Registrar Compra"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

2. DC Reporte de Compras

: CFormulario

2: \erInforme()

5: Mues%port
. 4: Resultadg Sq
: Administrador

3

1: Ver Reporte dg Compras

: DtoEntorno

nsulta Sq

: CBData

Figura 35: Diagrama de Colaboracién "Reporte de Compras"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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3. DC Ver detalle de compras

: CFormulario

e

1: Ver Detalle Compras

i N 2: Verinforme()

: Administrador

3: Consulta Sq|l

: MSFlexgrid

frm_DCompra

Figura 36: Diagrama de Colaboracién "Ver Detalle de Compras”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

6: Mostrar Datos

4. DC Facturas por vencer

2: Consulta sql

: CFormulario : CBData
R I ——

1: Facturas por Vencer
% 5: Mostrarﬂ\Datos 3: Fe%/ultados sql
: Administrador
‘ : MSFlexgrid } : Recordset
<—

4: Carga Datos
Figura 37: Diagrama de Colaboracién "Facturas por vencer"

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

5. DC Facturas canceladas

- CFormulario | 2+ Consulta sq : CBData
1: Seleccion Distribuidor:
5: Mostrar Datos T 3: Resultados sql \L
: Administrador
: MSFlexgrid < . Recordset
4: Carga Datos

Figura 38: Diagrama de Colaboracién "Facturas canceladas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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6. DC Ventas Mensuales

2: Consulta sql

CFormulario CBData

\ 6: Resultado

1: Ver orte mensual

5: Muestra

3: Resultado Sql

. Administrador

<
4: Cargar datos

MSFlexgrid Recordset

Figura 39: Diagrama de Colaboracién "Ventas Mensuales"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

7. DC Ver Utilidades

CFormular 2: Consulta sq CBData
io >

7: Muestra Grafico /

. Resultado sql

/F MSChart \L
5: Muestra Reporte 3: Resultado Sql

. Administrador

MSFlexgrid Recordset

4: Cargar datos

Figura 40: Diagrama de Colaboracion "Ver Utilidades"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

8. DC Producto mas vendido.

<
5: Muestra Reporte

S~

7: Muestra Grafic

CFormulario MSFlexgrid

1: Producto mas vendido mensualmente

MSChart T

2: Consulta sql \L
6: Resultado s 4: Cargar datos

A =

: Administrador — ey
I CBData Recordset
3: Resultado Sql

Figura 41: Diagrama de Colaboraciéon "Producto méas vendido"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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9. DC Balance Econdtmico

7: Fecha del dia
\11: afo

5: Reporte Balance MensualK
10: Reporte Balance Diario
15: Reporte Balance anual

1: Ver Balance Mensual
6: Ver Balance Diario
12: Ver Balance Anual

X

: Administrador

DtoEntorno

4: Objeto recordset
9: objeto recordset
14: Objeto recorset

‘/3: Consulta sq|

8: consulta sql
13: Consulta sql

CBData

Figura 42: Diagrama de Colaboracién "Balance Econémico"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

10. DC Nota de pedido

<7
‘ : CFormulario | _ _ : CBData
- | 8: Nota pedido registrada

6: Registrar()

/ n

2: frmDPedido.show 4: Mostrar Datos

7: Consulta ?\

: Administrador

—_—
3: agregar(cant, pr,dto)

FrmDpedido : MSFlexgrid

Figura 43: Diagrama de Colaboracién "Nota de pedido”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

11. DC Amortizaciones

2: Consulta sql
7: Registrar sq|l

—>

T 3: Resultado sql \L

5: Mostrar Datos

: CFormulario . CBData

1: Mostrar Credito
6: Amortiz

: Administrador

4: Cargar Datos
: MSFlexgrid . Recordset

Figura 44: Diagrama de Colaboracién "Amortizaciones"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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12. DC Formar Cuotas
2: Consulta sql
: CBData

—

: CFormulario
<7
12: Datos Registrados

1: Seleccionar Distribuidor
11: Consulta sql

6: Adicionar Cuotas

9: Guar%u

5: Mostrar Datos T
8: Mostrar Datos

3: Resultado Sql \L

|

7: Add_tabla,
10:

: Administrador
: MSFlexgrid <— : Recordset
4: Cargar Datos

Figura 45: Diagrama de Colaboraciéon "Formar Cuotas”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

13. DC Pagar Cuotas
2: Consulta Sql

7: Registrar sql

. CBData

: CFormulario
<7
8: Datos Registrados

1. Mostrar Cuota
6: Pagar Cuot

T 5: Mostrar Datos \L
3: Resultado Sql

: Recordset

: Administrador
: MSFlexgrid
4: Cargar Datos

Figura 46: Diagrama de Colaboracién "Pagar Cuotas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

14. DC Actualizar producto

- 5: Muestra Reporte -
CFormulario MSFlexgrid
<— L—

1: Buscar Producto
6: Edita Producto
9: Nuewo Producto

2: Consulta sql
7: Procedimiento Actualiza 4 c D
10: Procedimiento Inserta - Carga Datos

: Administrador

8: Msg: Datos Actualizados
11: Msg: Datos Registrados
—
Recordset

CBData
3: Resultado sql

Figura 47: Diagrama de Colaboracién "Actualizar producto”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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15. DC Listar producto

4: Reporte de todos los medicamentos en almacen
CFormulario CBData
-

3: Consulta sql

: Administrador DtoEntorno

Figura 48: Diagrama de Colaboracion "Listar producto"”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

16. DC Proyeccién de Ventas.

- 7: Muestra Grafico
1: Buscar producto SERanintlano] —Muestra el grafico con proyeccion LIS e
8: Proyectar/'

2: Consulta |
6: resultado sq|l

CBData

: Administrador

3: Resultado Sql

5: Muestra reporte T \L 9: Proyectar Venta()
12: Dato Proyectado

11: genera funcion

Recordset

4: Cargar Datos (

MSFlexgri — CRPolino
d 10: Carga Datos mial

Figura 49: Diagrama de Colaboracién "Proyeccion de Ventas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

Diagrama de colaboracion para el usuario

1. DC Busqueda de productos

2: Consulta sql

CFormulario CBData

1: Buscar Produ

%/

: Usuario

T 5: Muestra Datos \L

3: Resulta sql

‘ MSFlexgrid | Recordset

4: Cargar Datos
Figura 50: Diagrama de Colaboracién "Busqueda de productos”

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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2. DC Seleccionar producto.

CFormulario

llena_marco(cantidad) >
N

/ 4: Addltem(canti,producto, precio)
Cionar producto S
5: producto selecciona
% MSFlexgrid
: Usuario

3. sicod (cod
ClListaCod - SetCod (cod)

Figura 51: Diagrama de Colaboracion "Seleccionar Producto”
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

3. DC Remover Producto

- 4: Remowveltem(row)
CFormulario -

2: eliminar_fila(row)

1: remover produ
S—
/ 5: producto removido

MSFlexgrid

: Usuario ClistaCod 3: DeleteCod (cod)

Figura 52: Diagrama de Colaboracién "Remover Producto"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

4. DC Realizar Ventas

5: Actualiza(sql)
—_—

< i
CBData ClistaCod
— | 4: consulta (sql)

~

: Usuario

1: realizar la venta
\LG: Venta correctamente registrada 2: row T

CFormﬁulario 3: addboleta, addfactura, addventalibre
—_—

MSFlexgrid

Figura 53: Diagrama de Colaboracién "Realizar Ventas"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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5. DC Resumen de ventas diarias

: 2: Consulta sql
CFormulario q CBData

>

1: Ver Venta

A

/r 5: Muestra Reporte 3+ Resultado sq J/

: Usuario

. <—
MsFlexgrid Recordset

4: Cargar datos

Figura 54: Diagrama de Colaboracion "Resumen de ventas diarias"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

6. DC Entrar al sistema

5: Compara u_cod
—

2: login y password

CFomulario ~ Csuario

<
6: Usuario o contrasefia erronea

7: Ingresar al sitema .
T 3: solicita u_cod

1: ingresar al sistema

4: retorna u_cod T

CBData

. Usuario

Figura 55: Diagrama de Colaboracion "Entrar al sistema"
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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4.2.4.1.4 DIAGRAMA DE CLASES

[®vaciar_combo()

O
Modulo CListaCod
— E5listaCod(500) As String
Bdesplegar() * B Asinteger
®emb_start()
I¥NumerosEnteros() ®Class_Initialize()
[®soloNumeros() [®setCod()
I®NumeroFactura() firs As Recordset // [®DeleteCod()
I¥MRedondear() f&bd As CBData limpiar()
SvaluePr( f@icp AsCComp * [®getCod()
[®trasadar() [®getPos()
®¥desenfocar() ®getRepeat()
[®enfocar()

B®iniciarFormulario()

®calculos)
Ieliminar_fila()

Bp_bool asboolean

CProductoFarma

_cod as String
_cant as Integer
Zip_cantund as Integer
_dto asdouble
_por as Integer
4p_und as String
_rubro as String
_ind As String
2ip_ang As String
_compra As Double
_pcompra As Double
p_pventa As Double
gip_estado As Integer
_labo As String
Bp_fvence As String

®isFileOpen()

CRPolinomial

1 1 1

1MsChart ‘ ‘ Recordset ‘ ‘ commonDialog

®solve()
I8 YAdd()
®RegVal()

[®TvaciarCh() ®boool()

®getid2() [®PVentanaBlanco()
®getid( ®PVventanaColor(
®getkey() 1 1 BSixt_keydown()
[®getCampo() [®xt_Click)

_finicio

CUsusario

_prioridad

MSFlexgrid

 —
[®set_denominacion() I
[®set_pc()
[®set_pv(
[®set_stock)
[®get_denominacion()
®get_pc( L Gueiln |
[F®get_pv Btb1
L [Boet_stock) &2
| ®Actualizar() E5ixt
s 1 —
iniciar()
EddebPos() . [®seleccion()
dd_combo()
¥add_combo2() CBData

[®tb1_SelChange()
[®itb1_keyDown()
[®tb2_SelChange()
[ ®tb2_KeyDown()

Universidad
Nacional del
Altiplano

CLPrecios

[®class_initalize()
[®setprecio()
[®setpreciotb()
BverLisa()

Figura 56: Diagrama de clases
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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4.2.4.2 DISENO DE LA INTERFAZ E INGENIERIA DE USABILIDAD

Para realizar el disefio de la interfaz se utilizé la metodologia OOHDM
(Object-Oriented Hypermedia Design Model) , esta metodologia parte de los casos

de uso para generar los menus.

Respecto a la usabilidad, se respet6 el modelo mental de los actores sobre
estructurara de un sistema en uso, como es el caso de un procesador de textos que
contiene menu de navegacion, iconos, etc. Los casos de uso del usuario generar los

siguientes formularios.

selecelomedor por
_ Buscader Sensible ] Indicadar

Tl

Pre-Seleccion

Seleccionades
para la Venta

L
Aonto Total
Figura 57: Interfaz para realizar las busquedas y Ventas modulo UserFarma

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

Ondnne‘: de Vento Ver ;".rnhr:

Como se puede observar en la figura anterior el color predominante en el
interfaz es el negro resaltando la informacién en color verde y los titulos de color

amarillo y rojo.
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MILAFARMA BOTICA [ b rectira
perfumeria general -
Tel: 470-9624/241-2070, FAX: 24200264 H69-000040

e
@wemes, 11 e Eners de 2013

MILAFARMA BOTICA |t tskia
perumeria en general i
Telf.: 470-8624/241-2070, Fi.: 2420264 £ B080%

Nro, de RUC Denorinacion |REFRESENTACIONES SPORT WARE

10419864048 Direccion |JR TITIKAKA NRO 225

LANT ‘ DESCRIPCION

1 SULGENTRIM PEDIATRICO  200mg +40mg X 60ML
6 PAMPERS FRESC "6" 201tripac
14/ 5AL DE ANDREW.S

Guardar Factura Quit

hlro, da BN Nombres del clienfe. [iicUeLANGEL ARkUE
cuio I 41285404 Direccion del cliente [5/11
[puhar |susoere CANT | DESCRIACION [p.unar | minoeTe
P 20 OMEPRAZOL 20mg 030 600
5 : 2 FLORIL €OLIRIO X5ml 7E) 1500
080 440
1 DENTOX 905 200 200
040 560
Sub Total 17
16 i3 EuardaBolea ] Quir | Total [ 23
Total | 17.5

Figura 58: Interfaz Para realizar las Ventas con Figura 59: Interfaz Para Realizar Ventas con Boleta

Factura médulo UserFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

el Detae |

modulo UserFarma
Fuente: Modelado del Disefo
Elaboracion: Propia del autor

ﬂl Gienersl ; Detalle |

Quit

Total de Yentas

CANT | DESCRIPCION | ToTaL
1 SULGENTRIM PEDIATRICO 200mg +40mg X 60l 7.50
6 DAMPERS FRESE "6" 20 ripas 440
14 5AL DE ANDREWS 5.60
RESUMEN DE VENTAS 20 GHERRAZOL 20mg 60
2 FLORIL COLIRIO XSl 15,00
1 DENTOX 906 2,00
Total de Yentas con Factur@u. i, 6 TEAMD! preservativax3 Lnid 15,00
5 UROROL FORTE-S 5,00
Total de Ventas con Baleta. & DEXAMETASONA 0.5mg L60
5 KETOROLACO 1iimg 120
Tatal de Yentas LIbres. s

Figura 60: Interfaz del resumen de ventas mddulo Figura 61: Resumen de ventas lista de productos

UserFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

vendidos médulo UserFarma
Fuente: Modelado del Disefo
Elaboracion: Propia del autor

Jzuario

frajeira
Pazzword
lrns

Configurar |

‘Mahdar |

Figura 62: Interfaz de autenticacion del usuario modulo UserFarma

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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Possword
bt |

Figura 63: Interfaz de Autenticacién del Administrador modulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

=g ADMINISTRADOR B =) x|
Archiva Caja Usuarios  Movimisnto  ¥entas Almacen Laboratorios Compras: Devoludiones Pedidos  Herramisntas:

\i : A\l
g-f iLle fizlgpal

Mi ma

%aré %’i’lﬂ!ﬁ

T e ]

Figura 64 : Interfaz Principal Sistema Administrador modulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

El Siguiente es el arbol de menuds se muestra todas la opciones con las que

cuenta el sistema para el administrador el cual resulto de los casos de uso.
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= frm usuario 1 x| =g Medicamentos Faltantes ] x|
Administrador MILAFARMA BOTICA .
i e Medicamento MILAFARMA BOTICA
Tek: 47098244241 2070, FAX.: 2420264 perfumeria en gengral
el I * 2 = -
Faltante Telf - 470:8824/241-2070. FAX.: 242-0264
cod |Nombre Usario | Password | Habilitada | rioridad N
23 jesus jesus jesuc active o
26 apde deya deisi inactivo  Vendedor LR Med| to
30 rigo rigo redhoteni _ astivo Vendedor Actudlizar
35 fama. fuma  mla lactive | Vendedor it cod  |peseripeion [punit[stock |
36 Amador Atador kirsten activo Wendedar ‘
37 Marisol Anyui cary activo Yendedor
38 Maria,jose Majeira susan activo Vendedar
39 tiguelangel Arrue Goshiton | gog0 active Vendedar
40 Miguelangel Arrue Pokemon poke activo Administrador
42 Neil Yuri neil neil activo Vendedor
43 Neil yuri neil neil activo Vendedor
44 areliz Vilca Lozano kimba arquitecturc activo fendedar
43 Pamela parte. pamelita active Vendedar
46 Rene Suafia Quispe chamaco rene activo Administradar
47 Rene Suafia Quispe chamaco | rene: activo Administrador Gant Deseripeian |D.um1 ‘Imporle ‘
Figura 65: Interfaz Administracion de usuarios
moédulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor Total [
cod Nombre iiendedor |Dauda | ﬂ tavan
30 rige 0
35 farma 0 Salir
36 Amador 1}
5T Mharisol 1} J
&

Figura 66: Interfaz para registro de productos Faltantes

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracion: Propia del autor

= Resumen de las Yentas [ x| =g Form1 _ LI x|
= = ry o 5
£l Resumen de Ventas MILAFARMA BOTICA L7y Resumen de utilidades MILAFARA”AA BO'I'.[C#I\
; petureria en general 4 erfumeria en genaral
Mensuales Tl 4703624/241-2070. FAX. 2420264 Mensuales Telf - 47036247241.20710). FAX 2420264

lhes Total 5./ Hes Total 57
FRore L0 RESUMEN DE VENTAS Febnern 1974 RESUMEN DE UTILIDADES
Hharzs 34150 #harzo 75,25
Abril 336,50 Abril 300
ihays 446,30 shayn 56.30
Junio 551,50 Junio 109,40
dulis 529,50 dulio 156,95 —
Agasto 324,30 Eﬂemh Adosta, el = Dicieirire
Septienbre 507,30 W Deene Sepiembre 58,50 .
etubre o Il tioviembre Octibre 2650 W Hovienbrs
Novienbre 255,10 I Octiore Novierbre 43,80 Crctubre:
bicierbrs | 40320 I sevencre bicienbre 7570 L] T
Erera 576,00 Agosta Enet 59,65 bl

B i M o

W Juric W o

W tieyo | Masf.o

| W sbi

B Marmo I terzo

W Febrera Il Febrero

Salir

Figura 67: Reporte de las ventas mensuales médulo
AdminFarma

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

Figura 68: Reporte de las Utilidades Mensuales modulo
AdminFarma.

Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracion: Propia del autor
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]
MILAFARMA BOTICA

perfumeria en general
Telf: 470-8624/241-2070, FA.: 2420264

y Producto Mas Vendido
Mensualmente

x|
MILAFARMA BOTICA

perfumeria en gefieral
Tel; 470-8624/241-2070. FAX ; 2420264

Producto Mas Vendido
Mensualmente

dhes | products | cant

Enero  Sin entas o
Febrera  TRIOVAL »
Marzm  MAGNESOLx 2gr. 100
Abril SAL DE ANDREWS [ 50
Moy ATORUASTATINA Ifg I 50
Tunio NASTIZOL COMPOSTTUM. [ 150
Tuli BAMABOL ANTISRTPAL 120
Agasta POSIPEN(dicloasiling 500mg) 23
Septiembre LORATADINA 1omg 80
Ocfubre  CEFALEXTNA 500mg &0
Novierbre | URGHAN FORTE 500mg +100mg 60
bisienbre_ ROXTRTM PEDTATRIAOfsu Hametoxaznl + rimetoprimal 0nl [ 5

RESUMEN DE VENTAS
180 180
140 140
W S verta
120 4o I TRIOVAL
Il MAGNESOL 2 o
100 100 SAL DE ANDREWS
W ATORVASTATINA 10imy
P 20 MASTIZOL COMPOSITUM
I PANADOL ANTIGRIPAL
ot B e0 [ POSIPEN(sicioxaciing S00mg)
[ LORATADINA 10ma
40 +— 40 [H cEFALEXMA S00mg
[ UROXAN FORTE 500img +100img
20 +— 20 [ ROXTRM PEDIATRICO(sulfemetaxazol + trimetoprimeyx B0ml
0 | 0
Productas

@ Datozen Tobla  C Datos en Brafico

Salir

 Datosen Tabla & Batosen Grafico.  [z012 = Salir

Figura 69: Reporte de los productos méas vendidos por mesFigura 70: Estadistica de los productos mas vendidos mddulo

modulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

=z Manteniento de Laboratorios

=laboratorio
santenimiento de Laboratorio

, Mantenimiento

AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

Diztribuidora

‘Tipo

ot

Laboratorio

Diipeccion

“Telefono
Fax
Email

Edita Muesva

EBoppan

Eran [ =zalin

Figura 71: Interfaz Para realizar el mantenimiento de laboratorios médulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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DMINISTRADOR - [Rankign mensual de la ¥enta de productos] |
’élngchwn- Caja Usuarins Movimisnto  Mentas  Almacen  Laboratotios  Compras: Devaliciones Pedidos  Herramigntas:

Zoom [100% -

Telfax.:051-802195 Cel. 2633165-967 3387
Sdhado, 12 de Engro de 2013

=5 MILAFARMA

L BOTICA - PERFUMERIA

RANKING DE PRODUCTOS

[ean | DESCRIPCION. (eanT__|(ToTAL |
410 DAYFLU el antigripal para dis ) 6,30
401 TRIOVAL g .00
865 HETORCLACC  10mg 7 210
1435 TERRAMICINA 125mg B 3,00
1338 TERMOMETRO ORAL G} 10,20
1188 Jaboncillo LUK ) 6,00
&0 GRIPSIN FORTE 5 5,00
08 DESIMFLAR 4 4.40
263 PAMPERS FRESC XG x 16 tripack 4 3,50
1044 WEMDA& ELASTICA ZELECT 3 x 5 Yardas 4 640
1262 POMADA BELLADONA x 15g 3 380
319 DEXAMETASONA  0.50 mg 3 030
803 HIDRAX = 60 ml 2 14,00
267 MIEL PLIRA DE QUILLABAMBA, x 1 kilo 2 38,00
405 MUKOL  (ambrosol 30mg) 2 280
1181 SOLUCION POLIECTROLITICA, 1000 mi 2 17,00

Paginas: W FEI NI
\

| s | MM | Is |

Figura 72: Reporte mensual de los productos mas vendidos durante el mes médulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

=i Actualizando productos

Mantenimiento
de Medicamentos

i X
MILAFARMA BOTICA

: perfumeria en general
Telt: 470-8624/241-2070. Fad.: 242-0264

Buscar | |
{
Cod | Descripcion |_Und | Laboratorio |pr’ecio |_.Sh:ck |Anq ﬂ
94 TETRACICLINA 500mg Tob | FARMINDUSTRIA | Bs) 120/ Ang3
45 PEMETRO = 5 unid lCaromBlo (IMDUSTRIAS TRIAL | 05 20 Angl
96 METAMIZOL SODICQ [dipirona g/ 2ml) Amp  VITALIS _ 0.8 0 Angs
93 SULGENTRIM PEDIATRICO  200mg +40rig X 60ML | dhe |GEMCOPHAMACEUTICAL S.AL | 75| 4 Ang9
99| DONAFAN FORTE (loperamida 2mg) | Tab | Abeefe Bristal Myers Squibb | 14 322 Anq7
100 CRECT MAX. KID X120m| \The | ROXFARMA | 192 21| Anga
101 ROXTRLM BALSAMICO PEDIATRICO x &0ml _Jbe | S.T.ROXFARMA | 9,2; T Anqs
102 ROXTRIM PELIATRICO(sulfametoxazal +trimetoprimalx 60ml |Jbe | S.JROXFARMA | 8.5 & Angd
104 ROXTRIM FORTE(sulfametoxazal +rimetoprima) =6 0ml The | STROXFARMA | 8.6 1 Angé
105:PULMIEL {guaifenesina) x 120ml |Jbe | ST.ROXFARMA | 1.8 1 Angll
108 ATORYASTATINA 10mg Tab | PORTUSAL _ 07 150, Angd
107 | CLINDAMICINA 300mg (Cops | PORTUSAL _ 05 703 Angs ]
Descripcion ‘ Precio Yenta lj x l:’
Cant Precio
Stock + Unidad B ceart
PG Rub
s v Indicadar
Anaquel Fecha | OTEaTE = |

Editan Brayan

Figura 73: Interfaz para realizar la actualizacién de productos modulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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& Lahoratoria () Distribuidara Tipo
Factura i:i
Caracteristicas del Producto
E] Agregar
Precio Compra Precio Werta
Cant Par Total £ Gt Agrosol |_i Laboratario
| lj| 2 | 1| :| 1| Cant Precio Anal |—.| Ibl
U i
Precio dtoi®)  Pr. Und s =] Lty E|
i | = i Aceptadn el o]
| | | | | Estadn |_._I Rubro
F. Wericitmierto |2008-03-18 vl shedicamentos i:i
Cant Und Diescripcion | P.U.| Precio | Lo (%)_| Sub Total |Estcu:|0

Tipo decompra  Contada i_i AdEinte o b Tty
. e — i =R

Tatal 000

Figura 74: Interfaz para realizar las compras modulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

=g Formando Cuotas ﬁl X

 Distrbuidors \ Amortizando MILAFARMA BOTICA

F D d perfumeria en general

j euaa Tel 4703624/241-2070, FAX. 424054

M* Factura falomts M* Factura falomts  bistribuidora M2 Feetura

5 | R &
% | N |Am0rtizad0‘ Salda| Fecha. I Warits Tatal
o | Deuda
Amartiza D|
£ | Salda

te [Fowence  [cantidad | | MonteTetal [ 1] Buardar Qit
Cucta 0 - Digtalle de Compra
Cant ‘ Descripeion J Total| Esmdo|

Salde |

Fecha |20130112 =

Adiciorar Custa

ActudlizaiEuetE

Suma Tatal Cvo’r_clsljl Gravar Salir

Figura 75: Interfaz Para formar Cuotas de pago modulo  Figura 76: Interfaz Para realizar Amortizaciones

AdminFarma modulo AdminFarma

Fuente: Modelado del Disefio Fuente: Modelado del Disefio

Elaboracién: Propia del autor Elaboracién: Propia del autor
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MILAFARMA BOTICA
perfumeria en general
Telf: 470-8624,/241 2070, FAx: 242-0264
Aedizarnent Mumera
| |
™ Labaoratorio i mistribuidora
fisea = ([ _somger |
Labaratario | precia Bto® | pFinal
carit | beseripeion precia| oo % | PLunit Total
Registrar Guit Total I

Figura 77: Interfaz Para realizar los pedidos modulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

=z Introducir Datos ] X

(%) Introducir Datos () Extraer Datog rbeatach l | & 4l l

Figura 78: Interfaz para Introduccion y extraccién de datos médulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor
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ikin Proyeccion de MILAFARMA BOTICA
petfumeria en general
Ventas Telf; 470-8624/241-2070. FAX.: 2420264
—Seleccionar Producto
IDEXAMETASUNA 0.50 mg _I ‘
Mhes Cantidad el BT 04 -840 1+ Z04Ex" 2+ 695" 3+ (64" F+ L0054 Q00" 6+ 000x" 7+ 000" 8+ 000"
Febrero | 38.00
Marzo 45,00 .
o | En Tendencia de Ventas
Ahayo | 62,00
Junio | 4z.00 a0 a0
Julio | T3.00 i~
Agosto | 56,00 7o N 7o
Septiembre | 49.00 o o / My / o
Octubre | 58,00 ' \ /" N /‘——\ /' i
Mowiembre | 53,00 =0 \\/ P o / &0
Diciembre 35.00 / \
En2|l'0 il 43.00 4 "/\ "/ 40
3 ~7
Febrero &8 30 30
20 20
10 10
5 B =} = g 2 Rl el i =) o T 2 12 .
Pl s | 2| €532 |e|3|]¢e|zg|&g]|¢&
L elg L E Vel E
& 2 E'

Figura 79: Interfaz para realizar proyeccion de ventas médulo AdminFarma
Fuente: Modelado del Disefio
Elaboracién: Propia del autor

4.2.4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
4.2.4.3.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del prototipo de sistema se fundamente en la arquitectura
Cliente Servidor que presenta tres capas en la primera capa los usuarios y
administradores tendran acceso a los interfaces del prototipo que les permitira
transmitir las peticiones hacia la segunda capa la cual se encargara de procesar
la l6gica de la aplicacion a través del codigo fuente desarrollado en Visual
Basic 6.0 y asi de esta forma estructurar la informacion devuelta por el servidor

de base de datos, perteneciente a la tercera capa.
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EI CAPA | : Interfaz de Usvario

Interfaz del Prototipo

1

‘ CAPA 2: Codigo Fuente

Codigo Fuente

@ CAFPA 3: Base de Datos

Servidor de Base Datos
SQL Server

Figura 80: Arquitectura de 3 capas
Fuente: Implementacién del Sistema
Elaboracién: Propia del autor

Para la implementacion del prototipo de sistema se utilizé el lenguaje de
programacion Microsoft Visual Basic 6.0 y el gestor de base de datos
Microsoft SQL Server 2000 EIl prototipo esta dividido en dos mddulos el
primer modulo denominado UserFarma esta disefiado exclusivamente para
realizar busquedas de productos farmacologicos y la venta de los mismos este

maédulo es operado exclusivamente por los técnicos farmacéuticos.

El segundo médulo denominado AdminFarma esté disefiado exclusivamente
para realizar las compras, pagar amortizaciones, formar cuotas, registrar notas
de pedido, registrar devoluciones, administrar usuarios, administrar deuda de
usuarios, mantenimiento de productos, Mantenimiento de laboratorios y
distribuidoras, reportar el Balance Econdmico, reportar las ventas diarias,

reportar las ventas mensuales, reportar los productos mas vendidos en un
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determinado mes y afio, reportar productos vencidos, reportar los producto con
stock agotado, reportar todos los productos, reportar las compras, reportar las
facturas canceladas, reportar las cuotas pendientes, realizar la proyeccion este

modulo es operado exclusivamente por los administradores.

La proyeccion de ventas es realizada por medio de la regresion polinomial que
toma como base la informacion acumulada de las ventas en los meses
anteriores estableciendo una relacion entre el mes y la cantidad vendida de un

determinado productos.

vendidos

2 8¢
[ Meses ] _ - — Cantidad de productos

— -

Con esta informacion base se inicia la regresion buscando un polinomio de
grado n que se acomode a la dispersion, haciendo uso de las matrices y sus
operaciones se busca encontrar los coeficientes del polinomio que vendria a

hacer a,b,c,d . . ., como se puede apreciar en la parte inferior .

f(x) =a+bx+cx?+dx®+ -

n ZX ZXZ ZX3 'Zy'
PRIDRIDRIDRS
Yo e T Yoo ol
20 QX pxe e Ty xy

Una vez encontrados los coeficientes del polinomio se procede a remplazar el

QAT Q
Il

S

N

~

valor de la variable “x” por el mes del cual se quiere realizar la proyeccion es

de esta forma que obtenemos los requerimientos futuros.
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En el siguiente grafico se muestra la arquitectura que se utilizé en cada una de

sucursales de la empresa.

Figura 81: Arquitectura Cliente Servidor en cada Sucursal
Fuente: Implementacién del Sistema
Elaboracién: Propia del autor

4.3 EVALUACION DEL PROTOTIPO DE SISTEMA
La evaluacion se realiz6 haciendo uso de la prueba Post Test, presentando los

siguientes resultados.

1.- ¢Cuan adecuado le parece el funcionamiento del Sistema?
La opinion acerca de adecuacion de la funcionalidad del prototipo se puede apreciar en

la siguiente tabla.

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 6.25%
Buena 8 50.00%
Regular 5 31.25%
Mala 2 12.50%
Deficiente 0 0.00%
Total 16 100.00%

Cuadro Nro 49 : Resultado del funcionamiento del sistema
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

ORr N WD U O N ®

Muy buena Buena Regular Mala Deficiente

Figura 82: Estadisticas del funcionamiento del Sistema
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 50.00% de los encuestados opina
gue la funcionalidad del prototipo es buena y el 25% opina que regular, del acopio de

esta informacién se puede concluir que el funcionamiento del prototipo es buena para

el usuario.

2.- ¢, Como Califica Ud. La interacciéon con el sistema?

La opinion acerca de adecuacion de la funcionalidad del prototipo se puede apreciar en

la siguiente tabla.

Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 2 12.50%
Buena 8 50.00%
Regular 3 18.75%
Mala 3 18.75%
Deficiente 0 0.00%
Total 16 100.00%

Cuadro Nro 50 : Resultado de la Iteraciéon con el Sistema
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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ITERACCION CON EL SISTEMA
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Figura 83: Estadisticas Iteracién con el Sistema
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 50.00% de los encuestados opina
gue la iteracién con el prototipo es buena y el 18.75% opina que es Regular, del
acopio de esta informacion se puede concluir que la Iteracidén con el sistema es buena

para el usuario.

3.- ¢ Es exacto el flujo de control de stock?

La opinion acerca de las del control del stock se puede apreciar en la siguiente tabla.

Frecuencia| Porcentaje
No 4 25.00%
Si 12 75.00%
Total 16 100.00%

Cuadro Nro 51 : Resultados del flujo del control de stock
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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Figura 84: Estadisticas del flujo de control de Stock
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 75.00% de los encuestados opina
gue el control del stock es la adecuada y el 25.00% opina que no es la adecuada, del

acopio de esta informacion se puede concluir que el control del stock es la adecuada.

4.- ;QUE TAN SEGURO CONSIDERA LOS NIVELES DE ACCESO DEL

SISTEMA?
La opinion acerca de los niveles de acceso al sistema se puede apreciar en la siguiente
tabla.
Frecuencia Porcentaje

Altamente Seguro 3 18.75%

Seguro 6 37.50%

Medianamente Segurd 4 25.00%

Poco Seguro 3 18.75%

Nada Seguro 0 0.00%

Total 16 100.00%

Cuadro Nro 52 : Resultado de los niveles de acceso
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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SEGURIDAD DEL SISTEMA

oRrLNWhUIO

Figura 85: Estadisticas de Seguridad del sistema
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 37.50% de los encuestados opina
gue la seguridad del sistema es segura y el 25.00% opina que es Medianamente
seguro, del acopio de esta informacion se puede concluir que la seguridad del sistema
es seguro para el usuario.

5.- En su opinién ¢Qué le parece el disefio de pantallas y formularios?

La opinion acerca de las pantallas y formularios se puede apreciar en la siguiente

tabla.

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 4 25.00%
Buena 8 50.00%
Regular 2 12.50%
Mala 2 12.50%
Deficiente 0 0.00%
Total 16 100.00%

Cuadro Nro 53 : Resultado del diseiio del interfaz
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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PANTALLAS Y FORMULARIOS

o B N W B~ U1 O N

Muy buena Buena Regular Mala Deficiente

Figura 86: Estadisticas sobre el disefio de interfaz
Fuente: Encuesta Realizada el lunes 26 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 50.00% de los encuestados opina
gue el disefio referente a las pantallas y formularios es buena y el 25.00% opina que es
muy buena, del acopio de esta informacion se puede concluir que el disefio de las

pantallas y formularios es la adecuada.

4.4 PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la validacién de la hipétesis del presente trabajo de investigacion se tomo6 una
poblacién total de 16 personas recogiendo los resultados en las encuestas Pre-Test y
Post-Test. Para la validacion de la hipotesis plateada en el presente trabajo de
investigacion, se utilizd la distribucion T-Student los valores para realizar la

calificacion de la encuesta se muestran en la tabla53.

Preguntas
Alternativa | 1 | 2 | 3| 4| 5|6 | 7| 8| 9]10]11]12]13]14
a 515|5]|5|5|5[5[5(|5]5 5 5 5 5
b 4 (4| 4|1 41414144 |44 4] 4| 4] 4
c 3133|3333 [3(3]3 3] 3 3 3
d 2121222222 ]|2]2 2 2 2 2
e 1111111211 ]|]1]1 1 1 1 1

Cuadro Nro 54 : Valores para las alternativas de la prueba.
Fuente: Encuesta Realizada el 27 y 28 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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Teniendo en cuenta los valores mostrados en las tablas anteriores se procede a
realizar los calculos para las encuestas pre-test los cuales son mostrados en la tabla 54 de la

misma forma los resultados correspondientes a las encuestas post-test se muestran en la

tabla 55.
Nro. Preguntas
Encuestas| 1 | 2| 3|4 |5| 6 | 7|8 9 10 11 12 13 | 14 valor | Valor®
1 d| c| c| c| ¢ d d e C b d d e q 33 33.0625
2 e| d| c| d| d d e d C c e e s e 25 5.0625
3 d|c|d| d| d e e O C c e e s d 26 1.5625
4 d| c| d| d| c e d s C c e e s e 26 1.5625
5 el c|l c| c| d e e € q b d e € e 2y 0.0625
6 e| d| d| c| d d e € b b e d s e 2y 0.0625
7 e| d| c| c| c d d d C c e d e d 3( 7.5625
8 clc| d| e| ¢ e d e [ c d d d e 29 3.0625
9 c|d| c| c| e e g q c e € € e 25 5.0p25
10 e| c¢c| d| d| c e g d g c d € € e 26 1.5625
11 d| d| c| c| d d e € [ b [ e € d 28 0.5625
12 d| d| d| e| ¢ e g e b b e e e d 26 1.5625
13 e| d| c| d| c e d e Q c e d € e 26 1.5625
14 d| d| d| d| d e g d [ c d e s e 25 5.0625
15 d| d| c| d| d d d d b b e e € 3 29 3.0625
16 cl c| d| e| c d e q b d e € e 28 0.5625

Cuadro Nro 55 . Resultado de las encuestas Pre-Test
Fuente: Encuesta Realizada el 27 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

Nro. Pregunta Valor Valor
Encuestas| 1 | 2 | 3|4 (5| 6 78| 9| 10| 11 | 12 | 13 | 14

1 b| b| al] b|] a bl B b 4 a b g a a 63 1278.0625
2 b| a| b| bl a b| 4 ¢ 4 a a ¢ a b 60 1072.5625
3 a| b| b| al b al B b 4 a b ¢ ( a 62 1207.5625
4 b|al] a| bl aa b g b 4 a 3 a 3] b 63 1278.0625
5 a| b| b] c|] aa al] B b 4 a 3 I ) a 62 1207.5625
6 b|c| al] al a b] g ¢ 4 a b g a b 60 1072.5625
7 b|b| c| a|l b b b kB 4 a b b g B 60 1072.5p25
8 al al b bl a al b b a a a 3} a b 65 1425.0625
9 a| b| a|l afl a4 bl ¢ b a a ¢ I a a 63 1278.0625
10 a| b| b| bl & a| & a a a 3} D a 63 1278.0625
11 al a| bl bl 4@ bl b b a a ¢ I a b 62 1207.5625
12 b| a|] a| a b a b a a a D D b 62 1207.5625
13 b| b| al| b] a bl B ¢ 3 a 3 a 3] b 62 1207.5625
14 b| al] a| bl b a| b a a a ( ) 3] a 64 1350.5625
15 b| b| bl a|] a4 bl g b 3 a b ¢ a b 60 1072.5625
16 al al ¢ bl b al b ¢ a a a 3} D a 62 1207.8625

Cuadro Nro 56 : Resultado de las encuesta Pos-Test. Fuente: Encuesta Realizada el 27 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor

115

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

4.4.1 Procesamiento de Datos

a).- Calculo del T

Datos
Npre—test = 16 Npost—test — 16
Upre—test = 27.25 Upost—test = 62.06
Opre—test = 444 Opost—test = 1213.97

Upost—test — Upre—test

2 2
\]Upost—test n Opre—test

Npost—test Mpre—test

TC =

62.06 — 27.25

J1213.972 N 4,442
16 16

T, = 3.98
b).- Calculo del Valor t-studentd, gy

El nimero de encuestas realizadas para las pruebas pre-test y post-test son de

16 para cada una, entonces los grados de libertad seré:

gl= (npre—test - 1) + (npost—test - 1)
gl=(016-1)+(16-1)
gl =30
Por lo tanto el valor t-studenton un nivel de significancia del 5% (100%-

5%=95%) y 30 grados de libertad de acuerdo con la tabla de distribucién T-

STUNDENT es de.

t(95%,30) == 169

t
Eegion de Eegion de
Aceptacion Fechazo
Figura 87: Prueba T-Student Fuente:

Encuesta Realizada el 27 y 28 de marzo del 2012
Elaboracién: Propia del autor
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4.4.2 Interpretacion de Resultados
Como se puede apreciar en la figura 83 se visualiza la siguiente desigualdad.

t9s%,30) < T¢c
De acuerdo al planteamiento de la hip6tesis alternativa e hipotesis nula y a la regla
de decision establecida en el tercer capitulo del presente trabajo de investigacion se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula lo cual indica que “La
implementacion del prototipo de sistema de Soporte a la toma de decisiones mejora
el control del inventario, las compras y la proyeccion ventas en la Botica Perfumeria
MilaFarma de la ciudad de puno para el periodo Enero — Marzo del afio 2012" , al

95% de confiabilidad con 30 grados de libertad.
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CONCLUSIONES
Las principales conclusiones a las cuales se alcanzado con el ejecucion de este

proyecto de investigacion se detallan a continuacion.

Primera: Que aplicando las técnicas de recoleccion de datos como las entrevistas y
captura de informacioén a través de formatos, se ha podido determinar con claridad
cuales eran los requerimientos de la empresa farmacéutica asi de esta forma se
obtuvo el modelo del dominio inicial, haciendo uso de UML se pudo identificar a

los usuarios y administradores el sistema y de las tareas que ellos desarrollan.

Segunda: Que aplicando la metodologia entidad relacion para el modelado de la
base de datos y los diagramas de UML como: los diagramas de clases, diagramas de
secuencias, diagramas de colaboracion y diagramas de clases se ha disefiado el
prototipo de sistemas incorporando los casos de uso para modelar el disefio de las
pantallas, obteniendo como resultado interfaces amigables tomando como base el

modelo del dominio establecido en el analisis de requerimiento.

Tercera: Que haciendo uso del lenguaje de programacién Microsoft Visual Basic
6.0 y el servidor de base de datos Microsoft SQL SERVER 2000, se ha logrado
implementar el Prototipo de Sistema de Soporte a la toma de decisiones estas,
herramientas permitieron la formulacién, elaboracion e impresion de los formatos

que requeria la empresa farmacéutica.

Cuarta: La encuesta Nro.l1 (Evaluacion del Prototipo de sistema) permitio

determinar la adaptacién de los usuarios y administradores al prototipo de sistema
resultado este favorable. Para evaluar y validar la hipotesis de la investigacion se
empled La prueba estadistica de distribucion t-student con un nivel de significancia

del 5% con 30 grados de libertad presentando un valor critico de la prueba

118

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO g Na
Altiplano

estadistica t(95%,30)=1.697 y un valor de la estadistica muestral de Tc=3.98 como

se puede apreciar Tc> t(95%,30) por lo tanto se valida la hipétesis alternativa y se

rechaza la hip6tesis nula de la presente de la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda el uso de entrevistas para realizar la recoleccién adecuada
de informacion y establecer requerimientos idoneos para una adecuada estructura
de los datos del sistema se recomienda utilizar el modelo E/R con las formas

normales.

Segunda: Se recomienda hacer uso de los diagramas de clases, diagrama de
secuencias y diagrama de colaboracion para el disefio del sistema y utilizar la

metodologia OOHDM para el disefio del interfaz y la usabilidad del sistema.

Tercera: Se recomienda la implementacién de la interconexién de las sucursales
por medio Redes virtuales haciendo uso de internet para asi de esta forma

consolidar toda la informacion de la empresa farmacéutica.
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL PROTOTIPO DE
SISTEMA

1.- ¢ Cuan adecuado le parece el funcionamiento del Sistema?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

2.- ¢, Cémo Califica Ud. La interaccion con el sistema?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

3.- ¢ Es exacto los datos de salida que brinda el sistema referente al control de stock, ventas
realizadas y compras realizadas?

a) Si
b) No

4.- ¢ Qué tan seguro considera los niveles de acceso del sistema?

a) Altamente Seguro

b) Seguro

c) Medianamente Seguro
d) Poco Seguro

e) Nada seguro

5.- En su opinién ¢ Qué le parece el disefio de pantallas y formularios?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

124

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

ENCUESTA PARA LA DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

1.- ¢COmo considera Ud. El acceso a la informacion de un determinado producto
farmacoldgico referente a precio, stock, fecha de vencimiento, laboratorio de fabricacién y
ubicacion del producto (anaquel)?

a) Muy fécil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy Dificil

2.- ¢,Como considera Ud. La actualizacion del stock, precio de compra, precio de venta de
un producto determinado?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

3.- ¢ La elaboracion de reportes de la totalidad de productos existentes en el establecimiento
se considera como?

a) Muy facil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy Dificil

4.- ;Como considera Ud. La consolidacion de la informacion para realizar un cuadro de
necesidades (productos que se encuentre en stock igual a cero) en un determinado tiempo?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

5.- ¢ Como considera Ud. La compatibilidad entre la suma de los productos vendidos y el
monto registrado en la caja de registradora:

a) Muy bueno
b) bueno

c) Regular
d) mala

e) Deficiente
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6.- La elaboracion de reportes de las ventas diarias, mensuales y anuales las considera
como:

a) Muy fécil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

7.- la consolidacion de la informacién referente a las utilidades obtenidas mensualmente se
consideran como

a) Muy fécil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

8.- ¢, Coémo considera Ud. La recopilacion de la informacion del producto méas vendido por
mes?

a) Muy fécil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

9.- ¢Qué grado de dificultad considera Ud. Que tiene realizar La proyeccion de ventas
futuras de un determinado producto teniendo en cuenta las ventas en los meses anteriores?

a) Muy facil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

10.- ¢, Como considera Ud. La elaboracion de reportes de las facturas que se encuentran por
sobre pasar su fecha limite de pago de aquellas compras realizadas por la modalidad de
crédito o de cuotas?

a) Muy facil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

11.- La elaboracion de reportes de las compras diarias, mensuales y anuales las considera
como:
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a) Muy Fécil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

12.- ¢ Como considera Ud. la consolidacion de la informacion de las facturas canceladas a
los laboratorios y/o distribuidoras?

a) Muy Fécil
b) Facil

c) Normal
d) Dificil

e) Muy dificil

13.- ¢ Cual es el tiempo que le demanda la elaboracién de los reportes mensuales de las
compras realizadas a los diferentes proveedores?

a) Menos de un dia
b) Un dia

c) Dos dias

d) Tres dias

e) Mas de tres dias

14.- ¢ Como considera Ud. El control del pago de las amortizaciones de las compras
realizadas por la modalidad de crédito?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente
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