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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Disefiar e Implementar un Sistema de
Gestion Integral basado en las Normas ISO 9001 I1SO 14001 y OHSAS 18001 en la
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, para optimizar la organizacién y direccionar
sus actividades de formacion profesional hacia una mejora continua, que permita la
adaptacion constante a los cambios del entorno y las necesidades crecientes de la
sociedad y partes interesadas, asi como el empleo de modelos y herramientas de gestion
para lograr un ambiente de estudio seguro, asi como el cuidado constante del Medio
Ambiente.

El problema abordado en la misma expresa que “La Escuela Profesional de Ingenieria
Quimica necesita de un modelo de gestion, que permita verla de manera integral, donde
los objetivos e indicadores contribuyan a la estrategia global de mejoramiento de los

estandares tanto de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente”.

Inicialmente se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva apoyado en el diagnostico de
un informe preliminar de autoevaluacion de la Escuela Profesional para ver el grado de
cumplimiento de los requisitos que implica las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, conocer su funcionamiento, indicadores, objetivos, normas en que se basan;
seguidamente se utilizé el estudio correlacional para medir el grado de relacion que existe
entre los distintos requisitos y evaluar sus tendencias. Con vista a darle solucion a las
tareas anteriores se utilizaron los métodos inductivo-deductivo, el método de analisis y
sintesis, métodos estadisticos para la consolidacion de datos, observacion directa, graficos

simples y diagramas matriciales.

Finalmente se realizo la unificacion de los requisitos de las Normas para la elaboracion
de un manual general, procedimientos, formatos e implementacién de controles
operacionales direccionados a mejorar la calidad educativa, preservar la seguridad y el

medio ambiente dentro de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica.

Palabra clave: Disefio, Sistema de Gestion Integral, Normas 1SO 9001 ISO 14001
OHSAS 18001 e Ingenieria Quimica
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ABSTRACT

The objective of this research is to design and implement an Integrated Management
System based on the ISO 9001 ISO 14001 and OHSAS 18001 standards in the
Professional School of Chemical Engineering, to optimize the organization and direct its
professional training activities towards continuous improvement, which Allow constant
adaptation to changes in the environment and the growing needs of society and
stakeholders, as well as the use of models and management tools to achieve a safe study
environment, as well as the constant care of the Environment.

The problem addressed in it states that "The Professional School of Chemical Engineering
needs a management model, which allows a comprehensive view, where the objectives
and indicators contribute to the overall strategy of improving the standards of Quality,
Safety and Environment”.

Initially, a descriptive research was carried out based on the diagnosis of a preliminary
self-assessment report by the Professional School to see the degree of compliance with
the requirements of 1ISO 9001, 1SO 14001 and OHSAS 18001, Objectives, standards on
which they are based; Then the correlation study was used to measure the degree of
relationship that exists between the different requirements and to evaluate their trends. In
order to solve the above tasks, we used the inductive-deductive methods, the method of
analysis and synthesis, statistical methods for data consolidation, direct observation,
simple graphs and matrix diagrams.

Finally, the standards were unified for the elaboration of a general manual, procedures,
formats and implementation of operational controls aimed at improving educational
quality, preserving safety and the environment within the Professional School of

Chemical Engineering.

Keyword: Design, Integral Management System, 1SO 9001 ISO 14001 Standards
OHSAS 18001 and Chemical Engineering
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INTRODUCCION

Hoy en dia toda organizacion, cualquiera que esta sea, para ser competente y sostenible,
necesita contar con un plan de gestion.

Una buena gestion debe estar basada en la mejor preparacion de los componentes
humanos, materiales, e intelectuales que lleven a obtener nuevos estandares de calidad,
ambientales y de prevencion de riesgos laborales y sociales. Por tanto, la utilizacion del
capital humano, los recursos materiales e intelectuales deben apuntar a la satisfaccion de
estos estandares.

En este contexto la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica se concentra en ser una
institucién competitiva en el ambito educativo y de formacion profesional, razones por la
cual se propone a través de este proyecto, disefiar e implementar un Sistema de Gestion
Integral teniendo como objetivo elaborar procedimientos y registros apoyados por las
normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007 garantizando un trabajo
mas eficaz y eficiente, ademas de disminuir los aspectos e impactos ambientales que se
generan debido a la actividad en los laboratorios y un analisis de trabajo seguro que
permita identificar los peligros presentes en la realizacion de actividades en la Escuela

Profesional de Ingenieria Quimica.

11
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional

del Altiplano, es una Escuela Profesional que no tiene dentro de sus actividades la Gestion
Integral que enmarca la Implementacion, difusion, comprension y analisis del adecuado
manejo en los aspectos de calidad, Seguridad y Gestion Ambiental (Plan Estratégico de
laF.1.Q. 2011 — 2016) (Informe de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de la F.1.Q
de la UNA-Puno — 2015).

La Gestion Integral hace referencia a todas las actuaciones que contribuyen a cumplir los
requisitos de calidad, legislacion ambiental vigente, asi como también la de seguridad en
el trabajo a realizar tanto en las areas Administrativas, Académicas y Laboratorios de la
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, para asi poder controlar los procesos y
actividades manteniendo un control de la disposicién final de los residuos generados y

contar con un plan concreto de seguridad.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL
e /Como hacer para implementar un Sistema de Gestion Integral Basado en la ISO

9001 ISO 14001 y OHSAS 18001 que influya en mejorar la calidad, cuidado del
medio ambiente y seguridad en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la
UNA-Puno?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e (Qué estrategias para realizar un diagnostico interno con relacién a los requisitos de

las Normas I1SO 9001 ISO 14001 y OHSAS 18001 nos ayudara a implementar un
Sistema de Gestion Integral en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la
UNA-Puno?

e ;Como formular la documentacién para implementar el Sistema de Gestion Integral

en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la UNA-Puno?
12
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1.2. ANTECEDENTES
Desde sus inicios la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A ha tenido

un énfasis ambiental, en concordancia con su denominacion. Desde el afio 2007 viene
implementando el Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma 1SO 14001.

A partir el afio 2012 se procura integrar la gestion ambiental institucional, en el marco del
cumplimiento de la normatividad, para lo cual se debe contar con bases de datos
unificadas, la seleccién de los mejores proveedores, la implantacion de sistemas
electrénicos de intercambio de informacién y la articulacion de las diferentes areas.

En el desarrollo del sistema de gestion ambiental se presentaron a la rectoria dos
propuestas, a finales del afio 2012, la primera por parte de la Facultad Ciencias
Ambientales la cual estaba centrada en el desarrollo de las funciones sustantivas
universitarias y, la segunda, por parte de la Empresa Sol y Ser como asesora ambiental,
centrada en el desarrollo de procesos basados en el cumplimiento de la normatividad
ambiental y legal.(Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales — U.D.C.A.-
Ecuador. 2013)

Aunque las tres normas abordadas en este trabajo han tenido un origen diferente, todas
tienen en comun una misma filosofia de gestion; la calidad (1SO 9001) se ha desarrollado
impulsada por la competencia y la necesidad de sobresalir en el &mbito empresarial,
mientras que la seguridad (ISO 20000 y 27000) ha sido impulsada por el rapido
crecimiento de las tecnologias de la informacion y en algunos casos por el establecimiento
de algunas regulaciones propias del mercado. Aun asi en los tres casos encontramos que
la mejora continua se convierte en un objetivo comun el cual se puede aprovechar para el
establecimiento de un sistema integrado de gestion.

Asi mismo, si se aplica un paralelo entre los requisitos de las normas, la organizacion
podrd disminuir el volumen de documentacion, se agilizaran las acciones para el
cumplimiento de requisitos en comun entre éstas y las empresas podran tener un sistema
de gestion acorde a la realidad organizacional, no sera un sistema de gestion estatico ni
sobrecargado de documentacion. (Cortes. et al, 2012)

Se esté convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que Empresas Petroleras adopten
Sistemas de Gestion de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo de sus Campos
operativos. En el area ambiental, se hace cada vez mas comun la aplicacién de la serie
1SO14000, o bien combinaciones con la serie 1ISO 9000 de calidad. La nocién de darle
una orientacion integrada, es decir, que tome en cuenta Seguridad Industrial, Salud

Ocupacional y al Ambiente como un solo conjunto, estd comenzando a cobrar fuerza,
13
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pero todavia prevalece la vision de iniciar esfuerzos con una norma (generalmente 1SO
9001) y luego laborar sobre las otras areas de interés. De hecho, hoy en dia, ninguna
empresa del mundo consiente de su responsabilidad social define su politica de desarrollo
sin tener en cuenta el factor ambiental y de seguridad. (Rodriguez. et al, 2010)

Un sistema integrado de gestibn que contemple las normas 1SO 9001:2008,
1ISO14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 busca garantizar que los procesos Yy
procedimientos en la empresa Muebleria Serrano se realicen en forma efectiva, logrando
asi cumplir con los objetivos de la organizacion y las partes interesadas en la misma. En
estos &mbitos la empresa no cuenta actualmente con ningln manual o instructivo que sea
requisito de las normas; tampoco ha realizado trabajos similares, ya que la filosofia del
gerente solia ser muy empirica y poco creyente de las normas internacionales que dan
lineamientos para aspectos como la calidad, el medio ambiente y la salud ocupacional.
Muebleria Serrano, siendo lider en el mercado regional de disefio y fabricacion de
muebles de madera, es consciente de la importancia de implementar estos sistemas y ha
observado como han sido aplicados ampliamente y con excelentes resultados, motivo por
el cual, ha decido dar el primer paso para la busqueda de la certificacion en cada uno de
los tres sistemas, buscando asi, las herramientas suficientes para conquistar nuevos
mercados internacionales exitosamente, para ello, es necesario el diagnostico inicial,
disefio y documentacion de los mismos, consiguiendo en un futuro el sello de certificacion
que avale y reafirme la calidad de sus procesos y productos ofrecidos, identificando las
necesidades de sus clientes y partes interesadas, desde el inicio de la recepcion de la
materia prima, hasta la respuesta eficaz a las solicitudes realizadas. (Ulloa. et al, 2010)
Crudesan S.A. decide evaluar el nivel de cumplimiento de la organizacion con respecto a
los requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 a mediados del mes de noviembre de 2008 con el propdsito de realizar una
futura implementacién de los sistemas gestion de calidad, ambiental y salud ocupacion
dentro de su empresa. Para tal fin realiza un convenio de cooperacion interinstitucional
con Yolangel Rodriguez Caicedo y Paola Garcia Delgado estudiantes de ingenieria
industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, quienes estan a cargo de realizar un
diagnostico, disefio y documentacion de los sistemas de gestion de calidad, gestion
ambiental y salud ocupacional para todas las areas de la empresa.

Al diagnosticar, disefiar y documentar se logra establecer y proporcionar procedimientos
gue van a encaminar a la organizacion a una mejor calidad de producto, disminucién de

los aspectos e impactos ambientales que se generan debido a su actividad con el
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procesamiento de los aceites residuales y un analisis de trabajo seguro que permita
identificar los peligros presentes en la realizacion de actividades en Crudesan
S.A.(Rodriguez. et al, 2009)

Existen actualmente varios modelos de gestion que las empresas estan adoptando como
referencias para que sus organizaciones se encaminen hacia lo que se denomina la
Excelencia. Por un lado, las normas ISO 9000 de Calidad son punto ineludible de
referencia, como también lo son las normas 1SO 14000 de Medio Ambiente, desarrolladas
a semejanza de las primeras. EI nuevo marco reglamentario sobre prevencién de riesgos
laborales, inspirado en principios basicos de calidad, como la mejora continua y la
integracion de la accion preventiva en las politicas empresariales, es obviamente no s6lo
una exigencia, sino también una necesidad para dar respuesta a los requerimientos que la
persona tiene en su ambito laboral, garantizandole unas condiciones de trabajo dignas, y
potenciando su desarrollo profesional y humano a través del propio trabajo.(Bestratén.
2009)

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Disefiar e Implementar un Sistema de Gestion Integral basada en las normas ISO

9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 para la Escuela Profesional de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar un diagndstico interno a la organizacion que permita analizar la situacion

actual de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la UNA-Puno frente a
los requisitos de las Normas 1SO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001 en la tematica
de calidad, gestion ambiental y seguridad en el desarrollo de las actividades
académicas.

e Determinar los métodos y procedimientos para establecer un Sistema de Gestion
Integral.

e Diseflar un modelo a través de un manual integral que sirva como propuesta para
la implementacion de 1SO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 en la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Altiplano-

Puno.
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1.4. JUSTIFICACION
En la actualidad, toda actividad institucional formativa dentro de las Escuelas

Profesionales en las Universidades tanto del sector publico como privado es fundamental
que cuente con una Gestién Integral de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, dada la
gran cantidad de beneficios que estos sistemas conllevan.

En primer lugar, permite el fortalecimiento de la comunidad educativa; al reforzar las
condiciones para el desarrollo de un conocimiento ambiental acorde con el principio de
"saber hacer, saber aprender", ya que permite a la institucién poner en préctica parte de
lo que se ensefia: principios y practicas para realizar servicios y procesos productivos que
sean adecuadas para el cuidado del ambiente y de la propia integridad personal.

En segundo lugar, se logra coherencia entre procesos administrativos y el tratamiento de
la dimension ambiental en varias de las Areas; ademas, permite a los estudiantes encontrar
en el mismo Campus, ejemplos y muestras de practicas ambientales y de Seguridad en
las cuales pueden verse involucrados como por ejemplo, al controlar los efluentes
generados en el trabajo de laboratorio disminuyendo asi el impacto ambiental por esta
actividad académica.

Con la iniciativa del SGI, también se busca introducir dentro del quehacer institucional,
un proceso de planeamiento ambiental en lo concerniente a residuos producidos, reciclaje,
asi como también de buenas préacticas de seguridad en el trabajo dentro de la Escuela
Profesional. Para esto, se hace necesaria la presentacion de un primer Manual de Sistema
de Gestion Integral para la Escuela Profesional de Ingenieria quimica, el cual debe ser
formulado sobre la base de un diagndstico relacionado con el entorno y la situacion actual
en la Universidad.

Una vez presentada esta propuesta de mejora a las instancias respectivas, contar con la
aceptacion correspondiente que permitira a la organizacion la toma de decisiones para la
mejora continua; logrando una buena administracion, organizacion y sobre todo el
interés por parte de las Autoridades Universitarias, motivando de esta manera a todo el

estudiantado y personal Docente.

16

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

e LaPropuesta paradesarrollar un Sistema de Gestion Integral (SGI) para la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
basado en las Normas 1SO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 cumplira con los
requerimientos administrativos, fisicos y ambientales de la legislacion Peruana,
entonces se lograréa obtener un desarrollo académico, cientifico que optimicen los
recursos, mejoren la calidad de ensefianza, minimicen el impacto ambiental

causado actualmente y promuevan un ambiente de formacion académica segura.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e A través de un buen diagndstico situacional de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica frente a los requisitos de las Normas ISO 9001 ISO 14001 y
OHSAS 18001, se elaborard un modelo mas adecuado para la implementacion de

un Sistema de Gestion Integrado.

e Con una buena metodologia y procedimientos aplicados al anlisis situacional de
la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica se implementara satisfactoriamente

un Sistema de Gestion Integrado.

e Al disefiar un manual general del Sistema de Gestion Integrado para la escuela
profesional de Ingenieria Quimica mejorara el cumplimiento de los estandares y
requisitos legales actuales logrando una mejora en el aspecto administrativo,
académico, ademas de una buena gestion en el area de seguridad en las actividades

de Laboratorio y cuidado del Medio Ambiente.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. CONCEPTO DE NORMA

Una norma es un documento que describe un producto o una actividad con el fin de que
las caracteristicas de estos sean similares; se reconoce entonces que el cumplimiento de
una norma es voluntario, pero en la que se persigue conseguir objetivos y actividades
asimilables. (Arellano, 2012).

2.1.2. CONCEPTO ISO

ISO — Organizacion Internacional de Normalizacidén — es un organismo que se dedica a
publicar normas a nivel internacional.

De igual manera promueve normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacion; tiene como funcion principal la estandarizacion de normas de productos y
seguridad para empresas u organizaciones a nivel internacional.(Arellano, 2012)

Son normas voluntarias por ser ISO un organismo internacional no gubernamental y no

depende de organismos internacionales.

2.1.3. CONCEPTO OHSAS

OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series — €S una norma que
establece un modelo para la gestion de la prevencion de los riesgos laborales, desarrollado
por un conjunto de entidades de normalizacion y de certificacion internacional;

El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema
proactivo para la gestion de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, que permita,
por una parte, identificar y evaluar los riesgos laborales, asi como los requisitos legales y
otros requisitos de aplicacion, y por otra parte, definir la estructura organizativa, las

responsabilidades, las funciones, la planificacién de las actividades, los procesos,
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procedimientos, recursos necesarios, registros, etc., que permitan, desarrollar, poner en

practica, revisar y mantener una politica de seguridad y salud laboral.(Arellano, 2012).

2.1.4. GESTION
La Norma ISO 9000:2000, define la gestion como “un conjunto de actividades

coordinadas para dirigir una organizacion”.

2.1.5. SISTEMA DE GESTION
La Norma ISO 9000:2000, define un sistema de gestion como “un sistema para establecer

la politica y los objetivos y para lograr esos objetivos”.

2.1.6. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Este concepto hace referencia a la integracién de dos a mas sistemas. Sin embargo, se

utiliza cominmente para referirse a la integraciéon de los siguientes sistemas: calidad,

medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad en la cadena de suministro,
entre otros de similares caracteristicas.

2.1.7. OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO

El objetivo de un sistema es asegurar el cumplimiento de los principios que rigen dicho

sistema (medidos a traves de indicadores de desempefio), para sostener y agregar valor a

una organizacion.

2.1.8. CICLO DEMING O PHVA

El ciclo Deming, es una herramienta de mejora continua que consta de cuatro etapas:

e Planificar: es esta etapa se establecen los objetivos y procesos necesarios para obtener
resultados, de acuerdo con el resultado esperado.

e Hacer: En esta etapa, se implementan los procesos definidos en la etapa previa.

e Verificar: esta etapa busca controlar que los procesos se desarrollen en conformidad
con lo establecido. Esta etapa es clave para el proceso de retroalimentacion, ya que,
mediante el proceso de auditoria interna, es posible identificar las no conformidades
y oportunidades, que posteriormente, seran enviadas nuevamente al sistema para su
mejora continua.

e Actuar: En esta etapa, se ejecutan nuevamente los procesos anteriores, tomando como
base las conclusiones de la etapa anterior. Es decir, se ingresa en el proceso de mejora

continua.
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Figura N° 1 Ciclo de Deming, (Fuente: Padilla, 2012)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. INTRODUCCION A LAS NORMAS ISO

El manual de Sistema Integrado de Gestién establece los lineamientos basicos de un
Sistema Integrado el cual aplica los requisitos establecidos por las normas internacionales
ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 con el propdsito de crear una
cultura de calidad, prevencion de riesgos laborales y respeto al medio ambiente. (Diaz,
2007)

Los Sistemas Integrados de Gestion permiten potenciar a la Escuela Profesional en todos
los sentidos de la mejora por medio de sistemas de trabajo basados en procesos con
caracteristicas muy propias de la produccion limpia, productos y servicios a tiempo,
cuidado del medio ambiente en las operaciones, seguridad desde el punto de vista de la
prevencion, obteniendo como resultado una mejora continua de la formacion profesional.
(Pefia, 2011 y Velasco, 2005)

2.2.2. NORMA ISO 9001:2008. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Objeto y campo de aplicacion. Esta norma especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad

para proporcionar productos y/o servicios que cumplan los requisitos del cliente y
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reglamentarios y aquellos que le aplican; tiene como objeto aumentar la satisfaccion del

cliente y la mejora continua. (1SO, 2008)

Principios Bésicos de la Norma. (ISO, 2008) El sistema de gestion de la calidad esta
basado en 8 principios de gestién que apuntan al establecimiento de una filosofia que

garantice el éxito de la implementacion de la mejora en la organizacion, ellos son:

Enfoque hacia el cliente. La organizacion depende de sus clientes. Esto hace que deba
comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y pensar en

cumplir sus expectativas.

1. Liderazgo. Los directores establecen la orientacion de la organizacion, la politica de
la calidad y los objetivos cuantificables. Deben crear y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

2. Participacion del Personal. El personal en todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total implicacion posibilita que sus habilidades sean aprovechadas
para el beneficio de la organizacion.

3. Enfoque basado en Procesos. Los resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como
un proceso.

4. Enfoque hacia la gestion de un Sistema de Procesos. Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

5. Mejora Continua. La mejora continua del desempefio global de la organizacion debe
ser un objetivo permanente.

6. Enfoque basado en analisis de Datos para la toma de decisiones. Las mejores

decisiones se basan en el anlisis de los datos y la informacion.

Estructura de la Norma 1SO 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad
Introduccién y Capitulos.

e Capitulo 1. Objetivo y Campo de Aplicacion

e Capitulo 2. Referencias Normativas

e Capitulo 3. Términos y definiciones

e Capitulo 4. Sistema de Gestion de la Calidad
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e Capitulo 5. Responsabilidad de la Direccién

e Capitulo 6. Gestion de los Recursos

e Capitulo 7. Realizacién del Producto

e Capitulo 8. Medicion, Andlisis y Mejora
Beneficios

e Mejores précticas de los trabajadores y de los procesos

e Posibilidad de nuevos negocios

e Mejor productividad en el control de costos

e Eficiencia, incremento de ventas

e Documentacién de Procesos y actividades

e Compromiso del personal y la Direccién

e Incremento de la Satisfaccion del Cliente

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

_-_ _______ -~ Responlsabililqad
| de la direccion |
\/1 TR
N &

Clientes
=\ 4
_ ; Gestion de los |y Medicion analisis |3 || R
Clientes | . . — — — — = Satisfaccion
R > )
\ a |
¢A
— S \/
1 | ' £
.. || Entradas Realizacién i P 1Salidas
| == - J roducto |
Requisitos I @el pr oducloEf-;

Leyenda

— Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informacion

Figura N° 2 Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
(Fuente: 1SO 9001:2008)
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2.2.3. NORMA ISO 14001:2004. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (1SO
2004)
Descrita como el conjunto de actos destinadas a realizar acciones gestionadas,

programadas y coordinadas, procedimientos operativos dirigidos a:
e La prevencion de los impactos nocivos que puedan dafiar a los trabajadores, la
comunidad y el entorno
e A lapromocion de actividades de mantenimiento y mejoramiento de la calidad medio
ambiental y como resultado de la calidad de vida y el cumplimento de la
responsabilidad social.
Es una norma de caracter internacional que permite gestionar los impactos de una
actividad, producto y/o servicio con el ambiente. Contribuye dentro de la organizacion a
contar con una mejor gestion de sus impactos, asi como a mejorar los resultados medio
ambientales y a mantener la conformidad con las disposiciones legales aplicables.
Para mejorar la actuacion ambiental se requiere la utilizacién de procesos de
eliminacion/reduccidn de los impactos ambientales.
Ambiente. Entorno en el que opera una organizacion incluyendo aire, agua, terreno,
recursos naturales, flora y fauna, seres humanos y su interaccion.
Objeto y campo de aplicacion. (ISO, 2004) Esta Norma Internacional especifica los
requisitos para un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion
relativa a los aspectos ambientales significativos.
Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede
controlar y a aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia. No establece
por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.
Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:
a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental,
b) Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;
c) Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:
e Larealizacion de una autoevaluacion y auto declaracion,
e Labusqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes interesadas
en la organizacién, tales como clientes;
e La busqueda de confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a
la organizacion;
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e La basqueda de la certificacidn/registro de su sistema de gestién ambiental

por una parte externa a la organizacion.

Estructura de la Norma 1SO 14001:2004. Sistema de Gestion Ambiental
Introduccién y Capitulos
e Capitulo 1. Objetivos y Campo de Aplicacién
e Capitulo 2. Referencias Normativas
e Capitulo 3. Términos y Definiciones
e Capitulo 4. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
Beneficios
e Mejora la Imagen de la Empresa
e Minimiza riesgos al Disminuir y controlar los impactos asociados a la
organizacion.
e Proporciona seguridad con relacién al cumplimiento de las regulaciones
ambientales.
e Mejora los procesos de la Organizacion.
e Seincrementa la conciencia ambiental en los funcionarios y colaboradores

de la empresa; integracién armoniosa con la comunidad y entes de control.

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacion v

Venficacion operacion

Figura N° 3 Modelo de Sistema de Gestiébn Ambiental para esta Norma
Internacional (Fuente: 1SO 14001:2004)
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2.2.4. IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES
Los aspectos ambientales (AA) son los elementos de las actividades, productos, servicios

o recursos fisicos de una organizacidn que pueden tener efectos potencialmente
beneficiosos o perjudiciales sobre el medio ambiente. Estos pueden incluir descargas y
emisiones, uso de materias primas y energia, reciclaje de residuales, ruido, polvo y
contaminacion visual.

Existen dos clases de AA: directos e indirectos.

El AA directo es aquel que es resultado directo de las operaciones de la organizacion,
como por ejemplo el uso de materias primas en la elaboracion del producto final y el AA
indirecto es aquel que es resultado directo de las operaciones de proveedores y/o
contratistas, como por ejemplo la produccion de materias primas por un proveedor.

Un Impacto Ambiental (IA) puede ser cualquier cambio en el medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial resultante de los AA de una
organizacion, un IA, es el cambio que tiene lugar a partir de la ocurrencia de cualquier
AA dado.

Existe una relacion causa-efecto entre los conceptos AA e IA: un impacto es la
contaminacion que resultaria si un AA no fue adecuadamente manejado o controlado.

El AA identifica qué se genera y como se genera, mientras que el 1A identifica a donde
va y cuales son las consecuencias para el medio ambiente, por lo que evidentemente es
necesario evaluar el 1A para mitigarlo o eliminarlo en la medida de lo posible.

Podria definirse el IA como la alteracion, modificacion o cambio en el ambiente, o en
alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad originado o producido por
los efectos de la accion o actividad humana. Esta accion puede ser un proyecto de
ingenieria, un programa, un plan, o una disposicion administrativo-juridica con
implicaciones ambientales. Debe quedar explicito, sin embargo, que el término impacto
no implica negatividad, ya que éste puede ser tanto positivo como negativo.

El concepto de Evaluacion de Impacto Ambiental podemos definirlo como un “conjunto
de técnicas que buscan como propdésito fundamental un manejo de los asuntos humanos
de forma que sea posible un sistema de vida en armonia con la naturaleza. (Rojas M.
Cristian, 2010)

La Norma ISO define el impacto ambiental como cualquier cambio en el medio ambiente,
ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales

de una organizacion.(Comité Técnico de Normalizacion, 2004)
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La evaluacion de impacto ambiental (EIA) es un procedimiento que tiene por objeto evitar
o mitigar la generacion de efectos ambientales indeseables, que serian la consecuencia de
planes, programas y proyectos de obras o actividades, mediante la estimacion previa de
las modificaciones del ambiente, la denegacion de la licencia necesaria para realizarlos o
su concesion bajo ciertas condiciones, la misma incluye una informacién detallada sobre
el sistema de monitoreo y control de dichos impactos para asegurar el cumplimiento de

las medidas de mitigacion que deben ser tomadas al respecto.

2.2.5. NORMA OHSAS 18001:2007. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Implantar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional proporciona
a la organizacion la base para minimizar los riesgos relevantes a la salud y accidente e
incidentes en el trabajo. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades
y procesos resultando en reducir costos lo cual favorece la imagen ante la
comunidad.(OHSAS, 2007).
Esta norma ayuda a la organizacién a gestionar la salud y los riesgos laborales. La norma
requiere del compromiso de la organizacion en la eliminacion o minimizacion de riesgos
para los estudiantes y partes interesadas.
Proporciona a la organizacion un modelo sistematico proactivo para la gestion de la
prevencion de los riesgos laborales en el lugar de trabajo que permita:

e Identificar y evaluar los riesgos laborales

e Identificar requisitos legales y otros aplicables

e Definir la estructura organizativa

e Determinar responsabilidad y funciones

¢ Planificar las actividades, procesos, procedimientos, recursos necesarios y
registros.

e Desarrollar y mantener una politica de seguridad y salud ocupacional y
que cumpla con los requisitos legales asociados a cada pais donde esta se
desarrolle.

Objeto y campo de aplicacion. La Norma OHSAS (Occupational Health and Safety
Assesment Series) cubre la gestion de Seguridad y salud ocupacional y tiene el proposito
de proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de Seguridad

y salud ocupacional efectivo que se pueda integrar con otros requisitos de gestion y ayude
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a las organizaciones a alcanzar sus objetivos econdmicos y de Seguridad. Esta Norma,

como otras normas internacionales, no tienen la intencion de ser utilizados para crear

barreras comerciales arancelarias o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de
una organizacion.

La Norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion en seguridad y

salud Ocupacional (SSO), para hacer posible que la organizacion controle sus riesgos de

SSO y mejore su desempefio en este sentido. No establece criterios de desempeiio  de

Seguridad y Salud Ocupacional determinados, ni incluye especificaciones detalladas para

el disefio de un Sistema de Gestion.

Esta Norma OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) con el fin
de eliminar o minimizar riesgos para el personal y otras partes interesadas que
podrian estar expuestos a los peligros de SSO asociados a sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion SSO;

c) Asegurar el cumplimiento con su politica de SSO;

d) Demostrar conformidad con la Norma OHSAS mediante:

1. Larealizacion de una auto-evaluacion y auto-declaracion,

2. La busqueda de confirmacion de su conformidad por las partes interesadas en la
organizacion, tales como mercado laboral,

3. Labusqueda de confirmacion de su auto-declaracion por una parte externa a la
organizacion,

4. La busqueda de certificacion/registro de su sistema de gestion de SSO por una

parte externa a la organizacion.

Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional
Introduccién y Capitulos
e Capitulo 1. Objetivos y Campo de Aplicacion
e Capitulo 2. Referencias Normativas
e Capitulo 3. Términos y Definiciones

e Capitulo 4. Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Beneficios
e Mejora el funcionamiento de la organizacion

e Da cumplimiento al marco legal vigente de la organizacién y el pais
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e Mantiene los indicadores de accidentalidad y morbilidad, indicando la
frecuencia y la gravedad.
e Mejora los procesos y da imagen a la Organizacion por la disminucién y control

de los riesgos.

2.2.6. IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS Y
CONTROLES (IPER)

La identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y su control también conocida por
su sigla IPER tiene por objetivo proporcionar informacion sobre los peligros y riesgos
ocupacionales presentes en las actividades laborales que permita prevenir dafios a la salud
de los colaboradores, a las instalaciones y al ambiente.

Los peligros que se presenten en un centro de trabajo pueden ser de seis tipos:

1. Del propio ambiente fisico del trabajo: es inminente algin dafio causado a uno o
mas colaboradores por una infraestructura deteriorada o por una mala e inadecuada
disposicion de sus objetos.

2. Ergondmicos: es el dafio directo a los musculos o sistema 0seo producto de la
manipulacion inadecuada de un equipo u artefacto que el colaborador utiliza para
hacer su trabajo.

3. Psicosociales: es el dafio a la salud mental del capital humano producto de la
sobrecarga laboral y los estimulos externos que pueda sufrir el colaborador.

4. Bioldgicos: este peligro surge por la presencia de un organismo o sustancia que
pone en peligro la salud e integridad de los colaboradores.

5. Fisicos: en este punto, la alteracion de la salud de los trabajadores puede ser por las
siguientes causas: ruido, temperaturas extremas, ventilacion, iluminacion, presion
atmosférica, eléctrico, radiacion y vibracion. Los efectos nocivos se presentan
dependiendo de la intensidad y tiempo de exposicion.

6. Quimicos: es el dafio causado al capital humano por la presencia de sustancias
quimicas naturales o sintéticas en estado liquido, sélido o gaseoso que, al entrar en

contacto con los colaboradores, son nocivos para la salud.

Beneficios del IPER
La Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles (IPER) es un

procedimiento que tiene como fin brindar toda la informacion sobre los peligros y riesgos
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ocupacionales presentes en las actividades econdmicas, procesos, instalaciones y
servicios relacionados a la organizacion sobre los cuales se tiene influencia y pueden
controlarse, con la finalidad de prevenir dafios a la salud de los involucrados.
Si el procedimiento de IPER estd bien realizado, permitira contar con informacion
confiable para definir las competencias que deben tener los colaboradores en relacion a
la seguridad y salud en el trabajo para las diferentes actividades.
Es importante destacar que el IPER, es un método basado en un conjunto de reglas,
estandares enlazados entre si, de tal forma que permite:

e Identificar peligros, que puedan causar dafio a las personas.

e Evaluar, controlar, monitorear y comunicar los riesgos que se encuentran

asociados a una actividad o proceso.

2.2.7. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Sistema Integrado de Gestion, segln la definicién del centro tecnoldgico Labein y su
Libro La Interaccion De La Calidad, El Medio Ambiente y La Seguridad en la Gestion
Empresarial es el “conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para
desarrollar, implantar , llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa”;
es por lo tanto la combinacién de varios sistemas que nos permite unificar y reducir
documentacion, facilitar la gestion y disminuir costos en la ejecucion de recursos. (Abril,
2006)

De igual manera un Sistema integrado de gestion es una realidad, una tendencia y una
opcion empresarial segun las ventajas que se quieran obtener.(Amores, 2002)

Ventajas que ofrece el Sistema Integrado de gestion, para ello se puede hablar de la
mejora de la eficacia, la optimizacion en el uso de los recursos, identificar objetivos
comunes y obtener beneficios econdmicos rentables para la Institucion.(Benavides,
2010)

Se implementa un Sistema Integrado de Gestion uniendo las partes comunes e
incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los elementos especificos no
comunes. La union de las partes comunes de los sistemas a integrar permite de forma
conjunta evaluar gque es conveniente para la organizacién en funcion a la integralidad de
las normas. Los documentos son parte primordial de la implementacion de un sistema

integrado de gestion siendo la base fundamental de ello el Manual Integrado, apoyado en
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los procedimientos comunes, los registros y otros documentos que robustecen el
sistema.(Benavides, 2010)

Un Sistema Integrado facilita la gestion, permitiendo que se unifiquen
responsabilidades, proporcionando coherencia en los criterios, mejorando la eficiencia y
utilizacion de los recursos, haciendo méas efectiva la formacion y comunicacion,
identificando los objetivos comunes y proporcionando una vision global de la
organizacion.

Los Sistemas Integrados de gestion reducen la Documentacién y registros,
reconociendo la no repeticion de procedimientos o registros al integrar en un solo sistema
elementos comunes, disminuye el tiempo en actividades administrativas, el seguimiento
y la revision constante al ser la Unica documentacion necesaria para el sistema.

El sistema Integrado de gestion incrementa la competitividad empresarial,
(Benavides, 2010) haciendo que el desarrollo de politicas, estrategias integradas y otras
iniciativas que llegan del compromiso de la Direccion se enfoquen a la mejora continua
y al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Las normas que integran un Sistema de gestion, evalian no solo el desempefio eficaz
de la organizacion, sino que sirven como herramientas utiles para una implementacion
sencilla, esto se presenta en las empresas por la necesidad de gestionar en un entorno cada
vez mas competitivo y evolucionado. Los tres sistemas de gestion generales para toda
organizacion y uno especifico por el tipo de actividad realizado, contienen los requisitos
basados en un proceso dindmico que sigue la metodologia conocida como el ciclo de
Deming o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), metodologia basada en el
enfoque por procesos que ofrece la alternativa necesaria para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el alcance seleccionado para este proyecto.

2.2.8. FUNDAMENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

Integrar Sistemas de Gestion consiste en desarrollar bajo una misma estructura los
requisitos de diferentes normas esto es Calidad del producto o servicio 9001:2008,
seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001:2007, gestion medio ambiental ISO 14001:
2004.

Implementar un sistema de gestion trae beneficios tales como un mejor control de los

procesos, optimizacion en el manejo de residuos, control de la seguridad y beneficios para

30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

la salud de los estudiantes, mantener y controlar los vinculos entre los sistemas
productivos y los impactos sobre el entorno, todo ello enfocado en la relacion que estos
tienen con la sociedad, con el entorno ambiental y legal.(Carballo Pifion, 2013)

RAICES ESENCIALES
LIDERAZGO
Clentes
g;xm%kﬂggsm CALIDAD DE PROCESOS fideiizados
PRODUCTOS Y SERVICIOS
ETICA DEL TRABAJO Acrecentamiento
Trabajador del Capital
INNOVACION cu:"c.:doso: Intelectual
TECNOLOGICA == \ poorm DESARROLLO
CONDICIONES DE t o | INNOVACION Y » EMPRESARIAL
COMUNICACION TRABAJO DIGNAS / v’ | APRENDIZAJE CONTINUO SOSTENIBLE
PARTICIPACION
INFORMACION Sociedad
favorecida
FORMACION CALIDAD MEDIOAMS EMA>_
COOPERACION/
TRABAJO EN EQUIPO

Figura N° 4 Conjuncion de Elementos y Sistemas dentro de un Proceso de
Innovacion y Aprendizaje Continuo. (Fuente: Carballo Pifion, 2013)

2.2.9. INTEGRACION DE LAS NORMAS

Para establecer un sistema integrado de gestion es necesario fomentar y fortalecer la

cultura en donde los estudiantes se comprometan con las actividades que realizan en su

diario laborar y por tanto administrar adecuadamente el disefio y utilizacién de los

indicadores encaminados al desarrollo de los procesos.

Los sistemas de Gestion pueden operar en forma integrada ya que mantienen ciertos

elementos comunes que hacen que se puedan integrar.

Dentro de los Beneficios de la Integracion de las normas tenemos:

e Involucran a la alta Direccion y obtienen los recursos necesarios

e Aumentan la eficiencia y la eficacia de la gestion y cumplimiento de objetivos y metas

e Permiten el analisis de los hechos y resultados de cada actividad establecida por la
organizacion

e Simplifican y reducen la documentacion establecida en la integracion

e Reducen costos (debido al mantenimiento del sistema y las auditorias)

e Involucran al personal para que se establezca el mismo idioma

e Mejora la comunicacién interna
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2.2.10. PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS DE LAS NORMAS

Los “Procedimientos Mandatorios” que exigen las normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OSHAS 18001:2007, deben estar debidamente documentados, los mismos
que se detallan a continuacion:

TABLA 1: PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS DE LAS NORMAS

NORMA ISO NORMA ISO NORMA OHSAS
9001:2008 14001:2004 18001:2007
Control de Documentos Control de Documentos Control de Documentos
Control de Registros Control de Registros Control de Registros
Auditorias Internas Auditorias Internas Auditorias Internas
Control de Producto No ) ] ] ]
Acciones Correctivas Acciones Correctivas
Conforme
Acciones Correctivas Acciones Preventivas Acciones Preventivas
Acciones Preventivas Control Operacional Control Operacional

(Fuente. Elaboracion Propia).

2.2.11. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

Los instrumentos estratégicos son un conjunto de herramientas analiticas que forman
parte de la planeacion y tienen por objetivo determinar qué aspectos de la organizacion
resultan competitivos, es decir, son insensibles a los cambios en el entorno econémico —

social. Dentro de estos instrumentos se considera: El analisis FODA, las 7 s de McKinsey.

2.2.12. MATRIZ FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacidn estratégica, proporcionando la informacidn necesaria
para la implementacion de acciones, medidas correctivas y la generacion de nuevos o
mejores proyectos de mejora.

En el proceso del analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
analisis FODA, se consideran los factores econdmicos, Politicos, sociales y culturales que
representen las influencias del ambito externo que inciden sobre su quehacer interno, ya
que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la mision
institucional. La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion

de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de las organizaciones.
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El analisis FODA es un instrumento que se utiliza para ligar el proceso de la seleccion de
estrategias y juntar la investigacion con la practica, ademas permite obtener una
perspectiva de la situacién actual de la organizacion. (Miloard M. et al, 2004)

e Fortalezas: Son los recursos, caracteristicas y capacidades especiales con las que
cuenta una organizacion, las cuales la hacen superior a la competencia.

e Debilidades: Son aquellos factores que desfavorecen a la empresa frente a su
competencia, es decir, los puntos débiles que deben mejorarse para convertirlos en
factores a favor de la organizacion.

e Oportunidades: Son todos aquellos factores y situaciones que resultan positivos y
favorables, es decir, que se puedan explotar para el desarrollo de la empresa.

e Amenazas: Son factores que afectan a la organizacion, los cuales no pueden ser

controlables por esta, como el entorno competitivo, natural y social.

2.2.13. MODELO DE LA SIETE “S” DE MC KINSEY

El Modelo de las Siete “S” permite realizar un diagndstico simplificado de los aspectos

positivos y negativos de una organizacion y, de esta forma, compararlos con los

correspondientes en los principales competidores. Las 7S se refieren a los términos
correspondientes en idioma ingles:

e Strategy (estrategia): ¢Hay un plan estratégico que defina hacia donde ir y como
llegar?

e Structure (estructura): ¢Existe una estructura organizacional bien definida? ¢Esta
en concordancia con la estrategia?

e Systems (sistemas): ¢Existen procedimientos formales o informales, para la
realizacion de las diferentes actividades? ;Son debidamente utilizados? ¢Resultan
funcionales?

e Style (estilo): ¢Cudl es el estilo Organizativo?

e Skills (Capacidades): ¢Esta el personal adecuadamente preparado? ¢Posee las
destrezas necesarias?

e Staff (cuadros jerarquicos): ¢Hay planes de carrera, entrenamiento e incentivos?

e Superordinate goals (objetivos de orden superior). ¢Hay un rumbo o aspiraciones
gue mantengan cohesionado a quienes constituyen la organizacion? ;Estos van mas

alla de los objetivos formales de la Organizacion?
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. MARCO METODOLOGICO

A continuacidn, se describen las bases metodoldgicas y procedimientos utilizados para el
desarrollo de la propuesta de implementacién del Sistema de Gestién Integrado.

3.1.1. AREA DE ESTUDIO

La Propuesta de Integracion de los Sistemas de Gestion se realizo sobre las Areas
administrativas y Laboratorios, que conforma la organizacion de la Escuela Profesional
de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno y sobre la cual se
generan las diferentes actividades de Formacion y Gestion Académica.

3.1.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se cumplié utilizando una metodologia Descriptiva,
semicuantitativa, no experimental, debido a que se realizo el respectivo diagnostico e
indagacion con referencias documentales de la Escuela Profesional (Plan Estratégico,
Informe de Avance de Autoevaluacion con fines de Acreditacion) verificada con los
requisitos establecidos por las normas 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, Para poder
ser aplicado en el esquema actual de la Escuela Profesional y establecer una propuesta

que ayudara a su total integracién y optimizacion en los procesos.

Teniendo en cuenta que en la Escuela Profesional no se tiene informacién previa sobre la
aplicacion de algun sistema de gestion, se procedio a realizar un levantamiento previo de
informacion para obtener una linea base y realizar la propuesta de integracion de los

sistemas.
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3.1.3. UNIDADES DE OBSERVACION

Se analizé directamente la documentacion generada con fines de acreditacion de la

Escuela Profesional de Ingenieria Quimica por ser una fuente de evaluacion a detalle.
3.1.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se procedio a realizar una valoracion porcentual de cada uno de los requisitos establecidos
dentro de las normas I1ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001mediante los cuadros de
sintesis con valoraciones porcentuales por cada item de la Norma aplicado tanto a la ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

3.2. DIAGNOSTICO

3.2.1. DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
QUIMICA DE LA UNA- PUNO

Como punto de partida para la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, se realizd un andlisis interno sustentado con el
Plan Estratégico 2011-2016, asi como también el informe de avance de autoevaluacion
con fines de acreditacion 2015 de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica y
posteriormente se hizo el contraste con el cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001, 1SO14001, OHSAS 18001, lo cual sirvié como pauta para el desarrollo de la

propuesta para el cumplimiento de los requisitos aplicables.
3.2.2. ANALISIS INTERNO
Analisis de las Siete “S” de McKinsey:

De acuerdo al andlisis de las Siete “S” aplicado a la Escuela Profesional de Ingenieria
Quimica, teniendo en cuenta la documentacion con la que cuenta actualmente se obtuvo

los siguientes resultados correspondientes a:

e Estrategia
Actualmente en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica se viene trabajando en la
elaboracién de un plan de fortalecimiento institucional, para brindar un mejor panorama

a futuro en el desenvolvimiento de sus actividades de formacion profesional.
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e Estructura
La Estructura de la Escuela Profesional, es funcional y se evidencia en la conformacion
del Comité Interno de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de la escuela Profesional
de Ingenieria Quimica, nombrada con Resolucion de Decanato Nro.223-2014-D-FIQ-
UNA-PUNO del 21 de noviembre del 2014, ratificado Mediante Resolucion Rectoral
Nro. 4066-2014-R.UNA-PUNO, de fecha 04 de diciembre del 2014.

e Sistemas
La Escuela Profesional no posee una estructura formalizada de procesos, en general las
actividades ejecutadas, han sido el resultado de la practica y habilidades de los
colaboradores.

e Habilidades
La metodologia de ensefianza utilizada por los docentes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica necesita ser reorientada hacia la investigacion y tendencias actuales
de la actividad Minera e Industrial, reincorporar las clases tedricos-practicas aplicativas
y contemplar la normatividad vigente.

e Valores Compartidos
Los valores que impulsan a la Escuela Profesional son formar lideres en Ingenieria
Quimica, dotados de competencias para la investigacion, innovacion y gestion
tecnoldgica, capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la regién y el pais,
revalorando nuestra cultura nacional.

e Estilo
El Estilo de Liderazgo no es participativo pues no se tiene en cuenta las sugerencias y
recomendaciones de las personas que interactdan con la Escuela Profesional a través de
espacios abiertos de dialogo.

e Personal
Los Docentes que conforman el equipo de la Escuela Profesional mantienen una alta
direccionalidad hacia la Formacion de futuros Profesionales que se evidencia en la
formacién académica y las competencias de cada uno de ellos.
Analisis FODA; de acuerdo al analisis de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-
Amenazas diagnosticadas a la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica se desarrollo el

siguiente cuadro de resumen:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Docentes con nivel académico
calificado y vocacion de servicio.

Predisposicion de los docentes,
estudiantes, egresados y
administrativos a la innovacion

permanente con creatividad e
iniciativa.

Profesionales con solvencia en
trabajos de investigacion en el campo
de la Ingenieria Quimica.
Predisposicion 'y amplitud para
realizar trabajos de investigacion
interdisciplinarios.

Participacion activa de los docentes,
estudiantes y  egresados en
instituciones publicas y privadas.
Participacion comprometida de la
Facultad en el diagndstico, analisis y
planteamiento de soluciones de los
problemas ambientales de la region.
Participacion de los egresados a través
de la donacion de equipos en la
implementacion del laboratorio de
operaciones y procesos.

Significativa cantidad de egresados en
la actividad minera.

Convenios interinstitucionales para la
capacitacion de los docentes.
Laboratorio de investigacion de
docente.

Disponibilidad de ambientes para la
ensefianza-aprendizaje.

Centro de investigacion y produccion
de curtiembre.

Centros de investigacion y produccion
de alimentos procesados.
Disponibilidad de laboratorios de
ciencias basicas, operaciones Yy
procesos unitarios.

Disponibilidad de laboratorios de
control de calidad al servicio de la
comunidad.

Nivel de proceso de enseflanza y
aprendizaje deficiente de docentes por
la falta de aplicacion de metodologias
adecuadas.

Carencia  de canales, redes
interinstitucionales 'y falta de
estrategia y gestion de imagen y
marketing institucional.

Deficiente  difusion del campo
ocupacional del Ingeniero Quimico y
las bondades de la profesion.

Actitud  facilista y  limitada
participacion de los estudiantes en las
actividades académicas.

Poca sinceridad con el cumplimiento
de la programacion de actividades
académicas.

Inadecuada supervisién del avance del
silabo académico.

Desinterés en  la  formacion
permanente sobre los cambios de
formacion académica.

Inadecuada  implementacion  de
materiales y equipos de laboratorio
para una mejor enseflanza Yy
aprendizaje.

Desinterés en la participacion de
programas de financiamiento para la
realizacion de investigacion rigurosa
para su publicacion.

Escasa ampliacion en suscripcion a
revistas especializadas y adquisicion
de textos especializados.

Escasa oferta de cursos y talleres de
capacitacion hacia la sociedad.

Falta de implementacion de lineas de
investigacion.

Reducido e inoportuno presupuesto
para la gestion de la Facultad.
Inadecuada renovacion de reactivos,
materiales e  instrumentos de
laboratorio que cumplieron su vida
atil.

Poca produccién académica.

37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda de profesionales egresados
de la Facultad.

Demanda de servicios de consultoria,
capacitacion y asesoramiento en el
sector industrial y ambiental.
Demanda de analisis de aguas,
alimentos, suelos, productos quimicos
que brinda la Facultad.

Potencialidad de recursos naturales
para el desarrollo industrial de la
region.

Existencia de micro, pequefia Yy
medianas empresas industriales con
requerimiento de cambios
tecnoldgicos.

Alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas.

Convenios con instituciones
especializadas que brinden
capacitacion para docentes,
estudiantes y egresados.

Politicas  publicas 'y  privadas

favorables a la presencia del Ingeniero
Quimico en diferentes campos
ocupacionales.

Profesionales de la facultad de
Ingenieria Quimica ocupando cargos
jerarquicos en instituciones publicas y
privadas.

Existencia de centros tecnologicos de
formacion  técnica, asi como
municipios con  gerencias  de
desarrollo sostenible como fuente de
trabajo para los egresados.
Disponibilidad de recursos
energéticos y de comunicacién que
facilita la industrializacion de la
region.

Carretera interoceanica, TLC, zona
franca de desarrollo comercial e
industrial.

Adopcion de estandares
internacionales  de las  otras
universidades.

Constantes restricciones
presupuestales por parte del gobierno
central a la UNA PUNO, afectan el
normal funcionamiento de la facultad
y limitan el desarrollo de sus CIPs.
Creacion reciente y proliferacion de
universidades nacionales y privadas
con filiales y sedes con escuelas
profesionales afines y de facil acceso
a nivel de la macro regién Sur.
Existencia de empresas industriales
informales en la regiébn que no
cumplen con los estandares de
produccion normados.

Crecimiento demografico regional
incrementado del segmento de la
poblacién pobre y muy pobre, sin
posibilidades de costear estudios
universitarios a sus descendientes,
que optan por una fuente de trabajo
eventual.

Cambio climatico global que incide
negativamente en el patron de uso
sustentable de recursos naturales
renovables de la region.

Preparacion deficiente de estudiantes
provenientes de colegios, que retrasa
el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Universidad.

Interferencia de dispositivos y
normas que limitan el normal
desarrollo de las actividades
académicas y administrativas de la
Facultad, e impiden la toma de
decisiones.

Modernizacion académica no acorde
con otros centros de educacion
superior.

(Fuente: Plan Estratégico de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica 2011-
2016)
38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

3.2.3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 9001

En funcion de la observacién directa efectuada in situ y la revisién cuidadosa de la
documentacion (Plan Estratégico 2011-2016, Informe de Avance de Autoevaluacién con
fines de acreditacién) se estructuraron cuadros de sintesis de informacion con los
respectivos valores de cumplimiento calculados por cada item de la norma
(considerando evaluaciones parciales por item con rango de 0 — 100%), los cuales se
presentan y comentan a continuacion:

e EnlaTabla?2, sedalaevidenciadel no cumplimiento total de los requisitos
de la clausula 4, como son los requisitos generales, requisitos de la
documentacion, el manual de calidad, control de documentos y control de
registros.

e En la Tabla 3, evidenciamos que existe un compromiso por parte de la
Decanatura de La Escuela Profesional para lograr la acreditacion.

e En la Tabla 4 se aprecia el cumplimiento parcial de los requisitos de la
clausula 6 (se cuenta con personal capacitado y con la disponibilidad de
recursos para poder implementar el Sistema de Gestion de la Calidad).

Continuando con los requisitos de la clausula 3 que se detallan en la Tabla 5, no se tiene
desarrollado procedimiento de compras ni instructivos de trabajo lo que influye en el
control del servicio que brinda.

Finalmente, en la Tabla 6 se observa que no se tiene una planificacion e implementacion
de los procedimientos de seguimiento, analisis y mejora con respecto al servicio que

brinda dentro de las instalaciones que administra.
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TABLA 5: DIAGNOSTICO DE LA CLAUSULA 7 DE LA NORMA 1SO 9001

(S107 ozaey ‘erdoad woneIOqE[Y :1uang)

SOI)STE2I 50T 2P SOJISTADAT SO] UOD BJUSND 35 ON]| ON 2 J—
SONSIZ2I 50] 2P s0MsINDaT SO U0 BIU2ND 25 Op] ON P ap mo_. opsaxd
sooraadss somatunpaocid £ SOPOITE U0 BINAND 25 ON]| o ON J £ sosasord sl
70 SO] =P UOIIBPIE A
-sodmba sof ap uotorqoide 3p SOPEDIJIHURD SO] U0 BIU=ND 25 ON| ON 9 o
sosaoold sof 2p uotoeqolde A UOTSIARI B] EIed SOTIRITID SO OTHIJap 25 ON] ON B
sos2201d SO ap uoIIpaw A ojustunnsas ered uepd ausn 25 O ON a
s0s2201d 50] 2p UOIpRW A olu=Tanngas ered we[d 2UaT1 25 Op] ON P
-seonoeid se ered sopezijin sodinba so] 2p OpEIS? [2 U2 SEIDUATI2P UIUAT 2] ON 2 OTOTAIDS —
SOATIONISUT TO2 BIUSND 35 ON]| 0a LT ON q p UOIOB)S3Lg
- A uoroonpoig
(uoT3BNpSIIY| ap JoIBo0
2p S9UIl UWO0D UQWEN[EAI0INY 2P 20UBAY 2P SWIOIU[-{7 IEpURISH) I8
epu=nbal [eUOIS2J0I] UOIJBINIO] B[ B SPIOJR E[NOIIND BUA UWOD BJUND 3G b
"SOTUNSU] 3 S01o0POIg SO] 2p UoIIsmbpe o] 2 oJu2muingas 2081 25 ON]| %0 ON seadwo>
o - ’ ooty SP UGB A EFL
PEPIE,) E] 2P UOTIS3D) 3P BW2]SIS 3p S0NSbal S0] U0D BIUSND 35 Op] ON 2
Teuosiad [2p uotaedes v ered sonsinbar sof uol vluand 25 op ON q seidion
%0 B
‘sodmba A sosa00xd “soquarunpasord _ =P GOIIRHIOH] TFL
‘ojonpoxd [2p uotoeqoide ] ered sonsinbal sof 0D BIUAND 25 ON] ON e
sopea1idadsa eidwod ap sopsmbag i
o .
s0] a7dwn> opranbpe clonpeid [2 enb ap ISIEINS3SE 2G3p UOTIRZINRSIO B %0 ON O] SEIOWOD 2P 05290 [
uorenjdxy ojuarmnjdwng ap e apdmmn)) soysinbay AIqUuION] E[NSNEP 3p Op]

43

®
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z




o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]

T O
% ©
=TT O
L e c
©Oo®
2o 2 3
cC © = —
Sz |
(o]
@)
2] CST0T OZIBIN aamac.um ORI ".:.u.:-.m—u
S
- _______
nNu ON 2
< ON P BATIURADI]
_ OpEIURWRdI] UOHSaD) 2P BWR]SIg UN TOD BJU2ND 35 Op] %0 ON 2 U0y
[T} ON q
w ON ° €58
< ON 3
| ON @
2
2 OpeluRw2Td] UQTSaL) 3P BWRISIS UN UOD BJUSTD 35 ON %0 ox ’ BAT}DAII0D TOTID
M i : (a8 2 = 010
' ON q
— -
O N el (A
m OPEIURWRI] UQTS2N) 2P BWRISTS TN UOD BJUSND 35 ON] %0 ON Rt zaunuod Brofagy L
w $0523201d S0] 2P UOTPaTE A OJUSTUANGSS BZI[EaT 35 0N 550 ON sosao01d 3p
w oorup ojuammngEag A sopolay 78
ON q
m “SEWIU] SELONPNY 2p $052201d sopepustwaidun uauat 25 o % 0 BUIIU] BLIONPOY
ys ON e TS
,O moﬁm?ﬁmﬁ SOT 2P OJUSTIIIAJOAURS2P T8 OIS 35 un BZI[R3T 35 ON] o5 0 N OQ.ED SIS [SP BOTIOESHES 1'Ts
Z — — . ~
O] ON ° exofawr
Aln eIo[3[A] A SISI[EUY “WOIDIPa]A] 2p saue[d opelusw=dw 2211 35 Op] o5 0 OoN q £ sIsRUY UQIDIPAN
&) ON ° r's
3
< uoraed dxy ojmarmndmnd ap o, apdmn) sojstnbayg ATCUION EMSTE]) A
-
aa]
<

®
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

A continuacion, en la Tabla 7 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
de la Norma ISO 9001 en los que resalta el no cumplimiento total de las clausulas 4 y 8,
y el cumplimiento parcial de las clausulas 5, 6 y 7 de la Escuela Profesional de Ingenieria

Quimica.

TABLA 7: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 9001
REQUISITOS % CUMPLIMIENTO
(Clausula 4) Sistema de Gestién de la Calidad |0

(Clausula 5) Responsabilidad de la direccion |9

(Clausula 6) Gestion de los recursos 41
(Clausula 7) Realizacion del Producto 3,4
(Clausula 8) Medicion, analisis y mejora 0

(Fuente: Elaboracion Propia, Marzo 2015)

% CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2008

100 1
90 A
80 o

70 A
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AT
40 +
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10 A T gme S — Jdllllﬁi
0 > 4 e | e e > 4
(Clausula 4) (Clausula 5) (Clausula 6) (Clausula 7) (Clausula 8)
Sistema de Responsabilidad Gestion de los Realizacion del Medicién, andlisis
Gestion de la de la direccion recursos Producto y mejora

Calidad

Figura N° 5 Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA 1SO 9001

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)
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3.2.4. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ISO 14001

En funcién de la observacion directa efectuada en la Escuela Profesional y la revision
cuidadosa de la documentacion de la misma se estructuraron cuadros de sintesis de
informacién con los respectivos valores de cumplimiento calculados por cada item de la
norma (considerando evaluaciones parciales por item con rango de 0 — 100%), los cuales
se presentan y comentan a continuacion:

En la Tabla 8, se da la evidencia del no cumplimiento total de los requisitos de la clausula
4, como son los requisitos generales, requisitos de la documentacion, politica ambiental,
identificacion de aspectos ambientales, identificacion de requisitos legales, planteamiento
de objetivos-metas-programas, controles operacionales, procesos de auditorias internas,
control de documentos, control de registros; documentacion de suma importancia para la
elaboracion de un informe de revision por la direccion que nos ayudaria a llevar una
trazabilidad en el desarrollo de nuestras actividades encaminadas hacia la mejora continua
en los temas de proteccion y preservacién ambiental.

Este punto es muy resaltante, pues teniendo en cuenta que la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica ofrece una mencion en Medio Ambiente, no tiene identificado sus
propios aspectos ambientales, asi también de no contar con una politica de proteccion al
medio ambiente, aqui también se evidencia la necesidad de contar con un manual
integrado de gestion que ayuda a sobrellevar estos temas para un adecuado desarrollo de

actividades dentro de la Escuela Profesional.
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TABLA 8: DIAGNOSTICO DE LA CLAUSULA 4 DE LA NORMA ISO 14001
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TABLA 8: (Continuacion)
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A continuacion, en la Tabla 9 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos

de la Norma 1SO 14001 en los que resalta el no cumplimiento total de sus requisitos.

TABLA 9: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001

REQUISITOS

% CUMPLIMIENTO

4.1 Requisitos Generales

0

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y operacion

4.5 Verificacion

4.6 Revision por la direccion

ol O o o]l o

(Fuente: Elaboracion Propia, Marzo 2015)

3.2.5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OHSAS 18001
En funcion de la observacion directa efectuada in situ y la revision cuidadosa de la

documentacion de la misma se estructuraron cuadros de sintesis con los respectivos

valores de cumplimiento calculados por cada item de la norma (considerando

evaluaciones parciales por item con rango de 0 — 100%), los cuales se presentan y

comentan a continuacioén:

En la Tabla 10, La Escuela Profesional hasta la presente fecha no cumple ninguno de los

requisitos de la clausula 4
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A continuacidn, en la Tabla 11 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
de la Norma OHSAS 18001.

TABLA 11: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS
18001

Requisitos % cumplimiento

4.1 Requisitos Generales 0
4.2 Politica de Seguridad y Salud
4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y operacion

4.5 Verificacion y accion correctiva

4.6 Revision por la direccion

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)

oO| O]l O]l O] O

En la Tabla 12 se aprecia el porcentaje global de cada una de las normas de gestion que
se le diagnosticé en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica la cual se tomara como

linea base para su integracion y futura implementacion.

TABLA 12: PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

ISO 9001 10%
ISO 14001 0,00%
OHSAS 18001 0,00%

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)

% DECUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS

100 -

80

(18]

40

70 — P =

? 1ISO 9001 r 1SO 14001 r OHSAS 12001 '

Figura N° 6 Comparacion porcentual del cumplimiento de los requisitos de las
NORMA ISO 9001-1SO 14001-OHSAS 18001

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)
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3.3. DISENO E IMPLEMENTACION
3.3.1. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI)

Como parte del estudio de la propuesta de aplicar los Sistemas de Gestidn Integrados, se
procedié a la evaluacion de cada uno de los requisitos de las normas que se van a
implementar, en este caso ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 a la Escuela
Profesional, dandoles un valor porcentual en relacién a los requisitos que se cumple
versus los requisitos totales, y asi determinar el estado actual de la misma con respecto a

los lineamientos establecidos por las normas que intervienen.

Una vez identificado los requisitos que no se cumplen, se procedio a su disefio de mejora
con el objetivo de optimizar cada uno de los procesos desarrollados para lo cual se

desarroll6 las siguientes herramientas:
3.3.2. MATRIZ INTEGRADA

Se procedio a realizar la unificacion de los requisitos de las normas ISO 9001,1SO 14001
y OSHAS 18001, que se encuentran directamente relacionado con los procesos y
actividades que desempefia la Escuela Profesional; como se puede observar en la Tabla
13, se establecen los requisitos comunes que aplican a la Escuela Profesional y que
ayudara al desarrollo del Manual Integrado de Gestion comenzando por su politica,
objetivos y los procedimientos que alinearan para la futura implementacion de los

Sistemas de Gestion.
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TABLA 13: MATRIZ INTEGRADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

) REQUISITOS
ITEMS GENERALES OHSAS | ISO 1SO 9001
18001 | 14001
Requisitos Generales 4.1 4.1 4.1-55-55.1
Politica 4.2 4.2 5.1-5.3-85.1
Identificacion de Peligros, Aspectos 431 431 |5.2-7.21-7.2.2
Requisitos Legales 432 432 |52-721
Objetivos y Programas 433 433 |5.4.1-54.2-851

Recursos, Funciones, responsabilidad 441 44.1 |5.1-55.1-6.1-6.3
Competencia, Formacion y Toma de | 442 442 1621622

conciencia

Comunicacion, participacion y consulta | 4.4.3 443 |55.3-7.23
Documentacion 444 444 1421

Control de Documentos 445 445 1423

Control Operacional 4.4.6 446 |74.1-74.2-7.4.3-5.1-7.5.2

Preparacion Yy Respuesta ante | 4.4.7 4.4.7 8.3
Emergencias
Medicion y Seguimiento del desempefio | 4.5.1 451 |8.1-823

Evaluacion del Cumplimiento Legal 45.2 452 1823

Investigacion de Incidentes 4532 - -

No Conformidad, Accion Correctiva y | 4532 |453 |85.2-85.3
Accion Preventiva.

Control de Registros 454 454 424
Auditoria Interna 455 455 822
Revision por la Direccion 4.6 4.6 5.1-5.6.1-5.6.2-5.6.3-8.5.1

(Fuente: Adaptada de las normas NTP-1SO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001).

3.3.3. MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Una vez diagnosticado el estado actual de la Escuela Profesional, respecto a los requisitos
de las normas 1SO 9001, I1SO 14001 y OSHAS 18001 se verifico el incumplimiento de
algunos puntos que se detallan, se procedio al desarrollo del Manual Integrado de Gestion
que servira como un instrumento integrador que contribuya para elevar el
cumplimiento de los requisitos de las normas antes sefialadas y asi proceder a la
implementacién de los Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiente y
Seguridad. (Ver Anexo 2).
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3.3.4. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Como parte del sustento del SGI Se elaboraron los procedimientos necesarios para la
implementacion, considerando todos los elementos, requisitos y medios de la
organizacion que tengan incidencia en la calidad, seguridad y el cuidado del medio
ambiente.
Considerando la documentacién como el soporte del sistema, pues en ella se plasman no
solo las formas de operar de la organizacion sino toda la informacién que permite el
desarrollo de todos los procesos y la toma de decisiones por lo que pasa a ser una
herramienta eficaz para la administracion de los procesos.
La documentacion del Sistema de Gestion se Estructuro en 4 niveles:
a) Politica y Objetivos Integrados: Los cuales estan incluidos dentro del
Manual de Gestion Integral.
b) Manual de Gestion Integrada: Es el documento principal para establecer e
implementar el Sistema de Gestion.
c) Procedimientos y Estandares Operacionales: contiene una descripcion
detallada de las actividades relativas al Sistema de Gestion Integrado.
e F.I.Q.-EST-01: Estandar de Seguridad en Laboratorio de
Operaciones Unitarias
e F.I1.Q. -P-01: Elaboracion y Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion.
e F.I1.Q. -P-02: Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema
Integrado de Gestion
e F.1.Q. -P-03: Revision y Analisis de los Procesos para la Mejora
Continua
e F.1.Q.-P-04: Toma de Acciones Correctivas
e F.1.Q. -P-05: Procedimiento de Trabajo Seguro en Laboratorio
d) Formatos: como herramientas que reflejan datos o resultados relativos a la
calidad, seguridad y el medio ambiente, siendo fuente de evidencia
objetiva del funcionamiento del Sistema de Gestion.
e Acta de Reunion
e Analisis de Trabajo Seguro
e Control de Asistencia

e Ficha de Seguimiento al Egresado
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e Listado Maestro de Documentos

e Listado Maestro de Formatos

e Plan de Control de Calidad

e Programa de Auditoria

e Quejas, Reclamos y Sugerencias

e Medicién del Desenvolvimiento del Egresado

e Fichas de Seguridad de los Equipos

e Mapa de Evacuacion y Riesgos

e Toda esta documentacién se incluird como anexo del presente trabajo de

Investigacion.

3.3.5. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Con la Matriz de Identificacién de Aspectos Ambientales, la Escuela Profesional evalu6
los posibles impactos ambientales tanto positivos como negativos que puedan afectar al
ambiente, producto de las operaciones y/o procesos que se desarrollan especialmente en
laboratorios. Este método consiste en una matriz en las que interactian las actividades
dentro de la Escuela Profesional (Columnas) y la valoracion (Filas), lo cual nos permite
establecer un sistema para el analisis de los diferentes impactos con el fin de ser evaluados
semicuantitativamente y considerados en cada etapa que se desarrolla dentro de la

Institucién mediante los siguientes criterios:
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Dentro de los criterios para la valoracion de aspectos e impactos ambientales se tienen
5 items diferentes, los cuales tienen una ponderacion que determina cuél de ellos tiene

mayor peso al calificar, los items son:

Se entiende como la gravedad del dafio que se puede
causar al medio ambiente, se califica:

5: Magnitud Alta

3: Magnitud Media

1: Magnitud Baja;

Y tiene un valor de ponderacién del 30%

Se refiere a la incidencia o posibilidad de intervenir el
aspecto o impacto, se califica:

b. Control 5: Control Bajo

3: Control Medio

1: Control Alto;

Y tiene un valor de ponderacién del 10%

Se refiere a la legislacién ambiental que le aplica a
aspecto, se califica:

5: Existe y no se cumple

3: Existe y se cumple

1: No existe Requisito;

Y tiene un valor de ponderacién del 30%

Se refiere a la periodicidad con que ocurre o se genera el
aspecto, se califica:

5: Frecuencia Alta

3: Frecuencia Media

1: Frecuencia Baja;

Y tiene un valor de ponderacion del 10%

Trata sobre la probabilidad que tiene el impacto de
afectar a las partes interesadas, se califica:

De 1-5 siendo 5 el que determina el mayor grado de
afectacion; Y tiene un valor de ponderacion del 20%
Después de asignar los valores a cada uno de los anteriores temas se realiza una suma

a. Magnitud

c. Requisito Legal

d. Frecuencia

e. Comunidad

teniendo en cuenta la ponderacion, asi; el valor individual por el porcentaje de
ponderacion mas el siguiente, obteniendo los resultados para cada aspecto. Se
definieron como significativos, estos aspectos son tenidos en cuenta cuando la

organizacion establece y revisa sus metas ambientales.

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)
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TABLA 14: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Aspectos e impactos ambientales

CRITERIO

-1

% 0% 30% 10% 20%
ACTIV IDAD ASPECTO IMPACTC AMBIBNTAL CONTROLES A
i IMPLEMENTAR

Magritud
ontrol

L
@
b
[

Control operacional del

Lo del Agua

Agotamiento del Agua

consumo de agua
potable

Consuro de la Energia

Agotamiento de los Recursos
MNaturales

Control operacional de
Energia Bectrica

Generacidn de Residuos
Corrunes

Contarrinacion del Suelo

Gestion integral de
Residuos Sdiidos

Generacidn de V ertimientos

Contarrinacién del Recurso

Control de Vertimientos

Agua
. ) Gestion integral de
Generacian e Residuos | oontaminacién del Suelo Residuos Sdidos
Peligrosos X
peligros os
Trabajos en Laboratorio . L. Gestion integral de
Uso de Materiales Contaminacion del suelo Residuos Sdlidos

Control operacional en

Generacidn y emision de gases e
la generacion de gases

Carrbio en la calidad del aire 1 5 2 1 1

5

 co o de combustion
Generacion de ETLENES | cavhig enfacalidaddelagua | 3 | 5 | 5 | 1 | 2 [ER s Control de EF luentes
Donesticos
Potencial Bxplosion Cambioen lacalidaddelsuelo [ , | 5 | 4 | 4 [ o [P NO Fan de respuesta ante
y are EMErgencia
Generacién de V ibraciones | Cambio enlacalidaddelsuelo | 1 | 5 | 1 | 1 | 1 (BB ND Alsiarriento de
ibraciones
Ermision de Radiaci6n lonzante | Cambio en laCalidaddelaire | 1 | 3 | 1 | 3 [ 1 [&¥ MO Recubrimiento
antireflejante

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)

3.3.6. MATRIZ IPER

La Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgo, se emple6 para identificar
las actividades (procesos y operaciones) mas importantes en los que se pueden generar
accidentes que conlleven a la pérdida o afeccion a la persona o dafios a las instalaciones.
Este método consiste en una matriz con varias columnas y filas donde se detallan las
actividades y areas que forman parte de la Escuela Profesional y que nos permiten
establecer un sistema para el analisis de los diferentes riesgos con el fin de ser evaluados
semicuantitativamente y luego calificados como Riesgo Bajo, moderado, importante y

Critico mediante el uso de las siguientes tablas de valoracion:
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TABLA1
PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
BAJA El incidente potencial se ha presentado una vez o 3
nunca en €l area, en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11
MEDIA . . ~ 5
veces en el area, en el periodo de un afio.
ALTA El incidente potencial se ha presentado 12 o mas 9
veces en el area, en el periodo de un afio.
TABLA 2
SEVERIDAD
Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, 4
DARNINO Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones Leves.
Lesiones que requieren tratamiento medico,
DARING eSQU|nce$i torceduras_,’quemadurqs, Fracturas, 5
Dislocacidn, Laceracion que requiere suturas,
erosiones profundas.
EXTREMADAMENTE Fatalidad — Para / Cuadnplejia — Ceguera. g
DANINO Incapacidad permanente, amputacion, mutilacion,
Tabla 3
Evaluacion y Clasificacion del Riesgo
Sewridad | LIGERAMENTE DARING (5) | EXTREMADAMEN
DANINO (4 TE DANINO (8
Probabilidad “) (®)
12a 20 12a20 24 a 36
BAJA (3 . . : . .
) Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
2g2 2
MEDIA (5) 12a20 _2da% .
Riesgo Bajo SR L LWl Riesgo Importante
24 a 36
ALTA (9 . .
@) =He[(MW sl I Riesgo Importante

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)
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TABLA 15: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION
DE RIESGOS (IPER)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Escuela Profesional | Ingenieria Quirrica |
frea: 1 Laboratorios ]
RIESGO EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO ACTIVIDAD MEDIDA DE
CONTROL
o Grupo Factor

Rutinaria [ Rutinari

Capacitacion en
. L ergonomia y pausas.
Ergonomico Carga dinimica Acondicionsmiento 3 4 12
fisico.

Elementosde
proteccién personal
Puido MMantenimiento 3 4 12 Bajo
preventivo de
iquinas y equipos.
Contacto con Elementos de

calor proteccion personal

Recarga y
mantenimiento de
extintores.
Sefializacion de
Fisico- quimico Incendios extintorss. 3 8 24
Capacitacion a los
trabajadores en tipo
de incendios y manejo
de extintores.

Fisico

5 6 30 Moderado

Inspecciones
periodicas.
Capacitacion en
pravencion v reportes
de accidentes de
trabajo.

Caida de personas

. Capacitacion en :
Trabajosen Laboratorio Attapamientos st ocuidads 3 4 12 Bajo

Mecdnico

Colpescon Capacitacion en

objetos autocuidado 3 4 20 Moderado

Capacitacion en
autocuidado
Cortes, pincham, | Establecimisnto de 5 4 20 Moderado

raspadura protocolo para
cumplimiento de
normas de
Elementosde
proteccion personal
Herramizntas
manales pata
Liquidos manipulacion de 5 8 40 Im portante
quimicos
Capacitacion para el
personal en mangjo y
almacenamiento de

Quimicos Gases y vaporss Elementosde
- proteccion personal
Elemenios de
proteccion
respiratoria
Capacitacion para el
Solidos personal en manejo v 5 6 30
almacenamiento de
sstancias quimicas.
Mantenimiento

rweventivo de

(Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2015)
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3.3.7. PROPUESTA

Para la propuesta se identific6 un modelo de software para el sistema integrado de gestion
que ayude a mantener y mejorar el control con cada uno de los requisitos relacionado de
las normas, que nos permitiran elaborar los medios necesarios que se deben cumplir y a

su vez serén los parametros a seguir como parte del Manual Integrado.

3.3.8. PROPUESTA DEL SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

Al tener los modelos del Sistema de Gestion Integrado ya definidos y el modelo de base
de datos listo, se puede hacer uso de una herramienta informatica que permita llevar de
manera mas sistematica y rapida todo el proceso de nuestro Sistema de Gestion Integrado,
en este caso tenemos como propuesta la utilizacion del Software KMKey Quality, el cual

cuenta con muchas opciones y aplicaciones interactivas.

Este software es muy adaptable a la institucion y se eligid también por ser de facil
adquisicion respecto al costo, para tener mayores alcances se adjunta un material que

sirve de tutorial para el uso de este software. (Ver Anexo 6).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO EN LA MATRIZ INTEGRADA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION

Haciendo una revaloracién a cada requisito exigido por las Normas 1ISO 9001:2008, ISO
14001: 2004 y OHSAS 18001: 2007 en nuestra matriz integrada, se presenta los
resultados en la siguiente tabla de desarrollo de la Matriz Integrada de los Sistemas de

Gestidn, teniendo en cuenta que la evaluacion inicial se hizo por cada item de la norma

dandole un puntaje global en base al 100%.

TABLA 16: MATRIZ INTEGRADA DE LOS SISTEMA DE GESTION

~ REQUISITOS % de
TUESEIENZANES OHSAS 18001 | ISO 14001 |  1SO 9001 | Avance

Requisitos Generales 4.1 4.1 4.1-5.5-55.1 100%
Politica 4.2 4.2 5.1-5.3-8.5.1 100%
Identificacion de Peligros, Aspectos 4.3.1 4.3.1 5.2-7.2.1-7.2.2 100%
Requisitos Legales 4.3.2 4.3.2 5.2-7.2.1 100%
Objetivos y Programas 4.3.3 4.3.3 5.4.1-5.4.2-8.5.1 0%
Recursos, Funciones, responsabilidad 4.4.1 4.4.1 5.1-5.5.1-6.1-6.3 25%
Com_petepua, Formacion y Toma de 442 442 6.2.1-6.2.2 50%
conciencia
Documentacion 4.4.4 4.4.4 4.2.1 50%
Control de Documentos 4.45 4.45 4.2.3 50%
Control Operacional 7.4.1-7.4.2-7.4.3- o

4.4.6 4.4.6 51.75.92 10%
Preparamo_n y Respuesta Ante 447 447 83 50%
Emergencias
Medicion y Seguimiento del desempefio | 4.5.1 45.1 8.1-8.2.3 0%
Evaluacion del Cumplimiento Legal 45.2 45.2 8.2.3 25%
Investigacion de Incidentes 45.3.2 - - 0%
No _(;onformldz_id, Accion Correctiva y 4532 453 8.5.2-85.3 2506
Accidn Preventiva.
Control de Registros 454 454 4.2.4 25%
Auditoria Interna 455 455 8.2.2 0%
Revision por la Direccidn 5.1-5.6.1-5.6.2-

4.6 4.6 5.6.3-8.5.1 0%

(Fuente: Adaptada de las normas NTP-1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001).
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TABLA 17: DESARROLLO DE LA MATRIZ INTEGRADA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION
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TABLA 17: (Continuacion)
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A continuacidn, en la Tabla 18 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
de la Norma 1SO 9001 en los que resalta el considerable aumento que se tiene a partir de
la generacién de Manual, Documentos y formatos para la Escuela Profesional de

Ingenieria Quimica.

TABLA 18: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO
(Clausula 4) Sistema de Gestién de la Calidad 100
(Clausula 5) Responsabilidad de la direccién 55
(Clausula 6) Gestion de los recursos 43
(Clausula 7) Realizacion del Producto 17
(Clausula 8) Medicion, analisis y mejora 33

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)

% CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2008

100

90

80 1

70 4

60 -
50 A

40 +
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20 4

SANRANANNY
|
l

10 A

(Clausula 4) (Clausula 5) (Clausula 6) (Clausula 7) (Clausula 8)

t
L
L
L
L

Sistema de Responsabilidad Gestion de los Realizacidon del  Medicidén, andlisis
Gestion de la de la direccion recursos Producto y mejora
Calidad

Figura N° 7 Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA 1SO 9001

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)
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En la Tabla 19 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma

ISO 14001 en los que resalta el cumplimiento total de los requisitos 4.1y 4.2.

TABLA 19: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 14001

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO
4.1 Requisitos Generales 100

4.2 Politica ambiental 100

4.3 Planificacion 33

4.4 Implementacion y operacién |56
4.5 Verificacion 48,5

4.6 Revision por la direccion 0

I

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)

% CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001:2004

100

90

80

70

60

50

40
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20
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y 4

4.1 Requisitos 42Politica 4.3 Planificacion 44 4.5 Verificacion 4.6 Revisidn por
Generales ambiental Implementacidn ladireccion
y operacidn

Figura N° 8 Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA 1SO 14001.

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)

Finalizando en la Tabla 20 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de
la Norma OHSAS 18001.
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TABLA 20: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS

18001
Requisitos %% cumplimiento
4.1 Requisitos Generales 100
4.2 Politica de Seguridad y Salud{100
Ocupacional
4.3 Planificacion 66
4.4 Implementacion y operacion 87
4.5 Verificacion y accion correctiva |28
4.6 Revision por la direccion 0

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)

% CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

100

90

80

70

60

50

40
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A
4.1 Requisitos 4.2 Politicade 4.3 Planificacion 4.4 4.5 Verificaciony 4.6 Revision por
Generales Seguridad y Salud Implementacion accién correctiva la direccién

Ocupacional y operacién

Figura N° 9 Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA OHSAS 18001.

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)

En resumen, la Tabla 21 muestra el porcentaje global de cada una de las normas de
gestion que se diagnosticé en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica en la cual se
puede observar que se incrementd notablemente el porcentaje de cumplimiento en las
diferentes clausulas de cada norma respectivamente.
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TABLA 21: PORCENTAJE FINAL DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

ISO 9001 ISO 9001 49%
ISO 14001 57,3%
OHSAS 18001 66%

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)

% DE CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

Figura N° 10 Comparacion porcentual final del cumplimiento de las normas

(Fuente: Elaboracion Propia, diciembre 2015)
Nota: Este proceso de Implementacion tuvo algunas limitantes como la organizacion
estructural de la Universidad, presupuesto de implementacion con algunas herramientas

de gestion las cuales no permitieron concretar la implementacion completa del SGI.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : A través del diagndstico sustentado con la documentacién de la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica se pudo elaborar los documentos obligatorios para el
Sistema de Gestion Integrado.

SEGUNDA : Se elaboraron procedimientos que garantizan la integracion de los
diferentes sistemas de gestion mediante estandares internacionales y soportados en
modelos que mostraron resultados desde diferentes perspectivas enlazados de forma

I6gica segun se muestra en el mapa de procesos.

TERCERA : Con la Implementacion del Manual del Sistema de Gestion en la
organizacion habrd una mejor comunicacion interna, participacion, confianza y el
ambiente laboral idéneo para el personal y asi llevar a cabo las diferentes actividades o

procesos de tal manera que vuelve eficiente y eficaz a la Escuela Profesional.

CUARTA  : Desde el punto de vista operacional, un Sistema de Gestion Integrado
cubre todos los aspectos del desarrollo de las actividades desde la calidad en la ensefianza
hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de seguridad ambiental

aceptable.

QUINTA : El Sistema de Gestion Integrado debe incluir el compromiso de todos los
niveles de decision de la Escuela Profesional, debe ser un proyecto permanente basado
en la mejora continua, debe aplicarse a todas las fases del ciclo vida del servicio y en
todas las etapas de los procesos, debe ser medible y contar con la capacitacion de todo el

personal implicado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Proseguir con la etapa de implementacion del Sistema de Gestion
Integrado disefiado y asi obtener la Acreditacion de nuestra Escuela Profesional. La
obtencion de la acreditacién, no solo aumentard la competitividad de la Escuela
Profesional, sino que también permite ubicarla dentro de los mas altos estandares exigidos
por la SUNEDU, permitiendo de esta manera formar Ingenieros Quimicos competentes
en el Mercado Laboral.

SEGUNDA : Una vez que se obtenga la acreditacién en la Escuela Profesional, podra
demostrar que se tienen definidos y controlados los procesos de la Escuela Profesional.

TERCERA : Formar y Capacitar continuamente al personal permitira lograr un mayor
compromiso para con su trabajo, alcanzando asi el nivel de calidad establecido en las
actividades que se realiza.

CUARTA : Enincumplimiento de los requisitos respecto al proceso y formacion de
profesionales podran ser detectados, analizados, corregidos y eliminados de acuerdo a las
metodologias establecidas para el tratamiento (acciones correctivas y preventivas).

QUINTA : Implementar los controles disefiados en cada uno de los procesos
establecidos en el SGI de la Escuela Profesional. De tal manera que la falta de datos o de

informacion no sea un problema para futuros analisis 0 toma de decisiones.

SEXTA : Cabe recalcar que se debe hacer los cambios necesarios en la estructura
organizacional para de esta manera integrar los procesos que se definieron en el Manual

del Sistema Integrado.

SEPTIMA : Debe existir el compromiso por parte del personal en el cumplimiento del
SGI para lograr los objetivos que se establecieron alcanzar con el disefio e

implementacion del sistema.
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ANEXOS

ANEXO 1: INFORME DE AVANCE DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

INFORME DE AVANCE DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION

PRESENTADOS POR: COMITE INTERNO DE AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

PUNO - PERU
2015
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1. Resumen ejecutivo

El presente informe es el resultado de un conjunto de tareas, proyectos y reuniones
efectuadas en el transcurso delos afios 2012 y 2013, con base en los estandares de calidad
para carreras de ingenieria del CONEAU que han sido evaluados y aplicados a la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Altiplano- Puno que consta
de 3 dimensiones, 9 factores y 16 criterios de autoevaluacion, con fines de acreditacion ante
el CONEAU (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la

Educacion Superior Universitaria).

El proceso de autoevaluacion proyectado tiene como objetivo medir la calidad del
proceso educativo, detectar sus fortalezas y debilidades para mejorarlas; asi como
determinar si se cumplen los estandares de acreditacion de la escuela profesional de
Ingenieria Quimica, establecidos por el CONEAU y publicado en el documento
"Estandares de calidad para la Acreditacion de la Carrera Profesional Universitariade

Ingenieria”.

El proyecto se elabor6 tomando como base la Guia para acreditacion de carreras
profesionales universitarias del CONEAU, proceso de autoevaluacion; obteniendo los
siguientes resultados, tomando como base la autoevaluacién con fines de acreditacion

universitaria.
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2. Introduccioén

Este proyecto tiene como objetivo generar una propuesta de trabajo, que permita
identificar el grado de cumplimiento de la carrera profesional de Ingenieria Quimica

respecto a los estandares de acreditacién del CONEAU.

Segln el CONEAU?, como parte de la mejora continua, la autoevaluacion es un proceso ciclico,
internamente participativo, externamente validado, con criterios y procedimientos de evaluacion
pertinentes, explicitos y aceptados, con los que se facilita la identificacion de acciones correctivas

para alcanzar, mantener y mejorar niveles de calidad.

La autoevaluacion con fines de acreditacion, es el proceso mediante el cual la escuela profesional
de Ingenieria Quimica analiza la informacion sobre si misma, la contrasta con sus propésitos

declarados y el Modelo de Calidad que contiene los estandares aprobados por el CONEAU.

El presente documento, ha sido elaborado por el Comité Interno de Autoevaluacion con Fines de
Acreditaciénde la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, Considerando que el proceso de
autoevaluacion esta constituido por tres subprocesos: Génesis del proceso, generacién de

informacién y elaboracién del informe final.

En la Génesis del proceso, se considera como inicio la elaboracién del presente proyectoy su
presentacion para su reconocimiento oficial. Para los subprocesos: generacién de informacion y
elaboracién del informe final se han considerado todas las etapas y actividades sefialadas en la
Guia del CONEAU tomada como base y formatos sugeridos por la Asamblea Nacional de

Rectores en el Programa de Formacién de Especialistas en Autoevaluacion.

DATOS DE ALUMNOS.

! Guia para acreditacion de carreras profesionales universitarias, 2009.
75

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

La poblacién estudiantil en los Gltimos 05 afios se muestra en el cuadro siguiente:
Poblacién Estudiantil

CUADRO 01: NUMERO DE POSTULANTES E INGRESANTES A LA F.1.Q.

Afio 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 (2011|2012 | 2013
Postulantes 118 118 123
Ingresantes 66 37 12 15 47 69 106 | 80 53

Fuente: Oficina de Coordinacion Académica UNA Puno

Cuadro 02: NUMERO ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA ESCUELA PROFESIONAL
DE INGENIERIA QUIMICA

~ ((e] N~ (o] ()] o — N o

ANO gl 8| 8| 8| 8| 8|8 |8

N N N N N N N N
| Semestre 358 318 278 232 235 | 244 | 278 | 280
Il Semestre 337 290 259 235 243 240 276 281
TOTAL 695 608 537 467 478 | 484 | 554 | 561

Fuente: Oficina de Coordinacion Académica FIQ. — UNA Puno

Cuadro 03: POBLACION ESTUDIANTIL POR SEMESTREANO ACADEMICO 2013-

|- 2013-I1
COD. SEMESTRE ESPECIALIDAD/MENCION NRO. DE
ESTUDIANTES
2013-1 2013-11

01 PRIMERO Carrera Pura 40 41
02 SEGUNDO Carrera Pura 62 52
03 TERCERO Carrera Pura 41 50
04 CUARTO Carrera Pura 21 27
05 QUINTO Carrera Pura 28 18
06 SEXTO Carrera Pura 21 25
07 SETIMO Tecnologia Ambiental 14 12
08 OCTAVO Tecnologia Ambiental 19 15
09 NOVENO Tecnologia Ambiental 14 24
10 DECIMO Tecnologia Ambiental 154 15
10 DECIMO Automatizacion Industrial 3 -

Tecnologia de Alimentos 1

TOTAL

Fuente: Oficina de Coordinacién Académica FIQ. — UNA Puno

DATOS DE DOCENTES.
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La Plana Docente que atiende los requerimientos académicos, de investigacion, extension y

proyeccion social y otros es la siguiente:

CUADRO 04: NUMERO DE DOCENTES EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA

QUIMICA
o |eg |5 [8 |8 |g |3 |g |Ig
o o o o o o o o
N N N N N N N N
DOCENTES 26 27 27 27 27 27 28 28

Fuente: secretaria del Decanato de la FIQ. UNA — Puno.
RECURSOS HUMANOS.

La Facultad de Ingenieria Quimica cuenta para su funcionamiento y lograr sus objetivos con el
siguiente personal.

CUADRO 05: Nomina del personal docente, por categorias y nivel de formacion

alcanzada
Grado APELLIDOS Y NOMBRES CONDICION CATEGORIA
Académico
M.Sc. ZAMALLOA CUBAWALTER ALEJANDRO Nombrado Princ. D.E.
Mg. VILLAFUERTE PRUDENCIO NAZARIO Nombrado Princ. D.E.
M.Sc. MIRANDA ZEA NORBERTO SIXTO Nombrado Princ. D.E.
Mg. ALBARRACIN HERRERA FRANCISCO Nombrado Princ. D.E.
M.Sc.. CASTILLO PRADO JOSE MIGUEL Nombrado Princ. T.C.
Mg. ZUNIGA SANCHEZ HIGINIO ALBERTO Nombrado Princ. D.E.
Dr. BOZA CONDORENA EDWIN GUIDO Nombrado Princ. D.E.
M.Sc. PALOMINO CUELA GREGORIO Nombrado Princ. D.E.
Ph.D. APARICIO ARAGON, WALTHER BENIGNO  Nombrado Princ. D.E.
M.Sc. VERA ALATRISTA CIRO HERNAN Nombrado Princ. D.E.
M.Sc. TTITO LEON SALOMON Nombrado Princ..D.E.
M.Sc. TELLO PALMA EDITH Nombrado Princ..D.E.
M.Sc. PEREZ CAPA MOISES Nombrado Princ..D.E
M.Sc. RODRIGUEZ MELO MARIA Nombrado Princ..D.E.
M.Sc. HUANQUI PEREZ ROGER Nombrado Princ..D.E.
M.Sc. ROMERO IRURI LIDIA ENSUENO Nombrado Asoc. D.E.
Dra. PACHECO TANAKA, MYRIAN EUGENIA Nombrada Asoc. D.E.
M.Sc. DONAIRES FLORES TEOFILO Nombrado Asoc. D.E.
Dr. ROQUE VILLANUEVA FERNANDO WILFREDO Nombrado  Asoc. T.C.
M.Sc. QUILLE CALISAYA GERMAN Nombrado Aux. T.C.
Ing. RAMOS PINEDA, JANETTE ROSARIO Nombrada Aux. T.C.
Ing. QUISPE FLORES, RENE JUSTO Contratado Aux. T.C.
Ing. MAMANI LUQUE, PERCY ELOY Contratado Aux. T.C.
Ing. GONZA TIQUE, FERNANDO MISAEL Contratado Aux. T.C.
Ing. PAREDES MAMANI, Lenin David Contratado Aux. T.C.
Ing. VALENCIA PACHO, MARLENI YOVANNA Contratado Aux. T.P.
Ing. ARUHUANCA CARTAGENA, Jorge Contratado J. DE PRAC
Ing. CALSIN TURPO, Juan Ramén Contratado J. DE PRAC
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CUADROOQ6: Nominativo de personal administrativo

PERSONAL CARGO CONDICION
1. Rosario C. Valenzuela Arias Secretaria de Decanato NOMBRADO
2. Percy Luis Mamani Castillo Secretario Direccion de Escuela NOMBRADO
3. Victor Cornejo Apaza Coordinacion Académica NOMBRADO
4. Julio Elias Pérez Pari Centro de Computo NOMBRADO
5. Brucela Atoche Zarate Biblioteca Especializada NOMBRADO
6. Félix Cahuana Nina Laboratorista NOMBRADO
7. Tedfilo GarnicaColque Laboratorista NOMBRADO
8. Placido AnccasiPaccori Conserje NOMBRADO
9. Hermenegildo Checalla Gomez Técnico curtiembre Salcedo NOMBRADA
10. Edith Miran Choque Apaza Coordinacion de Investigacion CONTRATADO

RECOPILACION DE INFORMACION NO DOCUMENTADA

La informacién como fuente no documentada se recolecto mediante entrevistas, cuestionarios y
encuestas a los diferentes grupos de interés conformantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica como también se delimito la poblacién objetivo, os cuales se muestran en las
Tablas 02 y 03

Tabla 02; Delimitacion de la Poblacién objetivo.

Delimitacion de Poblacion
300 estudiantes distribuidos del | al X semestre, de los cuales de
acuerdo al interés y la clasificacion de la encuesta se aplicara una
estratificacion en funcion al contenido de la pregunta y la
delimitacion del estandar a una muestra no menor del 50 %
28 profesores distribuidos en diferentes categorias de los cuales
22 son profesores nombrados y 04 contratados a tiempo completo.
(100 %)
10 trabajadores administrativos. (100 %)
375 egresados profesionales de los cuales se selecciona una
muestra como poblacién objetivo de 50 egresados

07 docentes contratados egresados de la escuela Profesional de
Ingenieria Quimica

Estudiantes

Docentes

Administrativos

Egresados

Grupos de Interés

Resultados de autoevaluaciéon de los Estandares de Calidad de Carreras de Ingenieria
Clasificados por criterios

Resultados del Factor Planificacién, Organizacién direccion y control/criterio:
planificacion estratégica

En Tabla 06 se muestran los resultados de la evaluacién del criterio planificacion estratégica, en

donde se aprecia el cumplimiento de 2 estandares, mientras que los 3 restantes no se cumplen.
En conclusion la escuela profesional de Ingenieria Quimica no cumple con este criterio.

Tabla 06: Resultados del criterio Planificacion estratégica

La escuela profesional de ingenieria quimica cumple con los estandares 2y 3, sin
embargo no cumple con los siguientes estandares: estdndar 1 falta la
implementacién de encuestas a los participantes que elaboraron el plan
estratégico, estdndar 4 falta de difusion sobre el conocimiento del plan estratégico
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por parte de los estudiantes, estandar 5 no se tiene informes de revision de
objetivos, mision , vision y politicas de calidad orientadas al aseguramiento de
la calidad en la escuela profesional.

indi ¢Se Descripcion del resultado (Justificacion Fuentes de
e/l cumple? mediante la informacidn registrada en la verificacion
/ Estandar N reg L
Si | No evaluacion) utilizadas

La documentacién del plan estratégico ha sido
elaborada con la participacion de sus autoridades y
X |representantes  de docentes, estudiantes, | DO1-01
egresados y otros grupos de interés, sin embargo, | E01-01
no cuenta con encuestas a los participantes que
elaboraron el plan estratégico.

De acuerdo a los resultados del cuestionario

aplicado a los docentes de Ingenieria Quimica, el
X 100% de docentes que la mision de la Escuela
profesional de Ingenieria Quimica es coherente
con su campo de accion y con la mision de la
Universidad.

D01-01

El desarrollo del plan estratégico se evalla
X anualmente. EI mismo que se encuentra en el

. . 101-01
informe de memoria anual.

X De acuerdo a las encuestas realizadas a los
4 estudiantes Menos del 50% de estudiantes tiene
conocimiento sobre el plan estratégico.

E01-02,03,04
101-02

La escuela profesional de Ingenieria Quimica no
cuenta con documentacion de informes de revision
X | de objetivos, mision, vision y politicas de calidad
que estén orientadas al aseguramiento de la calidad
en la escuela profesional

101-03

Resultados del Factor Planificacion, Organizacion direccién y control/criterio
Organizacién direccion y control

Los resultados de la evaluacion del criterio de Organizacién direccién y control no se cumple
con este criterio de organizacién direccién y control.

Tabla 07: Resultados del criterio Organizacién direccidén y control

La escuela profesional de ingenieria quimica cumple con el estandar 11; pero no cumple
con los estandares 6,7,8,9,10,12, 13,14, donde no se tiene documentacion relacionada a
Conclusién registros que asegure la calidad educativa y programas de implementacion de: gestion de
la calidad, internalizacion de cultura organizacional, informacion y comunicacion y
motivacién e incentivos para estudiantes, docentes y administrativos.

, eSe - L .
Indicador / cumple? | Descripcion del resultado (Justificacion mediante \l/::r?fri]ctzziig?l
Estandar lainformacién registrada en la evaluacién) -
Si No utilizadas

La Escuela profesional de Ingenieria Quimica no
X |cuenta con la documentacion del Reglamento de|R01-01

Organizacion y Funciones para su aplicacion. DO01-02.
D01-03
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No se tiene implementado el libro de reclamos que
permita mejorar la coordinacion de las actividades
académicas con las administrativas.

D01-05
D01-06
E01-02,03

No existe documentos que sustenten la
implementacién del programa del sistema de gestion
de la calidad

DO01-07.
E01-02,03,04

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica no tiene
un sistema de implementacion que contribuya a
internalizar la cultura organizacional en los estudiantes,
docentes y administrativos de la carrera profesional.,
extension universitaria y proyeccion social.

No hay
Documentacion
que evidencie
101-04
E01-02,03,04

10

La Escuela profesional de Ingenieria Quimica no
cuenta con un sistema implementado de informacion y
comunicacion.

D01-07
E01-02,03,04
101-02

11

El plan operativo de la Escuela profesional de
Ingenieria Quimica si es elaborado con la participacion
de representantes de los docentes, estudiantes,
egresados y de otros grupos de interés.

D01-08, 09

12

El desarrollo del plan operativo de la carrera de
Ingenieria Quimica no se evalla para determinar las
acciones correctivas.

D01-10

13

Menos del 50% de Los estudiantes de la escuela
profesional de Ingenieria Quimica conocen el plan
operativo.

E01-02,03,04
101-02

14

La Escuela profesional de Ingenieria Quimica no tiene
documentaciéon que avale la existencia del programa
de motivacién e incentivos para estudiantes, docentes
y administrativos.

D01-09
101-04
E01-02,03,04

Resultados del Factor Ensefianza-Aprendizaje/criterio: proyecto educativo curriculo

En Tabla 08 se muestran los resultados de la evaluacion del criterio Proyecto educativo —
curriculo, en donde se aprecia el cumplimiento de 6 estandares, mientras que el resto de los
estandares no se cumplen. En conclusién, la escuela profesional de Ingenieria Quimica no
cumple con este criterio.

Tabla 08: Resultados del criterio Proyecto educativo — Curriculo

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica NO cumple con los estdndares de
Conclusién este criterio; pero se debe tomar especial interés en investigacion, proyeccién
social; definir sus perfiles del ingresante y egresado e implementar un sistema
de seguimiento del egresado.
¢Se S e
Indicador / | cumple Desc_:rlpcmn_del resul_t,ado (J_ustlflcauon Fugptes_Qe
. ” mediante la informacidn registrada en la verificacion
Estandar ! = .
. evaluacién) utilizadas
Si | No
En funciébn a la documentacién y entrevistas
15 realizadas podemos concluir que para la E.P. de |102-01
X Ingenieria Quimica; se justifica la existencia de la
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carrera profesional en base a un estudio de la
demanda social

Los perfiles del ingresante y del egresado guardan
coherencia con los lineamientos del proyecto | D02-01
16 educativo. De acuerdo a la documentacion, |102-01
cuestionario y encuestas aplicadas en la E.P. de |102-02
Ingenieria Quimica

D02-02, 03
102-03
PM02-01
D02-02, 03
102-02
PM02-01

El perfil del ingresante se evalia periédicamente y

17 o .
X |los resultados son utilizados para su mejora.

X El perfil del egresado se evalla periédicamente y los

18 - ;
resultados son utilizados para su mejora.

El plan de estudios de Ingenieria Quimica asigna un
mayor numero de horas a las areas basica y
X formativa con respecto a las de especialidad y
complementaria

De acuerdo a la documentacion analizada y el
cuestionario aplicado, el plan de estudios tiene un
X namero de horas tedricas y practicas que asegura el
logro del perfil del egresado

Los docentes y el comité interno creen que el plan
de estudios tiene una secuencia de asignaturas, o | D02-03
X cursos, que fortalece el proceso ensefianza- | D02-04
aprendizaje

Los docentes asi como el comité interno indican que
el plan de estudios vincula los procesos de
22 ensefianza-aprendizaje con los procesos de |D02-03
X |investigacién, extension universitaria y proyeccion
social

19 D02-03

D02-03
20

21

Los docentes manifiestan que el plan de estudios
23 tiene asignaturas, o0 cursos, electivos que
contribuyen a la flexibilidad curricular

D02-03

La Directora de Estudios, Coordinador de
Investigacion y Decano de la Facultad; las|102-03
24 asignaturas del plan de estudios incorpora los |102-04
X | resultados de la investigacion realizada en la carrera | D02-03
profesional

La entrevista realizada a docentes y autoridades de
la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, el
X |plan de estudios se evalia anualmente para su |102-03
actualizacion 102-04
Las Autoridades y docentes , manifiestan que el plan
de estudios tiene tépicos relacionados al disefio,
26 desarrollo y control de procesos, sistemas y
X |productos; asi como la gestion de proyectos y | D02-05
resolucion

X . ] . D02-03
27 Las précticas pre-profesionales son supervisadas. 102-05

25

De acuerdo al informe emitido por la oficina de
28 Coordinacion de Investigacion mas del 75% de los
titulados ha realizado tesis

D02-03
D02-06
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Resultados del Factor Ensefianza-Aprendizaje/criterio Estrategias de Ensefianzay

aprendizaje

Los resultados de la evaluacion del criterio Estrategias de Ensefianza y aprendizaje, no se
cumple, lo cual se muestra en la Tabla 09.

Tabla 09: Resultados del criterio Estrategias de Ensefianza y aprendizaje

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica no cumple con este criterio
CONCLUSION debido a que los es_tut_diantes no estan satisfe_chos con Ia_s estrateg?as _de
Ensefianza y Aprendizaje como con las estrategias de investigacion y difusion
de la actividad cientifica
.Se Descripcion del resultado
Indicador / | cumple? (Justificacién mediante la Fuentes de verificacion
Estandar si | No informacion registrada en la utilizadas
evaluacion)
X | Los estudiantes en un 54% 102-03, 07
29 manifiestan que no estan E01-02
satisfechos.
X | Los estudiantes en un 58% RE02-01
30 manifiestan que no estan de acuerdo | RE02-02
con las estrategias aplicadas

Resultados del Factor Ensefianza-Aprendizaje/criterio Desarrollo de las actividades de
ensefianza aprendizaje

Los resultados de la evaluacion del criterio Desarrollo de las actividades de Ensefianza
aprendizaje, se cumple en su totalidad como se muestra en la Tabla 10. En conclusion, la escuela
profesional de Ingenieria Quimica cumple con este criterio.

Tabla 10: Resultados del criterio Desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple con este criterio,
CONCLUSION | debido a que se cuenta con normas que regulan y los docentes cumplen
estrictamente estas normas.
i Se Descripcion del resultado
Indicador /| cumple? (Justificacion mediante la Fuentes de verificacion
Estandar - informacion registrada en la utilizadas
Si | No evaluacion)
X Es una norma de la directiva|Registro de entrega de
31 académica vigente silabos y directiva académica.
Encuestas y entrevistas a
estudiantes.
X Se cumple con la directiva|Informe sobre el grado de

32 académica y la ejecucién del plan | cumplimiento de los silabos.

de estudios Encuestas y entrevistas a
estudiantes.
X Si es adecuado porque el nimero | Visita a las clases.
de estudiantes es menor de 30, | Registro de matricula.

33 excepto en 1 semestre, en los |Procedimiento documentado.
laboratorio se trabaja en sub |Encuestasy entrevistas a
grupos estudiantes.

X Estructura curricular y reglamento | Plan de estudios.
de matricula Registro de matricula.
34 Registro de estudiantes
atendidos por docente para
tutoria.
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Resultados del Factor Ensefianza-Aprendizaje/criterio Evaluacion del aprendizaje y
acciones de mejora

Los resultados de la evaluacion del criterio Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora, no
se cumple con el estandar de satisfaccion lo cual se muestra en la Tabla 11. Se cumple
parcialmente con este criterio.

Tabla 11: Resultados del criterio Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

La escuela profesional de Ingenieria quimica cumple con este criterio
CONCLUSION | parcialmente, debido a que los docentes aplican las normas de la directiva,
con lo cual los alumnos no estan satisfechos.

indicador / .Se Descripcion del resultado (Justificacién Fuentes de
Estandar cumple? | mediante la informacién registrada en la verificacion
Si | No evaluacion) utilizadas

X El sistema se sustenta en normas Yy |D02-07

35 reglamentos D02-08

X |Los estudiantes manifiestan que no estan | E01-02

36 ;
satisfechos en un 58%

Resultados del Factor Ensefianza-Aprendizaje/criterio Estudiantes y Egresados

Los resultados de la evaluacion del criterio Estudiantes y Egresados, no se cumplen con estos
estandares como se parecia en la Tabla 12.

Tabla 12: Resultados del criterio Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

De todo estos estandares relacionados al criterio Estudiantes y Egresados la
escuela profesional de ingenieria quimica solo cumple con el estandar 37, 38 y
Conclusion |39 mas no con el resto de los estandares, esto debido a que no se encontré
evidencias sobre sistema de promocion y incentivos para los estudiantes, ni
documentacion de seguimiento al egresado
Indicador / cucrﬁgle Desc_:ripcién_del resul_t,ado (J_ustificacic’)n Fugntes@e
Estandar 2 mediante Ialnformacm_)r) registrada en la ver!fl|caC|on
; evaluacion) utilizadas
Si | No
Los ingresantes a la escuela profesional de
37 Ingenieria Quimica cumplen con el perfil del|po1-01
X ingresante que se encuentra definido en la|pp2-14
curricular de estudios y el plan estratégico. R02-05
La Escuela Profesional de IngenieriaQuimica
justifica su nimero de ingresantes en base a su
38 disponibilidad de recursos, finando anualmente un | D02-04
X namero de vacantes en base a su capacidad | D02-15
instalada 102-11
Aplicado una encuesta a docentes 'y R02-01
39 administrativos, respondieron que més del 50% de E01-03
X estudiantes cumple con las normas que rigen sus E01-04
actividades
La Escuela Profesional de IngenieriaQuimica no 322021%6
tiene para los estudiantes  programas .
40 . e L No existe
X |mplementados_ de becas, movilidad académica, evidencia
bolsas de trabajo y pasantias. d
ocumentada
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41

Al no existir un programa de becas, movilidad
académica, bolsa de trabajo y pasantias los
estudiantes no estan satisfechos

Universidad
Nacional del

E01-02

No existe
evidencia
documentada

42

No se aplica ninguna evaluacién de conocimientos
al final de la carrera profesional por lo que no se
aplica ninguna mejora al proyecto educativo.

D02-17

43

El nimero de egresados por promocion de ingreso
siempre es menor a los que ingresaron debido a
muchos factores como dedicacion al estudio y
dedicacion a otras actividades de los estudiantes

D02-04
RE02-07

44

El tiempo de permanencia en la Escuela
Profesional de IngenieriaQuimica por promocion
de ingreso no es el esperado siempre es mas de 5
afios en un gran porcentaje.

D02-04
RE02-08

45

La Escuela Profesional de IngenieriaQuimicano
tiene un sistema implementado de seguimiento del
egresado.

D02-11
102-10

46

Al no existir un sistema de seguimiento de los
egresados no hay satisfaccion de los egresados

102-02

3.3.4 Resultados del Factor Investigacion/criterio Generacién y evaluacion de
proyectos de investigacion

Los resultados de la evaluacién del criterio Generacion y evaluacién de proyectos de
investigacion, no se cumple con estos estandares como se parecia en la Tabla 13.
Tabla 13: Resultados del criterio Generacién y evaluacion de proyectos de investigacion

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple con el estandar 47; sin
L embargo, no cumple los estandares 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, y 55. Por
Conclusion i . .
consiguiente con cumple con este factor debido a la falta de un sistema de
generacion y evaluacion de proyectos de investigacion.
¢Se S e
Indicador / | cumple Desc_:r|p0|on_del resul_t,ado (J_ustlflcacmn Fugntes@e
; ” mediante lainformacién registrada en la verificacion
Estandar ! - o
3 evaluacion) utilizadas
Si | No
La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica | D01-07,
47 X tiene un sistema implementado de evaluacion de | Reglamento de
la investigacion formativa y de trabajo final que es | grados y titulos
la tesis de grado D02-08
48 X Los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes demuestran que no existe un sistema | E01-02
de evaluacion de la investigacion
49 X La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica no | No existe
tiene proyectos de investigacion reconocidos | documentacion
donde se incluyan a estudiantes gue evidencie
. . . No existe
La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica no i
50 X ' 0 o documentacion
cuentan con fichas de evaluacion y aprendizaje de idenci
investigacion que evigencie.
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51

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica no
tiene articulado porque no se tiene:

1.-registro electrénico
2.- fichas de encuestas de estudiantes y docentes
3.ffichas de estadilo de la investigacion
4.-fichas de registro
5.- fichas de registro de publicaciones

No existe
documentacién
gue evidencie.

52

No se realizan eventos, cursos, seminarios,
talleres

no se tienen registro de asistencia donde se
difundan y discutan entre estudiantes, docentes y
comunidad, las investigaciones realizadas en la

carrera profesional.

No existe
documentacion
gue evidencie.

53

Los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica no participan en la difusion y
discusion de resultados de investigacion, porque
no se realizan eventos.

No existe
documentacion
gue evidencie.

54

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica
cuenta con larevista de la Carrera profesional pero
los estudiantes no publican los resultados los
resultados de sus investigaciones

No existe
documentacion
gue evidencie.

55

Los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica no conocen los procedimientos
para adquirir sus derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado como resultado de
investigacion.

No existe
documentacion
gue evidencie.

Resultados del Factor Extension Universitariay Proyeccidn Social/ criterio Generacion y

evaluacién de proyectos de extension universitariay proyeccion social

En Tabla 14 se muestran los resultados de la evaluacion del criterio Generacién y evaluacién de
proyectos de extension universitaria y proyeccion social, en donde se aprecia que no se cumple
ningln estandar porque no se ha encontrado evidencias de su aplicacion.

Tabla 14: Resultados del criterio Generacién y evaluacion de proyectos de extensién
universitaria 'y proyeccion social

Conclusién

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica no cumple con el factor Extension
universitaria y proyeccién social porque en la universidad y en la escuela
profesional de Ingenieria Quimica no se ha encontrado documentacién que
sustente la aplicabilidad de estos estandares, por lo que debe implementarse

mediante un proyecto.

Indicador /
Estandar

s Se
cumple
?

Si | No

Descripcion del resultado (Justificacién
mediante lainformacidn registrada en la
evaluacién)

Fuentes de
verificacion
utilizadas

No se ha encontrado documento o documentos que
acrediten que la escuela profesional de Ingenieria
Quimica cuente con un sistema implementado de
seguimiento 'y evaluacion de la extension
universitaria 'y proyeccién social, Se debe
implementar mediante un proyecto.

No existe
documentos/
cuestionario

56 X

No existe
documentos/
encuesta e
egresados

No se cuenta con documentos que sustenten la
evaluacion de la extension universitaria y proyeccion
social también desconocen los egresados,

57 X
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No se ha encontrado ninguna evidencia de No existe
58 X | evaluacion de la proyeccion social, Se debe documentos/
implementar mediante un proyecto cuestionario
. . No existe
Nunca se evalud por lo que no existen documentos documentos/
59 X | de evidencia también existe un desconocimiento de encuesta e
los grupos de interés.
grup egresados
No existe documentacion se debe implementar un No existe
60 X |registro de participacion de estudiantes en .
. ; documentacion
proyeccion social.
No existe
61 X | No existe registro de participacion de estudiantes documentos/
cuestionario
62 X No existe evidencia alguna se debe implementar su | No existe
aplicacion mediante un proyecto. documentacion
No existe
documentos/
63 X No existe evidencia alguna se debe implementar su | cuestionario/enc
aplicacion mediante un proyecto.. uesta a
estudiantes,
egresados
No existe
64 X No existe documentacion se debe implementar un | documentos/
mediante un taller informativo, su aplicacion encuesta e
egresados
65 X No existe documentacion se debe implementar un | No existe
mediante un taller informativo, su aplicacion documentacion

Resultados del Factor: Docentes/Criterio: labor de ensefianza y tutoria
En Tabla 15 se muestran los resultados de la evaluacion del factor Docente en el criterio labor
de enseflanza y tutoria, en donde se aprecia que se cumple

Tabla 15: Resultados del criterio: labor de ensefianza y tutoria

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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La escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple con el labor de ensefianza
Conclusion | Poraue cumple con la mayoria de estandares de este criterio, cuya fortaleza esta
sustentado en la capacitacion y estudios de los docentes que en su totalidad
tienen grado de Magister y en pequefio porcentaje grado de doctor
indicador / ¢Se Descripcion del resultado (Justificacién Fuentes de
Estandar cumple? mediante la informacidn registrada en la verificacion
Si | No evaluacién) utilizadas
La distribucion de carga horaria minima de 14 horas R02-02
66 X semanales asegura que los docentes puedan £01-03
atender a estudiantes, y labores de investigacion, RE02-15
extensién universitaria y proyeccion social.
Se aplico en el semestre 2013-Il como plan de | RE03-01
67 X . L
mejora, reglamentados para su evaluacion RE02-05
68 X La satisfaccion _de los estudiantes se evaluara E01-02
como plan de mejora
Falta Implementar un programa de | No existe
69 X | perfeccionamiento pedagdgico en la Escuela |evidencia
Profesional de Ingenieria Quimica documentada
86
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Los docentes de la escuela profesional cuentan con

70 X las habilidades necesarias para desarrollar sus D01-03
L o D03-01
actividades académicas.
La plana docente de la escuela profesional de
N s .~~~ 1DO01-03
71 X Ingenieria Quimica cuentan con la experiencia D03-01

necesaria para desarrollar sus asignaturas

La plana docente de la escuela profesional de
Ingenieria Quimica cuentan con los conocimientos | D01-03
necesarios de sistemas de tecnologia de|D03-01
informacién y comunicacion

Los Docentes cuentan con Grado de Maestrias y
73 X Doctorados, lo se sustenta en su experiencia
profesional

De desarrollo parcial. Se debe Implementar y
74 X |Calendarizar en la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica

Los procesos de ratificacion, promocion ascenso de
75 X doce;ntes se realiza gl cabo de un periodo
seguncorresponda mediante una comision con la
participacion del interesado

72 X

D01-03
D03-01

RE03-02
D03-02

D03-02
E01-02
E01-03

Resultados del Factor: Docentes/Criterio: labor de Investigacion

En Tabla 16 se muestran los resultados de la evaluacion del factor Docente en el criterio labor
de investigacion, en donde se aprecia que se cumple

Tabla 16: Resultados del criterio: labor de Investigacion

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple con el criterio labor de
investigacion cuya fortaleza esta sustentado en la capacitacion y estudios de los
docentes que en su totalidad tienen grado de Magister y en pequefio porcentaje
grado de doctor por lo que realizan publicaciones periddicas
¢Se S e
Indicador / | cumple Desc_:r|p0|on_del resul_t,ado (J_ustlflcacmn Fugntes@e
; " mediante lainformacién registrada en la verificacion
Estandar i - o
st N evaluacion) utilizadas
i 0

Conclusién

El 84% de Docentes cuentan con estudios
concluidos de doctorado. El 14% cuentan con grado
de doctor. Se tiene registrado en legajo de
Acreditacién de la FIQ.
Se requiere la Implementacion de un Registro de
publicaciones en la Escuela profesional de |102-02
Ingenieria Quimica, ya que existen publicaciones de | RE02-12
Docentes.
Se requiere la Implementacion de un Registro de
publicaciones en la Escuela profesional de|D02-07
Ingenieria Quimica, ya que existen publicaciones de | RE02-12
textos universitarios
La difusion es parcial - Se tiene documentos

. . . ; D01-03
79 X registrados de ponencias a nivel nacional y algunos

; . RE03-04

casos internacional
Parcialmente se debe difundir e Implementar un|R02-02
80 X reglamento de proteccion intelectual en la escuela | RE02-15
profesional de Ingenieria quimica. E01-03

76 X D01-03

7 X

78 X
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Resultados del Factor: Docentes/Criterio: Labor de extension universitariay de
proyeccion social

En Tabla 17 se muestran los resultados de la evaluacion del factor Docente en el criterio labor
de extension universitaria y proyeccion social, en donde se aprecia que no se cumple

Tabla 17: Resultados del criterio: Labor de extensidn universitariay de proyeccion social

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple cono con el criterio labor
Conclusidn | de extension universitaria y proyeccion sociallo cual no se cumple porgue no esta
reglamentado aparte que no se cuenta con registro de produccion intelectual
¢Se Descripcion del resultado (Justificacia Fuentes d
indicador / | cumple escripcion del resultado ( ustificacion uentes de
2 ” mediante la informacion registrada en la verificacion
Estandar ! - L
; evaluacion) utilizadas
Si | No
Requiere la Implementacion segun plan de Trabajo
81 X | del Docente de la escuela Profesional de Ingenieria | RE03-05
Quimica.
No se cumple, porque la labor de extension
. o s ; P .| RE02-12
universitaria y proyeccién social no esta registrada ni
82 X . 4 RE03-06
implementada en la Escuela Profesional de
o P 101-02
Ingenieria Quimica
oo . ., | R0O2-02
No se ha encontrado ningun registro de produccion
83 X | RE02-15
intelectual o patente. £01-03

Resultados del Factor: Infraestructuray Equipamiento/Criterio: Ambientes y equipamiento
para la ensefianza-aprendizaje, investigacién, extension universitariay proyeccion social,
administracion y bienestar

En Tabla 18 se muestran los resultados de la evaluacién del factor Infraestructura y
equipamiento, en el criterio Ambientes y equipamiento para la ensefianza-aprendizaje,
investigacion, extension universitaria y proyeccion social, administracién y bienestar, en donde
se aprecia que no se cumple

Tabla 18: Resultados del criterio: Ambientes y equipamiento para la ensefianza-
aprendizaje, investigacién, extensidn universitariay proyeccion social, administraciéon y
bienestar

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica NO cumple con los estandares de
Conclusion | este criterio; por lo que se deberd implementar los respectivos programas e

infraestructura.
, Se
indicador / cucmple Descripcion del resultado (Justificacién Fuentes de
Estandar ) mediante lainformacidn registrada en la verificacion
st N evaluacién) utilizadas
i | No

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica tiene
la infraestructura para la ensefianza — aprendizaje,

investigacion, extension universitaria, proyeccion nggg
84 X |social, administracion y bienestar, tiene la|gq7. 03
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios | gg1- 04
en proceso de implementacion.

Segun la documentacion revisada, la infraestructura DO%‘?%
85 X | donde se realiza labor de ensefianza — aprendizaje, 251-0-2 7

investigacion, extension universitaria, proyeccion | £q1. o3
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social, administracion y bienestar, y su equipamiento | EO1- 04
respectivo, no cuenta con un programa
implementado para su mantenimiento, renovacion y
ampliacion. Por lo que no se cumple con este
estdndar. Se deben elaborarse los respectivos
programas de mantenimiento.

Deben elaborarse programas de calibracion y 103-02
evaluacién de lamagquinaria, equipos e instrumentos | o= - .-

86 X . . o
de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica. PR03-02

Resultados del Factor: Bienestar/Criterio: Implementacion de programas de bienestar

En Tabla 19 se muestran los resultados de la evaluacion del factor Bienestar, en el criterio
Implementacion de programas de bienestar, en donde se aprecia que se cumple parcialmente.

Tabla 19: Resultados del criterio: Implementacion de programas de bienestar

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple con el 50 % de los
estandares que conforman este criterio, por lo tanto se debera de implementar la

Conclusion atencion de servicios basicos primarios; y también con la atencion de la biblioteca
especializada de la escuela.
¢Se L e
indicador / | cumple Desc_:rlpcmn_del resul_t,ado (J_ustlflcacmn Fugr)tes'Qe
a 5 mediante lainformacién registrada en la verificacion
Estandar ! - o
B evaluacion) utilizadas
Si | No
los estudiantes, docentes y administrativos de la
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica si tienen
acceso a los servicios de atencién médica primaria,
87 X p5|f:o.log|a, pedagogia, asistencia sqch;\I, deportes, D03-05
actividades culturales y de esparcimiento, en el
departamento médico de la Universidad y servicios
del Seguro Social.
Los estudiantes, docentes y administrativos de la
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica si :5031052
88 X conocen los programas de bienestar de la EO01- 03
Universidad. EO1- 04

Segun la documentacion existente, Los estudiantes,
docentes y administrativos de la Escuela Profesional
de Ingenieria Quimica, no estan satisfechos con los
89 X | programas de atencion médica primaria, psicologia, | E01-02
pedagogia, asistencia social, deportes, actividades
culturales y de esparcimiento.

Segun las encuestas realizadas a los miembros de
la Escuela profesional de Ingenieria Quimica, no se
tiene un sistema de gestion en la biblioteca
especializada, por lo que se debe implementar un
sistema de gestion.

90 X D01-07
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De acuerdo al analisis de los documentos realizado
a los miembros de la Escuela profesional de
Ingenieria Quimica no estan satisfechos con la
atencion que se tiene en la biblioteca especializada | gg1.04
de la FIQ.

91 X

Los estudiantes y docentes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica si utilizan la | E01-02

92 X
biblioteca virtual. EO01-03

Resultados del Factor: Recursos Financieros/Criterio Financiamiento de Ila
Implementacion de la Carrera

En Tabla 20 se muestran los resultados de la evaluacion del criterio Implementacion de
programas de bienestar, en donde se aprecia que se cumple parcialmente.

Tabla 20: Resultados del criterio: Financiamiento de la Implementacién de la Carrera

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica cumple con la mayor parte de
estdndares de este criterio; pero se debe tomar interés en implementar un
programa de cumplimiento de la inversion y programas de renovacion y
mantenimiento de instalaciones y equipos.

¢Se Descripcion del resultado (Justificacié Fuentes d
. escripcion del resultado (Justificacion uentes de
Indicador / | cumple criperon i : e

a ” mediante lainformacién registrada en la verificacion

Estandar ! - o
evaluacion) utilizadas

Conclusion

Si | No

Si se cumple con el presupuesto de los planes
operativos de la Escuela profesional de Ingenieria | D01-01
93 X Quimica el mismo que esta estipulado en el plan | D02-10
operativo. 103-03

Si se cumple con el presupuesto para la gestion
administrativa, proceso de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, extension universitaria, proyeccion
social y programas de bienestar de la Escuela | D02-10
profesional de Ingenieria Quimica el mismo que esta | 103-03
estipulado en el plan operativo. Por lo que si se
cumple este estandar.

94 X

La escuela profesional de Ingenieria Quimica no
cuenta con programas de cumplimiento de la
inversion para los programas de ampliacion,
renovacion y mantenimiento de las instalaciones y
sus equipos. Por lo que no se cumple este estandar.

D02-10

95 X 103-03

Resultados del Factor: Grupos de Interés/Criterio: Vinculacion con grupos de Interés

En Tabla 21 se muestran los resultados de la evaluacion del criterio Vinculacién con grupos de
Interés, en donde se aprecia que se cumple parcialmente.
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Tabla 21: Resultados del criterio: Vinculacion con grupos de Interés

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica no cumple con la mayor parte de
Conclusion | estandares de este criterio; pero se debe de implementar la formacién de un
comité consultivo de los grupos de interés.
¢Se o I
Indicador / | cumple Descripcion del resultado (Justificacion Fuentes de
z ) mediante lainformacidn registrada en la verificacion
Estandar ! - s
i evaluacion) utilizadas
Si | No
La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica no | No se tiene
cuenta con comité consultivo integrado por|documentos
96 X . . .
representantes de los principales grupos de interés. | RE03-01
D03-06
De acuerdo a la informacién analizada si se cumple RE03-08
97 X con los compromisos adquiridos el:l los convenios. RE03-09
Con lo cual se cumple con este estandar. D03-06
La Escuela profesional de Ingenieria Quimica, no
cuenta con un comité integrado por representantes
98 X | de los principales grupos de interés. Por lo tanto no | E01-06
se cumple este estandar.

Resultados de autoevaluacion de los Estandares de calidad para Escuelas profesionales
de Ingenieria por criterios

La evaluacioén de los estandares de calidad para Escuelas Profesionales de ingenieria
agrupada en 3 dimensiones, 9 factores y 16 criterios que se muestran en la Tabla 22.

Tabla 22: Resultados consolidado de la evaluacién de los estandares de calidad de
carreras de Ingenieria por criterios

La escuela Profesional de Ingenieria Quimica de todos los criterios evaluados
cumple con 06 criterios (Proyecto Educativo — Curriculo, Estrategias de
ensefianza aprendizaje, Desarrollo de las actividades de ensefianza
L aprendizaje, labor de ensefianza y tutoria, labor de investigacién y
Conclusion ' L oy .
Financiamiento de la Implementacién de la carrera), parcialmente cumple con
02 criterios (Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejoray
Implementacién de programas de bienestar) mientras que los 08 criterios
restantes no los cumple.
¢Se cumple? | Descripcion del resultado (Justificacion Fuentes de
Criterio mediante lainformacion registrada en la | verificacion
Si No evaluacion) utilizadas
La escuela profesional de ingenieria quimica
no cumple con el criterio de planificacion
estratégica debido a la falta de
implementaciéon de encuestas a los
Planificacion participqntes que elaborar_on _,el plan | D01-01
estratégica X estratégico, la falta de dlfus_lon de la|E01-02,03,04
existencia  del plan estratégico a los|101-01, 02, 03
estudiantes, no se tiene informes de revision
de objetivos, mision, vision y politicas de
calidad orientadas al aseguramiento de la
calidad en la escuela profesional.
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La escuela profesional de ingenieria quimica | D01-02,03, 05,
no cumple con el criterio de organizacion , | 06, 07, 08, 09,
direccién y control debido a que no tiene | 10
Organizacion documentacién relacionadgi a registros que | E01-02,03, 04
direccion y ' asegure la callc_la}d educatl\{q y programas R01-01
control. _de mplgme_n}auon de: gestion delg ca!ldad, 101-02, 04
internalizacion de cultura organizacional, | No hay
informacién y comunicacién y motivacion e | Documentacion
incentivos para estudiantes, docentes y |que evidencie
administrativos.
La escuela Profesional de Ingenieria|D02-01, 02, 03,
Quimica NO cumple con los estandares de | 04, 05, 06
Proyecto este criterio; pero se debe tomar especial | 102-01, 02, 03,
Educativo - interés en investigacion, proyeccion social; | 04, 05
Curriculo definir sus perfiles del ingresante y egresado | PM02-01
e implementar un sistema de seguimiento
del egresado.
La Escuela Profesional de Ingenieria
Quimica no cumple con este criterio debido 102-03. 07
Estrategias de a que los estudiantes no estan satisfechos EOl-Oé
ensefianza con las estrategias de Ensefianza vy RE02-01
aprendizaje Aprendizaje como con las estrategias de RE02-02
investigacion y difusién de la actividad
cientifica
Desarrollo de La, Escuela Profesional _de_ Ingenien’a D02-02, 03
las actividades Quimica cumple con este criterio, debido a | RE02-03, 04,
de ensefianza gue se cuenta con normas que regulan y los | 05
aprendizaje docentes cumplen estrictamente estas | E01-02
normas. 102-08, 09
Evaluacion del La escuela profesional d_e Ingenierie} guimica
aprendizaje y cum_ple con este criterio paru_almente, D02-07
acciones de debido a que Iqs QOcentes aplican las | D02-08
mejora normas de la directiva, con lo cual los|E01-02
alumnos no estan satisfechos.
De todo estos estandares relacionados al | D01-01, 04, 11,
criterio Estudiantes y Egresados la escuela | 14, 15, 16, 17.
profesional de ingenieria quimica solo |R02-01, 05, 07,
Estudiantes y cumple con el esté\ndgr 37,38y 39 mas no 08.
Egresados con el resto de los estandares, esto debido a | 102-10, 11.
que no se encontré evidencias sobre | E01-03, 04
sistema de promocién y incentivos para los | No existe
estudiantes, ni documentacién de | evidencia
seguimiento al egresado documentada
La Escuela Profesional de Ingenieria|Reglamento de
Generacién y Quimica cumple con el es,téndar 47; sin | gradosy titulos
evaluacion de embargo, no cumple los estandares_ 48_, 49, | D0O2- 07, 08
proyectos de 50, 51, 52, 53, 54, y 55. Por (_:onS|gwente EOl-QZ
investigacion con cumple con este factor debido a la falta | No existe
de un sistema de generacion y evaluacion de | documentacion
proyectos de investigacion. gue evidencie.
Generacion y La, gscuela Profesional de Ingenie_rja .
evaluacion de Qu_lmlcg no cumple con el fa(_:tor Extension | No existe
proyectos de universitaria y proyeccion social porque en docur_nentqs/
Extension la unl\_/er,5|dad yen la escuela profesional de | cuestionario
Universitaria y Ingenieria lemlca no se ha er_lcon_t(ado E01-01, 02, 03,
Proyeccion documentamoq gue sustente la aplicabilidad | 04
Social de estos estandares, por lo que debe
implementarse mediante un proyecto.
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La escuela Profesional de Ingenieria | R02-02, 05, 15
Quimica cumple con el labor de ensefianza | EO1- 02, 03
labor de porque cumple con la mayoria de|RE03-01, 02
ensefianza estandares de este criterio, cuya fortaleza | D01-03
tutoria y esta sustentado en la capacitacion y |D03-01, 02
estudios de los docentes que en su totalidad | No existe
tienen grado de Magister y en pequefio | evidencia
porcentaje grado de doctor documentada
La escuela Profesional de Ingenieria
Quimica cumple con el criterio labor de |DO01-03, 07
investigacion cuya fortaleza esta sustentado | R02-02, 04, 12,
labor de | S ; |
investigacion en acapacnac_lony_estudlos delos docentes 15
que en su totalidad tienen grado de Magister | E01-03
y en pequefio porcentaje grado de doctor por | 102-02
lo que realizan publicaciones periddicas
Labor de La escuela Profesional de Ingenieria
o’ Quimica cumple cono con el criterio labor de | R02-02, 05, 06,
extension ‘ 2 . . g .
: I extension universitariay proyeccion social lo | 12, 15
universitaria y
- cual no se cumple porgue no esta|E01-03
proyeccion
X reglamentado aparte que no se cuenta con |101-02
social . o
registro de produccion intelectual
Ambientes y
equuc;?;nllaento D03-05
engeﬁanza- La escuela Profesional de Ingenieria|E01-02
i Quimica NO cumple con los estandares de | EQ1- 03
aprendizaje, N .
. e este criterio; por lo que se deberd|EOl-04
investigacion, ) .
- implementar los respectivos programas e | RE03-07
extension .
universitaria infraestructura. 103-02
nay PR03-02
proyeccion
social
La escuela Profesional de Ingenieria
Quimica cumple con el 50 % de los
L . L D03-05, 07
Implementacion estandares que conforman este criterio, por 101-02
de programas lo tanto se debera de implementar la
) - o . L ' 1EO01-02, 03, 04
de bienestar atencion de servicios basicos primarios; y
también con la atencion de la biblioteca
especializada de la escuela.
La escuela Profesional de Ingenieria
Financiamiento Quimica cumple con la mayor parte de
de la estandares de este criterio; pero se debe | D01-01, 10
L tomar interés en implementar un programa | 103-03
Implementacion o ; .
de cumplimiento de la inversion y programas
de la carrera . I
de renovacibn y mantenimiento de
instalaciones y equipos.
. . .| No se tiene
La escuela Profesional de Ingenieria
. L o documentos
Vinculacién con Quimica no cumple con la mayor parte de RE03-01
grupos de estandares de este criterio; pero se debe de RE03-08. 09
Interés implementar la formacién de un comité D03-06 '
consultivo de los grupos de interés. E01-06
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PRESENTACION

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Altiplano,
como Institucion publica de Educacién Superior establece que “La educacion que se
imparte debe desarrollarse dentro de un marco de claros criterios éticos y democraticos
que garanticen el respeto, fortalecimiento y desarrollo de valores apropiados para

enfrentar los cambios y requerimientos de la sociedad actual”.

A la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, le corresponde como principio
fundamental concebir la Educacion Superior como un derecho de la persona, un servicio
publico  cultural, un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, con miras a configurar una
sociedad mas justa, equilibrada y autonoma, enmarcada dignamente en la comunidad

nacional e internacional.

Actualmente la sociedad esta siendo concientizada de forma incremental, sobre temas
relacionados con desarrollo sostenible en &mbitos industriales y sociales, el cuidado de la
salud y la prevencion de riesgos, la calidad en los productos/servicios prestados y el
impacto al medio ambiente entre otros. Para la Escuela Profesional estos temas no son
ajenos y en la actualidad con los Sistemas de Gestion Integrados de la calidad, seguridad
y medio ambiente, ira incorporando y adoptando mecanismos que le aporten de manera
eficaz y permanente al logro de sus objetivos estratégicos, al cumplimiento de su mision
y visién de manera responsable, al mismo tiempo en que evalla la forma como satisface

las expectativas de sus partes interesadas.
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El direccionamiento en sus propdsitos y su compromiso con la calidad y el mejoramiento
continuo para la excelencia académica estd inmerso en la cultura de su talento humano y
los principios y valores que profesa. La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica,
estructurara e implementaré el Sistema Integrado de Gestion, con el propésito de mejorar
su desempefio, y su capacidad de proporcionar servicios de educacién superior, que
respondan a las necesidades y expectativas de los estudiantes, del sector productivo y de
las partes interesadas.

Por tal motivo, la implementacion de este Sistema de forma integrada, se esta realizado
de forma progresiva y secuencial, alineando la autoevaluacién institucional con

parametros del SINEACE, establecida por medio de la ley 28740.

El presente manual tiene como finalidad describir el Sistema de Gestion Integrado,
implementado para la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, de tal manera que
permita el aseguramiento de la calidad en la educacion, el control, evaluacion de los
procesos, la gestion, la mitigacion de riesgos laborales y el tratamiento a los impactos
ambientales; cumpliendo con los estandares de las Normas Técnicas ISO 9001:2008 para
Gestion de la Calidad, 1SO 14001:2004 para la Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007
para la gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional y la autoevaluacién institucional
con estandares de alta calidad disefiados por el SINEACE reglamentada con D.S. N° 018-
2007 del 09 de junio del afio 2007; y su érgano operativo CONEAU.
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Se contempla este manual como un instrumento integrador y articulador de los elementos
de gestion establecidos para la Escuela Profesional, en busca de su difusion e
implementacion en todas las areas y procesos; con el objetivo de que exista armonizacion
entre los sistemas, se optimice el uso de recursosy se evite la duplicidad de esfuerzos y
funciones; finalmente, para dar cumplimiento a las directrices dispuestas por el Gobierno

Nacional.

El cambio de cultura organizacional hacia el mejoramiento continuo para la excelencia,
se ve reflejado en la aplicacion de los principios como enfoque hacia la sociedad,
liderazgo, participacion activa de los Docentes y estudiantes, enfoque basado en procesos,
la mejora continua, la coordinacion, cooperacion, articulacion y la transparencia;
mediante las actividades que realizan los procesos institucionales de direccion y

planeacion, misionales, de apoyo, de evaluacion y mejora.

El compromiso permanente, por parte de la Decanatura, Encargados de las distintas Areas
dentro de la Escuela Profesional, Docentes y Estudiantes en general, es el factor de éxito
en el disefio, implementacion, desarrollo y mejora del Sistema Integrado de Gestion. Los
mecanismos de difusion han permitido que toda la informacion relacionada con el
Sistema, sea socializada en forma permanente, lo que ha generado un proceso de
retroalimentacion constante mejorando dia a dia el sistema y la labor educativa; objeto
social de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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1. GENERALIDADES

El presente manual es una guia para establecer la planificacion, operacién, control,
evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica, cuya estructura e implementacion se ajusta a los requisitos de las
normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y en los estandares y
modelos del SINEACE.

1.1 OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual del Sistema de Gestién Integrado, tiene por objeto describir el
Sistema de Gestion Integrado de la Escuela Profesional de ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, para el cumplimiento de los requisitos

establecidos en las normas:

e Calidad: 1SO 9001:2008,
e Gestion Ambiental: 1SO 14001:2004
e Seguridad y Salud Ocupacional: OHSAS 18001:2007

Documentar el modelo de operacion por procesos, sus interacciones y la politica

integral con cada uno de sus ejes y compromisos.

Ofrecer un medio de consulta interna acerca de las herramientas de gestion, la mejora
continua y de las responsabilidades asociadas dentro de los sistemas de mejora de la

Escuela Profesional.

Establecer una guia para la aplicacién de procedimientos en cada uno de los procesos de
la Escuela Profesional y asi lograr la satisfaccion de los requisitos y Estandares, la

proteccién del medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional de los involucrados.
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1.2 ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Sistema de Gestion Integrado estd implementado en las &reas administrativas,
Laboratorios Quimicos y Laboratorios de procesos de la Escuela Profesional y se
encuentra documentado en el presente manual de gestion a disposicion de todos los
usuarios, personal administrativo, docente y partes interesadas como guia fundamental

para el buen entendimiento de la estructura, composicion y compromiso institucional.
1.3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema de Gestion Integrado aplica a todos los procesos institucionales, clasificados
como procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacion y mejora, los cuales
estan definidos en el Mapa de Procesos donde se muestra la secuencia e interaccion de
los procesos que son fundamentales para el cumplimiento del objetivo social de la

institucion, asi como también de los requisitos legales aplicables.

Procesos Estratégicos:

» Direccion y Planeacion

Procesos Misionales:

» Gestion Académica

- Direccion académica

- Facultad

- Laboratorios

- Biblioteca

» Investigacion y Extension

- Oficina de investigacidn y extension
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Procesos de Apoyo:

Gestion de Talento Humano
Secretaria General
Gestion Administrativa y Financiera

Admisiones, Registro y Control

YV V V VYV VYV

Infraestructura y Mantenimiento

Proceso de Mejora:

> Sistema de Gestion Integrado

Es compromiso de todos los Directivos de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica
aplicar el presente Manual para la consolidacion, mantenimiento y mejoramiento del

Sistema de Gestion Integrado.
1.4 EXCLUSIONES

Debido a la naturaleza de las actividades misionales desarrolladas en la Escuela
Profesional, se excluyen los requisitos Normativos aplicados a sus plantas piloto que se

encuentran fuera de la ciudad universitaria;
1.5 CONTROL

Para la emision, modificacion, distribucion y control del Manual del Sistema Gestidn
Integrado, se siguen los lineamientos establecidos en el procedimiento Control de
Documentos (FIQ-P-01). El Sistema de Gestidn Integrado es el responsable de la validez

de su contenido y de su formalizacion.
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Su control y registro actualizado es responsabilidad del Sistema de Gestion Integrado; su
disposicidn se hara a través del portal web de la Universidad; se mantendré el original del
mismo en el Area de Sistema de Gestion Integrado designado por el Decano de la Escuela

Profesional.
1.6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Gestion de la Calidad

» Ley N° 30220 “Ley Universitaria”

» Ley N° 30034 Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas

» Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa

» Decreto Supremo N° 018-2007-ED “Aprueban Reglamento de la Ley N° 28740,
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa”

» Decreto Supremo N° 014-2008-ED “ Aprueban normas reglamentarias del
Decreto Legislativo N° 998 que impulsa la mejora de la calidad de la formacién
docente”

» Resolucion Suprema N° 001-2007-ED “Proyecto Educativo Nacional al 2021: la

Educacion que queremos para el Perr”
Gestion de Medio Ambiente

Ley N° 28611 “Ley General del Ambiente”

Ley N° 28245 “Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental”

Ley N° 27314 “Ley General de Residuos So6lidos”

Ley N° 26842 “Ley General de Salud”

NTP 900.064-2012 “Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos Generalidades”

vV V ¥V V V
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» Decreto Supremo N° 008 - 2005 - PCM “Reglamento de la Ley marco del sistema
nacional de gestion ambiental”
» Decreto Supremo N° 031-2010-SA “Reglamento de la Calidad del Agua para

Consumo Humano”

» Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM “Reglamento nacional para la gestion y
Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos”

» Decreto Supremo N° 002-2008-MINAM “Aprueban los Estandares Nacionales
de Calidad Ambiental para Agua”

» Decreto Supremo N° 057-2004-PCM “Aprueban el Reglamento de la Ley N°
27314, Ley General de Residuos Sdlidos”

» Resolucion Ministerial N° 610-2004-MTC-03 “Directiva sobre Procedimiento de
Supervision y Control de Limites Maximos permisibles de Radiaciones no
Ionizantes”

» Resolucion Ministerial N° 026-2000-ITINCI/DM  “Protocolo de Monitoreo de

Emision Atmosféricas y Efluentes Liquidos
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

» Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

» Ley N° 28806 “Ley General de Inspeccion del Trabajo”.

» Ley N° 28048 “Ley de Proteccion a favor de la Mujer Gestante”.

» Ley N° 28518 “Ley sobre Modalidades Formativas Laborales”.

» Ley N° 28705 “Ley General para la Prevencion y Control de los Riesgos de
Consumo de Tabaco”.

» Decreto Supremo N° 003-98-SA “Normas Técnicas del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo”.

» Decreto Supremo N° 015-2005-SA “Reglamento sobre valores limites

permisibles para agentes quimicos en el ambiente de trabajo”.
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» Decreto Supremo N° 019-2006-TR “Reglamento de la ley de Inspeccion del
Trabajo”.

» Decreto Supremo N° 009-2004-TR “Reglamento de la Ley de Proteccion a favor
de la Mujer Gestante™.

» Decreto Supremo 019-2006-TR “Reglamento de la Ley General de Inspeccion
del Trabajo™.

» Decreto Supremo N° 039-93-PCM “Reglamento de Prevencién y Control de

Cancer Profesional”.

A\

Decreto Supremo N°42-F “Reglamento de Seguridad Industrial”.

A\

Resolucién Ministerial N°375-2008-TR  “Norma basica de Ergonomia y de
procedimiento de evaluacion de riesgo Disergondémico”.

Reglamento Nacional de Edificaciones.

Caodigo Nacional de Electricidad.

Reglamento Nacional de Construcciones.

YV V VYV V

Normas Técnicas Peruanas.
1.7 TERMINOS Y DEFINICIONES

Los téerminos y definiciones utilizados en el presente Manual y deméas documentos del
Sistema de Gestion Integrado corresponden a las contenidas en el numeral 3 de la NTP
OHSAS 18001, NTP ISO 14001, NTP I1SO 9001.
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2. LA GESTION INTEGRAL EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO

2.1 RESENA HISTORICA

El 24 de octubre de 1980 en Sesion Extraordinaria del Consejo Ejecutivo de la
Universidad, bajo la Direccion del MVZ. Julio Bustinza Menéndez y en aplicacién al Plan
Operativo 1980-1990, se nominan comisiones para la elaboracion de proyectos de
Factibilidad de creacion de nuevos Programas Académicos.

Después de los estudios preliminares se desestimo la creacion de la mencionada Carrera.
La misma Comision y en colaboracion de Funcionarios del Consejo Nacional de la
Universidad Peruana, conjuntamente los docentes de la seccion Quimica del entonces
Departamento Académico de Matematicas, Fisica y Quimica, en busca de otras
alternativas, sobre todo bajo la optica de la necesidad de desarrollar industrialmente la
sub-region Puno, se elabord el proyecto de creacion del Programa Académico de

Ingenieria Quimica.

El 29 de abril de 1981, en Consejo Ejecutivo, se dispone la REAPERTURA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA, juntamente con otras nuevas Carreras
Profesionales, segun Resolucién Rectoral N° 300-81-R-UNTA, del 29 de abril de 1981.

En el mes de agosto de 1982, se convocd a Concurso de Admision ingresando a la
Facultad de Ingenieria Quimica los primeros 70 alumnos, que bajo la comisién de
gobierno nominado segun Resolucion Rectoral N° 1241-82-R-UNTA del 07 de octubre
de 1982. Iniciandose las matriculas los dias 18, 19y 22 de octubre de 1982, registrandose
59 alumnos matriculados. El dia 25 de octubre de 1982, se realizo la inauguracion en la
ciudad de Juliaca, en el local de la fabrica de metal sur, con la participacion del patronato
de padres de familia, representantes y autoridades de la localidad de Juliaca. EI 15 de
noviembre de 1982 se inicia el dictado de clases, en los ambientes proporcionados por el

CENECAPE “Augusto Salazar Bondy”, en
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marzo de 1983 se traslada a las instalaciones del estadio Guillermo Bricefio Rosamedino,
dada las dificultades de locales, laboratorios, bibliotecas y otros, en concordancia a la Ley
Universitaria N° 23733, del 17 de diciembre, se conforma la Asamblea Estatutaria,
promulgada el 17 de marzo de 1984, acordandose primero el cambio de nombre de la
Universidad Nacional Técnica del Altiplano, por Universidad Nacional del Altiplano, y
por mandato de la disposicion transitoria XXVII del referido Estatuto prescribe que las
Carreras Profesionales de reciente creacion que no cuentan con la infraestructura
adecuada, funcionarian en la Ciudad Universitaria de Puno. Por la disposicion final
primera del mismo Estatuto el Programa Académico de Ingenieria Quimica integrada por
la Carrera Profesional de Ingenieria Quimica, la misma que viene funcionando como tal

en la actualidad.

Como uno de los fines prioritarios, la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica se crea
para impulsar el desarrollo de la pequefia y mediana Industria que se viene generando en
la Sub-Region Puno, en razdn que nuestra Region es una vasta zona productiva de
materias primas, que muy bien pueden desembocar en grandes industrias,
consiguientemente dar un mejor valor agregado a estos recursos y generar puestos de

trabajo para la poblacion de ésta Region.
2.2 MISION

Somos una Unidad Academica de Educacion Universitaria dedicada a formar lideres en
Ingenieria Quimica, dotados de competencias para la investigacion, innovacion y gestion
tecnoldgica, capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la region y el pais, a través

de la proyeccidn social y extensién buscando revalorar nuestra cultura nacional.
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2.3 VISION

Ser la Facultad Acreditada que lidere la formacion académica, cientifica y tecnoldgica
comprometida con el desarrollo sostenible de la region y el pais.

2.4 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos de la funcion publica que direccionan a la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica, de acuerdo a su mision Institucional estdn enmarcados dentro de los
principios de responsabilidad, respeto, compromiso, responsabilidad social y cuidado del

medio ambiente.

Los Directivos de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, deben mantener una
conducta ética, debiendo para ello cumplir las disposiciones legales y someterse a los
principios éticos, estén o no regulados por la ley.

El ejercicio de este importante servicio puablico estara fundamentado en la confianza y
credibilidad dada por los estudiantes, la comunidad, los compafieros y otras instituciones.
En este sentido, los principios éticos tienen como funcion primordial el desarrollar habitos
y actitudes positivas en los servidores de la Escuela Profesional, que permitan el

cumplimiento de los fines institucionales.

o Responsabilidad
o Transparencia

o Compromiso

o Justicia

o Lealtad

o Respeto
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o Imparcialidad
o Responsabilidad Social
o Cuidado del Medio Ambiente

2.5 VALORES INSTITUCIONALES

Los Valores Institucionales que inspiran y soportan la gestion de la Escuela

Profesional de Ingenieria Quimica son:

o Transparencia

o Cultura de calidad

o Excelencia

o Liderazgo

o Servicio

o Responsabilidad Social

o Preservacion del Medio Ambiente

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[ COMSEIQ DE FACULTAD

DECANATO | =i
! Académico
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27 MAPA DE PROCESOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA QUIMICA

Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Direccion Planeacion
Institucional Institucional
PROCESOS MISIONALES
* SiEtems B o B *  Graduados
Productive Formacion / Investigacion / Extension / S
p * Produccion
del pais Cientifica y
tecnologica
*  Necesidad
de ;cr:lac i&:; '—*_ + Publicaciones
pri— PROCESOS DEAPOYO i
humanos ::';:’r;as.
para el pais Gestion Talento Secretaria asistencia
Humano General técnicay
Necesidades Gestién Admisi otros
E idade: 5t siones,
- Infraestructu
de desarrollo Administrativa y Registro y Mml:‘nimiill-l.l:
cientifico, Financiera Control
tacnotfyico SATISFACCION
Y

humanistico

. r
5 DE
de la region PROCESOSDE WA“MC.D!‘-.-_' RRLELE

y el pais
— Controt interno ——
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2.8 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD Y DE CONTROL QUE ORIENTAN LA
GESTION EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

La Decanatura de la Escuela Profesional estd comprometida con la cultura de

mejoramiento continuo en todos sus procesos Yy actividades, de manera que se trabaja de

forma permanente en la aplicacion de los siguientes principios de forma transversal de

acuerdo a los requisitos de la norma y posteriormente adaptandolos al modelo educativo

Principio

Actividades

Acciones que evidencian su

cumplimiento

Paraque le sirve a la
entidad aplicar este

principio

Requisito
relacionado
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Liderazgo direccionamiento direccionamiento v Optimizacién de recursos 61
v Revision del desempefio v Asignacion de presupuestos v Mejoramiento continuo '
institucional v’ Politica y objetivos de calidad
v' Compromiso de los v" Evaluacion del desarrollo laboral v Cumplimiento de la
funcionarios para dar v" Impacto de la capacitacion Visién y los objetivos 6.2
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v Sensibilizaciones
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L v' Manual de procedimientos
actividades como procesos v .
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Laboral)
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v' Andlisis de datos y v Oferta académica y
Enfogue basado toma de decisiones v Informes de gestion Aumento del
en hechos para la v 8.4
toma de _Respltados de los . , pre_supue_sto _ 85
decisiones indicadores de gestion. Mejoramiento continuo
v Trabajo en equipo interno
Coordinacion y externo v Convenio de cooperacion v Intercambio de
cooperacion y v’ Estructura organizacional | Codiqo de ética conocimiento
articulacion endonde se procura la g ' v’ Relaciones 5.1 a)
interaccion de todas las mutuamente '
Partes involucradas para beneficiosas
su mejora

2.9 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica ofrece los siguientes programas:
PREGRADO

POSGRADO

2.10 IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y REQUISITOS

Formacion profesional
Desarrollo de conocimiento - investigacion

Proyectos de extension y proyeccion social

SERVICIO QUE SE PRESTA:

Estudiantes

AR NE NN

USUARIOS: Comunidad en general

Egresados
Postulantes

Padres de familia
Funcionarios
Sector empresarial
Entes gubernamentales y no gubernamentales

Entes de control

Proveedores

Comunidad

Instituciones educativas nacionales e internacionales

AR N NN VU N N N NN
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PROCESOS
INSTITUCIONALES MERCADO LABORAL REQUISITOS
1 Direccionamientoinstitucional
8 [ Politicas de gestion claras
z Todos los procesos M Recursos para la gestion
= M Liderazgo
pd S
= M Comunicacién permanente
DIRECCION Y 3 c ItEstuddiantef | M Cumplimiento de las leyes
PLANEACION z ntes ge contro 160 et
e Entidades del gobierno "1 Gestion ética
= Comunidad 1 Transparencia
E Sector empresarial M Informacién veraz y oportuna
Entidades con quienes existen convenios | 1 proyectos viables y pertinentes
(%]
o
pd
[id -
E Todos los procesos M Informacién veraz y oportuna
pd
[l Direccionamientoacadémico
8 1 Calidad en la ensefianza
g Estudiantes 1 Competitividad
GESTION ACADEMICA E Entes gubernamentales [ Recursos
w [1  Planeacién
[l Acreditacion
1 Docentes competentes
8 LI Politicas claras
% Gestién académica [ Lineas de investigacion definidas
E Docentes 1 Informacion veraz y oportuna
= [l Gestién de recursos
. a Estudiantes Informacion veraz y oportuna
INVESTIGACION Q Comunidad . N era. yt P
% Entes gubernamentales Y Uevos conocimientos
; Colciencias LI Visibilidad y reconocimiento
w Sector empresarial Ll Produccion cientifica
(%2]
g ., L LI Politicas claras
o Gestion académica -
o LI Informacion veraz y oportuna
E LI Gestion de recursos
EXTENSION LI Alianzas estratégicas
@ L Informacion veraz y oportuna
< Estudiantes Ll Beneficios para la comunidad
o Comunidad c limiento d tividad
E_J Entes gubernamentales U umplimiento de normativida
ﬁ Sector empresarial LI Cobertura
L Proyectos de impacto para solucién de
problemas del entorno
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0  Facilidad de acceso y manejo

U) age
g [ Trazabilidad
o Herramientas tecnoldgicas
= adecuadas como soporte a las
Todos los procesos actnvndgd_e S
SISTEMAS DE [ Conectividad permanente
INFORMACION, 1 Disponibilidad de los sistemas y equipos

TELECOMUNICACIO
NESY TECNOLOGIA

M Sistemas de informacion &giles y oportunos para
la realizacion de
tramites

1 Conectividad permanente

Estudiantes
Comunidad en
general

EXTERNOS

[ Infraestructura adecuada para la ejecucion de las
actividades

Planes de mantenimiento

Seguridad de las instalaciones

Agilidad en la prestacion del servicio

Uso adecuado de los recursos

Todos los procesos

INTERNOS
i R R

INFRAESTRUCTURA
Y
MANTENIMIENTO

]

Cumplimiento de las leyes y obligaciones

Estudiantes contractuales

Contratistas Entes de
control

Procedimientos establecidos vy claros
Transparencia
Informacion veraz y oportuna

EXTERNOS

Claridad de los procedimientos
Comunicacién clara y oportuna

Gestion documental
Disposicion, trazabilidad y seguridad en el
tratamiento de los documentos

T odos los procesos

oo ogg ogog

INTERNOS

SECRETARIA

m
12}
a
c
[=N
o
=}
=
@
»
O

Agilidad y oportunidad en el servicio

Entes de control L Informacion veraz y oportuna

LI Cumplimiento de las leyes

EXTERNOS

LI Informacion veraz y oportuna

LI Acompaflamientoy asesoria

LI Facilidad en el uso de
herramientas de seguimiento y
medicion

LI Cumplimiento de la normatividad

Todos los procesos

(%2]
(@]
Z
o
L
=
Z

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

[l Actualizacion y seguimiento a la calidad y la

Comunidad en general mejora continua

EXTERNOS
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3. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica esta implementando un Sistema de Gestion
Integrado, con la articulacion de las normas ISO 90001:2008; en su compromiso con la
excelencia institucional, la Decanatura toma la decision de ampliar los ejes de gestion
fortaleciendo los programas de gestion ambiental y salud ocupacional existentes
estableciendo un direccionamiento claro hacia la implementacion de estandares
reconocidos como son: ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Del mismo modo, la estructura del sistema ha articulado en el elemento de medicion,
analisis y mejora el componente de autoevaluacion institucional (programas
académicos y procesos administrativos), utilizando para ello la metodologia de
acreditacion del SINEACE fortaleciendo el mapa de indicadores de gestion.

A través de auditorias internas, seguimientos a planes de mejoramiento, la gestion del
cuadro integral de indicadores, tratamiento a riesgos, procesos de autoevaluacion,
revision por la direccion y revisiones eventuales entre otros mecanismos, se mantendra la
constante verificacion y validacion de las estrategias y acciones de mejora continua con
el fin de garantizar la calidad esperada de los programas y procesos, el cumplimiento de

los requisitos legales y reglamentarios.

Se plantea un esquema de trabajo integrado, articulado y sélido en busqueda de

mantener la mejora continua y la cultura de autoevaluacion en todos los niveles.

Requisitos comunes del SGI

*Politicas
+Objetivos

*Planificacion delsistema,
+AOMINistracion de rnesgos.
sidentificacidn de requisitos
legales y de otro Upo.
Planificacion de
contingencias
«Estructura organizativa,
funciones,
responsabilidades y
autoridades
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llustracion 1. Elementos del sistema integrado de gestion
e Autoevaluacion

En la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica en una cultura de difusion permanente
que permitira establecer una realidad tangible, permitiendo la toma de decisiones veraz y

oportuna para el logro de la vision.

Su préactica es permanente y se consolidara para programas académicos cada dos afios,
atendiendo los requerimientos y politicas que los tramites de renovacion de licencias
y actualizacion curricular que asi lo requieran, usando el modelo de acreditacion en alta
calidad de la CONEAU. Del mismo modo, en los procesos estratégicos y de apoyo se
hara continuamente con relaciobn a los principios de autocontrol, autogestion y

autorregulacion.

e La gestion de calidad con base en la NTP 1SO 9001:2008

Concebidas como herramientas para una eficaz y transparente gestion publica, con el fin
de cumplir con los requerimientos actuales y con los requisitos reglamentarios
aplicables; permiten evaluar el desempefio institucional en términos de la prestacion del

servicio de formacidn integral.
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e Sistema de gestion ambiental con la NTP I1SO 14001:2004

La Escuela Profesional viene desarrollando programas para el tratamiento de sus aspectos
e impactos ambientales y a través de la articulacion de los sistemas con el enfoque basado
en normas internacionales, ha definido desarrollar e implementar una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales, los compromisos con el desarrollo
sostenible y la preservacion del medio ambiente de forma equilibrada con sus necesidades

organizativas y la forma como abordaré su gestién ambiental significativa.
e Lagestion en seguridad y salud en el trabajo con la OHSAS 18001:2007

El talento humano es considerado en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, un
activo intangible de vital importancia para el desarrollo de la funcion publica y social que
representa. Se han establecido los requisitos en Seguridad y salud ocupacional para
controlar de forma eficaz los riesgos que puedan afectar el bienestar de los Docentes,
Estudiantes en su ambiente de desenvolvimiento de sus actividades, visitantes y partes

interesadas.

e Divulgacion, socializacion y toma de conciencia

El Sistema Integrado, mantiene actividades de divulgacion, socializacion y toma de
conciencia con el fin de concientizar acerca del cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion Integral, la mejora continua, el cuidado de la salud, la proteccion del

medio ambiente y otros principios relacionados con la excelencia y la cultura de calidad.
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La comunidad académica tiene claro que en el marco de su misién y vision la busqueda
de la excelencia academica es un imperativo que dinamiza su accionar, por lo que se han

disefiado los siguientes propdésitos dentro de su Plan Estratégico:
1. Autoevaluacidn permanente como eje para la excelencia académica
2. La docencia como eje central del desarrollo académico
3. Lainvestigacion formativa e institucional como eje transversal
4. Actualizacién permanente del curriculo y nueva oferta académica
5. Egresados como generadores de progreso
6. Extension y responsabilidad social
7. ldentidad y sentido de pertenencia

8. Cultura en el uso de la virtualidad y nuevas tecnologias

3.1 POLITICA INTEGRAL

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, como institucion de Educacion Superior
cuya mision es formar profesionales idéneos, consciente de su deber como entidad
educativa del estado y de su responsabilidad con sus partes interesadas, se compromete a

direccionar sus actividades bajo un marco de respeto por la proteccion del medio
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ambiente, la seguridad y la salud de su recurso humano, garantizando la mejora continua
de sus procesos con lo cual contribuye al logro de los objetivos institucionales a
través de los siguientes ejes:

Eje de Calidad

%

Garantizar la satisfaccién de los requerimientos de nuestra Sociedad, a través de la

investigacion como eje de desarrollo institucional, el fortalecimiento de la capacidad
tecnoldgica, el uso de mecanismos de comunicacion eficaces, la idoneidad del recurso
humano vy la autoevaluacién permanente para la mejora continua de sus procesos y

programas.

l_qa el
(s

n

Garantizar la proteccion y conservacion de la Salud, el Bienestar y la Seguridad del

Eje de Seguridad vy Salud Ocupacional

talento humano en su ambiente laboral, en cumplimiento de la legislacion vigente y los
requisitos aplicables para la prevencidon de accidentes de trabajo y las enfermedades

laborales relacionadas con los riesgos ergonémicos y mecanicos.

Eje Ambiental

Incorporar la ética ambiental a todas las activid estigativas y de

o |
tf npatibles con la

an al ahorro y uso
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eficiente del agua y la energia, la reduccién de residuos, reciclaje y el manejo integral de
efluentes.

A continuacién se describen los elementos con los cuales se establece el compromiso

con cada sistema de gestion.

Sistema de gestion Compromiso Adoptado por la F.1.Q.

v/ La investigacion como eje de
desarrollo institucional

Cumplir requisitos de Calidad v Idoneidad del recurso humano
CALIDAD v Capacidad  tecnolégica y mecanismos de
comunicacion eficaces
Mejoramiento continuo v Autoevaluacién permanente
Disminucién del impacto v Disposicién adecuada de residuos
ambiental, optimizacion y sélidos.

eficiencia operacional

v'Identificar nuestra matriz de requisitos legales.
v' Manejo ambiental integral en la generacionde

AMBIENTAL . . P

Cumplir requisitos legales vertimientos
v Implementacién de controles
v Mejoramiento del Sistema de gestion

Mejoramiento continuo v' Uso eficiente del recurso hidrico y la energia
v'Identificacion y tratamiento de riesgos ergonémicos y

Prevenir lesiones y enfermedades mecanicos

SEGURIDADY para la proteccion y conservacion | v' Capacitacion, dotacién e implementacion de controles
SALUD de la salud

OCUPACIONAL

Cumplir requisitos legales Identificados en la matriz de requisitos legales y otros

Mejoramiento continuo v Mejoramiento del Sistema de gestion

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivos de calidad

v"Incrementar la satisfaccion de la comunidad universitaria a través de un servicio

oportuno y pertinente
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v Proporcionar una infraestructura adecuada y aplicar herramientas eficaces para
una gestion orientada a resultados en los procesos y procedimientos de la
organizacion

v’ Fortalecer el talento humano, generando mayor compromiso y calificando
los funcionarios para la oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios

v Mantener una cultura de mejoramiento continuo en los procesos y procedimientos
de la organizacion a través del seguimiento, la evaluacién y el control

v' Consolidar la Escuela Profesional como institucion de investigacion a
través del conocimiento cientifico y tecnolégico promoviendo la innovacién y la

productividad
3.2.2 Objetivos de gestion en seguridad y salud en el trabajo

v Desarrollar programas pertinentes y adecuados para el control de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo relacionados con los riesgos no aceptables

v Mejorar las condiciones de salud y de trabajo en la Escuela Profesional, con el fin
de preservar un estado de bienestar fisico, mental y social de los Docentes y
estudiantes, a nivel individual y colectivo, que mejore el rendimiento
Académico minimizando los riesgos existentes.

v Implementar acciones y estrategias eficaces para el control y mitigacién de riesgos

que afecten la seguridad del personal en su ambiente laboral

3.2.3 Objetivos de gestion ambiental

v Implementar estrategias para el ahorro y uso eficiente del recurso hidrico a través

del establecimiento de objetivos, metas y programas hacia una cultura del agua
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v' Realizar una adecuada gestion de los residuos so6lidos generados, bajo los
principios de reduccion, recuperacion, separacion en la fuente,
reciclaje/aprovechamiento y disposicion final adecuada.

v Desarrollar actividades de ahorro de la energia eléctrica consumida para el uso
eficiente en la Escuela Profesional

v Garantizar el manejo ambiental integral de los vertimientos y liquidos generados

3.3 ORGANIZACION, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD CON LA
GESTION INTEGRAL

4 Lideres de proceso

o Determinar las actividades y responder por el logro de los objetivos del
proceso en concordancia con vision, mision, politicas, reglamentos y plan
estratégico de la Escuela Profesional

o Planear, organizar, verificar, controlar y plantear acciones de mejora para
las actividades y servicios a su cargo

o Consolidar la informacion necesaria y requerida por la Decanatura,
normatividad, politicas, los demas procesos, Organos y organismos
internos y externos

o ldentificar e implementar los criterios de medicion del desempefio de
las actividades y servicios a su cargo, asi como los controles necesarios
para asegurar el logro de los objetivos

o Determinar y gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de

las actividades y funciones propias

o Determinar y gestionar la capacitacion necesaria para las personas que
hacen parte del proceso con el fin de asegurar el entendimiento de las

funciones y el enfoque del trabajo por procesos
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o ldentificar y gestionar las interacciones necesarias con otros procesos o
partes interesadas, de manera que se garantice una contribucion efectiva al
logro de los objetivos institucionales

o ldentificar y mantener actualizados los documentos y registros necesarios
para la operacion del proceso y la prestacion del servicio acorde con la
realidad de la operacion

o Disefiar y responder por los planes de accion, indicadores, riesgos, planes
de mejoramiento y los controles que ha identificado como necesarios
para garantizar la calidad en las funciones y servicios del proceso

o Socializar a la comunidad universitaria en las actividades y servicios que
presta en cumplimiento de los objetivos institucionales planteados y
garantizar el adecuado uso de los documentos que le son aplicables

%+ Equipo operativo del sistema integrado de gestion

Estara conformado como minimo por un representante de cada proceso, 1 representante
del proceso de gestion académica, el representante de Decanatura y el coordinador del

sistema de gestion adoptado. Con las siguientes funciones:

o Adelantar el proceso de disefio, implementacion, mantenimiento y
mejoramiento del sistema de gestion integrado

o Asesorar a los procesos de la Escuela Profesional en la implementacion y
mantenimiento de los sistemas de gestion integrados

o Revisar, analizar y consolidar la informacion para presentar propuestas

de mejoramiento de los sistemas de gestion integrados

o Realizar seguimiento a las acciones de implementacion y mantenimiento
de los sistemas de gestidn integrados e informar a la alta direccion para la
toma de decisiones

o Proponer acciones y estrategias de mejoramiento para la difusion,
adaptacion y mantenimiento de los sistemas de gestidn integrados
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o Aprobar los documentos, programas, planes, procedimientos y
demés lineamientos necesarios que deban ser implementados para el
desarrollo de los sistemas de gestion integrados

o  Contribuir desde sus procesos al cumplimiento de las disposiciones que el
comité en pleno haya definido para dar aplicabilidad a las normas

implementadas

Este equipo constituye la instancia en la que se atenderdn y analizaran los intereses,
necesidades, inquietudes, opiniones y sugerencias de los diferentes procesos de la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica, para gestionar ante la alta direccion el cumplimiento
y la asignacion de los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento de los
Sistemas de Gestidn, asi como las actualizaciones que sean requeridas para garantizar su

pertinencia.

4 Coordinador del Sistema de Gestion

o Proveer al Representante de la Direccion los datos necesarios para
informar a la Rectoria y a la universidad, segin corresponda, acerca del
desempefio del Sistemas de gestion a su cargo.

o ldentificar oportunamente los posibles riesgos de no cumplimiento de
algun requisito de las normas o leyes aplicables

o Supervisar la correcta ejecucion de los procedimientos, elementos de
control, acciones correctivas y preventivas y acciones tendientes a la

eliminacién de las no conformidades detectadas

o  Supervisar en forma directa el sistema de gestion a su cargo en su conjunto
y de forma articulada e integrada con los demas sistemas, dar apoyo a los
lideres de proceso en el desarrollo de sus funciones tendientes a la mejora
continua a través del seguimiento y medicién

o Tomar acciones con los lideres de procesos para verificar la correcta

ejecucion de los procesos.
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o Asegurar la correcta implementacion de la norma y gestionar las
herramientas de actualizacién y capacitacion que sean requeridas para
su mantenimiento y mejora

o Suministrar los insumos necesarios para compilar la informacion
relevante y pertinente en la revision por la direccion

o Asesorar, proponer y desarrollar estrategias, modelos, herramientas,
proyectos, planes y programas tendientes a la integracion de los sistemas,
su actualizacién y mantenimiento en beneficio de la institucion

o Asegurar el conocimiento y cumplimiento de la politica establecida
para el sistema de gestion, por parte de todos los miembros de la

organizacion.
Adicionalmente se tendran las siguientes funciones segun el caso:

4 Coordinador del Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST):

o Gestionar el desarrollo del programa de Salud Ocupacional en todos los

niveles de la organizacion.

o Informar a la Direccidn sobre las actividades y situaciones de Seguridad y
Salud Ocupacional que se hayan presentado

o Disefiar un programa educativo orientado a la prevencion y promocion en

Salud Ocupacional.

o Participar activamente en las reuniones en donde se traten temas de Salud
Ocupacional.
o Establecer contacto con entidades asesoras y participar en las
actividades programadas por dichas entidades.
% Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental (SIGA):

o Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
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o Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacion y
correccion de los impactos ambientales que generen.

o Liderar la actividad de formacién y capacitacion a todos los niveles de la
Escuela Profesional en materia ambiental.

o Mantener actualizada la informacién ambiental de la Escuela Profesional
y generar informes periodicos.

o Incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de la Escuela
Profesional

4 Grupo de brigadas de emergencia

Es un grupo de personas responsables de combatir de manera preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de la Escuela
Profesional; cuya funcion esta orientada a salvaguardar a las personas, los bienes y el

entorno de los mismos.

3.3.1 Responsabilidad de la direccion

> La Alta Direccion
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Es la responsable de promover, fomentar, comunicar y orientar todas las actividades de
la Escuela Profesional que contribuyen a la calidad de sus servicios, el bienestar de sus
colaboradores con relacion a enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, el
compromiso con el desarrollo sostenible y el cumplimiento de las normas legales
aplicables. A través del representante de la direccidn se da cumplimiento a las siguientes

funciones:

- Asegurar gque se establecen implementan y mantienen los procesos necesarios para
la implementacion y mantenimiento del sistema integrado de gestion

- Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos de la Sociedad
en todos los procesos y niveles de la Escuela Profesional.

La alta direccion designa la conformacion del Sistema Integrado de Gestion, como un
proceso de mejora institucional, implementado por Coordinadores de todos los procesos
que se involucran en el disefio, implementacion, mantenimiento, mejora e interiorizacion

de los sistemas desde el rol y cargo que representan.
3.3.2 Revision por la Direccion

La Revision por la Direccion es un pilar para garantizar la continuidad del Sistema
Integrado de Gestidn, es coordinado por el proceso de mejora y se realiza como minimo

una vez al afo.

Para realizar revisiones por la direccion debe tener en cuenta la siguiente informacion de

entrada, de acuerdo a las normas implementadas:

1.
2.
3.
4.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Resultados de auditorias (Internas - Externas).
Resultados de la evaluacién del cumplimiento legal
Comunicacion de las partes interesadas, incluidas sus quejas

Desemperio de los procesos
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Desempefio del SGI
Estado de las acciones correctivas y preventivas
Resultados de la investigacion de incidentes

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién anteriores

© o N o O

Cambios que pueden afectar el SGI
10. Recomendaciones para la mejora
11. Direccionamiento estratégico (Misién, Vision, politica integral)

El procedimiento de Revision por la Direccion, junto con el compromiso de los lideres
de proceso, permitira asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema.

3.4 GESTION DE LOS RECURSOS

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica cuenta con el talento humano competente
y la estructura necesaria para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestiony el

cumplimiento de sus objetivos, es asi como:

- Cuenta con Personal competente en cuanto a educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas para el desarrollo de las actividades
laborales. Con base en los procedimientos internos se evaltan las competencias y
se establecen planes de mejoramiento individual e institucional con el proposito
de garantizar la calidad de los servicios que entrega el Sistema Integrado de

Gestion.

- La Escuela Profesional cuenta con instalaciones fisicas, apropiadas al desarrollo

de sus actividades.
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- Se cuenta con informacion actualizada de la capacidad instalada para la
prestacion de los servicios académicos de la institucion, en relacion a la cantidad
de estudiantes que reciben los programas académicos.

- Se dispone de una plataforma tecnol6gica conformada por equipos de coémputo,
programas, servicios asociados y de apoyo apropiados para el desarrollo de la
gestion institucional.

- La Escuela Profesional con la implementacion de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion, busca garantizar un ambiente de trabajo adecuado y
coherente para la prestacién del servicio.

3.5 GESTION POR PROCESOS

El Sistema Integrado de Gestion se encuentra direccionado para funcionar bajo un
enfoque de operacion basado en procesos; el cual identifica y gestiona de manera eficaz
numerosas actividades relacionadas entre si; permitiendo el control continuo que
proporcionan los vinculos entre los procesos, asi como sobre su combinacion e

interaccion.
3.5.1 Modelo de operacion por procesos

El Modelo de Operacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica esta
conformado por catorce (14) procesos; clasificados asi: un proceso estratégico, tres
procesos misionales, ocho procesos de apoyo, un proceso de evaluacion y un proceso de
mejora, los cuales interactuan entre si para suplir las necesidades y requisitos actuales en

la Educacién Universitaria.

3.5.2 Mapa de Procesos
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La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, ha adoptado un Mapa de Procesos, como
un esquema que integra los procesos de la Entidad y su interaccion dentro del Sistema
Integrado de Gestion, la cual se puede evidenciar en la identificacion de las
necesidades actuales de la sociedad.

En el Mapa de Procesos se pueden apreciar como entrada las necesidades y expectativas
de la sociedad y partes interesadas, los tipos de procesos y la interaccion de los mismos y
como salida la satisfaccion de las partes interesadas.

Mapa de Procesos

[ PROCESOS ESTRATEGICOS.
Direccién Planeacidn
Institucional Institucional
PROCESOS MISIONALES
) d
*  Sistemna * Graduados
. Formacidn Investigacion Extensidn
Productive
del pais / / /
S

i 1=
.4
* Publicaciones

de formacion
de recursos PROCESOS DEAPOYO

* Asesorias,

humanos ‘\

para el pais Gestion Talento
Humano

CUrsos,
Secretaria asistencia
General técnicay

otros

* MNecesidades Gestion Admisiones,
de desarrollo Admini: iva y Ei IM-mi‘n'm'o':w:
imni
Financiera Control j
J SATISFACCION
. DE
PROCESOS DEEVALUACION e — NECESIDADES
ﬁ Control intamo ﬁ

llustracién 2. Mapa de procesos

3.5.2.1 Proceso Estratégico
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Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de

objetivos, provisién de comunicacion, aseguramiento de disponibilidad de los recursos

necesarios y revisiones por la direccion.

Proceso Objetivo
Planear, formular, coordinar y evaluar, planes, programas y proyectos que
orienten el desarrollo de objetivos misionales de forma estratégica, tactica y
DIRECCION Y operacional en concordancia con la vision institucional de manera efectiva,
PLANEACION oportuna y de impacto social, con pertinencia para lograr la construccion
al fomento de la internacionalizacién de la educacion superior.

3.5.2.2 Procesos Misionales

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social.

Objetivo
Formar en el Nivel superior, profesionales idéneos en las areas del
GESTION conocimiento, a través de estrategias pedagégicas innovadoras y el uso de

ACADEMICA tecnologias, contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia
y responsabilidad social.

Fortalecer los grupos, semilleros y centros de investigacion; asi como el fomento
y desarrollo a la divulgacion del conocimiento generado a través de proyectos
INWVZESgE[eVA®I[O]\ de investigacion inscritos y aprobados en la Direccion de Investigacion y
Extension.

Promover y Gestionar la relacion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Quimica de la UNA-Puno con la comunidad y la sociedad a través de la
organizacion de actividades de extension y proyeccion social, con programas y
servicios que aportan de manera efectiva a la solucion de los problemas de la
region.

EXTENSION
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3.5.2.3 Procesos de Apoyo

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos, soporte vy
actividades complementarias que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales,

de evaluacion y mejora.

Proceso Objetivo

Garantizar el bienestar integral del Talento Humano, hacia el
cumplimiento de los objetivos de la Escuela Profesional y de las
normas legales vigentes requeridas, de manera oportuna Yy eficaz
garantizando la pertinencia y efectividad en el servicio, controlando
peligros ergonomicos y fisicos y haciendo uso adecuado de los
recursos que impactan el medio ambiente.

Administrar 'y controlar los procesos relacionados con la
formalizacion, custodia, refrendacion, aspectos legales, gestion
documental y notificacion de los actos administrativos que expidan los
organismos de direccion y asegurar su disponibilidad a la comunidad
en general, controlando los peligros-riesgos y la generacion de residuos
de papel.

GESTION HUMANA

SECRETARIA GENERAL

Administrar en forma eficiente y eficaz los recursos fisicos,
financieros y econémicos de la Escuela Profesional, teniendo en
cuenta los lineamientos ambientales y de seguridad y salud
ocupacional.

Realizar las acciones correspondientes a la Admision, Registro y
Control de la informacion académica de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica, garantizando que se realicen de
forma correcta, segura, oportuna y eficaz, de acuerdo al calendario
académico.
Coordinar y supervisar las actividades correspondientes a la
proyeccién, construccion, mantenimiento de la infraestructura fisica
de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, buscando que las
INFRAESTRUCTURA Y condiciones de los espacios fisicos y equipos, sean las adecuadas para
MANTENIMIENTO la prestacion de los servicios, asegurando el equilibrio con el medio
ambiente y prevencion de los riesgos conservando la integridad fisica
del ser humano.

GESTION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

ADMISIONES, REGISTROY
CONTROL
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3.5.2.4 Proceso de Evaluacion

Representa la evaluacion y verificacion de la conformidad del sistema integrado, asi como

las acciones, planes y programas de la institucion.

Proceso Objetivo
Evaluar y verificar la conformidad del Sistema Integrado bajo un

CONTROL INTERNO enfoque por proceso realizado de una forma independiente, objetiva y
oportuna.

3.5.2.5 Proceso de Mejora

Incluye aquellas actividades necesarias para medir y recopilar datos destinados a realizar
el analisis del desempefio y mejora de la eficacia y eficiencia institucional. A través del
seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora representan una parte
integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Proceso Objetivo
Mantener la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con
respecto a los requisitos adoptados por la institucién, a través del
acompafiamiento en la implementacion de herramientas para la
eficacia y la mejora continua de los procesos institucionales, de
acuerdo a los requerimientos legales y a las necesidades y expectativas
de la comunidad académica y partes interesadas.

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
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3.6 ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La estructura de la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn se fundamenta en la

Politica integral, abarcando documentos tales como manual del sistema integrado,

procedimientos obligatorios y registros, los cuales se convierten en las evidencias que

soportan el sistema.

Del mismo modo, en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, se implementaran

los procedimientos documentados requeridos por las normas técnicas adoptadas y los

necesarios para la operacién y el control de cada proceso.

La documentacion que de manera general estructura el Sistema Integrado de Gestion en

la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica es la siguiente:

DOCUMENTO

Politica integral

Objetivos de cada eje de gestion

Manual del sistema integrado

Procedimiento para el control de documentos

Procedimiento para el control de registros

Procedimiento de auditorias internas

Procedimiento para la formulacion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora

Procedimiento de revision por la direccion

Procedimiento coordinacion, ejecucion y seguimiento de
la gestion ambiental

Procedimiento identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos

Procedimiento reporte e investigacion de accidente e incidente
de trabajo

Procedimiento identificacion y evaluacion de aspectos

e impactos ambientales
Mapa de procesos

Fichas de caracterizacion de los procesos
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PROCESOS

Lqua?, squidn?, godmo?,
Loudndo?, (donde?

ACTIMDADES

FORMATOS;

llustracion 3. Piramide Documental
3.6.1 Control de Documentos

Este procedimiento tiene por objeto efectuar el control de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion, con el fin de asegurar la disponibilidad de la version vigente de los
documentos aplicables y facilitar el acceso a éstos cuando se requiera. Aplica también
para el control de los documentos externos, referidos éstos a la normatividad que es

aplicable y utilizada directamente por los procesos.

» Tipos de documentos
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A continuacion se describen algunos tipos de documentos que soportan el desarrollo de
las actividades y funciones de los procesos.

v"Informe: Documento en el cual se da cuenta de los avances realizados a
lo largo de un proyecto o proceso

v Instructivo: describen como se realiza una tarea. Se pueden extraer las
que se desean realizar como parte de un procedimiento o de un proceso
general.

v" Manual: documento que contiene la identidad de un proceso en cuanto
a su imagen, visién, mision, indicadores, servicios, productos, riesgos,
lineas entre otras. En el caso de productos o servicios los manuales
contienen informacién especifica que identifica su uso aplicacion para
cada tipo de usuario o de acuerdo a sus caracteristicas y utilidades.

v" Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

v Protocolo: conjunto de acciones, lineamientos y/o actividades que deben
seguirse de forma secuencial para llevar a cabo un procedimiento o
producir una comunicacion.

v" Plan: lista en la que se enumeran unas acciones concretas que se van a
desarrollar en un momento concreto

v' Programa: es una serie de actividades en el tiempo que se desarrollan

en unas fechas previstas con una duracion determinada

3.6.2 Control de Registros
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Los registros de la gestion que se hace en los procesos institucionales, dentro del Sistema
Integrado de Gestion, deben ser consolidados en los respectivos formatos, con el fin de
brindar evidencia objetiva de la realizacion de las actividades. En especial, se llevan los
registros establecidos como obligatorios en cada norma técnica adoptada. Para ello, se ha
documentado el procedimiento de Control de Registros.

La documentacion en general del Sistema se administra de acuerdo con lo indicado en los
procedimientos “Control de documentos” y “Control de Registros”. Se determin6 que los
documentos vigentes del Sistema Integrado de Gestion son los que se encuentran para
consulta de todos los colaboradores en el Sistema Integrado de Gestion, de requerirse
copia fisica del documento, ésta se entregara al solicitante como copia no controlada.

3.7 POLITICAS OPERACIONALES

En el Manual se encuentran definidas las politicas para la administracion y gestion de la
entidad, las cuales constituyen el marco de accion para hacer eficiente la gestion
institucional, asi como servir de guia de accion para la implementacion de estrategias,
planes, programas, proyectos y actividades. Dentro del Manual, estan establecidas las
politicas de operacion que se norman y apoyan el funcionamiento general de la Escuela

Profesional.

3.7.1.1 Auditorias internas

135

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

N1

Caodigo :FIQ-MN-01
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL RevVisi6n—-00

MANUAL GENERAL Pagina 45 de 54

Con este procedimiento documentado se estandariza la forma como se deben realizar las

Auditorias combinadas a los procesos de la institucion, con el fin de determinar mediante
evidencia objetiva el cumplimiento con los requisitos del Sistema Integrado de Gestidn,
asi como su eficacia. Inicia con la seleccion de los auditores internos y finaliza con el
archivo de los papeles de trabajo que soportan las actividades. Es un procedimiento
implementado para todo tipo de auditorias internas, de calidad, de control, ambientales,
entre otras que son realizadas en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica.

3.7.1.2 Formulacion de Acciones correctivas, preventivas y de mejora

En este procedimiento se describen las actividades que se deben desarrollar para tomar
acciones que eliminen las causas de no conformidades reales o potenciales en el desarrollo
de las actividades de la Escuela Profesional, y prevenir que vuelva a ocurrir, asi como
evaluar los aspectos que permitan desarrollar actividades de mejora en cada uno de los
procesos. Inicia con la revision y andlisis de las fuentes que generan la no conformidad,
y finaliza con la verificacion de la efectividad de las acciones tomadas para eliminar y/o

minimizar las causas del hallazgo, logrando el mejoramiento del proceso.
3.8 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para garantizar el mantenimiento, revision y mejora continua de la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion, la Escuela Profesional define el Proceso; el cual gestiona el
mejoramiento continuo de la Escuela Profesional, a traves de la estructura organizativa

definida para tal fin.

Definido de la siguiente manera: Coordinador del SGI, Equipo operativo del sistema de

gestion, Representante de la direccion, comité de apoyo académico.

3.8.1 Medicidn del Sistema Integrado de Gestidn
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

El Sistema Integrado de Gestion se monitorea y mide teniendo en cuenta lo definido para
proceso en su caracterizacion y que corresponde a las actividades para realizar:
seguimiento, medicion y parametros de control. Los indicadores de gestion definidos para
los procesos institucionales y para los planes y programas; se han disefiado indicadores

que miden la gestién institucional en términos de eficiencia.

Otro mecanismo que le permite a la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica fortalecer
y controlar el Sistema Integrado de Gestion es la autoevaluacién institucional, mecanismo
que evalla los controles y monitorea la gestion de la Entidad a través de la medicién de
los resultados generados por los procesos misionales, evaluando su disefio y
aplicacion en un periodo de tiempo determinado, partiendo de criterios de calidad
establecidos por Ley.

Esta informacion sirve de insumo para que el proceso de Control Interno, de manera
independiente verifique la coherencia y aplicacion de los elementos de control del
Sistema de Control Interno por parte de los colaboradores, en cada uno de sus procesos y

su incidencia en la gestion institucional.
3.8.1.1 Seguimiento y medicién del producto/servicio

La medicion y el seguimiento a las caracteristicas del servicio de formacién y al
cumplimiento de los perfiles profesionales estipulados en los planes de estudio, se
desarrollan a través de los procesos de autoevaluacion con base en los criterios de calidad
establecidos por ley. Estos procesos de verificacion son anuales aungque de forma
permanente se mantienen actividades relacionadas con los resultados de la evaluacion
docente, monitoreo al indice de empleo y correspondencia laboral de los egresados, entre
otros. Del resultado de esta informacion recopilada de las fuentes estudiantes, docentes,

administrativos, egresados se formulan planes de mejoramiento.

3.8.2 Mejora Continua
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En cumplimiento del principio Mejora Continua, la Escuela Profesional de Ingenieria
Quimica, ha establecido instrumentos para planificar y ejecutar los planes de
mejoramiento en los niveles que establece el CONEAU; estos instrumentos relacionan
las actividades que se deben adelantar con el propoésito de eliminar las brechas detectadas
a nivel de cada servidor publico, de cada proceso y a nivel institucional, esta informacion
queda plasmada en:

Plan de Mejoramiento Institucional: recoge las recomendaciones y analisis
generados en el desarrollo de los Componentes de Auditoria Interna, Evaluacion
Independiente y las observaciones del 6rgano de Control Fiscal. Esta a cargo del
proceso de Control Interno.

El Plan de Mejoramiento Individual: lo lidera el proceso de Gestion Humana. Se soporta
con la evaluacion del desarrollo laboral, el seguimiento es realizado por el proceso de

control interno.

Plan de Mejoramiento por Proceso: es el producto de las auditorias internas, la revision
por la direccion, riesgos materializados, medicion de indicadores, evaluacion de la
satisfaccion, observacion directa entre otras fuentes que permitan a los lideres de proceso
identificar hallazgos que requieran formular una accion correctiva o de mejora. A este
plan de mejoramiento le hace seguimiento el lider de proceso y el sistema integrado de

gestion semestralmente.
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Plan de mejoramiento por Programa: Agrupa las acciones de mejora producto del proceso
de autoevaluacion de programas académicos con base en los criterios de alta calidad
establecidos por la CONEAU. El plan se actualizara cada dos afios y buscara garantizar
la oferta y mantenimiento de los programas académicos en altas condiciones de calidad.
A este plan de mejoramiento le hace seguimiento el director de plan de estudio y el

sistema integrado de gestién como minimo una vez al afio.
3.8.2.1 Andlisis de datos

Los datos pertinentes, oportunos y reales para verificar la idoneidad y eficacia del SIG
que permitan formular las acciones que conlleven a la mejora continua, son analizados en
la revision por la direccion; sin embargo cada lider de proceso y su equipo de trabajo
formulan de acuerdo al anlisis realizado a los diferentes resultados obtenidos la forma
como abordaran las debilidades identificadas con el fin de eliminarlas y de sus

fortalezas con el fin de mantenerlas.
Entre las diferentes fuentes de andlisis se encuentran, entre otras:

La satisfaccion de los Estandares de la calidad Educativa.
La conformidad con los requisitos del servicio/producto
La medicién de indicadores

La seleccion y evaluacion de proveedores

Cumplimiento de los objetivos y de los requisitos de las normas establecidas.

VvV V V V VYV VY

El tratamiento a riesgos
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3.8.3 Enfoque al Mercado Laboral y partes interesadas

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica define el principio de enfoque hacia el
Mercado Laboral, como un lineamiento que norma la gestion de los procesos, para
asegurar que sus necesidades y requisitos legales y reglamentarios estén determinados y
se cumplan. Se aprovechara para este fin la informacion relacionada con la percepcion de
las partes interesadas respecto del cumplimiento de sus requisitos por parte de la
institucién, el procedimiento de acciones correctivas y preventivas; la atencion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; los planes de mejoramiento, la revisién por la
direccion, entre otros.
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4. SISTEMA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

4.1. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, dispone de procedimientos para identificar
y asegurar una correcta respuesta en caso de que se produzca un incidente y/o accidente
inesperado, asi como para prevenir y reducir los impactos medioambientales que puedan

ocasionarse.

En la institucién se han llevado a cabo la identificacion y evaluacion de riesgos como
insumo fundamental para la formulacion del plan. El plan garantiza entonces, la
continuidad y disponibilidad de las actividades en condiciones no normales debido a
incidentes, accidentes y desastres sean provocados o causales.

El plan de preparacion y respuesta ante emergencia busca minimizar los efectos

medioambientales.
Este plan de emergencias esta compuesto por:

v' Metodologia para la identificacion y andlisis de situaciones potenciales de
emergencia: Contempla un analisis de vulnerabilidad donde se determinan las
amenazas, se listan los materiales, combustibles y agentes quimicos existentes, se
explica el método de analisis y finalmente se evalUan las amenazas.

v’ Establecimiento  de  procedimientos de  respuesta, funciones 'y
responsabilidades ante emergencia: Contempla la estructura organica del plan de
emergencia y funciones antes, durante y después, que incluye no solo al Personal
Docente y Alumnos sino también a las partes interesadas como visitantes, vecinos
y grupos de ayuda externos.

v Brigadas de emergencia: Conformacion y funciones de la brigada.

v" Formacion en la respuesta ante emergencia: Capacitacion en primeros auxilios,

control de incendios y evacuacion.
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v Equipos de respuesta ante emergencias: Listado de elementos y adquisicion de
estos como camilla, elementos para el botiquin, sefializacion.
v Pruebas periddicas de los procedimientos de emergencia: Descripcion de

caracteristicas de los simulacros.

OBJETIVOS DEL PLAN: Implementar un esquema administrativo y operativo en la
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica que permita prevenir y controlar eventos de
tipo catastréfico provocados por emergencias o desastres mediante el desarrollo de un

esquema organizado y documentado para su intervencion.
4.2 PELIGROS Y RIESGOS.

Los requisitos para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles se encuentran definidos en un procedimiento documentado, donde se
establece la metodologia para identificar los peligros de cada area y de los puestos de
trabajo de la Escuela Profesional, asi como valorar los riesgos y planificar los controles

para prevenir accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y pérdidas materiales.

La norma OHSAS 18001:2007 exige adicionalmente un procedimiento para la continua

identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos.

Identificacion de peligros: Para identificar los peligros que pueden causar lesiones o
enfermedades a los Docentes, estudiantes y demas partes interesadas, se realizaran las

siguientes actividades:

1. Observacion del puesto de trabajo y/o area. Se recorre cada uno de los puestos
de trabajo tanto administrativo como operativo, tomando nota y registro
fotogréafico sobre las operaciones realizadas, maquinas, equipos y herramientas
utilizadas, instalaciones eléctricas, posturas de trabajo, condiciones ambientales
de trabajo, instalaciones locativas, elementos de proteccion personal usados y

demas controles establecidos.
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Entrevista personal y diligenciamiento de formato Andlisis de Riesgo por
actividad. Con la realizacion de esta actividad se identifican los peligros de cada
cargo que con la simple observacidn no se pueden tener en cuenta, y con la ayuda
de los Colaboradores se definen las actividades rutinarias y no rutinarias del cargo.
Revision de la clasificacion de peligros. Para efectuar completamente la
identificacion de peligros de cada cargo, como tercera actividad se lleva a
cabo la clasificacion de factores de riesgo, incluyendo factores de saneamiento
basico industrial.

Elaboracion, diligenciamiento y anélisis del formato matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos. Una vez identificado los peligros a los
cuales se ven expuestos todos los involucrados en la Escuela Profesional, se
disefia un formato que permite la organizacion de la informacion.

Valoracion de riesgos. La metodologia para la valoracion de riesgos es la Matriz
de evaluacion de riesgos, como estrategia para unificar criterios.

Determinacion de controles. Se aplica para disminuir el nivel de riesgos mas
importantes de la Escuela Profesional.

Procedimiento de identificacién de peligros, valoracion y control de riesgos.
Se desarrolla un procedimiento que permite la continua identificacion de peligros,
valoracion y control de riesgos y que cumpla con requisitos contemplados en el
numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007.
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4.3 PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

v" Programa del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Permite establecer actividades de prevencién de accidentes y enfermedades de
origen laboral tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad de
vida de las partes involucradas de la Escuela Profesional y cumplir la legislacion
vigente de salud ocupacional.

v" Programa de Inspecciones. ldentificar los riesgos incorporados a equipos,
personas, materiales y medio ambiente, con el fin de controlar las condiciones de
trabajo sub-estandar que puedan generar accidentes en la Escuela Profesional.

v" Programa de Vigilancia Epidemiolégico para Riesgo Psicosocial. Establecer y
desarrollar un programa integral y sistematico de identificacion, control e
intervencidn de los factores de riesgo psicosociales en la Escuela Profesional con
el fin de disminuir los trastornos de salud asociados y contribuir al mejoramiento
del ambiente laboral y bienestar de las partes involucradas.

v Programa de Vigilancia Epidemiolégico en prevencién de desérdenes musculo
esqueléticos (Riesgo Ergondmico). Disminuir el impacto negativo sobre la salud
de las partes involucradas de la Escuela Profesional, derivado de la exposicion a
los riesgos que causan lesiones osteomusculares en el sitio de trabajo.

v' Programa de Vigilancia Epidemiolégico para Riesgo Quimico. Establecer los
lineamientos para la identificacion, priorizacion, evaluacién y planes de
intervencidn en la poblacion expuesta a factor de riesgo quimico, con el fin de

garantizar los controles adecuados para la conservacion de la salud.
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v

Programa cultura en Seguridad Ocupacional. Promover los entornos seguros, las
practicas de trabajo saludables, la prevencion de enfermedades profesionales, las
lesiones en el personal a través de la generacion de una cultura de autocuidado y
reporte de actos y condiciones inseguras.

4.4 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

Los requisitos para la identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales se

encuentran definidos en un procedimiento, donde se establece la metodologia para

identificar y evaluar los diferentes aspectos e impactos ambientales de las actividades,

servicios y/o productos de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica para determinar

los controles y las medidas necesarias requeridas para minimizar y prevenir las

afectaciones que se generen al medio ambiente.

4.5 PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

v

Programa de ahorro y uso eficiente de la energia. Minimizar el consumo de luz
eléctrica, mantener Optimas condiciones de iluminacion y en buen estado la
infraestructura eléctrica de la Institucion y capacitar a las personas sobre el uso
eficiente de energia, para reducir el consumo de energia eléctrica.

Programa de ahorro y uso eficiente del agua. Controlar la presencia de fugas y
capacitar a las personas sobre el uso eficiente y racional del agua, para reducir la
cantidad de agua consumida por la Institucion.

Programa Control de vertimientos. Realizar un diagndstico del estado actual del
sistema de vertimiento, analizar la informacion obtenida a partir de la toma de
muestras de los Efluentes generados y Formular el plan de gestion de riesgo para

el manejo de los efluentes de la Escuela Profesional.
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v Programa de gestion integral de residuos peligrosos. Definir medidas de gestion
para manejar de forma segura los residuos peligrosos generados por la institucion.

v Programa de gestion integral de residuos sélidos. Definir medidas de gestion que
permitan aprovechar eficientemente los residuos reciclables generados por la
institucion.

v" Programa de manejo de sustancias quimicas. Facilitar y promover acciones
encaminadas a consolidar la responsabilidad en materia de Gestion Ambiental del
personal de los laboratorios y apoyar aspectos operativos que permitan asegurar
la gestion oportuna dentro del Plan de gestion integral de residuos peligrosos,
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

v Programa de emergencias y contingencias ambientales. Definir las pautas para
identificar, prevenir, mitigar, controlar, atender y valorar la atencion de las
situaciones potenciales de emergencia 0 accidentes ambientales en la

Escuela Profesional.

ANEXO 3: PROCEDIMIENTOS DEL SGI

- F.1.Q. -EST-01: Estandar de Seguridad en Laboratorio de Operaciones Unitarias

- F.1.Q.-P-01: Elaboracion y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion.
- F.1.Q. -P-02: Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestidn

- F.1.Q. -P-03: Revision y Analisis de los Procesos para la Mejora Continua
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- F.1.Q. -P-04: Toma de Acciones Correctivas
- F.1.Q. -P-05: Procedimiento de Trabajo Seguro en Laboratorio

Codigo FLC-EST-01

- Estiandar de Seguridad en Laboratorio de
Operaciones Unitarias

i
[11]

i

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Definir los pasos a seguir para la comecta Operacion de Equipos en el Leboratorio de Operaciones
Unitarias de la Ezcuela Profesionsl de Ingenisria Quimica, Este Procedimisnts proves una base de la
cual g2 pusden desarmollar politicas de seguridad individuales. Es un punto de comienzo para entender
la prevencion de accidentes.

2. RESPONSABLE

El Responsable por garantizar la adecuada splicacion y gjecucion del presente Estandar es el Personal
Encargado de llevar & cabo la Practica en el Laboratorio de |a Escuela Profesional.

3 DEFINICIONES
Mo Aplica
4, EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

*  Cascode Segundad

*  Lentes d= Proteccidn
« Bata de Laboratoric

v Zapstos de Seguridad

L PROCEDIMIENTO
5.1. Normas Genéricas de Trabajo En Laboratorio de Operaciones Unitarias.

A, Indicadores sobre habitos personales & respetsr en Laborstorios de Operaciones Unitarizs

= Prohibicion de furnar.

= Prohibicion de comer.

= Prohibicidn de beber.

« Mantener shroshades, batas de lsboratorio.
= Llevar el pelo recogido.

= Mo llevar pulseras, colgantes, mangas anchas ni prendas suelias que pusdan engancharss
&n montgjes, equipog o mAaguinas.

= Lavarse las manos antes de dejar el laboratorio.

= Mo dejar objetos personales en las superficies de frabajo.

Elzborado por: Revisado por: Aprobado Por:
Firrns Frma Frms
AT GERHRIIRNGET A
Caphe | Earhs | Carhe |
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- Procedimiento de Trabajo Seguro en Ry oo
: Laboratorio

fransvasade  &lgdn  producte o donde s hayvan preparado mezclas,
idenfificande  =u contenido, a quien pertenece y la informacion sohre su
peligrosidad.

+ Comprobar la temperastura de los materiales antes de cogerlos directaments con
las manos.

= fAzegurar la desconexion de eguipos, agua vy gas al terminar el trabajo.
+«  Recoger metenales, reactivos, eguipo, ete., al t2rminar el trabajo.
=  Emplear v almacenar gustancias inflamables en las cantidades imprescindibles.

5.2. Senalizacion de Seguridad en el Laboratorio

&  Senales de Advertencia

Forma triangular.  Pictegrama negro sobre fondo amarillo (2] amarillo,. deberd  cubrir
come minima 2l 50 % de la superficie de la s=fal), baordes negros.

Con excepcion, el fondo de la sefal =obre “materizs nocivas o iritantes” serd de color
parania...en lugar del amarillo, pars evitar confusiones con las sefisles similares
utilizadas para la regulacion del trafico en cameters.

% NJZ-NJZ NV NN

2 -NVZEN|ZN NN

ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION | | ATENCION
L L LY Lt il g
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Py Laboratorio

+ Sefales de Prohibicion

Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 50 ° respecto a la
horizontal) rojos ( el rojo debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la
sefial).

&)

®

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PRSI PROHIBIDO PROHIBIDO
pesen O EsTA |[Jl| Tomar Fotos o | (il | comer o seser|(ll| “irioianes o |[ll| HACER FUEGO ||lll| TRANSPORTAR
AGUA FiLMAR ViDEos |[ll| en esTa Area RADIOS ABIERTO PERSONAS

INGRESO S0LO PROMIBIDD PROHIBIDO PROHIBIDO
.ltlﬁ%sn?;::lu'o PROHIBIDO TIRAR OBJETOS FUMAR EL INGRESO CON
CORRER AL SUBLO s e ALIMENTOS

COMS EXTE [LEY ISMT)

AREA RESTRINGIDA

+« Sefales de Obligacion

Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como minimo ¢
50 por 100 de la superficie de la sefial).

Prefeccidn opdigeioris  Profecodn obligelons  Proteccidn cbsgmions  Froleccedn sbigeions  Prolecondn cbligstons
CRENCTL Y e lm o ehel s ™ e w Ima v eE FaE e o e debaE e

Frotecoion ablsgmony
e lpE =araE

O

Dl gl 6 vl
[acompafiady, B
praceds e LR
wailad wch ciofl |

Profeccs dry pbii gatoris
e ot ey

Frobeccidn obligatoria
de la o'

Profeaod O | red v
ot gatoria
coariry cu dag

vim obiigaben s
3 peatone s
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+ Sefales Informativas

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir como

minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

RUTA DE
EVACUACION

<+ Sehales de Lucha contra Incendios

=R

RUTA DE EVACUACION

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir

como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefal).

=

MANTA |
[ APAGAFUEGOS
525

NO MAY BALIOA
BANS 1SSUE
NO XY
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S Procedimiento de Trabajo Seguro en Rev. 0o
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ANEXO 01: Sustancias Quimicas Incompatibles.

Sustancia Quimica

Incompatible con

Acido acético Agentes oxidantes, por ejemplo, dcido cromico, dcido nitrico,
compuestos hidroxilicos, glicol de etileno, dcido percldrico,
perdxidos, permanganatos

Acetona Acido nitrico, 4cido sulfirico, ofros agentes oxidantes

Acetileno Cloro, bromo, cobre, fldor, plata, mercurio

Metales alcalinos y alcalinotérreos

Agua, tetracloruro de carbona, otros compuestos hidrocar-
buros clorinados, didxido de carbono, haldgenos

Amoniaco (anhidro)

Mercurio (por ejemplo, en mandmetros), cloro, hipoclorito de
calcio, yodo, bromo, dcido fleorhidrico

Nitrato de amonio

Acidos, metales pulverizados, liguidos inflamables, cloratos,
nitritos, azufre, materiales orgdnicos finamente divididos o
combustibles

Anilina Acido nitrico, perdxido de hidrdgeno
Materiales arseniosos Agentes reductores

Azuros fcidos

Bromo Ver cloro

Oxido de calcio Agua

Carbén (activado)

Hipoclorito de calcio, otros agentes oxidantes

Cloratos Sales de amonio, dcidos, metales pulverizados, azufre, materi-
ales orgdnicos finamente divididos o combustibles

Gloro Amoniaco, acetileno, butadieno, butano, metano, propano (o
otros gases de petrdlen), hidrdgeno, carburo de sodio, ben-
ceno, metales finamente divididos, turpenting

Didxido de cloro Amoniaco, metano, fosfina. sulfuro de hidrdgeno

Tridxido de cromo
{Acido crémico)

Acido acético, naftaleno, alcanfor, glicerol, alcohol, liguidos
inflamables

CGobre

Acetileno, perdxido de hidrdgeno

Cianuros

Agidos
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Sustancia Quimica

Liguidos inflamables

Nitrato de amonio, dcido crdmico, perdxido de hidrogeno, dcido nitri-
co, perdxido de sodio, haldgenos

Hidrocarburos
(por ejemplo, butano,
propano, benceno)

Flaor, cloro, bromo, dcido crémico, perdxido de sodio, oiros agentes
oxidantes

Acido cianhidrico Alcalinos

Acido fluorhidrico Permanganato de potasio, dcido sulfirico

Sulfuro de hidrdgeno Oxidos de metales, cobre pulverizado, gases oxidantes

Hipocloritos Acidos, carbén activado, amoniaco

Yodo Acetileno, amoniaco (acucso o anhidro), hidrdgeno

Mercurio Acetileno, dcido fulminico, amoniaco

Nitratos Metales v no metales pulverizados, sulfuros de metales, liguidos
inflamables/combustibles

Acido nitrico Acido acético, aniling, Acido sulfiirico, 4cido crémico, dcido cianhidri-
o, sulfuro de hidrogeno, liquidos v gases inflamables/combustibles,
cobre, bronce, metales pesados, dlcalinos

Nitritos Sales de amanio. amidas, fosfuros, agentes reductores

Nitroparafinas Acidos, bases, aminas, haluros

Acido oxdlico Plata, cloritos, urea

Oxigeno Aceites, grasa. hidrdgeno, y ofros agentes reductores, incluyendo
liquidos, sdlidos y gases

Percloratos Ver cloratos

Acido perclérico Apentes reductores como anhidrido acético, bismuto v sus alea-
ciones, alcoholes, papel, madera, grasa, aceites

Fésforo {blanco) Ajre, oxigeno, dlcalinos, haldgenos, dxidos de haldégenos, agentes
oxidantes

Potasio Tetracloruro de carbono, didxido de carbono, agua

Permanganato de potasio

Glicerol, glicol de etileno, benzaldehido, ofros agentes reductores,
dcido sulfarico

Sodio Tetracloruro de carbono, didxido de carbono, agua

Perdxido de sodio Alcohol etilico y metilico, dcido acético glacial, anhidrido acético, ben-
zaldehido, disulfuro de carbono, glicerina, glicol de etileno, acetato de
etilo, acetato de metilo, furfural

Sulfuros Acidos

Acido sulfirico Permanganatos, agua, disoluciones acuosas, agentes reductores,

cloratos, percloratos, cido nitrico
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1. Objetivo v Alcance

Definir laz actividades y criterios necesarioz para |3, adecuada elaboracion, revision,
aprobacion, actualizacion y control de los documentos del Sistema Integrado de Gestion
de la Escusla Profesional de Ingeniera Quimica.

Comprende desde la identificacion de la necesidad de elaborar, modificar o anular un
documento hasta el acceso v disposicion de los mismos.

2. Responsabls

El responsable de garantizar la adecuada aplicacion y ejecucion del presente documento
&3 el Administrador del Sistema Integrado de Gestion.

3. Definiciones
2.1 Documenio Externo

Documento que describe v regula actividades relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestion de la Escuela Profesional de Ingenierfa Quimica, gensrados al exterior del
Siztema Integrado de Gestion. Estoz documentos cormesponden & Mormas Obligatorias,
Leves, Decretos, Resoluciones, Acuerdos v demas, relacionados con los Procesos del
Sistemna Integrado de Gestion. Los nombres utilizados en las publicaciones originales de
estos documentos se conservan en el Sistema Integrado de Gestion.

2.2 Documento Interno

Documento gue describe el que hacer de los Procesos del Sistema Integrado de Gestion
de la Ezcuela Profesional de Ingenisria Quimica; son elaborados v generados al interior
de la organizacion con el fin de mejorar la funcionalidad de sus Procesos, dentro de ellos
s contemplan los manuales, procedimientos, insfructivos, protocolos, guias, fichas de
caracterizacion, formatos, planos, plan de calidad v los planes de control de calidad.

2.3 Manual de Gestion Integral

Documento que especifica el sistema de gestion Integral de la institucion

MOTA: El manwal pusds variar en cuanio, g detalle v formato para adecuarse al tamafio
y complejidad de cada organizacion en particular.

El Manual de la Calidad incluys:
a) Elsalcance del Sistema. ntearadg, de Gestion, incluyendo los detalles v la

justificacion de cusglguisr exclusian.
Elaborado por: Revleads par: Aprobado Poar:

Firma Firmm Fima

Cnar GoRamhaacs A
Facha |23 demarzo de 2015 Facha | Facha |
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b) Loz procedimisntos documentados establecidos para.egl Sistemsa Integrado de
Gestion, o referencia 8 los mismos.

¢} Una descripcion de la interaccion entre los Procesos del Sistema Integrado ds
Gestion.

El Manual Integral debe ser un documento de presentacion de la Institucion, que se
ensefia a loz usuarios v heneficiarios. Debe t2ner una imagen cuidada y 23 de caracter
obligatorio para el Sistema Integrado de Gestion.

3.4 Procedimiento

Documento interno que describe especificamente la forma de llevar & cabo una actividad
o un Proceso en la Escuela Profesional de Ingenieria Cluimica.

2.5 Instructivo

Documento interno que detalla 1a forma de realizar una actividad de indole administrativa
o técnica

358 Protocolo

Dosumento.intema que detalla la forma de reslizar una actividad de indaole técnico
cientifico o investigativo; como pruebas, ensayos.

3.7 Guia

Documento interno gue determina la conducta & seguir en el desarrollo de una actividad v
brinda recomendaciones asocisdas.

2.2 Formato

Bosqusjo disefiado por €l grupo de mejoramisnto debidamente codificada que cuando es
diligenciado se comvierie en registro.

3.9 Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefadas.

MOTA 1: Los registros peeden utilizarss, por ejlemplo, para documentar 3 trazabilidad y
para proporcionar evidencia de verficaciones, gooionss..preventivaz v acciones
correctivas.
210 Ficha

Documento que define caracteristicas wo confroles especificos para slgunas actividades,
seguimiento a indicadores v equipos.
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3.11 Caracterizacion de los Procesos

Documento donde se describen fodos los Procesos que s2 llevan a cabo en el Sistema
Integrado de Gestion, en cada una de estas fichas de caracterzacion se especifica el
objeto del Procezo, el alcance del mismo, quisnes son los responsables, el desarrollo del
procedimiento, cualez son los indicadores para medir la eficacia, eficiencia v efectividad
del Proceso, la documentacion relacionada que se utiliza en el Proceso, |as referencias
normativas que le afectan, asi como les definicionzs de |18 terminologia utilizada en la
ficha v loz riesgos identificadoz en el Proceso.

A la hora de redaciar estas fichas hay que tener en cusnta que quede reflejado todo 2l
Proceso. Siempre gque haya una modificacion en el mismo, debe reflejarse en Ia ficha.

3.12 Planos

Documentos en los cusles =e preparsn las actividades a disefar, definiendo las
rezponsabilidades crganizativas v técnicas de las personas encargadas.

3.13 Plan de Calidad

Documento gue especifica gué procedimisntos ¥ recursos ssociados deben aplicarse,
quieén debe aplicarlos y cudndo deben splicarse & un proyecto, producto, Procesao, o
contrato especifico.

MNOTA 1: Un plan de la calidad hace referencia con frecuencia & paries del manual o a
pracedimisntos documentados.
MOTA 2. Un plan de la calidad es generalmsniz uno de los resulisdos de s

planificacion de la calidad.

Las demsas definiciones gue aplican para =l presente Documenio s2  encusniran
contempladas en la Morma Técnica 150 5001:2008 Siztema..de Gestion de la Calidad.
Fundamentos v vocabulario.
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4, Contenido

N®CE

ACTIIDAD

ACTIVIDADES

TIEMPCE

REEPOMNEABLE

FORMATOS

IZENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE
ELAEORAR, MODIFICAR O ANULAR UM
COCUMENTD

L@ nacesldad de crear o anular own
dotumenic  conforme a2 @ funclones

proplas de cada Proceso, modiflzar aiquno
o adoptar un  documento  extarno  al
Eletzma IRiEAR3dE. 43 Geslon pusds s2r
detezlada por cualquier funclonare 42 13
Insifucldn ¥ transmilda al Lider dal
Sropcesa, guien define su pertinencla para
resllzar su slzboracion, meodificaciin o
adapzisn

En I35 rauniones de
Coneejo de Faculad

Ligar de Progess

DOMPONENTES DEL DO CUMENTO

Par.Ja el3boraclin de  un nuavo
documanio, los procadimlentoE,

Ingtructivos, gquias ¥y prolocolos £2 alaboran
de acuearda 3 Ia slgulenta esfnuchura:

Gheliyn,, ¥ Alcance: Propdslta gor 2l cual
£2 penara el documenta. Bl Alkance esld
deteminads por 2 acilvidad Wclal ¥ 12

actividad final g2l documenio.

REEpOnSEDIE(E)  ER...3l  funclonzto
3slgnage en & Procesg encamado de
garanilzar la Implementacien slstemalica
del dacumenta.

glabaran &l
JOCLEARI0 o dEfl0ER.  Claramente oS
emings que =2 uilizan en el f2xa del
dozumenis ¥y oue pusdan prestarse &
diferzriles Inenpratacionas. Eslo con &1 fin
de faclitar 13 comgrenslon por parle de
quiznzg aplizan o ejgculan las diferamss
actividades descrias n &l gocumento.

Sefinkzlones: Qulenes

Contenida: Para la descripolon d2 la
acihvidad se utliza el sigulents eequema:

C3da acividad a descriclr e preeenta 2n
I3 siqulsnie estruciura ver 1abla 1:

&

Lidar de Procesd

Tabla 1:

MW" DE

ACTIIDAD

ACTIVIDADES

TIEMPCE

REEPOMNEABLE

FORMATOS

i

MOMBRE DE LA ACTIVIDAD

1.1

Daecripolin ¢lara ¥ condcisa o2 13 aclivizad
¥ sopories nagesardos (registras) parE U
algcuckin sl g2 neceelta.

LImit2 de Hempa en
&l gque =2 resliza Iz
acilvkad

Womore del cange
resgonzabie 42 13
glacuzlen de 13

actividad

Dooumenic gue
gopana 1z
2lecuciin 02 13

aclivigad
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MW® DE
ACTA/CAD ACTIVIDADES TIEMPCE RESPONMEAELE FORMATOS

Tooos, Jos, documentoe 52 redackan en
presante, 2n 1Sr0Sra pEMEONE Y CONESNEN
un orden logico, slendo conclEns ¥ clans.
&l por 3lguna rEmOn 52 hace nesssaro
refarenciar un documsnis, 52 Inchve sl
codige v &l nombre el Socumento enre
cornilEs ¥ 20 negria.

Sl tuo de I3 acihvidad dste * con
maylscula Iniglal 3 excepoltn de ks
conzchores, en pegila, ) ceniada, de igual
FHE.I'EEHHEEPEI'EEIHE.

Cocumeanlos de Rafarencla: En esle Hem
g2 Jan 108 dosumsermos 2 EINVEM S3Ma
referencla o soporte para la elaboracien del
mismo. & reladionam oon sU l:!:l'm;ﬂ-. i
o ndmand d2 referancla de corsuta para =u
aplcacion.  Por glemgh: Ofros
21 procedimiensos,  Insvucivos,  guias, NA Lider o Proceso

5, Nanmas, EEHEIJ{IE u
olros documerioe que 58 mendonan 2n 2|
dacumanta.

Hislorla de ModHcaclones: En esie Hem
£a ralacknan los cambloe que haya ianido
un documenia por 13 achualizaclin de su
WETEKIN.

Anzxns; En estz f2m E2 mendionan ks
anexos gue acompafian 2l dacumento
como Infamasian sdicdonal,

g documenioe  gue  Ee Conslmeren
nacesarios, ks cuales sa cusnian denino
d2 |2 numeraclan  dsl  dogumanto.
Cuandong necesite sar dligenclada ss
dzbe s2fzlar con 135 palabras: “Ho aplica”

- CODIFICACION ¥ CLASIFICAZION OE
= LOE DOCIUMENTOS

Para fadiiar 13 idenbfizackin v mango de
lce documentas g ulliza una codificaclin
afanumerica de 3 siquianbe manera:

EJEMALCE

Flo-Fm
8812

Rley. 02 MA Iider ge Procesn

31
A - Coglipe de 13 Instiuckan
5  -Cooigo gl Proceso
- -Guin

12 - Consecutivo
Fey. 02 - Ravisin

L3.oopaa. letra () 1cemiMca & dpo o2
dacumanta 3&l

158

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {L[iF Nacional def

g Elaboracion y Control de Documentos del Hew ug
. Sisterna Integrado de Gestion

ACTWIDADES TIEMPCE RESPOMSABLE FORMATOE

AL Planes
W Marual

B Procsdmizrto
I Irsiucvo
T Prodocoio (1Y Liger d2 Frocesn
G Cula

F Fommato [Registrs)
E; [Documenta exemo

31

4 ETICION DE DOCUMEMNTOS

Tamala..ge Papst Los documenioe del
Sktama Imegrada d2 Sastlidn de 3 Escusla
Profeslonal ce Ingenlerfa Quimica g2
glaboran por 0, 0ERsEL en tamafio Al
[procedimianias, msinucivos, gulss, fichas,
41 orofocolce, 2nirs ofras). M, _lder da Proceso

Wota:  Loe Formaios por B um Tpo
especial de documento s2 elEhoran en
tamafie &4 u ofido (horzonmlal o vercal)
sag0n BU complelidad

Mamenas  Jdpara procedimlentas,
Inetrucilvos, gulas, manuzizs,
profooolasy. e mamenss paa b
eadarackn de loe documenios desl
SlEtema  Integrado de Geston Eon KE
Elgulenise:
4.2 T8, _lder da Proceso
-liargen tzquisrde: 3 cm.
-largen Superor 3 cm.
-largen Derscha; 3 om
dargen inferlar. 3 om

v &l ple de pigng  se
utlzar 3 1.5 om del barde e la hoja
Sppabazado. e Pagina. Tabia en iodas
135 paginas 42l documanto gue consta de

- Logefipa: =1 lgoips d2 13 Escusia
Prodzeloral 3l l3co 2guienda.

- THuloe  fambpe.dsl documento, asllka
rzmal, Tuenbz g3l 11, Maylsculz Inicdal
3 eMcopoian o8 I0E conaciorsE, (e, 13,
&, b, elc.) cenirada \y con negrita.

- Ctdgo: Idantificacin afanuméncs que

43 E= 43 3 faga docUmEma, Y fommato dsl MiA Llder da Frocesa
Eletema Inlegrada da Geshon.

- Pagina NOmem oua Sens c3ga pagna
£n 2 total del docLMEnt, por alampka: 2
ga 13

L La comMeacion deba Ir en maviscula,
caniras v &N neqrils, 13 Ravison va an
Mayl=scula s2ia |3 letra Inkclal,
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N* DE
ACTIVIDAD ACTMIDADES TIEMPOS RESPOMBAELE FORMATOS

Pi2 {lE Fagina..[para  procedimlentos,
manuales,

protocolzs): sl =2 presanta en I3
primera piaging dal documents y consta da:

- Elaborada par  JERINGR..EL nombrs
d2 |3 parsona que Sianord &l documenia.

- [Fesvicado por:  bMenilfica & nomibre
d2 |2 parsons qus ravisd el documanio
iLiar dal Frocesa).

- Aprabado por: 1d2ntfica el nomione del
ENcangand ge 3probar &l gocumento.

- Ezpacky: Lugar donds g2 hace 13 frma
oal responeable, eobre (@ palabra fima.

- hapie. Leqius Cedals de |3 palabra
firna oebe digharse =l nombre de B3
parscna responsabie an cada caslla.

- Fecha: |geaiifica.Ja fecha en oue se
rasliza cads ura de 2= tr2e acihidadze

4.4 amerfares; &2 asCrbe en  formaia A Lider da Proceso

g’EanEﬂm en &l orden o2 dia, mes y

- Lo Mulgs, Elsborada, Revisado y
Aprobado por, fienen fusriz Adal 3,
reqrta v cemadoe 2r BBE  casllzE
comagspondisntzs.

- L3 g3slla-Arna ¥ nombre tensn cama
fuzrta Arlal E eln negrta y I3 facha tiena
fuanta Arial 8 EIn negrita.

L3e demis paginas shio confenzn &l
encabazagn de paging.

Lz damas condizianes da Torma 52

3suman & ¥ 2oma =2 han willzago =n &

prasante doclments.

Historla e Modificaclonss .igars

procedimisntos,  Instrustvas,  gulss,
rotocolog): Uens aslila da

b=tra nommal, fuente Adal 11

Log formaltoe solo deban levar &l
anczbezaso de pagina acorde A b
Sglaecas en 3 actvigad 4.3 y =0n 1oe
inizoe documemoe que na llevan pie ds
- pagira.

4.3 A _lder da Froceso
En cuaniz 3 13 marpen v 3l tEamata de 13
i2lra 1 Progeso dabie gelnkla acorde & 13
necesidad de dimibuciin dedl fomato
slamprz slznda 2l lipo da kelra Azl y e
sabrepasar 2ltamafo dz 1es 11.

S ELASORACION, ACTUALIZACION,
MODIFICACIGN © ELIMINACION CE
DOCUMENTOSE
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N'DE
A CTAIDAD ACTADADEE TIEMPOS RESPOMNSAELE FORMATOS

Cacumentas Internos

L3 amnarachin, 3oAIRARK D RalERR]
@ elimiracién de un documenta B2 reallza
20 cada gnupo de mejwramiems oe los
Procsse con el Tn de  werficar su
soherendda, pettirenzia y cumplimiento dz
Ios requislbos dafinidoe por &l Slslema
Integrado de Zestan.

elaborado, achallzada g
modificads & documento, & Lider del
Progsse rewiss Yy paEd al Decana
para que aprussz medantz k@ ima en
I3 gaslla zombads por, con @ fecha

rezpaciiva,

ge gue haya camecciones, i
remiiz 3l funsianarky reeponsatle para su
someeponglerts adacuacion; despugs dz
regizacdas, 2l LWler  vemea 3B
modificacionzs ¥y fima en 1z casilia
Revigada par, 2an 13 respectva f2oha,

Enviz 13 salcliud para |3 valkdackin de log
documenios 3 ravEE ge, JR, “Memorando”
3 13 Administracion del Slelema Imzgradd)
de  Geslldn, adjuntangio 2 Aot de
meunlon™, y emdange s JOCUMETIE -
slaborsdos, sctualizados o modNcates po|  CERaGn gE e
21 comeq sleclranics para su revEln. Lo ma&ﬂﬂﬁ?ﬁs Lidar de Procasn =
antarior con & Min de evitar & gﬁm par aoclimarma; “sdemarandg”
nnecasaris en papelerla.

Fara |3 slminacidn da, documenios e
grupo Oz MEjaramients expang (35 [E20N2E
¥ oala eddencla en & “Acta og
Raunian” gque emvia 3 la Adminlsiacin
gzl Elslema Im2graso de Sesian maslanis
“Memoranda” adjuntEndo los documentos
abjeto de iminasian,

Noi3: ER.J0das 138 acclonas descritas
2n |z pressnte. aculdad. & Froceso deba
2nvlar 33 Adminlstrachin dal 51G:

e 51300 M3zElD de Documenlos
Internos™, “Listado Massio  ds
Formalos™  cusnde &2 oresn,
maanzan o achualizan dosumemioe.

- La Ng@a. e Caracisrizaciin cuandg
& chjethio del Procesa =2 actualics,
g2 redlcen camibios o Incluya una
nusya  Interaccltn con los  demde
Procesce. == modfigusn o Integren
nusvoe oriierios de  seguimisnio
comiral en documsntos Escclados =2
dapen referencian war listado massir
da gocumenios Inkamas, ver lstads
masstro de fomEtos o ver maps ds
rasq0s E200r 523 & c380.
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N DE _ _ _
ACTMVIDAD ACTIIDADES TIEMPOS RESPONSAELE FORMATOS
Adopckin de Formalos Extarnos
Cuanco & Proceso Identifica @ neceslcad “Arta de
dg adoglar un fomato exlemo 8 gups d2 Déﬁ;:jngf Raunkan®
. meloramiento |uetfica su incusion dejanda 3
ST | agencizen & “Acta ge Reuniont y mﬁﬂ"{:&ﬁ‘aﬁ Llger g2 Froceso, “Memaranda”
remie madlants “Mamorando” par cormag I docUmento)
slectranica pars  concimierss oe | o -
AgminiEtracitn osl Sistema Infegraco ds
Gaslian.
3 VALIDACION DE LA DOCUMENTACION

L3 Admiristrackan d21 2lelema Imagrada de
S2elidn resiss 13 documentacion racibida
de cada Procesa en medio dighal, cuanda
s hagan comecclones Imorma

Memorands™ 3 baves d2  comes .
Sleciranica aduniands @ documentacion, “Memarange
para U r2spectva comepcion ¥ recnvia al waots g
Sksiama Inbaqrado de G2s1ian. Raunian”
Comaglaa 13 documentacian 2n & Prosasa Admiristragian dzl .

E1 I5...2Rsfan,  nusvamanta  por oomen ”ﬂg‘;liﬂlﬁ Zishamna inlzgrada da R"";':'HL'I:'!I"H
alaciranica a 3 Adminksiracion del 205 Salitn ¥

Dasumentos dal
lstzma Irlegrado
de Gastlan™.

oLl PR documentaciie I3
Adminisbacion dal Slslama Intagrado da
S2eliin cuenia con maxme 5 diae hablles
para 13 validaclin mediante 2] “Act3 dz2
Feunion™.

Lueqn de valdadee 2l Froceso guania oan
un maximn de 3 dise hablies para Imprm
un afginal, Iz (&) iman ¥ |z anlrsgan 2 13
Adminisbacion dal Ssterna Intagrado da
Geellon  para colwcane sl sslo ds
DOCURMENTO ORIGINAL.

51 &l Proceso requisr2 una copla en media
flelzo ver AClvIdad B

PUSLICACIGM o DIVULGACION OE
COCUMEMNTOS

L3 Adminisiracian d21 Eletema Imegracda oe
G2elltn procege 3 resllzar & Ingreso al
Cemro Interacive de @ documertacion
valdada

L3 respongablldzd o= garenllzar o
canocimiemo y aplicacin 42 IoE .;.f:i'nhlsu;amtign{g
docurnenios valdados, comesponds 3 lo 2Mi3 Imagrs
Ligres oe cad3 Procssc, guenss depen| o os MO

dheulgano 3 sus colaboradares an rewnidn Lidar del Proceso
2 mformar 3 136 Proesle ©an Quienes
rigraciia madlariz soclElzaclores w olroe
medias.

NOTA La documantaclon yalldsda, 2n &l
Cenira Interacilvo es la vigenis.
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ACTMIDAD ACTWIDADZE: TIEMPOE

RESPONSAELE

FORMATOE

ORIGINAL, COPIAS CONTROLADAS,
= COPIAE NO COMTROLADAE Y
DOCUMENTOE OSE0LETOS

ariginzl ¥ Coplas Controladas

Los documsnios originalee wigemes v
debidaments Amnados 52 ancusniran en
media fisico archivados an al area oel
Skfama Intagrado de Gastkn.

5| &l Frocego requisrz una capla en medla
fielza Iz solicla medlants W
Bar comel alasirdnica @ B3 Adminisirazian
g8l Skfama Imegraco de GEENSR ouisn
procade a fotocoplar Ioe documentos y a
21 ocolocar 2l salo de COPLA CONTRO
anviandalos a Prozasn  solclama
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ajazirdniza.

2] minutoe
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usD carstante no neceslian ser saliciadas
3 |3 Adminigtrazian del Sistema IMsgracg
de Cestion nl dzben levar & esliy de copla
canrolada.
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20 minuize
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ml Elaboracion y Control de Documentos del
Sistema Integrado de Gestion

Al
i
=
=

M* DE

ACTIVIDAD ACTIVIDADES TIEMPOS RESPOMSABLE FORMATOS

Tada la documentacion oficial vigente del
Sistema Integrade de Gestion  esta
dizponible en el Cenfro Interactivo, en
medio magnétice y en medio fisico en la
Administracion del Sistema Integrado de Comunidad
Gestion. Universitaria
91 A
En tada uno de los Procesos debe Lideres de Proceso
reposar la  documentacion en medio
magnetico v en medio fisico con & sello
de copia controlada cueando lo soliciten a
la. Adminisfracign. del Sistema Integrado

de Gestion.

5. Documentos de Referencia
—NTP 50 9000:2005 Sistema Integrado de Gestidn. Fundamentos y Yocabulario.

= NTP 150 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario.

6. Historia de Modificaciones

Maturaleza del Fecha de Fecha de

Revisidn - . .
Cambio Revisidn Aprobacion

7. Anexos
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Cdédigo F.1.Q-P-02
Planificacion, Control y Seguimiento Rev. 00
al Sistema Integrado de Gestion

1. Objetivo y Alcance

Definir la planeacion de actividades a desarrollar por el Sistema Integrado de Gestion,
garantizando su ejecucion mediante el Control y Seguimiento por parte de la
Administracion del Sistema Integrado de Gestion, y verificando la efectividad de las
acciones planteadas.

Comprende desde la elaboracion de la planificacion de actividades hasta la
consolidacién de la informacion

2. Responsable

El Responsable por garantizar la adecuada aplicacién y ejecucion del
presente procedimiento es la Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

3. Definiciones

3.1 Planeacién

Etapa que forma parte del proceso administrativo, mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos
de accion.

3.2 Planificacion

Accion global o conjunto de medidas pertenecientes a un plan establecido y
concreto, realizado a la consecucién de un fin.

3.3 Seguimiento

Asegurar la vigilancia continua de las actividades e identificar medidas correctivas
para lograr los resultados necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

3.4 Control

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con las instrucciones emitidas
y con los principios establecidos.

3.5 Evaluacion

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
gue han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado Por:

Firma
Oscar Ccahuanihancco Arque
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Cdédigo F.1.Q-P-02
Planificacion, Control y Seguimiento Rev. 00
al Sistema Integrado de Gestion

3.6 Verificacion

Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados

NOTA 1: El término "verificado" se utiliza para designar el estado correspondiente.
NOTA 2: La confirmacion puede comprender acciones tales como:

- la elaboracion de calculos alternativos,

- la comparacion de una especificacion de un disefio nuevo con una
especificacion de un disefio similar probado

- larealizacion de ensayos/pruebas y demostraciones, y

- larevision de los documentos antes de su emision.

3.7 Efectividad

Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Las demas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran
contempladas en la Norma NTP ISO 9001:2008. Sistemas de Gestién de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario.

4. Contenido
4.1 Elaboracién de la Planificacién de Responsable: Administrador del
Actividades Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion A inicio del Aho Académico Correspondiente, en
reunion de Consejo de Facultad elabora |la propuesta de planificacion para la vigencia,
registrandola en “Planificacién, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de
Gestion”, con el fin de incluirlo en la agenda del primer Comite de Coordinacion de
Control Interno del afio.

4.2 Aprobacién de la Planificaciéon de Responsable: Comité de Coordinacion
Actividades de Control Interno

Una vez el (la) lider del proceso de Control Interno haya citado a reunién de
Coordinacion de Control Interno, en el punto asignado previamente en la agenda del
“Acta de Reunion”, la Administracion del Sistema Integrado de Gestion socializa la
planeacién elaborada para su analisis y aprobacion. Si hay sugerencias por parte de
los asistentes a la reunidon, se dejan consignadas en el “Acta de Reunidén”, para su
modificacidn y entrega al siguiente dia de realizado el Comité de Coordinacién de
Control Interno; de lo contrario si no se presenta ninguna novedad, la Administracion
del Sistema Integrado de Gestidon una vez terminada la reunion, procede a hacer
entrega mediante “Circular” a cada proceso de “Planificacion, Control y
Seguimiento al Sistema Integrado de Gestién”, a través del correo electronico.
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Cdédigo F.1.Q-P-02
Planificacion, Control y Seguimiento Rev. 00
al Sistema Integrado de Gestion

4.3 Control y Seguimiento a la Ejecucion | Responsable: Administracion del Sistema
de las actividades Integrado de Gestion
4.3.1 Control:

La Administraciéon del Sistema Integrado de Gestién, mediante correo electrénico,
recuerda a cada lider de proceso tener en cuenta la fecha de cumplimiento de cada
actividad segun la “Planificacién, Control y Seguimiento al Sistema de
Gestibn de la Calidad”, para que envien escaneados debidamente firmados
los reportes correspondientes a la Administracion del Sistema Integrado de
Gestion mediante “Memorando”, insumos necesarios para el informe de la Revision
por la Direccion.

En grupo de Mejoramiento se revisa por proceso:

La informacién recibida segun las fechas establecidas en la “Planificacion,
Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestidn” para verificar su
cumplimiento, si los resultados no son satisfactorios y no adjuntaron las acciones
planteadas se solicita el “Plan de Mejoramiento”, de lo contrario se registran las
acciones planteadas en la “Verificacion a la Efectividad de las Acciones de los
Planes de Mejoramiento”

4.3.2 Seguimiento:

El seguimiento se realiza en las reuniones de Seguimiento y Control de la
Administracion del Sistema Integrado de Gestidbn con cada Proceso dejando
evidencia en el “Acta de Reunion”.

5. Documentos de Referencia

- NTC ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

6. Historia de Modificaciones

Naturaleza Fecha de Fecha de

version del Cambio Aprobacion Validacion
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TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Cdédigo F.1.Q-P-03
Revision y Analisis de los Procesos Rev. 00
para la Mejora Continua

1. Objetivo y Alcance

Determinar los criterios y actividades para el adecuado funcionamiento de los grupos
de mejoramiento en cada uno de los procesos que conforman el Sistema Integrado
de Gestion de la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, como espacios
orientados a la identificacién de las oportunidades de mejora, al control, seguimiento
y su eficaz implementacion.

Este procedimiento comprende desde la Conformacion del Grupo de Mejoramiento
por proceso, hasta el control y seguimiento a los procesos.

2. Responsable

El Responsable por garantizar la adecuada aplicacion y ejecucion del presente
procedimiento es el Administrador del Sistema Integrado de Gestion.

3. Definiciones

3.1 Grupo de Mejoramiento

Ente encargado de coordinar la documentacion e implementacion de los
procedimientos y metodologias requeridas para el adecuado funcionamiento del
proceso.

3.2 Medicidn y Seguimiento

En este requisito se retnen las condiciones para realizar el control de los procesos
con el fin de garantizar la capacidad de los mismos. La informacién de los puntos de
control y los mecanismos de control se obtienen del resultado de la planificacién de
los procesos.

3.3 Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras
que la accidn correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

3.4 Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable

Elaborado por: Revisado por: Aprobado Por:

Firma
Oscar Ccahuanihancco Arque
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Cdédigo F.1.Q-P-03
Revision y Analisis de los Procesos Rev. 00
para la Mejora Continua

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.
3.5 Correccion
Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada

NOTA 1: Una correccion puede realizarse junto con una accion correctiva.
NOTA 2: Unacorreccion puede ser, por ejemplo, un reproceso 0 unareclasificacion

3.6 Objetivo de Calidad
Accion pretendida para obtener una mejora relacionada con la calidad.

NOTA 1 Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la calidad de la
organizacién.

NOTA 2 Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles y
funciones pertinentes de la organizacion.

3.7 Verificacién
Confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados

NOTA 1: El término "verificado" se utiliza para designar el estado correspondiente.
NOTA 2: La confirmacion puede comprender acciones tales como:

- la elaboracion de calculos alternativos,

- la realizacion de ensayos/pruebas y demostraciones, y

- la revision de los documentos antes de su emision.

Las deméas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran
contempladas en la Norma NTP ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario.

4, Contenido

4.1. Conformacion del Grupo de Mejoramiento

4.2. Preparacion para la Reunién del grupo de mejoramiento
4.3. Reunién del Grupo de Mejoramiento

4.4, Revision por la Direccion.

4.5, Control y Revisién a los Procesos

5. Documentos de Referencia

o NTP ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

6. Historia de Modificaciones

Version Naturaleza del Fecha de Fecha de
Cambio Aprobacién Validacion
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado Por: |
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Cdédigo F.1.Q-P-04
Toma de Acciones Correctivas Rev. 00

1. Objetivo y Alcance

Identificar, dimensionar, analizar y eliminar las causas de las No Conformidades
detectadas en el Sistema Integrado de Gestion de la Escuela Profesional de
Ingenieria Quimica, definiendo las acciones que permitan mitigar cualquier impacto
causado y emprender las acciones correctivas necesarias.

Comprende desde la Identificacién y Analisis de las No Conformidades hasta el
archivo de la documentacion.

2. Responsable

El Administrador del Sistema Integrado de Gestion debe garantizar el entrenamiento
y la correcta ejecucion de este procedimiento por parte del lider de cada uno de los
procesos.

3. Definiciones

3.1 No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

3.2 Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

3.3. Producto / Servicio No Conforme

Producto o Servicio que no cumple con los requisitos especificados.

Es el resultado de un proceso que no cumple con una necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

3.4 Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable.

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

NOTA 2 Existe diferencia entre correccién y accion correctiva.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado Por:

Firma
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Cdédigo F.1.Q-P-04
Toma de Acciones Correctivas Rev. 00

3.5 Correccion

Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.
NOTA 1 Una correccién puede realizarse junto con una accion correctiva.
3.6 Auditoria Interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los
criterios de auditoria.

3.7 Efectividad

Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el
manejo de los recursos utilizados y disponibles.

3.8 Verificacion

Confirmacién, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

Las demas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran
contempladas en la Norma NTP ISO 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad
Fundamentos y Vocabulario.

4. Contenido

4.1 Identificacidon y Anélisis de las No Responsable:
Conformidades

Identifica la no conformidad generada de cualquier fuente tales como resultado de los
hallazgos reportados por: quejas de los clientes, ejecucién de las actividades en los
procesos, revisiones por la direccidn, resultados de indicadores, resultados de auditorias
internas; se analizan teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Estableciendo la(s) causa(s) raiz de la no conformidad.
b) Determinando la correccion (solucién inmediata) y/o accién correctiva apropiadas
de acuerdo de la magnitud de la no conformidad.

4.2 Elaboracién del Plan de Responsable:

Mejoramiento

Las no Conformidades encontradas en los procesos, se describen en el Plan de

Mejoramiento, y en el Acta de Reunién de los grupos de mejoramiento y se remiten

a la Administracion del Sistema Integrado de Gestion mediante “Memorando”
debidamente escaneados por correo electronico para su control y seguimiento.

4.3 Ejecucion del Plan de Responsable:

Mejoramiento

Cumple lo establecido en el Plan de Mejoramiento, ejecutando las acciones correctivas|

que deben ser apropiadas a los efectos de las No Conformidades encontradas y que

permitan eliminar las causas raices que generaron la no conformidad con el fin de que no|
se vuelvan a presentar.
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Cdédigo F.1.Q-P-04
Toma de Acciones Correctivas Rev. 00

4.2 Elaboracién del Plan de Responsable:

Mejoramiento

Las no Conformidades encontradas en los procesos, se describen en el Plan de

Mejoramiento, y en el Acta de Reunion de los grupos de mejoramiento y se remiten

a la Administracién del Sistema Integrado de Gestion mediante “Memorando”
debidamente escaneados por correo electronico para su control y seguimiento.

4.3 Ejecucion del Plan de Responsable:
Mejoramiento

Cumple lo establecido en el Plan de Mejoramiento, ejecutando las acciones correctivas
que deben ser apropiadas a los efectos de las No Conformidades encontradas y que
permitan eliminar las causas raices que generaron la no conformidad con el fin de que no

se vuelvan a presentar.

4.4 Control y Seguimiento alas Acciones | Responsables:

Tomadas
Cumplido el tiempo de ejecucion de la accién, comprueba el cierre de la no Conformidad
y su efectividad procediendo asi:

a) Siaun no se ha ejecutado la accion planteada una vez cumplido el plazo:

» Solicitan al responsable de la ejecucion de la accion un informe donde se expliquen
las causas o justificacion del incumplimiento de la accion.

» Verifican si fueron utilizados apropiadamente los recursos asignados para la
ejecucion del Plan de Mejoramiento.

» Proceden areplantear nuevafecha para su ejecuciény cierre.

b) Si se ejecutd la accidén planteada y no fue efectiva (La no Conformidad persiste), el
responsable de la ejecucion de la accion, analiza junto con el grupo de mejoramiento y
presenta otras alternativas de solucién.

c¢) Si se verificé la efectividad de la accién, se procede al cierre de la No Conformidad.

De las acciones anteriormente citadas deben quedar evidencias en el Acta de Reunién
remitiendo las novedades al Sistema Integrado de Gestidén por correo electrénico para la
actualizacion de la informacién debidamente firmadas y escaneadas para su respectivo

control y seguimiento.

4.5 Verificacién de las Acciones Responsable:

Para la adecuada aplicacién del presente procedimiento la Administracion del Sistema
Integrado de Gestion realiza el control y seguimiento a la efectividad de las acciones en
reuniones de grupo de mejoramiento con cada proceso segun las fechas establecidas en la
“Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestion”.

5. Documentos de Referencia
- NTC ISO 9001:2008. Sistema Integrado de Gestion. Requisitos

6. Historia de Modificaciones
Naturaleza del Fecha de Fecha de

Cambio Aprobacién Validacién

Version
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Cdédigo F.1.Q-P-05
Procedimiento de Trabajo Seguro en Rev. 00
Laboratorio

1. CBJETIVG Y ALCANCE

Cifinir kos pasos 3 seguir para |3 comecta eliminacisn de Residuos en ks Latorstorios de ls Escuela
Profesional de Ingenieria Qwimica, Este Procedimésnic proves una base de la cual se pueden
desarrollar politiczs de seguridad individuales. E= un punte de comienze para entender la prevencidn de
accidentss

2 RESPONSABLE

El Besponszhle por garantizar la adecuada zplicacion v ejzcucion del presente procedimiznio es el
Persenal Encargado de llevar a cabo |a Prictica en el Laborztorio de la Escuels Profesional.

3 DEFINICIONE S
Mo Aplica
4 EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL

+  Lentes de Proteccion
= Bata de= Laboratonio

=  Guantes

& PROCEDIMIENTO

2.1, Los visitantes en el laboratoric

Todos los visitantes, sin importar |3 razén de sw visita, deben wtilizar lentes de protessidn,.w catsr las normas de
seguridad. Su instructor debe aprobar |a visita antes de que ésta pueta entrar al lzborstario.

a.2. Comportamiento en el laboratoric

Far3 todo sstudianie su labor de sprender incluye |3 tsrea de prevenic accidentes cuando se trsbsis en un
laboratorio. Para cumgdir con la responsabilidsd de velar por su seguridad y con |3 de kos demas en &l laborataric,
hay una sens de normas a seguir:

= Siempre wilice los lentes de proteccion cuando s= este frabajande con susianciss quimicas o equipo, sea
usted el gue esté frabajando o algun compafers que =& encusnire cerca.

= Conozea de antemano bos peligros de los compuesios con los que s va 3 rabsjar.

= Vestiments apropiada (utifice bata, no debe usar pantslones o faldas coras, zapatos de tacon, zapatos
abisrtes, sandalias o zapatos hechos de tela).

= Recojs el pelo large v 1a repa muy flojia.

= Sizmpre lave las manos v los brazes con jabon al salir d2l laboratoriz.

Elabarado par Rayvlsads por: Aprobada Por

Frme
COCH CENN NS AT

| Facna |07 de Abdide 2015 Fecng | Facnz |
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= Mo preparar, consumir o almacenar bebidas o comida en el lsboratorio.

= Mo =2 puede mascar chicle o tsbaco. Mo se debe aplicar cosméticos o fumar en el laborateric.  Recuerde que
los cosméticos v el tabaco que tengan su erwelturz abiertz pueden absorber sustancizs quimicas.

= Mo ulilice las batss en areas donde se este consurmisnds comida.
» Munca pipetes con la boca. Wiilice siempre una pipeta ¥ un bulbo de succicn.

= Mo manipule bos kentes de contscto en el [aboratorio, 3 no ser que sea para removerlos v poder usar 2l lavatorio
d= ojas en caso de uns emergencia.

= Munca debe hacer experimantos no suterizados.

= Cuando se mueva dentro del laboratorio anticips el movimients de sus compafieros.
= Munca debe sacsr sustancias quimicas d2l labaratorio sin autorzacion.

= Mantenga los compuesios quimicas v 2l equipo leios del borde de la mesa de trabaje.
= Mo jusgus o hags bromss en el laborstorio.

= Reportz 3 su instructor las viclsciones de lss normas de seguridad en el laboratoric |

3.3 Mantenimiente y limpieza del laboratorio

En los laboratorios y en tedos sitios, el mantener |35 cosas mpias y organizadas generalmente determing un
ambients mas segure. Hay que evitar riesgos o peligros innecesarios dejande las gavetas camradas misntras se
este frabajande. Munca debe almacenar materizl, especialments susiancias quimicas en &l pise, ni siquiera por
un tiemps corto. Mantenga el espscio de trabajo v las dreas de almacenamiznio libre de cristsleria rots,
sobrantes de sustancizs quimicas o pepeles wsados. Mantenga los pazilles liores de obstrucciones tales comao
sillas, cajas v enwsses de desechos quimicos. Ewite peligros de resbalar con demames de liguidos, hislo,
tapones, perlas de ebullicicn, agitadores de vidrio o cualquier ofro objelo pequeno. Siga las mstrucciones que se
iz indiquen para disgoner de los desperdicios guimicos.

Limpigza de la cristaleria

Limpie lz cristalena sucia en la pilz d=l laboratorio. Para la limpizza de |z cristsleria debe utilizar agentes
impiadores qus sean amigables =l ambients, como jabones o detergentes. Whilice agus caliente si hay la
posibilidad de hacerle. Sies necesario, utilice para lavar algun material medianamente abrasive. Ceando lsve la
cristaler’a use los guantes apropiados. Uilice cepillos de tamafo y flexitiidad adscuada. Debe evitar que se
acurmule cristalenia en ls pils. Por lo general el espacio alrededor de |a pila es pegusfo v el acumular cristalera
&N 53 &rs3 pusde prowooar que se romps o quisbre. Tenga en cuenta gue si el agua en donde coloca la
cristaler’a esta turbiz, puede estar escondiends un vidrio quebrade. Sillegara 3 quebrarse alge en la pilz vaciela

completamente y remueys la cristaleriz.

Mo debe wilizar agentes limpiaderes fusres como Acide nitrico, 2cide cromico, Acido sulirico o agentes
oridantes fueries a no sar que sea indicado por 2l instructor, ¥, aun asi, solo =i se cuenta con el eguips protecior
sdscuado. Se han reportadoe muchos sccidenies relacionados al usoe de solucionss mpiadoras tales como
mezclas de acide cromico con 3cido sulfdrico. Mo debe usar disolventes inflamaktles a no ser que el instrucior
se o indigue.

Destilaciones

Una destilacion es un metodo de separacion ¥ de purificacion wiilizade en el lsborstoric v en |3 industris.
Fresents posibles peligros como elevaciones sbruptas de la presion en el sistema jgue pusden causar
explosiones), uso de materizles inflamables, iniciacidn dz reacciones exctérmicas descontrolzdas {gus pueden
lzvar a explosionzs) y el uso de fusnies de calor pars vagorzar los liquides. Hay zparstes dizefiados para
realzar diferentes tipos de destilacicn: a presion atmosférica, bajo atmosfera inere, 3 gresion reducida o por
SITE5LE Con Wapor.
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Es importants que el disefio v la construccion del sistema de destilacicn sean adecuados para poder realizar la
separacicn efectvamente y evitar derrameas gue puedan inicisr fusgos o contaminar el dres de trsbsjo. Es
recomendsble  mantener burbujes mederads durante |3 destilscicn v evitsr que pueda  salpicsr o llegar a
desajustar el equipo o causar cualguier  otro dafo, el uso de nicleos de ebullicion o perdas de vidrio (cuando se
trabaje 3 presion atmosférica) o uiilizar una pasilla de agitacicn. La agitacidn magnetica  en la mezcla de
destilscicn =5 una manera de preveni salpicaduras.

Tarrtign, los ndcleos de ebullicion o perlss de vidrio pusden ser efectivos para las destilaciones que s2 llevan a
cabo a presicn atmosférica. WUtlice nucleos de ebullicion o perlas de vidrio para hervr liguides que no tisnen
agiacion magnetics. Mo anada nicless d= ebullicion o perlas de vidrio misntras el liquids esta en ebullicion, esio
Crovoeania un burtujes muy fuere que puede provooar salpicaduras peligrosas. Otra alternativa a los ndcleos de
stuliicion o perlas de widrio s utilizar tubos de vidrio cortos Que tienen un extremo sellzdo. Antes de comenzar
su destilacicn. coloque el tubo con el extramo abierte hacia abajo &n una orentacien vertical dantro del liquide a
calentarse. Si |z destilacidn se detiens v si posteriormente es necesano reiniciar la destilacion, &5 necesario
colocar otro tubo, o remover 2 original, drenar 2l Iiguido que tenga v colocarks nuevaments en 2l liguido.

Lz fuente de calor es un factor importante en |z prevencion de accidentes cuando se esta llevando a cabo una
destilscion. Se pueden usar calentadores de ceramica, agua calients. un bane de algon liguide ro inflamable o
una manta slécirica. Antes de destilar debe revisar que los calentadores o manta electrica no tenga roturas o
distorsiones en &l material que las recubre. Mo utifice mantas electricas que estén defectucsas. El aceie de
silicen o cuslguisr ofro aceite de sho purto de ebullicion pusden ser wilizados para calentar 2n un calentador de
Ceranmica.

Normalments los czlentadores de ceramica no son a prugba de chispas, asegurese de que estn rowlados.
Cuandeo destile un liquide infliamable, ne utiice un calentzdor de ceramica, 3 menos de Que este SeQUrD Que sea
& prusta de chispas. En ocasiones las destilsciones pusdsn salirse de control. Cuando ocumre estc debe
removerse |3 fuentz dz calentamients. Siempre sujste el aparate de destilacicn de un lugar segarado 3 |3 fusnte
de calentamiznto, de manera tal gue la fuents de calor peeds ser removida facilments si fuerz necesario.

Es importante controlar un termémetre en el centro del frasco de destilacion para alertar de cuslguisr reaczion
sxotermics. Para prevenir estas reaccicnes debe imitar |3 temperaturs 3 la indicada en el procedimients que
usted esi3 siguiende.

Munca destle hasta sequedad & no ser que est2 seguro que el liquide no contiene perdxidos. La mayona ce los
gteres, incluyendo Steres ciclices, forman perdxidos explosivos al exgonerse 3l aire ¥ a |z luz. Muchos skooholes,
hidrocarburos insaturados y otros reactivos tambien tienden a formar perdzidos. Refigrase a |z seccicn d= for:
madores de percxidos.

Extracciones

Lss extracciones pueden preseniar un rizsge debido 3 sumentos de presién al utilizar disolventes volaties v una
fase scuosa inmiscible. Los embudes de separacidn que se utilizan en los procedirmisntos de laboratoric son
paricularments susceptitles 2 problemas con los tapones o con las wEhulas que pueden salirse y cawsar un
derrame de liguidos. Si se geners mucha presion 25 posible gue el embudo se guisbre.

Debe usar comectaments los embudos de separacion, si fiene una lave de vidrio hay que assgurarse que se
encuentrz lubricada (=i es de tefidn no es necesario engrasar o lutricar la llave).  Es importante que =i la fase a
extrasr esia calients debe dejarse enfriar antes de proceder con |z extraccion,

Zi wa a utilizar un dischvente muy welstl (como por ejemplo eter), debe dejarc un tiempo sin el tapdn puesio
anies de continuar, pare que alge del disolvente =& vaponce v expele al aire.  Despuss de cerrar el embudo &
invertifky, sosteniends adecuadamente 2l tspon, debe abrir inmediataments la lave para que liters el sz v el
vapor. Haga esto con sus manos y agarre firmements entre sus dedos 2l extremo del tagen de modo tal que no
se pusda =3l
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Mo debe ventilar el embudo de separacion cerca de una llama o cuslguier fuents de ignicicn. Al abrr 3 llave del
smbudo nunca spunte hacia usted o hacia alguna persona. preferiblemente debe spuntar los vaperes hacis la
capilla o extracior. Luego cizre la valvula, inviriends el embudo de separacicn todo el tiempo. agite & inmedi:
giamenie abra la valvula gara ventilar el aire y 2l vapor. Repita s=gun sea necesario, siguiendo 2l procedimiznto
de ventilacidn,  Si tiene que hacer una exiraceion con un embudeo d2 1 litro y un dischente muy volztil la gpresidn
gjercida sar3 mucha, por lo gque probablements no se pueda mantener el tapen cemado.  En esie caso se debe
considerar la opoion de hacer variss extracciones utilizands un embude pegueho.

Refrigeradores

Los refrigeradores utilizades para almacenar compuestos quirnicos deben ser rotulades para ese uzo v deben
ser & prueba d= explosiones. Mo == deben usar refrigeradores de casz para zlmacenar sustancias quimicas.

Las sustancizs quimicas gue se almacenan en un refrigerador deben ser colocados en bandejzs especiales para
derrames, éstas deben tener bordes o suficienternente alios como pars contener positles derrammes. Los
regctivos @ ser guardados deben estar szllsdos v =i e positle con doble empague. Ademas, deben esar
adecuadamente stiquetades, de forma legible, son nombre de |3 sustancia, la fecha en que se puso en el
refrigerador v el nombre de |z persona que o oolood. Asl 52 pueden desechar lzs sustancizs que == pueden
considerar desschos despuss de un pericdo determinado,

Zz deben zlmacenar materiales radicactivos salamente en refrigeradores disefados pars 2ste uso, que puedan
ser asegurades e identificades para distinguirlos de los ofros. Bsjo ninguna circunstancia debe slmacsnar comida
en |os refrigersdores pars sustancias quimicas o meteriales radicactivos.

Disposicion de los desechos

£l mansic apropiade de subproducios de rescoiones, de desechos guimicos y de materiales contaminados
{guanies, cristalens quebrada, batss contaminadzs), &5 uno de los elemantos mas importantes en |3 prevencidn
de= zccidentes. Cada  estudiante es responsable de assgurarse que sstos desechos s=3n manipulados de una
forms que minirmice los peligros personales  y reconozes el potencizl  psra contaminar el medic ambiente.

Uzsuslments como parte del procadimients se indica las formas de como neutralizar o desactivar los productos
secundarics o desechos quimicos que s& van a disponer. También su instructor |z indicard las instrucciones a
seguir para utilizar los contenedores que uswealments son especificos pars los diferentes desechos. Siempre
debe mansjar los desschos siguiendo |3s indicacicneas:

= i == w3 3 desechar algo, debe colocar cads tipo de desecho en su respectivo contenedor.

= Munca debe desechar nada en |z pila 8 no =& que el instructor ko autorice ¥ este permitide por las autoridades
locales regulzdoras. Por ejemploc agua v disoluciones acuosas diluidas de cloruro de sodic, azucar, jsbon,
podran ser desechadas por |z pila.

= Debe colocsr el papel contaminado aparte del papel sin contaminar. El papel tealla utiizade para limpisr un
derrame no debe ser desechado como papel normal, sing gue dete ser tratado come desacho quimico.

= La cristaleniz quebrads se depocita solamente en un contenedor especifico. Los termomeiros rotos que
contengan mercuric deben ser desechados aparte.

Eguipo gue se deja cperando solo

Lz reacciones que se dejan sin atencicn durante largos periodos de tiempo son posibles fuentes de fuegos, de
derrames vy de explosicnes. Mo deben dejar equipos como agitsdores mapnéticos, plantillas, mantss o
condensadores d= agua en uso dursnte |3 noche sin tomar las debidas precaucionss contra fallas y la
sutorizacion del instructor. Ademsas, deben cotsjar estas reacciones peridédicaments.

Debe colocar una nota donde se indique |3 reaccion que se esiad llevande 3 cabo y sus condiciones
(disolvente, lemperaiura maxima, reaclives, 2o

Siempre =& debe  colocar una nota visible que indigue los teléfonos donde localikar 3l que esta hacends la
reaccicn y al instructar,
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5.4. Procedimlentas para aliminaclen-recuperacion da reslducs

Los procedimlenios para Iz sliminacian de ks reslduocs son ¥arios v 2l gque Ee apliguen umds U oiros depandars
de |os factares citados anierdomeants, skanda genaralmeante los mas LlliizadoE, los sigulentas:

WVertido

Recomendable para reskduss no peligrosos y para p=ligrogos, Una vez reduclda &s13 medianis nauiralzaclon
o tratamisnto agscuada. El werllds se pueds reslzar diraciameris 3 135 3guss residuales o blzn 2 un
verledaro. Los verlederas deben egiar preparados convenlentemenis para prevenir conlaminaclonee =n i3
zona v praservar gl medlo amzlentz.

Incineraclan

Los raskluos 500 Quemados en un hama ¥ reduckos 3 cenlzas. S§ un matodo muy uillizaco para eliminar
reskiugs g2 ipo organics ¥ material blléglco. Debs cortrolarse 13 lempsraiura v 13 posiole toxicldad de e
humnas produslgos. La InsElackin o2 un Incinerador sdlo 2513 Jusificada por un volumen Imponants de
reskiucs a Incingrar o por una espacial pelgrosidad dz los mismos. En clerlos 23808 B2 puaden emplear 3
proplas calderas disporiles en los edlificios.

Reacupsraclan

Estz procadimiznto conelsta 2n afectuar un fralamiento &l reskduc que permita recuperar algln o algunos
glemenios 0 SUE COMPpUSELDE que EU 2levado walor o toxkidad hace aconssjable ro elminar. Es un
procadimianio especialmants Ingicade pars los melzless pREaCas ¥ EUS COMpPUESIDS,

Rautllizacién - Reclclado

Una vez racuperada LN compusSsta, a eoluckin ezl 25 su reuilizackdn o reciclado, ya gue 13 acumutaclon
e producias quimlcos £ wso previsicia en 2l Istoratarlo no es recomendabia. El mercurlo 25 un el2mple
clary en =gtz sanligo. En algunos casos, &l reciclsdo pueds tensr lugar fuars del lAborslona, ¥a que &l
produsto recuperade (lgusl o dfereniz g2l contamirantz orliginaiments considerads) pueds ser 0% para offas
acividades distintae de |as ded laborataria.

£.5. Procedimlentas genaralas de actuacion

Sequidamenta g2 descrican oe procedlmienios generales de iralamierio ¥ elminacidn para Eustanclas ¥
COMpU=ELIE 0 grupas de allos gque por su walumen o por 12 faclliikdad del tratamiento pusden eer efaciuados
en & laboratoria, agrupadas seg0n gl procedimients d2 ellminaclén mas adesuade.

Tratamlanto ¥ vertlda

= Haluroe de 2cldos arganicos: Afadir MaHCO3 ¥ 3gua. Wensr al desagls.
= Clornldrings y nitraparafings: Afiadir N32 ©O3. Maulralizar. Werlsr 3l desagle.
= Agldos organicos sustiuidos: Afadir MaHCO3 ¥ 3gua. Wensr al desagls.
= Aminas alitaticae: Afzdr MaHCC3 v agua. Meulrslzar. Verler 3l degagle.

» Zzleg norganicas: Afade un exceso ds MaZ CO3 y agua. Dejar en reposo (24h). Meutrallzar
{HCI §M). Verler 3l desagle.

= Cxldantes: Tratar con un redesior (discluckin concentragda). Medtralizar. Varter al gezagla.

+ Raduciores: Afladir Ma2 ©O3 y agua (hasta euspenelon). D=|sr en reposo (2h). NeubEizar
Wener 3l desagle.

« Clanures: Tratar con (S22 Ca (disghuclon alcalina). Dejar en raposa (24h). Versr 3l dasagle.

» MEdlos: Tratar con wna disoluclén alcobdlica de MzOH jconversidn en clanaio soluble),
ayaparar & alconal v afiagr nlpociarto calolco. De|ar &n reposo (24n). Werler al desagle.

= Hidracings: Clulr hasia um £0% ¥ nautralizar (H2 504). WWerler al desagle.

»  Ala3ls causticos ¥ amoniaca: Meutrallzar, Wertar al desagoe.
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=« Hidruros: Mezclar con arena saca, pulverlzar con alcohol butfica v afadir agua (r3sia
destrucclén @2l hidrurno). Kaulralizar (HEIEM) ¥ dacamar. Werler al desagle. Reeldud da arena:
anlemarka.

« AmidaE Inorganicas: Vertar sobre 3gua y aghar. Neutrallzar (HCI 3M & NHE OH 8M). Verter al
desagle.

= Compusetas IntemomstEicas (clorurs de sulrdrle, Triclarurg de msforo, elc.): Raclar sobre una
CApa grusEa de una mazola g2 Nal2 CO3 y cal apagada. Mezcolar y #lomizar agus. Neulslizar.
Wener 3l desagle.

a Perdxldos Inorganices: Culr. Wertar al desagoa.

= Suluroe norgaricas: ARadir una disaluciin de Fa2 CI3 gon 3gitaclon. Mautralizar (MaZ Co3)
Werer 3l desagle.

= Carturos: Adlclonar sobre agua 2n un reclplents grande, guemar el hldrocarbura gue s2
desprande. Dejar en reposo (24h). Werter 2l ligulde por el desagle. Preciplitads s3llde: trark 3
un verlederg.

Incinaracian
= Aldahldos: Absarber an warmicullia o meazciar con 1n disalventa infiamakle. Incinerar.

»  Alcaines, alcalimatammeae. algullos, Alcdxisas: Mezciar con W32 03, cubrr can winui3e.
Incinerar.

= Clorhldrings, nitroparafinas: Incinerar.

= Compueetde organicos halogenados: AeEorber sobre wermicullta, arena o Dlcarborato.
Incinerar.

= Aclgas orgaricas susthuldos: ADsorbar sobre warmiculia y afiadr aleohol, o blen disolver
directamante en alcahol Incinarar.

a  Amin3e aramaticaes; Absorber sobra arana v W32 CO3. Meazcdar con papel o con un disalveniz
Inflzamakle. Incinerar.

= Aminas aromalicas halogenadas, niirocompussios: Werlsr eobre MaHCO3I. Mezelar con un
disohvents Inflamakle. Incnerar.

= AMINaE alfaicas: Mazzlar con un gisalvents Inflamabis. Incinarar.
= Fostatos organlcos ¥ compuestos: Mezclar con papel, o arena ¥ oal apagada. Incinerar.

= [DOlsulure de cartono. Absorber sabra venrmicullia y cubrr con agua. Incinerar. (Quemar con
winitae a dietancla).

= Mercaptancs, sulfurcs ongdnicos: Mezslar con un disglvanle Inflamablz. Incinerar.

= Elerss: Mazcolar con un digalvents Inflamabie. Inginarar. 31 hay peroxidos Nevaroe 3 lugar
£2gung ¥ exploslonarias.

# Hidracings: Mazclar con un digalvents Inflamatle. Incinerar.

= Hidruros: Quamar an pallza g2 hlemo,

= Hidrocarburos, alcakales, cetonzs, esterss: Mezclar con un dizolverts Inflamakle. Incinarar.

=  Amldae organleas; Mazolar con un disalvenis Infamatle, Incinerar.

= Aglgos organlcoe: Mezzlar con pagel o con un diEolventz inflamatle. Incinerar.
Recupsaracldn

= [Daegechos metdlicos: Recuperar y slmacanar (gegpln costss).

= Mercuro metzl Asplrar, culzrir con polisuifuro caloloo y Racuperar.
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*  Mercurio compuestos: Digclver v converiides en nitrates solubles. Precipitarlog como sulfuros.
Recuperar.

v Arzénico, bismuto, antimonio: Disclver en HCL v diluir hasts aparicion de un precipitado blanco
(ShOCI y BIOCH. Afadir HCl 8M hasta redisolucién. Ssturar con sulfhidrico. Filtrar, lavar y
setar.

v Selenio, teluro: Dizolver en HCI. Adicionar sulfito sodico para producir 302 (reductor). Calentar.
(se forma Se gris y Te negro). Dejar en reposo (12h). Filtrar v secar.

*  Plomo, cadmio: Anadir HNO3 (S producen nifratos). Evaporar, afiadir sgua v saturar con H25.
Filtrar y =acar.

¢ Berilio: Dizclver en HCI 6M, filtrar. Neutralizar (MH4 OH 60M). Filtrar v secar.

¢ E=ztroncio, bario: Disalver en HCI &4, filtrar. Meutralizar (MH4 OH &8M). Precipitar (Ma2 CO32).
Filtrar, lavar y secar.

v anadio: Afadir & Ma2 CO3 (capa) en una placa de evaporacion. Afadir MH4 OH &M
(pulverizar). Afadir hislo (agitar). Reposar (12h). Filtrar (vanadato amonico) y seCar.

«  Otros metales (talio, osmio, deuterio, erbio, etc.): Recuperacion
* [Dizclventes halogenados: Destilar y almacenar.
Devolver al suministrador

Todoz log productos que no tengsn un uso m&Es o menog inmediste en el lsboratorio, es recomendshle
devolverles al suministrador o entregarlos a un laboratorio al que le puedan ser de utilidad.

Entre estos productos se pueden citar, los metales recuperados (Ph, Cd, Hg, Se, eic.), cantidades grandes d=
mercaptancs (especialments metiimercaptano), dischventes halogenados deslilados, efc.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

—  MNTP 276 Eliminacion de Residuos en el Laboratoro, Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales-
Esparnia.

—  Sequridad en los Laboratorios Quimicos Académicos, Sociedad Amercana de Quimica, “olumen 1,
Trma Edicidn.

T CONTROL DE CAMEBIO5:

Mo Aplica

8. ANEXOS
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Cdédigo F.1.Q-P-05
Procedimiento de Trabajo Seguro en Rev. 00
Laboratorio
ANEXO 01: Sustancias Quimicas Incompatibles.
Sustancia Quimica Incompatible con
Acido acético Agentes oxidantes, por gjemplo, dcido crdmico, dcido nitrico,

compuestos hidroxilicos, glicol de etileno, dcido percldrico,
perdxidos, permanganatos

Acetona Acido nitrico, acido sulfdrico, otros agentes oxidantes

Acetileno Cloro, bromo, cobre, flGor, plata, mercurio

Metales alcalinos y alcalinotérrens  Agua. tetracloruro de carbono, otros compuestos hidrocar-
buros clorinados, didxido de carbono, haldgenos

Amoniaco (anhidro) Mercurio (por ejemplo, en mandmetros), cloro, hipoclorito de
calcio, yodo, bromo, dcido fluorhidrico

Nitrato de amaonio Acidos, metales pulverizados, liquidos inflamables, cloratos,
nitritos, azufre, materiales orgdnicos finamente divididos o
combustibles

Anilina Acido nitrico, perdxido de hidrégeno

Materiales arseniosos Apentes reductores

Azuros Acidos

Bromo Ver clora

Oxido de calcio Agua

Carbdn (activado) Hipoclorito de calcio, otros agentes oxidantes

Cloratos Sales de amonio, dcidos, metales pulverizados, azufre, materi-

ales orgdnicos finamente divididos o combustibles

Cloro Amoniaco, acetileno, bufadieno, butano, metano, propano (o
otros gases de petrdleo), hidrdgeno, carburo de sodio, ben-
ceno, metales finamente divididos, turpenting

Dicixido de cloro Amoniaco, metano, fosfina, sulfuro de hidrégeno

Tridxido de cromo Acido acético, naftaleno, alcanfor, glicerol, alcohol, liquidos
(Acido crémico) inflamables

Cobre Acatileno, perdxido de hidrdgeno

Cianuros Acidos

180

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad

Nacional del
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Procedimiento de Trabajo Seguro en

F.1.Q-P-05

Rev. 00

Laboratorio

Sustancia Quimica

Incompatible con

Liquidos inflamables

Nitrato de amonio, dcido crémico, perdxido de hidrdgeno, dcido nitri-
o, perdxido de sodio, haldgenos

Hidrocarburos
{por ejemplo, butano,
propano, benceno)

Fior, clono, bromo, dcido crémico, perdxido de sodio, ofros agentes
oxidantes

ficido cianhidrico

Alcalinos

ficido fluorhidrico

Permanganato de potasio, cido sulflrico

Sulfuro de hidrdgeno Oxidos de metales, cobre pulverizado, gases oxidantes

Hipocloritos Acidos, carbdn activado, amoniaco

Yodo Acetileno, amoniaco (acuoso 0 anhidro), hidrdgeno

Mercurio Acetileno, dcido fulminico, amoniaco

Nitratos Metales v no metales pulverizados, sulfuros de metales, liquidos
inflamables/combustibles

Acido nitrico Acido acético, aniling, dcido sulfirico, dcido cromico, dcido cianhidri-
co, sulfuro de hidrdgeno, liquidos y gases inflamables/combustibles,
cobre, bronce, metales pesados, dlcalinos

Nitritos Sales de amonio, amidas, fosfuros, agentes reductores

Nitroparafinas Acidos, bases, aminas, haluros

Acido oxilico Plata, cloritos, urea

Owigeno Aceites, grasa, hidrdgeno, v otros agentes reductores. incluyendo
liquidos, sdlidos v gases

Percloratos Ver cloratos

Acido percldrico

Agentes reductores como anhidrido acético, bismuto y sus alea-
ciones, alcoholes, papel, madera, grasa, aceites

Fasforo (blanco) Aire, oxigeno, dlcalinos, haldgenos, dxidos de haldoenos, agentes
oxidantes
Potasio Tetracloruro de carbono, didxido de carbono, agua

Permanganato de potasio

Glicerol, glicol de etileno, benzaldehido, otros agentes reductores,
dcido sulfdrico

Sodio

Tetracloruro de carbono, didxido de carbono, agua

Perdxido de sodio

Alcohol etilico v metilico, dcido acético glacial, anhidrido acético, ben-
zaldehido, disulfuro de carbono, glicering, alicol de etileno, acetato de
etilo, acetato de metilo, furfural

Sulfuros

Acidos

Acido sulfdrico

Permanganatos, agua, disoluciones acuosas, agentes reductores,
cloratos, percloratos, dcido nitrico

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

181




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

ANEXO 4: FORMATOS

- Acta de Reunion

- Andlisis de Trabajo Seguro

- Control de Asistencia

- Ficha de Seguimiento al Egresado
- Listado Maestro de Documentos
- Listado Maestro de Formatos

- Plan de Control de Calidad

- Programa de Auditoria

- Quejas, Reclamos y Sugerencias

- Medicion del Desenvolvimiento del Egresado
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Fecha de
Actualizacion 25/08/2016
Rev. 00
ACTA DE REUNION
Pagina 1
Acta No.
Tipo de reunién: [ Ordinaria: | | Extraordinaria: | | Obligatoria: |
Proceso: Fecha Dia Mes | Afo
Comité: reunion
Hora de inicio: Préxima Dia Mes | Afo
Lugar: reunién
Asistentes
N° Nombre Cargo Dependencia
1
2
3
4
Orden del dia
N° Temaética Responsable
1
2
3
N° Conclusiones
1
2
3
4
Tareas
o Plazo
N Tarea Responsable Dia T Mes | Afo
1
2
3
4

Se da por terminada la reunion siendo las

FIRMA
NOMBRE
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TESIS UNA - PUNO

Universidad

Nacional del

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO -

ATS

Fecha de

Actualizacion 25/08/2016

Rev.

Pagina

1del

TRABAJO A REALIZAR: ]

LUGAR: | | RESPONSABLE DEL
FECHA: | [ HORA: | | TRABAJO A REALIZAR:
PELIGROS RIESGOS %
. Ausencia/falta de oxigeno Atrapamiento
1 | Espacio confinado P N
Contacto y/o exposicion a SQ otro:
Energia eléctrica, mecanica, Atrapamiento/aplastamiento Golpeado por/golpeado contra
2 hid.ré_ulica, neumatica, t&rmica, Choque eléctrico Contacto con
guimica, etc. q
. . Caida a un mismo nivel/tropiezo Caida a diferente nivel
3 | Tareas a nivel o desnivel - - -
Caida de Objetos otro:
4 Trabajos en caliente/sistemas Contacto con Inhalacion de gases o humos
presurizados Explosién/incendio/ignicion otro:
5 Herramientas manuales/eléctricas/ Contacto con energias peligrosas Golpeado por/gelpeado contra
operacionales Choque eléctrico otro:
6 | Instalaciones eléctricas Choque eléctrico/corto circuito Incendios/explosiones
7 Transporte, almacenamiento o Contacto con Explosion/incendiofignicion
manipulacion de SQ Derrame/desborde Inhalacion
8 | Material inestable/caliente Aplastamiento Temperaturas elevadas
Contacto con Otro:
9 | Gases/vapores/polves/fhumos Inhalacion Fugas/emision de
10 | Ruido Exposicion a Otro:
11 | Radiacion ionizante/ no ionizante Exposicion a QOtro:
12
13
P ORI | e | TR
Aspectos Ambientales (Probabilidad
BAJA (3) Rl RSl Ricsco Moderado
Emisiones......... Generacion de Efluentes  (O)  Generacion de Residuos (O | meoia s al2az =
Potenciales de Derrame (O) Consumode Recursos () Ofros......... O e e i e
ALTA (9)

EQUIPCS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)
El EPI Basico (Bata de Laboratorio, casco, lentes, Zapatos de Seguridad) es obligatorio en todas las actividades
Sl NO ESPECIFICAR EPI Sl NO
Lentes de Seguridad
Cascos
Zapatos de Sequridad
Zapatos dieléctricos EQUIPOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
Ropa de proteccion personal (Bata de Laboraterio) Extintores
Tapén de oidos Botiquin de primeros auxilios
Mascarilla para polvo/gases Camilla rigida
Guantes Otros:
N° APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA N° APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
1 11
2 12
3 13
4 14
5 15
8 16
7 17
8 18
9 19
10 20
OBSERVACIONES
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Fecha de 25/08/2016
Actualizacion
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - Rev. 00
ATS Pagina ldel
Hora
Hora de
FECHA: de o
TEMA: . Finalizacion
Inicio
EXPOSITOR (ES): LUGAR:
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano
Folio N° 01
FICHA DE SEGUIMIENTO AL = )
EGRESADO v
Pagina ldel
I- DATOS DE IDENTIFICACION DEL EGRESADO
Nombre Fecha de nacimiento - "
Dia Mes Ang
Afio que Egreso de |a Escuela Profesional N* de DNI
Correo Electrinico N de Cel.
- FETAND | ARNRAI NFl FGRFSADD
SE EMCUENTRA LABORANDO ACTUAL MENTE:
(s | [w| |
IIL- UBICACION ACTUAL DEL EGRESADO
MEDHO LABORAL ACTUAL:
Autoemples Sl NO Nombre de la empreaa
Direccion Mombre del jefe inmediato | TEL |
E-Mail
Cooperativa | Sl | |NEI | Nombre de la empresa
Direccion Mombre del jefe inmediato | TEL |
E-1Mail
Microempresa | Sl | |NEI | Nombre de la empreaa
Direccion MNombre del jefe inmediato | TEL |
E-Mail
Empresa familiar | 5l | |NEI | Mombre de la empresa
Direccion Mombre del jefe inmediato | TEL |
E-1ail
Macreempresa | Sl | |ND | Nombre de la empreaa
Direccion MNombre del jefe inmediato | TEL |
E-Mail
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TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

Folio N° 01
FICHA DE SEGUIMIENTO AL = )
EGRESADO v
Pagina ldel

Institucion | 5l | |NL‘I | Wombre de la Institucion
Direccion Mombre del Jefe inmediato TEL
E-Mail

Tiempo que demaoro en enconirar su primer trabajo

Cargo que Desempefia

Funcion
IV.- LOGROS RELEVANTES

ACENSOSYIO
PREMIOS
sl NO PROMOCIONES <l NO
Eapecificar
T RARDUE CON UK BSAG Bl HECUADIRD CORBESI"ONLEN T &
SONPLEIE LA IRFUHNADIIN OUE SE STULICINA
Fecha de Lienado: DIk MES ahi0
FIRMA DEL EGRESADO
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TESIS UNA - PUNO ; Nacional del

Fecha de o
Actualizacion 25/08/2016
. Rev uu
Listado Maestro de Documentos Internos
Péagina 1de1
- s Fecha de
Caodigo Nombre Revision Aprobacion

Fecha de Actualizacion 25/08/2016

Listado Maestro de Formatos Rev w
Pagina 1de
. P Fecha de
Cadigo Nombre Responsable Revision Aprobacién
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TESIS UNA - PUNO

Universidad

Nacional del
Altiplano

Fecha de 02
Actualizacion 23/08:2016
Plan de Control de Calidad Rev. u
Péagina 1det
ESPECIFICACION DE
ACTIVIDAD VARIABLE DE CONTROL LA METODO DE | RESPONSABLE FRECUENCIA
CONTROL DEL CONTROL
VARIAELE
Fecha d <
Actgg\igacietﬁn 25/0812016
Programa de Auditoria Rev. o
Pagina 1de1
Obijetivo del Programa:
Alcance del Programa:
Recursos:
Fecha de Actualizacion: Documento(s) de Referencia:
AUDITORIA N° PROCESOsS FECHAS/CRONOGRAMA RESPONSABLE

Observaciones:

Elaborado por:
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Fecha de
Actualizacien  [£/08/2016

Quejas, Reclamos y Sugerencias Rev. 00
Pagina ldel
Fecha dia mes afio No diligenciar

Consecutivo | este espacio

Queja D Reclamo D Sugerencia D

Presentado(a) Mediante

Llamada Oficio Personalmente Verbal Buzén E-mail

o o] O o o 0O

Otro Cual:

Destinatario

(Persona o Proceso a quien va
dirigida)

Queja y/o Reclamo:

Sugerencias para mejorar el servicio:

Nombre

Correo Electronico

Teléfono
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Universidad

TESIS UNA - PUNO i Nacional del

Altiplano
L., .. A;ﬁgﬁja?:ieén 25/08/2018
Medicién del desenvolvimiento del = %
Egresado v
Pagina ldel

Area de Trabajo:

Con el fin de tomar medidas que nos permitan mejorar el servicio ofrecido, se invita a
realizar la siguiente encuesta de acuerdo a la escala presentada.

Fecha:
Gradode | Excelente Bueno Aceptable Malo Muy Malo Ns/Nr

'?E\?;Itgar tisfaccion 5 4 3 2 1 0
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O @) O O O O
O O O O O O
O O O @) O O
O O O @) @) O
O O O O O O

SUGERENCIAS
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Funcionamiento

La torre de enfriamiento es utilizada para

la dispersion del calor del agua, que
involucra conjuntamente los fendmenos
de transferencia de calor y masa
(evaporacion controlada por medio del
contacto del agua con el aire), esto por
medio de dos ventiladores uno que extrae
el vapor que lleva el agua por estar muy
caliente; el ventilador ayuda para que el
vapor caliente pueda salir del tubo fria. El
agua es calentada por un pequefio
soplete y es ayudada por uno de los
ventiladores para llegar a la parte de
arriba al estar ahi va a ser empujada y

enfriada por el otro ventilador.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras
v' Riesgo de atrapamiento

v' Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATDRIO EL ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO
USODECALTADD DE EL US0 EL USD
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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Altiplano

Evaporador de Pelicula Descendente

Funcionamiento

El Evaporador de pelicula
descendente es ampliamente usado
para concentrar soluciones,
especialmente soluciones sensibles
al calor, esta es ampliamente usada
en la farmacéutica, alimentos,
quimicos y la industria ligera, entre
otras. Esta, se caracteriza por su alta
capacidad de evaporacion, ahorro de
energia y bajos costos de operacion.
Ademas, sus materiales, mientras
estan siendo evaporados, tienden a

sufrir de poca variacion

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras
v' Riesgo por envenenamiento

v' Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

//’\ . PP N
\/@ @

ES OBLIGATORIO EL ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO
USO DECALZADO DE EL USO ELUSO ELUSO
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS DE MASCARILLA
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03 Intercambiador de Tubo y Coraza de Flujo 1-2 de Cabezal Fijo Con
Control de Operacion Automatica

Funcionamiento

Los intercambiadores de calor de tubo y
coraza estdn compuestos por tubos
cilindricos, montados dentro de una
coraza también cilindrica, con el eje de
los tubos paralelos al eje de la coraza. Un
fluido circula por dentro de los tubos, y el
otro por el exterior (fluido del lado de la
coraza). Son el tipo de intercambiadores
de calor més usado en la industria. El
sistema del fluido no presenta mezcla y
por lo tanto el fluido por la corazay por los
tubos son identificados por el numero de
pasos asi: un paso por la coraza y dos
pasos por los tubos (1-2 pasos);
asimismo de acuerdo al servicio operativo
requerido se pueden colocar los fluidos
en paralelo o en contracorriente;
operaciones que se acondicionan manual
o con orden automatico (PLC) ofreciendo
mayor control en temperatura lo que no
se puede lograr con operaciones
mecanicas manuales.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras
v' Riesgo de ruido

v" Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES 0BLIGATDERID EL ES OBLIGATORIO ES DBLIGAT ORID
TS0 DECALZADD DE EL USO EL USO
SEGCURIDAT DE GUANTES DE GAFAS
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Funcionamiento

Un intercambiador de calor es un
dispositivo disefiado para transferir calor
de un fluido a otro, sea que estos estén
separados por una barrera sélida o que se
encuentren en contacto. Son parte
esencial de los dispositivos de
refrigeracion, acondicionamiento de aire,
produccion de energia y procesamiento

quimico.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras

v" Riesgo de ruido

v" Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATORID EL ES OBLIGATORIO ES OBLIG ATORIO
TS0 DE CALzADD DE EL US0 EL US0
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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Altiplano

Funcionamiento

Este equipo funciona haciendo
circular un fluido alrededor de un
sélido, por ejemplo por el interior de
una tuberia, si existe una diferencia
de temperatura entre ambos, tiene
lugar un intercambio de calor entre
ellos. Esta transmisién de calor se
debe al mecanismo de conveccion. El
calentamiento y enfriamiento de
gases Yy liquidos son los ejemplos mas
habituales de transmision de calor por
conveccion. Dependiendo de si el
flup del fluido es provocado
artificialmente o no, se distinguen dos
tipos: forzada y libre (también
llamada natural). La conveccién
forzada implica el uso de algun medio
mecanico, como una bomba o
un ventilador, para provocar el
movimiento  del fluido. Ambos
mecanismos pueden provocar un
movimiento laminar o turbulento del
fluido.

Riesgos

Riesgo de quemaduras
Riesgo de ruido

Riesgo de atrapamiento

v
v
v
v

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

Riesgo eléctrico

ES OBLIGATORIO EL ES OBLIGATORIO EL ES OBLIGATORIO
USO DE PROTECC:ON I USO DE CALZADO DE EL USO
ACTUSnCA SEGURIDAD DE GUANTES
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Caldero Piro Tubular Vertical

Funcionamiento

Las Calderas o Generadores de vapor
son instalaciones industriales que,
aplicando el calor de un combustible
sélido, liquido o gaseoso, vaporizan el
agua para aplicaciones en la industria.

Riesgos
v
v
v
v

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

Riesgo de quemaduras
Riesgo de explosion
Riesgo eléctrico

Riesgo de ruido

ES OBLIGATORIO EL ES OBLIGATORIO EL ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO
USO DE PROTECC2ON I USO DE CALZADO DE EL USO EL USO
ACTSnCA SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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Reactor Térmico Enchaquetado Para Procesar Jabon

Funcionamiento

Este reactor aplica un tipo de
calentamiento indirecto en el que se
calienta un fluido de transferencia de calor
de fase liguida que es bombeado hasta
los usuarios de dicha energia térmica
dentro de un circuito cerrado. Aceite
térmico, glicol, y agua son medios
comunes de transferencia térmica.

Riesgos

v" Riesgo de quemadura

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATORID EL ES OBLIGATORIO ES DBLIGATORIO
US0 DECALZADD DE EL US0 EL US0
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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Funcionamiento

La extraccion es una operacion béasica de

transferencia de materia basada en la
disolucibn de uno o varios de los
componentes de una mezcla, ya sea
liquida o forme parte de un sdélido,
mediante un disolvente adecuado. En la
extraccion liquido-liquido la materia a
extraer estd en un liquido, y en la
extraccion solido-liquido estd en un
sélido. La forma de llevar a cabo la
extraccion dependera de la proporcion del
componente extraible, de la distribucién
de éste en el soélido, de la naturaleza del
sélido y del tamafio de las particulas. El
equipo permite un proceso de extracciéon
sélido-liquido continuo en contracorriente,
gue es el mas comunmente usado en la
Industria debido a que es el de mayor

rendimiento.

Riesgos

v" Riesgo eléctrico

v" Riesgo de quemadura

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATORID EL ES OBLIGATORIO ES OBLIG ATORIO
TS0 DE CALzADD DE EL US0 EL TS0
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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Secador por Conveccion Forzada

Funcionamiento

Secador eléctrico de aire caliente en el
que el aire atraviesa la muestra que debe
secarse por conveccion forzada mediante
un ventilador ad-hoc.

El secador para laboratorio esta equipado
con un control digital que se encarga de
regular la temperatura. El control realiza
una comprobacién de temperatura ideal
por medio del desarrollo del nuevo
algoritmo de Control PID y alta velocidad
de muestreo a 100ms, detecta Ila
temperatura de la horno por medio del
sensor de temperatura y se ajusta a la
condiciones que tenga programadas el

control digital.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras

v' Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATORID EL ES OBLIGATORIO ES OBLIG ATDRIO
US0 DE CALTaDO DE EL US0 EL US0
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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Funcionamiento

El secador de lecho fluidizado hace pasar

un gas (usualmente aire) a una
determinada velocidad continuamente a
través de una cama con perforaciones
donde se deposita el producto, utiliza
dispositivos sensores y ejecutores
comandados por programas especificos
de secado que permiten optimizar los
parametros criticos del proceso.

La temperatura del aire de ingreso, que
no debe superar la temperatura critica del
producto es modulada por la sefial de
temperatura, la cual es medida por el
sensor de aire en contacto con el

producto fluidificado.

Asi en condiciones optimizadas de
temperatura, humedad y caudal de aire
de ingreso, el secado sera un proceso
breve, reproducible, que dara una alta

calidad de producto.

Riesgos

v' Riesgo de asfixia

v' Riesgo eléctrico
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Funcionamiento

Los secadores continuos de tinel suelen ser
compartimientos de bandejas o faja que operen
en serie. Los sodlidos se colocan sobre
bandejas o faja que se desplazan
continuamente por un tdnel con gases calientes
que pasan sobre la superficie de la faja. El flujo
de aire caliente puede ser a contracorriente, en
paralelo, o una combinacién de ambos.
Muchos alimentos se secan por este
procedimiento. La temperatura del aire que
entra al secador puede ser controlada de
manera precisa. El material himedo es ubicado
de manera uniforme en la camara de lecho
fluidizado, en la cual el material entra en
contacto con el aire caliente. En esta camara,
los materiales son semi secos y mas sueltos, lo
cual asegura la calidad de la fluidizacion,
durante todo el proceso de secado y por ultimo
lograr cumplir con los requerimientos del
producto. El aire sobrante, el cual contiene
finas particulas de polvo, de acuerdo con el
principio de expansién de volumen, logra la
tasa de sedimentaciéon deseada en la camara
de secado, por lo tanto el contenido de polvo
en el aire se mantiene en niveles minimos.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras

v" Riesgo de atrapamiento

v' Riesgo eléctrico
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Columna de Absorcion Gaseosa

Funcionamiento

La columna de absorcién de gases es un
equipo a escala disefiado para estudiar
los procesos hidrodinamicos y de
absorcion en columnas de relleno. El
sistema absorbe amoniaco o CO de una
mezcla con aire en una solucién acuosa
que desciende por la columna.

Riesgos

v' Riesgo de asfixia

v" Riesgo eléctrico
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13 Columna de Destilacion Diferencial Fraccionada con Platos

Perforados

Funcionamiento

Las columnas de destilacion fraccionada
con platos son recipientes cilindricos en
posicion vertical y en cuyo interior se
incluyen dispositivos como bandejas o
lechos de relleno. Generalmente, el gas y el
liquido fluyen en contracorriente por el
interior de la torre, cuyos dispositivos
promueven el contacto entre las fases y el
desarrollo de la superficie interfacial a través
de la cual se producira la transferencia de
materia. La operacién inversa, denominada
desorcibn o agotamiento, consiste en la
transferencia a un gas de los componentes
(solutos) volatiles de una mezcla liquida.
Para conseguir el contacto intimo de las
fases, liquido y gas, ambas operaciones
utilizan el mismo tipo de equipo que la
rectificacion que es la separacion de los
constituyentes de una mezcla liquida por

destilaciones sucesivas.

Riesgos
v' Riesgo de quemadura

v" Riesgo eléctrico
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Funcionamiento

La Extraccion Liquido-Liquido es, junto a la
destilacién, es la operacién béasica mas
importante en la separacion de mezclas
homogéneas liquidas. Consiste en separar
una o varias sustancias disueltas en un
disolvente mediante su transferencia a otro
disolvente  insoluble, o parcialmente
insoluble, en el primero. La transferencia de
materia se consigue mediante el contacto
directo entre las dos fases liquidas. Una de
las fases es dispersada en la otra para

aumentar la superficie interfacial y aumentar

el caudal de materia transferida.

Riesgos

v" Riesgo de quemadura

v' Riesgo eléctrico
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15 Reactor Catalitico Diferencial de Lecho Fijo y Tablero de

Control

Funcionamiento

El reactor catalitico de lecho fijo lleva

a cabo una reaccion fluido-soélido, el

catalizador se presenta como un

DIFERENCIAL DE
LECHO FIJO

lecho de particulas relativamente
pequefias orientadas al azar y en una
posicion fija. El fluido se mueve a
través de los espacios entre las
particulas  (flujo convectivo). Es
posible también la presencia de un

flujo difusivo.

Riesgos

v' Riesgo de quemadura

v" Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATORID EL ES OBLIGATORIO ES DBLIGATORIO
US0 DECALZADD DE EL US0 EL TS0
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS

206

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO S LLi Nacional de
J Altiplano

Reactor Continuo Tanque Agitado (CSTR), a Escala
Experimental Controlado por PLC

Funcionamiento

Un reactor continuo CSTR es un equipo
en cuyo interior tiene lugar una reaccion
quimica, estando éste disefiado para

maximizar la conversion y selectividad

' TANQUE

i AGITADO

de la misma con el menor coste posible.
El disefio de un reactor quimico requiere
conocimientos de  termodinamica,
cinética quimica, transferencia de masa
y energia, asi como de mecanica de
fluidos; balances de materia y energia

sSOn necesarios.

Riesgos

v' Riesgo eléctrico

v' Riesgo de atrapamiento
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Funcionamiento

Es un equipo que, por medios

mecanicos, guimicos y/o electrénicos trata

el agua para reducir el contenido de sales
minerales y sus incrustaciones en
tuberias 'y  depésitos de  agua.
Generalmente, el precalentador esta
constituido por una resistencia eléctrica
sumergida en el liquido refrigerante. Debido
al notable consumo de estos dispositivos, la
alimentacion es exterior, es decir, el
calentamiento se obtiene conectandolo a

una toma de corriente fija convencional.

Riesgos

v" Riesgo eléctrico

v' Riesgo de ruido
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Filtracion a Presion Constante

Funcionamiento

El objeto de un filtro espesador es

separar parte del liquido contenido en
una suspension diluida para obtener otra
concentrada. Tiene la apariencia de un
filtro de prensa, sin embargo, no contiene
marco y las placas estan modificadas.
Las placas sucesivas llevan canales
apareados que forman, cuando se monta
la prensa, una conduccién larga en
espiral para la suspension. Los lados de
los canales estan recubiertas con un
medio filtrante mantenido entre las

placas.

Riesgos

v" Riesgo eléctrico
v" Riesgo de caida

v' Riesgo de atrapamiento

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATORIO EL ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO
US0 DE CALZADD DE EL US0 EL USD
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS

209

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.monografias.com/trabajos10/prens/prens.shtml

Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del

Altiplano

Funcionamiento

i z_ l:uln..- ld “ ‘ _
B | lll __h" Los bancos de Tubo tiene la
! e finalidad de medir las pérdidas de
cargas en fluidos debido a los
diferentes didmetros de tubos y
accesorios distribuidos a lo largo

de la tuberia.

Riesgos

v' Riesgo eléctrico
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Camara de Refrigeracion

Funcionamiento

Una camara de refrigeraciéon es un
recinto aislado térmicamente dentro
del cual se contiene materia para
extraer su energia térmica. Esta
extraccion de energia se realiza por
medio de un sistema de
refrigeracion. Su principal aplicacion
es en la conservacion de alimentos o

productos quimicos.

Riesgos

v" Riesgo de quemadura por frio

v" Riesgo eléctrico
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Compresora Pequena

Funcionamiento

Un compresor es una maguina gue aumenta

la presion y desplazar cierto tipo de fluidos
llamados compresibles, tal como liquido y
gases. Esto se realiza a través de un
intercambio de energia entre la maquinay el
fluido en el cual el trabajo ejercido por el
compresor es transferido a la sustancia que
pasa por él convirtiéndose en energia de
flujo, aumentando su presién y energia
cinética impulsandola a fluir.

Riesgos

v" Riesgo de atrapamiento

v" Riesgo eléctrico
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Funcionamiento

Los sedimentadores son utilizados en el
tratamiento de las aguas residuales; la
eliminacién de arenas, remocion de
materia en suspension, fléculos bioldgicos,
decantadores secundarios en los procesos
de lodo activado, tanques de decantacion
primaria, de los floculos quimicos cuando
se emplea la coagulacibn quimica,
concentracion de  soélidos en los
espesadores de lodo. Su objetico principal
es la obtenciéon de un efluente clarificado,
pero también es usado en la produccién de
lodos con ciertas caracteristicas

especificas.

Riesgos

v' Riesgo eléctrico

v' Riesgo de atrapamiento
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Funcionamiento

Los carbonatadores son usados en la
industria de bebidas agregando el CO:
Di6xido de Carbono para gasificar bebidas,
como son la cerveza, el vino, y los refrescos,
ofreciendo una cierta proteccion para el
crecimiento microbiano. La adiccion de CO-
se realiza diluyendo este en el liquido a baja
temperatura, y manteniendo una presiéon de
saturacién constante. Estos procesos se
realizan de forma automatica y en continuo
mediante inyectores venturi en la linea de
liquido frio, mediante bombas de alta

capacidad.

Riesgos

v' Riesgo eléctrico
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Funcionamiento

El equipo alimenta un producto desde un
distribuidor de presion hasta cada una de las
boquillas de llenado. Puede envasar
simultdneamente. Desplaza las botellas hasta
posicionarlas debajo de cada boquilla, y luego
de llenadas son evacuadas. Es una estructura
robusta fabricada en acero inoxidable, que
garantiza una alta calidad y durabilidad,
cumpliendo ademas con las exigencias

sanitarias para envasado.

Riesgos

v" Riesgo de atrapamiento

v" Riesgo de explosién por presion
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Equipo de Tratamiento de Osmosis Inversa

Funcionamiento

En el proceso de la osmosis inversa el

agua es forzada a cruzar una membrana,

dejando las impurezas detrds. La

permeabilidad de la membrana puede ser
tan pequefia, que practicamente todas las
impurezas, moléculas de la sal, bacterias y

0\3793 [
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los virus son separados del agua.

Riesgos

v' Riesgo eléctrico
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Tostadora de Cacao

Funcionamiento

El tostador de granos de cacao opera
segun el procedimiento por lotes, en el
gue pueden combinarse segun se desee
la temperatura y la duracién del proceso
de tostado, asi como otros parametros
decisivos del proceso. De este modo, se
obtiene siempre la configuracion e
intensidad 6ptimas del sabor para todos

los tipos de cacao.

Riesgos
v" Riesgo de quemaduras
v' Riesgo de atrapamiento
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Molino de Discos de Cacao

Funcionamiento

El molino de discos consiste en unos
pares de discos que giran a alta
velocidad y mediante la fuerza
centrifuga los granos son presionados
hasta disgregarse en pequefias
particulas.

Riesgos
v' Riesgo de atrapamiento
v" Riesgo eléctrico
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Altiplano

Funcionamiento

Este equipo permite la fermentacion
inicial de los granos de cacao
proporcionando compuestos acidos que
se van eliminando en las fases iniciales,
tal es la operacion de tostado que
elimina los acidos mas volatiles (como
el acético). Otros acidos menos volatiles
como el oxalico y el lactico permanecen
en los granos tostados y son eliminados
en este proceso de conchado,
proporcionando un sabor mas suave
y achocolatado. La masa de cacao ya
molida que entra en la maquina de
conchado necesita que,
microscOpicamente, las particulas de
cacao y azUcar se vean recubiertas
homogéneamente por la manteca.
Luego, las operaciones de conchado
proporcionan una homogeneizacion a la
textura del chocolate, siendo la Gltima
operacion antes de ser empaquetado o
procesado en otros productos.

£

Riesgos

v" Riesgo de quemadura
v' Riesgo de atrapamiento

v" Riesgo eléctrico
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Extraccion Por Arrastre de Vapor (Extractor de Aceites

Esenciales) Pequeiio

Funcionamiento

El extractor por arrastre de vapor
somete la materia prima a la
destilacién por medio de la aplicacion
de temperaturas y presiones por
encima de sus puntos de ebullicion
separando sustancias insolubles en
agua y ligeramente volatiles, de otros
productos no volatiles; de esta forma,
compuestos organicos de alto punto
de ebullicién son destilados con cierta
rapidez por debajo del punto de
ebullicion del agua, al lograr ser
arrastrados por el vapor generado.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras

v' Riesgo eléctrico
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Funcionamiento

Este equipo permite estudiar la

extraccion solido-liquido en
contracorriente. El sélido
almacenado se introduce en el
extractor a través del tornillo sinfin.
El disolvente almacenado en un
tanque es enviado a la parte
superior del extractor por una
bomba dosificadora. La fase soélida
es agitada en el extractor por un
tornillo sinfin mientras el disolvente
desciende en contracorriente por
gravedad. El disolvente y el extracto
se almacenan en un tanque, asi

como el sélido empobrecido.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras
v" Riesgo de explosién

v' Riesgo eléctrico
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Funcionamiento

El equipo permite estudiar tres diferentes
tipos de extraccion: extraccion liquido /
liquido, extraccion sélido / liquido con fase
extractora pesada, extraccion sélido /
liquido con fase extractora ligera.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras
v" Riesgo de explosién

v" Riesgo eléctrico
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32 Reactores Quimicos: Reactor Flujo Piston, Reactor CSTR,

Reactor Batch, Reactor con Tanque Agitado.

Funcionamiento

Un reactor quimico es un equipo en cuyo interior
tiene lugar una reaccidon quimica, estando éste
disefiado para maximizar la conversion 'y
selectividad de la misma con el menor coste posible.
Existen varias formas de clasificarlos:

Segln el modo de operacion: Reactores
discontinuos: son aquellos que trabajan por cargas,
es decir se introduce una alimentacion, y se espera
un tiempo dado, que viene determinado por la
cinética de la reaccion, tras el cual se saca el
producto.

Reactores continuos: son todos aquellos que
trabajan de forma continua.

Segun el tipo de flujo: Reactores
ideales: suelen ser descritos con ecuaciones ideales
sencillas y no consideran efectos fisicos mas
complejos o perturbaciones pequefias.

Reactores no ideales: consideran el patron de flujo,
la existencia de zonas muertas dentro del reactor
donde el material no circula, ademas consideran una
dindmica de fluidos mas compleja, suelen
describirse conociendo la cinética de las reacciones,
la RTD (distribucion de edad del fluido) del flujo, el
tipo de mezclado pudiendo ser este tardio o
inmediato, y conociendo si el tipo de fluido es micro
0 macro fluido.

Segun las fases que albergan: Reactores
homogéneos: tienen una Unica fase, liquida o gas.
Reactores heterogéneos: tienen varias fases, gas-
s6lido, liquido-sélido, gas-liquido, gas-liquido-sélido.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras

v' Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos
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Funcionamiento

La obtencion de colorantes naturales se
basa en el proceso de extraccién solido-
liquido, con solventes organicos como es
el caso del etanol, realizando la extraccion
con una solucibn de etanol a dos
concentraciones distintas de 45% etanol y
70% etanol, a nivel de laboratorio en el
equipo de extraccion Soxhlet y a nivel de
planta piloto en el equipo extractor-tefidor
con una relacion de materia prima/solvente
1:10 por espacio de 120 min. a una
temperatura de 72°C.

Riesgos

v" Riesgo de quemaduras

v" Riesgo eléctrico

Equipos De Proteccion Personal Sugeridos

ES OBLIGATODRID EL ES OBLIGATORIO ES OBLIGATDRIO
TS0 DECAalzaDpD DE EL TS0 EL IS0
SEGURIDAD DE GUANTES DE GAFAS
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ANEXO 6: MANUAL SOFTWARE KMKEY QUALITY

Software para la gestién de calidad KMkey Quality.

David Mauricio Mahecha Salas”
200 de enero de 2012

Resumen:

El siguiente documento forma al lector en el manejo v conocimiento bisico del software de
gestion documental KMkey Quality como apovo a el sistema de gestion de calidad de una
empresa, ¢l contenido se enfoca en la implementacion de este dentro de la empresa basado
en la gestion documental que propone la norma [SO:9001, facihtando la acreditacion de las
empresas que buscan este objetivo v ademas propone al lector distintas opciones dentro de
estos software que se adaptan a las necesidades v requerimientos de cada una de las

CImMpresas.

Los diferentes maodulos estructurados en codigo abierto que constituyen el programa lo
hacen versatil v adaptable al entorno empresarial que facilitan la generacion, edicion,
verificacion v aprobacion de documentos a través de la linea de mando que sea necesaria
para este fin, todo documento ademas es respaldado con copias de seguridad v versionado
de tal manera que nunca se pierde la trazabilidad de los documentos dentro de KMkey

Quality.
Palabras Clave:

Gestion de Cahdad, KMkev Quality, Software de Gestion de Calidad, Documentacion.

' Estudiante de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Colombia, y monitor de la Unidad de Informatica ¥y Comunicaciones de la

Facultad de Ciencias Economicas. Correo Electronico: dmmahechas@unal.edu.co
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ANEXO 7: MAPAS DE RIESGO DE LABORATORIOS Y AULAS FIQ.

- Plano 1: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.1.Q. - Hoja 1

- Plano 2: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.1.Q. - Hoja 2

- Plano 3: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.1.Q. - Hoja 3

- Plano 4: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS Y AULAS F.1.Q. — Hoja 4

- Plano 5: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS DE OPERACIONES UNITARIAS
F.1.Q. - Hoja 1

- Plano 6: MAPA DE RIESGO-LABORATORIOS DE OPERACIONES UNITARIAS
F.1.Q. - Hoja 2
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