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RESUM EN

Nuevas tendencias comienzan a surgr en € mundo de hoy. En € que aparece un
nuevo tipo de vigiero que busca una experiencia distinta, menos masiva y con un meor
contacto con las sociedades rurales. A las comunidades que empiezan a tomar agunas
iniciativas para incorporarse a los circuitos turisticos més consolidados del Pert, se les
presenta una megnifica aternativa econdmica de desarrollo, y € turismo rural podria
convertirse en uno de los medios més eficientes para mejorar la calidad y €l bienestar
de la vida de los pueblos més excluidos del Perl. En su expreson més amplia, €
turismo rural engloba una serie de actividades cuyo fin es propiciar un contacto
directo con el entorno rural, facilitando a turista € acercamiento a la naturaleza, las
costunbres y € patrimonio histérico —artistico propios de cada ambito territorial. Estos
cambios han orignado una creciente valoracion por lo auténtico, por la bisqueda de lo
natural y lo sostenible en donde e entorno no wbano se vuelve e principal
protagonista. En ese sentido. € distrito de Arapa poseedora de una belleza paisgjistica
arededor de la laguna Arapa , con una poblacion emprendedora y participativa , tiene la
oportunidad de lograr € desarrollo del turismo rural  por su diversa oferta cultural y
natural, ademés de contar con un gran potencial en lo referente a las costumbres
ancestrales y autérticas, lo que a futuro permitiria e desarrollo econdmico de los
pueblos rurales . Los servicios prestados por el poblador y su familia (alojamento,
alimentacion, y esparcimiento) generan ingresos extras no  provenientes de las
actividades agricolas, e turismo representa una dternativa real y potencial de desarrollo
por sus reconocidos beneficios en € area econdmica, ambiental y socia. En @ digtrito
de Arapa, se puede observar que tiene un alto potencial turistico debido a los recursos

naturales y culturales que posee, los cuales deben ser aprovechados para € turismo
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rural, la poblacién del distrito de Arapa esta dispuesta a participar y trabgjar en e
desarrollo del turismo rural para mejorar sus ingresos econdmicos, revalorar su cultura y
conseguir una mgjor caidad de vida. Ademés se tiene e apoyo del sector privado para
propiciar e desarrollo turistico en € distrito de Arapa, con la creacion de circuitos

turisticos y ofrecer alos turistas nuevas dternativas de turismo rurdl.

Palabras clave: Turismo rural, organizacion, gestion del turismo, recursos turisticos.
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ABSTRACT

New trends begin to emerge in the world today. In which a new type of traveler appears
that looks for a different experience, less massive and with a better contact with rural
societies. Communities that begin to take initiatives to join Perus most established
tourist circuits are presented with a magnificent economic alternative for development,
and rura tourism could become one of the most efficient means of improving quality
and well-being of the life of the most excluded peoples of Peru. In its broadest
expression, rura tourism encompasses a series of activities whose purpose is to pronote
direct contact with the rural environment, facilitating the tourist's approach to nature,
customs and historic heritage - characteristic of each territorial area. These changes
have led to a growing appreciation for the authertic, the search for the natural and
sustainable where the non-urban ervironment becomes the main protagonist. In that
sense. The district of Arapa with a beautiful landscape around the lagoon Arapa, with an
enterprisng and participative population, has the opportunity to achieve the
development of rural tourism due to its diverse cultural and natural offer, as well as
having great potential in relation To the ancestral and authentic customs, which in the
future would allow the economic development of the rural towns. The services provided
by the villager and his family (accommodation, food and recreation) generate extra
income not from agricultural activities, tourism represents a rea dternative and
development potential for its recognized benefits in the economic, ervironmental and
social area. In the Arapa didtrict, it can be observed that it has a high tourist potertial
due to the natural and cultural resources that it possesses, which must be used for rural
tourism, the population of the district of Arapa is willing to participate and work in the
development Of rural tourism to improve their economic income, revalue their cuiture
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and achieve a better quality of life. It aso has the support of the private sector to
promote tourism development in the district of Arapa, with the creation of tourist

circuits and offer tourists new daternatives for rural tourism.

Keywords: Rural tourism, organization, tourism management, touriSm resources.
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INTRODUCCION

El tuismo es actuamente una de las actividades econdmicas y culturales més
importantes con las que puede contar un pais 0 una regon. El turismo rurd ha
experimentado un notable crecimiento, y econdmicamente condtituye una fuente de
ingresos adicional para una parte de la poblacion rural, que normalmente fundamenta su
subsistencia en las actividades agricolas.

El tuismo rural no es incompatible con otras actividades econdmicas, por €
contrario se nutre de muchas de ellas y a su vez genera nuevos mercados para la
produccion agraria, ganadera, forestal y pesquera. El presente trabgo se divide de la
siguiente manera:

En € capitulo | cortiene la parte central con los objetivos de lo que se quiere
lograr en esta comunidad, en antecedentes hace referencia a distintos lugares en €
departamento de Puno, donde € turismo rural empieza como una actividad de visitas a
famliares y més tarde se corvierte en una actividad impulsadora del desarrollo

econdmico para las comunidades.

En @ capitulo 11, cortiene € marco tedrico, donde nos indica € desarrollo del
turismo en otros paises, los diversos tipos de turismo que se redliza en la actudlidad, la

formulacion de hipétesis y variables de la presente investigacion.

En € capitulo 111, se encuentra la metodologia de investigacion, niveles, ges
dimensién, € tipo de investigacion, la muestra a tomar en la poblacion, las técnicas e

instrumentos aplicados y € arbito de estudio abarcado en la investigacion.
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En e capitulo 1V, se encuentra la ubicacion geogréfica, aspectos fisicos e

hidrogréficos del distrito de Arapa, donde se describe la fauna y la flora siivestre de la

comunidad y del lago también los aspectos socioecondmicos de la poblacion.

En d capitulo V, se muestran los resuitados de las encuestas redizadas a la
poblacion del distrito de Arapa, a las agencias de vigjes de la ciudad de Puno, y a los
turistas que vistaron € departamento de puno. Las condderaciones para la
organizacion del turismo rural en e distrito de Arapa, la gestion publica y privada del
turismo, los cambios postivos y negativos que € turismo trae consigo y como la
poblacion puede ser participe de una forma eficiente y lograr beneficios satisfactorios. y
se da a conocer los principales recursos turisticos del distrito, en principal se da a
conocer e producto turistico potencial del distrito y algunas estrategias para atraer el
turismo hacia las comunidades, las acciones que las autoridades deberan tomar en
cuenta junto con la poblacion para que € distrito de Arapa pueda convertirse en un

atractivo turistico.

Y finAmente las conclusiones a las que este trabajo de investigacion llega y sus

recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bl turismo se ha convertido en uno de los principales motores generadores de
empleo e ingresos econdmicos a escala mundial, como lo demuestra € hecho de que no
existe localidad, regién o Estado en € mundo, cualquiera que sea su nivel de desarrollo,
que ponga en duda la necesidad de impulsar e sector turistico como elemento

fundamental de su politica econdmica.

El Pera recibid 3.5 millones de turistas extranjeros en € afio 2015 que visitaron
el pais en los tres grandes circuitos turisticos del norte, centro y sur. (MINCETUR,,

2016)

Las nuevas tendencias de la demanda turistica, han obligado a los responsables
de la administracion y a los profesionales del turismo a buscar soluciones nuevas, y

desarrollar nuevos productos o modelos turisticos.
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Entre estos nuevos productos surge €l turismo rural, como uno de los productos
turisticos capaces de satisfacer las necesidades de un grupo creciente de consumidores,
gue buscan un mayor contacto con la naturaleza y € medio rura en sus periodos

vacaciondes.

El Per(, en su condicion de pais pluricuitural, muitilinglie, mega diverso, de
variada geografia , con un vasto patrimonio  arqueolégico y arquitecténico relne
todas las condiciones para favorecer € desarrollo econdmico y social, a través del

turismo rural Por gjemplo en los departamentos de: Cuzco, Cajamarca, Arequipa, Puno.

El departamento de Puno, cuenta con un gran potencial respecto al turismo rural.
Actudmente esta actividad se desarrolla se especificamente en Amantani, Taquille,
Atuncolla. Pero, e departamento de Puno cuenta, ademés, con otros lugares para

desarrollar &l turismo rural.

Una nueva alternativa podemos encontrarla en el distrito de Arapa, que es
poseedora de una diversidad de atractivos naturales y culturales que son de gran
importancia para €l turismo. Sin embargo, en €l distrito de Arapa, es necesario que
exista, una organizacion entre € sector publico, el sector privado y la poblacion del
distrito de Arapa, todosenfocados a desarrollo del turismo rural, para llevar a cabo la
gestion del mismo en e distrito de Arapa, delo contrario no podra desarrollarse €
turismo rural de una manera adecuada y € distrito de Arapa perderia la oportunidad de
ser una nueva alternativa en €l mundo del turismo, teniendo recursos naturales y

culturales de gran valor parala poblacién del distrito de Arapa y para los visitantes.
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PREGUNTA GENERAL

e (Que factores y elementos son determinantes para € turismo rural en € distrito

de Arapa?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

e (Cudles son los recursos turisticos para fomentar € turismo rural en e digtrito
de Arapa?
e (Cules son las edrategas de  organizacion y gestion para e megor

aprovechamiento de los recursos turistico en € distrito de Arapa?

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las experiencias de turismo rural en € Perd se han dado de manera espontanea,
para €llo se ha redizado un trabgo de recoleccion de informacion de los
emprendimientos rurales a nivel nacional; a través de las Direcciones Regionales y
consulta de documentos; a fin de enriquecer y generar una fuente de informacion acerca
de los principales lugares de desarrollo del turismo rural que existe en nuestro pais

dividiendo este estudio en tres partes Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur del Per(.

Para € andiss del turismo rura en e Pery, inicialmente se disefiaron fichas
prelimnares de emprendimientos rurales, las cudles fueron remitidas a las Direcciones
Regionales con € fin de obtener informacion de las iniciativas de turismo rural que
actualmente se venden en e mercado: las reales y las potenciales, posteriormente a ello
se procedio a idertificar cudles de los emprendimientos tenian las caracteristicas de ser
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realmente un emprendimiento rural, en donde la comunidad participa de los beneficios y

otras condiciones expresadas en los Lineamientos de Turismo Rural.

1.2.1. EMPRENDIMIENTOS RURALES EN EL PERU

A continuacion se presenta un andliss més detadlado de las zonas y los

emprendimientos reales y potenciales. (wordpress.com)

ZONA TURISTICA SUR -ZTS

La zona turigtica regional sur cuenta con 37 fichas recopiladas sobre
emprendimientos de turismo rural. Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente

maneral

Puno.- Esta es la Unica regién que cuenta con todos las fichas de turismo rura validadas
in situ. Tenemos registradas hasta € momento 8 emprendimientos reales de turismo
rura y 2 en estado potencial. Esta zona es realmente privilegiada por € ecosistema con
gue cuenta ademés de la belleza paisgjistica y no olvidemos de su clima gue tiene como

elemento termorregulador al lago Titicaca.

En Puno, en especia en € distrito de Capachica, las comunidades han visto por
conveniente desarrollar la actividad turistica como una herramienta para su progreso.
Tenemos por egemplo a la comunidad de Llachdén, donde la actividad se ha ido
incrementando de manera progresva hasta llegar a formar en la actudidad parte
cotidiana de su vida. El turismo rura, tipologia definida por ellos mismos, se marntiene

bajos sus propios lineamientos, asi las construcciones de las habitaciones son hechas de
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adobe, los techos son forrados con pagja y cuentan con camas muy cdmodas con vista al
lago, de manera gue uno puede ver los primeros rayos solares reflgjados en € mitico
lago, la comida es tipica con agunos matices de comida internacional, por supuesto los
ingredientes favoritos son la quinua y e pescado. Otros de los encantos del Lago
Titicaca es la comunidad de Ccotos y la ida de Tikonata, también en e distrito de
Capachica en Puno. Esta comunidad empezd con la actividad turistica recientemente,
fueron apoyados por agunas ingtituciones pero todo lo que han logrado hasta € dia de
hoy es gracias a su esfuerzo y dedicacion. Las habitaciones son tipicas y tradicionales,
todas tienen vista a lago. La arquitectura del conjunto de habitaciones es singular,
fueron inspiradas en construcciones pre colombinas de las zonas y estan hechas con

aquellas técnicas ancestrales.

A continuacion una pegquefia descripcion de los emprendimientos redles de turismo

rural.

Isla Amantani.- Est4 formada por nueve comunidades. € pueblo central,Santa Rosa,
Lampayuni, Villa Orinojén, Sancayuni Alto, Sancayuni Bgjo, Occosuyo, Colquecachi e
Incatiana. Tienen un generador de luz que actualmente no esta en funcionamiento por

fata de medios econdmicos.

Segin datos de los pobladores este generador consume 11 galones de petréleo
por hora de luz. En este sentido la mayoria de casas ha optado por colocar paneles
solares para resolver € problema de la fata de energia eléctrica. Hay agua en todos los
sectores de la ida que es tomado de diversos manantiales y riachuelos ubicados en las
partes dtas de la ida. No cuentan con desagiie pero s hay una buena cantidad de pozos

sépticos en toda la Ida. A diferencia de los otros emprendimientos que se dan en la
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peninsula de Capachica, aqui las habitaciones destinadas para los turistas forman parte

de las viviendas de los pobladores.

Algunas aln conservan e edtilo tradicional de construccion, pero son minimes
ya que la gran mayoria de las casas son de un estilo més urbano. Cada hospedaje es
independiente y tiene entre uno a tres habitaciones con una capacidad maxima de 8 a 12
turistas. El costo por e alojamento oscila entre US$ 10 — 12 ddlares que incluye e
dojamento y la dimentacion por uma noche. Cada familia ofrece dentro de su
hospedaje la alimentacion para sus vistantes, que puede ser individual, es decir en su
propia habitacion o compartir la comida con € duefio de casa. Cabe indicar que en la

idda existe muy poco ganado por lo que la comida tiende a ser vegetariana.

Isla Taquile.- Esta formada por seis comunidades. SOlo un 10% de la poblacion no
cuenta con luz. El resto usa paneles solares para resolver e problema de la luz ya gque la
ida no cuenta con energia eléctrica. Taguile s tiene un gran problema con € agua,
sobre todo en épocas de sequia, cuentan con una bommba que capta agua del lago pero
gue no se encuentra en funcionamiento. Esta bomba de agua consume 1 cilindro de
petrleo por media hora de agua. Para contar con agua caliente los pobladores de
Taguile han sdo capacitados en disefiar y elaborar termas solares, gracias a apoyo de la

ONG Danesa AXIS gue trabaj6é con €llos en este tema durante € afo 2001.

Finalmente cuentan con letrinas con pozos sépticos construidos por la comunidad por lo
gue exigen capacitacion en este aspecto. El alojamiento es familiar y de carécter extra-
hotelero. Existen varias decenas de casas con una capacidad instalada de 700 cames. El
costo por cama es en promedio de S/. 10.00 la noche. La casa que se pudo vistar fue la

del Sr. Algandro Flores, que es la mgjor acondicionada de toda la isla, cuenta con 9
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habitaciones y un total de 24 cames ademés de bafo privado dentro de sus habitaciones

con agua fria y cdliente. Servicios de Alimentos y bebidas. Existen 22 peguefios

restaurantes.

Ofrecen agunos platos de la comida nacional, especialmente a base de pescado
del lago, tortillas e infusiones calientes, también expenden bebidas gaseosas y cerveza.
El men( para un turista tiene un precio de S/. 25.00 y en el comedor comuna se puede

consegur a$S/. 15.00.

Comunidad Atuncolla.- Ubicado en el distrito del mismo nombre, sobre el camino
hacia e conmplgjo arqueoldgico de Sillustani. Para e servicio de hospedgje se ha
constituido la Asociacion de Servicios de Turismo Vivencial “Los Qollas de Sillustani”
(ASTURIS), que esta formada por 25 socios de los cuales solo 12 socios son activos y
de estos 10 ya tienen sus casas implementadas para recibir turistas. Cada casa cuenta
con una habitacion para aojar a dos turistas. En ese sertido es digno de mencionar que
esta comunidad nunca ha tenido turistas que se queden a pernoctar, todos sus visitantes
solo son temporales, bien sea a ingreso 0 a la sdida del complgo arqueoldgico de
Sillustani, es mas, no cobran por ningln servicio, sdlo se benefician de la venta de sus
artesanias y dela voluntad del visitarte.

Este emprendimiento cuenta con el apoyo del Proyecto Corredor Cusco — Puno a
pedido de la misma comunidad, quienes han sido capacitados en la construccion de las
viviendas. Sin embargo aln estan exigiendo la capacitacion en idiomas, preparacion de
alimentos, guiado y atencion a visitante, megjoramiento en & acabado de sus artesanias,

ademés de un apoyo en la promocién dela zona como destino de turismo  vivencial.
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Centro Poblado De Ccotos.- Ubicado en el digtrito de Capachica. Aqui la asociacion
de turismo de la comunidad contaba en un principio con 8 socios. Ahora son 12 los
socios, representados cada una por una familia que cuenta con una habitacion. Hay un
total de 20 cames aproximadamente entre todos los socios. Algunos socios alin no
cuentan con sus viviendas adecuadas, sin embargo se han asociado pues en € futuro y

como vaya su economia piensan habilitar algunas habitaciones para recibir turistas.

Isla Tikonata.- Perteneciente a la comunidad de Ccotos, edta ida ofrece la posbilidad a
los turistas de poder pernoctar en las viviendas acondicionadas. Cabe mencionar que a
la ida solo se va cuando hay turistas que atender. Estos comuneros no estan asociados
pero sn embargo ya se encuentran trabgjando y recibiendo turistas por medio de la

agencia de viajes “Kontki Tours”.

Centro Poblado De Llachon.- En Llachon existe hace no més de un afio de condtituida
la Federacion de Turismo Rural. La Federacion estd compuesta por 9 directivos que
forman un concglo. Este concejo se integra por los representantes de las asociaciones de
hospedajes, restaurantes, transporte lacusire, botes veleros, artesanos, y tiendas
comerciales (bodegas). Para e hospedaje existen 10 asociaciones que estdn compuestas
por 10 a 12 familias cada una. Cada Asociacion es independiente en su comercializacion
e independiente en la manera que distribuyen a sus vistantes. Sin embargo por acuerdo
de la Federacion cada familia tiene en su vivienda 1 6 2 ambientes destinados para
alojar a turista. Cada ambiente esta destinado para 2 huéspedes y todas las habitaciones
tienen bafos comunes con pozos sépticos y un lavadero. Existe una capacidad maxima

de 160 camas en toda la comunidad.
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Isla Anapia.- Se encuentra localizada en el Lago Menor del Titicaca o Wifiaymarka,
(1,470 Km2, o sea 16% de Lago Titicacd), departamento de Puno, provincia de
Yunguyo, Didtrito Insular de Anapia. Existen cuatro organizaciones de base, edta la
organizacion del vaso de leche, e comité de pescadores, la asociacion de criadores de
truchas y e ADETURS, asociacion para € desarrollo del turismo sostenible en Anapia.
El comité de Lancheros es € Unico que se encuentra brindando los servicios de manera
formal, es decir funcionan como empresa. El costo del transporte Punta Hermosa —
napia — Punta Hermosa es de $/240.00 soles. Por otro lado e servicio de hospedaje es
familiar, donde cada una de ellas cuenta con dos camas por lo que estamos hablando de

un total de 26 camas como capacidad instalada.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
- Determinar los factores y elementos del turismo rural  para identificar el
producto turistico y proponer estrategias para € desarrollo del turismo rural en el

distrito de Arapa.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificar y evaluar los recursos turisticos para fomentar € turismo rura en el
distrito de Arapa.
b) Determinar estrategias de organizacion y gestion para € desarrollo del turismo

rural que permitan e desarrollo de la actividad turistica del distrito de Arapa.
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CAPITULO 11

M ARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION.

2.1. MARCO TEORICO

B tuismo se ha convertido en una de las actividades més importantes del
mundo ya que tiene un impacto sobre la economia en su conjunto a través de la
generacion de ingresos  en concepto de divisas, creacion de fuentes de empleos, directos
e indirectos, inversones publicas y privadas, estimilo de los sectores econdmicos
ligados a la actividad (construccion, transporte, comercio, artesania e industria
dimenticia). Ademas, se le reconocen efectos mutiplicadores tales como €
incremento de la demanda de bienes industriales, agropecuarios y comerciales
ligados en forma indirecta con la actividad turistica a través de la demanda de

INSUMOS  necesarios para su funcionamiento 'y equipamiento.

También, en los Utimos tiempos se ha relacionado a turismo con €
fortalecimento de la identidad cutural de las comunidades receptoras. Desde esta

perspectiva la identidad y la cultura se construyen a partir del intercambio vigjero, del
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fluo de ideas y del cruce de experiencias. El  turismo es visto entonces como un
factor de recuperacion social y cultural, dada su contribucién en la conservacion
y presarvacion de areas naturdles 'y stios de valor historico y tradicional, pues la
actividad turistica depende de los atractivos naturales y culturales y como tal puede

ayudar asu preservacion.

Segin la definicion de la Organizacion Mundia del Turismo (OMT), e turismo
comprende las actividades que redizan las personas durante sus viges Yy estancias
en lugares distintos a de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos®.
Conviene diferenciar e turismo del  excursionismo, € cud corresponde a
desplazamientos con fines recreativos de menos de un dia de duracion y que por lo

tanto no implican pernoctacion fuera del lugar deresidencia habitual.

El turismo rural en el mundo

Bl turismo rural es una modalidad de creciente demanda en todo & mundo que
involucra la  participacion de las poblaciones rurdles y los  productores
agropecuarios, en la prestacion de servicios turisticos. Se orignd en Europa en
los afos 50, de manera informal a raiz de la demanda espontéanea por
dojamento y comdas provenientes de excursonistas en sus paseos campestres y
desde entonces ha ido ganando la aceptacion de un anplio segmento del mercado
turistico.

El tuismo se ha convertido en un nuevo motor de desarrollo y crecimento
econdmico de los paises en e mundo; es una actividad que acerca a las personas y un
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factor de inclusion para nuestras poblaciones més adejadas a través del impulso del

Turismo Rura Comunitario. (MINCETUR, 2015)

En Amgrica Latina, su desarrollo se inicid en los aflos 90. En Argentina,
el Indituto Naciona de Tecnologia Agropecuaria (INTA) ha dado un fuerte
impuso a la actividad conmo estrategia de diversficacion de la actividad
agropecuaria. Por su parte, en Chile e Ingtitwto de Desarrollo  Agropecuario
(INDAP) con apoyo de la Fundacion para lalnnovacion Agraria (FIA) manga un
Programa Nacional de Turismo Rural, con componentes de capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento. En los demés paises latinoamericanos, su desarrollo  ha

sido més lento ante la ausencia de politicas claras para su fortalecimiento.

El turismo rural es un concepto bastante amplio, de ahi que varias definiciones
han sido formuladas, desde diversos puntos de vista, dependiendo del aea de
trabgjo de los autores de las mismes. Para los fines de este estudio se hace referencia a
la definicion de la OMT, citada por (Barrera, 2003) que entiende por turismo rural
el conunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo €l mero
alojamiento y que pueden condtituirse, para los habitantes del medio, en una fuente
de ingresos conplementarios a los tradicionalmente dependientes del sector primario,

corvirtiéndose en un rubro productivo més de la empresa agropecuaria.

M odalidades en que se presenta el turismo rural

Agroturismo: En Espafia uno de los factores que dio origen a agroturismo fue

el retorno a sus pagos en periodo de vacaciones de quienes habian emigrado a las
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grandes ciudades. Entre las motivaciones principales de estos vistantes estaba e retorno

ala naturaleza y el deseo de recuperar la propia historia familiar.

En una propuesta de agroturismo debe preverse que los turistas tengan una
participacion activa en los diversos eventos que se planeen y siempre debe participar en
la propuesta una iniciacion de la vida agraria. Asi los turistas podran participar de

actividades de cosecha, laboreo del suglo, etc.

Ecoturismo: Esta modalidad tiene como principal objetivo la insercion del
vistante en & medio natural, en e que se educa sobre las particularidades de cada
ambiente a tiempo que disfruta de actividades que resaltan la belleza de los stios

incontaminados y puros. Una cuestion central es el respeto por la poblacion local.

Sin dudas e ecoturismo tiene como principal recurso a las personas. De nada
vale contar con un ambiente incontaminado s a mismo tiempo no se dispone del
personal  adecuadamente capacitado para atender a un plblico exigente que
generalmente conoce més acerca de los ecosistemes visitados que la media de la

poblacion local.

Turismo cultural: La riqueza histérica que se atesora en € seno de muchas
familias criollas congtituye, sino e Unico, uno de los principales sustentos de propuestas
de Turismo Ruwa basadas en la cuitua Existen numerosos establecimientos
agropecuarios que poseen un patrimonio histérico muy valioso que sdlo puede ser

conservado gracias ala explotacion turistica.

Contar con recursos humanos adecuadamente preparados para recibir a turistas

esen ésta actividad tan importante como en el turismo  ecoldgico.
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Turismo aventura: Utiliza e entorno o medio natural como recurso para
producir sensaciones de descubrimiento, por lo que requiere de espacios con poca carga
turistica y mgjor alin poco explorados. Las actividades que se redlizan son muy diversas
y dependen del entorno natural en e que se stle € predio. Asi un rio, por gemplo,
genera condiciones propicias para € rafting o canotge, la montaifia para e andinismo.
Ademés de otras actividades que pueden redlizarse en cas todos los ambientes como

cabalgatas y senderismo.

Turismo deportivo: Aunque en general los establecimientos agropecuarios
pueden ser acomodados para la préctica de variados deportes, la caza y la pesca son dos
que sOlo pueden gecutarse en este ambito. En ambos casos junto a desarrollo de

cualquier proyecto deben consultarse las normetivas legales que protegen la fauna.

Turismo técnico cientifico: Aquellas producciones agropecuarias en las que
cada pais se destaca por su nivel de desarrollo tecnologico o por su participacion en €l
mercado internacional  son  especiamente  atractivas para disefiar Sstemas  de
comercializacion dirigidos a productores de otros paises.

Ademés del intercambio entre productores de diversas regiones o paises, en los
establecimentos agropecuarios es posble disefiar propuestas de turismo cientifico a
base de comercidizar los recursos bioldgicos de la region. Asi una comunidad botanica
endémica tiene gran valor s se ubica € nicho de mercado que reline a los especialistas
interesados en su edtilo y conocimiento. El turismo cientifico requiere contar con un
soporte académico importante dadas las motivaciones de las personas que cortratan éste

tipo de vigjes.
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Turismo educativo: Son numerosas las granjas que reciben nifios y jovenes que
cursan estudios desde e preescolar hasta los colegios secundarios. El mercado para este
tipo de propuestas es importante, y crecera notablemente en e futuro hasta incorporar a
todos los cursos de los establecimientos publicos y privados debido a gran valor

pedagdgico que tiene una visita a una granja adecuadamente preparada para educar.

Turismo salud: Las zonas termales constituyen un gran atractivo para €

desarrollo de negocios deturismo rura abordado desde la salud y €l entretenimiento.

Pero no solo las aguas termeles permiten desarrollar turismo salud. Existen casos de
propietarios de establecimiento en los que uno de los membros de la pargja es
psicologo y atiende a sus pacientes en e campo redizando terapias antiestrés

incorporando elementos del establecimiento.

Turismo gastronémico: La inmensa mayoria de los productores dedicados a
turismo rural ofrecen su propia produccion en e plato a un turista, agregandole al bien
primario & mayor valor posble. Aunque no resuite sempre obvio, la vinculacion entre
el sector aimentario y €l turismo esmuy estrecha.

Los turistas tienen en la dimentacion uno de los mayores gastos y
frecuentemente deciden su vigje en funcion de los alimentos que las regiones ofrecen, la
evidencia mas palpable se verifica en la existencia en Europa de las Rutas Alimentarias:

Ruta de Quesos, Rutas de las Bodegas, Rutas de la Carpa Frita, etc.

Aunque e turismo gastrondmico es, sin dudas, una forma de turismo cultural su
grado de desarrollo y su fuerte vinculacion con € turismo rural nos inducen a darle un

tratamiento por separado.
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Turismo étnico: Una de las caracterigticas importantes del Turismo Rura es
gue los beneficios de la actividad pueden distribuirse en los diversos segmerntos de la
sociedad. Asi una importante estancia puede obtener recursos de la venta de servicios
turisticos, pero también puede participar del negocio una comunidad indigena.

Numerosas comunidades netivas cuentan con recursos atractivos para la
explotacion turistica. Debe enfatizarse que toda propuesta dirigida a desarrollar el
turismo rural en estas comunidades debe contar, desde su gestacion, con la participacion

de la comunidad evaluando con la misma € impacto ambiental y cultural que generard

Caracteristicas del turismo rural

Actividad economica. El tuismo rural brinda la oportunidad de generar
ingresos y crear empleos. Por consiguiente, se trata de una actividad que puede
fomentar una actividad econdmica adicional, ademas de complementar las actividades
econdmicas rurdles tradicionales actuamente en decadencia (por eemplo, la
agricutura) y evitar la despoblacion rural.

Proteccion del medio ambiente. E medio ambiente tiene una importancia
fundamental para €l turismo rural. Para garantizar la proteccion del medio ambiente, es
esencial  establecer uma  legidacion  apropiada, llevar a cabo uma planificacion
equilibrada y adoptar las megjores practicas para la gestion de las empresas del turismo

rural.

Calidad de vida. Las llegadas de turistas a las zones rurales pueden ayudar a
mantener y megjorar la viabilidad de los servicios e infraestructura actuales (por ejemplo,
los comercios), contribuyendo de este modo a megjorar la calidad de vida general de la

poblacion local.
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Preservacion de la cultura y las tradiciones. En vista de la importancia que

revisten la cutura y las tradiciones locales para los vistantes, el turismo rura puede

desempefiar un papel fundamental en la preservacion alargo plazo de las mismas.

Alternativa al turismo de masas. Dado que € turismo rural atrae a turistas més
especializados, pertenecientes a un segmento del mercado interesado por la cutura y €
medio ambiente, es improbable que las desventgas asociadas con los destinos del

turismo  de masas afecten alos destinos que ofrecen vacaciones de turismo rural.

Desarrollo econdmico sostenible. E turismo rura representa un enfoque
sostenible del desarrollo econdmico. Puede desempefiar un papedl inportante en €
desarrollo espacial de las economias y la expansion de los beneficios a regiones no

desarrolladas.

Participacion de grupos sociales. Grupos clave de la sociedad, con menos
oportunidades laborales, en particllar mueres y jovenes, indudablemente se

beneficiaran de las oportunidades de enpleo generadas por € turismo rural.

Organizacion del turismo rural

Organizacion y cooperacion. Debido a carécter fragmentado del turismo en
general (y del turismo rural en particular, donde la mayoria de proveedores de servicios
son pequefos), hay que resdltar la importancia que reviste una buena organizacion para
asegurar €l establecimiento y la gestion de un turismo rural de éxito.

Como se ha sefidado anteriormente, la organizacion efectiva del turismo rural es

fundamental para el establecimiento de una industria rural de éxito.
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Una organizacion del turismo rural, en la que podrian participar organizaciones
comunitarias, proveedores de alojamiento, otros proveedores de servicios turisticos y €l

Ayuntamiento local y regional, podria encargarse de redlizar las siguientes actividades:

1.Ofrecer una vision y una estrategia

2.0rganizar y mantener el sistema de clagficacion

3.Emprender una campafia de marketing del turismo rural en la zona
4.0frecer servicios de apoyo comercial alos operadores turisticos

5.Facilitar un foro para € intercambio de experiencias

Una red para los operadores del turismo rurad. Es dificil que las empresas del
turismo rural sobrevivan aidadas. Por consiguiente, es fundamental establecer vinculos

y redes entre los proveedores de productos del turismo rural.

Promover agrupaciones. En un principio, es importante reconocer que, debido
a las economias de escala, las posbilidades de lograr una viabilidad financiera del
turismo rural probablemente aumenten con la “agrupacion” de empresas de este sector.
Por lo general, esto supone utilizar los pueblos para ofrecer a los turistas infraestructuras
importantes (por gemplo, alojamento, actividades, atracciones culturales, comercios,
informecion al vistante). De este modo, se hace més agradable la experiencia del
vistante y se benefician al mismo tiempo las empresas conmplementarias del turismo al

pasarse mutuamente alos clientes.

De esta manera, @ turismo rural incluye a todas aguellas actividades que
pueden desarrollarse en & espacio rwra, lo que se traduce en una oferta

integrada de ocio Yy servicios que resulta de interés para los habitantes de las ciudades
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por sus caracteristicas exoticas, tradiciondes, romérticas, diferentes del estilo usua

de vida

Una caracteristica comin a toda forma de tuismo rural es que la cutura
rural es un componente esencial del producto ofrecido, es decir que es loca e
implica un contacto persondlizado y compartir experiencias con los habitantes del
medio rural. Es loca a varios niveles. iniciativa local, gestion local, basado en

recursos naturales y culturales locales.

Entre los efectos postivos que tendria e turismo rural dentro de unma

politica de desarrollo territorial estén las siguientes:

Desarrollo de infraestructuras y servicios. En muchos casos los fluyos de
vistantes que recibe una localidad, aunque sea durante un breve periodo del afio,
ayudan a judtificar y a hacer més rentables algunos proyectos de inversion, por genmplo,
asfaltar caminos de acceso y calles, construccion o extension de las redes de servicios
basicos, instalacion de teléfonos, etc. Estas mejorias, ademas de servir a los turistas
durante su estadia en la comunidad, favorecen durante todo el afio a los residentes

permanentes.

Diversificacion de las actividades de la finca o la empresa rural: permite
ocupar factores ociosos como son la mano de obra y capital (recursos naturales y
culturales, paisge y las particularidades de los diferentes <Sistemas agropecuarios).
Ademas, se edtimula la utilizacion productiva de los terrenos destinados a la

agricultura
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Generacion de empleos: El turismo rural contribuye a la creacion de nuevas

fuentes de trabagjo, a partir de los nuevos servicios ofrecidos. alojamiento, restauracion,

atencion alos turistas, produccion artesanal de alimentos, etc.

Mayor protagonismo de los jovenes y la mujer: esto tiene un gran vaor
pues por lo general la oferta de trabgo rural discrimina a la muer, mientras a

los jovenes, les dadternativas para permanecer a lado de sus familias.

Fortalecimiento de la identidad y cultura locales: H interés mostrado por los
vistantes por cietas manifestaciones culturales locales puede provocar en la
poblacion  residente un sentimiento de orgullo y deseo de preservarlas. Esto es muy
positivo, especidlmente en culturas tradicionales que corren € riesgp de ser
absorbidas o0 reemplazadas por préacticas tomadas de otras culturas més dinamicas pero

nO necesariamente Mejores.

Fortalecimiento de los sistemas de comercializacion de los productos: por

medio de la compra directa que hagan los turistas y € mgjoramiento de la calidad.

Fomento del asociativismo: ante la necesidad de lograr suficiente oferta
para la promocion, la comercidizacion, las demandas de asesoria y capacitacion
en distintos aspectos, promueve que los productores los pobladores rurales,

desarrollen distintas formas de organizacion.

Proteccion del medioambiente: Ayuda a justificar y financiar las inversiones

gue se hacen para proteger y conservar las areas naturales y la vida salvaje

Bl turismo rural supone € desarrollo de aojamientos de edtilo local en los
pueblos tradiciondes o en sus inmediaciones donde puedan pernoctar los turistas,

disfrutar de la cocina local, observar y compartir las actividades populares. Las
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instalaciones son de construccion, propiedad y gestién de los vecinos, quienes también
dan de comer (cocina local) y prestan los demas servicios turisticos. Los beneficios de
este turismo van directamente a los vecinos, en tanto que los turistas aprenden sobre
edtilos de vida, tradiciones, artes, artesania y actividades econdmicas locaes. Los
Vecinos pueden servir de guias para gras a pargjes cercanos y organizar bailes y
actuaciones musicales. Bl éxito de esta modalidad de turismo no estriba en grandes
inversiones, pero debe estar cudadosamente planficado y gestionado. Los vecinos
necesitardn asistencia técnica sobre como iniciar su actividad, capacitacion para
gestionar y operar las instalaciones y servicios, y aguna financiacion para € desarrollo
de proyecto. Normamente se deberd llevar a cabo un programa conjunto de
comercializacion con participacion de la administracion loca y los servicios regionales
o centrales de turismo. Es posble que haya que montar un sistema de reservas. Es
importante fijar un nivel maximo de desarrollo turistico, en funcién de la capacidad de
carea andizada, a fin de evitar problemas medicambientales o sociales. La expansion, s

es necesaria, debe desviarse aotros nlcleos rurales.

B Tuwismo Rura, es una audaz y atractiva propuesta de turismo, donde
podemos disfrutar verdaderamente de la riqueza cultural y natural de nuestro patrimonio
andino, ayudando a mgorar las condiciones de vida del campesino, conviviendo y
compartiendo permanentemente con ellos, su forma de vida, sus costumbres, su eficaz
tecnologia agraria, sus ritos, darzas, sus anhelos y esperanzas, la vison de sus

creencias y de su futuro.

El PerGl es un pais mega diverso no solo por los productos que se encuentran en
la naturaleza sino por los espacios y ecologias diversas y Unicas en € mundo que

pueden brindar placer, descanso y sosiego a los seres humanos. Con e crecimento de
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la industria y las grandes ciudades, las poblaciones requieren alin mas de los servicios
gue pueden brindar los espacios naturales 0 zonas rurales con ecologias especiales que
combinan naturaleza, agua, fauna, flora y patrimonio cultural de las comunidades
rurales. Con la gobalizacion se han puesto en evidencia las posbilidades y fortalezas
que tienen los territorios rurales del Perd que concuerda bien con las demandas de las
poblaciones de los paises desarrollados que buscan descanso y contacto con € medio

ambiente ademés de aventuras en la naturaleza.

Para las poblaciones rurales que habitan esos territorios donde se valora solo €
producto agricola, € turismo rura que respeta e medio ambiente y conserva los
recursos naturales, es un agro negocio de éxito y una oportunidad sostenible para

obtener mayores ingresos y mejorar in Situ sus condiciones  de vida.

Pert Incorpora recientemente el Turismo Rural en su oferta, pero es € pais que
més desarrollo tiene sobre la meteria, referido a politicas, normes y planificacion, con
gran apoyo de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para € Desarrollo
(AECID) y la OMT. Reconoce un concepto diferente: Turismo Rural Comunitario.( El
Plan Naciona Estratégico de Turismo 2008-2018), se enfoca a la competitividad y la
sostenibilidad, e fortalecimento interingtitucional y la creacion de las cuentas satélites.
El Plan Nacional de Calidad Turistica produce Manuales de Buenas Précticas de amplia
aplicacion en e ambito rural, asociandolos a Sellos de Calidad para la certificacion de la
gestion de calidad y marca de diferenciacion e identidad. Desde 2001, en Pert se llevan

las cuentas satélites de turismo.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Turismo: Fendmeno resuitante de coincidencia inmediata 0 mediata de diversos
factores que se generan por e desplazamento temporal de personas, por motivo de
recreacion y € descanso visitan lugares diferentes a de su domicilio habitua e
intercambian por dinero, bienes y servicios para la redlizacion de los actos particulares

de consumo. (OMT, Introduccion a turismo, 1998)

Turista: Es aguella persona que vigia a otro pais o lugar distinto de donde
resde por un periodo minimo de una noche y nomas de doce meses CONsecutivos Y,
cuyo principal motivo de vigje es diferente al de redizar una actividad remunerada en

el pais vistado o resdir en e mismo (OMT, Introduccion al turismo, 1998)

Turismo Rural: “Es la actividad turistica que se desarrolla en € medio rura y
cuya motivacion principal es la bisgueda de atractivos turisticos asociados al descanso,

paisgje, cultura tradicional y huida dela mesficacion”. (Vadez Pelaez, 1996)

Desarrollo Turistico: E desarrollo turitico puede definirse especialmente
como la provisién o e mgoramiento de las necesidades del turista y definido de una
manera més general, también puede incluir los efectos asociados, tales como la creacion

de empleos o la generacion de ingresos. (Pearce, 1991)

Ecoturismo: Una forma de turismo inspirado principalmente por la historia
natural de un &rea, incluyendo sus cuituras indigenas. El eco turista visita areas

relativamente poco desarrolladas, con el espiritu de apreciar, participar y sensibilizarse
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con respecto a entorno. El ecoturista practica un uso no consumidor de la vida silvestre
y los demés recursos naturales y contribuye con el areavistada através de su trabgo o
por medio de su ayuda econdmica, que busca benficiar directamente la conservacion

dd sitio y el bienestar econdmico de los residentes locales. (Ziffer, 1989)

Turismo Vivencial: Representa otro tipo de agroturiso que se ha
comernzado a desarrollar en algunos paises de la regién que poseen ata poblacién
campesina de origen indigena. En  este caso los turistas tienen la oportunidad de
corvivir con los con los campesinos y su cuitura, aojandose en las viviendas tipicas
de la familia anfitriona, compartiendo la misma mesa con todos los miembros de la
familia participando activamente en sus labores agricolas y artesanales. (Acerenza,

2006)

Turismo Cultural: Engloba los vigies redlizados principalmente por motivos de
ocio y que lleva a los turistas a visitar ciudades y poblaciones basicamente de interior.
La base de esta modalidad turistica es e importante patrimonio cuitural existente,
formado por monumentos, mMuseos, rutas histéricas y ciudades patrimonio de la

humanidad. (Serrano, 2004)

Turismo de aventura: Consste en actividades turisticas fisicamente exigentes y
gue incluyen un cierto elemento de riesgo real o percibido. En e que se incluyen
actividades como descensos por aguas bravas a través de rapidos, ciclismo y
montafismo, escalada de roca y nieve. Pesca, caza, contemplacion de animales

givestres en zonas remotas y submarinismo. Esta forma de turismo no requiere
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necesariamente instalaciones Iuyjosas. Si bien € equipo necesario debe ser de buema
calidad y estar en buenas condiciones.

Normalmente se requieren servicios de guia. Se deben cumplir rigurosamente las
normes de seguridad y se deben aplicar medidas de proteccion ambiental durante el

transcurso de la gra de aventura. (OMT, 1999)

Producto turistico: conjunto de prestaciones materiales e inmaterides que
se ofrecen al mercado, con € proposito de satisfacer los deseos o las expectativas de
los turistas. Su componentes son. atractivos (naturales, artificiales 'y  humanos),
facilidades (hospedaje, alimentacion, agencias de vigjes, transporte turistico, guias,
informacion, recreacion, etc.) y accesbilidad (terrestre, aérea y acudtica). (Amat

Quiroz & Amat Quiroz, 2009)

Recurso Turistico:” Son los elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser
utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico”. (Ramirez

Blanco, 1998)

Inventario Turistico: Es e catalogo ordenado de los lugares, objeto o
acontecimentos de Interés turisico de una zona o pais determinado que incluye la
debida informacion y evaluacion de los atractivos turisticos registrados. (Castillo Yu,

1987)

Desarrollo turistico sostenible: El desarrollo sostenible es un proceso que

permite que se produzca € desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos gque lo hacen
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posible. Este objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se
puedan ir renovando a mismo ritmo que van siendo enpleados, o pasando de un
recurso que Se regenera lentamente a otro que tenga un ritmo més rapido de
regeneracion. De esta forma, los recursos podran seguir manteniendo a las generaciones

presentes y futuras. (OMT, Union Mundial parala Naturaleza, 1993)

Demanda Turistica: La demanda turistica se pude medir contabilizando € total
de turistas gue concurren a una region, pais, zona centro turistico o atractivo y a los
ingresos que generan y s se quiere profundizar € andlisis midiendo como se distribuyen
esos datos entre los distintos tipos de servicios que ofrecen en esas mismas unidades.

(Boullon, 2006)

Atractivos turisticos: Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés
turigtico. El turismo solo tiene lugar S existen ciertas atracciones que motivan al
vigiero de abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de €.

(Cardenas Tabares, 1982)

Impacto: El término impacto hace referencia aaguel momento en que un objeto
0 materia choca de manera violenta y fuerte contra otro objeto o materia. El impacto
sempre supone algin tipo de alteracion en las caracteristicas de ese elemento aunque
esto puede ser sOlo en una porcién de tal objeto dependiendo de donde golpee y dénde
se genere e impacto. Esto esasi debido a que € golpe generado por €l chogue o
impacto siempre es muy dafino y fuerte. El término impacto puede usarse en sentido
concreto pero también como metéfora, como por gjenmplo cuando se hace referencia al
impacto ambiental. (Definiciones ABC)
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Efecto: El termino efecto proviene del Latin effectus, y posee varios

sgnificados dependiendo del areaen € que se utiliza. El efecto ese resultado, € fin, la

conclusion, la consecuencia, lo que se deriva de una causa. (Significados)

Infraestructura: Obra basca generamente de accion estatal, en materia de
accesos, comunicaciones, abastecimentos de agua eliminacion de desechos, puertos
aeropuertos, etc. Con € inicio de tareas a favor del desarrollo turistico y constituyen la

base para los servicios requeridos por € turista. (Castillo Yui, 1987)

Estructura: Se denomina a la complgja organizacion, tanto publica como
privada que permite armonizar la produccion y la venta de servicios disponibles.

(Castillo Yui, 1987)

Organizacion: Es un sistema de actividades coordinadas formado por dos o més
personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion.
Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estén
dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comin. Es un conjuto de
cargos con reglas y normas de comportamiento que han de respetar todos sus mienbros,
y asi generar el medio que permite la accion de una empresa. La organizacion es €l acto
de disponer y coordinar los recursos disponibles (meteridles, humanos y financieros).
Funciona mediante normas y bases de datos que han sido dispuestas para estos

propoésitos. (Wikipedia)
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Gestion del turismo: La gestion Turigtica engloba varias  Funciones. Politica y
planificacion, coordinacién con otros organismos oficidles, fijacion y aplicacion de
estandares para instalaciones y servicios de turismo, mercadotecnia, educacion y
capacitacion, mantenimento de la vitalidad del sector, vigilancia y respuesta pronta a

las situaciones de crisis, sus funciones son las siguientes:

Determinacion de la politica de desarrollo turistico y elaboracién de planes a
respecto, coordinacion de todos los aspectos relacionados con la gecucion de las
recomendaciones formuladas en los planes en la medida necesaria y de la mgjora
y expansion del producto turistico afin de mantener la vitalidad del sector.

- Coordinacion con las ingtancias de planificacion fisica urbana y rural y con los
organismos de proteccion ambiental para revisar y tomar medidas sobre las
propuestas de desarrollo relacionadas con € turismo con € fin de que estas
respeten los parametros y disefio de desarrollo convenientes.

- Coordinacion con los organismos competentes en transportes e infraestructura
para que esta sea adecuada a los objetivos de turismo y en la medida posble,
cumpla aceptablemente con los estdndares pertinentes.

- Coordinacion con otros organismos oficidles sobre cuestiones de desarrollo
relacionadas con € turismo, incluidos los responsables de zonas protegidas, la
conservacion de sitios arqueologicos etc.

- Determinacion de la normetiva pertinente y vigilancia para su cumplimiento, en
instalaciones y servicios de turismo incluidos los requisitos para la obtencion de
licencias.

- Desempefio de las actividades de comercidizacion del turismo, redlizacion de

los estudios necesarios y prestacion de los servicios de informacion.
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- Fijacion de normativa y programes de educacion y capacitacion del personal
local para trabgjo en turismo. Un aspecto importante de esta funcion formetiva
es la formulacion y redlizacion de programas de concienciacion turistica y de

informacion alos turistas sobre costumbres locales. (OMT, 1999)

Oferta turistica rural: Puede definirse como € conjunto de bienes y servicios
gue se pueden comprar por un precio determinado, para su disfrute en un lugar o tiempo
concretos y que constituyen una experiencia de vigie completas. (Mediano Serrano,

2004)

Oferta Turistica: Esta congtituido por la capacidad receptora de un pais o lugar,
es decir e conjunto de bienes, servicios y organizaciones turisticas puesta efectivamente
en el mercado. Conjunto integrado por bienes y prestacion de servicios, diferentes tipos

de empresa patrimonio, industria y propaganda turistica. (Acerenza, 2006)

Servicios Turisticos: Son actividades beneficios 0 satisfacciones que son
ofrecidos en venta como tales 0 en conexion con la venta de un producto, resultante de
la planta turistica, entre ellos alojamiento, alimentacion, esparcimiento, organizacion de

vigies, informacion turistica etc. (Cadtillo Yui, 1987)

Circuito Turistico: Es € recorrido gque se efectia uniendo diversos puntos de
interés puede ser local, regional o nacional, poro sin pasar dos veces por € mismo lugar.

(Castillo Yui, 1987)

Patrimonio  Turistico: Es la disponibilidad mediata e inmediata de los

elementos turisticos con que cuenta un pais 0 regién en un momento determinado El
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patrimonio es igual a la suma de los activos més la planta o instalaciones turisticas a la

gue se puede agregar infraestructura. (Bullon, 1991)

Administracion Publica: La administracion se refiere a hacer cosas, a la
redizacion de objetivos definidos. La ciencia de la administracion, es por tanto, el
sstema de conocimiento con e cual los hombres pueden entender relaciones, predecir
efectos e influr resultados en cualquier situacion en que haya personas trabgjando
conjuntamente en forma organizada para un proposto comin. la ministracion publica es
aquella parte de la ciencia de la administracion que tiene que ver con el gobierno y por
lo tanto se ocupa principalmente de la rama gecutiva, donde se hace € trabgo de
gobierno, aunque evidentemente hay problemas administrativos también en relacion con
las rames legidativas y judiciales. La administracion publica es pues, una division de la

ciencia politica y una de las ciencias sociales. (Luther)
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL
Los factores y elementos que inciden para e turismo rural permiten el mejor

aprovechamiento de los recursos turisticos existentes en e distrito de Arapa.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La identificacion e inventariacion permite e mgor aprovechamento de los
recursos turisticos en el distrito de Arapa

b) La generacion de estrategias de organizacion y gestion del turismo rural
facilita el mgjor aprovechamiento de los recursos turisticos en e digtrito de

Arapa.

| dentificacion de variables.

Variable independiente
Factores y elementos que inciden en el turismo rural.

Variable dependiente

Identificacion y aprovechamiento de los recursos turisticos existertes en e

distrito de Arapa.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL
FACTOR A TECNICAS
MEDIR INDICADORES INSTRUMENTOS
(INDEPENDIENTE FACTORES:
Distrito de - Geogréaficos
FACTORES Y | Arapa - Demogréficos | - Bibliografia Fichas
Qu%mc?;gsm - Histéricos dela Bibliogréficas
EL TURISMO (rjngg'ieggga
RURAL
Fichas de
Medio - Paisaje Rural Observacion.
ambiente rural - Recursos Observacion,
Naturales Grabaciones
- Recursos Entrevistas
Culturales Formato del
- Medio Encuestas Cuestionario
Ambiente
- Ecosalubridad Fotografias Camara
- Gestion - Normas Observacion Fichas de
(DEPENDIENTE) Publica - Reglamentos Observacion
] - Gestion - Conductas Entrevista
'DENTlF\l(CAC'ON Privada - Comportamien Encuestas Grabaciones
- Poblacion to
AP,\TTOC\)/ %CEHLAOI\QE Rural - Paliticas Fichas de Formato del
RECURSOS - Oferta - Estrategias inventario Cuestionario
TURISTICOS - Demanda - Estrategias de
EXISTENTES EN | - Estrategias ordenamiento Participacion Formato de
EL DISTRITO DE de Gestion Territorial la Ficha
ARAPA - Aspectos - Producto - Sondeos de
Comerciales Turistico opinién Directae
- Precios Indirecta
- Grabaciones
- Disefioy
seleccion del - Ubicacién Mapas,
canal de Croquis
distribucion
organizacion | - Ambitos de
Actuacion - Fotografias - Camara
- Administracio
n
- Participacion
- Usode
recursos
Figura 1: Operacionalizaciondevariables
Fuente: Haboracién propia
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CAPITULO 111

METODO DE INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La informacion sera tratada en forma cuantitativa y cudlitativa organizando los
datos de acuerdo aestudios de dimension y unidades de andlisis.
Clasificaremos los datos para proceder a la elaboracion del cuadro de frecuencia

e histogramas usando la estadistica descriptiva

Universo de Andlisis

- Distrito de Arapa

Niveles de Andlisis

- Recursos turisticos Naturales y Culturales

- Demanda turistica

- Indtituciones Plblicas y Privadas relacionadas
Ejes

- Circuitos y Programes Turisticos
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- Espacio Natural y Cuitural
- Turismo Rural

Dimension de andlisis

B estudio de invedtigacion se tomara en cuenta se tomara en las siguientes

dimensiones econdmico, ecolégico, cultural y social.

Unidad de andlisis

Se considera los siguientes:

- Poblacion y autoridades del distrito de Arapa
- Turidas

- Agencias deviges

3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
e En eda investigacion tomaremos en cuenta € distrito de Arapa cuya
poblacion es de 8,485 habitartes, dato tomado de Uitimo censo naciona

2007.
e Los tuistas que arribaron aPuno el afo 2011

e Agencia deviges acreditadas de la ciudad de puno 100%

M uestra del estudio:

- Para cdcular la muestra para los pobladores estard determinada por la siguiente

Formula;
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72 (pliqN

= an-n+Zme
Formula:
Donde:
Z= 1.96 (95%) Z= nivel de corfianza
e=0.05 e= error de estimacion
p=0.70 p= probabilidad a favor
g=0.30 g= probabilidad en contra
N=8485 N=tamafio de poblacion y/o universo
n="? n= tamafno de la muestra

Reemplazamos la formula:

n = (1.96)? (0.70) (0.30) 8485

[(0.05)%(8485-1)+ (1.96) (0.70) (0.30)]
n=2310
Siendo la muestra de la poblacién de Arapa: 310

Los turistas que arribaron a la ciudad de Puno, entre naciondles y extranjeros,
durante e afo 2011, es de 679543 turitas (MINCETUR). Aplicando la presente
formula se tiene un total de 322 encuestas que aplicaremos para e presente proyecto de

investigacion.
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La muestra para las agencias de viges de la ciudad de Puno se aplicara en un

100% siendo el nimero total de 72 agencias de vigjes dato tomado del DIRCETUR

Para d tratamento de la demanda utilizaremos € muestreo deatorio estratificado

simple cuando a cada estrato le corresponda igual nimero de elementos muéstrales.

Técnicas
Para la recoleccion deinformacion se utilizara las siguientes técnicas.
- Observacion (Directa e Indirecta)

- Entrevista  (Preguntas estructuradas)

- Encuestas o Cuestionarios (elaborados tomando en cuenta las variables).

I nstrumentos

- Fuentes bibliograficas, (citados en e marco referencial)
- Fotografias, Paraconocer € actua estado de los recursos

- Percepcion Visual
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS
Ubicacién: E distrito de Arapa se encuentra ubicado en el departamento de Puno,
Provincia de Azangaro, y estalimitando basicamente con pueblos de su misma

condicion:

- Por € norte con € distrito de Azangaro y San Juan de Salinas.
- Por e Sur con los Digtritos de Achaya y Nicasio.
- Por €l este con el Lago Arapay € distrito de Chupa.

- Por el oeste con Santiago de Pupuja.
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CARABAYA

MELGAR

SAN JOSE

SAN ANTONIO
DE PUTINA

JOSE DOMINGO
CHOQUEHUANCA

HUANCANE

LAMPA

Figura 2: Mapa de laubicaciondel distritode Arapa.
Fuente: https://goo.gl/images/VhPbwD

Altitud: El distrito se encuentra aproximadamente a 3,824 m.s.n.m. Region a 15° 08’

latitud sur; 70° 07’ longitud oeste de Greenwich.

Clima: El distrito de Arapa presenta un clima templado cuya temperatura méxima
llega a los 15.9 vy la temperatura minima es de 2.3 promedio anual. Por temporadas del

aho, y a ser una zona Circunlacustre. El lago cumple una funcion termorreguladora y
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esto permite una mayor produccion en la agricuitura egerciendo un gran  beneficio

especidmente enlas areasmas proximes del mismo lago.

También en edacién de invierno caen fuertes heladas con la presencia de
precipitaciones plwiales esporadicas, en la estacion de verano se presentan
precipitaciones pluviales torrenciales, en esta estacion la comunidad se encuentra

cubierta de abundante vegetacion.

Area Superficial: La comunidad tiene una extension aproximedo de 329.85 K2, lo

que representa €l 7.40% de territorio o superficie de la provincia de Azangaro.

Division Politica: E distrito de Arapa se divide en, comunidades
1. Casani
2. Compi
3. Copilatani
4. Chapani
5. Esquna pata
6. lmpuchi
7. lscayapi
8. Llacharapi chico
9. Millipuncu
10. Nueva esperanza
11. Okechupa santa maria curayllo
12. Partipartine
13. Pucamocco Miraflores

14. Trapiche
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15. Tumuco partipantine
16. Yanico cuturi
17. Llacharapi grande

18. Tequeiia

4.2. ASPECTO HIDROGRAFICO

Este sstema esta conformado por e lago Arapa y los rios ubicados en esta
zona, € lago Arapa se encuentra ubicado en la zona norte del departamento, en los
distritos de Arapa, samén, chupa de la provincia de Azadngaro. Se encuentra a una altitud
de 3,854 m.s.nm., con una latitud sur de 15°08°12°, altitud oeste 70°39’,de una
longitud méaxima: 9,400; profundidad méxima 85.0; profundidad media 27.0; &ea en

has 15,740.0; perimetro 106. 90, con una extension de 132 kn2.

Uno de los rios de mayor consideracion es € rio Azangaro, pero ademas de este existen
riachuelos provenientes de vertientes, manantidles de aguas subterraneas cuyo recorrido
forman quebradas , en épocas de lluvias suben su cauda, entre estas tenemos :Purufiani,
japis, apacheta, pasan por un costado de villa Betanzos y desemboca en € lago Arapa.
Trapiche, Impuchi, y accomayo desemboca en € lago de Arapa. Riachuelos que son

permanentes en el rio Ramis y esto hasta €l lago Titicaca.

Temperatura: El verano oscila entre 13. 3°y 15. 3° C eninvierno esde 10.5°y 8°C.
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Ecosistema bioldgico del lago

Flora: La laguna Arapa aberga los totorales (schoenoplectus o scirpus totora), estos
favorecen a equilibrio del ecosstema y hébitat para las poblaciones de aves silvestres

gue habitan €l lago.

Existe también especies de vegetacion subacudtica como € "Llacho" (Elodea,

Meriophyhum patamogetum) distribuida en partes poco profundas del Lago.

Fauna: En lalaguna Arapa hay una diversidad de fauna como son:

Peces nativos Los peces del Lago conforman parte de la alimentacion de las

comunidades

circunlacustres. Las especies de peces nativos son las siguientes:

Carachi (orestias abus)

Ispi (orestias nooni)

Mawri (trichumectarus dispar)

Trucha (salmo spp)

Aves del Lago; Son un recurso que también es aprovechado por los pobladores ,
usadas en su aimentacion y también su comercidlizacion por medio de la taxidermia

en esta parte del lago se encuentran las siguientes especies.

e Chocas (Fulia ardesiaca F. gigantea)
e Zambullidor (centropelma micropterum)
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Gallareta (Aulica americana ardisiaca)

e Hudlata (cholagphga megaloptera)

e Gaviota negra serrana
e Pato pana

o Tiki tiki

Ecosistema fisico

El distrito de Arapa presenta un clima templado cuya temperatura méxima es
de 159 vy la temperatura minima es de 2.3 promedio anual y a esto se debe la
vegetacion que verdea la mayor parte de la comunidad, entre su flora podemos
encontrar:  Eucaliptos, ciprés, la thola, kolli, Kishuar, arbustos y pastos naturales
y ofras especies cultivadas como la papa, oca, cafihua, cebada, trigo, avena, habas,
arvgias, maiz,z manzandles, capui y tumbos ademés las flores cultivadas como

claveles, pensamientos, larias, rosasy las kantutas silvestres.

La fauna silvestre estéd conformado por:

Viscacha (lagidum perwianum), Cuy (Cavia coabayd), Ratones (Hersperomy
destructor), Zorrino “Afas” (mefitis americano), Zorro (pseudalpex) ,Gato montes (felis
tigring), Chinchilla (Heriomys chinchilla).

Aves. Paoma (m melanoptera), Gavilan acanelado (parabuteo unicantus), Buho (Buho

magellanicus), Aguila (buteo albonotatus).

Pajaros. Gorriones (Zonotrichia pileata), Golondrina (Hirundo andicoiia), Jlguero

(sycdlis pelzehui), Picaflor (trochilus otero).

Gallinaceas: Perdiz (ptymoura albifrons), Codorniz (nuseprocta bramickus)
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Reptiles: Culebra (ephenocephalus melarogenis), Lagarto (clenoblepharie adspers).

4.3. ASPECTO SOCIOECONOMICO

Poblacién: Segin e Utimo censo redizado e 2007, € distrito cuenta con una

poblacion de 8,485 habitantes.

Educacion: En ésta parte del estudio se considerd a los padres de familia; donde € 60%
del total tienen estudios de nivel primario, e 35% nivel secundario; y tan sdlo € 5%
posee estudios de nivel superior universitario. En la actudidad los jovenes que se
proyectan a una educacion mejor opta por seguir estudios en otras provincias como por
gemplo Puno, san Roman u otras, por tal motivo es poca la poblacion juvenl que

estudia en € distrito de Arapa.

Idioma: Bl digtrito de Arapa tiene como idioma predominante € Quechua éste idioma
es hablado por € 85 % de su poblacion con respecto al total. y en segundo orden con

el 15% Castellano como idioma hablado por los comuneros .

M anifestaciones Religiosas: La religion de los pobladores del distrito de Arapa es

Catdlica con 95% del total de su poblacion y € otro 5% de los pobladores pertenecen a

otras religiones.

Actividades De La Paoblacion: La Agricultura predomina dentro de las actividades de
la poblacion algunos pobladores meanifiestan que debido al clima en sectores de la

comunidad las cosechas agricolas seredlizan 2 veces d afio.
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La ganaderia, es la segunda actividad a la que se dedican y la tercera actividad es

la pescay crianza de truches.

Agricultores (55.0%), Ganaderos (20.0%), Artesanos (15.0%), Pescadores

(10.0%)
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

5.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADO A LOS POBLADORES DEL

DISTRITO DE ARAPA.

Tabla 1. Principal actividad a la que se dedica la poblacion de Arapa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Ganaderia 109 35,16 35,16 35.16

Pesca 50 16,13 16,13 51,29

Agricultura 102 32,90 32,90 84.19

otros 49 15,81 15,81 100,0
310 100.0 100.0

Fuente: Haboracién propia

Nota. H resultado nos muestra que la mayoria de los pobladores tiene como principal actividad la

agricultura, seguido de ganaderia.

En la tabla 1. Se observa que la mayoria de la poblacién se dedica a la

agricutura con un 32,90% seguidamente se encuentra la ganaderia con un 35,16 %, y
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con un menor porcentaje se encuentran la actividad de la pesca 16,13% Yy findlmente
otros 15.81%. Los resuitados indican que la mayoria de la poblacion se dedica a la
ganaderia y agricultura, sendo estas actividades una de prioridad para su sostenimiento,
un menor porcentaje se dedica a la pesca, y otros pobladores tienen otras actividades.
Por lo cud e turismo rural puede ser otra opcion de actividad a desarrollar para mejorar
la economia sin degar sus actividades principales de la poblacion como vienen

desarrollandose otras comunidades en € departamento de Puno.

Tabla 2. Conocimiento de la poblacion sobre el turismorural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acunulado

S 183 59.03 59.03 59,03
No 127 40.97 40.03 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. B resultado nos muestra valores significativos respecto al conocimiento que tiene la poblacion

sobreel turismo rural.

En la tabla 2. Se observa un 59.03% de la poblacion sabe que es € turismo

rura y e 40.97% de la poblacion no tiene conocimiento sobre € turismo rural.

Los resutados indican que mas del 50% de la poblacién tiene conocimento
sobre € turismo rural, mientras que los otros dicen que no saben sobre especificamente
sobre e turismo rural, pero S tienen conocimento sobre e turismo en general siendo
esto muestra que la poblacién no esté gjena a desarrollo que podria traer esta actividad

s selleva acabo en su distrito.
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Tabla 3. Deseo de los pobladores que lleguen turistas al distrito de Arapa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

S 250 80,65 80,65 80,65
No 60 19,35 19,35 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. B resultado nos muestravalores muy altos respecto al deseo que tienen los pobladores de que
lleguen visitantes a su distrito.

En la Tabla 3. Se observa que & 80,65 % de la poblacion desea que lleguen
turistas a su digtrito y @ 19,35 % no desea gue lleguen turistas. Los resuitados indican
gue la mayoria de la poblacion s desea que los turistas visiten su distrito, porque
indican que puede traer megjoras en muchos aspectos econdmicos a distrito y seria un
rubro muy interesante a desarrollar revalorando sus costumbres, mientras que a los otros

no les interesa la vista de los turistas y esto debido a que no tienen mucho

conocimiento que beneficios podria traer € turismo rural.

Tabla 4 . Poblacion dispuesta a trabajar en turismo rural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acunulado

S 183 59.03 59.03 59,03
No 127 40.97 40.03 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Haboraciéon propia
Nota. B resultado nos muestravalores muy altos respecto al deseo que tienen los pobladores de que

lleguen visitantes a su distrito.

En la tabla 4. Se observa que e 59.03% de la poblacion estaria dispuesto a

trabgjar en e turismo rural, y e 40.97 % de la poblacién indicaron que por € momento
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no trabajarian en turismo. Los resultados indican que la mayoria de la poblaciéon estaria
dispuesta a trabagjar en @ turismo rural y redizar actividades de interés del visitante, ya
gque seria una buena oportunidad para mejorar sus ingresos, compartir su cultura y
conservar sus tradiciones, a ver que la mayoria de pobladores esté dispuesto a trabajar

enturismo  esun gran indicador para poder llevar a cabo este emprendimiento.

Tabla 5. Poblaciéon que acondicionaria su vivienda para € alojamiento de turistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 196 63.23 63.23 63.23
No 114 36.77 36.77 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia
Nota. H resultado nos muestraque las dela mitad de personas encuestadasestan dispuestasa

acondicionar suvivienda para el alojamiento delos visitantes.

En la tabla 5. Se observa que 63.23% de la poblacion estaria dispuesto a
acondicionar su vivienda para € aojamento de turistas, mientras que e 36.77% no

estaria dispuesto.

La mayoria de la poblacion estd dispuesta a acondicionar su vivienda como
hospedaje para los turistas, megorar las condiciones de la infraestructura de sus
viviendas, mientras que los otros dicen que no estarian dispuestos, pero algunos
indicaron que s podrian dar otros servicios a los turistas, como restaurantes, transportes

etc.
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Tabla 6. Poblacion dispuesta a participar en la conservacion de los recursos naturales

y culturales del distrito de Arapa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 301 97.10 97.10 97.10
No 9 2.90 29 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. B resultado nos muestraque las dela mitad de personas encuestadasestan dispuestasa

acondicionar suvivienda para el alojamiento de los visitantes.

Enlatabla 6. Se observa que e 97.10 % de la poblacion esta dispuesto a
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales que tiene su distrito
de Arapay un 2.90% indico que no participarian directamente.

Los resuitados indican que € tota de la poblacion esta dispuesto a conservar los

recursos naturales y culturales que tiene € distrito de Arapa.

Tabla 7. Poblacién dispuesta a conservar sus tradiciones, costumbresy forma de vestir

para mostrarse a los turistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 262 84.52 84.52 84.52
No 48 1548 1548 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. Los resultados obtenidos nos muestran un nimero mayor depersonas dispuestas aconservar sus

costumbres para mostrarse alos turistas.
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En la tabla 7. Se observa que e 84.52% de la poblacién tiene la disposicion de

mostrar sus costunbres y forma de vida que llevan a los turistas. Mientras que un

15.48% de los otros dicen que no se animarian amostrase a personas gue no conocen.

Los resuitados indican que la mayoria de la poblacion estd dispuesta a mostrar

sus costumbres y tradiciones a los turistas porgue se sienten muy identificados con su

cultura, y ademés les gustaria ensefiar y compartir sus principales actividades y de esa

manera aprovechar estas visitas para mgjorar la economia de su hogar.

5.2. ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A LAS AGENCIAS DE VIAJES

Tabla 8. Opinién de las agencias sobre los atractivosturisticos de Puno.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Muy 34 47.22 47.22 35.16
buenos

Buenos 25 34.72 34.72 81.%4
Regulares 10 13.89 13.89 95.83
Malos 3 417 417 100,0
Total 72 100.0 100.0

Fuente: Haboraciéon propia

Nota. Los resultados obtenidos nos muestran que la mayoria de agencias consideran que los atractivos

turisticos son muy buenos para el desarrollo del turismo.

Enlatabla 8. Seobserva que, & 47.22% de las agencias de vigies opina que los

atractivos de puno son muy buenos, € 34.72 % indica que son buenos, € 13.89% indica

gue son regulares y € 4.17% indica que son malos.
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Los resutados indican que la mayoria de las agencias de vigies piensan que los
atractivos de puno son muy buenos y buenos que tienen mucho potencial a desarrollar
por las culturas que puno posee, y otras agencia indican que los atractivos de puno son
regulares y malos, debido a los servicios que faltan implementar y a la cultura turistica

que fata desarrollar en la poblacion de Puno.

Tabla 9. Agencias que promocionan algun circuito turistico nuevo para €l turismo

rural.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
S 20 27.78 27.78 27.78
No 52 72.22 72.22 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. La mayoria de agencias solo promocionan los circuitos turisticos tradicionales, mientras que otras

agenciaen un porcentaje menor seinclinan apromocionar nuevas alternativas.

En la tabla 9. Se observa que @ 27.78% de las agencias de vigies, no
promociona un circuto nuevo para € turismo rura y e solo & 72.22% de las agencias
promociona un circuito nuevo. Los resuitados indican que la mayoria de las agencias de
vigies no promocionan un circuito nuevo, y solo se enfocan més a las tradicionales, ya
que estas son las mas solicitadas, pero s tienen interés en desarrollar nuevos circuitos

porgue puno tiene muchos lugares de interés tanto en tradiciones y cuitura como en

paisgjes.
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Tabla 10. Conocimiento de las agencias de otros recursos turisticos que puedan ser

ofertados para € turismo rural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 40 55.56 84.52 84.52
No 32 44.44 1548 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. Los resultados muestran queméas de la mitad de las agencias conocen otrosrecursos turisticos a

ofertar pero también hay un buen porcentaje de agencia quedesconocen otros recurso turisticos de Puno.

En la tabla 10. Se observa que € 55.56 % de las agencias de vigjes, conoce
otros recursos turisticos que pueden ser ofertados para € turismo, y un 44.44 % indica

gue no conoce Otros recursos turisticos de mayor relevancia.

Los resultados indican que la mayoria de las agencias de vigies indica que
conoce otros recursos turisticos que pueden ser ofertados para € turismo, pero no lo
hacen debido a la falta de infraestructura que carecen esos lugares por lo cual alin no

pueden ofertarlos en un nuevo circuito.

Tabla 11. Conocimiento de los recursos turisticos del distrito de Arapa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acunmulado

S 20 27.78 27.78 27.78
No 52 72.22 12.22 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia
Nota. Los resultadosindican que la mayoria de las agencias de puno no conocelos recursos turisticos

que poseeel distrito de Arapa.
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En la tabla 11. Se observa que € 72.22% de las agencias de vigies no tienen
conocimento sobre los recursos turisticos del distrito de Arapa y € 27.78 % de las
agencias conocen de los recursos turisticos del distrito Arapa. Los resuitados indican
que la mayoria de las agencias de vigies no tiene conocimento sobre los recursos
turisticos del distrito Arapa por lo cua solo se enfocan a ofrecer los atractivos turisticos
tradicionales pero también indican que Puno es un departamento gue tiene bastante que
ofrecer d vistante y deberia aprovecharse todos los recursos naturales culiturales que

poseemos para impulsar el turismo.

Tabla 12. Agencias que consideran posible € desarrollo del turismo rural en e distrito

de Arapa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
S 59 81.94 81.94 81.94
No 13 18.06 18.06 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Haboraciéon propia
Nota. Los resultadosindican que en gran mayoria las agencias consideran posible el desarrollo del

turismo rural en el distrito de Arapa.

En la tabla 12. Se observa que € 81.94 % de las agencias de vigjes consdera
posible el desarrollo del turismo rural en € distrito de Arapa, mientras que un 18.06 %
indica que no seria posible.

Los resultados indican que la mayoria de las agencias de vigjes considera posble
el desarrollo del turismo rural en e distrito de Arapa, porgue tiene gran potencial de
desarrollo por los atractivos turisticos que posee y  con la implementacion de
infraestructura seria incluido en los circuitos turisticos usualmente ofertados.
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Tabla 13. Agencias dispuestas a apoyar € disefio de un circuito deturismo rural en e

distrito de Arapa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
S 60 83.33 83.33 83.33
No 12 16.67 16.67 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Haboracion propia
Nota. Los resultadosindican un ndmero significativo de agencias de vigjes dispuestas aapoyar el disefio

de un circuito de turismo rural en el distrito de Arapa

En la tabla 13. Se observa que € 83.33% de las agencias de vigjes apoyaria en
el disefio de un circuito turistico por la zona del distrito de Arapa porque indican que es
importante mostrar nuevas alternativas a los visitantes para que puedan quedarse mas
tiempo en e departamento de Puno, y un 16.67 % indica que no apoyaria ya que
prefiere los atractivos turisticos tradicionales como Uros, Taguile y por € momento no

lo harian.

Tabla 14. Agencias que aprueban programar €l distrito de Arapa dentro de su oferta

para el desarrollo del turismo rural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acunulado

S 58 80.56 80.56 80.56
No 14 19.44 19.44 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia
Nota. Los resultadosindican un nimero significativo de agencias de viajes aprueban programara al

distrito de Arapa dentro de su oferta.
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En la tabla 14. Se observa que € 87% de las agencias de vigjes S programarian

el distrito de Arapa dentro de su oferta, y €l 13%, indica que no lo haria.

Los resultados indican que la mayoria de las agencias de vigies s programarian e
distrito de Arapa dentro de su oferta hacia los turistas, y dar nuevas dternativas a los

vistantes, y de este modo aumentar la estadia de turistas en € departamento de Puno.

5.3 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A TURISTAS QUE

VISITARON LA CIUDAD DE PUNO.

Tabla 15. Segmentos del turismo que atraen mas a los turistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acunmulado

Paisaje 111 34,47 3447 3447
Cultura 105 32,61 3261 67.08
Folklor 64 19.88 19.88 86.96
otros 42 1304 13.04 100,0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: Haboracién propia
Nota. Los resultados muestran quelos segmentos més atrayentes paralos turistas son los paisajisticosy

culturales seguido por €l folklor y otros.

En la tabla 15. Se observa que 34.47% de los turista respondieron que €
segmento que les atrae més es el paisgje del lugar, € 32,61% indica que es la cuitura de
la poblacion, seguido por un 19,88% que respondié € folklor del pueblo y finalmente

con un 13.04 otros.
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Los resultados indican que la mayoria de los turistas le atraen los segmentos de

paisgje y cultura del lugar que visitan, siendo esta una gran alternativa para € distrito de

Arapa por ser poseedora de ambas caracteristicas.

Tabla 16. Opinion de losturistas sobre los atractivosturisticos del departamento de

Puno.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acunmulado
valido

Muy buenos 139 4317 73.17 40,37

Buenos 107 33.23 33.23 73.6

Regulares 65 20,19 20.19 93.79

Malos 11 342 63.42 100,0

Total 322 100.0 100.0

Fuente: Haboracion propia
Nota. Los resultados muestran que losturistas que visitaron Puno opinan més de la mitad quelos

atractivos turisticos son muy buenosy buenos.

En la tabla 16. Se observa que € 43.17% de los turistas indican que los
atractivos turisticos de puno son muy buenos seguido de un 33.23 % que indican que
son buenos y e 20.19% indican que son regulares y finalmente  un 3.42 consideran que
son malos. Los resutados indican que la mayoria de los turistas opinan que los
atractivos de puno son muy buenos y buenos los cudes aprecian bastante por sus
paisgjes y cuitura, lo cua nos indica que los atractivos tradicionales que visitan los
turistas son para ellos una muy buena opcién a visitar por el hermoso paisgje que tiene

el Lago Titicaca navegable més ato del mundo.
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Tabla 17. Turistas dispuestos a conocer nuevosatractivosturisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 208 92.55 92.55 92.55
No 24 7.45 7.45 100,0
322 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia
Nota. Los resultados indican que la mayoria de la frecuencia estan dispuestos aconocer nuevos atractivos

turisticos.

En la tabla 17. Se observa que € 92,55% de los turistas respondieron que les
gustaria conocer nuevos atractivos turisticos mientras un 7,45 % indicaron que no por
motivos de tiempo. Entonces podemos ver que € turista esta dispuesto 'y quiere conocer
nuevos atractivos turisticos para lo cual se tiene que presentar nuevas alternativas no tan
comercidles como los atractivos tradicionales por lo contrario tienen que haber un

balance donde pueda desarrollarse el turismo rural sostenible.

Tabla 18. Turistas que tienen algiin conocimiento del distrito de Arapa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acunmulado

S 20 6.21 6.21 6.21
No 302 93.79 93.79 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia
Nota. Los resultadosindican que la gran mayoria de los turistas encuestados no tienen conocimiento

sobreel distrito de Arapa.
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En la tabla 18. Se observa que e 93,79% de los turistas no ha escuchado acerca

del distrito de Arapa, y un 6.21% indica que s escucho acerca de este digtrito por la

actividad pesguera principalmente y la Laguna Arapa.

Los resultados indican que la mayoria de los turistas no han escuchado sobre €
digtrito de Arapa, podemos darnos cuenta que definitivamente falta promocion turistica
acerca de los recursos que posee € digtrito de Arapa y es ago en lo que se debe trabgjar
conjuntamente todos los agentes tanto publicos como privados, pero un ndmero
pequeio de turistas encuestados indicaron que S conocian algunas caracteristicas del
distrito de Arapa y la informacion que obtwieron fue por internet, por la crianza de

truchas y el carnaval de Arapa.

Tabla 19. Turistas a quienes les gustaria conocer €l distrito de Arapa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 312 96,89 96,89 96,89
No 10 311 311 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia

Nota. Los resultados muestran queala mayoria de los turistas les gustaria conocer el distrito de Arapa.

En la tabla 19. Se observa que € 96,89% de los turistas respondieron que les
gustaria conocer @ digtrito de Arapa y d 3.11% indicaron que no por la fdta de
tiempo.Los resuitados podemos ver que la mayoria de los turistas les encantaria
conocer € distrito de Arapa y compartir actividades con los pobladores, con este
indicador podemos pronosticar que € turismo rural puede desarrollarse de manera

exitosa € turismo rurd,
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Tabla 20. Turistas que pernoctarian en € distrito de Arapa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 208 92,55 92,55 92,95
No 24 7.45 7.45 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia

Nota. Los resultados muestran queala mayoria de los turistas pernoctarian en el distrito de Arapa.

En latabla 20. Segin € cuadro y € grafico nimero seis se observa que €
92.55% de los turistas edtarian dispuestos a pernoctar en € distrito de Arapa. Y € 7.45
% indico que no pernoctaria.Los resultados indican que la mayoria de los turistas s
pernoctarian en € distrito de Arapa, seria una nueva experiencia paraellos, por otro

lado los demés turistas indicaron que no pernoctarian por la falta de tiempo.

Tabla 21.Turistas dispuestos a conocer € distrito y participar en un tour organizado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

S 292 90,68 90,68 90,68
No 30 9,32 9,32 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Haboracién propia
Nota. Los resultados muestran con una mayor frecuencia que los turistas si estarian dispuestosa

participara en un tour organizado para visitar el distrito de Arapa.
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En la tabla 21. Se observa que € 90.68% de los turistas esta dispuesto a
participar en un tour organizado Yy solo € 9.32 %, indica que por & momento no lo

haria.

Los resultados indican que la mayoria de los turistas estarian encantados de
participar en un tour organizado , es en este punto donde actlan las agencias de vigjes
para proponer nuevos dternativas , nuevos circuitos turisticos donde incluya e distrito

de Arapa ya gque esté claro que los turistas desean conocer nuevos lugares.
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5.4. PROPUESTA DE GESTION DEL PRODUCTO TURISTICO RURAL PARA

EL DISTRITO DE ARAPA.

COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLES
ESTRATEGICOS
Planificacion 1. diagndstico de fortaezasy debilidades
2. inventario de atractivos turisticos .
3. estado delos servicios publicosy Oficinas
equipamientos; formulacion de planes de n}t;r::ﬁlg:j?nde
PROPUESTA desarrollo turfstico rbena, cultura,
DE GESTION 4. disefio de rutasturisticas recreacion y
PARA EL 5. promocién deactividades culturaes y de | turismo, ambiente,
TURISMO fortalecimiento de laidentidad loca sequridad
RURAL EN EL 6. programas de educacion ambienta Ciudadana
DISTRITO DE 7. sistemas deinformacién y aencién a
ARAPA turistay ciudadano.
Desarrollo Socio- 1. formacion para€ trabgo.
econdmico 2. programas de asesoramiento parala Oficinas
conformacion de pequefias y medianas municipaes de
empresss. educacion,
3. programas decapacitacion end &eadd | desarollo socio-
turismo. economico, prensay
4. promocion deincentivos parael relaciones publices.
incremento en la produccion de bienes y
Servicios.
5. programas de educacion y
sensibilizacion hacia € turismoy la
ciudad.
Inversionesy 1. Monitoreodela caidad de los servicios
proyectos de agua, cloacas, drengjes, Oficinas
telecomunicaciones, aseo urbano, etc. municipaes de
2. mantenimiento y megjoramiento dela infraestructura de
infreestructuravia y € transporte red, vididad y
pUblico o _ transporte,
3. rescatey ampliacion de espacios impuestosy
pdblicos tributos, y e sector
4. promocion deincentivos fiscaes en privado.
meteria turisticay de acondicionamiento
urbano
5. generacion de nuevos aractivos apartir
de proyectosdedesarrollo urbano
integraes
Mercadeo 1. politicadeinformacion, comunicacion y
promocion delaimagen de laciudad; Oficinas
2. aperturahacia lafirma de convenios, municipdes de
organizacion debolsas de turismoy prensay rela_CI_o nes
publicas, M inisterio
eventos-encuentros en generd, €tc.; de Turismo, oficina
3. desarrollo de nuevos productos, apartir deturismo sector
dela definicion de mercados meta; privado.
4. disposicién de modulos de informacion
a turista(locd y extranjero), incluyendo
materid impreso.

Figura 3. Propuestade gestiondel productoturisticorural parael distritode Arapa

Fuente: Haboracion Propia.
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5.4. 1 CONSIDERACIONES PARA LA ORGANIZACION DEL TURISMO

RURAL EN ARAPA

El asociacionismo como via de impulso de actividad privada para el turismo rural

en el distrito de Arapa

Los empresarios rurales asociados deben disponer de un organismo que puede
ser denominado oficina de gestion o € nombre que vean por conveniente para que lleve
a cabo todo lo relativo a érea de gestion, difusion de la imagen, reservas, control de
clientes y de cdidad, andliss estadisticos, asi como las actividades necesarias de

formacion.

Dado los volimenes reducidos de turistas y a estar empezando la actividad
turistica en la comunidad esa oficina no podra sostenerse econdmicamente con la
aportacion de sus asociados siendo necesaria la colaboracion de otras ingtituciones

publicas o privadas como la municipalidad u ONGS.

Estas ingtituciones deben establecer la politica normetiva y legidativa adecuada

para fomentar estas actividades.

En e asociacionismo podemos destacar €l nacimiento de diferentes asociaciones

0 comités que tratan de llevar a cabo actuaciones coordinadas entre los miembros de la

asociacion y de éstas con las administraciones publicas y privadas.

Estas pueden ser organizadas de la siguiente manera:

e Comité de casas de hospedaje
e Comité de transportistas

e Comité de Botes de vela
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e Comité de Guias Locales

e Comité de alimentacion

En defintiva la actividad global del turismo rurd puede verse beneficiada
mediante e asociacionismo. A través de la unién de propietarios de establecimientos y
prestadores de servicio de turismo rural pueden coordinarse toda una serie de
actividades tanto de formecion de los oferentes, como de coordinacion de actividades
conjuntas de gestién y promocion una actuacion coordinada de promocién, por gemplo
traerd menores costos individuales y e logro de una imagen comin para todos los

prestadores de servicio de la comunidad.

Poblacién

Es esencia que los pobladores de la comunidad participen en € proceso de
desarrollo del turismo a hacerlo comprenderdn de que se trata, podran hacer frente

megjor aesa novedad en su zona y participaran de sus beneficios.

Por estas razones se mostraran a favor del proceso. Ademés la comunidad
conoce bien su territorio sus caracteristicas y pueden tener opiniones validas sobre €l

desarrollo turistico y como participar en él.

El turismo puede aportar beneficios econdmicos a las comunidades locales en
forma de puestos de trabgo, renta, mgor infraestructura, instalaciones y servicio. Sin
embargo, dado que se trata muchas veces de una actividad nueva en su zona respectiva
las comunidades locales debe recibir el asesoramiento sobre su participacion del turismo

através de charlas o capacitaciones.
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El twismo puede reportar tanto beneficios como problemas, s estda bien
planificado desarrollado y gestionado €l turismo genera puestos de trabajo y renta local
y ofrece oportunidades a los empresarios locales para que hagan negocios de turismo.
Todo ello se traduce en un mgor nivel de vida de los residentes. El turismo exige una

mejora en la infraestructura, para beneficio también de los residentes.

El turismo puede estimular la expansion de otras actividades econdmicas cono:
La agricutura, pesca, artesania. También fomenta e desarrollo de nuevas y mejores
instalaciones comerciales y culturales que pueden ser usadas por residentes vy turistas.
El turismo puede justificar y contribuir a la financiacion del trabajo de conservacion de
zonas naturales locales, stios arqueoldgicos e historicos, tradiciones artesanales y
cuiturales y una mejora generd de la calidad ambiental ya que todo esto atrae a los

turistas.

Beneficios que trae el turismo al distrito de Arapa

- Prioridad de la creacién de empleo para los residentes en las empresas de turismo
en desarrollo, €lo requerira programes de capacitacion del persona local,
alfabetizacion, cuentas e higiene, también habra que capacitar a persona en lengua
extranjera.

- Adgencia técnica y créditos a empresarios locales para crear pequefias empresas de
turismo junto con las puestas en marcha, habra que hacer un seguimiento de su
actividad y mantener la asistencia técnica en caso necesario.

- Megjora de infraestructura bésica (carreteras, abastecimentos de agua, energia
eléctrica y eiminacion de residuos) en la comunidad.

- Asgnacion de parte de los ingresos de turismo, por gjemplo: derecho de entrada.
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- Organizacion de los artesanos profesionales para producir y vender sus articulos a
los turistas. Esto puede suponer un esfuerzo de capacitacion y la apertura de puestos
de venta asi como asesoramiento para mantener un buen nivel de caidad del
producto.

-  Edimula actuaciones para turistas danza, misica, teatro (se debe preservar la
auterticidad de esta oferta cultural).

- Emplear y mgjorar la agricultura y la pesca para abastecer los servicios turisticos de
restaurantes y otros que se presenten con € turismo, garantizando un suministro
constante y fiable.

- Para la construccion y amueblamiento de instalaciones turisticas deben ser

empleados productos locales.

Impactos del turismo en la poblacion.

Impactos positivos

- Direro.

- Diversificacion econdmica.
- Mercados.

- Acceso arecursos.

- Intercambio cultural.

- Promocion.

- Conservacion

Impactos negativos

- Conflictos.
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- Escape dedivisas.

- Divisiones en la comunidad.
- Erosion cultural.

- Dafios ambientales.

- Pérdida de auterticidad.

La relacion aparentemente trae un impacto negativo por cada impacto positivo
que trae e turismo, sin embargo la relacion serd mas positiva cuanto mayor sea la
participacion de la comunidad en la planificacién, desarrollo y operacion de la

actividad turistica.

Formas en que una comunidad puede participar en la actividad turistica.

individuales como empleados de empresas turisticas privadas

Trabajando como guias, cocineros, camareros, portadores.

e Individuales ofreciendo servicios directamente aturistas y/o empresas privadas.

Vendiendo productos agricolas, artesanias, transporte

e Conunidad otorgando una concesidn de operacion turigtica a una empresa

privada.

Obteniendo cuota por operacion, con particion de ingresos

e Individuales operando sus propios pequefios negocios turisticos.

Obteniendo ingresos que pueden ser extendidos hacia la comunidad Ej. Tiendas

de artesania.
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Politicas de desarrollo turistico para el turismo rural.

* Politica de empleo y recursos humanos.

Capacitacion.

- Gereracion de empleo

Seguridad social.

* Politica de equipamiento comunal

- Saud

Transporte.

* Politicas de educacién al consumidor local

- Camparias

Ferias y exposiciones

Concientizacion

* Politicas de servicios sociales basicos

- Agua

Alcantarillado

Energia eléctrica

* Politicas de desarrollo comunitario

Liderazgo.

Organizacion.

Fortalecimiento comunitario.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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* Politicas de desarrollo rural
- Incertivo y fomento productivo.
* Politicas de regulaciones ambientales

- Bvauacion deimpacto ambiental.

5.4.2. GESTION PUBLICA DEL TURISM O RURAL EN LA DISTRITO DE
ARAPA.

La administracion publica desempefia un papel fundamental en € turismo rura
las actuaciones publicas deben caminarse en primer lugar, a la redlizacion de estudios,
tanto de las caracteristicas turisticas de cada zona como de las caracteristicas de los

turistas que las visita.

El objetivo es disponer de la informacion necesaria para adecuar la oferta a las
demandas. De igual forma, €l sector publico tiene que contribuir a la promocion de este
tipo de tuismo ya sea directamente, a través de campafias de informacion,
concientizacion, sensibilizacion, o indirectamente apoyando a través de campafias de
informacion acciones concretas de los empresarios turisticos rurales o las asociaciones

que representa.

La intervencion publica se centra principamente en la aplicacion en lineas de
crédito blando y subvenciones a fondo perdido para la rehabilitacion de viviendas y su

transformacion en alojamientos turisticos.

Ademés de estas actuaciones, las digtintas administraciones publicas han puesto
en marcha otro tipo de medidas de apoyo a la oferta, orientadas a la formacion
profesonal de la poblacion local a la edificacion de guias de alojamientos comerciales

del sector y folletos divulgativos, apoyd a los interesados para acudir a ferias nacionales
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e internacionales 0 a la puesta en marcha de oficinas de informacion y reserva todas

estas acciones congtituyen factores fundamentales en e proceso de consolidacion.

Para conseguir un desarrollo favorable es necesario Stuar esta actividad en los

planes de desarrollo de cada provincia, distrito y comunidad.

La actuacion publica no debe ser contemplada Unicamente con una findidad
controladora, la funcion de las distintas administraciones, ademés de lo sefialado en
parrafos anteriores, debe ir también encaminada a orientar los pasos de los turistas hacia
como deben comportarse en su relacién con e medio ambiente. Es necesaria una labor
consciente por parte de los poderes publicos, dirigida principalmente en educacion de la
sociedad en general y de los turistas en particular acerca de lo que se espera de su

actuacion y de los beneficios que acambio van arecibir.

Politicas generales para la gestion turistica desde el sector publico.

- Edtimular € crecimento y desarrollo ordenado del turismo en la comunidad

- Formulacion y aplicacion de normas de calidad en instalaciones y servicios
turisticos

- Inspirar un sertimento histérico local entre la juventud promocionando la
proteccién y restauracion de sus lugares

- Promocionar € turismo de forma que se favorezca la comprension por los
vistantes de los valores, costumbres, tradiciones étnicas y creencias religiosas
de los residentes locales.

- Garantizar la proteccion de los recursos naturales y e mantenimento de los

tesoros geologicos, arqueoldgicos y culturales en las zonas turisticas.
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-  Garantizar la seguridad de los vistantes sus pertenencias y de sus derechos
como consumidores.

- Facllitar a los vistantes y resdentes las mejores condiciones posbles de
dcantarillado y saneamiento publico.

- Facllitar a todo vistante acceso rapido a los procedimentos judicidles y
garantias juridicas necesarias para proteger sus derechos.

- Ofrecer incertivos a la inversén Privada para animarlos a participar con

proyectos de desarrollo turistico.

5.4.3. GESTION PRIVADA DEL TURISMO RURAL EN EL DISTRITO DE
ARAPA.

Bl sector privado es por lo genera responsable del desarrollo de la
infraestructura basica para € desarrollo turistico, entre otras actividades comerciales del
tuismo, como € desarrollo de adgunas atracciones y agunas actividades de
comercidizacion  tambien  deben  asumrr  funciones  autorreguladoras  para €
mantenimento de niveles de calidad de la industria mediante asociaciones privadas del
sector gran parte de la infraestructura puede ser aportada por empresas privadas de

servicios publicos o por empresas publicas.

Va en aumento € nimero de organizaciones no gubernamentales (ONG) que
participan en aspectos del turismo tales como conservacion de recursos naturales,
histéricos y cuturales, desarrollo del ecoturismo y de proyectos comunitarios y

megjoramiento de la produccion y venta de artesania.

Las ONG pueden desempefiar muchas veces un papel valioso en € desarrollo
turistico, especidmente a los niveles rurdes y de pueblos, se debe mantener una
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estrecha colaboracion con las ONG interesadas y fomentar su participacion en casos

apropiados.

La iniciativa privada en el sector turistico Rural debe llevar a cabo una gestion
empresarial acorde con las caracterigticas de los servicios turigticos rurdes, a este
respecto y dempre teniendo en cuenta € respeto medioambiental la implicacion de los
habitantes del medio rural y la necesaria no medfficacion de esta forma turitica se
deberan establecerse las lineas de actuacion que permitan consolidar € turismo rural
como un producto turigtico que atienden nuevas demandas y con posibilidades de éxito

en e futuro siempre dentro delos limites establecidos.

El empresario rural debe acceder al mercado ofreciendo los productos y
servicios turisticos que los clientes demandan para satisfacer sus necesidades. Para dllo,
debe determinar las caracteristicas que tiene que poseer € producto ofrecido, fijar €
precio adecuado a la capacidad adquistiva dela demanda y que ala vez contribuya al
logro delos objetivos empresariales, asi como establecer los canales de distribucion y
actividades de comunicacién més eficientes para que € producto sea conocido Yy llegue

al turista rural.

5.4.4. LA COORDINACION PUBLICO-PRIVADA.

La cooperacion y coordinacion entre sector publico y privado y erntre las mismas
Administraciones es una necesidad ineludible en turismo. Por un lado, e desarrollo del
turismo no seria Optimo s se dejara totalmente de la mano del sector privado, dado que
su principal motivacion es la obtencion de beneficios, pero tampoco s fuera dominado
totalmente por e sector publico, ya que éste acostumbra a ser menos eficiente desde €l

punto de vista econdmico. Por lo tanto, conviene que uno y otro se cordinen en la
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definicion de politicas turisticas. Por otra parte, la naturaleza del turismo, que combina
una oferta de bienes y servicios privados (alojamiento, restauracion, ocio) y publicos
(infraestructuras, sanidad, equipamientos complementarios) fundamentales para el
establecimiento de la experiencia turistica del visitante, hace que €l sector publico tenga

un doble papel como elemento de competitividad de un destino

1.- Como agente de regulacion de la actividad.

2.- Como parte integrante del producto turistico ofrecido,

En & sentido de ser gestor de bienes y servicios publicos indispensables para el
normal funciona-miento del turismo en un destino. Por lo tanto, la gestion de producto
turistico depende de la coordinacion entre los prestatarios publicos y privados; segin
como seade eficaz esta gestion, dependera la calidad del producto y el grado de

satisfaccion de la demanda

Debemos tanmbién tener en cuenta la gestion de empresas de turismo rura
ademés de buscar la consecucion de objetivos turisticos, hay que procurar un desarrollo

planificado y controlado de los recursos medioambientales evitando asi la mesificacion

y deterioro delas zonas rurales.

Un aspecto importante del turismo rural es pensar cortinuamente en e cliente,

preocupados por la calidad, servicio y valor ofertado al mercado.

Los diferentes tipos de empresas que se especidizan en la prestacion de
servicios a turista dentro de la comunidad, pueden clasficarse en las seis siguientes

categorias:
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1.- Alojamiento.

2.- Alimentacion.

3.- Esparcimiento

4.- Deportes

5.- Comercios de articulos tipicos y souvenirs.

6.- Transportes.

Estos seis tipos y categorias atienden a la demanda de turismo interno y

receptivo, y selocalizan en los centros turisticos.

Todos estos servicios estan intimamente relacionados, porque en su conjunto
congtituyen la oferta de cada centro turistico. A través de los servicios que consume €
turista se cuantifica e grado de satisfaccion de la demanda y se puede apreciar € nivel

de desarrollo del sector.

La clase y cdlidad de los servicios hoteleros, restaurantes, centros nocturnos,
espectaculos es lo que experimenta e consumidor turistico y de lo que depende €

presente y € futuro turistico.

A pesar de las interrelaciones que existen entre uno y otro servicio los sistemas
turisticos no siempre cooperan con la armonia deseada ya que en la préctica comercia
provoca que agunas empresas entren en corflictos o actlen sin coordinacién o sin
cumplir los acuerdos previamente pactados, algunos de estos inconvenientes pueden
darse en las transacciones comerciales por lo cual nos sadlen de lo comin, pero otros se
debe a desencuentro entre dos 0 més subsectores como €l de los agentes de vigjes con

los transportistas 0 con los hoteleros. Es decir, se trata de problemas que, ademés de
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afectar la operacion de muchas empresas, dificutan € funcionamiento del sistema

turistico y en conjunto obstaculizan su evolucion.

Para dar solucion a este problema la superestructura organizativa a nivel privado

debe poseer asociaciones para los prestadores de diferentes tipos de servicios con €

propésito de defender sus intereses. La findidad de estas organizaciones es armonizar

intereses andlizar los problemas comunes y gestionar internamente la solucion de

cuestiones netamente comerciales.

5.4.5. ANALISIS FODA DEL DISTRITO DE ARAPA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Numerosos recursos haturales y culturales con
gran potencial turistico.

B lago Arapa.

Actividades de pesca artesanal y criadero de
truchas

Tranquilidad y seguridad

Creciente desarrollo de turismo rural a nivel
mundial

Organizar circuitos

Generacion de empleo y mejoramento en la
calidad devida

Mayor interés por promover la conservacion

cultural y natural a través del turisno.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de inversion en el sector turismo por parte
de la municipalidad

Falta de difusién del turismo rural en la zona
Deficiente infraestructura y servicio para la
satisfaccion de las necesidades de los turistas
Deterioro delas vias de comunicacion.

Ausenciade sensibilidad y conciencia turistica

Falta de organizacion de la poblacion, el sector
publico y privado.

Destinos turisticos comerciales promocionados
tradicionalmente.

Deterioro del medio ambiente

Figura 4. Analisis FODA del distrito de Arapa.
Fuente: Haboracién propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

90




Universidad

TESIS UNA - PUNO JLi Nacional del
Altiplano

5.4.6. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICO.

RECURSOS NATURALES.:
Los recursos con los que cuenta € distrito Arapa, se clasfican principalmente en

naturales gue son los siguientes:

Nombre del recurso turistico:
Laguna Arapa

Ubicacion:

Regién: puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Arapa

Categoria: stios naturales

) Figura 5. Lagunade Arapa.
Tipo: cuerpos de laguna

Sub tipo: laguna.

descripcion: La laguna Arapa se encuentra a 3820 m.s.n.m. politicamente comprendida
entre los digtritos de Arapa chupa y saman ( provincia de Azangaro ) tiene una
superficie total de 149 Km2, cuenta con dos areas netamente definidas cuyas
delimitaciones son aproximadamente los siguientes : zona pedagica, esta &ea es
aproximadamente 90.57 km2, es la més profunda y estd comprendida entre la ida de

Arapa Yy la comunidad de Iscayapi por e oeste a norte se encuentra la punta lgjas en
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Impuchi, Compi , Tequefia y Taquichillani ,a sur esta delimitada por las comunidades

de Pesgueria , Puca mocco , Santa clara Quejonmocco , Hombrehuate Cariquita .

La zona riberefia es la &rea mas amplia la forma de la laguna es aargada y de
contornos irregulares y accidentados sus aguas son cristalinas y de sabor dulce por

contener carbonato de calcio

Particularidades: La zona pelégica esdonde seredliza mayor actividad pesquera

El agua de la laguna es consumible la cual es consumida con los pobladores, en
las orillas de laguna sus terrenos son mas fértiles, lo que hace que la agricutura sea

favorable y tenga produccion abundante y variada

Estado actual: Se encuentra en un estado de conservacion buena debido a que se

redlizaron estudios para su Uso y conservacion.
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Nombre del recurso turistico:

Bosque de cactus
Ubicacion:

Region:  Puno
Provincia: Azangaro
Distrito: Arapa

Categoria: Sitios naturales

Figura 6. Bosgue de cactus-Arapa.

Tipo: lugares pintorescos

Sub Tipo: Lugar pintoresco de flora

Descripcién: En € bosgue de cactus podemos encontrar una inmensa cartidad de
cactus entre grandes y pequefios que ocupan una parte de la ida Arapa acanzando un
ato aproximado de 4 a 5 metros donde por su inmensidad alberga gran cantidad de
especies de animales slvestres como nidos de aves, arafias, ratones silvestres y

colmenas de abgjas.

Particularidades: Su impresonante magnitud que impresiona a la vista del vistante.

Estado actual: En la actudidad se encuentra naturalmente conservado, gracias a la

naturaleza del lugar en donde se ubica.
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Nombre del recurso turistico:

Criadero de truchas — Comunidad
| scayapi

Ubicacion:

Region:  Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Arapa

V). £ ke
e PRS0 oL T

Figura 7. Criaderode truchas - Iscayapi

Categoria: redlizacion técnica, cientifica o artistica contemporanea
Tipo: Explotaciones pesgueras
Sub Tipo: Piscigranja

Descripcién: En la comunidad de Iscayapi se puede observar €l criadero de truchas, en
donde se preserva la trucha en su forma de alevin para su desarrollo y posterior se
llevan a estos criaderos para su adecuado crecimento y  finamente para su
comercializacion.

Particularidades: Una de las particularidades més sobresdlientes de este lugar, es su
cdlido y templado clima; debido a la cual también es posble desarrollar adecuadamente

la floricultura y la sembra de algunos productos comestibles como las frutas.

Estado Actual: Se encuentra controlado, protegido y preservado, administrado por el

actual parroco del distrito de Arapa
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Nombre del recurso turistico:

Mirador natural trapiche

Ubicacion:

Region: Puno

Provincia: Azangaro
Distrito: Arapa
Categoria: Sitios naturales

Tipo: Lugares pintorescos

Sub Tipo: Miradores naturales  Figura 8. Mirador natural de Trapiche.

Descripcion: Al llegar a lo ato de Trapiche, desde este lugar podemos apreciar la ida
Arapa se puede ver un hermoso paisgje compuesto por € azul de la laguna Arapay por
la hermosura de la vegetacion gque rodea a trapiche, haciendo d este lugar un paisge
mégico, donde se respira e aire limpio y se puede sentir la tranquilidad en todo su

esplendor.

Particularidades: Suimpresonante magnitud gue deleita la vista del vistarnte.

Estado actual: en la actualidad se encuentra naturalmente conservado, gracias a la

naturaleza del lugar donde se ubica
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Nombre del recurso turistico:

Criadero de abgjas- Iscayapi

Ubicacion:
Region: Puno
Provincia: Azangaro

Distrito: Arapa

Categoria: redlizaciones

Técnicas cientificas o artisticas

Contemporaness. Figura 9. Criaderode abejas - Isacyapi

Tipo: centros cientificos y técnicos.
Sub tipo: otros

Descripcién: El criadero de abejas se encuentra en la comunidad de Iscayapi, cuenta
con 10 colmenas compuestas por bastidores, donde se tienen a las abejas que producen
la miel, tarbién se rediza, la venta de me a piblico, pero solo en pequefias
cantidades, solo para los pobladores de la zona, € criadero de abejas estd bagjo €
cuidado del parroco, quien también estd a cargo del huerto de Iscayapi y asimismo del

criadero de truches.

Estado Actual: En la actualidad se encuentra naturalmente conservado, gracias d

cuidado que se da por los trabajadores encargados del lugar, ademés de ser pequeio es

algo mangable.
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Nombre del recurso turistico:
Invernadero de Iscayapi
Ubicacion:

Regién: Puno

Provincia: Azangaro
Distrito: Arapa

Categoria: redlizaciones
Técnicas cientificas o artisticas
Contemporaness.

Tipo: centros cientificos y técnicos.

Sub tipo: jardines botanicos y : ' ’
Figura 10. Invernadero de Iscayapi.

Viveros.

Descripcion: lIscayapi cuenta con un invernadero extenso , donde cultivan frutas, que
no son de la zona, como la ciruela, was, peras, manzana y entre otras, también muestran
el proceso que tiene cada producto, empezando como preparan la tierra , e abono,

proveer de un clima adecuado para € crecimiento satisfactorio de los diferentes

plantios.

Particularidades: En los huertos se producen frutas que no son producidas en €
distrito de Arapa, esto debido a clima, pero Iscayapi cuenta con un clima especial, que

acondicionado permite € crecimiento de estas.

Estado actual: En la actudidad se encuentra naturalmente conservado, gracias a la

naturaleza del lugar en donde se ubica y € cuidado y dedicacion de los agricultores.
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RECURSOS CULTURALES E HISTORICOS.

Los recursos culturales e historicos con que cuenta €l distrito  de Arapa son los

siguientes:

Nombre del recurso turistico:
Restos arqueoldgicos chullpas de
Trapiche

Ubicacion:

Regién: Puno

Provincia: Azangaro
Distrito: Arapa

Categoria: Manifestaciones
Culturales.

Tipo: gtios arqueologicos.

0

R R e R
Figura 11. Torres funerarias de Trapiche.

Sub Tipo: cementerio

Descripcion: A unos 45min. De distrito de Arapa se hdla € recinto de chullpas,

pertenecientes a la comunidad de Trapiche, probablemente pertenecientes a horizonte

tardio de la formacion de las civilizaciones andinas, hace 1,500 afios a.C.

Una de las peculiaridades que sobresde de este resto arqueoldgico es su forma de
construccion la cual, esta toscamente trabgjada a base de piedra (canto rodado) y con la
mecla de paja o chilliwa, las mismas que recubren la parte externa, € acceso a

atractivo es por via sendero a pie, cas la totalidad de estos restos se hallan ubicadas
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muy proximes a las demés separados aproximedamente a 25 — 38ns de las demés y en

el sector llamado “CERRO K’'AK’'ARA”, la misma que tiene una pendiente de aprox.

40° ubicado a lado noreste del distrito de Arapa.

Particularidades: Este resto muestra claramente la técnica de edificacion, puesto que
aln se pude observar la capa externa de adobe y paja, que recubre la camara interna de

la chullpa, adiferencia de las demés.

Estado actual: El estado actual de conservacion de deficiente debido a la accion de las
condiciones anbientales las mismas que a transcurso de los afos han venido
deteriorando gradualmente  estos restos, algunas piedras de su estructura estan
esparcidas a lo largo del camino, muchas de las cuales han sdo utilizados como hitos

para demarcar sus territorios por parte de las personas que habitan estas zonas.
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5.4.7. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE LA COMUNIDAD.

El distrito de Arapa cuenta con 01 establecimiento de hospedaje con capacidad de
10 personas, a cargo de las autoridades de la comunidad, también este servicio lo realizan
las Familias de la comunidad actualmente dando hospedaje y aimentos a los visitantes,
segln las encuestas redlizadas a los pobladores ellos desean mgjorar sus viviendas
exclusivamente para los turistas. El poco conocimiento de los recursos turisticos que tiene

la comunidad limita. la vista de turistas y €l desarrollo del turismo.

Alojamientos turisticos.
e Objetivo general
Proponer las acciones necesarias para la implantacion de un programa de apoyo

para la

Creacion y desarrollo de la oferta de alojamiento rural en €l distrito de Arapa.

e Objetivos Especificos

- lmplantar tipologias de alojamiento de caracter rural y con viabilidad asegurada
en el entorno turigtico de la comunidad

-  Edimular la participacion de la poblacién local en la creacion y gestion de
alojamientos turisticos en el distrito de Arapa.

- Orientar a los agentes y responsables del sistema turistico en las posibilidades
reales de establecer una red de Alojamientos rurales.

o Estrategias

1 Adecuacion: Procurando que las propuestas y actuaciones se gjusten a las

diferentes formas de uso turistico cuyo producto debe ser determinado por las

caracteristicas ddl recurso turistico.
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2 Complementariedad: Consiguendo que los establecimentos de aojamiento

curplan con € papel de base en la infraestructura turistica y propicien la

formacion de otros tipos de oferta a su arededor.

3 Oportunidad: Situando los establecimientos de aojamiento turistico en los
putos que estén mgor dotados de infraestructuras (transporte y camnos),
aprovechando otros tipos de turismo para introducir los nuevos recursos

turisticos en los circuitos ya conocidos.

4 Rentabilidad: Procurando que las propuestas para la creacion de
infraestructuras  de  alojamento  tengan  como  principal  condicionante  su

rentabilidad econdmica
5 Integracion: Primando la construccion adaptada a los egtilos tradicionales de la

arquitectura de la zona y minimizando los impactos sobre el paisge y € medio

ambiente.

Tipos de alojamiento

A la redlidad de las experiencias que en otros lugares se han llevado a cabo para
desarrollar alojamientos en nuevos destinos turisticos, caracterizados por ser espacios de
interior de alto valor cultural y paisgjistico, podemos proponer dos tipos alojamiento
gue se consideran adaptados a los objetivos y que pueden responder a las estrategias

indicadas.

Los dos tipos de alojamiento que se propone son:

» Casacompartida
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» Zona de Campamento

A cortinuacién se describen las propuestas de que para cada tipologia se han

determinado.

a) Casa compartida

Esta moddidad de adojamento propia del turismo rura, presupone la
disposicion de cuartos extra en las viviendas familiares, que pueden ser destinados al
dojamento de turistas .Aparentemente es la més sencilla forma de proveer alojamiento
en zonas que carecen de una infraestructura formal, y permite un contacto intenso con

las culturas locales.

Requieren poca inversion, las inversones necesarias resutan factibles para las

poshbilidades econdmicas de las familias campesinas que habitan en la comunidad.

Es necesaria la capacitacion de las familias en la atencion de turistas en cuanto a
(limpieza, aseo de habitaciones, preparacion de alimentos, servicio de desayunos) hace

que las condiciones de prestacion del servicio megjoren en la medida que los pobladores

hagan lo que se les capacite.

Favorecen la convivercia y € contacto cultural.

Pueden venderse aprecios muy competitivos.

Son un complemento econdmico para las familias. Los ingresos que pueden
generar estos aojamientos contribuiran a la economia familiar de los pobladores

mgjorando €l nivel devida las comunidades receptoras.

Directrices
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1. Limtar la adecuacion de este tipo de aojamientos, Unicamente a aquellas
edificaciones que por su tamafo y caracteristicas constructivas permitan destinar
una o0 varias habitaciones a aojamiento en igualdad de condiciones que € resto

de la vivienda destinada al uso del propietario.

2. Promover para pequefias comunidades o grupos de viviendas que no retnen las
caracteriticas  anteriores, la construccion y adecuacion de pequefios
alojamientos, separados de las viviendas familiares y administradas por grupos o

personas responsables de la comunidad (por g emplo asociaciones de mujeres).

3. lmplementar en cualquier caso, un sistema de capacitacion que asegure que los
responsables de estos alojamientos tienen capacidad para redizar con eficacia y
gustada a las expectativas de los clientes, las labores de recibimiento, acomodo,

limpieza, dimentacion y administracién de estos negocios turisticos.

L os servicios que se pueden ofrecer alos turistas en estos hospedajes pueden ser:

Alojamiento en un compartimiento de su casa con acceso independiente con una
cama debidamente acondicionada, una mesa de noche, una slla, una meza, un botellon
de agua purificada también debera disponer con un lavatorio de agua potable y letrina.

La familia debe ofrecer aimentacion tipica turista es decir la comida que €
poblador consume cotidianamente, pero servido en un menge con un ambiente
apropiado, ofreciendo ademas otros productos como gaseosa, galletas, chocolates,
caramelos, frutas, bebidas cdlientes, café, té, plantas arométicas tipicas de la comunidad.

En cada caso deben ofrecer informacion detallada sobre el calendario de

actividades agricolas o de la poblacion en las que € turista puede participar.
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Los turistas podrén participar eventualmente de las rutas y recorridos turisticos
gue para cada localidad estan establecidos para lo cua € turista debe coordinar con la
familia donde estara hospedado o los pobladores deben recibir instrucciones del guia.

En cada hospedaje se obsequiaran folletos turisticos del distrito de Arapa a cada

turista, también pueden vender u obsequiar postales.

b) Zona de Acampada
Este tipo de instalaciones estan dirigidas a grupos de clientes muy similares a los
albergues, que practican € turismo activo y de naturaleza en sus recorridos de acceso a

las zonas paisgjisticas y/o arqueoldgicas.

Pueden sudtituir en agunos puntos algjados a los abergues, aunque por motivos
econdmicos, ambientales y de integracion, no es aconsegjable disefiar rutas o recorridos
basados Unicamente en este tipo de alojamiento. Al menos es conveniente dotar de
albergues a los puntos de sdlida y llegada de los recorridos de montafia o senderismo,
asociando las &reas de acampada con dichos albergues para asegurar un minimo sistema

de control de uso.

Directrices

1. Establecer claramente quienes seran los responsables de las instalaciones y
determinar un plan de mantenimento, control, gestion ambiental y retirada de
residuos.

2. Disefiar € espacio de acampada de forma que se determinen espacios concretos y
delimtados para carpas, auto caravanas, con sus correspondientes limitaciones de

ocupacion de suglo.
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3. Disefiar € espacio de acampada de forma que se pueda establecer una rotacion de
areas dirigda a minimizar el impacto sobre los suelos, la flora, fauna o geologia de
la zona.

4. Limitar su uso, sobre todo en zonas de ato valor ambiental o arqueoldgico.

5. Seria convenierte limtar este tipo de instalaciones a zonas naturales de dificil
acceso 0 prestacion de otros servicios de alojamiento a objeto de no primar a los
grupos de demanda con menor voluntad de gasto en €l uso de recursos de alto valor

natural, paisgjistico o cultural.

Restaurantes en el distrito de Arapa

En e distrito de Arapa actualmente cuenta con pocos restaurantes que ofrecen
sus servicios a pobladores del lugar y  a los vistantes que llegan a esta comunidad sin
embargo la atencion que se ofrece no es buena ya que los comuneros o las personas
encargadas de cocinar no tienen capacitacion adecuada respecto a limpieza,

aimentacion, formas de cocinar.

Para la construccion y puesta en marcha de restaurantes turisticos en e distrito
se debe tomar en cuenta aspectos muy importantes lo cuales se describen a

continuacion:

La arquitectura popular posee particularidades propias en cada region y sempre
debe ser aprovechada a méximo los recursos propios como €l adobe la piedra la pgja
adaptandolos a clima y morfologia del lugar lo més préctico para las nuevas
construcciones es acercarse lo mas posble a la arquitectura tradicional, es decir no
deben causar un impacto visual negativo pero también deberan dar un servicio de

calidad.
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Los productos utilizados en la comida deben ser propios del lugar se puede
tomar en cuenta como gemplo: Quinua, Papaliza, Maiz, Cebada, Mordn, Chuio, Mufia,

Canihua, Leche, Trucha, Pegerrey, Ovino.

Algunas consideraciones

- Debe utilizar alimentos regionales, evitando la compra de otros alimentos
exoticos

- Compra directa de productos agricultores dela zona

- Compra de productos gue tengan menos ernvase o enmbalgje

- Oferta de una dimentacion sanay natural

- Utilizacién preferente de alimentos frescos evitando el empleo de conserves.

- Su carta debe ofrecer platos tipicos de la comunidad

Los restaurantes tiene mucha importancia en el turismo hablando de una forma
general, sin embargo €l turismo rural se caracteriza por la corvivencia con las familias

es decir los turistas prefieren la aimentacion que sus arfitriones puedan darle en su

alojamiento.

M edios de transportes en el distrito de Arapa

La cantidad y cdidad de vehicuos que ofertan servicios es suficiente a las

necesidades de los mercados locales. Los tipos de vehiculos que se ofertan son:

- Vehiculos menores (autos y camionetas rura —Comnbi-)
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- Microbuses intermedios de 15-20 pasgjeros del tipo Coaster

El transporte terrestre tiene mucha importancia sobre todo para € turismo
neciona debido a que este transporte es & méas usado, ya que garantiza €
desplazamiento nacional por medio de las vias de comunicacion. Especiamente el
autobus, por su economia y capacidad colectiva.

En cuanto a turistas extranjeros en mayor porcentgje cuentan con transporte

privado, expedido por las agencias de vigie

Bl transporte acudtico en € distrito de Arapa se utilizan los botes de madera que
son para la pesca artesanal estos botes pequefios pueden utilizarse en un perimetro muy
corto ya que no garantizan seguridad, también pueden ser utilizadas para dar paseos a

los turistas pues son un recurso interesarte.

5.4.8. ESTRATEGIAS DE GESTION, ORGANIZACION Y DIVERSIFICACION

ESTRATEGIA 01: creacion de circuitos turisticos con la participacion de todos los
actores para el desarrollo del turismo.

El seminario taller tiene como propodsito central convocar a los diferentes actores
con responsabilidad o interesados en la planificacion y desarrollo del turismo en €
distrito de Arapa, para reflexionar conjuntamente sobre los circuitos turisticos que
puedan nacer con las sugerencias de los miembros de la comunidad rural. Al término
del mismo se espera contar una Serie NUEVOS Circuitos y orientaciones estratégicas para
una accion mancomunada entre estos actores. En sintesis, se trata de responder a una
pregunta fundamental:
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¢Como diversificar € turismo en la comunidad?

OBJETIVOS

General:

- Contribuir a la promocion y diversificacion del sector turistico en la comunidad
como componentes relevantes del desarrollo econdmico loca, a efectos de

generar y megjorar la calidad de empleo de la comunidad.

Especificos:

- Presentar algunas experiencias de turismo en otras comunidades y andizar su
desarrollo.

- Propiciar un didlogo congtructivo entre los actores publicos, privados y
comunitarios  que intervienen en la planficacion, promocion, oferta y

comercializacion de productos turisticos

Participantes

* Distrito  de Arapa
* Municipio
» Camara de Turismo y operadores turisticos del sector privado.

* ONGs con compromiso en € desarrollo del sector

Temas a tratarse:

Trabgo en talleres:

¢ Planificacion y gestion municipal del turismo sostenible
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e Planesy proyectos con participacion comunitaria para € turismo sostenible
e Disefio y desarrollo de productos turisticos a nivel comunitario
e Recursos humanos para €l desarrollo del turismo sostenible comunitario

o Gestién empresarial para € desarrollo del turismo sostenible comunitario

Disefio de propuestas de circuitos con los recursos

Se tomara como referencia 03 comunidades del distrito de Arapa, las

comunidades de trapiche, ida Arapa e Iscayapi haciendo un circuito arededor de la

laguna. Arapa.
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Circuto turistico 1: Arapa magico

02 dias 01 noche

ler dia

9:00 am: Recepcion de bienvenida en €l patio a los hospedajes. ceremonia de la coca junto

alasfamilias paraque los visitantes disfruten de una estancia agradable en iscayapi.

11:00 am: Visita a la comunidad de trapiche en caballos, donde luego se hara una caminata

para ver las chullpas y las cuevas que se encuentran en la parte superior de trapiche.

12:30 pm: Almorzaran enla comunidad de trapiche.

1:30 pm: Participacion en las actividades agricolas tradicionales de las familias junto a
burritos. Segin la epoca preparara la tierra, se sembrara 0 se cosechara cebada, papa,

oca,hab,maiz y demas productos locales.

4:00 pm: Retorno en caballos ala comunidad de iscayapi.

Por la noche :

6:00 pm: Cena en las casas rurales donde se alojan, se les proveera de paltos tipicos a base

de productos locales.

7:00pm: Fogata alrededor de la cual bailaran todos juntos , acompafiados de la musica con

guena ,charango,tarkeada,guitarra, bombo,zampofiay guandolina.

9:00 pm: Retorno alas casas rurales para un descanso placentero.
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2do dia

Por la mafiana

7:30am: Desayuno en € restaurante rura rustico o en las cocinas de las familias de
iscayapi.

8:30 am: Nos dlistamos para la aventura inolvidable en la laguna de arapa,en botes de
remostradicionales , los visitantes descubriran como se pesca de manera artesanallos peces
en la laguna, en particular, tambien podran vistar criaderos de truchas. Continuaran
remando hasta los totorales, para la observacion de las aves de la laguna como las chokas,

patos parihuanas, gaviotas, garzas huallata, malaco, tekicho.

12:00 pm: Almuerzo tipico en € restaurante rural de I scayapi.

Despedida realizada por los pobladors con hermosos canticos para los visitantes.

Precio incluye:

v" Movilidad privada de Puno a Arapa

v' Caballos

v' Botesenlalaguna arapa

v' Comida y dojamiento ,amuerzo cena desayuno

v" Guia locd
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Pax 02 03 04 06 08 10 12

Precio$ | 100 90 80 60 40 40 35

~-
oo
~

.
------

LEYENDA
~f CABALGATA
§ - PESCA

CRIADERD DE TRULHA

& RESTAURANTE

@ HOSPEDAJE

Figura 12. Circuitoturisticol — Arapa mégico.
Fuente: Haboracion propia

112

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
: Altiplano

Circuito turistico I1: Campamento de ensuefio

02 dias, 01 noche

ler dia

9:00 am: Recepcion de bienvenida en € patio de los hospedajes, ceremonia de la coca junto

alasfamilias paraque los vistantes disfruten de una estancia agradable en trapiche.

10:00 am: Se hara una caminata para ver las chullpas y las cuevas que se encuentran en la

parte superior de trapiche.

12:00 pm: Almorzaran en la comunidad de trapiche.

1:30 pm: Participacion en las actividades agricolas tradicionales de las familias junto a
burritos. Segin la epoca preparara la tierra, se sembrara 0 se cosechara cebada, papa, oca,

haba, maiz y demas productos locales.

3:00 pm: Se distan y preparan para embarcarse rumbo a la ida arapa, donde seguidamente

se armaran las carpas para pernoctar.

Por la noche

6:00 pm: Cenaen €l restaunte rural rustico, platos tipicos a base de productos locales.

7:00 pm: Fogata arededor de la cual bailaran todos juntos , acompafiados de musica con

guena, charango,guitarra,bombo,zampofia y guandolina.

8:00 pm: Es €l tiempo de descansar en las carpas bien acondicionadas para pernoctar.

2do dia
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Por la mafana

7:30 am: Desayuno en €l restaurante rural turistico de laida Arapa.

8:30 am: Nos distamos para la aventura inolvidable en la laguna arapa, en botes de remos
tradicionales, los visitantes descrubriran como se pesca de manera artesanal los peces en la
laguna. , en particular,tambien podran vigtar criaderos de truchas . continuaran remando

hasta los totorales para la observacion de las aves de la laguna como son lachoka, pato

panapato,parihuana, gaviotas, garza blanca y negra huallta, malaco tekicho.

12:00pm: Almuerzo tipico en el restaurante rural de Iscayapi.

1:00 pm: Despedida realizada por los pobladors con hermosos carticos para los vistantes.

Precio incluye:

v" Movilidad privada de puno a arapa

v Lanchay Botes enla laguna arapa

v' Comidas. amuerzo, cena ,desayuno

v" Carpas bien acondicionadas para pernoctar

v" Guia local
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Figura 13. Circuitoturisticoll - campamento de ensuefio
Fuente: Haboracion propia
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CIRCUITO TURISTICO 11

ARAPA FABULOSO

1DIA

800 am: Recepcion de bienvenida en el patio delos hospedajes, ceremonia de la cocajunto

alasfamilias paraque los vistantes disfruten de una estancia agradable en trapiche.

8:30 am: Se hara una caminata para ver las chullpas que se encuentran en la parte superior
de trapiche. Donde podran apreciar en el camino la hermosa vegetacion de trapiche, y en la

parte superior llegar a un mirador natural donde podran admirar, €l hermoso paisgje de la

fantastica laguna de Arapa.

10:00 am: Se resliza el descenso ala comunidad de trapiche.

11:00 am:Partimos rumbo a iscayapi, en unos minutos llegaremos a la comunidad donde
los pobladores estaran esperandonos, dandonos la bienvenida, seguidamentre nos dirigimos

en botes a criadero de truchas donde explicaran y mostraran el proceso de la crianza.

1:00 pm: Almorzaran en el restaurante rustico de iscayapi

2:00 pm: Seguidamente se hara un recorrido por € invernadero de iscayapi donde los
agricuitores le mostraran el trabgjo de sembrio y la cosecha que redlizan, tambien podran

apreciar €l criadero de abgjas y sus procesos de extracion de miel.

4:00 pm:Termina la visita y se dlistan para partir, los pobladores despiden a los vistantes

con hermosas canciones.

Precio incluye:

v Mouvilidad privada de Puno a Arap
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v' Botesenlalaguna arapa

v Almuerzo

v Guia locd
Pax 02 03 04 06 08 10 12
Precio$ | 80 70 60 50 40 30 25

LEVENDA
1 CRIADEROS
DE TRUCHA

& RESTAURANTE

Figura 14. Circuitoturisticolll - Arapa fabuloso.
Fuente: Haboracion propia
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ESTRATEGIA 02. ORGANIZACION PARA GARANTIZAR UN BUEN

PRODUCTO TURISM O RURAL Y COMUNITARIO

Cooperacion estratégica

Comunidad + agencia de vigies

Fundamentos para una cooperacion
e Comunicacion persona entre la agencia de vigjes y la comunidad

e Lacomundad debe estar unida para tomear decisiones

Turismo bien planificado:

e Comunidad organizada

e Agencias vendiendo tours dela comunidad

e Turistas satisfechos

e Conmunidad recomendada a otros turistas.
Trabajo en equipo:

e Comunicacion entre pobladores

e Corfianza

e Buscar intereses mutuos

e Esfuerzo continuo

Consecuencias de un turismo bien planificado para la comunidad:
e Educacion
e Saud

e Vivienda
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Mejor calidad de vida para todos

Organizacion dela comunidad para € turismo

Comité de casas hospedajes

Comité de transporte de botes de vela
Guias locales

Comité de dimentacion

Comité de servicios complementarios.

Nombramiento de coordinadores

Coordinador de operaciones
Coordinador de cada comité
Coordinador de actividades de conservacion del medio ambiente

Coordinador de actividades educativas

Basado en experiencias anteriores de comunidades que ya estan sendo aprovechadas

por € turismo.
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ESTRATEGIA 03: CRIADERO DE TRUCHAS PARA PESCA TURISTICA EN

EL DISTRITO

El cutivo de trucha que se redliza de manera natural, en la laguna de Arapa,
desarrollando € sistema organico, teniendo en cuenta que éste significa desarrollar un
cultivo bajo edtrictas normas internacionales respetando € medio ambiente y sin la
intervencion de agentes quimicos externos durante sus etapas (cuitivo, procesamiento y

comercidizacion).

En € caso particular de la trucha, € cultivo organico significa desarrollar un
sistema en € cual se parta por ovas obtenidas naturaimente, usando -para la elaboracion
de dimento- insUMOS que son organicos 0 que no contengan quimicos, asi msmo se

debe llevar regstros de todas las etapas del cultivo y todas las acciones redlizadas.

Es importante que €l acuicultor que decida apostar por los productos organicos
este convencido de los beneficios que trae este nuevo sistema, no sOlo personal Sino
también a favor de la comunidad y del medio ambiente, ello se traduce en uma

conciencia ambientalista.

TRUCHA ORGANICA

La trucha organica es aquella que ha sido cultivada bgjo normes internacionales
gue rigen los productos organicos, y que mediante las empresas certificadoras logra su

cumplimiento para posteriormente recibir la certificacion.

No se puede reconocer a simple vista una trucha organica, sin embargo se puede

andlizar en € laboratorio s édta tiene restos de algunos quimicos o s ha sido alimentada
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con insumos transgénicos en el transcurso de su cultivo, pero lo que acredita que sea
una trucha organica es € certificado que otorga las organizaciones autorizadas como
BIOLATINA, NATURLAND , etc. Para obtener éste certificado se debera cumplir con

todas las normas que dictan estas organizaciones, solo asi se puede ofrecer una trucha

organica.

La planta procesadora acopia trucha para ser procesada en filete, medallén,

graté, ahumedos Y fresco que requieren & mercado nacional e internacional.

Nombre comun: Trucha arcoiris

Descripcion del animal

Este pez es un salmbnido de agua duice, de color gris con pintas 0 pecas negras
y franja verde, roja o azu en medio de su cuerpo, e cua esta cubierto de escames
delgadas que con e agua y € sol dan origen a su nombre: “arcoiris’. Esta peculiar

coloracion puede variar segin € sexo, grado de medurez, ambierte.

En granjas pueden llegar a alcanzar un tamafno promedio de 40 a 60 cm. Aunque
algunas son un poco més grandes y su peso puede ser de 300 a 400 gr., las hay hasta de

5kg. y tienen un promedio de desarrollo entre 1 a 3 afos.

Tipo de recurso

Cada vez mas en diferentes partes del mundo se utiliza para € consumo humano,

la caza deportiva en rios y la pesca recreativa en estanques.
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Su cuitivo ha generado empleos, centros recreativos, cambios en € paisge y un

magnifico recurso aimerticio.

La carne de trucha es de muy buena calidad y tiene un gran valor nutricional, ya
gue es rica en proteinas, baja en grasa, alta en vitaminas B1, B2, niacinay C, y pobre en
colesterol y &cido Urico; de hecho, posee menos calorias que la mayoria de las carnes de

uso comin y ayuda aeliminar € exceso de colesterol en la sangre.

Adiciondmente a su suave sabor su consumo frecuente contribuye a disminuir

los riesgos en pacientes que presentan enfermedades cardiovasculares.

Gracias a la riqueza natural del lago, se garantiza una trucha de exquisito sabor y
de alta calidad. Esto permitira ofrecerles a los vistantes la posbilidad de pescarlas en €l
lago y llevarlas a casa o pedir que se las preparen en la comunidad segin su preferencia

para este fin también deben desarrollarse exquisitas recetas.

5.4.9. CAPACITACIONES DIRIGIDASAUTORIDADES DEL DISTRITO DE
ARAPA

La organizacion de seminarios y conferencia sobre turismo es considerada una
forma eficaz de elevar € nivel de concientizacion de los funcionarios publicos vy

dirigentes sociales.

Primer paquete de capacitacion

Pueden abordarse los siguientes temes:

El Turismo y e Desarrollo delas Comunidades
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El Turismo como fuente de desarrollo econémico

5.4.10. CAPACITACIONES DIRIGIDASA LA POBLACION DEL DISTRITO
DE ARAPA
Se puede utilizar diferentes técnicas de concientizacion turitica para la

poblacion:

- Emsiones en radios locales 4 6 5 veces a dia que informen sobre
acontecimientos y actividades turigticas asi como conceptos basicos. La radio es
muchas veces es e mgor medio para llegar a un gran nimero de personas en
zonas de turismo muy dispersas.

- Carteles y catdogos de gran distribucion, dedicados al turismo los carteles
deben ser de facil comprension incluso por andlfabetos.

- Instruccion escolar en meteria de turismo, es la mgior forma de hacer conocer
del turismo a los jovenes.

- Publicacion de una revista periddica sobre asuntos turigticos dirigida tanto a la
comunidad general, organizaciones y personas directamente pertenecientes a
sector.

- Diseflo de capacitaciones, conferencias y talleres publicos sobre temas
concretos de turismo puede celebrarse periddicamente gjemplo: una conferencia

mensual sobre turismo.en  diferentes sectores de la poblacion

5.4.11. CAPACITACION A OFERENTES
La atencion a los turistas tiene gran importancia en la prestacion del  servicio y

es percibida de manera diferente por cada persona o cliente, s mostramos actitudes de
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cortesia, buena disposicion, valores y principios basados en la honestidad,
responsabilidad y hospitalidad. Solamente necesitamos querer hacer un buen servicio,
saber como hacerlo y decidirnos a proporcionarlo y esto se muestra en la calidad de
nuestras instalaciones, la forma de como los recibimos, los tratamos, les resolvemos sus
problemas y esto es a la vez informacion con la que dllos actllan y se comportardn
después de consumir nuestros servicios de manera que es necesario aprender técnicas de
atencion al cliente para aprender y proporcionar € servicio que los turistas esperan

recibir.

Objetivo

Promover acciones de capacitacion dirigida a personal de contacto con € turista
de los diferentes establecimentos de servicios turisticos conducentes a generar niveles

Optimos de calidad en € servicio al usuario.

Al término del tema € participante sera capaz de desarrollar su trabajo cotidiano
con calidad para proporcionar un servicio de excelencia que satisfaga las expectativas

delos clientes, los oferentes son capacitados en los siguientes temes.

M odelo de calidad en los servicios

1. El primer elemento son las dimensiones y/o atributosdela calidad. La calidad en €
servicio es un compuesto de varios atributos o dimensiones tanto objetivas como
subjetivas. La composicion de todas las posibles dimensiones describe e servicio por
entero. Es importante entender las dimensiones de la calidad para que podamos saber

como nuestros clientes la definen.
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Disponibilidad: El grado con que un servicio esta disponible, sempre que los

clientes necesitan (por gjemplo, 24 horas por dia, 365 dias al afio).

Accesbilidad: El grado con que los clientes consiguen contactar al proveedor en

el periodo en que esta disponible.

Cortesia: El grado con que € proveedor demuestra un comportamiento cortés y
profesional (por eenplo, cudndo llamo por teléfono a Servicio de Atencion a

Cliente, los que atienden son siempre corteses y profesionales).

Agilidad: El grado con que una Unidad de Atencion répidamente satisface la
solicitud de los clientes (por gjemplo, porcentual de casos resueltos en la linea por

el que atiende).

Confianza: El grado con que € proveedor demuestra poseer la habilidades para
prestar € servicio prometido, de manera precisa y corfiable (por gemplo, después
de solicitar un servicio por teléfono, yo tengo corfianza de que m caso sera

tratado de manera precisa en e plazo combinado).

Competencia: El grado con que € proveedor demuestra poseer las habilidades y
los conocimientos necesarios para prestar € servicio (por gemplo, la persona que

me esta atendiendo  es capaz de responder amis preguntas).

Comunicabilidad: El grado con que e proveedor se comunica con sus clientes a

través de un lengugje simple, claro y defacil entendimiento.

2. El segundo elemento es el servicio esperado. Conocer lo que los clientes esperan en

relacion al servicio es posiblemente la etapa més critica parala prestacion de servicios.
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3. El tercer elemento es el factor de influencia. Varios factores estan constantemente
influenciando y moldeando las expectativas de los clientes en relacion al servicio. Son
ellos: las comunicaciones "boca a boca"; las necesidades personales deben ser atendidas

ante todo.

4. El cuarto elemento es el servicio percibido. Este elemento es resultante del contacto
del cliente con e proveedor del servicio. Estas percepciones contribuyen para la

evauacion dela calidad del servicio prestado (el quinto elemento).

5. El quinto elemento es la calidad del servicio prestado. La percepcion general que
los clientes tienen sobre la calidad de una determinada empresa de servicios esti basada
en diversos atributos que los clientes consideran importantes. Para cada atributo, €ellos
notan la diferencia entre la clasficacion que dieron para la calidad recibida y la calidad
que esperaban recibir. Esa diferencia es entonces ponderada por € grado de importancia

gue los clientes establecieron para cada atributo.

Importancia de la satisfaccion del cliente

La satisfaccion al cliente se puede definir la satisfaccion del cliente como la proporcion
o gratificacion de todos los deseos, que colma todos los anhelos 0 como un sentimiento

0 estado de &nimo placentero. Estar contento con lo que recibe o logra

Escichame soy tu cliente

- Tengo mucho dinero y necesito gastarlo

- S usted me trata bien y me complace, con mucho gusto gastaré mi dinero en

Su hegocio.

126

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
: Altiplano

- S me considera un cliente seguro sin hacer nada por ganarme o0 me trata

indebidamente, me iré con mi dinero.

- Como dije, tengo mucho dinero, pero cadavez me fijo mas donde lo gasto.

- He descubierto que tengo muchas opciones para elegir donde comprar, son

muchas las personas que quieren que gaste mi dinero con ellas.

- Y abastantes no parece interesarles s quedo complacido o no.

- Notengo por qué aguantar su brusquedad ni sus bostezos.

- ¢Piensa que soy injusto 'y que pido demasiado?

Lo que busco esque:

Me reciban bien y me hagan sentir comodo.

- Mevaoren y me hagan sentir que soy importante.

- Mepregunten en qué pueden servirme.

- Que escuchen y comprendan mis necesidades.

- Meayuden aobtener lo que quiero o aresolver m problema.

- Me inviten a volver y me hagan saber que sempre seré bienvenido. Es todo

lo que pido

- Mire, s usted me cuida yo lo cuidaré a usted.

- Le ayudaré a ganar mas dinero, a tener mas éxito y més satisfaccion en su

carrera.
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Y lo Unico que tiene que hacer es Complacerme! Atenderme como me lo

merezco y ademas pago por €lo.

Técnicas de servicio al cliente

1. Conocimentos esto nos permite ofrecer un buen servicio ya que mostramos la

seguridad de un personal capacitado.

2. Apariencia Personal es uno de los aspectos importantes que proyectamos y genera

corfianza 0 desconfianza. Cuida tu aspecto personal que habla también del nivel de

autoestima que tienes deti mismo. .

3. Cortesia La amabilidad que mostremos trae muchas satisfacciones para el cliente.
Hablar y escuchar con atencion mirando de frente a cliente sin interrupciones,

mostrar interés por nuestro invitado.

4. Esfuerzo extra mejorar y dar € maximo esfuerzo de nuestra persona nos permite
una mayor satisfaccion en nuestra profesion. Sonreir, atender a cliente como s fuera

el Unico y e mas importante.

Precio

El precio es la cantidad de dinero que un consumidor esta dispuesto a pagar por
el conuto de beneficios que espera recibir del producto o servicio adquirido. Ese

importe es considerado, a su vez suficiente por el vendedor.

La determinacion de los precios siempre ha sdo un aspecto conplgjo, sobre todo
en € caso de las empresas de servicios sus caracteristicas hacen que tanto los oferentes
como demandantes tengan dificultad para cuantificar el valor de prestacion.
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Podemos considerar @ precio como una herramienta para hacer frente a la
competencia dado que existen otros elementos cuya influencia en la decision final del
cliente puede ser mayor sin embargo también es cierto que la satisfaccion del turista

dependera en gran parte del precio establecido por la empresa.

Es evidente por tanto que hay que fijar un precio y que este tiene importantes

repercusiones, tanto para la empresa como para €l turista.

Puede ser modificado a corto plazo: El precio fijado puede alterarse con
facilidad y prortitud en funcién a las necesidades de la empresa en & momento que se
consdere oportuno. NO obstante tampoco es cornveniente variar constantemente los

precios, ya que dteraria la estructura financiera de las empresas.

Genera ingresos para la Empresa: El precio proporciona entradas de dinero por

lo que incide directamente en el beneficio y en la rentabilidad de la empresa.

Una herramienta competitiva: El precio también puede emplearse para hacer
frente a los competidores sn embargo € problema de esta utilizacion del precio radica
en la posbilidad de entrar en guerra de precios que afecte la rentabilidad globa del
sector. Hay que tomar en cuenta que las reducciones en los precios son visibles para los
clientes pero también para la competencia y es probable que esta reacciones con la
misma linea y esto producird una disminucion progresiva de los precios en todo el

mercado

Etapas en la fijacién de precios: A la hora de establecer los precios hay que considerar
todos los factores que influyen en esta decision asi podemos hablar de condicionantes

internos ala propia empresa,
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Analiss De Los Costos Empresariales: Los costos son siempre € punto de
partida al ahora establecer precios hay que tener en cuenta que toda empresa debe como
minimo  cubrir todos sus costos es decir los derivados de la produccion y de la

comercializacion s desea ser viable y cortinuar en el mercado. Hay dos tipos de costos:

Costos fijos- Debemos consderar a estos independientemente gm. pago de

alquileres, €electricidad, agua, equipamiento, etc.

Costos variables.- Dependen del nivel de produccion y varian en la misma forma
gue este compuesto. Ejemplo: s se fabrican piezas que incorporan tres tipos de
componentes  distintos, cuantas mMés piezas Sse produzcan mas componentes

necesitaran.

En caso de establecimientos de aojamiento de turismo rural debera tomarse en

cuenta lo siguiente:

- Gastos de personal (empleados)

- Gastos de materia prima (al proporcionar aimentos alos turistas.)
- Gastos de servicios complementarios (valor agregado)

- Gadtos generdes (reparacion, mantenimiento de las habitaciones)

- Gadtos financieros (en caso de haber sacado prestamos)

Andlisis De La Demanda: Proporciona valiosa informacion para la fijacion de

precios es de gran utilidad, este concepto hace referencia a los cambios que se produce

en la cantidad demandada (temporada alta — temporada baja)
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Cuando se trata de determinar €l precio para un producto O servicio nuevo, es
muy Wil llevar a cabo un andliss del precio que estarian dispuestos a pagar los
potenciales clientes, los consumidores que sean mas sensibles a precio otorgaran
precios bajos sin embargo los que aprecia otro tipo de beneficios mas alla del valor

monetario tenderdn a subir e precio.

Anadlisis De La Competencia: El estudio del precio de los competidores debe
ser sempre una referencia obligatoria y que debemos tener muy presente. La fijacion de
un precio superior, inferior o similar a lo que la competencia et dando, puede tener

importantes repercusiones.

Ante aumentos en e precio la cantidad demanda tiende a reducirse es decir la
elasticidad puede variar considerablemente ya que atractivos turisticos como Amantani,
Taguile, Llachon son fuertes competidores y  cuentan cas con las mismas

caracterigticas del producto turistico ofrecido.

El desarrollo de un buen procedimiento de definicion de precios de los productos
y/o servicios a exportar por una empresa estabiliza los precios, mantiene 0 conquista
una participacion en e mercado, se stta a nivel o supera a la competencia, maximiza

los beneficios y aumenta la rentabilidad del capital o ventas.

M odificaciones en los precios
Algunas situaciones que provocan estas variaciones son las siguientes:

Epoca del afio.- Temporada dta y baja en temporadas de menor demanda es

habitual encontrar reducciones en los precios (diciembre-abril).
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Descuentos.- En caso de grupos

Localizaciéon.- una habitacion con vistas suele tener un precio més elevado a

pesar de que €l servicio es e misno.

Ofertas promocionales.- En determinados momentos existen promociones que
dteren e precio de los viges y servicios contratados ejemplo: entre los dias de la
semana de lunes a jueves puede exigtir una promocion y descuentos los fines de

semana puede volver asu precio habitual.

Precios por paquetes completos.- El paguete incluye varias prestaciones que a
ser vendidas en conjunto supone una reduccion a veces considerable, sobre las ventas
individuales.

Fidelidad del turista.- En determinados establecimentos ofrecen descuentos o

prestaciones adicionales a los turistas més asiduos como compensacion reducciones en

el precio aciertas prestaciones afiadidas como por gemplo la comida.

Seleccion del canal de distribucion

El canal de distribucion es € camino gque siguen los productos o servicios para
llegar desde e productor o prestador hasta € cliente final. Existen basicamente dos tipos

de candles. directos e indirectos.

e Cuando ningin agente intermedi0 existe ese cand es directo
(distribucion directa).
e S aparecen uno 0 varios intermediarios se constitye un canal indirecto

(distribucién indirecta).
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A la hora de sdeccionar € canal de distribucion hay que considerar ciertas
variables que condicionan su disefio esos factores estén relacionados con las propias
caracterigticas del servicio o producto clase que sea preferible distribuirlos de una forma

u otra, paragarartizar su llegada a consumidor final en las mejores condiciones.

Distribucion directa: sin e empleo de intermediarios supone una serie de

ventagjas para € oferente de servicios turisticos en € entorno rural gjenmplo.

- Ausencia de pagos por comisiones
- Informecion precisa sobre el producto o servicio, sin riesgo de distorsion

- Relacion directa con € cliente desde e primer contacto.

Sin embargo no es posible optar por una distribucion de estas caracterigticas ya
gue existen muchos otros aspectos que condicionan esta decision ademés de los propios
deseos de la empresa es decir que por un lado esté lo que cada empresario en particular
le gustaria hacer en esta materia y por otro lo que la propia dindmica del mercado obliga

allevar acabo.

Distribuir  sin  intermediarios implica que e oferente debe asumir todas las

funciones que estos realizan.

Una dternativa es hacer llegar la informacion de nuestros servicios a los
potenciales clientes a través de Internet posbilitando su contratacion directamente, en
este sentido es importante que la oficina sugerida con anterioridad en la gestion publica
y e tomar la via del asociacionismo pueda lograr una distribucion turistica directa y

concreta, éste posibilitard un control total sobre la comerciaizacion de los servicios y a
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la vez evita e pago de comisiones e intermediarios por otro lado, permite llegar a un

amplio mercado potencial a que seria més dificil acceder por otras vias.

No obstante sdlo € uso de Internet no garantiza e éxito hay que preocuparse de
diseflar una pagina atractiva, facil de navegar, permanente actualizada y con toda
aquella informacion, productos y servicios que d turista demande. Ademés hay que
facilitar e conocimento de la misma, a través de la inclusén de la direccién en
buscadores especializados, en portales relacionados con € turismo rural, o bien a través

de campafias publicitarias en diferentes medios

Otro medio es € contacto a través de asociaciones y organismos publicos en
estos casos no es exactamente € oferente € que se pone en contacto directo con €l
cliente sino que son oficinas publicas de informacion turistica (I-Per(, Promperu, €tc.)
las cuales no tienen animo de lucro por lo que su trabgjo no representa costo alguno ni

para e vendedor ni para el comprador.

Distribucion indirecta: La distribucion indirecta supone la venta a través de
agentes intermediarios, es decir que entre @ productor o prestadores de servicio y €

usuario final aparece uno o varios agentes distribuidores.

Los intermediarios facilitan la eleccion a cliente, a disponer de una oferta
amplia que abarca una gran cantidad de productos y servicios, los intermediarios son
muy habituadles en e sector turistico dado que las funciones que abarcan son muy
amplias en agunos casos imprescindibles para una correcta adecuacion entre la oferta y

la demanda.

Estas pueden clasificarse en las siguientes:

- Agencias deviges mayoristas 0 tour operadores
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- Agencias devigies mnoristas

Agencias De Viajes M ayoristas O Tour Operadores: Las agencias mayoristas
congtituyen en actualidad una parte fundamental del sistema de distribucion turistica son
los encargados de elaborar paquetes turisticos combinando diferentes productos que
seran vendidos posteriormente a un precio Unico. Esta ventgja suele redlizarse a través
de agencias minoristas ya que no es habitual que estas vendan directamente a publico

final.

Agencias De Viajes Minoristas: Las agencias de viges minoristas constituyen
el nicleo central de la distribucion turistica y son los intermediarios més conocidos por
el publico en general. Las agencias se encargan de vender paquetes turisticos elaborados
por los tour operadores o bien servicios individuales que presta el productor a cambio
de su labor reciben una comision sobre & volumen de ventas obtenido e empleo de
agencias minoristas en la distribucion turistica reporta una serie de ventgjas tanto para €

cliente final como parael productor.

Ampliarse de ventas.- Supone una presencia importante del mercado, lo que

garantiza una amplia cobertura.

Realizacion de tramites de gestidon.- Se encarga de la emisién de facturas,

cobros tramitacion de documentos y reclamaciones.

Fuente de informacion del mercado.- Su contacto directo con e consumidor
final permite a las agencias tener informacion de primera mano acerca de todos los

cambios que se producen en un mercado tan dindmico como e Turistico.
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Influencia de decison de compra.- Las agencias asesoran a cliente y les

recomiendan productos frente aotros. Esto puede influir en la decisién del turista.

En @ distrito de Arapa es esencial reconocer la importancia de ambos canales de
distribucion como hemos amdizado cada cual tiene ventgas que ayudara

enormemente ala consolidacion del producto y puesta en el mercado turistico.

5.4.12. PROM OCION DEL TURISM O RURAL EN EL DISTRITO DE ARAPA

Internet y el turismo rural

Cuando hablamos de como Internet y la Web, han cambiado nuestras vidas a
nivel personal, todos vemos las ventgjas innegables de la nueva comunicacion y las
oportunidades de compartir informacion y conocer eventos o personas gque no hubieran
ddo accesbles de otro modo. Si nos referimos a sectores profesonaes, sempre
ponemos de ejemplo la industria de la musica o del cine... Pero uno de los sectores que
mas ha evolucionado con € auge de la Web ha sido, sin lugar a dudas, € del turismo v,

en particular, €l turismo rural.

El uso de Internet es e mgjor canal para anunciar una casa rural, porgue permite
actudizar la informecién y se trata del cana mas sencillo econdmico y directo entre
usuario y propietario. Se podria asegurar que, sin lugar a dudas, Internet es € cana por

el cual se contrata directa o indirectamente més del 80 % del turismo rural.
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Consideraciones para crear una pagina web

La pagna Web de la comunidad una tarea principal y la mgor tarjeta de
presentacion por lo cua es imprescindible tener una pagina web que contenga los datos
e imégenes esancidles para mantener informados a nuestros potenciales usuarios.

También hay gque tomar en cuenta diferentes aspectos:

La pagina Web, ademas de una pantalla de inicio con una imagen representativa
del distrito y su ubicacion, asi como los medios de contacto Teléfono, Fax, e-mail. |,

debe contar con una serie de secciones que organicen la informacion.

La pagina de Inicio:  Se debe poner la opcion de idiomes: Inglés, francés o Alemén

esto en funcion afactores del estudio de demanda.

El Alojamiento: Aqui se debe describir con texto e imagenes toda la informacion
relativa a la comunidad sin olvidar ningin detalle, nimero de camas, descripcion de las

habitaciones, servicios comunes como salones, restaurante, etc.

El Entorno/Actividades: € huésped no se va a pasar € dia recluido en su habitacion, la
practica del turismo rura conlleva disfrutar de actividades de todo tipo. Asi, en esta
seccion debes de explicar las actividades que ofrece la comunidad (Paseos a caballo,
deportes senderismo...) y las posbilidades que ofrece € entorno (Vistas culturales,

gastrondmicas, de naturaleza...)

PreciogReservag/Contacto: El inter nauta interesado en la comunidad quiere saber
exactamente lo que cuesta adojarse y, S € precio le interesa querra contactar para
formalizar la reserva esto debe ser muy fécil para €, debemos poner todos los medios de
comunicacion posibles sin olvidar un e-mail. No es recomendable usar formularios y s

se usan deben ser rdpidos v faciles de llenar.
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Como Llegar: Por la ubicacion de la comunidad debe tomarse muy en cuenta este

aspecto es decir como ubicar a los clientes potenciales, podria incluirse uno o varios

planos donde se vea la ubicacion de esta anivel nacional y local.

Galeria de Fotos: Es conveniente, ademas ilustrar las diferentes secciones de las que
hemos hecho referencia con buenas fotografias, que incluyan esta seccion con un buen

reportaje fotogréfico. Esto dara credibilidad a la publicidad que se haga.

Rapidez Si la pagina no se descarga rapidamente muy poca gente tendra la paciencia de
esperar a que llegue toda la informacion. Al disefiar la Web, se debe tomar en cuenta
que ninguna de las pagines debe tardar més de 6 segundos en descargarse, la pagina de

inicio, deberia tardar alin menos.

Dominio: Un dominio es la direccion de la pagina Web. Se pueden conseguir gratis,
tanto e dominio como el aojamiento sin embargo los dominios y aojamientos gratuitos
suelen tener uno o varios problemes. ser muy lentos, incorporar publicidad molesta y,

sobre todo tendras un nombre muy dificil de recordar.

Buscadores: Google y Terra.- Son sin duda los megjores buscadores, los més usados, y

los que mas influencia tienen sobre e resto.

Los folletos

Un folleto es caro sin embargo ayuda a hacer una promocion recomendada por
los que ya experimentaron el servicio y es un publico potencial del Turismo Rurd la
mayoria de estos van a desvan del propietario como recuerdo de un vigie de

vacaciones.
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También se puede hacer unas tarjetas bonitas para repartir entre los clientes, es
barato y eficaz, aunque la mayoria van a la papelera en la limpieza anual, algunas s se
guardan y, desde luego cumplen un papel importante en los dias de la vista. Uno de

nuestros clientes podra decir a un amigo o familiar, “toma esta tarjeta, es de una casa

rural donde estuve en mis vacaciones pasadas que es estupenda”.
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E distrito de Arapa se
encuentra ubicada a orillas
del lago de mismo nombre,
“Lago Arapa”, que estan al
sur dela provincia de
B Azangaro al rorte dela
ciudad capital de Puno &1 E lago Arapa guien esuna
} belleza natural que la madre
s [T naiurdleza la pacha mama,

El distrito de Arapa cuenta con
maravillosos atractivos
turisticos, como son:

El vale delscayapi donde se
ubican huertos, poseedora de
un clima templado, asi mismo
se encuentra €l criadero de
abgjas, y d criadero de
truches.

En trapiche, un mirador
natural donde se encuentra
restos de chullpas funerarias

Figura 15. Folleto 1 - material publicitario del distrito de Arapa.
Fuente: Elaboracion propia
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“LA BELLEZA Y LA

EMOCION SE CONFIGURAN
EN TIN ESPACIO?”

Bl digtrito de Arapa se
encuentra ubicado aorillas
del lago de mismo nombre,
“Lago Arapa”,

SERVICIOS TURISTICOS

Incluye , alojamiento servicios
higiénicos y duchas
Alimentacion

Incluye desayuno, almuerzo y
cena

Transporte Lacustre

Incluye paseos en bote a vela o
remo , paseo en caballos.

Guia Local bilingue, espafiol-

ingles

Participacién en Actividades:
Agropecuarias, costumbres,
danzas, mdusica, ritos, mitos,
tradiciones, fogatas
costumbristas

Observacién de fauna y flora
silvestre, criaderos de truchas
Caminatas, escalada en roca,
pesca artesanal, paseos en
equinos.

Tratamiento con plantas y
animales medicinales, pago a la
tierra.

Figura 16. Folleto 2 - material publicitariodel distrito deArapa.
Fuente: Haboracién propia
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Viajes de familiarizacion (fams trip)

Una vez Terminada la oferta turistica de la comunidad y lista para recibir turistas
procedemos a buscar posibles Agencias de Viges para atraer flujos turisticos ¢Cémo se

logra esto?

- Invitando a los principales actores de turismo Principalmente a Agentes de Vige
y Guias de la ciudad de Puno, a un vigje de recorrido a la comunidad para que
puedan apreciar los principales recursos turisticos de esta y por medio de ellos
hacer una mgjor y més eficaz promocion

- Los costos de esta actividad son enteramente de los organizadores

Objetivos

General: Atraer flyjos turisticos a la comunidad.

Especificos:

- Invitar aprincipales actores del sector turismo
- Propiciar un vigie de reconocimiento de los recursos turisticos de la comunidad

de Sidle con participacion de Agentes de Viagjes y Guias de turismo.

Participantes
- Digtrito
- Municipio
- Agentes de Vige, Guias de turismo.

- ONGs con compromiso en e desarrollo del sector

Lugar: Distrito de Arapa
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Duracion: 1 dia

Principales actividades:

e Exposicion dela organizacion turistica de la Comuna
e Vidtaalos Hospedajes turisticosen e distrito
e Exposicion de las cualidades del turismo Rural en e distrito

e Recorrido de uno delos circuitos turisticos de la comunidad
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CONCLUSIONES

Primerac El turismo rural comprende toda actividad turistica o de recreacion, que se
desarrolla en € medio rura de manera sodtenible, dirigida principalmente a los
habitantes de las grandes ciudades, que buscan dearse de la rutina y € estrés que
genera € ambiente donde vive, a través de una vacaciones toman esta gran opcién de
disfrutar del medio rural, teniendo contacto con la naturaleza, los habitantes de la

localidad y pueden disfrutar de la tranquilidad.

Segunda: El desarrollo del turismo rural, en € distrito de Arapa, poseedora de hermosos
atractivos naturales y culturales, tiene todas las condiciones para favorecer € desarrollo
econdmico y socia y cultural, asegurando a los vistantes, una experiencia Unica,
vivencial y participativa, ademas de incerntivar una mgor utilizacion del patrimonio

natural, cultural.

Tercera: B turismo rural serd una gran fuente generadora de empleos para € sector rural
en e distrito de Arapa, tan necesario de buenas iniciativas para un desarrollo turistico
sostenible, que no solo generara ingresos SN0 que permitird asegurar la supervivencia

de los valiosos recursos naturales y culturales del distrito de Arapa

Cuarta: Hl turismo rural se integra en la economia loca y a las actividades propias del

medio rural, debido a que se desarrolla de pequefia a mediana escala controladas
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mayormente por empresarios locales, por consiguiente, es una actividad econdmica
adicional que diversfica e ingreso, ademas que puede y sSrve para frenar la
despoblacion y dinamizar las zonas rurales, en tanto que la comunidad se beneficia e

involucra en la prestacion del servicio.

Quinta: Los pobladores del distrito de Arapa estan dispuestos a ser participes y a tomer
acciones para lograr atraer flyos turisticos hacia su distrito haciendo las mejoras
necesarias en su vivienda y su participacion en la gestion y desarrollo del turismo rural

como actores principales.

Sexta: Las agencias de turismo estan dispuestas de apoyar y ofrecer nuevas alternativas
para la diversficacion de circuitos turisticos poseedores de hermosos atractivos

naturales y culturales, tal como posee el distrito Arapa.

Sétima: Los turistas desean conocer nuevos lugares que posean atractivos naturales y

culturales, ademés tienen la disposicion de tomar nuevas dternativas respecto a los

circutos organizados, donde incluya al distrito de Arapa.

Octava: El sector publico, privado y demés agentes intervienen con una excelente
coordinacion y utlizando estrategias adecuadas aplicables a distrito de Arapa lograran

e desarrollo ddl turismo en d distrito.
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RECOM ENDACIONES

e Con d fin de garatizar € uso sostenible del medio ambiente es esencia
establecer un marco legidativo apropiado, llevar a cabo una planificacion
equilibrada y seguir megjorando la gestion de las empresas. Por otro lado,
intensifica la conciencia ambiental de las comunidades cuando estas observan €l

interés de los visitantes por la conservacion.

e Las autoridades del distrito de Arapa, deben tomar mayor interés en orientar €l
desarrollo del turismo rural, ya que esta es una gran oportunidad de desarrollo

tanto econdmico, cultural y socia para €l distrito.

e E gobierno local debe notivar la participacion de todos los agentes

involucrados 'y la poblacién local, en lo que respecta a esta actividad aternativa.

e Iniciar acciones mediante ordenanzas municipales en la sefidizacion de caminos

para tener una facil accesbilidad y ubicacion delos recursos turisticos.

e Redlizar constantemente capacitaciones y programes de concienciacion a los
pobladores para que tomen la responsabilidad de cuidar y valorar su patrimonio,
asi mismo incentivar en ellos de lograr e desarrollo econdmico cuitural y social

de su distrito.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO q%i_]-u#
CARRERA PROFESIONAL DETURISMO BL }
ENCUESTAS A LA POBLACION T

1. ¢Cual eslaprincipal actividad a que se dedica usted?

a) Ganaderia ()
c) Pesca ()
d) Agricultura ()
e) Otros ()
0] (0 17 PP

2. ¢sabe usted que es el Turismo Rural?

asl( ) b) NO( )

3. ¢Desearia que lleguen turistas a su distrito?

asl () b) NO( )

CPOTQUE?. e e b bbb e e n r e
4. Estaria dispuesto atrabajar en el turismo rural?

a Sl () b) NO( )

B 0 1011 = S ST RTRPRPRRRRN
5. ¢Estaria dispuesto a acondicionar su vivienda para el alojamiento de turistas?

a)sl () b) NO( )

CPOTQUE?. . bbbt b s h e e b e e e ae e n e n e ne s re e

6. ¢Estaria usted dispuesto a participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales gue tiene su distrito?

a) Sl() b) NO( )

7. ¢Estaria en la disposicion de conservar sus tradiciones, costumbres y forma de
vida para mostrarse alos turistas?
8.

a Sl() b) NO (
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CARRERA PROFESIONAL DETURISMO
ENCUESTAS A AGENCIAS DE VIAJES

1. ¢Qué opina sobre los atractivos turisticos de Puno?
a) Muy Buenos ()
(

c) Buenos )
d) Regulares ()
€) Malos ()
2. ¢Promociona algun circuito nuevo para el turismo rural?
asl( ) b) NO( )
CPPOTQUE?. ...ttt b e bt e st e e bt e s aae e bt e saeeenteesseeenbeesseesnbee e nnteans

3. ¢Conoce usted otros recursos turisticos que puedan ser ofertados para el turismo?

asSl( ) b) NO( )

4. ¢Tiene conocimientos de los recursos turisticos del distrito de Arapa?

a Sl() b) NO( )

Porquel.. b ML Ead. L K e LT
5. ¢Considera posible el desarrollo del turismo rural en el distrito de Arapa?

a)sl () b) NO( )

CPOTQUE?. ...ttt e ae e ettt e s it e e be e eab e e b e e saeeeaseesneesnree e snneans

6. ¢(Apoyaria usted el disefio de un circuito de turismo rural por estazona?

a Sl() b) NO( )

B € (0 U OSSPSR
7. ¢Programaria el distrito de Arapa dentro de su oferta para desarrollo del turismo
rural?

a Sl() b) NO( )

CPOTQUE?. ...ttt ettt ettt e s ae e e be e s ae e e abeesseeenseesnnneeseesnneans
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CARRERA PROFESIONAL DETURISM O
ENCUESTAS A TURISTAS

1. ¢Cudles de los segmentos siguientes del turismo |e atraen mas?
a) Paisgje ()
c) Cultura ()
d) Folklor ()
e) Otros ()

N

¢Qué opina sobre los atractivos turisticos de Puno?

a) Muy buenos
) Buenos
d) Regulares

()
()
()
€) Malos ()

w

¢Le gustaria conocer nuevos atractivos turisticos?
asl( ) b) NO( )

4. ¢usted ha escuchado acerca del distrito de Arapa?

a Sl() b) NO( )

B 0 (0 (U PR
5. ¢Legustaria conocer el distrito de Arapa?

a)Sl() b) NO( )

B 0 (0 (U RSP SPPSR
6. ¢Sequedaria apernoctar en el distrito de Arapa?

a Sl() b) NO( )

CPOTQUE?. ... e s

7. ¢Estaria dispuesto aconocer el distrito y participar enun tour organizado?

a Sl() b) NO( )
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