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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional intitulado: “GESTION DE
MOROSIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO — TACNA
AGENCIA PUNQ’, se realiz6 con la finalidad de demostrar en qué medida la cartera
morosa afecta al logro de objetivos y metas de la empresa en el periodo 2009 —

2010.

El proceso ordenado seguido para la sistematizacion del presente trabajo precisa lo
significativo de los hechos generales y particulares a partir de una relacion de
causalidad en sus elementos, y que ello ha permitido el uso del método analitico
sintético orientando el desarrollo secuencial y ordenado de la informacion y sus

analisis, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Seguidamente, en el marco de la operacionalizacion de los objetivos se desarrolla

el analisis de la gestion de morosidad, sus causas y efectos en el corto plazo.

Seguidamente en la parte Il, se desarrolla el analisis de la informacién y resultados
del informe profesional tomando en consideracion la explicacion de las
caracteristicas y comportamiento de la cartera morosa un andlisis del saldo de
créditos vencidos, refinanciados y créditos judiciales. Asi mismo se analiza el
desenvolvimiento del indice de morosidad, el nimero de clientes y numero de
créditos aprobados y desembolsados, asi como el comportamiento de la cartera de

alto riesgo.
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Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones importantes los
mismos que espero sea de mucha utilidad para la toma de decisiones de las
empresas de micro intermediacion financiera, asi como para los investigadores del

rubro.
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ABSTRACT

This report of professional experience entitled "MOROSITY MANAGEMENT IN THE
MUNICIPAL BOX OF SAVINGS AND CREDIT - TACNA AGENCIA PUNQO", was
carried out with the purpose of demonstrating to what extent the delinquent portfolio
affects the achievement of objectives and goals of the company in The period 2009
- 2010.

The ordered process followed for the systematization of the present work specifies
the significant of the general and particular facts from a causal relation in its
elements, and that this has allowed the use of the synthetic analytical method guiding
the sequential and ordered development of the information And their analysis, in
order to achieve the proposed objectives.

Then, within the framework of the operationalization of the objectives, the analysis
of the management of arrears, its causes and effects in the short term, is developed.
Then, in Part Il, the analysis of the information and results of the professional report
is developed taking into account the explanation of the characteristics and behavior
of the nonperforming portfolio an analysis of the balance of overdue loans,
refinanced and judicial credits. It also analyzes the development of the delinquency
ratio, the number of clients and the number of credits approved and disbursed, as
well as the behavior of the high-risk portfolio.

Finally, we present the conclusions and important recommendations that | hope will
be very useful for the decision-making of the micro financial intermediation

companies, as well as for the researchers of the heading.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de informe de experiencia profesional, se desarrolla con la
finalidad de determinar y analizar, en qué medida la cartera morosa afecta a la
calidad de cartera de la empresa y cual es su repercusion en la disminucién de la
rentabilidad econdmico financiera, el comportamiento de la cartera vencida de la
cartera refinanciada, cobranza judicial; asi como de la evolucién del nimero de
clientes, niumero de créditos y la cartera de alto riesgo de la Caja de Ahorro y Crédito

Tacna — Agencia Puno.

El desarrollo del informe profesional implico formular y plantear el problema
previamente identificado y a partir de ello formular el objetivo general asi como los
objetivos especificos, con la finalidad de analizar y explicar las causas y efectos de
los problemas no resueltos o insuficientemente resueltos durante mi permanencia

en la institucion en estudio.

Por lo sefialado en lineas arriba, la morosidad es la dificultad o falta de pago de un
compromiso de crédito, contrato entre un cliente y una institucion. Esto obviamente
tiene repercusiones negativas tanto en los clientes como para las instituciones que
les sirvan, como es la Caja de Ahorro y Crédito Tacna. Es importante entender el
nivel de morosidad en una economia porque puede aumentar el riesgo de crédito,
el riesgo de un cliente no reembolsar su préstamo a tiempo para instituciones

financieras en referencia.

Es asi que, segun la experiencia lograda en mi condicién de analista de crédito y
hoy apoderado de la oficina especial de llave, he logrado prevenir las principales
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causas de morosidad en esta oficina y estos son: Bajo desempefio del negocio y/o
microempresa, baja educacion financiera del cliente, poca voluntad de pago, olvido
del cliente para cumplir con su deuda, asi como el cliente se encuentra sobre

endeudado.

Este panorama del cliente en su solvencia moral, asi como falta de liquidez de su
negocio ha conducido a que en el periodo de estudio haya alcanzado el siguiente
resultado: el comportamiento del componente de créditos vencidos refinanciados
para el periodo en referencia, registra una tasa de crecimiento promedio positiva, ya
gue al mes de enero del 2009 el rubro en referencia registra S/. 818.79 nuevos soles
como créditos refinanciados, sin embargo, para diciembre del mismo afio alcanza a
S/. 13 499.02 nuevos soles y para diciembre del siguiente afio 2010 los créditos
refinanciados alcanzan a un total anual de S/. 50 172.32 nuevos soles, con ello
ratifica lo que ha venido registrado en los meses anteriores. De la misma forma la
cartera de alto riesgo tuvo un incremento importante el mismo que logro registrar
para los dos periodos (2009 — 2010) un promedio de 5.38% de tasa morosa de alto

riesgo.
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CAPITULO I: REPORTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

1.1. LISTADO DE CARGOS Y BREVE DESCRIPCION DE LOS LOGROS

REALIZADOS

— Promotor de ventas (locacién de servicios)
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Agencia Puno (desde el 01 de febrero
2006 a julio 2006)

— Analista de créditos
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Agencia Puno (Agosto 2006 a agosto
2009)

— Coordinador de créditos
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Agencia Puno (el 01 de septiembre 2010
a julio 2011)

— Apoderado de oficina especial
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Agencia Puno Of. Esp. llave (Agosto 2011

a la fecha)
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1.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION MOTIVO DE ESTUDIO

1.2.1. Caracteristicas de la institucién motivo de estudio

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.,-CMAC Tacha S.A., es una
empresa del sistema financiero, que actia bajo la forma de sociedad anénima, con
total autonomia econdmica, financiera y administrativa. Se constituyé al amparo del
Decreto Ley N° 23039 - "Creacién de las CMAC", del 14 de mayo de 1980 y
posteriormente del Decreto Supremo N° 157-90-EF, del 28 de mayo de 1990, siendo
creada por Resolucién Municipal N° 0070-91, emitida por la Municipalidad Provincial
de Tacna, el 12 de junio de 1991. Se encuentra autorizada para su funcionamiento
por Resolucion SBS N° 50592, del 21 de mayo de 1992, iniciando sus actividades
el 01 de junio de 1992 y se rige actualmente por la Ley N° 26702 “Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de
Bancay Seguros”, (segun su 5° Disposicion Final y Complementaria continla regida
por sus normas respectivas, excepto para los factores de ponderacioén de riesgo,
capitales minimos, patrimonios efectivos, limites y niveles de provisiones); y, por su
Estatuto. Asimismo, la CMAC TACNA S.A, también rige sus operaciones por
disposiciones emitidas por el Banco Central de Reserva, Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como la Contraloria General de la Republica, al estar inmersa en el

ambito del Sistema Nacional de Control.

El objetivo principal de la CMAC TACNA S.A. es el de brindar servicios de
intermediacion financiera, fomentando el habito del ahorro de los miembros de la

comunidad y otorgando créditos a los mismos, en especial a la Micro, Pequefia y
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Mediana Empresa. Igualmente la CMAC TACNA S.A. esta autorizada a brindar el
servicio de Crédito Pignoraticio y desarrollar todas aquellas operaciones autorizadas

por la legislacion y la Superintendencia de Banca y Seguros.

Para el desarrollo de sus actividades la Caja cuenta al 31 de diciembre 2010 con
una sede Central ubicada en la ciudad de Tacna, donde tiene 05 Agencias y 07 en

otras provincias del Peru, asi como 01 oficina especial.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A., es una organizacion financiera
descentralizada, en constante busqueda de brindar servicios financieros
preferentemente a los sectores sociales en desarrollo identificando las necesidades
del mercado y disefiando estrategia de acercamiento y satisfaccion de los
requerimientos de la poblacion con la finalidad de lograr la intermediacion financiera,
centrando sus esfuerzos en incrementar sus colocaciones cuyos recursos provienen
en un mayor porcentaje de captaciones del publico y de lineas de financiamiento de
entidades locales a corto plazo y del apoyo crediticio de organismos nacionales

como los provenientes de COFIDE, Banco de la Nacion y Agrobanco.

Inicia sus actividades el 01 de Junio de 1992; las mismas que son reguladas y
controladas por los organismos del Estado Peruano: Superintendencia de Bancay
Seguros. Banco Central de Reserva, sujetdndose a las disposiciones sobre Encaje
y otras normas obligatorias; asimismo la CMAC TACNA S.A. es miembro del Fondo

de Seguros y Depoésitos.

El directorio de la CMAC TACNA S.A. esta conformado por siete miembros que
ejercen la representacion institucional de la entidad y que representen a diferentes
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fuerzas sociales de la comunidad como: Municipalidad de Tacna, Iglesia, Camara
de Comercio. Banco de la Nacién y APEMYPE (Micro y Pequefios Empresarios) de
esta forma se guarda un equilibrio en la toma de decisiones evitando la

concentracion de poder.

La Gerencia representa legalmente a la institucion y esté integrada a través de un
Comité de Gerencia, ente que es responsable de la gestibn econdmica
administrativa y del cumplimiento de las politicas y reglamentos que son acordados

por el Directorio.

Su crecimiento sostenido en una politica innovadora le permite estar presente en el
mercado financiero como una empresa competitiva especializada en micro finanzas
gue cubre gran parte de las aspiraciones individuales y colectivas de sus clientes,
posicionandose en la regién fronteriza Tacna-Puerto Maldonado como una empresa
lider en microfinanzas asi también su exitosa gestion alcanzada en los ultimos afios
ubican a la CMAC TACNA S.A. como una de las Cajas Municipales de mayor
rentabilidad dent6 del Sistema de CMACSs y entre las instituciones de microfinanzas
mas lucrativas en América Latina, resultado que respalda su solidez y prestigio a

nivel nacional e internacional.

Finalmente, dado el contexto hipercompetitivo, permitié la nueva declaracién de

valores, expresados en lo siguiente:

— Servicio: Alto sentido de atencion y colaboracion hacia clientes externos,
comparieros de trabajo y la comunidad en general, actuando constantemente
con responsabilidad social.
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— Pasion: Tener apasionamiento de ganar y posicionar con impetu nuestros

Servicios.

— Excelencia: Buscar permanentemente lo mejor, ser eficiente y eficaz en todo lo

gue hacemos. Adaptabilidad a los cambios del entorno de mercado.

— Innovacioén: Actuar con dinamismo, con iniciativa, ser innovador de procesos y

productos, estar siempre involucrado en la mejora continua.

— Integridad: Transparencia, alta calidad moral, trabajo en equipo, ética laboral,

pro actividad y capacidad para asumir riesgos.

— Competitividad: Tener capacidad para lograr y mantener ventajas que nos

permitan consolidar y mejorar nuestra posicion.

La CMAC Tacna cuenta desde el segundo semestre de 2007 con el sistema
informatico SAF2000, este ultimo ha permitido a la institucion elevar los niveles de
control sobre las operaciones de la Caja, logrando asi mayor seguridad, eficiencia
y rapidez en la operativa diaria, asi como una mejor administracion del riesgo
crediticio. Actualmente, el area de sistemas viene desarrollando una serie de
aplicativos con la finalidad de acondicionar el SAF2000 a los lineamientos
solicitados por el area de sistemas de Interbank en el marco del contrato
interinstitucional firmado entre la Federacidbn Peruana de cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC) y Global net. Este nuevo proyecto permitira no sélo la

interconexién entre CMAC Tacna y otras instituciones microfinancieras (CMAC
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Cusco, del Santa, Huancayo, Ica y Maynas) sino también el acceso a la red de

cajeros Global Net.

1.2.2. Entorno Macro econémico

El 2009 fue el afio en que el Perl enfrentd la crisis econdmica internacional mas
feroz de los ultimos 80 afos. El resultado mas vistoso de este tsunami global ha
sido la desaceleracion abrupta en la tasa de crecimiento de nuestra economia, que
paso de 9.8% en el 2008 a cerca de 1.0% en el 2009. Pero medir el impacto de la
crisis en la variacion de la tasa de crecimiento de un pais de un afio a otro es
inexacto. Bajo este criterio, Estados Unidos, el epicentro de la crisis, estaria entre
los paises menos afectados, pues en el 2008 creci6 0.4% y este afio caeria cerca

de 2.5%.

Por ello, un andlisis mas adecuado es considerar como venia la economia antes del
estallido de la crisis y cdmo quedoé luego de un afio de duros golpes externos. ¢ Hay
heridas graves? ¢ Estamos listos para la recuperacion? ¢ El bienestar de la poblacién

se vio afectado?

La economia peruana en el 2008 se mostraba sobrecalentada: llegd a crecer un
12% en el segundo trimestre del afo; las utilidades, el empleo y la produccién
rompian récord; las empresas acumulaban inventarios previendo un elevado
crecimiento de sus ventas y la inflacion empezaba a preocupar. Tanto el Banco
Central de Reserva (BCR) como el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
buscaron debilitar la demanda interna para que la economia crezca a un 6% mas

sostenible.
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Entonces la crisis trajo la avalancha de golpes: caida abrupta de precios de
exportacion, congelamiento del comercio exterior y una increible dosis de
incertidumbre que afectaron fuertemente nuestras exportaciones y la inversion

privada.

En pleno afio de crisis, el Peru recibio su tercera calificacion de grado de inversion

y la economia peruana logré superar los récord del 2008.

En contraste, otras economias mas avanzadas como México, Grecia o Irlanda
perdieron un peldafio en su calificacion crediticia, y en paises como Estados Unidos,
Espafia y Reino Unido se destruyeron tantos empleos que el bienestar de su

poblacion se ha afectado notablemente.

La variable clave para entender por qué la economia peruana pudo enfrentar la crisis
mejor que otras es el bajo nivel de apalancamiento de los agentes econémicos,
producto de un manejo econémico responsable de las empresas y autoridades clave
como el BCR, el MEF y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Asi, a
diferencia de lo que paso en la crisis ruso-brasilefia de sélo 10 afios atras, se pudo
amortiguar los golpes sin sacrificar las rentabilidades, el consumo privado o la

solidez macroecondmica del pais.

¢, Cudles son los puntos fuertes de la economia peruana frente al 2010?

Ante todo, la estabilidad macroeconémica, que se refleja en cuentas fiscales y
externas financiadas, genera un entorno de precios favorables para la inversion de

largo plazo al mantener bajas la inflacién y las tasas de interés reales. Este factor,
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junto al grado de inversion, la politica monetaria expansiva y la enorme cantidad de
liquidez que ronda el mundo en busqueda de rentabilidad, establecen condiciones
de financiamiento bastante positivas para el 2010, en particular para la emision de

bonos corporativos de largo plazo.

A este entorno hay que afiadirle que las expectativas empresariales estan al alza.
Mientras que hace seis meses el porcentaje de clientes del Servicio de Asesoria
Empresarial (SAE) de APOYO Consultoria que planeaba acelerar inversiones no
llegaba al 10%, hoy este porcentaje supera el 50%. Cabe recordar que los clientes
del SAE representan cerca del 20% del PBI peruano y un porcentaje mayor de la
inversion, por lo que esta rapida recuperacion en las intenciones de acelerar el ritmo

de inversiones es positiva.

Finalmente, la economia peruana es tierra fértil para los negocios y aun presenta
una gran cantidad de oportunidades de inversion, basicamente porque estamos
recuperando el tiempo perdido y todavia hay mucho por hacer. Por ejemplo, en
infraestructura, en desarrollo de mercados fuera de Lima o a través de un uso mas

productivo de los factores de produccion, como la tierra, el capital y el empleo.

¢Qué aspectos caracterizara el entorno econémico para el Peru?

El 2010 sera el afio de la diferenciacion y de una aun elevada incertidumbre respecto

de la recuperacion econémica mundial y los procesos electorales en la region.

A un afio de la crisis, en el 2010 sera posible separar la paja del trigo y diferenciar

los paises que quedaron en escombros de aquellos adn intactos y listos para la
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recuperacion. Esta diferenciaciéon permitira que los paises que lograron tener
estabilidad macroeconémica se conviertan en imanes de inversion para los
préximos afos. En este contexto, la economia peruana se perfila como un blue chip

en Latinoamérica, gracias a sus sélidos fundamentos macroeconémicos.

Pero la actual recuperacion de la economia mundial es aun fragil y muy dependiente
de estimulos monetarios y fiscales insostenibles, por lo que existe el riesgo de una
posible recaida. Cabe recordar que el consumo privado en los paises avanzados
tardara en recuperarse. Este componente explica casi 70% del PBI de dichos paises
y sus determinantes (empleo, crédito, riqueza y confianza de las familias) fueron

fuertemente afectados y no muestran sefales claras de recuperacion.

Asimismo, la masiva inyeccién de liquidez al sistema financiero producto de las
politicas monetarias expansivas en el mundo ha generado una creciente
especulacién que explica parte del aumento en los precios de commodities de los
ultimos meses. Existe el riesgo de que estos precios experimenten correcciones a
la baja en el 2010. Ambos factores pueden afectar la fuerza de la recuperacion de

las exportaciones y de la inversion privada en nuestro pais.

En este entorno de recuperacion fragil, se llevaran a cabo elecciones presidenciales
en paises vecinos (Brasil, Chile y Colombia) y elecciones regionales y municipales
en el Peru (en octubre del 2010). Estos procesos podrian representar un elemento

de incertidumbre que afecte algunas decisiones de inversion.

En el 2010, el impulso externo serd moderado. Nuestros socios comerciales
creceran entre 2% y 3% y los precios de exportacion promedio seran cerca de 10%
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mayores a los del 2009. El dolar seguira debilitandose y las monedas de paises

emergentes con buenos fundamentos seguirdn ganando valor.

El crecimiento del PBI peruano sera moderado, entre 4.5% y 5.5%, gracias al rebote
de inventarios, la recuperaciéon moderada de la demanda externa y las politicas
fiscales y monetarias expansivas, que aceleraran las exportaciones y la inversion.
Los proyectos de inversion identificados permiten esperar que la zona central

(Ancash, Ica y Junin) seréa la de mayor crecimiento en el 2010.

Gracias a la solidez macroeconémica, los precios de la economia no seran un
problema. La inflacion regresaré al rango meta del BCR, las tasas de interés se

mantendran o disminuirdn y el nuevo sol se apreciara frente al dolar.

La politica econdémica tendré dos retos centrales. Primero, el de identificar el mejor
momento y la magnitud adecuada para el retiro gradual de los estimulos monetarios
y fiscales. En particular, mantener la prudencia fiscal y defender la calidad del gasto
publico sera una tarea clave del MEF, dado el ambiente preelectoral. Segundo, el
reto de mirar mas alla del 2011. La estabilidad macroecon6mica no es suficiente
para el largo plazo y son necesarias medidas concretas para aumentar la
productividad de la mano de obra, la calidad de la educacion publicay la innovacion.
El Doing Business es importante y genera titulares, pero tampoco basta para el largo

plazo, pues sélo ofrece aumentos de una sola vez en la productividad.
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1.2.3. Caracteristicas del Sistema Financiero Local — Regional

En la region Puno, la ciudad de Juliaca tiene una de las economias mas dinamicas
de la zona, debido a la predominancia de la actividad comercial que moviliza una
mayor cantidad de recursos financieros y forma parte de una gran red comercial
debido a su estrecha relacion con Arequipa, cuya relacibn no se restringe al
abastecimiento de productos de primera necesidad, sino que existe un intercambio
de productos agricola y pecuarios como la carne, lana y otros productos. Ademas
este departamento se caracteriza por poseer un impresionante potencial turistico,
que seria el sector que dinamizaria la economia de esta zona del pais. Con el
propoésito de posibilitar el desarrollo de la economia de esta zona, el mercado
financiero adquiere un rol preponderante, esto muestra la presencia cada vez mas
creciente de las principales instituciones financieras agrupadas en las empresas
bancarias, nuestra economia tiene un comportamiento oligopdlico esto en razén que
los principales cuatro bancos aglutinan casi el 75% de los depdsitos y colocaciones
del sistema financiero, la misma que también se ratifica con la presencia de oficinas

de éstas instituciones bancarias.

El sistema financiero Local — Regional, estéa constituido por la participacion en el
mercado de entidades Bancarias como son: El banco Continental, Banco del
Crédito, Interbank, Banco del Trabajo, Scotia Bank y Banco Azteca. Entre las
entidades no bancarias se encuentran a: CMAC — Arequipa, CMAC — Cusco, CRAC
— Andes, Financiera Edyficar, Edpyme Raiz, Edpyme Nuestra gente, Edpyme

Efectiva y Edpyme Nueva Vision.
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CUADRO N° 01

SISTEMA MICRO FINANCIERO NO BANCARIO EN LA REGION — PUNO 2009

UBICACION
TIPO DE

ENTIDAD OFICINA PROVINCIA | DISTRITO
MICROFINANCIE
CMAC — Arequipa Agencia Puno — Juliaca | Puno—Juliaca
CMAC - Cusco Agencia Puno — Juliaca | Puno—Juliaca
CMAC — Tacna Agencia Puno Puno —Juliaca
CRAC — Los Andes Oficina Puno Puno —Juliaca
Financiera Edfycar Principal Puno — Juliaca | Puno—Juliaca
Edpyme RAIZ Agencia Puno — Juliaca | Puno—Juliaca
Edpyme EFECTIVO Agencia Puno Puno
Edpyme NUESTRA GENTE Agencia Puno Puno

Fuente : SBS

Elaboracion : Ejecutor

De otra parte, se consideran dentro del mercado formal a los bancos, la banca
estatal tiene presencia a través del banco de la Nacién, la misma que otorga crédito
personal a los servidores del estado, este banco se caracteriza por ofrecer la tasa
de interés mas baja en el mercado financiero formal con el 1.25% mensual sin
embargo, no efectla colocaciones de manera directa a las Micro y Pequefias

empresas.

La banca mdltiple agrupa a todas las instituciones bancarias que operan en esta
zona, cada una con sus propias tecnologias crediticias, primeramente, destacamos

a Interbank, con oficinas en Puno y Juliaca, siendo la de mayor preferencia los
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créditos personales, en especial los créditos por convenio celebrados con las
diferentes instituciones del entorno local para periodos opcionales de 12, 24, y 36
meses a una tasa nominal de 2.25%. Continental, con presencia en Puno y Juliaca,
cobra una tasa nominal de 2.5% y una tasa efectiva del 4.6%. Banco de Crédito,
también cuenta con oficinas en Puno y Juliaca, se aprecia un efecto contrario al de
los demas bancos, debido a que se nota la existencia de una relacién directamente
proporcional entre la tasa de interés cobrada y el monto de préstamo y finalmente
se tiene al Banco del Trabajo (Puno y Juliaca), que cobra la tasa nominal de 3.5%
para un periodo de 12 meses y una tasa efectiva de 6.4%, ésta tasa en comparacion
con las otras entidades financieras del mercado regional es una de las mas altas, la
tasa nominal por monto ofrecidos segun escala es de 2.5% mensual. Sin embargo,

la tasa efectiva mensual es de 5.95%.

Dentro de las cajas municipales las mas importantes operan en el ambito de Puno
y Juliaca, la Caja Municipal de Tacna, otorga créditos para micro y pequefias
empresas, que brinda ventajas en la obtencion de préstamos en corto tiempo, otorga
préstamos personales para periodos de 24 y 36 meses a una tasa nominal de 2.1%
correspondiente a una tasa efectiva de 2.27%. La Caja Municipal Arequipa otorga
créditos a las personas y empresas de su ambito de cobertura. El apoyo crediticio a
las micro y pequeilas empresas es una de sus principales preocupaciones,
abarcando el 70% del total de las colocaciones durante el 2003, las tasas de interés

en soles: fluctian desde el 2.8% hasta 4,4% mensual, segun el monto.

Mientras que en doélares van desde 1,4% hasta 2,45% mensual segun el monto. La

Caja Los Andes (Puno).- Esta entidad financiera muestra un caso singular que no
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se presenta en sus similares, la tasa nominal se comporta en forma inversamente

proporcional al monto solicitado como préstamo.

Finalmente, se tiene a la financiera Edificar cuya tecnologia crediticia esta centrada
en considerar las caracteristicas de los diferentes grupos poblacionales para un
disefio adecuado de sus metodologias de crédito, tiene en cuenta las variables de
area geografica, actividades econdmicas, formas de trabajo e idiosincrasia local que
son determinantes en el comportamiento crediticio de la poblacion. Las

metodologias crediticias utilizadas son:

Préstamo individual dirigido a propietarios (as) vinculadas a micro o pequefas
empresas de produccion, comercio y servicios que tienen el negocio como principal

fuente de ingresos.

El principal centro financiero la constituyen las ciudades de Puno y Juliaca, en estos
lugares se concentran el mayor porcentaje de los depdsitos, cuentan con 6
sucursales de bancos, 3 caja municipales, 1 caja rural, 1 financiera Edyficar y Mi

banco.

En cuanto a la participacion por institucién, se puede observar que dos grandes
bancos son los que lideran las colocaciones, el banco Internacional junto al
Continental registran niveles muy cercanos, mientras que en depdsitos no hay un
liderazgo claro, varios bancos experimentan una disminucion, pero se debe
destacar la importancia que va tomando la caja municipal Tacna y la caja rural los

Andes.

29

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

Finalmente, segun informacion de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
el saldo de colocaciones de Puno a diciembre del 2009 es de S/. 970.09 millones,
registrando un crecimiento de 49.16%, similar al registrado en el afio de 2008, las
colocaciones se concentran en un 54.90% en el distrito de Juliaca, zona donde se

ubica el mayor numero y movimiento comercial del departamento.

El saldo de depdsitos en la Region Puno a diciembre del 2009, fueron de S/. 373.38
millones, con un crecimiento de 44.46%, significativamente mayor al obtenido en el

2008 que fue de 2.11%.

La cultura de ahorro en esta zona no es la mejor a nivel nacional pese al crecimiento
econdmico de la region, este comportamiento se da basicamente al tema cultural y

a la reinversion en el negocio.

1.2.4. Clasificaciéon de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito — Tacna, dentro

del Sistema Financiero no Bancario Nacional

Fundamento: Luego de realizar la evaluacion correspondiente, el Comité de
Clasificacion de Equilibrium Clasificadora de Riesgo decidié mantener la categoria

B - asignada a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna (CMAC Tacna).

La clasificacion se sustenta en el crecimiento sostenido de sus colocaciones, asi
como de sus ingresos, los cuales han sido acompafnados por una adecuada calidad
de cartera, con bajos niveles de morosidad, que se mantienen por debajo del
sistema de Cajas Municipales. Adicionalmente, se ha tomado en consideracion la

recuperacion en los niveles de liquidez, tanto en moneda nacional como en moneda
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extranjera, los cuales se mantienen por encima de los limites internos y legales, sin
embargo, por debajo de los niveles registrados por el sistema de cajas municipales.
Con respecto a la calidad de las colocaciones, en el andlisis de la cartera segun
categoria de riesgo del deudor, al 31 de diciembre del 2010, la Caja mantiene el
91% de su cartera clasificada como normal (92% a diciembre 2009) mientras que el
4.9% se encuentra como cartera critica (deficiente, dudoso y pérdida). Estos
resultados son mejores a los obtenidos por el sistema de cajas municipales, los
cuales presentaron un indicador de cartera de normal en 87.5% mientras que el de
cartera critica alcanza el 8.53%. Los indicadores de morosidad se encuentran en
niveles inferiores a los del sistema, sin considerar CMCP Lima, de modo que el
indicador de cartera atrasada entre colocaciones brutas fue de 3.63% frente al
5.30% registrado al cierre del 2010, de incorporarse las colocaciones refinanciadas
y reestructuradas, dicho indicador alcanza el 4.08%, mientras que el sistema se

encuentra en niveles de 7.5%.

Por el lado de la liquidez, es notorio el aumento del disponible en relacion a los
depositos a la vista, el cual pasé de O 87 veces a 1.29 veces al cierre del 2010 no
obstante, estos niveles se encuentran por debajo del sistema, el cual culminé el
ejercicio 2010 con 1.41 veces. Asimismo, si se tiene en cuenta, tanto los depdsitos
a la vista como los depésitos a plazo, el disponible representa 0.29 veces, en

afinidad a la proporcién del sistema CMAC.

Limita la clasificacién el alto nivel de provisiones efectuadas durante el 2010, las
cuales se incrementaron en 101% en relaciéon al cierre del 2009, asi como el

incremento en los gastos operativos, los cuales, en conjunto, vienen afectando
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significativamente el margen neto de la Entidad, limitando su capacidad de
generacion y por ende su crecimiento patrimonial. Con respecto al crédito promedio
por deudor, este asciende a S/. 9,156, manteniéndose por encima del promedio
observado en el sistema cajas municipales con un saldo de S/. 8,512. Resulta
necesario sefialar que la Caja ha tornado medidas a fin de atomizar la cartera de
créditos en torno a los créditos destinados a la micro y pequefia empresa, los cuales
representan en conjunto 73% de la cartera bruta total. Durante el afio 2010, Caja
Tacna implemento una estrategia de crecimiento que contemplé la apertura de cinco
oficinas adicionales en varias localidades geograficas del pais, siendo estas
localidades Arequipa, Cusco, Lima, Madre de Dios y Moquegua. Cabe precisar, sin
embargo, que el plan inicial contemplaba la apertura de 8 agencias a nivel nacional
para el afio 2010, por lo que el porcentaje de cumplimiento de este objetivo sé6lo
alcanz6 un 63%. Asimismo, dicha estrategia de crecimiento fue acompafiada de
mayor contratacién de personal, asi como de mayores gastos en muebles y equipos
de oficina a fin de asegurar la operatividad de las nuevas agencias, lo cual condujo
a un crecimiento de los gastos operativos en 26% en relacion a diciembre del 2009,

es decir, S/. 41,351, al cierre del 2010.

Adicionalmente, se observa en los ultimos cinco afios una caida paulatina en la
rentabilidad del sector de cajas municipales, como consecuencia, principalmente,

de:

— La penetracién de la banca comercial que, entre otros aspectos, ha presionado

a la baja las tasas de interés activas.
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— La estructura de pasivos poco flexible dependiente de depositos a plazo y

adeudados cuyos costos presionan los margenes.

— El mayor gasto en provisiones producto del deterioro generado en la cartera por

el sobreendeudamiento de los clientes.

— El incremento de gastos operativos debido a la agresiva estrategia de
crecimiento y penetracion implementada por las cajas municipales como
respuesta a la creciente competencia. Los factores sefialados han originado una
reduccion progresiva de los margenes de sector de cajas municipales, asi como
un mayor apalancamiento. Esto, como ya sefialamos, configura un escenario
de mayor riesgo toda vez que la principal fuente de crecimiento de estas
entidades esta asociada a la propia capacidad de generacion, considerando que
los accionistas de estas instituciones (Gobiernos Locales), no disponen de
recursos financieros que puedan destinarse al reforzamiento patrimonial. Cabe
precisar que, de profundizarse los aspectos sefalados, la sostenibilidad de las
Cajas podria verse afectada en el mediano plazo. De otro lado, durante el mes
de marzo de 2011, el nuevo Directorio de CMAC Tacna, decidio retirar su
confianza a la Gerencia mancomunada en su conjunto, encargando la misma
de manera temporal a nuevos funcionarios, hasta que se realice el proceso de
seleccion que permita designar a los nuevos titulares de dichos cargos. Dado
que la decision de cambio de la totalidad de la plana gerencial se produjo en
forma inmediata y reciente, Equilibrium monitoreara estrechamente el impacto
que éste cambio y otros similares pudieran tener sobré la Entidad, de manera

que la gestion y los resultados no se vean afectados.
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Clasificacion | Categoria Definicion de Categoria

La Entidad posee buena
estructura financiera y
econémica y cuenta con una
buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y
plazos pactados, pero ésta es
susceptible  de  deteriorarse
levemente ante posibles cambios
en laentidad, en laindustria a que
pertenece o en la economia.

Entidad B-

“La clasificacion que se otorga no implica recomendada para comprar, vender o

mantener valores y/o instrumentos de entidad clasificada”.

La informacion utilizada en este informe esta basada en los estados financiero
auditados de CMAC Tacna al 31 de diciembre de 2007, 2008, 2009 y 2010, e
informacion adicional proporcionada por la Entidad. Las categorias otorgadas a las
entidades financieras y de seguros le asignan segun lo estipulado por la Res. SBS

672-97/Art. 12. Los datos del sector provienen de la SBS.

1.3. Ubicacién geogréfica y situacion actual de la CMAC - Tacna

El presente informe de experiencia profesional tiene una cobertura regional es decir

que el area o superficie es de 71,999 Km2.

Su Poblacion es de 1°135,000 habitantes. Su capital, Puno, tiene 100,168

habitantes. NUmero de provincias y distritos: 13 provincias y 108 distritos.

Ubicacidn, extension y Poblacion
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El departamento de Puno se encuentra ubicado en la zona sudoriental del Pera.

No obstante, su topografia accidentada, la mayoria de sus ciudades estan situadas
en zonas altas de la sierra. Limita por el Norte con Madre de Dios, por el sur con

Tacna, por el este con Bolivia y por el Oeste con Cusco Arequipa y Moquegua.

Tiene una extension de 72 382 km2 y una poblacion que supera el millén de

habitantes.

Posee un clima frio y semiseco con una temperatura promedio anual de 9°C y de

3°C durante el invierno.

Su capital es Puno, ubicada a orillas del lago Titicaca y sobre los 3 827 msnm.

Entre las ciudades mas importantes figuran: Juliaca, Azangaro, Huancané, Lampa

y Yunguyo.

1.4. Referencias histéricas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna

CMAC TACNA inici6 sus operaciones con el servicio de Crédito Pignoraticio

(Prendario), el 1° de Junio de 1992.

En enero de 1994, La Caja Municipal de Tacnha comienza a operar el médulo de
ahorros en moneda nacional, autorizada por la SBS mediante Resolucion Nro. 636-

93, luego de transcurrir un afio de actividades exitosas en esta area.

En junio del mismo afio la Caja Municipal de Tacna con autorizacion de la SBS, Res.
Nro. 358-94 inicié operaciones con el médulo de Crédito a la Micro Pequefia

Empresa.
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En junio de 1995, la CMAC TACNA comienza a operar el médulo de Créditos
Personales, bajo diversas modalidades que incluyen la firma de convenios con
empresas e instituciones publicas y privadas para el otorgamiento de créditos que

son cancelados mediante descuento por planilla.

En agosto de 1995, la SBS mediante resolucién Nro. 524-95 autoriza a la CMAC
TACNA el servicio de ahorros y créditos a la pequefia empresa en moneda
extranjera, iniciando asi la captacién de ahorros en dolares y colocaciones en la

misma moneda.

En 1996 CMAC TACNA, inici6 sus colocaciones en el Sector Agropecuario y en el

2002 con el Crédito Hipotecario canalizando los Fondos Mi Vivienda.

1.5. Vision y Mision de la CMAC - Tacna

Misién:

Brindar los mejores servicios micro financieros.

Visioén:

Ser la mejor institucion micro financiera del Perd, con una excelente atencién al

cliente.

1.6. Objetivos estratégicos institucionales

- Alcanzar un 6ptimo indicador de rentabilidad igual o superior al promedio de la
industria.

- Fortalecer el patrimonio institucional.
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- Lograr un indicador de morosidad que optimice la asignacion de provisiones.

- Lograr optimos indicadores de eficiencia administrativa de acuerdo al
promedio de la industria.

- Lograr un adecuado crecimiento en la cartera de colocaciones.

- Lograr un adecuado crecimiento en la cartera de captaciones.

- Lograr una cartera creciente de clientes en colocaciones.

- Lograr una cartera creciente de clientes en captaciones.

- Brindar una excelente calidad de atencion al cliente.

- Generar valor a través de una 6ptima gestion integral de riesgos.

- Optimizarlos procesos criticos que generan valor.

- Mejorar la cultura Organizacional con responsabilidad social.

- Mejorar la gestion de recursos humanos.

- Innovar y adecuar permanentemente la infraestructura.
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1.7.1. Estructura organica analitica de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Tacna, Agencia Puno

ADMINISTRADOR DE
AGENCIA
ASISTENTE LEGAL Y
APODERADO DE RECUPERACIONES
OFICINA
AUXILIAR DE
COBRANZAS
AUXILIAR INFORMATICO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
AUXILIAR EJECUTIVO DE
CUENTAS PASIVAS
| |
COORDINADOR DE ASISTENTE DE CAJA'Y
CREDITOS OPERACIONES
|
[ |
ANALISTA DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
CREDITOS OPERACIONES CREDITOS

Del administrador de agencia

Definicion

El carago de Administracion de Agencia es el puesto de ejecucién dependiente del
Comité de Gerencia, encargada de Gestionar las actividades operativas de la CMAC

Tacna S.A. en el &mbito administrativo, de ahorros y de créditos, de acurdo a las

metas establecidas y designadas.
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Objetivo

— Dirigir y controlar las actividades operativas de la CMAC Tacna S.A. en el ambito

administrativo, de ahorros y de créditos, de acuerdo a las metas establecidas y

designadas.

— Velar por el efectivo desemperio del personal a su cargo, cumpliendo y haciendo

cumplir el Estatuto, las normas, reglamentos y procedimientos de la Institucion.
Linea de autoridad
— Recibe supervisién inmediata del Comité de Gerencia.

— Ejerce supervision sobre los auxiliares de operacion, analistas de crédito,

promotores de ahorro, conserje y cualquier otra persona a su cargo.
Relaciones
— Internas: mantiene relaciones de coordinacidn con gerencia, jefes de area.

— Externas: mantienen relaciones de gestidén con publico en general que requiera

los servicios de la CMAC-Tacnha S.A.

Funciones

— Ejercer la representacion legal, administrativa y judicial de la institucion en el

ambito de la agencia.

— Mantener informada a la Gerencia de todas las actividades de la agencia.
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— Informar a logistica sobre los montos asegurables sobre el dinero en efectivo
(béveda y en ventanilla) y prendas dejadas en garantia; sobare infraestructura,

personal y otros para la cobertura de seguros.

— Cumplir con las metas establecidas por el comité de Gerencia para los servicios

de Ahorros y crédito.

— Realizar y perfeccionar los controles internos dentro de la agencia.

— Atender las observaciones que efectien los 6rganos de Auditoria Interna y

externa.

— Supervisar el desenvolvimiento del personal a su cargo. Coordinar con el Area
de Personal, la ejecucion del rol de vacaciones, el plan de capacitacién, los
permisos y sanciones. Informar a Gerencia y al Area de Personal sobre el

desemperio de los trabajadores a su cargo.

— Propiciar las mejoras necesarias en la Infraestructura de la agencia en

coordinacion con logistica.

— Solicitar a Logistica los materiales necesarios para el funcionamiento de la
Agencia. Efectuar las adquisiciones que por su naturaleza representen la

optimizacién de tiempo, costos y calidad.

— Vigilar el cumplimiento del horario de trabajo.

— Coordinar con el Area de Informética el funcionamiento de los sistemas y
equipos de computo.
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— Adoptar las medidas necesarias de seguridad informando al Area de Logistica.

— Informar al Area de Personal sobre la asistencia y el otorgamiento de: permisos

dentro del limita establecidos.

— Controlar y canalizar las labores y encargos al conserje, priorizando y

distribuyendo sus funciones.

— Realizar adquisiciones de bienes y servicios do acuerdo a las necesidades de
la agencia atendiendo los procedimientos y topes establecidos, ademas de

autorizar y visar pagos a proveedores.

— Proponer y ejecutar en base al presupuesto anual aprobado el programa de

adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios.

— Coordinar con el area de Informética el desarrollo y mantenimiento de los

sistemas de informacion tanto de software como en hardware.

— Planificar y evaluar con las distintas Gerencias los requerimientos de personal
y de bienes y servicios propios o de terceros en funcion del Plan anual de

Gestion.

— Supervisar el cumplimiento del plan de mantenimiento de infraestructura
maquinaria y equipos a través de los procesos normales de mantenimiento

preventivo o mediante contratacion de terceros.

— Disponer y proponer las medidas de seguridad internas y externas de la

Institucion en coordinacion con las Areas correspondientes.
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— Proponer y aplicar la programacion de control de créditos (visita a los clientes a

su negocio y domicilio) en sus diferentes modalidades.

— Revisar la documentacion e informacion de los expedientes de créditos

comunicando los resultados obtenidos.

— Efectuar visita de inspeccién programadas e inopinadas a clientes de créditos
empresarial, consumo, pignoraticio e hipotecario en cualquier estado (vigente
vencido, refinanciado, judicial, castigado y otros) de los mismos e informarse
sobre la valorizacion, el estado y conservacion de las garantias de su propiedad
o de terceros y el estado del negocio, dejando evidencia de sus acciones en el
expediente de crédito, comunicando a la Jefatura de Agencias los resultados

obtenidos de la revision.

— Verificar que las propuestas para el otorgamiento de créditos sean aprobadas

de acuerdo a la normatividad interna vigente.

— Informar oportunamente a la Jefatura de. Agencias sobre cualquier irregularidad
o presunto hecho doloso detectado durante el desarrollo da sus actividades en

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

— Capacitar y asesorar permanentemente a los analistas de créditos de la Agencia
u Oficina Especial difundiendo las Politicas, Reglamentos, Manuales y otras
normas relacionadas a créditos dispuestas por la CMAC Tacna SA y de la

Superintendencia de Banca y Seguros.
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— Proponer la modificacion o actualizacion de las funciones establecidas en el

MOF (anualmente) para el personal a su cargo.

— Mantener el indice de morosidad dentro de los limites fijados por Gerencia.

— Informar y coordinar sobre las bonificaciones de los analistas y remitir relacién
descuentos de personal de la CMAC (créditos descuentos por planilla otorgados

en la agencia.)

— Presidir el Comité de créditos.

— Controlar la cartera de créditos morosos en coordinacion con los Analistas de
Crédito responsables y Gerencia de Créditos. Hacer el seguimiento de la

cobranza judicial.

— Informar a Gerencia sobre el desenvolvimiento de los créditos refinanciados y

judiciales.

— Administrar la Caja Operativa de la Agencia.

— Realiza la habilitacion y recepcién de efectivo de las Ventanillas.

— Determinar el porcentaje que la agencia puede tener de dinero en su caja buzén.

— Elaborar y enviar a la jefatura de Tesoreria y a la jefatura de Créditos los Flujos

de Operaciones y créditos respectivamente.

— Otorgar tasas y tarifas preferenciales, de acuerdo a las politicas de la CMAC

Tacna S.a.

44

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

— Autoriza el bloqueo de cuentas, dentro de lo que establece la Ley.

— Supervisar y/o efectuar la retasacion de prendas dejadas en garantia.

— Supervisar el cierre de fin de mes.

— Preparar, revisar, visar y enviar la informacion estadistica del cierre diario a
contabilidad y tesoreria. Enviar informacion estadistica mensual al Area de
Contabilidad y Presupuesto. Preparar y enviar la documentacion que se le

solicite.

— Efectuar arqueos vy revisiones periodicas y de fin de mes a los médulos de

atencion.

— Realiza operaciones que permitan mantener el control de saldos de acuerdo a
los procedimientos establecidos y limites de efectivo de sus agencias en

coordinacion con el Jefe de Tesoreria.

— Recepcionar los efectos eje cobro y depositarlos en los bancos para su ingreso

al canje bancario.

— Proponer y aplicar la programacién de control de créditos (visita a los clientes a

su negocio y domicilio) en sus diferentes modalidades.

— Revisar la documentacién e informacion de los expedientes de créditos,

comunicando los resultados obtenidos.
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— Efectuar visitas de inspeccion programadas e inopinadas a clientes de crédito
empresarial, consumo, pignoraticio e hipotecario en cualquier estado (vigente,
vencido, refinanciado, judicial, castigado y otros) de los mismos e informarse
sobre la valorizacion, el estado y conservacion de las garantias de su propiedad
o de terceros y el estado de negocios, dejando evidencia de sus acciones en el
expediente de crédito, comunicado a la Jefatura de Agencias los resultados

obtenidos de la revision.

— Verificar que las propuestas para el otorgamiento de créditos sean aprobadas

de acuerdo a la normatividad interna vigente.

— Informar oportunamente a la Jefatura de Agencias sobre cualquier irregularidad
0 presunto hecho doloso detectado durante el desarrollo de sus actividades en

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

— Capacitar y asesorar permanentemente a los analistas de créditos de la Agencia
u Oficina Especial difundiendo las Politicas, Reglamentos, Manuales y otras
normas relacionadas a créditos dispuestas por la CMAC Tacna S.A. y de la

Superintendencia de Banca y Seguros.

— Supervisar las operaciones efectuados por los Auxiliares de Operaciones, de

acuerdo a los Reglamentos y Normas establecidas.

— Velar por la adecuada atencion de nuestros clientes.

— Atencion directa de nuestros clientes preferenciales y de aquellas personas que
requieran realizar operaciones de gran envergadura.
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— Atencion de las 6rdenes de pago recibidas en canje.

— Revisar o disponer la revision y conformidad a los cierres diarios de las

operaciones efectuadas por los auxiliares de operaciones.

— Informar oportunamente y diariamente a Tesoreria, Contabilidad y a la Unidad
de Riesgos lo requerido por dichas Areas para los registros y reportes

correspondientes de las Operaciones realizadas.

— Realizar permanentemente controles de calidad a las operaciones efectuadas

por los auxiliares de operaciones.

— Autorizar la atencion de las distintas operaciones que se realizan en el Area de

acuerdo a los rangos de autorizacién aprobados por la Gerencia.

— Controlar las Operaciones de Compra - Venta de Moneda Extranjera, debiendo
llevar los registros y determinar los tipos de cambio, de acuerdo a lo establecido

en el Reglamento correspondiente.

— Supervisar la labor de los promotores de ventas, en lo correspondiente al Area

de Captaciones y Finanzas.

— Recepcionar los efectos de cobro y depositarlos en los bancos, para su ingreso

al canje bancario.

— Revisar las disponibilidades diarias de caja y los cierres diarios de las

ventanillas.
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— Coordinar con la Gerencia de Captaciones y Finanzas el otorgamiento de Tasas

preferenciales a clientes

— De no contar la agencia con el puesto de asistente de caja y operaciones, este
asistente asumira las actividades del administrador de agencia en lo que
respecta a caja y operaciones, asumiendo el administrador funciones de

supervisor y control de estas.

Analista de créditos

Definiciéon

El Cargo de Analista de Créditos es el puesto operativo dependiente de la Jefatura
de Créditos encargado de realizar la promocién, captacion, evaluacion y analisis de
la capacidad de pago de los clientes potenciales de la CMAC Tacna S.A. para el

otorgamiento de créditos, atendiendo las normas que rigen los mismos.

Objetivo

— Realizar la promocion, captacion, evaluacion y analisis de la capacidad de los
clientes potenciales de la CMAC Tacna S.A. para el otorgamiento de créditos

atendiendo las normas que rigen los mismos.

— Ser responsable del crédito otorgado hasta su total recuperacion.
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Lineas de autoridad

— Recibe supervision directa del coordinador de Crédito y de la Gerencia de

Créditos.

— Internas: mantienen relaciones de coordinacion con el auxiliar de Desembolsos,
auxiliar de Operaciones de Ahorro y Créditos y el auxiliar de operaciones de

Recepcion e Informes.

— Externas: mantiene relaciones de coordinacién con el publico en general

vinculado al crédito.

Funciones

Participar en la formulacién del Plan de trabajo Anual del area de Créditos.

— Informar al publico sobre los servicios que brinda la CMAC Tacna S.A.

— Calificar a los clientes potenciales.

— Revisar los documentos de los solicitantes. Realizar el levantamiento de

informacion mediante visitas al domicilio y negocio del cliente.

— Preparar el expediente de crédito con la informacion requerida, manteniéndolo

ordenado, legible y adecuadamente documentado.

— Verificar que los créditos propuestos se sujeten a las normas y regulaciones de

la SBS y la tecnologia crediticia de la CMAC Tacna S.A.
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— Elevar al Comité de créeditos las propuestas de créditos y participar del Comite.

Aprobar créditos hasta el Rango de Aprobacion autorizado.

— Realizar visitas al domicilio y negocio del cliente tanto para la evaluacién, al

seguimiento y recuperacion del crédito.

— Realizar labores de retasacion, martillero (supervisor) y exhibidor de prendas de

oro.

— Notificar a los clientes morosos y a sus avales de ser necesario.

— Adoptar las medidas convenientes para evitar la morosidad, informando a la

Gerencia de Créditos sobre la recuperacion do los créditos.

— Calificar expedientes aptos para créditos automaticos.

— Detectar clientes con obligaciones vencidas.

— Promocionar los créditos adoptando diversas estrategias.

— Colateralmente a la colocacién de créditos y sin crear dependencia para su

otorgamiento, captar clientes para el producto Ahorro.

— Verificar la veracidad de la informacién consignada en el Expediente de

Créditos.

— Realizar la evaluacion econémica — financiera del Expediente de Créditos.
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— Realizar la verificacion y valorizacion (cuando corresponda) de las garantias que

respaldan los créditos.

— Cumplir con lo que se establece en el Reglamento y Manual de Procedimientos

del Area de Créditos.

— Dar cumplimiento a las resoluciones del Comité de Créditos.

— Participar en el Comité de Morosidad y presentar los informes necesarios.

— Proponer mejoras a los Manuales da Procedimiento y Reglamento de Créditos.

Auxiliar de créditos de desembolsos

Definicién

— El Cargo de Auxiliar de Créditos de Desembolsos es el puesto operativo

dependiente de la Jefatura de Créditos.

Objetivo

— Atender el ingreso diario y en forma correcta de los expedientes aprobados en
Comité de Créditos en el SIAFC de la CMAC Tacna S.A. y las diferentes

operaciones del Area de Créditos.

Lineas de autoridad

— Recibe supervisién directa del Jefe de Créditos y de la Gerencia de créditos.
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— Recibe Supervision Indirecta de la Asistencia de Créditos y Coordinadores de

Créditos.

Relaciones

— Internas: mantienen relaciones de coordinacibn con las Jefaturas,
coordinadores de créditos, Analistas de Crédito, y con el auxiliar de Recepcion

e Informes de Créditos.

Funciones

— Ingresar los de expedientes de Créditos al sistema.

— Verificar los datos de los expedientes en la RENIEC y la posicion del cliente en

las centrales de Riesgos interna y externa.

— Ingresar a la Central de Riesgos interna de la CMAC Tacna S.A. los créditos

gue han sido Denegados.

— Revisar en el sistema los préstamos que estan listos para ser desembolsados.

— Revisar la documentacion que debe contener el expediente de créditos previo a

su desembolso. Esto comprende:

= Firmas y huellas digitales en todos los documentos

= Revisar documentacién adicional
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= Dar conformidad a la constitucion de garantias (hipotecarias y/o

vehiculares).

= Otras observaciones que se indiguen en la solicitud de créditos.

— Entregar diariamente al area de asesoria Legal el total de pagarés y contratos
gue respaldan las operaciones de desembolso de créditos, conjuntamente con

el listado de desembolso del dia.

— Verificar plenamente la autenticidad de los documentos que se solicitan, de

acuerdo a lo que establecen las observaciones dé las solicitudes de créditos.

— Remitir a asesoria. legal los documentos de las garantias de los créditos

desembolsados.

— Entregar a los analistas de créditos los expedientas de créditos desembolsados

para su archivo respectivo.

— Mantener In confidencialidad do la informacion.

Normas generales:

— Cumplir y aplicar cuando corresponda con el Manual de Prevencion de lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, informando las transacciones
inusuales y sospechosas detectadas en el desarrollo de sus funcionas, a su Jefe

inmediato superior y/o al Oficial de Cumplimiento (segun sea el caso).
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— Comunicar a la Unidad de Riesgos todos los eventos y riesgos identificados

asociados a los diferentes riesgos a los que esta expuesta la institucion.

— Las deficiencias del Sistema de Control Interno, Identificadas por cualquier
unidad dentro de la empresa deberan ser reportadas oportunamente y
simultdneamente al OCI y Gerencia para la adopcion de medida a su pronta

correccion.

— Proponer la modificacion o actualizacion de las funciones establecidas en el

M.O.F. (anualmente) para el personal a su cargo.

— Brindar con excelencia y calidad una correcta atencion a todos nuestros

clientes, aplicando a cabalidad la directiva de la atencion al cliente.

— Otras funciones que la Jefatura y/o Gerencia le asigne, (demas personal CMAC)

Asistente legal y recuperaciones

Definiciéon

— EI Asistente Legal es el puesto de apoyo administrativo y juridico de la

Administracion de Agencia remota.
Objetivo

— Brindar asesoramiento legal y apoyar administrativa y juridicamente a la

Administracion de la Agencia Remota.

— Brindar Apoyo administrativo y legal a las Areas de Captaciones y Créditos.
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— Apoyar en la formalizacion legal de los créditos y de. las garantias.

— Asumir las labores de recuperacién de los créditos vencidos, en cobranza

judicial y castigada, de la Agencia.

Lineas de autoridad

— Depende jerarquicamente del administrador de la Agencia.

— Depende funcionalmente de la Jefatura de asesoria Legal Interna

Relaciones

— Internas: Mantiene relaciones de coordinacion con la Administracion de la
Agencia, Supervisor de Agencia, Jefatura de Asesoria Legal Interna, Jefatura
de Recuperaciones, Coordinadores de créditos, Analistas de Créditos y el

personal de la Agencia

— Externas: Mantiene relaciones de Gestion con Registros Publicos, Poder
Judicial, Notaria Publicas e instituciones publicas y privadas, asi como, con los

clientes que mantienen una relacion financiera con la Agencia.

Funciones

— Verificar que los expedientes de créditos cumplan con los requerimientos
legales y normas internas vigentes. Cuidar que la documentacion sea suficiente

para salvaguardar las deudas crediticias de la institucion.
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— Evaluar las garantias ofrecidas en los expedientes de crédito y constituirlas a
favor de la CMAC Tacna S.A. Denegar, proponer y requerir todo lo necesario
para su tramite, elaborar los contratos y minutas de constitucion de garantias,
los documentos para el levantamiento de garantias y constancias para la

cancelacion de créditos.

— Verificar y evaluar los documentos legales requeridos para la apertura de

cuentas de depdsitos de las personas juridicas.

— Elaborar documentos de caracter laboral (contratos de trabajo, contratos de

locacion de servicios, entre otros).

— Instruir al personal sobre el uso y correcto llenado de los documentos legales.

— Son responsables del llenado de los Contratos y Pagarés que respaldan las

operaciones de créditos.

— Ordenar, custodiar y preservar los Contratos y Pagarés, debiendo., adoptar las

acciones necesarias para evitar su deterioro, destruccion y extravio.

— Representar a la entidad en cualquier accioén judicial, administrativa; policial o
de cualquier indole, de las que ésta sea parte y que se encuentren relacionadas
a la labor de la Agencia. Para tal fin podra tener facultades de representacion

otorgadas por el Directorio.
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— Ingresar al sistema de Créditos los gastos por conceptos de Cartas Notariales,
protestos, gastos de cobranza, gastos judiciales y cualquier otro que

corresponda al estado del crédito.

— Ejecutar las cobranzas de créditos en general de la agencia, bajo

responsabilidad, en el estado en que se encuentren.

— Apoyar a la Administracion en la supervision control y evaluacion del trabajo y

desempefio da todos los/responsables de cobranzas de créditos.

— Apoyar a analistas y gestores de cobranza en las labores de atencién en oficina
a cliente deudores de créditos vigentes como judiciales y castigados, con

elaboracion de todos los documentos que resulten necesarios al respecto.

— Recibir del Aria de Créditos, los expedientes de créditos vencidos para su
ingreso al modulo de judiciales. Verificar que los expedientes, reflejen al
momento de ingreso al médulo de judiciales, el monto correspondiente por

Gastos de cobranza y que cuentan con la liquidacion respectiva.

— Llevar la agenda total de las diligencias judiciales.

— Realizar todas las gestiones que sean necesarias en aras de conseguir la
cobranza de crédito vencido en concordancia con los reglamentos, politicas y

manuales de la entidad.

— Atencion en la oficina de clientes deudores del modulo de judiciales aceptando

pagos de cuenta, debiendo elaborar cualquier documento que se requiera al
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respecto, celebrando acuerdos de pago y/o transacciones dentro de los limites

de los reglamentos y normas de la entidad.

— El asistente legal de la agencia, podra iniciar demandas judiciales y presentar
todo tipo de escritos posteriores, a sola firma, con el conocimiento y aprobacion
previa de la Administracion, para tal efecto contara con las facultades de

representacion judicial de la entidad.

— Podra recomendar y proponer a la Administracion de la agencia el castigo de
un expediente en cumplimiento de las normas legales al respecto, debiendo
controlar y actualizar la informacion acerca de bs créditos castigados para su

cobranza.

— Coordinar y gestionar todas las acciones a fin de efectivizar medidas cautelares,

embargos, remates y afines.

— Reunirse periédicamente con los miembros cobradores externos y con la
Administracion de la agencia para monitorear constantemente el trabajo
desarrollado. Debiendo mantener constantemente informado a la

Administracion del estado general de la cobranza.

— Apoyar con su participacion y presencia en los comités que la Administracion le

indique.

— Absolver cualquier consulta legal que le haga cualquier funcionario analista,
auxiliar o cualquier otro personal de la Agenciare en la que desarrolle sus
funciones.
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— Seguimiento y coordinacion de recuperaciones de los créditos castigados.

1.8. Gestion Integral de riesgo de la CMAC - Tacha

En el desarrollo de sus actividades CMAC Tacna enfrenta riesgos externos tales
relacionados con el riesgo pais, macroeconémico y cambiario asi como riesgos
internos que incluyen riesgo de mercado, crediticio, liquidez, operacional y
transaccional. Asimismo, a fin de realizar un mejor seguimiento a los riesgos
externos e internos, el area de riesgos de la Caja es la encargada de realizar un
monitoreo constante de estas variables para determinar las tendencias y
probabilidades de ocurrencia de algun factor que altere el adecuado desempefio de

las operaciones.

Gestion de Riesgo Crediticio

A fin de minimizar la ocurrencia de riesgo crediticio la Unidad de Riesgos realiza un
analisis de los principales indicadores de calidad de cartera, las actividades
econOmicas, capacidad y voluntad de pago de clientes, concentracion,
endeudamiento en el sistema financiero, monedas, ciclos y desempefio de los
diferentes sectores econémicos a fin de establecer lineamientos y politicas que son
posteriormente presentadas al Comité de Riesgos para su aprobacién y difusiéon
entre las agencias. El riesgo es controlado a través de la evaluacién y andlisis de
las transacciones individuales de clientes, considerando fundamentalmente su
comportamiento de pago, el valor actualizado de las garantias. Y cuenta con un
Comité de Mora que se reune semanalmente para analizar los casos mas
relevantes.

59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

Asimismo, sigue implementando controles sobre el otorgamiento adecuado de
créditos bajo cumplimiento de politicas, reglamentos y manuales, y trabajando en
un plan para optimizacion de procesos, con la revision y actualizacién de los MOF

y perfiles.

Al 31 de diciembre del 2010, en la evaluacién del riesgo crediticio, se pudo detectar
la contratacién crediticia a favor de tres empresas constructoras relacionadas entre
si, las cuales representan el 7.1% del patrimonio efectivo y 6.1% de la cartera

comercial.

Gestion de Riesgo Operativo

La gestion del riesgo operativo busca cuantificar la probabilidad de ocurrencia de
pérdidas financieras ocasionadas por imprecisiones en los procedimientos internos,
errores en las plataformas informaticas, fallas humanas o por la ocurrencia de

eventos externos adversos.

En CMAC Tacna, la Unidad de Riesgos es la encargada de la administracion de los
riesgos de operacion que enfrenta la empresa, pudiendo comprender a alguna
unidad especializada para la evaluacion de dicho riesgo, para lo cual los gerentes
de dichas unidades, tienen la responsabilidad de gestionar el riesgo operacional en

su ambito de accién, dentro de las politicas, limites y procedimientos establecidos.

Dentro del marco de la Resoluciéon SBS N° 006-2002 para la administracion de
riesgo operativo, CMAC Tacna adquirié de la empresa Methodware, productor de

software para auditoria interna y administracion de riesgos, el software Risk Advisor.
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Este software le permite esquematizar el trabajo para identificar, cuantificar y hacer
seguimiento a los posibles riesgos de operacion y por ende a la ocurrencia de
pérdidas potenciales resultantes. Asimismo, este software permite mitigar las
debilidades de control interno identificadas por las distintas gerencias con la

finalidad de implementar medidas correctivas al respecto.

Lavado de Activos

El sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo de
CMAC Tacna, aplicado desde el afio 2008, ha sido debidamente adecuado en
concordancia a lo establecido mediante Ley N° 27693 que crea la unidad de
Inteligencia Financiera Peru y Resolucion SBS N° 838-2008 y su modificatoria,
Resolucibn SBS N° 6561-2009 que establece normas complementarias para la

prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Dentro del marco legal vigente relacionado a la Prevencion del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo, CMAC Tacna cuenta con un Oficial de
Cumplimiento, a dedicacién exclusiva, que reporta directamente al Directorio acerca
de cualquier operacion inusual o sospechosa que pudiese estar relacionada al
lavado de activos. Asimismo, es el encargado de elaborar y presentar
semestralmente informes sobre la base de la reglamentacién emitida al respecto
por la SBS y su aplicacion en las practicas corporativas de la institucion. Para
asegurar el cumplimiento de la norma CMAC Tacna cuenta con un Manual de
Prevencion de Lavado de Activos cuya actualizacion y difusion es responsabilidad

de la oficialia de cumplimiento.
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De acuerdo a lo informado por el oficial de cumplimiento al 31 de diciembre del 2010

se han reportado 21 operaciones sospechosas.

En el manual de Prevencién de Lavado de Activos de la entidad, se han formulado,
de manera especifica, sefiales de alerta en los diferentes tipos de operaciones que
ayuden a detectar transacciones inusuales, para ello se ha incorporado al sistema
de la Caja los formularios de registro de operaciones Unicas para que estos sean

completados directamente en el sistema.

En linea con lo requerido, la Institucion ha cumplido al 100% con los programas de
capacitaciéon al personal nuevo que ingresa a CMAC Tacna de acuerdo a lo
estipulado en el Manual de Induccién, asi como las capacitaciones requeridas por
el Oficial de Cumplimiento para el adecuado desarrollo de sus labores, los cuales

incluyen seminarios y cursos para oficiales de cumplimiento.

1.9. Estructuray composicion de la cartera de productos financieros de la

CMAC - Tacna.

Al 31 de diciembre del 2010, los activos de la Caja totalizaron S/.558.07 millones
registrando un crecimiento de 32% con respecto a diciembre de 2009 (S/.424.7
millones). Del total de activos la mayor participacion corresponde a las colocaciones
brutas, las cuales representan el 79%, con S/.438.5 millones. Asimismo, el ritmo de
colocaciones en la caja ha sido del 21% en los ultimos cuatro afios analizados con
cifras auditadas, siendo el crecimiento del 2010, 23% mayor al registrado al cierre

del 2009.
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Con respecto a la composicion de la cartera, CMAC Tacna, mantiene la mayor
proporcién de la cartera en créditos destinados a la micro y pequefia empresa, los
cuales representan en conjunto 73%, siendo ambos componentes de 33% y 40%,
respectivamente, como consecuencia de que la Caja opera en zonas de frontera
cuya principal actividad la constituye el comercio, razén por la cual la cartera de

colocaciones se encuentra orientada a financiar dicha actividad.

GRAFICO N° 01
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Fuente: Memoria Anual Caja Municipal Tacna

Es preciso sefalar que la alta participacién en créditos comerciales desvirtda el fin
para el cual fueron creadas las instituciones microfinancieras, cuyo proposito esta
orientado al desarrollo de la micro y pequefia empresa. Por otra parte, se aprecia
una menor participacion de los créditos de consumo los cuales vienen perdiendo
participacion en la estructura de créditos desde el afio 2006, representando al cierre

del 2010, 20% de las colocaciones brutas de la Caja.
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Con respecto a las colocaciones por tipo de moneda, en la estructura de créditos
predominan las colocaciones en soles, con un 79.7% del total de cartera colocada
(79.4% a diciembre 2009), mientras las colocaciones en ddlares constituyen el

20.3% de la cartera (20.6% a diciembre 2009).

En cuanto al crédito promedio por deudor, CMAC Tacha mantiene uno de los
promedios mas altos del sector de Cajas Municipales con S/. 9,156, ocupando el
cuarto puesto dentro del sector de cajas municipales, mientras que el crédito
promedio del Sistema CMAC, se ubicé en S/. 8,512. Del mismo modo, el sector en
la que la Caja mantiene el mayor crédito promedio, lo constituye el de mediana

empresa con S/. 11,339.

GRAFICO N° 02

Crédito Promedio porDeudor
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Fuente: Memoria Anual Caja Municipal Tacna

Calidad de Cartera

Al cierre del 2010, el total de cartera vigente de la Caja represent6 el 96% de las
colocaciones brutas, mientras que el 4% restante corresponde a la cartera vencida,
en cobranza judicial, asi como a la refinanciada y reestructurada, aumentando en
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S/. 4.9 millones con respecto a la cartera en problema registrada al cierre del 2009,
a pesar de una reduccion de la cartera refinanciada y reestructurada de S/. 414

miles, en el mismo periodo.

Lo antes sefalado se ha traducido en un incremento en los indicadores de
morosidad de la entidad. Asi, el ratio calculado como cartera atrasada entre
colocaciones brutas pasé de 2.95%, a diciembre de 2009, a 3.63%, a diciembre del
2010, y, si al calculo se incorpora la cartera calificada como refinanciada, el

indicador pasa de 3.62% a 4.08%.

En lo referente a indicadores de cobertura, al cierre del 2010, CMAC Tacna realiz
provisiones por S/. 10.7 millones, incrementandose en 101%, en relacién a las
provisiones efectuadas en el aflo 2009, representando el 144.2% de la cartera

atrasada y el 128.3% de la cartera atrasada y refinanciada.

GRAFICO N° 03
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Al cierre del 31 de diciembre del 2010, se procedié a la activacién de provisiones
pro ciclicas segun SBS, por S/. 1.7 millones con el objeto de hacer frente al posible

debilitamiento de la economia durante el 2011.

En el andlisis de la estructura de créditos segun categoria de riesgo del deudor, se
refleja la calidad de cartera de la institucién, asi al 31 de diciembre del 2010, la
proporcion de cartera clasificada en situacion de normal fue de 95.9%, superior a la
presentada por el promedio de Cajas Municipales cuyo indicador de cartera normal
es de 92.8%. Del mismo modo, la cartera critica, es decir, aquellos créditos
clasificados como deficiente, dudoso y en pérdida, representa el 9.0% frente al

12.5%, registrado por el sistema.

GRAFICO N° 04
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Al 31 de diciembre del 2010, los fondos disponibles totalizaron S/.107.0 millones, de

los cuales el 65% corresponden a fondos que se mantienen en otras entidades
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financieras, seguido por las inversiones negociables y a vencimiento con 20.9%.
Asimismo, CMAC Tacna presenta una tendencia decreciente en la participacion del
disponible sobre el total de activos desde el afio 2007, sin embargo, en el afio 2010,
revierten esta situacion pasando a un ratio de disponible/depdsitos a la vista de 1.29
veces, como consecuencia del aumento del 92% en Caja y 53% en Bancos y otras

empresas del sistema financiero.

CUADRO N° 02

Grado de Liquidez segun Disponibilidad de Fondos
Liquidez Dic. Dic. Dic. Dic.

07 08 09 10

Disponible / Depésitos a la Vista | 0.92 0.92 0.87 1.29
Disponible / Depdsitos Totales
0.29 0.26 0.20 0.29
Colocac. Neta / Depdsitos Totales
Fondos Disponibles / Total | 1.29 1.31 1.22 1.14

Activo
0.18 0.16 0.13 0.19

Fuente: Superintendencia de banca y Seguros SBS

Por el lado de la liquidez por moneda, se observa una recuperacion en los niveles
de liquidez en moneda nacional, el cual aumenta de 13.6% a 20.6%, al cierre del
2010, en linea con lo mostrado por el sector, el cual también mostré un incremento
de 21.4% a 27.4%, al cierre del 2010, nivel bastante superior al minimo exigido por
la SBS de 20%, por lo cual la Caja podria enfrentar con mayores grados de libertad

cualquier contingencia propiciada por la actual coyuntura econémica.
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GRAFICO N° 05
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Por su parte, la liquidez en moneda extranjera para el cierre del 2010 present6
niveles de 47.46%, mayor en comparacion al nivel registrado al cierre del 2009 con

26.35%, e incluso mayor al 44.11% obtenido por el sector.

GRAFICO N° 06
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Solvencia

El patrimonio neto de CMAC Tacna, al cierre del 2010, totalizé S/.79.6 millones,
registrando una variacion positiva de 10% con respecto al cierre del 2009 (S/.72.3

millones).
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En términos de apalancamiento, la Caja registré un ratio de capital global por riesgo
crediticio y de mercado, al 31 de diciembre del 2010, de 18.56% (equivalente a 5.38
veces), superior al presentado a diciembre 2009 (6.11 veces) y al sistema de Cajas
Municipales que fue de 5.95 veces. En tal sentido es necesario precisar que el
fortalecimiento patrimonial de la instituciébn viene dado por la capacidad de

generacion de beneficios de la misma.

Fondeo

Al 31 de diciembre del 2010, los depésitos del publico se mantienen como la
principal fuente de fondeo de La Caja, representando el 65% de sus activos totales,

seguido por los adeudados con 18% y el patrimonio neto con 14%.

Al cierre del 2010, CMAC Tacna descendi6 su ubicacion en el ranking de depdsitos
a la novena posicion con un porcentaje de participacion del 4.4%. Sin embargo, es
preciso sefialar que el total de depdsitos, compuesto por los depoésitos a la vista y
los depdésitos a plazo, se han incrementado, ambos en 29%, en relacién al saldo

mostrado a diciembre del 2009.
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GRAFICO N° 07
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Por su parte, los adeudados han recuperado su nivel de importancia en la estructura
de las fuentes de financiamiento de CMAC Tacna, al incrementarse en 68%, en
relacion al cierre del 2009, para representar el 18% de las inversiones totales de la
Caja frente al 14% obtenido en el mismo periodo. En tal sentido, el monto de
adeudados totalizd S/.97.9 millones, siendo el principal acreedor COFIDE con el

70% del total de estos fondos.

GRAFICO N° 08
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Calce de Operaciones

En cuanto al calce de operaciones, se puede observar que la Caja presenta un
descalce negativo en la banda temporal de 30 dias a un afio, tanto en moneda
nacional como en moneda extranjera, es decir, los pasivos (depésitos a plazo) en
dicho rango superan a los activos (colocaciones). Si bien dicho descalce no es
cubierto en su totalidad por los calces acumulados en la banda de 0 a 30 dias, la
Caja cuenta con disponibilidad de lineas de crédito aprobadas con otras
instituciones financieras y la banca local, organismos internacionales e instituciones

que les permitiria financiar dicha brecha.

GRAFICO N° 09
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En cuanto a la concentracién, es necesario mencionar que CMAC Tacna mantiene
una fuerte concentracion de depositantes, es asi que los veinte principales clientes
de la Caja en lo que a depositos se refiere, concentran 22% del total de depodsitos
de la Caja, el cual representa un nivel elevado. En tal sentido, continda siendo

necesario que la institucion siga incrementando la base de depositantes, con la
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finalidad de minimizar el riesgo de que algunos retiros afecten el calce de
operaciones 0, en su defecto, les permita obtener mayor holgura en los indicadores

de liquidez de la institucion.

GRAFICO N° 10
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1.10. Caracteristicas del riesgo crediticio en la micro intermediacion

financiera

Antes de querer hacer cualquier comentario al respecto es necesario conocer la
variable y el concepto de riesgo con la cual convivimos en el dia a dia en una

institucion microfinanciera.

En términos muy simples existe riesgo en cualquier situacién en que no sabemos
con exactitud lo que ocurrira en el futuro. En otros lugares Riesgo es sinénimo de

Incertidumbre, es la dificultad de poder predecir lo que ocurrira.
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En general es importante conocer al riesgo en el @mbito financiero, la que la mayoria

de las decisiones financieras de importancia son en base a predecir el futuro y no

se da en base a lo que se habia previsto, seguramente se habrd tomado una mala

decision.

Hay quiénes se rehlsan a aceptar riesgos y quienes no son tan reacios, en todos

los casos la idea es asumir el menor riesgo posible en la medida de las

posibilidades.

Pero no siempre el riesgo es malo se puede convivir con €él a través de un incentivo.

Es decir aceptaremos mas Riesgo en la medida que haya recompensa. Es por ello

que existe una relacion muy estrecha entre riesgo y rentabilidad.

~ RIESGOS

PERFORMANCE < <

. RETORNO

/ DE BALANCE

REGULACIONES DE LA SBS

CAPITALIZACION

PRESTACION DE
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Principales Factores que Determinan el Riesgo en Instituciones Financieras

- Factores internos, que dependen directamente de la administracién propia y

o capacidad de los ejecutivos de cada empresa.

- Factores externos, que no dependen de la administracion, tales como
inflacion, depreciaciones no. previstas de la moneda local, desastres
climaticos, etc. aqui aparecen como importante el estado de los equilibrios
basicos macroeconémicos que comprometan la capacidad de pago de los

prestatarios

Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas netas de créditos entre los

factores. Entre los factores internos estan:

- Volumen de crédito: a mayor volumen de créditos, mayores seran las

perdidas por los mismos

- Politicas de créditos: cuento mas agresivo es la politica crediticia, mayor es

el riesgo crediticio

- Mezcla de créditos: cuanto mas concentracion crediticia existe por empresas
0 sectores, mayor es el riesgo que se estd asumiendo, por ello la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) ha determinado que solamente
el 20% del patrimonio de una institucién financiera puede prestarse a un grupo
econdémico o persona natural o juridica, con el fin de precautelar la salud de

los no Bancos y entidades financieras.
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- Concentracion geografica, econémica, por numero de deudores, por grupos
econdmicos y por grupo accionario: por ello no hay duda que cualquier tipo de

concentracion de cartera aumenta el riesgo de una institucion micro financiera.

GIESGO DE SERIEDAD MORALIDAD /

DEL SUJETO 1. RIESGO PAIS

2. RIESGO DEL SECTOR
3. RIESGO FINANCIERO DE LA EMPRESA

RIESGO FUENTE DE PAGO CAPACIDAD
RIESGO DEPAGO RIESGO DE ESTRUCTURA
INDIVIDUAL DE COSTOS
DE UN CREDITO 4. RIESGO RIESGO DE MERCADO
OPERACIONAL " p1rs0 PRODUCTIVO

DE LA EMPRESA RIESGO DE ADMINISTRACION

RIESGO DE SUMINISTRO

RIESGO DE SITUACION PATRIMONIAL
5. RIESGO DE COBRANZA

QIESGO DE 2DA FUENTE DE PAGO K
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CAPITULO II: EXPOSICION ANALITICA DEL INFORME DE EXPERIENCIA

PROFESIONAL

2.1. Descripcion Analitica 'y Problematica Sobre el Tema del Informe de

Experiencia Profesional

En el Pera el proceso de apertura, que la liberalizacion de los mercados iniciado
durante la década de los noventa, no fue ajeno a un conjunto de cambios en el
sistema financiero, motivando a que se dieran un conjunto de reformas estructurales
en el sistema financiero nacional, regional y local, configurando una clara politica de
democratizacion del crédito; sin embargo, el escenario no fue ajeno a un conjunto
de hechos externos e internos, basicamente asociados al impacto de la crisis
financiera internacional como el riesgo sisteméatico y otros factores internos que

forman parte del riesgo no sistematico.
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Durante las dos ultima décadas las entidades de micro — intermediacion financiera
gue otorgan financiamiento a la micro y pequefia empresa han logrado desarrollar
un rapido crecimiento y mayor participaciéon en el mercado, asumiendo a la vez un
mayor riesgo crediticio (riesgo de recuperacion); es decir el riesgo de incumplimiento
de pago, el que se traduce en baja (deterioro) de la calidad del activo, el mismo que
se expresa a través de la relacion entre colocaciones y recuperaciones atrasadas y

cobranza judicial entre el total de colocaciones.

Las entidades de micro intermediacion enfrentan al riesgo de crédito como el tipo
de riesgo mas importante, ya que ello genera el deterioro de la cartera de créditos,

perjudicando la rentabilidad esperara de la institucion micro — financiera.

En lo que respecta a la problemética propiamente dicha de la caja municipal de

Ahorro y crédito de Tacha esta se resume en:

Al cierre del 2010, las provisiones por malos créditos aumentaron 101%, en relacion
al 2009, como consecuencia de un aumento de la cartera problema en 38%.
Asimismo, aumentaron los gastos operativos de la Caja en 26%, alcanzando S/.
41.3 millones, como consecuencia de la apertura de 5 oficinas a nivel nacional y de
la contratacion de nuevo personal. En este sentido, Caja Tacna redujo su utilidad
operativa a S/. 17.4 millones, es decir, se contrajo en 17% en relacion al cierre del

2009.
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En linea con lo informado en el parrafo anterior, el retorno promedio sobre activos
totales, asi como el retorno promedio sobre patrimonio neto, se redujeron en
relacion al ejercicio 2009 (3.3% y 19.5%, respectivamente), obteniéndose un ROAA

de 1.99% y un ROAE de 12.76%, al cierre del 2010.

GRAFICO N° 11
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Es preciso sefalar que, dentro del plan de expansion del 2010 planteado por la Caja,
aprobado en Sesion de Directorio del 14 de diciembre de 2009, se esperaba abrir
un total de 8 agencias nuevas dentro de las cuales destacaban 2 mas en Limay en
Arequipa. Sin embargo, al 31 de diciembre del 2010, han sido inauguradas 5
agencias a nivel nacional, es decir, sélo pudo concretarse con la ejecucion de dicho

plan en un 63%.
2.2. Problema objeto de estudio

Los principales problemas que percibi en la institucion financiera en referencia, al
asumir mis funciones de analista de crédito que me tocé desempefar, se puede

resumir de la siguiente forma:

- El sobre endeudamiento de los clientes en el sistema financiero.
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- Mayor competencia en el segmento de mercado objetivo, por el ingreso de la

Banca Comercial.

- El efecto de la desaceleracion sobre las actividades productivas de los clientes

de la CMAC - Tacna.

- Menor participacion en el mercado micro financiero.

2.3. Objetivos del Informe de Experiencia Profesional

2.3.1. Objetivo general

- Determinar y analizar la gestion de morosidad en la caja municipal de ahorro
y crédito Tacna agencia Puno, tomando en consideracion el comportamiento
de la cartera morosa y el saldo de colocaciones durante el periodo y el saldo

de la cartera de alto riesgo, durante el periodo 2009 — 2010.

2.3.2. Objetivos especificos.

- Analizar y explicar las caracteristicas y el comportamiento de la cartera
morosa de la caja de ahorro y crédito Tacna a partir de los créditos vencidos,

refinanciados y cobranza judicial en el periodo 2009 — 2010.

- Analizar el comportamiento del total de saldo de la cartera de alto riesgo y el

namero de clientes y nimero de créditos, en un contexto competitivo.
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2.4. Antecedentes.

Aguilar Giovanna, Camargo Gonzalo Y Morales Saravia Rosa

En su trabajo "Analisis de la Morosidad en el Sistema Bancario Peruano

Informe final de investigacion"”. Dice:

El analisis de los indicadores de morosidad, |la tasa de morosidad (cartera atrasada,
la cartera de alto riesgo y la cartera pesada), basado en su evolucion, no explicita
una marcada diferencia en sus comportamientos, salvo en el caso del indicador de
cartera pesada que responde mas rapidamente a los programas de reestructuracion
de cartera y a la recuperacion econdmica de los ultimos afios. Sin embargo, es
importante anotar que el indicador de cartera pesada es un indicador mas fino de la
calidad de la cartera al considerar, la totalidad del crédito que presenta cuotas en
mora, se comprueba empiricamente que en el caso peruano la evolucién de la
calidad de cartera esta determinada tanto por factores macro y microeconémicos,
es decir, que no solo es importante las caracteristicas del entorno econémico donde
la entidad bancaria se desenvuelve, sino también los factores relacionados con las

politicas internas de conduccién del banco.

La calidad de la cartera de colocaciones bancarias en el Perd se relaciona
negativamente con el ciclo de la actividad econdmica. Los ciclos expansivos o tasas
de crecimiento positivas tienden a mejorar la calidad de los créditos contrariamente
a lo que ocurre en las fases de recesion. Sin embargo la elasticidad resultante es
pequefia por lo que para que se observe un impacto importante del PBI en la

morosidad se requiere de tasas de crecimiento altas (positivas o negativas) o
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periodos importantes de crecimiento o recesion. El regulador debe estar atento a la
evolucion del nivel de actividad e implementar sefiales de alerta si se esta en un

ciclo recesivo.

La extension del ciclo también es un factor a tomar en cuenta, ya que ciclos
econdémicos muy prolongamos pueden ocasionar cambios en la tendencia de la tasa
de morosidad. Por otra parte, la politica de provisiones y de control de riesgo de los
bancos deben tomar en cuenta este efecto ya que si esperan que la economia entre
en un ciclo recesivo prolongado con tasas de crecimiento negativas es muy probable
gue los indicadores de calidad de cartera se empiecen a deteriorar. El tiempo

estimado de impacto es de dos meses.

Gamboa Benitez, Jesus

En su trabajo "Analisis de los factores de morosidad de las micro financieras”.

Concluye asi:

El indice de morosidad obtenida por las microfinanzas es explicado por la deficiente
evaluacion economica y financiera del sujeto del crédito por parte de la institucion
financiera. La politica crediticia asi como los reglamentos de créditos y la gestion de

cobranza indicen en los niveles de morosidad de las instituciones financieras.

El escaso control de las propuestas crediticias en los comités de créditos y un
escaso seguimiento de los clientes con créditos vencidos, también explica los

elevados indices de morosidad.

81

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

Salinas Flores Jesus WALTER (2005): En su trabajo "Reconocimiento de Patrones
de Morosidad para un Producto Crediticio usando la Técnica de Arbol de
Clasificacion CART". Sostiene: que usando el algoritmo CART se ha conseguido
detectar las variables que mas influyen sobre la morosidad /no morosidad del
producto crediticio a la hora de hacer la seleccion del cliente son las siguientes la
ubicacion, la antigiedad laboral, la edad, la carga familiar y el estado civil, ademas
se detecto patrones diferentes para los morosos y los no morosos, para los morosos
el principal patron detectado es que el estado civil del cliente sea soltero y que el
crédito lo haya obtenido en Arequipa, Callao, Junin, La Libertad. Lima o Tacnhay la
antigiiedad laboral sea menor a 11 afios y que la carga familiar sea menor a 2 hijos
que la edad del cliente sea mayor a 28 afios, este patron caracteriza al 68.75% de
los clientes. Para poder realizar una eficiente explotacién de la propia cartera de
colocaciones, hoy la entidad crediticia deberia plantearse la posibilidad, de contar
con una herramienta estadistica que en base al comportamiento de sus clientes, les
permita segmentarlos y de esta forma ofrecer nuevas lineas de acuerdo a sus

necesidades.

JANO CALLO, Adolfo; "Factores del Riesgo Crediticio y su incidencia en la
Sostenibilidad del programa de Microfinanzas Caritas Peru Agencia Jul. 2002-
2003" Se tomé como unidad de analisis el programa de Microfinanzas Caritas Peru
Agencia Juli, se recopil6 estados financieros desde enero 2002 a diciembre 2003.
El autor concluye que, los factores de riesgo crediticio determinados y los mismos

gue afectan la sostenibilidad de Caritas Juli son:
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— Escasa evaluacion de parte de los responsables de esta labor en los aspectos
de: capacidad de pago y voluntad de pago, antecedentes e historia crediticia,
rentabilidad del negocio del cliente y de los asociados, experiencia,
responsabilidad y capacidad de convocatoria y de gestion de personas que

tutelan los grupos solidarios.

— No se tomé debida importancia el grado de legalidad y registro de actividad o
del negocio que desarrollan los integrantes del grupo puesto que los créditos
otorgados son para este fin y su recuperacion depende de la rentabilidad del

negocio.

— Descuido en el registro a la central de riesgo los nombres de los clientes
morosos Y filtro de informacién sobre el endeudamiento de- les usuarios de un
grupo solidario, porque facilmente venian accediendo al crédito en otras

instituciones aun siendo Morosos.

Alexander Zapata Galindo!; Modelando el Riesgo de Crédito en Colombia:

Matrices de Transicion para la Cartera Comercial" concluye lo siguiente:

! Alexander Zapata Galindo; "Modelando el riesgo de crédito en Colombia: matrices de
transicidn para la cartera comercial" ASOBANCARIA. Apuntes de Banca y Finanzas N° 6

2002.
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— Las metodologias existentes para calcular el riesgo crediticio han evolucionado
a través del tiempo, desde modelos de expertos hasta modelos paramétricos

y condicionales.

— Las matrices de transicion son uno de los modelos de analisis de riesgo

crediticio mas utilizados debido a su facil implantacion.

— En teoria existen dos métodos para calcular probabilidades de transicion; sin
embargo, el método continuo ofrece mayores ventajas frente al método

discreto.

Edmundo Murrugarra, Banco Mundial; Determinantes de Morosidad en
Entidades de Microfinanzas: Evidenciade las Edpymes; concluye "la morosidad
de las Edpymes siempre se ve relacionada con la morosidad del sistema financiero
en el departamento donde se apertura la agenda. Esto indica que los clientes de
estas instituciones, aunque no son sujetos de crédito de las instituciones bancadas,
se ven igualmente afectados por las condiciones desfavorables del mercado que
atienden, indicando una fuerte conexién entre los mercados crediticios. También Se
ha encontrado que en todas las especificaciones la variable de gestién Créditos por
persona ha sido significativa, lo que demuestra la importancia de la gestién desde
el inicio de las operaciones de las Edpymes, y conforme la empresa se vaya
consolidando, la gestién se vuelve mas importante. Las otras variables de gestion,
la proporcion de analistas y la proporcién de colocaciones con garantias, no resultan

importantes para explicar la morosidad. Esto se explica por la poca distincion de
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labores entre el personal y por la poca relevancia de garantias reales en las micro

finanzas.

2.5. Marco conceptual

Colocacion:

La colocacion es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner dinero en
circulacién en la economia; es decir, los bancos generan nuevo dinero del dinero o
los recursos que obtienen a través de la captacion y, con estos, otorgan créditos a
las personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos
el banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas cantidades de dinero que
se llaman intereses (intereses de colocacién) y comisiones. Préstamos realizados

por una institucion financiera a un agente econémico.

Tasa de colocacion:

Razén de la diferencia de dos cantidades de la misma especie y uno de ellos
tomados como base. Regla de una variacion en forma neta, método de préstamos
otorgados principalmente en funcién de la personalidad de la gente o agentes
beneficiario. En el sistema bancario la colocacién esta referida a los préstamos

realizados por una institucion financiera a una persona o empresa.

Morosidad

Es cuando el vencimiento del crédito no es amortizado en su totalidad entonces

estara en mora, generando directamente un interés moratorio independiente del
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interés compensatorio que genere el saldo insoluto, un préstamo esta en mora,
cuando cada pago hasta donde alcance debe aplicarse para cancelar la deuda en

el siguiente orden: interés moratorio, interés compensatorios y principal vencida.

Crédito

El crédito es una operaciéon por medio de la cual un acreedor presta cierta cantidad
de dinero a un deudor por la garantia o confianza, en la posibilidad, voluntad y
solvencia de que cumpla a un plazo determinado con el reembolso total de la deuda
contraida mas sus intereses, previo estudio hecho por quien presta el dinero
respecto a la seguridad, liqguidez y conveniencia representa o que ofrece el deudor.
La palabra crédito es una derivacion del latin credo "yo creo" significa poner

confianza.

Colocaciones.

Prestaciones realizadas por una institucion financiera a un agente econémico.

Desembolsos

Se llama desembolso al hecho en que el solicitante recibe fisicamente el dinero en

efectivo o cheque, bienes, articulos o servicios.

Tasa de morosidad de la agencia

La morosidad estd medida como el porcentaje de cartera atrasada al total de
colocaciones directas. Durante los meses iniciales de funcionamiento las agencias

muestran niveles muy bajos (o iguales a cero) debido a que las colocaciones recién
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empiezan y a que los plazos (aun los mas cortos) aln no vencen. Esto representara
un problema en la estrategia empirica a utilizar. Un indicador alternativo de

morosidad es la cartera en alto riesgo.

Créditos en cobranza judicial

Créditos cuya recuperacion se encuentra en proceso judicial.

Créditos refinanciados

Créditos directos que han sufrido variaciones de plazo y/o monto respecto al
contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la capacidad de pago del

deudor.

Créditos vencidos.

En el caso de los créditos comerciales, corresponde al saldo toral de los créditos
con atraso mayor a 15 dias. En el caso de los créditos a microempresas,
corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 30 dias. En el caso de
créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y de arrendamiento financiero,
corresponde a las cuotas impagas si el atraso es mayor a 30 dias y menor a 90 dias

y al sélelo total del crédito si el atraso supera los 90 dias.

Garantia

Las garantias son todos los medios que respaldan o aseguran ti pago o reembolso

de los créditos otorgados. El requerimiento de garantias para respaldar los créditos
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gue se otorgan, no esta basado en previsibn de tener que recurrir a un

procedimiento judicial para obtener el reembolso.

Las utilidades

Reflejan la eficiencia de las instituciones bancadas y proporcionaron recursos para
aumentar el capital y asi permitir su continuo crecimiento. Por el contrario, las
pérdidas, utilidades insuficientes, o las ganancias excesivas generadas por fuentes

inestables, constituyen una muestra de ineficiencia de una institucion bancaria.

Activos liquidos

Activos de corta realizacion. Incluye caja, fondos disponibles en el Banco Central,
en empresas del sistema financiero nacional y en bancos del exterior de primera
categoria, fondos interbancarios netos deudores, titulos representativos de deuda
negociable emitidos por el Gobierno Central y el Banco Central de Reserva, y
certificados de depdsito y bancarios emitidos por empresas del sistema financiero

nacional.

Costos financieros

Los costos financieros son las retribuciones que se deben pagar como
consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo,

activos que permitan el funcionamiento operativo de la compafiia.
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Crédito

En toda operacion econdmica en la que exista una promesa de pago a cambio de
algun bien, servicio o dinero, en el futuro. El crédito al confiar en un comportamiento

futuro del deudor significa un riesgo y adopta forr.as diversas de garantias.

Créditos atrasados

Créditos vencidos mas créditos en cobranza judicial.

Créditos directos

Créditos vigentes mas créditos refinanciados y reestructurados mas créeditos

atrasados.

2.6. Base legal

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. (en adelante la Caja) es una
empresa financiera con personeria juridica con Derecho Publico, pudiendo
organizarse bajo la forma de empresa de economia mixta y goza de autonomia
econbmica, financiera y administrativa; obteniendo su autorizacion de
funcionamiento al amparo del Decreto Ley N° 23039 mediante el Decreto Supremo
N° 243-31.EF del 04 de noviembre de 1981, iniciando sus operaciones el 01.06.92,
regida por la ley N° 26702 Ley General y del Sistema de Seguros y Organica de la
S.B.S. autorizada a operar por la Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante la SBS)
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Las operaciones que realiza la Caja comprenden principalmente la intermediacion
financieray, como tal, esta facultada para realizar depdsitos de terceros e invertirlos,
junto con su capital, otorgando créditos en especial a la micro y pequefia empresa;
igualmente esta autorizada a brindar el servicio de créditos pignoraticios y
desarrollar todas aquellas operaciones autorizadas por la legislacion. Sus
operaciones estan normadas por el Decreto Supremo N° 157-90/EF y la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros - Ley N° 26702, que establecen los requisitos, derechos,
obligaciones, garantias, restricciones y demés condiciones de funcionamiento a que
estan sujetas las personas juridicas que operan en el sistema financiero y de
seguros; asimismo se encuentra regulada por el Banco Central de Reserva del Peru
supervisada y/o controlada por la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras de Fondos de Pensiones — SBS, Contraloria General de la

Republica.

La Caja desarrolla sus actividades a través de una oficina principal ubicada en Av.
San Martin N° 710 Tacna - Peru, 5 agencias ubicadas en la ciudad de Tacna, una
oficina especial y 11 agencias en provincias (una oficina especial y 5 agencias en la
ciudad de Tacnay 7 agencias en provincias al 31 de diciembre de 2008). Asimismo,
la Caja cuenta con 555 empleados al 31 diciembre 2009 (388 empleados al 31 de

diciembre de 2008).
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2.7. Materiales y métodos

2.7.1. Materiales

Para el desarrollo del presente informa de experiencia profesional se utilizaron como

materiales de trabajo, las siguientes fuentes de informacion principalmente:

Memoria Anual 2007, 2008 y 2009 de la CMAC — Tacna.

— Plan Operativo 2009 y 2010 de la CMAC — Tacna.

— Reportes financieros mensuales de los Analistas de crédito.

— Informacién estadistica de la agencia Microfinanciera CMAC — Tacna.

— Informacién de: www.sbs.gob.pe , www.conasev.gob.pe , www.bcrp.gob.pe

— Informes Técnicos, textos de Economia, Finanzas y otros.

2.7.2. Método

Por las caracteristicas del presente informe de experiencia y para el proceso
ordenado que ha de seguirse y establecer lo significativo de los hechos, o
fenémenos a fin de alcanzar los objetivos puntualizados se utilizara el método

deductivo y analitico sintético.

El método deductivo consiste en estudiar el todo concreto y abstracto partiendo de
los datos generales para llegar a sus hechos particulares que nos permitird conocer

sus caracteristicas y componentes en forma sistemética.
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Llamamos analitico aquel método de investigacibn que consiste en la
desmembracién de un todo concreto en sus componentes o que trata de describir
las causas, la naturaleza de los efectos de un fendbmeno descomponiéndolos en sus
elementos, el fin es conocer con exactitud y en todos su detalles, y caracteristicas:
el objeto que se somete a estudio, finalmente el método es analitico — sintético con

un enfoque financiero.

Corroborando a lo anterior la sistematizacion analitica sintética a analizar debe ser
conducida sisteméticamente a través de varias etapas de escala descendente, esto
para el mejor desarrollo de nuestro trabajo de informe. Asi mismo, empezamos con
la observacion y sistematizacion de un hecho o fendmeno que ha motivo nuestro

interés.

Como contrapartida del método analitico aparece la sintesis, como modo de ver un
fenémeno en conjunto, la labor de volver a reunir las partes divididas por el andlisis
sera precisamente la funcion sintética de la investigacion. Ello significa que con éste
procedimiento habremos demostrado el fenébmeno desde el punto de vista global.
En las Cencias economicas, la aplicacion del método sintético es un elemento
inseparable de todo trabajo de analisis y sistematizacién, en realidad tanto el
andlisis como la sintesis no son fendmenos excluyentes sino mas bien

complementarios, la sintesis, sera la meta final del andlisis.
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2.7.3. Metodologia

El desarrollo del presente informe de experiencia requiere de una serie de pasos
sucesivos y secuenciales (procesos), el que se inicia con la recopilacién de datos
mediante el acopio y otros, como también de la compilacion y toma de informacién
de diversos documentos oficiales y/o confiables de la CMAC- Tacna y otros, que me
permitio elaborar una estructura de analisis de datos con la ayuda de técnicas,
métodos, instrumentos de analisis y conceptos tedricos referente al tema, para

desarrollar los objetivos planteados.

El método analitico se usara en el proceso de analisis e interpretacion cuantitativa
y cualitativa de la informacion obtenida y desarrollada, asi como en la interpretacion
de resultados, la sintesis servird para sintetizar lo analizado previamente y explicarle

finalmente a través de las conclusiones y recomendaciones.

— Trabajo de gabinete

En aras de desarrollo y demostrar el primer objetivo especifico del informe se
realizara la recopilacion, sistematizacion, analisis, interpretacion econémico —
financiero de la informacion y resultados obtenidos de la compilacién. Para lo

cual se analiz6 la situacion actual y tendencias de morosidad.

— Técnicas de recoleccion de datos

La informacién estadisticas obtenida y utilizada para la sistematizacion de la
presente investigacion son 100% veraces y objetivas, ya que son de fuentes

fidedignas (documentos oficiales) por consiguiente son altamente confiables
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para efectuar el andlisis con veracidad y certeza; por lo tanto, la explicacion y
las conclusiones a los que se arriban son reales y entre los instrumentos se

utilizaran para tal efecto son los financieros, estadisticos y microeconémicos.

— Delos indicadores

El proceso de la presente investigacion a considerado los siguientes

indicadores.

Crecimiento de la cartera activa

e Crecimiento de los desembolsos

e Tasa de crecimiento de la cartera vencida

e Tasa cie crecimiento de la cartera refinanciada

e Tasa de crecimiento de la morosidad

e Calidad de activos

e Eficiencia y gestion

e Nivel de cobertura.

e Cartera de alto riesgo

e Cartera pesada
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2.8. Andlisis de la informacion y resultados

2.8.1. Andlisis de las caracteristicas y comportamiento de la cartera morosa

de la CMAC-Tacna

El sector de microfinanzas ha crecido rapidamente en los ultimos afios y hoy ofrece
acceso a servicios financieros a millones de desfavorecidos por todo el mundo. Se
trata de una poderosa herramienta para los pobres, a los que ayuda a afrontar las

oportunidades y desafios de la vida.

Como en cualquier mercado en crecimiento, el éxito de las microfinanzas ha atraido
a nuevos participantes. Asi pues, en muchos paises los clientes de servicios de
microfinanzas no solo tienen acceso a créditos a través de una sola institucion sino
que pueden elegir entre una serie de instituciones financieras. Muchos clientes
también disfrutan de (micro) depdsitos y servicios generales de pago. Construir un
sistema financiero inclusivo ha estado siempre en el centro de la iniciativa de
microfinanzas. Por ahora, sin embargo, el desembolso de microcréditos constituye

el elemento mas destacado de las microfinanzas.

Una clave del éxito de los microcréditos es la exhaustiva evaluacion de la voluntad
y capacidad de repago de los prestatarios de microcréditos, lo que se traduce
elevados indices de repago. Sin embargo, algunos mercados de micro financiacion
se han saturado. Los prestatarios han tomado tanto crédito que en ocasiones no
pueden pagar sus obligaciones. Dichos prestatarios pueden acabar «sobre
endeudados». Entre los posibles factores de endeudamiento excesivo de un

mercado de microfinanzas estd el hecho de que las fuentes informales de
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financiacion, al igual que los prestamistas al consumo, se hayan extendido, que no
existan bureaus de informacion crediticia o no estén funcionando bien y que algunas
instituciones de microfinanzas (IMFs) persigan un crecimiento agresivo 0 no

adecuen sus productos a la demanda real.

El fenomeno del sobreendeudamiento no es nuevo en el contexto de las
microfinanzas, pues es el riesgo, hasta cierto punto, ligado al propio desarrollo del
mercado. El sobreendeudamiento de los prestatarios de microcréditos puede sin
embargo, en primer lugar, ser perjudicial debido a las sustanciales consecuencias
psicoldgicas y sociales de no ser capaz de responder a las obligaciones de repago.
En segundo lugar, el exceso de endeudamiento puede afectar al desarrollo del
sector financiero al quebrantar la relacion de confianza entre los (financieramente
inexpertos) prestatarios de microcréditos y las IMFs. Tercero, el endeudamiento
excesivo supone un gran riesgo para la calidad de la cartera de préstamos de las
IMFs y, por consiguiente, para los inversionistas en microfinanzas. Debido al
detrimento que el sobreendeudamiento puede conllevar, se deberian hacer todos
los esfuerzos posibles para evitar que los mercados se recalienten, sin detraer el
deseable desarrollo general del mercado. Se trata, pues, de un reto fundamental

para todo el sector.

La industria de las microfinanzas continta en una fase adolescente y a medida que
madure tendra que hacer frente a sus desafios de manera equilibrada. Dado que
incrementalmente, el sector de las microfinanzas forma parte del sistema financiero
nacional e internacional, esté afronta asimismo los problemas de la industria

financiera en general, y los inversionistas responsables tendran que debatir
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honestamente sobre los retos de las microfinanzas con el fin de contribuir al

desarrollo sostenible de este sector.

Por las consideraciones sefialadas, las caracteristicas y comportamiento de la
cartera morosa de la CMAC -Tacna, Oficina Puno, presente las siguientes

manifestaciones:

A. Andlisis del saldo total de cartera morosa de la CMAC - Tacnha, Oficina

Puno.

En la ciudad de Puno, las microfinanzas enfrentan situaciones en las que los
mercados se encuentran saturados. La saturacion, en no pocas ocasiones en el
pasado reciente, ha ocasionado situaciones graves de endeudamiento de los
clientes, problema que se encuentra en los primeros puestos de la agenda publico
— privada del sector microfinanciero de la ciudad, por los terribles impactos en el
desarrollo y en consolidaciéon del sector y, en ultima instancia, en el bienestar de la
poblacion punefia han sufrido las consecuencias del endeudamiento y morosidad
en el ambito de las microfinanzas, como hasta hace poco sufrian también los
prestatarios de la region de Puno. El origen del endeudamiento y la morosidad hay
que buscarlo en una conjuncién de factores: (i) contexto econémico de crecimiento,
(i) educacion financiera del cliente, (iii) gestion del riesgo de crédito y practicas de
venta responsables del proveedor, (iv) saturacion del mercado y (v) falta de
infraestructura de mercado (central de riesgos, regulacién). Esta conjuncion de
factores esta produciéndose hoy en economias como la de Puno y la regiéon y donde,

segun MixMarket, el nUmero de prestatarios de microcrédito representa ya mas del
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10% del total de la poblacién nacional, indicador adelantado utilizando por Mix para

identificar situaciones de morosidad potencial.

La morosidad es la dificultad, o falta, de pago de un compromiso de crédito
contratado entre un cliente y una institucion. Esto, obviamente tiene repercusiones
negativas tanto en los clientes como para las instituciones que les sirvan. Es
importante entender el nivel de morosidad en una economia porque puede
aumentar el riesgo de crédito, el riesgo de un cliente no rembolsar su préstamo a
tiempo para instituciones financieras y en instituciones mas graves, puede causar
un riesgo “sistémico” para las microfinanzas, causando problemas mayores para

el sector de las microfinanzas.

Segun la experiencia lograda en mi condicién de analista de crédito y hoy encargado
de la oficina como administrador, he logrado prevenir las principales causas de

morosidad en la agencia Puno de la CMAC — Tacna, y estos son:

— Bajo desempefio del negocio

— Poca voluntad de pago

— Cliente olvida pagar su cuota

— Acontecimiento negativo inhibe capacidad de pago

— Al cliente se encuentran sobre endeudado
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GRAFICO N° 12

Evolucién y tendencia del saldo total de cartera morosa
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GRAFICO N° 13

Distribucién porcentual del saldo de la cartera morosa

50%

36%

m Total Saldo Cartera Morosa
m Creditos vencidos
m Creditos Refinanciados

® Cobranza Judicial

13%
1% |
Fuente 2009 Cuadro N° 03 2010
Elaboracion : Propia

100

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

B. Analisis de la cartera morosa de la CMAC — Tacha Agencia Puno

El problema de una elevada cartera morosa constituye un serio problema que
comprende la viabilidad del largo plazo de la CMAC — Tacnha, en efecto la fragilidad
de la institucion financiera debido a altos niveles de morosidad de sus créditos
conlleva inicialmente a un problema de liquidez que en el largo plazo, si es
recurrente y si la institucion no posee lineas de crédito de contingencia, se convierte
en uno de insolvencia que, determina hasta la liquidacion de la empresa de
microfinanciera, en consecuencia queda demostrado los elevados niveles de

morosidad conducen al fracaso de las entidades microfinancieras.

En el sistema financiero local y regional, no existe un modelo te6rico que analice de
manera general los factores que determinan la morosidad microfinanciera ya que la
mayoria de modelos tedricos analizan el efecto exclusivo de determinadas variables
por separado; la aproximacion en el conocimiento de la cartera morosa en la CMAC
— Tacna, se ha analizado desde una perspectiva empirica con el fin de Analizar
aguellas variables que mejor explican la tasa de morosidad en la CMAC — Tacna,

para el periodo 2009 — 2010.

Desde un enfoque puramente microeconémico, podemos decir que, las mayores
restricciones de liquidez pueden generan problemas en la capacidad de pago de
sus cuotas de los clientes de la CMAC — Tacna, por ejemplo: un aumento
generalizado de los salarios, del precio de la materia prima, o de los tipos de interés

activos, puede reducir la capacidad de pago de los clientes de la empresa.
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Factores de control de la morosidad en la CMAC - Tacha

El punto de vista tradicional, sefiala que el prestatario incumple los pagos porque el
uso indebido del préstamo le coloca en incapacidad de pagar. Mientras que en un
programa de micro financiamiento generalmente la ausencia de pagos, es resultado
de un sistema de recuperacion imperfecto por parte del oficial de créditos. La
ausencia de seguimiento a los vencimientos y a sus pagos son factores que originan

la falla de reembolsos.

Existen otras situaciones referidas a una adecuada planeacion financiera que a

menudo impiden el pago oportuno por parte de los clientes.

Los clientes de la microempresa por lo general, deben pagar por adelantado las
materias primas, pero deben aceptar pagos diferidos de sus clientes, maxime si son

del sector formal, tal como los grandes almacenes.

Existen tres areas criticas para los programas a fin de promover el comportamiento

del pago cumplido.

— Imagen y principios de la intermediaria

— Metodologia de créditos

— Sistemas de informacion
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La pobre ejecuciéon en estas tres areas clave propicia el pago atrasado, mientras

gue la efectiva ejecucion de dichas areas, minimiza la morosidad.

La imagen de la intermediaria esta determinada por la forma en que La misma se
presenta en el sector y conduce a sus relaciones con los empresarios Si se quiere
asegurar pagos al dia, debera convencerse a los prestatarios de que los
vencimientos de la institucién deben tener un lugar prioritario en sus compromisos

financieros.

Los prestatarios deben comprender que sus proximas solicitudes de financiamiento
y el éxito de la institucion dependen de que cumplan con sus pagos para poder

otorgar nuevos préstamos.

Desde luego, la instituciébn debera proyectar la imagen de estar al servicio de la
microempresa, pero debe quedar clara la responsabilidad de pagar al dia el

préstamo por parte del destinatario del crédito.

Un buen servicio de crédito anima a un comportamiento hacia el pago cumplido por

parte de los prestatarios.

Algunas de las instituciones que poseen de los mejores resultados de préstamos
han sido aquellas que iniciaron con la premisa que es inaceptable el atraso en los
pagos, aun cuando los prestatarios fuesen de los segmentos mas pobres de la

poblacion.
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Las otras areas criticas deben tenerse en cuenta durante el disefio del programa de
micro financiamiento y revaluarse continuamente en el curso de su funcionamiento.
Si se ponen en practica medidas apropiadas, por lo general pueden mitigarse el
efecto negativo de estas areas, permitiendo que la institucién tenga una cartera

sana.

Caracteristicas y Costos de la Morosidad en la CMAC - Tacha

La calidad de la cartera se considera como uno de los indicadores fundamentales

del éxito de una institucion de crédito para las microempresas.

Los pagos oportunos indican que los préstamos son apropiados para las
necesidades de los clientes, porque ellos pueden pagarlos a tiempo. También es
una indicacion de que los clientes valoran el servicio y su relacion con la
intermediaria lo suficiente como para querer rembolsar los préstamos de manera

oportuna.

Por otra parte, las altas tasas de morosidad y de pérdida de préstamos incobrables,
sugieren que un programa esta concediendo préstamos inadecuados que los
clientes no pueden pagar a tiempo o que estan prestando un servicio que los clientes
no valoran lo suficiente como para mantener un historial positivo de crédito y

relaciones de trabajo con la intermediaria.

Una intermediaria debe ponderar la importancia y los beneficios de la baja

morosidad frente a los medios utilizados para lograda.
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Aungue de por si es un indicador importante, la morosidad debe considerarse en el
contexto de otros indicadores para determinar el desempefio de la institucion o

programa.

Una institucién que tienen tasas altas de morosidad y de préstamos incobrables no

es viable como institucion de crédito a la microempresa.

La baja calidad de la cartera ha causado la quiebra de muchas instituciones

financieras, tanto del sector formal como informal.

Para una institucion de financiamiento a microempresas ya establecida la morosidad
en mas de 30 dias de atraso no debiese representar mas alla del 3%, ya que

entonces no seria viable financieramente.

En sintesis, la morosidad y el incumplimiento deben entenderse como costos

ocultos, lo cual hace dificil que las instituciones de crédito se den cuenta de ellos.

Por otra parte, los programas tienen una tendencia a atribuir la morosidad, en forma
desproporcionada a factores externos. En consecuencia, no confrontan ni resuelven

los factores contribuyentes que estan bajo su control.

La morosidad es contagiosa, tiene una tendencia a diseminarse y empeorarse,
conduciendo a niveles altos de incumplimiento, a menos que se controle en forma

progresiva.

En tanto que los niveles de morosidad bajos suscitan sentido de orgullo en el

personal de la institucion, los niveles altos crean una sensacion de frustracion y
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desaliento especialmente, cuando no tienen éxito los intentos de controlar la

morosidad.

Los analistas de crédito, tienen continuo contacto con los clientes, se ven mas
directamente afectados y pueden dafar la moral de todo el personal que trabaja con

el programa.

La morosidad, también tienen un impacto directo sobre la actitud de los clientes, asi
como es promovido el programa de créditos, asi mismo se difunde en forma verbal

entre los clientes vigentes y potenciales, los problemas de reembolso.

La comunicacion entre los prestatarios hace la morosidad extremadamente
contagiosa, lo que es peor aun, algunos prestatarios hacen alarde de su

incumplimiento de pagos.

Muchas instituciones imponen a sus clientes un sobrecargo o tasa de interés mas
alta por los pagos hechos después de la fecha de vencimiento, con la finalidad de
incentivar el pago a tiempo, caso contrario el prestatario tendra que pagar "caro" por

el atraso incurrido.

Para una intermediaria de financiamiento a microempresas los préstamos morosos
implican intereses morosos o ingreso diferido, de todo el saldo de prestatarios con
pagos atrasados (la parte: contaminada de la cartera), no solamente de la parte
vencida. El ingreso que se supone recibir durante un mes determinado no llega sino

después, lo que representa un costo de oportunidad para la institucion. Estos
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atrasos en recibir los ingresos pueden tener efectos nocivos serios sobre el flujo de

caja de la institucion y el nivel de autosuficiencia.

La morosidad disminuye la rotacidn de la cartera, resultando en otro tipo cie pérdida

de ingresos.

Generalmente, en las instituciones orientadas hacia la autosuficiencia, algunos de
los costos adicionales son pagados por los prestatarios morosos, en forma de
comisiones, honorarios legales, etc., ostros, por lodos los prestatarios en forma de

tasas de interés mas altas para cubrir los costos de operacion.

Si la instituciébn no emplea técnicas rigurosas de cobro u ofrece préstamos repetidos
u otros incentivos, el cliente puede muy bien incrementar sus beneficios econémicos
pagando tarde o no pagando sus préstamos El hecho de que un empresario perciba
un costo o un beneficio en atrasarse o en incumplir el pago de un préstamo depende

de las normas que aplique la institucién.

En el contexto de la cartera morosa, el rubro de créditos normales vencidos
registra un comportamiento regular, dado que para el periodo en andlisis, la
tendencia es promedio, es decir casi se mantiene en el mismo nivel, lo que se
visualiza en el cuadro N° 04, donde las estadisticas mensuales asi como la variacion
de mes a mes mantiene un promedio igual en los 12 meses del afio 2009, sin
embargo para el periodo 2010, la tasa de desviacion es positiva es decir creciente
tanto en el registro de créditos vencidos como en variacion de mes a mes, lo que

finalmente al final de los 24 meses o0 sea a diciembre del afio 2010, el acumulado
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total de créditos normales vencidos alcanza a S/. 9°197,209.13 nuevos soles

corrientes.

De la misma forma, este comportamiento de los créditos normales vencidos, se
visualiza en el cuadro N° 03, el que muestra que en el segundo periodo de estudio
o sea el afio 2010, la tendencia de créditos venidos es positiva y/o registra un

crecimiento sustancial, lo que también corrobora su tasa de variacibn mensual.

El comportamiento del componente de créditos vencidos refinanciados para el
periodo en referencia, registra una tasa de crecimiento promedio positiva, ya que la
tendencia de variacion es positiva tal como se puede ver en el cuadro N° 04, en el
gue para el mes de enero del afio 2009, el rubro en referencia registra S/. 818.79
nuevos soles como créditos refinanciados, sin embargo para diciembre del mismo
afio alcanza a S/. 13,499.02 nuevos soles y para el segundo afio 2010 para e enero
del mismo afio registra S/. 1,495.16 nuevos soles de créditos vencidos
refinanciados, terminado a diciembre del mismo afo con un total de S/. 50,172.32

nuevos soles de créditos normales vencidos y refinanciados.

Por otra parte al final de los dos afios 2009 y 2010 los créditos vencidos
refinanciados alcanza un total de S/. 782,441.86 nuevos soles, lo que explica que la
tendencia de incremento de créditos vencidos refinanciados fue positiva y creciente;
lo que obviamente va en desmedro de la calidad de cartera de la empresa tal

situacion se muestra en el gréfico N° 14
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Finalmente, la grafica N° 15, muestra la distribucion porcentual de la cartera morosa,
es decir los créditos normales vencidos, créditos vencidos refinanciados y los

créditos en cobranza judicial.
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CUADRO N° 04

Andlisis de la cartera moros (créditos vencidos como refinanciados y no
refinanciados)
(En soles corrientes)

CARTERA CREDITICIA 2009 — 2010
MESES CREDITOS CREDITOS CREDITOS
NOEFMALES | VAR | REFINANCIADOS | VAR | COBRANZA | VAR
VENCIDOS VENCIDOS JUDICIAL
ENERO 334.760.12 81879 724,955 57
FEEBEEERO 282 819 64 - 82929 0.015 | 71516929 -
MARZO 239344 82 0.155 | 68591 -0.173 | 737.969.14 0.013
ABRIL 294 659 80 - 92214 0344 | 79143325 0.032
MAYO 222,649 36 0.154 | 10,050.13 9.899 | 765.25496 0.072
JUNIO 23632302 0.231 | 10,089 86 0.004 | 78BE491.10 -
JULIO 30165197 - 10,108.98 0.002 86t2=?3?.52 0.033
AGOSTO 23834745 0244 | 10.246.76 0.014 | 84107698 0.030
SEPTIEMBERE | 26696532 0.061 | 93447 -0.909 | 91843479 0.094
OCTUBEE 43399219 0276 1.568.17 0678 | 95124320 -
NOVIEMEBRE | 40127199 - 16,878.02 9.763 | 94531363 0.025
DICIEMBRE | 498.190.58 0.210 | 1349902 -0.200 | 72595517 0.092
0.120 0.036
0.626 -
- 0.006
0.075 -
0.242 0.232
ENERO 485.050.04 - 149516 -0 889 | B97.903 69 0.237
FEBEERO 51981095 0026 2,994 31 1.003 1.019.448 27 | 0.135
MARZO 39269538 0.072] 3639234 11.154 | 1,108,534.17 | 0.087
ABRIL 422 426 43 - 177 88650 3888 | 112603712 | 0.01s
MAYO 289 30859 0245 | 145,655.09 -0.181 | 1.337.26994 | 0.188
JUNIO 402.703.04 0.076 | 15669578 0.076 | 140586547 | 0031
JULIO 475109 89 - 15,614 41 -0900 | 152124139 | 0.082
AGOSTO 641,225 49 0315 3156242 1.021 1.518.50294 | -
SEPTIEMBEE | 51026597 0.392 | 4.064 .60 0871 | 150778467 | 0.002
OCTUBEE 478,114 54 0.180 | 993199 1444 | 1.53039033 | -
NOVIEMEBRE | 419,127 84 0.350 | 23,991 .89 1416 | 1.619.83423 | 0.007
DICIEMEBEE | 41039471 - 3017231 1.091 1.350.086.84 | 0.015
0.204 0.058
0.063 0.1a67
0.123
0.021
TOTAL 9.197.209.13 782.441.86 25,711,153.606
Fuente : Reporte de cartera morosa
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 14

Proceso evolutivo de la cartera morosa cmac — Tacna 2009 — 2010
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Fuente : Cuadro N° 04
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 15

Distribucién porcentual de la cartera morosa 2009 — 2010
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Fuente : Cuadro N° 04
Elaboracion : Propia

111

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

C. Andlisis del comportamiento de créditos judiciales

Silas estrategias de recuperacion administrativas no lograron el control de la cartera
y el seguimiento de los créditos, debe tenerse presente que mas que juzgar el riesgo
de la operacion creditico debe juzgarse el riesgo de la unidad familiar y el negocio,
por consiguiente de la interrelacion asesor de crédito y cliente dependera la

posibilidad real del potencial en la recuperacién de los créditos.

En la estrategia de recuperacion administrativa, el seguimiento debe ser altamente
dindmico y para ello debe contarse con medios eficientes de seguimiento no
limitativos, sin restricciones y con la mayor libertad de financiamiento posible, donde
la finalidad del seguimiento es mantener un bajo nivel de morosidad que no afecte

la rentabilidad de la cartera ni los niveles de liquidez de la institucion.

La cobranza judicial y la ejecucién de garantias es la etapa final del proceso de
recuperacion del crédito, el que implica haber agotado todos los medios
administrativos y si aun percibe la cartera morosa, entonces se procede legalmente
de acuerdo a lo pactado en el momento de la otorgacién del crédito a ejecutar la
garantia prendaria (remate de la garantia), con el que la empresa recupera la deuda
y la diferencia del valor del remate de bienes reales y otros se le entrega

judicialmente al deudor.

En el presente informe profesional, el rubro de cobranza judicial en el periodo 2009
registro un incremento leve, dado que en enero del referido afio se registra S/.
724,955.57 nuevos soles y para el mes de diciembre del mismo periodo logra

registrar S/. 725,955.17 nuevos soles corrientes, lo que significa un incremento leve;
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sin embargo para diciembre del siguiente afio 2010 el monto por concepto de
cobranza judicial se incrementa a S/. 1350,086.84 nuevos soles (ver cuadro N° 05
y grafico N° 16) lo que significa un incremento significativo, lo que obviamente va en

desmedro de la rentabilidad de la instituciéon financiera.

CUADRO N° 05

Evolucion mensual de la cartera morosa segun saldo de cobranza judicial 2009 -
2010
(En soles corrientes)

MESES Cartera morosa 2009 — 2010
Cobranza VAR Total saldo VAR

judicial cartera morosa
ENERO 724955.57 1,060,534.48
FEBRERO 715169.29 | -0.0135 998.818.22 -0.058
MARZO 737969.14 0.0319 977,999.88 -0.021
ABRIL 791433.25 0.0724 1,087,015.19 0.111
MAYO 765254.96 | -0.0331 997,954.45 -0.082
JUNIO 788491.1 0.0304 1,034,903.97 0.037
JULIO 862737.52 0.0942 1,174,498.47 0.135
AGOSTO 841076.98 | -0.0251 1,089,671.18 -0.072
SEPTIEMBRE 918434.79 0.0920 1,186,334.57 0.089
OCTUBRE 951243.2 0.0357 1,386,803.57 0.169
NOVIEMBRE 945513.63 -0.0060 1,363,663.63 -0.017
DICIEMBRE 725955.17 | -0.2322 1,237,644.77 -0.092
ENERO 897903.69 0.2369 1,384,448.88 0.119
FEBRERO 1019448.27 0.1354 1,542,253.53 0.114
MARZO 1108534.17 0.0874 1,537,621.90 -0.003
ABRIL 1126037.12 0.0158 1,726,350.05 0.123
MAYO 1337269.94 0.1876 1,772,233.61 0.027
JUNIO 1405865.47 0.0513 1,965,264.29 0.109
JULIO 1521241.39 0.0821 2,011,965.69 0.024
AGOSTO 1518502.94 | -0.0018 2,191,290.85 0.089
SEPTIEMBRE 1507784.67 | -0.0071 2,022,115.24 -0.077
OCTUBRE 1530390.33 0.0150 2,018,436.85 -0.002
NOVIEMBRE 1619854.23 0.0585 2,062,973.96 0.022
DICIEMBRE 1350086.84 | -0.1665 1,810,653.86 -0.122
TOTAL 25,711,153.66 35,641,451.09

Fuente : Reporte Cartera Morosa CMAC — Tacna

Elaboracién : Propia
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GRAFICO N° 16

Tendencia evolutiva de la cartera morosa segun saldo de cobranza judicial
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Fuente : Cuadro N° 05
Elaboracién : Propia

D. Anélisis del comportamiento del indice de Morosidad de la CMAC — Tacna

agencia Puno

El analisis de la calidad de la cartera de CMAC — Tacna se requiere de la utilizacion
de un indicador adecuado para tales fines. No existe sin embargo, unanimidad en
la discusion sobre cual es este "adecuado indicador” de los niveles de morosidad

gue exhibe la cartera de la entidad crediticia.

De la informacion financiera publicada por la CMAC — Tacna, se evidencia el reporte
de tres indicadores de calidad de cartera que cuantifican en valores relativos el nivel
de cartera morosa o de mayor riesgo crediticio. Los indicadores son: cartera

atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.
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El indicador de cartera atrasada se define como el ratio entre las colocaciones
vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales. El indicador de
cartera de alto riesgo es un ratio de calidad de activos mas severo, incluyendo en
el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial, refinanciadas y

reestructuradas; no obstante el denominador es el mismo, las colocaciones totales.

El indicador de cartera pesada presenta caracteristicas mas diferenciadas. Se
define como el ratio entre las colocaciones y créditos contingentes clasificados como
deficientes, dudosos y pérdidas sobre los créditos directos y contingentes totales.
Es de sefalar que para el caso de los créditos a la microempresa estas
clasificaciones son efectuadas exclusivamente en funcion a los dias de morosidad
y por la totalidad del saldo deudor saldo deudor. Por otro lado, este es un indicador
mas fino de la calidad de la cartera al considerar, a los ocho dias de atraso, la
totalidad del crédito que presenta cuotas en mora (y no sélo estas) como cartera

atrasada.

Limitaciones de los indicadores

Dado que el registro de las colocaciones vencidas, refinanciadas, reestructuradas,
asi como las clasificaciones de créditos de las entidades microfinancieras, se basan
en criterios netamente contables y regulatorios debido a que no existen mecanismos
de registro a valores de mercado-, la confiabilidad y exactitud de estas cifras estara
en funcién del grado de cumplimiento de la normatividad vigente por cada entidad

financiera.
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No obstante, y sin perjuicio de lo anterior, es de sefalar que estos indicadores

presentan limitaciones conceptuales que explicamos a continuacion:

- Los indicadores consideran solamente el monto de colocaciones dentro del
balance. Sin embargo, algunas entidades financieras tienen la practica de
detraer del balance las colocaciones mas deterioradas, para lo cual venden
periodicamente esta cartera (precio simbdlico) a una entidad vinculada, con la
consecuente reduccion de su indicador de morosidad. Similar situacion ocurre
cuando las entidades financieras realizan castigos contables de colocaciones
deterioradas. En la medida que estas practicas no vendrian siendo realizadas
homogéneamente por las distintas entidades financieras, se estarian

presentando distorsiones.

- Los programas de canje de cartera con el respaldo de bonos emitidos por el
gobierno constituyen otra fuente de distorsion en los indicadores de
morosidad, dado que los créditos cedidos temporalmente a cambio de los
bonos son transferidos a un fideicomiso, retirandose del balance de la entidad

financiera.

- Lamorosidad de cada portafolio de créditos tiene un comportamiento dindmico
y evoluciona en el tiempo; estimandose para las entidades microfinancieras un
periodo de maduracion de aproximadamente 18 meses. No obstante, nuestros

indicadores de calidad de cartera se calculan de manera agregada y estatica.

De los tres indicadores mencionados el mas usado es el de cartera atrasada
comunmente llamado en la literatura tasa de morosidad, porque puede facilmente
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ser obtenido de la informacion contable de las instituciones que es, ademas, de

dominio publico.

Para efectos de las descripciones de la calidad de cartera de la CMAC — Tacna, que
siguen a continuacion, se usara la tasa de morosidad por ser el indicador del cual
se dispone de mayor informacion. No obstante, en las estimaciones se empleara los

tres indicadores de morosidad mencionados.

La tasa de morosidad

Si bien la industria de las microfinanzas ha tenido un desarrollo y un crecimiento
considerable, aun persisten dificultades y desafios por enfrentar, uno de ellos es la
morosidad de su cartera. El cuadro N° 16 y grafico N° 17 muestran la informacién

de la tasa de morosidad de la CMAC — Tacna para el periodo 2009 — 2010.

Principales indicadores de la Morosidad.

Al ser la mora o el atraso en la liquidacién oportuna del crédito un factor
determinante en el éxito de la institucion, es importante profundizar en la

cuantificacion de sus diversos efectos.

La practica sefiala que la mejor forma de medir el riesgo de la cartera esta en el

siguiente indicador:

Cartera Afectada = Saldo pendiente de Préstamos con Pagos vencidos
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Esta férmula mide el porcentaje de te cartera que esta en riesgo o contaminada por
un pago vencido. Reflejando las verdaderas dimensiones de un problema de

morosidad, incluso cuando los pagos son pequefios y los plazos son largos.

Una regla comun es considerar que un préstamo estd vencido cuando el
vencimiento de un pago completa un circulo total sin ser cubierto o en otras
palabras, cuando se han dejado de hacer dos pagos de esta manera los préstamos
con pagos semanales se consideran vencidos 7 dias después que dejo de hacer el
pago y los préstamos con pagos mensuales se consideran vencidos después de 30

dias.

Otro indicador que puede ayudar a la institucion es el calculo de la tasa de pérdida
de préstamos, se estima para un periodo de tiempo generalmente de un afio La
forma mas sencilla para calcular esta tasa es utilizar la cartera promedio de ese

periodo y de denominador debe reflejar la cartera del afio anterior.

Tasa de Perdida = Cantidad declarada incobrable en el Periodo

Causas mas Frecuentes de la Baja Calidad cie la Cartera

- No profundizar en el analisis de la unidad socioeconémica

- Debilidad en la evaluacion y andlisis de la solicitud

- Ausencia de la independencia mental en la propuesta de financiamiento
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- Deficiente documentacion del expediente
- Preocuparse solamente por colocar
- Ineficiente control de la cartera

La CMAC — Tacna, para el periodo 2009 — 2010, registra un indice de morosidad
alta ya que para el periodo 2009 consolida un nivel de 4.06% de Tasa Morosa, para
el segundo periodo es decir afio 2010, el comportamiento del indice de morosidad
se incremento logrando alcanzar un total anual y bianual fue positiva y creciente, lo
que implica una perdida y/o deterioro de la calidad de cartera de la CMAC — Tacna,
tal situacién se puede ver en el cuadro N° 06 y gréfico N° 17, en este Ultimo se puede

visualizar la tendencia que siguio el incremento de la tasa morosa.

CUADRO N° 06

Tasa de crecimiento del indice de morosidad segin meses
(Evolucién porcentual)

Meses Tasa de crecimiento de la
morosidad 2009 — 2010
2009 2010
ENERO 3.67 4.59
FEBRERO 3.92 4.96
MARZO 3.81 4.99
ABRIL 4.18 5.59
MAYO 3.81 5.81
JUNIO 3.89 6.54
JULIO 4.26 6.72
AGOSTO 3.85 7.27
SEPTIEMBRE 4.06 6.5
OCTUBRE 4.67 6.42
NOVIEMBRE 4.52 6.24
DICIEMBRE 4.07 5.23
Fuente : Reporte de la cartera morosa CMAC —-Tacna
Elaboracién : Propia
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GRAFICO N° 17

Proceso evolutivo del indice de morosidad de la CMAC — Tacha
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Elaboracién : Propia

2.8.2. Andlisis del comportamiento del Salto Total de Colocaciones de la

CMAC - Tacha Agencia Puno 2009 - 2010

La administracion del salto total de colocaciones en el micro financiamiento, se
rompe el pensamiento tradicional sobre que: "A mayor garantia mayor es la

recuperacion del crédito™. Las garantias no tradicionales, que sustituyen las
garantias prendarias "reales" estan intimamente relacionadas con la tecnologia

crediticia, la imagen, la coherencia y el mensaje institucional.

En las microfinanzas, la calidad de la cartera se mide a través del indice de mora.
Hay que tomar en cuenta que la mora es solamente un indicador de algo anda mal

y dice que tan mal anda, pero no sefala las causas del mal. Esas causas de la mora
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constituyen los factores criticos en la administracion de la cartera y se pueden

agrupar en tres areas.

— Metodologia utilizada para la colocacion de los préstamo

— Fraudes

— Cultura institucional

A continuacion explicamos cada una de estas areas que ejerce la CMAC - Tacna

Metodologia utilizada

a. Establecimiento del monto del préstamo: La cantidad que se preste al
cliente debe estar en funcion de su capacidad de pago y esta se determina
como el importe neto disponible una vez que se han tomado en cuenta sus

ingresos y gastos. El monto del préstamo se determina de (a siguiente manera:

Cuota del Préstamo = 1/x del Neto Disponible o Saldo Liquido

b. Flujo de caja: El saldo neto disponible debe calcularse por el flujo de caja
familiar y no estrictamente el del negocio. Este es un aspecto importante,
porque debe tenerse en cuenta que la mayoria de las micro empresas
interviene la familia de la empresa. De esta manera, el pago parcial se obtiene
del flujo familiar y no necesariamente es producto directo de la inversion.

Tomese, por ejemplo el caso de un préstamo rural para la compra de ganado,
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el pago semanal lo obtiene el empresario del flujo familiar y no de la inversion

en el ganado.

c. Fecha del desembolso: La fecha del desembolso o incluso el momento en
gue realiza, es un factor critico para garantizar que el préstamo se dedica a la

actividad productiva de la microempresa.

Debe preferirse como fechas de desembolsos, aquellas que el empresario
podra efectivamente realizar la inversion y/o cuando logre tener en su flujo de

caja, disponibilidad en efectivo para amortizar la cuota del préstamo.

Se debe evitar desembolsos en fechas que coincidan con algun
acontecimiento en el que el préstamo se pueda desviar para otro propésito que

el de la micro empresa.

d. Relacién permanente con el cliente: La micro empresa necesita un flujo
continuo de recursos financieros que le faciliten su operacion y crecimiento,
por tanto cualquier programa de microfinanzas debe cuidar tener una relacion

regular en cada uno de sus clientes.

Significa estar en una comunicacion permanente con el cliente y no
abandonarlo una vez que se le ha otorgado el préstamo, de ahi que se haya
establecido que el pago de las cuotas se haga en pequefias parcialidades
como una condicion para la buena recuperacion. Esto mantiene al empresario

consciente de su adeudo con la institucion y le crea el habito y la disciplina de

pago.
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e. Autorizacion y recuperacion del préstamo: Debe ser, en primera instancia,
responsabilidad del analista de crédito. Es muy dificil que se le pueda
responsabilizar del atraso en el pago de un préstamo al jefe de créditos u otra
autoridad de su nivel o del nivel superior, cuando el préstamo no ha sido
autorizado por él. En cambio, cuando el analista de crédito propone el
préstamo bajo las condiciones y politicas de la institucion, se le puede imputar
la responsabilidad de su cobro, se le puede comprometer a que mantenga una
disciplina estricta en el pago de sus clientes y también se le puede evaluar y

remunerar de acuerdo a la calidad de la cartera

Fraudes

Los fraudes en las microfinanzas constituyen una de las principales causa de mora.
Inclusive se puede afirmar que detras de la mayoria ole los problemas de mora
siempre hay fraude. El fraude puede tomar distintas formas, entre las mas comunes

se encuentran las siguientes:

Acuerdos entre el analista de crédito y el cliente, rompiendo la metodologia y

las politicas de operacion.

— Préstamos falsos.

— Desviacion de los recursos de muy diversas formas, en los casos que el oficial

de crédito esta obligado a manejar dinero.

— Falsear informacién para ocultar mora.
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Hay tres medidas para evitar el fraude:

— Formacion profesional haciendo énfasis en los valores y la responsabilidad de

un analista de crédito.

— Una buena metodologia con un sistema de informacion basado en cruce de

datos y que permita el monitoreo intenso y la aplicacion de medidas de control.

— Buenos salarios con un programa adecuado de incentivos para el analista

de crédito.

Cultura Institucional

Es el mensaje que la institucion transmite al cliente a través del trato con el cliente

y de su forma de operacion.

a. Entendimiento de las necesidades del cliente: La formulacién y operacién
de la institucion debe partir de un entendimiento claro y profundo de la forma
de funcionamiento de una microempresa y de sus necesidades de capital de
trabajo e inversion sin garantias tradicionales. La institucion debe mantener
una relacion abierta con el cliente para entender sus necesidades y responder
a las mismas. Esta es una de las causas principales por las cuales existe el

usurero y puede cobrar una alta tasa de interés.

b. Recurrenciay gradualidad de los préstamos: El empresario debe saber con

toda claridad que cuando paga un préstamo puede acceder inmediatamente
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al siguiente y que este puede ser de mayor monto, dependiendo siempre de

dos factores: su historial de crédito y el saldo liquido del flujo de caja estandar.

c. Permanenciaen el largo plazo: La institucién debe dar un mensaje constante
de su condicién y compromiso de permanencia, de tal forma que el empresario
sepa gue cuenta con un servicio constante. El mensaje debe ser el que la
institucién esta comprometida con el crecimiento de la micro empresa a través
de los servicios financieros y que por tanto "llego para quedarse". Esto genera
un compromiso mutuo, la institucion por el servicio permanente y el empresario

por el pago puntual.

d. Agilidad en el otorgamiento del préstamo: Para la micro empresa el costo
de oportunidad es uno de los factores que se le permiten crecer y de la misma
manera debe hacer minimo el costo de la transaccién. Ambos dependen de un
servicio muy &gil, de una respuesta rapida a la solicitud del préstamo. Esta es

una tarea y un reto para el analista de crédito.

e. Formalidad y puntualidad: No se puede exigir al cliente el pago puntual del
crédito cuando, reciprocamente no se ha sido puntual y muy formal en el
desembolso. La puntualidad y la formalidad dan autoridad moral para exigir el

pago de los créditos.

f. Respeto al cliente: Un buen servicio de crédito debe estar basado en un
respeto irrestricto al cliente. El vestido, la apariencia, el lenguaje y el buen trato

del oficial de crédito son esenciales. De la misma manera se debe respetar y
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tomar muy en serio el proyecto de negocio que se presenta el cliente. Basta
recordar que el suefio econdmico de una familia esta materializado en ese

proyecto de negocio y que el micro crédito puede contribuir a realizarlo.

Control, seguimiento y administracion de la cartera de créditos en la CMAC

— Tacha

Para comprender el control de la cartera y el seguimiento de los créditos, debe
tenerse presente que mas que juzgar el riesgo de la operacion crediticia, debe
juzgarse el riesgo de la unidad econémica y el negocio. Por consiguiente, de la inter-
relacion analista de crédito y cliente dependera la posibilidad real del potencial en
la recuperacion de los créditos. El seguimiento debe ser altamente dinamico y para
ello debe contarse con medios eficientes de seguimiento no limitativos, sin
restricciones y con la mayor libertad de funcionamiento posible. Es importante
anotar que el seguimiento no tiene propésito de supervisar el negocio, tampoco el
proposito de verificar el plan de inversion del crédito, ya que supondria mantener un
numeroso equipo de peritos que administran créditos supervisados. La finalidad del
seguimiento es mantener un bajo nivel de morosidad que no afecte la rentabilidad
de la cadera ni los niveles de liquidez de la institucion. También debe cumplir con el

objetivo de mantener una relacién crediticia permanente con el cliente.

A continuacion se presenta la metodologia del crédito y monitoreo de préstamos

para control de la morosidad:
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La Seleccién de los Clientes

¢,Cuadles deberan ser las bases para que los empresarios puedan calificar y llegar a
ser prestatarios? En los sistemas financieros formales, la seleccion de los clientes
se basa en el historial crediticio del prestatario, las garantias existentes y los méritos

financieros del proyecto propuesto.

Estos criterios son inadecuados para las intermediarias que pretenden llegar a
empresarios que por lo general no cuentan con un historial crediticio formal, no

tienen garantias que ofrecer, ni estados financieros ni mucho menos proyecciones.

En cambio existen instituciones especializadas en microfinanzas, que han
encontrado efectivo basar la seleccion de los clientes en factores mas personales y
en garantias morales, mas que en factores empresariales y garantias fisicas cuando

los crédulos son individuales

Evaluacion de la Capacidad de Pago

No es posible solicitarle al cliente documentos contables que demuestren la
rentabilidad del negocio, ni que prepare un proyecto en donde demuestre la
rentabilidad del mismo, pero tampoco se puede dar crédito sobre la buena

disposicion, credibilidad o confianza que cause el cliente.

Se hace un analisis simple que ubica al analista de crédito para que haga preguntas
pertinentes, basadas en las respuestas del cliente, en su historial o antecedentes,

seflalando claramente que la intermediaria no admite impagos, pero a clientes
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cumplidos, les apoya brindandoles acceso a nuevos créditos y de ser justificado,

por montos paulatinamente mayores.

Cada crédito es estudiado de manera individual con una metodologia de andlisis
simple que corresponde a la informacion que el cliente puede proporcionar de

manera confiable y con cierto grado de precision.

Son los funcionarios encargados de los créditos, quienes asumen parte de la
responsabilidad por la seleccion de los clientes y la aprobacion de los préstamos
quienes deberan estar familiarizados con el sector en el cual trabajan. Esta
familiaridad les permite tener conocimiento acerca del buen nombre de los clientes

potenciales.

Los empresarios que tienen un récord conocido y establecido con la intermediaria,
por lo general son una buena fuente de informacion ya que su compromiso con la

intermediaria, les impide recomendar prestatarios carentes de contabilidad.

A. Analisis del saldo total de colocaciones

Por las consideraciones adelante sefaladas, podemos concluir que el saldo
total de colocaciones en la CMAC — Tacna para el periodo 2009 registr6 un total
de S/. 334°180,622.89 millones de nuevos soles y que para el siguiente afo
2010, el monto de colocaciones alcanza un total anual de S/. 373'766.237.62
millones de nuevos soles, ademas el registro total anual del monto de
colocaciones, tuvieron variacion de periodo a periodo (2009 — 2010) en 0.12%,

tal situacion puede verse en el cuadro N° 07 y grafico N° 18.
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Saldo total de colocaciones de la CMAC — Tacna por meses segun saldos y
variacion
(En soles corrientes)

ANOS
MESES
2009 VAR 2010 VAR

ENERO 28.867.976,79 30.145.073,27 -0.01
FEBRERO 25.490.726,96 -0.12 31.088.186,66 0.03
MARZO 25.670.550,63 0.01 30.803.532,86 -0.01
ABRIL 25.988.790,59 0.01 30.901.808,84 0.00
MAYO 26.208.687,23 0.01 30.477.864,32 -0.01
JUNIO 26.619.034,44 0.02 30.036.998,88 -0.01
JULIO 27.552.545,34 0.04 29.937.902,90 0.00
AGOSTO 28.333.932,36 0.03 30.124.721,05 0.01
SEPTIEMBRE 29.198.184,20 0.03 31.126.853,04 0.03
OCTUBRE 29.684.913,14 0.02 31.454.661,50 0.01
NOVIEMBRE 30.179.691,61 0.02 33.076.472,42 0.05
DICIEMBRE 30.385.589,60 0.01 34.592.161,88 0.05
TOTAL 334,180,622.89 373,766,237.62

Fuente : Reporte de colocaciones de la CMAC — Tacna

Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 18

Proceso evolutivo del saldo total de colocaciones mensuales de la CMAC — Tacnha
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Fuente : Cuadro N° 07
Elaboracion : Propia

La tendencia de las colocaciones mensuales registradas por la empresa, muestran
un crecimiento sostenido tanto en el afio 2009 como también en el afio 2010, lo que
evidencia que la empresa financiera tuvo manejo de la cartera Activa eficiente, muy
a pesar de que el afio 2009 y 2010 todavia veniamos recibiendo los efectos de la

crisis financiera internacional, entre otros factores exdgenos del periodo.

Especificamente, las gréficas N° 19 y 20 muestran claramente una tendencia
creciente y positiva de las colocaciones y/o cartera activa de la CMAC — Tacna, al
mismo tiempo, el referido grafico, también muestra que el nivel de colocaciones en

el afo 2010 fue ligeramente superior respecto del afio 2009, lo que puede
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evidenciarse en los niveles de variacidbn mensual para ambos periodos en el cuadro

N° 07.

GRAFICO N°19

Tendencia de variacion del total de colocaciones mensuales de la CMAC - Tacna

37.000.000,00

35.000.000,00

33.000.000,00 //
31.000.000,00
—2009

29.000.000,00
\ / ——2010
27.000.000,00

25.000.000,00 T T T T T T T T T T T |

o o) o = o o o o w w w w
e ¢ £ B z 2 3 §E & &£ & &
= § & < = = = 8§ g § & &

o < = o > ]
] Q o
N =2
Fuente : Cuadro N° 07

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 20

Tendencia de variacién del total de colocaciones mensual y anual de la CMAC -

Tacna
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131

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

B. Analisis del proceso evolutivo del numero de créditos y numero de

clientes de la CMAC - Tacna

En el periodo 2009 — 2010, la CMAC — Tacna muestra una tendencia positiva
es decir haya mas de un crédito por cliente, dado que se observa que el nimero
de clientes en el afio 2009 se incrementa en forma sostenida, desde un numero
de 3720 clientes a enero del 2009 fue incrementandose paulatinamente hasta
llegar a finales del afio 2010 un total de 4 313 clientes atendidos, haciendo un
total anual para el afio 2009 de 47 091 clientes registrados como clientes de la
CMAC - Tacna, tal situacion se visualiza en el cuadro N° 08 para el siguiente
afio 2010 el numero de clientes continuo ascendiendo gracias un manejo
acertado de la calidad de la cartera, tal es asi que a diciembre del 2010 el
namero de clientes alcanza a un total de 4 849 haciendo un total anual
acumulado de al 31 de diciembre del 2010 de 53,328 clientes. Dicho registro y
tendencia del numero de clientes de la CMAC — Tacna, se observa en el

CUADRO N° 08.

En forma paralela el numero de créditos aprobados y desembolsados tuvo un
comportamiento similar, ya que el numero de créditos registrados a enero del
2009 registra 4212 créditos desembolsados y en los siguientes meses siguio el
mismo comportamiento en crecimiento, es asi que a fines del mes de diciembre
del 2010 el numero de créditos aprobados y desembolsados alcanza un total de

4849 créditos, haciendo un total anual para el afio 2009 de 53 328 clientes
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aprobados; dicho comportamiento evolutivo se visualiza en al cuadro N° 08 y

grafico N° 21.

CUADRO N° 08
Analisis del proceso evolutivo del numero de créditos y nimero de clientes de la

CMAC - Tacna, periodo 2009 — 2010, segln meses y por afos

Meses ARIOS: 2009 - 2010
N° clientes VAR N° créditos VAR
ENERO 3720.00 4212.00 0.023
FEBRERO 3590.00 -0.035 4094.00 -0.028
MARZO 3644.00 0.015 4174.00 0.020
ABRIL 3708.00 0.018 4247.00 0.017
MAYO 3732.00 0.006 4263.00 0.004
JUNIO 3821.00 0.024 4342.00 0.019
JULIO 3919.00 0.026 4447.00 0.024
AGOSTO 4019.00 0.026 4525.00 0.018
SEPTIEMBRE 4114.00 0.024 4620.00 -0.898
OCTUBRE 4223.00 0.026 4740.00 0.026
NOVIEMBRE 4288.00 0.015 4815.00 9.158
DICIEMBRE 4313.00 0.006 4849.00 0.007
TOTAL 47091.00 53328.00
Fuente : Reporte de cartera de créditos CMAC — Tacna

Elaboracién : Propia
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GRAFICO N° 21

Tendencia de variacién de nimero de clientes y numero de créditos en la

CMAC - Tacna
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Elaboracién : Propia

C. Analisis de la cartera de alto riesgo de la CMAC - Tacha

La CMAC - Tacna ofrece una variedad de productos financieros a sus clientes,
los cuales son basicamente créditos individuales para el financiamiento de
actividades de servicio, productivas y de consumo. La tecnologia crediticia con
la que opera la institucion para evaluar, monitorear y recuperar los créditos tiene
como componente principal la labor del analista. En el proceso de recuperacion
de los créditos participan ademas otros funcionarios de la institucién lo que,
podria pensarse, hace mas eficiente aldn la labor del analista. No obstante, es
el trabajo personalizado que realiza el analista con "sus clientes”, el que permite
mantener tasas bajas de mora. Obviamente hay un componente personal en

cada caso que hace mas productiva la tarea de recuperar créditos.
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La muestra de clientes morosos de la CMAC — Tacna analizada revela que en
general los clientes morosos son bastante homogéneos con los no morosos, en
relacion a sus ingresos y deudas, aunque se confirma otra vez, a través de una
ligera diferencia, que los clientes en situacion de atraso mantienen deudas
mayores que los cumplidos y que su ingreso es también es menor en relaciéon a

los clientes no morosos.

Las diferencias entre hombres y mujeres al interior del grupo de clientes con
deudas atrasadas, indican que las parejas deben en promedio mas que los
hombres y mujeres en forma individual sus deudas presentan méas dias de mora

aun cuando, tardan mas en entrar en situacion de morosidad.

Las causas mas sefialadas como responsables de la mora con, nuevamente,
los problemas con la actividad productiva y/o laboral. Llama la atencién que en
este caso estudiado, "el olvido" del calendario de pagos resulté ser una razén
frecuente para entrar en mora. Y dentro de las causas no relacionadas con el
negocio o la actividad laboral del cliente se encuentran los problemas familiares,
los de salud y sucesos inesperados que afectan la estabilidad econdémica del

hogar del cliente.

Las medidas adoptadas para superar la mora son en su mayoria la extension
del plazo antes que la refinanciacion de la deuda o la realizacion de promesas

de pago.

Finalmente las previsiones hechas revelan una buena practica en la

incorporacion del riesgo crediticio en los resultados contables de la institucion.
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Dada las caracteristicas de la cartera de alto riesgo podemos sefialar que esta
a tenido un comportamiento creciente y de pendiente positiva dado que el saldo
de la cartera de alto riesgo en enero del aio 2009 registra un total de
S/.1°241,443.53 nuevos soles y en los siguientes meses del mismo ano alcanza
a S/.1'633,404.34 nuevos soles del saldo de cartera de alto riesgo, y en forma

paralela para diciembre del afio 2009 la tasa de alto riesgo alcanza a 5.38%.

Sin embargo en el analisis, se tiene que para el afio 2010 el comportamiento del
saldo de la cartera de alto riesgo continud creciendo es asi que para fines de
diciembre del afio 2010 alcanza un total de S/. 2°214,406.05 nuevos soles, con
el que en forma acumulada el saldo total de la cartera de alto riesgo en los dos
periodos alcanza a un total de S/. 317'653.06 nuevos soles, tal situacion tanto
del proceso evolutivo del saldo de la cartera de alto riesgo, como el
comportamiento de la tasa de alto riesgo se evidencia en el cuadro N° 09 y

grafico N° 22.
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CUADRO N° 09

Proceso evolutivo del saldo de cartera y tasa de alto riesgos por meses y segun
afnos

(En soles corrientes y porcentual)

ENERO 1,241,443.53 4.30
FEBRERO 1,144,505.02 -0.078 4.49
MARZO 1,141,519.38 -0.003 4.45
ABRIL 1,250,396.08 0.095 481
MAYO 1,204,412.47 -0.037 4.60
JUNIO 1,267,797.25 0.053 4.76
JULIO 1,420,651.82 0.121 5.16
AGOSTO 1,368,240.79 -0.037 4.83
SEPTIEMBRE 1,475,331.76 0.078 5.05
OCTUBRE 1,712,521.91 0.161 5.77
NOVIEMBRE 1,666,762.48 -0.027 5.52
DICIEMBRE 1,633,404.34 -0.020 5.38
ENERO 1,798,159.88 0.101 5.97
FEBRERO 1,944,150.05 0.081 6.25
MARZO 2,215,514.60 0.140 7.19
ABRIL 2,322,739.24 0.048 7.52
MAYO 2,329,796.42 0.003 7.64
JUNIO 2,440,324.80 0.047 8.12
JULIO 2,529,563.23 0.037 8.45
AGOSTO 2,665,913.95 0.054 8.85
SEPTIEMBRE 2,510,815.44 -0.058 8.07
OCTUBRE 2,489,444.79 -0.009 7.91
NOVIEMBRE 2,508,743.85 0.008 7.58
DICIEMBRE 2,214,406.05 -0.117 6.4
TOTAL 317,653,636.06
Fuente : Reporte de cartera de Alto Riesgo.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 22

Tendencia del saldo de cartera de alto riesgo
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Elaboracion : Propia
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CONCLUSIONES

— Para la CMAC-Tacna el origen y causa del endeudamiento y la morosidad,
para la CMAC-Tacnha agencia Puno, el origen y causas del endeudamiento y
la morosidad son el bajo desempefio del negocio, poca voluntad del pago, falta
de educacion financiera del cliente, olvido del cliente en el pago de sus cuotas,
sobreendeudamiento del cliente, entre otros aspectos de caracter familiar y/o

conyugal.

— En un punto de vista tradicional, la morosidad es como consecuencia del
incumplimiento de pagos por el uso indebido del préstamo lo que lo coloca en
la incapacidad de pagar sus deudas, mientras que en un programa de micro
financiamiento generalmente a ausencia de pagos, es resultado de un sistema
de recuperacion imperfecto por parte del analista de crédito y ausencia de

seguimiento a los vencimientos.

— La morosidad es contagiosa, tienen una tendencia a diseminarse y
empeorarse, conduciendo a niveles altos en sus indicadores de

incumplimiento, a menos que se controle en forma progresista.

— Para la CMAC-Tacna la morosidad implica intereses morosos 0 ingresos
diferidos, de todo el saldo de prestacion con pagos atrasados (la parte
contaminada de la cartera), no solamente de la parte vencida. El ingreso que
se supone recibir durante un mes determinado no llega sino después, lo que

representa un costo de oportunidad para la institucién. Estos atrasos en recibir
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los ingresos pueden tener efectos nocivos sobre el flujo de caja y el nivel de

autosuficiencia de la empresa.

— La morosidad disminuye la rotacion de la cartera, resultando en otro tipo de
pérdida de ingresos y ello se manifestdé en la CMAC-Tacna donde el saldo de
los créditos vencidos y refinanciados para el periodo 2009-2010, registra una
tasa de crecimiento positiva ya que su tendencia de variancia asi lo expresa.
Es asi que a diciembre del afio 2009 los créditos vencidos y refinanciados
alcanzan a un total acumulado de S/ 13,499.00 nuevos soles y para diciembre
del afio 2010 se incrementa el rubro hasta llegar a un total de S/. 50,172.32

nuevos soles.

— La cartera de alto riesgo de la CMAC-Tacna, tuvo un crecimiento sostenido en
el periodo 2009-2010; dado que el saldo de la cartea en riesgo para diciembre
el aflo 2009 registra un total S/. 1"'241,443.53 nuevos soles y que para fin del

afo 2010. Logra registrar un total de S/. 27°969,572.3 nuevos soles.
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RECOMENDACIONES

— La CMAC-Tacna agencia Puno, debe evaluar de forma intensa y no
documentada las actividades que realiza el potencial prestatario en el entorno
hogar-empresa, teniendo en cuenta el efecto de unidad de caja entre el hogar

y el negocio de microempresario.

— Las instituciones microfinancieras en Puno, no deben otorgar crédito solo en
funcién del volumen de ventas mensuales del negocio, sino mas bien deben
tener en cuenta también la rotacién de los inventarios en el que este ultimo
muestra como indicador el grado de liquidez disponible que tienen las

microempresas para hacer frente a sus compromisos.

— La CMAC-Tacna agencia Puno, debe incorporar los principios de la
administracion de riesgos, por lo que no debe aceptar clientes morosos o
antecedentes con mora y ademas, el cumplimiento de las metas establecidas
en el corto plazo para sus analistas distorsiona la calidad de la evaluacion que
estan realizando éstas, situacion que genera el otorgamiento de préstamos sin

una evaluacion exhaustiva del préstamo.

— La pérdida de la calidad de cartera, debe manejar utilizando mecanismos
indispensables: a partir de una estrecha supervision de la Superintendencia de
Banca y seguros y las AFP (SBS), y desde las mismas instituciones

Financieras con politicas internas restrictivas. Con tal propésito la SBS esta
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fijando provisiones para que las instituciones microfinancieras puedan tomar

sus precauciones sobre la morosidad y sus indices del mismo.

— La instituciones microfinancieras, deben dictar y/o establecer politicas y
estrategias internas para restringir las operaciones de crédito a las personas y
microempresas que tengan créditos con varias entidades microfinancieras y
otros; Por cuanto en el mercado de Puno existe una gran afluencia de oferta
de créditos y ello ayuda a que el microempresario carga en mora y hasta el

sobreendeudamiento.
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FORMULAS Y EJEMPLOS PARA EL CALCULO DE INTERESES EN
CUENTAS DE AHORRO CORRIENTE

1. GLOSARIO DE TERMINOS

a. Ahorro corriente: Producto en el gue los fondos depositados son de libre
disponibilidad, generando rentabilidad mensual segun el monto ahorrado.

b. Interés: Es el alguiler o rédito que se recibe o se paga por el uso de un dinero o
especie valorada en calidad de préstamo, generando rentabilidad mensual segdn el
monto ahorrado con libre disponibilidad de los intereses.

c. Tasa de interés: Se define como aguel precio gue se paga por el uso del dinero,
durante un determinado periodo de tiempo.

d. Tasa de interés efectiva anual (TEA): Es la oferta de interés gue la insfitucidn
financiera pagara por un depdsito en cuenta en un periodo de un afio (360 dias).

e. Capital: Monto del ahorro.
f. Plazo: Tiempo de permanencia del dinero en la CMAC Tacna 5.A.

g. Tasa de rendimiento efective anual (TREA): Es la tasa gue permite igualar el monto
depositado con el monto efectivamente recibido luego del vencimiento considerando
todos los cargos por comisiones y gastos.

h. Comision: Son refribuciones por operaciones o servicios adicionales vylo
complementarios a las operaciones confratadas por los usuarios gue hayan sido
previamente acordado y efectivamente prestados por la empresa.

i. Gasto: Son costos por operaciones o servicios adicionales yfo complementarios a |as
operaciones confratadas, debidamente acreditados en que incurre la empresa con
terceros por cuenta del usuario gue pueden ser traslados al dliente, en caso asl se
establezca expresamente en los contratos respectivos

2. FORMULA PRINCIPAL
Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el caleulo del interés por
los depdsitos en Cuentas de Ahorro Corriente:

L

i 360
FT=Mx{|1+— =1
100

Esta formula opera bajo el supuesto que no haya ninguna variacién en el capital durante el
periodo, donde se produce la capitalizacién.

Donde:

I = Interés

M = Capital de Ahorros

i = Tasa de Interés (Tasa Efectiva Anual)
n = Plazo
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3. PERIODO DE CAPITALIZACION
Para el calculo del interés usamos la modalidad de capitalizacién diaria, tomando como
monto base para el calculo del interés diario la suma del importe tanto del capital como los

intereses generados hasta el dia anterior.

4, TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA)
La TREA puede ser calculada con la siguiente férmula:

MF
TREA = [—J —1|x100

4

Donde:

TREA = Tasa de Rendimiento Efectiva Anual

MFE = Monto Final (MI+1-C)

M = Monto Inicial

I = Monto de interés ganado durante el periodo

c = Importe de Comisiones y Gastos cobradas durante el periodo
P = Mumero de Periodos en un afio

T = Numero de Periodos franscurridos

147

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Toi8 Nacional del

ANEXO
EJEMPLO N° 01: Calculo de Interés en una cuenta que no registra movimientos

Calculo del interés de una Cuenta de Ahorro Corriente con una Tasa Efectiva Anual de 0.80%,
en un periodo de 360 dias:

Datos:

Saldo en cuenta de Ahorros Corriente S/1,000.00
TEA : 0.80%
Plazo : 360 dias

A. CALCULO DEL INTERES:
Para obtener el Interés que ganarad esta Cuenta de Ahorro Corriente luego de haber
transcurridos 360 dias, se debe aplicar la siguiente formula:

i V3%
I=Mx||1+— -1
100

360
1 =1.000.005] [ 1+ 222 ) -
100

1 =8.00

El interés ganado luego de 360 dias es de S/ 8.00.

B. CALCULO DE LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA):
Para obtener la TREA que ganara esta Cuenta de Ahorro Corriente luego de haber
transcurridos 360 dias, se debe aplicar la siguiente formula:

MF\7
TREA = (——) -1|x100

Vi

“Yieo
l,OOS.OO) 2,

TREA =
1,000.00

TREA =0.80%

La CMAC Tacna S.A. no cobra comisiones ni gastos por mantenimiento de Cuenta de Ahorro
Corriente, en consecuencia se tiene que la TREA resultante de 0.80% es igual a la TEA
asignada al depésito 0.80%
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EJEMPLO N° 02: Calculo de Interés en una cuenta que si registra movimientos

Calculo del interés de una Cuenta de Ahorro Corriente con una Tasa Efectiva Anual de 0.80%,

en un periodo de 360 dias y en la cual se registra un movimiento de depdsito y un movimiento
de retiro de capital.

Datos:

Fecha de Apertura 1 02/01/2016
Monto de Apertura *5/1,000.00
Moneda - Soles

TEA s 0.80%
Plazo - 360 dias
Fecha de Depdsito :15/04/2016
Monto de Deposito - 5/ 500.00
Fecha de Retiro 201102016
Monto de Retiro : 5/100.00
Fecha de cancelacian 2T 22016

A. CALCULO DEL INTERES:

Para obtener el Interés que ganard esta Cuenta de Ahorro Corriente luego de haber
transcurridos 360 dias, se debe aplicar la siguiente férmula:

n

i Vo
IT=Mx||1+— -1
100

Se aplicara la formula por tramos hasta llegar a los 360 dias

1) Primer Tramo: Desde la fecha de Apertura 02/01/2016 hasta la fecha del depdsito
15/04/2014 .Entre ambas fechas han transcurrido 104 dias.

Capital de Ahorros (M) @ S/ 1.000.00 (Monto de Apertura)

Tasa de Interes (i) (0.80% (TEA)
Plazo (n) : 104 dias

360
£ =1,000.00x (l +]—] =1

=230

Al finalizar el primer tramo antes del primer movimiento (Depdsito) transcurridos 104
dias se tiene un interés ganado de S/ 2.30

2) Segundo Tramo: Desde la fecha del depésito15/04/2016 hasta la fecha del retiro
20/M10/2016. Entre ambas fechas han transcurrido 188 dias.

Capital : 5/ 1,500.00 (1,000 + 500)
Interés 1er tramo CSM2.30

Capital de Ahorros (M) @ 5/ 1,502.30

Tasa de Interes (i) 1 0.80% (TEA)

Plazo (n) : 188 dias
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188

1 =1502.30%] [ 1+ 239 4
100

=626

Al finalizar el segundo tramo antes del segundo movimiento (retiro) transcurridos 188
dias se tiene un interés ganado de 5/ 6.26

3) Tramo Final: Desde la fecha del Retiro 20M10/2016 hasta la fecha en la cual se desea
cancelar la cuenta 27/12/2016. Enire ambas fechas han transcurrido 68 dias.

Capital : 5/ 1,402.30 (1,502.30 - 100.00)
Interés 2do tramao 5/ 6.26
Capital de Ahorros (M) : S/ 1,408.56
Tasa de Interes (i) :0.80% (TEA)
Plazo . 68 dias
R
0.80 {36
F=140856x(| 1 +— =1
100
=212

Al finalizar transcurridos 69 dias se tiene un interés ganado de S/ 2.15

4) Resumen:
Al finalizar los 360 dias (Desde 02/01/2016 hasta 27/12/20168) se tiene el siguiente
detalle:
Monto de Apertura : 5/ 1,000.00
(+) Depdsito :5/ 500.00
(+) Interés Ganado =] 1068 (2.30 + 6.26 + 2.12)
(-) Retiros (S 100.00)
Neto Recibido 13 1,410.68

B. CALCULO DELATASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA):
Para obtener la TREA que ganara una Cuenta de Ahorro Comriente donde se registran
movimientos, se debe aplicar la siguiente farmula:

MF 2
TREA= [_j] =1 > 100

i

Se aplicara la formula por framos, en vista que para calcular la TREA no deben existir
mavimientos durante el periodo

1) Primer Tramo: Desde la fecha de Apertura hasia la fecha del depdsito (103 dias
transcurridos)

Ml = 5/ 1,000.00

MF = 5/ 1,002.30 (Monto Apertura + Interes 1er Trama)
P = 380 dias

T =104 dias
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1,002.30 Yo
TREA=|| —— =1[|»100

1.000.00

TREA =0.80%
Entonces la TREA para el primer tramo es de 0.80%

2) Segundo Tramo: Desde la fecha del Deposito hasta la fecha del retiro (188 dias
transcurridos)

Ml = 35/1,502.30 (Monto de Apertura + Interés del 1er tramo+ depdsito)

MF = 5/ 1,508.56 (Monto Apertura + Interés 1er tramo + deposito + Interés 2do Tramo)
P = 380 dias

T = 188dias

=1 =100
1,502.30

s
TREA— [1,51]3_5:3]

TREA =0.80%
Entonces la TREA para el segundo tramo es de 0.80%

3) Tramo Final: Desde la fecha del Retiro hasta la fecha en la cual se desea cancelar la
cuenta (69 dias transcurridos)

Ml = 5/ 1,408.56 (Monto Apertura + Interés 1er tramo + deposito + Interés 2do tramo —
Retiro)
MF = 5/ 1,4010.68 (Monto Apertura + Interés 1er Tramo + deposito + Interés 2do
Tramo — Retiro + Interés a la fecha de cancelacidn)
= 380 dias

Fl
T 68 dias

=1 =100
L408 .56

1.410.68 “Yhs
rea=|( ey

TREA=0.80%
Entonces la TREA es de 0.80%
La CMAC Tacna S.A no cobra comisiones ni gastos por mantenimiento de Cuenta de

Ahorro Corriente, en consecuencia se tiene que la TREA resultante de 0.80% es igual a la
TEA asignada al depdésito 0.80%

ASPECTOS ADICIONALES A TENER EN CUENTA:
En el desarrolio de este ejemplo se debe considerar lo siguiente:

LR

Mo se considera el caleulo del Impuesto a la Transacciones Financieras (ITF)

Las formulas se aplican para Moneda Macional y Moneda Extranjera.

La base para el calculo del interés aplicando la Tasa Anual es de un afio de 360 dias.
Interés calculado en el supuesto gue no se registran operaciones de depdsitos o refiros en
el periodo adicionales a las establecidas en los ejemplos.
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FORMULAS Y EJEMPLOS PARA EL CALCULO DE INTERESES EN
CUENTAS DE AHORRO CTS

1. GLOSARIO DE TERMINOS

a. Ahorro CTS: Producto que tiene como propdsito fundamental prever el riesgo que
origina el cese de una relacién laboral y la consecuente pérdida de ingresos en la vida
del trabajador, generando rentabilidad mensual segin el monto ahorrado.

b. Interés: Es el alquiler o rédito que se recibe o se paga por el uso de un dinero o
especie valorada en calidad de préstamo, generando rentabilidad mensual segun el
monto ahorrado con libre disponibilidad de los intereses.

c. Tasa de interés: Se define como aquel precio que se paga por el uso del dinero,
durante un determinado periodo de tiempo.

d. Tasa de interés efectiva anual (TEA): Es la oferta de interés que la institucion
financiera pagara por un deposito en cuenta en un periodo de un afio (360 dias).

. Capital: Monto del ahorro.
f. Plazo: Tiempo de permanencia del dinero en la CMAC Tacna S.A.

g. Tasa de rendimiento efectivo anual (TREA): Es la tasa que permite igualar el monto
depositado con el monto efectivamente recibido luego del vencimiento considerando
todos los cargos por comisiones y gastos.

h. Comision: Son refribuciones por operaciones o© servicios adicionales vylo
complementarios a las operaciones contratadas por los usuarios que hayan sido
previamente acordado y efectivamente prestados por la empresa.

i. Gasto: Son costos por operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a las
operaciones contratadas, debidamente acreditados en que incurre la empresa con
terceros por cuenta del usuario que pueden ser traslados al cliente, en caso asi se
establezca expresamente en los contratos respectivos.

2. FORMULA PRINCIPAL
Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el célculo de intereses
por los depositos en Cuentas de Ahorro CTS.

i Y0
I=Mx||1+— -1
100

Esta formula opera bajo el supuesto que no haya ninguna variacion en el capital durante el
periodo, donde se produce la capitalizacion.

Donde:

| = Interés

M = Capital de Ahorros

i = Tasa de Interés (Tasa Efectiva Anual)
n = Plazo
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3. PERIODO DE CAPITALIZACION
Para el calculo del interés usamos la modalidad de capitalizacion diaria, tomando como
monto base para el calculo del interés diario la suma del importe tanto del capital como los
intereses generados hasta el dia anterior.

4, TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA)
La TREA puede ser calculada con la siguiente formula:

s
TREA = [[ﬁ] - l:|>< 100

i

Donde:

TREA = Tasa de Rendimiento Efectiva Anual

MF = Monto Final (MI+I-C)

Mi = Monto Inicial

| = Monto de interés ganado durante el periodo

C = Importe de Comisiones y Gastos cobradas durante el periodo
P = Numero de Periodos en un afo

T = Numero de periodos transcurridos

5. DISPONIBILIDAD
La disponibilidad de CTS se calcula en base a la suma total de las 6 ultimas
remuneraciones brutas, informacion proporcionada por el empleador 02 veces al afio
(semestral) teniendo como plazo hasta las siguientes fechas: 30 de abril y 31 de octubre de
cada afio.

El importe disponible se calcula de la siguiente forma:

< Se compara el importe total de la Cuenta de Ahorro CTS (Capital + Interés) con la
suma total de las 06 Gltimas remuneraciones brutas.

% Si el importe total de la cuenta es mayor que el importe de las 06 dltimas
remuneraciones brutas, solo la parte excedente se multiplicara por el 70%

< El importe resultante sera el saldo disponible que tendra la cuenta de Ahorro CTS.

< Para la distribucion del importe disponible se toma primero el saldo Capital y luego el
saldo del Interes.

Esta estructura de disponibilidad es aplicable a los intereses ganados, al momento de
calcular los intereses en forma diaria, de existir excedente estos se distribuiran el 70% al
Interés Disponible y el 30% al interés Intangible; en caso de no tener excedente el total del
los interés pasa al intangible.

Importante:

Segun lo establecido en la Ley Nro 30334 “Ley que Establece Medidas para Dinamizar la
Economia en el Afio 20157, en la cual se autoriza a los trabajadores a disponer el 100% del
excedente a 04 remuneraciones.
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ANEXO
EJEMPLO:

Se tiene una cuenta de CTS con los siguientes saldos en Soles al 01.11.2016:

100.00 0.00 5,000.00 0.00 5,100.00

El 01.11.2016 se recibe el deposito correspondiente al periodo Moviembre 2016, por el
importe de S/ 400.00 por parte del empleador, asi mismo se informa gque el importe de las 06
ultimas remuneraciones brutas es de S/ 4,500.00

Datos:

Importe de 06 Gltimas remuneraciones : S/ 4, 500.00

Depdsito Noviembre 1 5/400.00

Total Saldo en Cuenta : 5/ 5,500.00 (Capital + Interés + Depdsito)

TEA : 7.00% (De acuerdo al saldo en cuenta segun tarifario)

A. CALCULO DE LA DISPONIBILIDAD
Para obtener el importe disponible se realiza lo siguiente:

Monto Total en cuenta (Incluye Depdsito) 5,500.00
Monto 06 Gltimas Remuneraciones 4,500.00
Excedente 1,000.00
Disponibilidad (70%) 700.00

Donde:
< Monto Total en cuenta, es el importe o saldo total que mantiene la cuenta al momento
del depdsito incluyendo el importe del mismo.
5,100.00 + 400.00 = 5,500.00

%+ Monto 06 dltimas remuneraciones, corresponde al importe declarado por parte del
empleador correspondiente a la suma de las 06 ultimas remuneraciones brutas.

<+ Excedente, se obtiene de |la diferencia entre el Saldo Total en Cuenta y el Monto de las
06 dltimas Remuneraciones
5,500.00 — 4,500.00 = 1,000.00

+ Disponibilidad, corresponde al 70% del Excedente
1,000.00 * 70% = 700.00

Luego del depdsito la distribucion de los saldos de la cuenta de ahorro CTS quedara de la
siguiente manera:

700.00 0.00 4,800.00 0.00 5,500.00
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+ Segun el célculo anterior el importe disponible es de S/ 700.00, quedando el resto
como saldo intangible.

+ La distribucion de la nueva disponibilidad se realiza afectando primero al Capital hasta
agotarlo y luego al interés (de ser el caso), teniendo un capital de:

Capital Disponible - S/ 100.00
(+)Capital Intangible - §/5,000.00
(+)Depésito - S/ 400.00

Total Capital : S/ 5,500.00

Al ser el importe disponible menor al importe total de capital (700<5,500.00), éste sera
distribuido solo del capital de la siguiente forma:

Total Capital : 5/ 5,500.00
(-)Capital Disponible 2 (S/ 700.00)
Capital Intangible : 5/ 4,800.00

+ El interés disponible de S/ 0.00, debido a que el primer dia del mes todo el interés
generado en el mes anterior ya fue capitalizado, por lo tanto se mantiene con saldo

Cero:
Interés Disponible :S/ 0.00
(+)Interés Intangible : 5/ 0.00
Total Interés : S/ 0.00

De ser el caso:
v 5i el capital es suficiente para cubrir el nuevo importe disponible, todo el interés
pasaria a ser intangible.
¥ 5i el capital no es suficiente para cubrir el nuevo importe disponible, se procede
a liberar la parte correspondiente del interés con la finalidad de cubrir el
importe disponible.

B. CALCULO DEL INTERES
En base al calculo anterior se tiene:

700.00 0.00 4,800.00 0.00 5,500.00

Para obtener el calculo de interés de una Cuenta de Ahorro CTS con una Tasa Efectiva
Anual de 7.00%, en un periodo de 360 dias se debe aplicar la siguiente formula:

n

i a0
I=Mx||1+— -1
100

0
I=5500.00x [] +?'—{me -1
100

I =385.00
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Nota: Calculos realizados en el supuesto que no se registran movimientos durante ésfe

periodo.

C. DISTRIBUCION DEL INTERES:
El saldo de la cuenta al finalizar los 360 dias sera:

Saldo Disponible Saldo Intangible
Detalle Capital Interés Capital Interés | Total Saldo
Disponible | Disponible | Intangible | Intangible | en Cuenta
Saldo Anterior 700.00 0.00 4.,800.00 0.00 5,500.00
Interés Generado 0.00 269.50 0.00 115.50 385.00
Total 700.00 269.50 3,880.00 1,035.50 5,885.00
Nota:

¥ El interés ganado luego de 360 dias es de S/ 385.00, este fue distribuido el 70%
como disponible y 30% al intangible ya que el saldo total de la cuenta CTS si
supera el importe de las 06 ultimas remuneraciones.

¥ Es preciso indicar que el interés se va capitalizando de forma mensual.

D. CALCULO DE LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA):
Para obtener la TREA que ganara esta Cuenta de Ahorro CTS luego de haber
transcurridos 360 dias, se debe aplicar la siguiente formula:

s
TREA = (EJ ~1{x100

TREA = ( =1 =100

5.885.50) 70
5,500.00

TREA =7.00%

La CMAC Tacna S.A. no cobra comisiones ni gastos por mantenimiento de Cuenta de
Ahorro CTS, en consecuencia se tiene que la TREA resultante de 7.00% es igual a la TEA
asignada al depésito 7.00%

ASPECTOS ADICIONALES A TENER EN CUENTA:
En el desarrollo de este ejemplo se debe considerar lo siguiente:

Mo se considera el calculo del Impuesto a la Transacciones Financieras (ITF)

Las formulas se aplican para Moneda Nacional y Moneda Extranjera.

La base para el calculo de intereses aplicando la Tasa Anual es de un afo de 360 dias.
Interés calculado en el supuesto que no se registran operaciones de depositos o reftiros
adicionales en el periodo.

Los intereses se distribuyen en intangibles y disponibles, siempre que el importe total de la
cuenta de CTS sea superior al monto de las 06 dltimas remuneraciones.

Si el trabajador tiene una antigledad menor o igual a 06 meses, el saldo total de la Cuenta
de Ahorro CTS (Capital + Interés) permanecera como intangible.

L

<]
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FORMULAS Y EJEMPLOS PARA EL CALCULO DE INTERESES DE UN DEPOSITO A PLAZO
FIJO CONVENCIONAL

1. GLOSARIO DE TERMINOS

a. Deposito a plazo fijo: Producto en el gue el cliente podra depositar una cantidad de dinero
a una tiempo determinado recibiendo una Tasa de Interés acorde al tiempo seleccionado,
generando rentabilidad mensual seglin el monto ahorrado con libre disponibilidad de los
intereses.

b. Interés: Es el alguiler o redito que se recibe o se paga por el uso de un dinero o especie
valorada en calidad de préstamo, generando rentabilidad mensual segin el monto ahorrado
con libre disponibilidad de los intereses.

c. Tasa de Interés: Se define como aquel precio que se paga por el uso del dinero, durante un
determinado periodo de tiempo.

d. Tasa de Interés efectiva anual (TEA): Es la oferta de interés que la institucion financiera
pagara por un depdsito en cuenta en un periodo de un afo (360 dias).

e. Tasa de rendimiento efectivo anual (TREA): Es la tasa que permite igualar el monto
depositado con el monto efectivamente recibido luego del vencimiento considerando todos
los cargos por comisiones y gastos.

f. Factor diario: Es un nimero intermedio que se utiliza para calcular una Tasa Diaria
tomando como base la Tasa Efectiva Anual (TEA)

g. Capital: Monto de ahorro del cliente.
h. Plazo: Tiempo de permanencia del dinero en la CMAC Tacna S.A.

i. Comision: Son retribuciones por operaciones o servicios adicionales yfo complementarios a
las operaciones contratadas por los usuarios que hayan sido previamente acordado y
efectivamente prestados por la empresa.

j- Gasto: Son costos por operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a las
operaciones contratadas, debidamente acreditados en que incurre la empresa con terceros
por cuenta del usuario que pueden ser traslados al cliente, en caso asi se establezca
expresamente en los contratos respectivos.

2. FORMULA PRINCIPAL
Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza |la siguiente formula para el calculo de intereses de los
Depositos a Plazo Fijo (DPF):

100
Donde:
| = Interés
M = Capital (Importe depositada).
i = Tasa de Interés (Tasa Efectiva Anual)
n = Plazo
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3. PERIODO DE CAPITALIZACION
Para el calculo del interes usamos la modalidad de capilalizacion diaria, tomando como monto

base para el calculo del interés diario la suma del importe tanto del capital como los intereses
generados hasta el dia anterior.

4. FACTOR DIARIO (FD)
Este Factor Diario se obtiene, aplicando la formula que se sefiala a continuacion:

};Eﬂ]
=1+ A
100

Donde:
FD = Factor diario
TEA = Tasa Efectiva Anual (segun tarifario vigente)

5. TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA)
La TREA puede ser calculada con la siguiente formula:

MF\”
TREA=( ] ~1[x100

£

Donde:

TREA = Tasa de Rendimiento Efectiva Anual

MF = Monto Final (MI+1-C)

M = Monto Inicial

| = Monto de interés ganado durante el periodo

C = Importe de Comisiones y Gastos cobradas durante el periodo
P = Mumero de Periodos en un afio

T = Numero de Periodos transcurridos

6. CANCELACION ANTICIPADA (ANTES DE PLAZO PACTADO)
En caso de cancelar el Depésito a Plazo Fijo antes del plazo pactado, se calcula los intereses en

base al periodo que dicho depdsito ha permanecido en CMAC Tacna S.A., aplicando la tasa de
interés (TEA) que corresponda al periodo de permanencia segun el tarifario vigente al momento

de la cancelacion.
Si la cancelacién se produce antes de los 31 primeros dias, la tasa de interés devengada sera la

tasa de interés que se aplica a una Cuenta de Ahorro Corriente segan el tarifario vigente al
momento de la cancelacion.
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ANEXO

EJEMPLO N¥ 01: Calculo del Interés a la fecha de vencimiento

Se apertura una cuenta a Plazo Fijo el 02 de Noviembre de 2016 con un importe de S/ 1,000.00 y a
un periodo de 360 dias, segun Tarifario de Tasas Vigentes para este importe y plazo le corresponde
la tasa de 5.60% TEA (Tasa Efectiva Anual).

Datos:

Saldo en DPF: S/ 1,000.00
TEA - 5.60%
Plazo : 360 dias

A. APLICANDO EL FACTOR DIARIO:
Para obtener el Factor Diario de este Depdsito a Plazo Fijo se debe aplicar la siguiente formula:

Yoo

rp=|[1+ 254
100

S0

Fp=|[1+280)7 _
100

FD = 0.000151368

Nota:
Para efectos de calculo del Interés se trabajara con todos los decimales

Luego se procede a realizar el calculo del interes diario utilizando el Factor Diario (FD)

. - Interés
Dias ﬂ;'ﬁ'i';e Factrl;'l:lll:;mnu Monto M = (M+1) Ganado en el
dia I= FD x (M)
0 01/02/2013 0.000151368 1,000.00 0.15137
1 02/02/2013 0.000151368 1,000.15 0.15139
2 03/02/2013 0.000151368 1,000.30 0.15141
3 04/02/2013 0.000151368 1,000.45 0.15144
4 05/02/2013 0.000151368 1,000.61 0.15146
5 06/02/2013 0.000151368 1,000.76 0.15148
6 07/02/2013 0.000151368 1,000.91 0.15151
357 24/01/2014 0.000151368 1,055.52 0.15977
358 25/01/2014 0.000151368 1,055.68 0.15980
359 26/01/2014 0.000151368 1,055.84 0.15982
360 27/01/2014 0.000151368 1,056.00
Fecha de Vencimiento 1,056.00
Donde:
Dias : Indica la cantidad de dias transcurridos
Cierre del dia : Indica la fecha del dia cerrado
FD : Factor Diario obtenido segun formula
Monto : Es el importe Capital (M) mas los intereses (|) generados a la fecha del calculo.
Interés Diario  : Es el resultado obtenido de multiplicar el factor diario (DF) por el monto.
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Entonces:

Al finalizar el periodo se refiraria un interés de S/ 56.00 mas su capital inicial de S/ 1,000.00
llevandose la suma total de S/ 1,056.00.

APLICANDO FORMULA PRINCIPAL:

Para obtener el Interés que ganara este Depdsito a Plazo Fijo luego de haber transcurridos 360
dias, se debe aplicar la siguiente férmula:

"

i \3eo
I=Mx||14+— -1
100

360

5.60 360
I=100000x| 1+ —— -1
100

I =56.00

Entonces:
Al finalizar el periodo se refiraria un interés de S/ 56.00 mas su capital inicial de S/ 1,000.00
llevandose la suma total de S/ 1,056.00.

CALCULO DE LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA):
Para obtener la TREA que ganara este Depdsito a Plazo Fijo luego de haber transcurridos 360
dias, se debe aplicar la siguiente formula:

MF\%
nam:( j —1[x100

Mi

1.056.00Y 7%
TREA=|| 22 —1|x100
1.000.00

TREA=35.60%

La CMAC Tacna S.A. no cobra comisiones ni gastos por mantenimiento de Depoésito a Plazo
Fijo en consecuencia se tiene que la TREA resultante de 5.60% es igual a la TEA asignada al
deposito 5.60%

ASPECTOS ADICIONALES A TENER EN CUENTA:
En el desarrollo de este ejemplo se debe considerar lo siguiente:

&
L
L
L

Mo se considera el calculo del Impuesto a la Transacciones Financieras (ITF)

Las formulas se aplican para Moneda Nacional y Moneda Extranjera.

La base para el calculo de intereses aplicando la Tasa Anual es de un afio de 360 dias.
Interés calculado en el supuesto que no se registran operaciones adicionales en el periodo.
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EJEMPLO N° 02: Cancelacion Anticipada sin movimiento de retiro de interés

Se apertura un Depdsito a Plazo Fijo el 03.11.2016 por S/ 1,000.00 a un periodo de 360 dias, siendo
la tasa vigente de 5.60% TEA (Tasa Efectiva Anual).
El 02.01.2017 (60 dias después) se cancela el Depdsito a Plazo Fijo.

A. CALCULO DEL INTERES:
Por ser un caso de cancelacion anticipada, se calcula los interese en base al periodo de
permanencia efectiva (60 dias) asignandole la tasa correspondiente segun el tarifario vigente de
1.75% TEA (Tasa que corresponde a un plazo de 60 dias por un importe de S/ 1,000.00).

Recalculando los intereses aplicando la Formula Principal:

i Y
I=Mx|[1+- " 21
100

&0

7 =100000x|[ 1+ L2 )™ _4
100

1=290

Entonces:
Al realizar la cancelacion anticipada se retirara un interés de S/ 2.90 mas su capital inicial de S/
1,000.00, siento un total de S/ 1,002 90

B. CALCULO DE LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA):

Para obtener la TREA gue ganara este Depdsito a Plazo Fijo luego de haber transcurridos 60
dias, se debe aplicar la siguiente férmula:

ME\/
TREA=[ J ~1[x100

Mi

36/
1,002.90) 7
TREA = [’—] =1 |{=x100

~ [\ 1,000.00
TREA=1.75%

La CMAC Tacna S.A. no cobra comisiones ni gastos por mantenimiento de Depdsito a Plazo
Fijo, en consecuencia se tiene que la TREA resultante de 1.75% es igual a la TEA asignada al
depdsito 1.75%. Es preciso indicar que la tasa corresponde a la resultante como reajuste por
cancelacion anticipada.

ASPECTOS ADICIONALES A TENER EN CUENTA:
En el desarrollo de este ejemplo se debe considerar lo siguiente:

MNo se considera el calculo del Impuesto a la Transacciones Financieras (ITF)

Las formulas se aplican para Moneda Macional y Moneda Extranjera.

La base para el calculo de intereses aplicando la Tasa Anual es de un afo de 360 dias.
Interés calculado en el supuesto que no se registran operaciones adicionales en el periodo.

LK
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Se apertura un Depdsito a Plazo Fijo el 03.11.2016 por S/ 1,000.00 a un periodo de 360 dias, siendo
la tasa vigente de 5.60% TEA, adicionalmente con fecha 24.12.2016 se realiza un retiro de interés de
SI7.00

El 02.01.2017 (60 dias despues de la apertura) se cancela el deposito a Plazo fijo.

A. CALCULO DEL INTERES:
Por ser un caso de cancelacion anticipada, se calcula los intereses en base al periodo de
permanencia efectiva (60 dias) asignandole la tasa correspondiente segun el tarifario vigente de
1.75% TEA (Tasa que corresponde a un plazo de 60 dias por un importe de 5/ 1,000.00).

Recalculando los intereses aplicando la Formula Principal:

i Y&
I=Mx|[1+—|" -1
100

&0

1.75 360
I =100000x|] 1+— -1
100

=290

Entonces:
4+ Elinterés recalculado asciende a S/ 2.90
+ Eldia 24.12.2016 registra un retiro de interés de S/ 7.00

Siendo el interés recalculado menor al interés retirado (2.90 < 7.00), como resultado del reajuste
de interés por efectuar una cancelacion anticipada, la diferencia sera cargada al monto capital
(7.00 — 2.90 = 4.10)

Resumen:
Al momento de la cancelacion anticipada se recibira lo siguiente:

Monto Capital :5/1,000.00
( +) Interes Reajustado : S/ 2.90

( -)Interés Retirado : 5/ 7.00
Neto a Recibir : 5/ 995.90

B. CALCULO DE LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVA ANUAL (TREA):
Para obtener la TREA que ganara este Deposito a Plazo Fijo luego de haber transcurridos 60
dias, se debe aplicar la siguiente formula:

MF %
TREA = (—J =1 |=100
M1

En este caso el monto final (MF) se calculara de la siguiente forma:
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MF = Capital Inicial + Interés Reajustado
MF = 1,000.00 + 2.90
MF = 1,002.90

No se considera el interés retirado

Sﬁ%n
A= [1,::.[12_9::.] ~1|x100

1L 1L.000.00
TREA =175%

La CMAC Tacna S.A. no cobra comisiones ni gastos por mantenimiento de Depdsito a Plazo
Fijo, en consecuencia se tiene que la TREA resultante de 1.75% es igual a la TEA asignada al
deposito 1.75%. Es preciso indicar que la tasa corresponde a la resultante como reajuste por
cancelacion anticipada.

ASPECTOS ADICIONALES A TENER EN CUENTA:
En el desarrollo de los ejemplos se debe considerar lo siguiente:

L

No se considera el calculo del Impuesto a la Transacciones Financieras (ITF)

Las formulas se aplican para Moneda Macional y Moneda Extranjera.

La base para el calculo de intereses aplicando la Tasa Anual es de un afio de 360 dias.

Interes calculado en el supuesto que no se registran operaciones adicionales en el periodo.
Cuando se registraran operaciones de retiro de interés, se recalculan los intereses en base al
periodo que se a permanecido efectivamente en CMAC Tacna S.A., al resultado se resta el
monto de los intereses cobrados, si el resultado es negativo, se afectara al monto capital.
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FORMULAS Y EJEMPLOS
Incluye a los productos:

- Credipyme

- Credifacil

- Micro agropecuario
- Agropecuario

- Crediconstruye

- Mi terrenito

- Crédito personal

- Multioficios

- Garantia DPF

1. GLOSARIO DE TERMINOS
a. Amortizacién: Pago total o parcial del capital de una deuda o préstamao.
b. Capital: Monto del préstamo.

c. Cuota: Es el monto que se debe pagar periddicamente luego de adquirir un crédito, con
el fin de ir devolviendo parte de éste.

d. Interés: Es el alquiler o rédito que se recibe o se paga por el uso de un dinero o especie
valorada en calidad de préstamo.

e. Monto de crédito o préstamo: Suma de dinero entregada al prestatario o usuario del
préstamo por un plazo determinado, comprometiéndose a pagar una suma adicional
(interés).

f. Mora: Cesacion en el pago o pago tardio. 5i un propietario no ha realizado los pagos de
su crédito por dos meses, su crédito puede considerarse como que esta en mora; Estado
que ocurre cuando un prestatario no puede cumplir con un deber o hacerse cargo de
una deuda.

g. Numero de cuotas o plazo: Cuotas a pagar por la deuda contraida.

h. Préstamo: Suma de dinero entregada al prestatario o usuario del préstamo por un plazo
determinado, comprometiéndose a pagar una suma adicional (interes).

i. Tasa de interés: Se define como aquel precio que se paga por el uso del dinero, durante
un determinado periodo de tiempo, puede existir tasa compensatoria y moratoria.

j- Tasa de interés efectiva anual (TEA): Tasa de interés cobrado por deuda contraida. Se
expresa en forma efectiva anual

k. Tasa de Interés efectiva del periodo (TEP): Tasa de interés cobrado por deuda contraida.
Se expresa en forma efectiva mensual, trimestral, semestral. etc.
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. Tasa de costo efectivo anual (TCEA): Tasa de interés cobrado por deuda contraida,
incluye gastos y comisiones fijas. Se expresa en forma efectiva anual

m. Tasa de costo efectivo del periodo (TCEP): Tasa de interés cobrado por deuda contraida,
incluye gastos y comisiones fijas. 5e expresa en el tiempo del periodo (mensual,
trimestral, semestral, etc.)

n. Seguro de desgravamen: Seguro que cubre el saldo deudor e interés pendiente de pago
de fallecer el titular del préstamo. Se expresa en forma mensual.

2. TASA EFECTVA DEL PERIODO (TEP) A PARTIR DE LA TASA EFECTIVA ANUAL (TEA)
Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente férmula para el calculo de la TEP:

R

TEP = (1+E—A]’"—1 *100
100

Donde:

TEP = Tasa de interés efectiva del periodo
TEA = Tasa de interés efectiva anual

N = Plazo

m = Periodo de Capitalizacidn

3. TASA EFECTVA ANUAL (TEA) A PARTIR DE LA TASA EFECTIVA DEL PERIODO (TEP)
Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el calculo de la TEA:

TEA=|[1+ 222 | ~1]*100
100

Donde:

TEA = Tasa de interés efectiva anual

n = Plazo

TEP = Tasa de interés efectiva del periodo

4. MONTO DEL INTERES GENERADO A PERIODO FLIO

Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el calculo del Interés
generado:

I=SK*TEP

Donde:

165

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

| = Interés

SK = Saldo de Capital

TEP = Tasa de interés efectiva del periodo
Nota:

Para el calculo del interés, se toma como base el saldo de capital (5K) resultante después
del pago de la cuota precedente.

5. MONTO DEL INTERES GENERADO A FECHA FLIA
Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el célculo del Interés

generado:
"
I=K*(1+nH™-1)
Donde:
K = Capital desembolsado
| = Interés
i = Tasa de Interés efectiva
n = Plazo
m = Periodos de Capitalizacion o periodos en un afio

6. SEGURO DE DESGRAVAMEN A PERIODO FLIO
Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el cdlculo del seguro de
desgravamen:

Monto del Prestamo * Tasa de Interés Efectiva del Periodo del Seguro de Desgravamen

7. SEGURO DE DESGRAVAMEN A FECHA FLIA
Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el cdlculo del seguro de

desgravamen:
n
Cs=K*((1+1)™ —=1)

Donde:

K = Capital desembolsado

Cs = Cuota Seguro de Desgravamen

i = Tasa de Interés efectiva del Seguro de Desgravamen

n = Plazo

m = Periodos de Capitalizacidn o periodos en un afio

8. CALCULO DE INTERES MORATORIO
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10.

11.

El interés moratorio se calcula sobre el saldo de capital de la cuota por los dias transcurridos
después del vencimiento de la misma. Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente
formula para el célculo del Interés Moratorio:

[m=HUHEﬂﬁ—q*%*Q

Donde:

Im = Interés Moratorio

Ce = Saldo capital de la cuota

TEA = Tasa de interés moratoria Efectiva Anual

d = dias transcurridos desde el vencimiento de la cuota
CAPITAL AMORTIZADO

Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el calculo del capital
amortizado:

AC =C - I —Seguro de Desgravamen

Donde:

AC = Amortizacion de capital
C = Cuota del prestamo

| = Intereses

Nota:

Para el caso de créditos que no estén coberturados con el Seguro de Desgravamen se
tomara como importe el monto de cero (0)

CAPITAL AMORTIZADO CON PERIODO DE GRACIA

i "

AC=C—K*((1+i)" =)= K *((1+ig)" -1

AC = Amortizacion de capital

C = Cuota

K = Monto del préstamo

i = Tasa de Interes Efectiva

i = Tasa de Interes Efectiva del Seguro de Desgravamen
n = Plazo

m = Periodos de Capitalizacion o periodos en un afio
NUEVO SALDO DE CAPITAL
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13.

14.

Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el calculo del nuevo capital:

SKF =5C, - AC

Donde:

SKF = Saldo de Capital Final
5Cq = Saldo de Capital Inicial
AC = Amortizacion de Capital

. CUOTA A PERIODO FUO:

Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el célculo de la cuota a

Periodo Fijo:
C=K* P*(l+0"
(1+i)" =1
Donde:
K = Capital desembolsado
i = Tasa de Interés
n = Plazo
C = Cuota

CUOTA A FECHA FUUA
Actualmente la CMAC Tacna 5.A. utiliza la siguiente formula para el calculo de la cuota a
Fecha Fija:

C=K*FC
Donde:
K = Monto del préstamo
FC = Factor de Capitalizacion
C = Cuota

FACTOR FUTURO
Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el calculo del Factor

Futuro:
rl
TEA _[ﬁ)
F=]]11+ (—]

100
Donde:
TEA = Tasa de interés efectiva anual
N1 = Tiempo, para cada cuota se debe considerar los dias acumulados, segin

corresponda

F = Factor Futuro
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15. FACTOR DE CAPITALIZACION (FC)

16.

Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el calculo del Factor de
Capitalizacion (FC):

Donde:
FC: Factor de capitalizacion
FA: Factor de actualizacion

CALCULO DE LA TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL (TCEA)
Actualmente la CMAC Tacna S.A. utiliza la siguiente formula para el calculo de la TCEA:

i, =(1+ i'[]Iz -1
Donde:
ia = Tasa del costo efectivo anual
it = Tasa del costo efectivo correspondiente al periodo de pago de la cuota
n = Numero de cuotas en un afio
ANEXO
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EJEMPLO N2 01: Célculo cuotas fijas con periodos fijos con seguro de desgravamen

1.1 Monto afecto a la tasa de interés

Hallar la cuota de un préstamo de S/. 1 000.00 a 12 meses, con una TEA de 60.10% y una
Tasa de Seguro de desgravamen de 0.904% TEA.

Fecha de desembolso : 27 de julio del 2015

Primera cuota : 26 de agosto del 2015 (A los 30 dias)

1.2 Calculo de la tasa de interés

1)  Primero: Convertimos la TEA en TEP (mensual)

/ n
TEP = (1+ TEA ] ~1]*100

100
\

:
TEP = (1.6010 )%-1)*100
\

TEP = ((1.039998256 —1)*100
TEP = (0.039998256 )* 100
TEP =4.00%

Para el calculo respectivo, el plazo y el periodo de capitalizacion deben estar en la
misma unidad de tiempo (meses, semestres, bimestres, dias, etc.)

2)  Segundo: Convertimos la TEP en TEA

4 5 n
12 (HTE_P) _l)noo

L 100
( 12

TEA = (]+ﬂ) -1(*100
L 100

TEA = ((1.04)? —=1)*100
TEA = (1.6010 —1)*100
TEA =60.10%

1.3 Calculo del monto de interés

I =SK*TEP
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Aplicando la férmula (para la cuota 01): Para este caso la Tasa de Interes Efectiva del
Periodo (TEP) es igual a la Tasa de Interes Efectiva Mensual (TCEM)

1 =1000 *4.00%
1 =40

Para el calculo del interés, se toma como base el saldo de capital (SK) resultante
después del pago de la cuota precedente.

1.4 Calculo del monto de comisiones y gastos
1) Seguro de Desgravamen

Convertimos la TEA de seguro de desgravamen (0.904%) a TEP (mensual)

rep=| (14 ZEA)™ _1 %100
100

1
TEP :([I 00904)iz — 1]' 100

TEP =(1.00075023=1)*100
TEP =(0.00075023)* 100
TEP =0.075%

Para la primera cuota el seguro de desgravamen es:

Monto de Prestamo * Tasa de Interes Efectiva del Periodo del Seg. de Desgravamen
1000 * 0.075% = 5/ 0.75

Nota:

El Seguro de Desgravamen se calcula multiplicando la tasa de interés del seguro por el

monto del préstamo (para la primera cuota) o por el saldo del préstamo del periodo
anterior para las cuotas siguientes,

Entonces:
Tasa de Interés Efectiva del Periodo de Préstamo = 4.00%
(+) Tasa de Interés Efectiva de Periodo de Seg. de Desgravamen = 0.075%
TOTAL = 4.075%

1.5 Cuota total a periodo fijo

Reemplazamos la formula:

o] EEAED)”
T (144" =1
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[ : ] 12
= 1000* 0.04075 {I+D.ﬁ{l4ﬂ?5)
(1.04075)" =1
C = 1000+ 0:04075 % (1.614942391)
| (1.614942391-1)
[0.065808902
| 0.614942391
C=1000%0.10701637
C=107.02

C=1000%

1.6 _Calculo del capital amortizado

Aplicando la férmula:

AC=C =1 =Seguro de Desgravamen

AC=107.02-40-0.75

AC=66.27
1.7 Calculo del nuevo capital
Aplicando la formula:
SKF =SC, - AC
SKF =1000-66.27
SKF =93373

1.8 Cronograma de Pagos

A cada cuota se le asigna la fecha de vencimiento con un periodo fijo, para este ejemplo
es de 30 dias.

El importe de la amortizacion de capital de cada cuota, se calcula restando el interés y el
seguro al valor de la cuota.

172

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

N° Cuota Dias Amortizacion Interés  Seguro

Capital
Desembolso 1,000.00
1 30 66.27 40.00 0.75 107.02 | 933.73
2 30 68.97 37.35 0.70 107.02 | 864.76
3 30 71.78 34.55 0.65 107.02 | 792.98
4 30 74.71 31.72 0.59 107.02 | 718.27
5 30 77.75 28.73 0.54 107.02 | 640.52
6 30 80.92 25.62 0.48 107.02 | 559.60
7 30 84.22 22.38 0.42 107.02 | 475.38
8 30 87.65 19.01 0.36 107.02 | 387.73
9 30 91.22 15.51 0.29 107.02 | 296.51
10 30 94.94 11.86 0.22 107.02 | 201.57
11 30 98.81 8.06 0.15 107.02 | 102.76
12 30 102.76 4.11 0.08 106.95 -
Nota:

= Todas las cuotas estan afectas al impuesto a las transacciones financieras (ITF), a
partir del afio 2011 el ITF es de 0.005%.

= Este cronograma es referencial, se entregara el cronograma definitivo al momento
del desembolso.
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EJEMPLO N2 02: Calculo cuotas fijas con fecha de vencimiento fijo con seguro de
desgravamen.

2.1 Monto afecto a la tasa de interés

Hallar la cuota de un préstamo de 5/. 1 000.00 a 12 meses, con una TEA de 60.10% y una
Tasa de Seguro de desgravamen de 0.904 % TEA.

Fecha de desembolso : 27 de julio del 2015

Primera cuota : 27 de agosto del 2015

2.2 Calculo de la tasa de interés

1) Primero: Convertimos la TEA en TEP (mensual)

i

TEP = (1+E)”—1 *100
100
]
TEP =((1 6010 )iz —1J* 100

TEP = ((1.039998256 —1)#*100
TEP = (0.039998256 )* 100
TEP =4.00%

Para el calculo respectivo, el plazo y el periodo de capitalizacion deben estar en la
misma unidad de tiempo (meses, semestres, bimestres, dias, etc.)

2) Segundo: Convertimos la TEP en TEA

TEA = []+£} —1{*100
100

12
TEA = []+ﬂ} —1]{*100
100

TEA = ((1.04)* —1)*100
TEA = (1.6010 —1)*100
TEA =60.10%

2.3 Calculo del monto de interés

Reemplazamos la formula:
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I=K*(1+i)" =1)

31
1=1000 * ((1+0.6010 )* —1)
1 =1000 *(1.041358736 —1)
1 =1000 *0.041358736

I =41.36

Para el calculo del interés, se toma como base el saldo de capital (SK) resultante
después del pago de la cuota precedente.

2.4 Calculo del monto de comisiones y gastos

1) Seguro de Desgravamen
Convertimos la TEA de seguro de desgravamen (0.904%) a TEP

rep=|[1+ ZEA)" Z1 [+ 100
100

1
TEP:([I 00904)iz - 1]' 100

TEP =(1.00075023-1)* 100
TEP =(0.00075023)* 100
TEP =0.075%

Adicionalmente hallamos el monto del seguro de desgravamen para la primera
cuota:

Cs:K*{(lH}i—l]
il

Cs =1000* ((1+0.00904)3 —1)
Cs =1000*(1.000775247 -1)
Cs =1000*0.000775247
Cs=0.78

Para la primera cuota el seguro de desgravamen es de : 5/. 0.78

Cs=K*((1+i)" —1)
3l

Cs =934 61%((1+0.00904)% —1)
Cs =934 61%(1.000775247 1)
Cs =934 .61%0.000775247
Cs=0.72
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Para la segunda cuota el seguro de desgravamen es de S§/. 0.72, debido a que se
calculo en base al saldo del préstamo.

Nota:

El Seguro de Desgravamen se calcula multiplicando la tasa de interés del seguro por
el monto del prestamo (para la primera cuota) o por el saldo del préstamo del
periodo anterior para las cuotas siguientes. Este porcentaje se calcula en base a los
dias transcurridos.

Entonces:
Tasa de Interés Efectiva del Periodo de Préstamo = 4.00%
(+) Tasa de Interés Efectiva del Periodo del Seg. de Desgravamen = 0.075%
TOTAL = 4.075%

2.5 Cuota total
1) Primero: Calculamos el Factor Futuro

Reemplazamos la formula:

)

F=k(1+[4].ggsn )
F= r(1.:::4:::?5}%]}

\

F=0.95956
Dias Dias - Factor Acumu.
Acumu. (FA)

0 27/07/2015

1 27/08/2015 31 31 0.95956 0.95956
2 27/09/2015 31 62 0.92077 1.88034
3 27/10/2015 30 92 0.88472 2.76506
4 27/11/2015 31 123 0.84895 3.61401
5 27/12/2015 30 153 0.81571 4.42972
[ 27/01/2016 31 184 0.78273 5.21245
7 27/02/2016 31 215 0.75108 5.96353
8 27/03/2016 29 244 0.72263 6.68617
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9 27/04/2016 31 275 0.69342 7.37959

10 27/05/2016 30 305 0.66627 8.04586

11 27/06/2016 31 336 0.63933 8.68520

12 27/07/2016 30 366 0.61430 9.29950
MNota:

Para realizar el calculo debemos trabajar con todos los decimales

2) Segundo: Hallamos el Factor de Capitalizacion (FC)
Reemplazamos la formula:

1

FC=—
FA
FC = ;,
9.29950
FC =0.10753

3) Tercero: Hallamos la cuota mensual (Incluye solo seguro de desgravamen), en base
al factor hallado (FC)

C=K*FC
C =1000 *0.10753
C =107 .53

2.6 Cronograma de Pagos
A cada cuota se le asigna la fecha de vencimiento, un mismo dia de cada mes.

El importe de la amortizacion de capital de cada cuota, se calcula restando el interés y el
seguro al valor de la cuota.
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N°Cuota Dias Amortizacion Interés  Seguro Cuota é::t{:ll
Desembolso 1,000.00

1 31 65.39 41.36 0.78 107.53 | 93461

2 31 68.16 38.65 0.72 107.53 | 866.45

3 30 72.22 34.66 0.65 107.53 | 794.23

4 31 74.06 32.85 0.62 107.53 | 720.17

5 30 78.18 28.81 0.54 107.53 | 641.99

b 31 80.48 26.55 0.50 107.53 | 561.51

7 31 83.87 23.22 0.44 107.53 | 477.64

8 29 88.72 18.46 0.35 107.53 | 388.92

9 31 91.14 16.09 0.30 107.53 | 297.78

10 30 95.40 11.91 0.22 107.53 | 202.38

11 31 99.00 8.37 0.16 107.53 | 103.38
12 30 103.38 4.14 0.08 107.60 -

Nota:

= Todas las cuotas estan afectas al impuesto a las transacciones financieras (ITF), a
partir del afio 2011 el ITF es de 0.005%.

= Este cronograma es referencial, se entregara el cronograma definitivo al momento
del desembolso.
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EJEMPLO N2 03: Calculo cuotas fijas con periodos fijos sin comisiones y gastos
3.1 Monto afecto a la tasa de interés

Hallar la cuota de un préstamo de §/. 1 000.00 a 12 meses, con una TEA de 60.10%.
Fecha de desembolso : 27 de julio del 2015

Primera cuota : 26 de agosto del 2015 (A los 30 dias)

3.2 Calculo de la tasa de interés

1) Primero: Convertimos la TEA en TEP (mensual)

rEP =|[1+ZEL)" Z1{+100
100

1
TEP {{1 6010 )iT - 1]* 100

TEP = ((1.039998256 —1)*100
TEP = (0.039998256 )* 100
TEP =4.00%

Para el calculo respectivo, el plazo y el periodo de capitalizacion deben estar en la
misma unidad de tiempo (meses, semestres, bimestres, dias, etc.)

2) Segundo: Convertimos la TEP en TEA

TE4 = (]+E) =1{*100
100

12
TE4 = ]+4'DD =11*100
100

TEA = ((1.04)" =1)*100
TEA = (1.6010 —1)*100
TEA = 60.10%

3.3 Calculo del monto de interés
I =SK*TEP

Aplicando la formula (para la cuota 01): Para este caso la Tasa de Interes Efectiva del
Periodo (TEP) es igual a la Tasa de Interes Efectiva Mensual (TCEM)

1000 * 4.00 %
I =40
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Para el calculo del interés, se toma como base el saldo de capital (SK) resultante
después del pago de la cuota precedente.

3.4 Cuota total a periodo fijo
En este caso transcurre el mismo numero de dias entre el vencimiento de una y otra

cuota, por ejemplo frecuencia de 30 dias, dependiendo de la duracidn de cada mes la
fecha de vencimiento variara en un dia de un mes a otro.

oo ] 1EAED"
T (144" =1

B % 12
 —1000+] 004 (1+|2G_D4]

| (1.04)% -1

B #
C =1000+ 0.04*(1.60103221

| 1.60103221 -1
C = 1000+ 006404128

| 0.60103221
C=1000%0.1065521597
" =106.55

3.5 Calculo del capital amortizado

Aplicando la férmula

AC =C =1 - Seguro de Desgravamen

AC=106.55-40-0

AC =66.55
Nota:
Como en este caso no tenemos comisiones y gastos, el seguro de desgravamen vendria a
ser cero (0)

3.6 _Calculo del nuevo capital

Aplicando la férmula:

SKF = SC, — AC

SKF =1000-66.55
SKF =933.45
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3.7 Cronograma de Pagos

A cada cuota se le asigna la fecha de vencimiento con una frecuencia fija, para este
ejemplo es de 30 dias.

El importe de la amortizacidon de capital de cada cuota, se calcula restando el interes y el
seguro al valor de la cuota.

N° Cuotas Dias  Amortizacidn Interés Cs;a[:?tZI

Desembolso 1,000.00
1 30 66.55 40.00 106.55 933.45
2 30 69.21 37.34 106.55 864.24
3 30 71.98 34.57 106.55 792.26
4 30 74.86 31.69 106.55 717.40
5 30 77.86 28.69 106.55 639.54
b 30 80.97 25.58 106.55 558.57
7 30 84.21 22.34 106.55 474.36
8 30 87.58 18.97 106.55 386.78
g 30 91.08 15.47 106.55 285.70
10 30 94.72 11.83 106.55 200.98
11 30 98.51 8.04 106.55 102.47
12 30 102.47 4.10 106.57 -

Nota:

» Todas las cuotas estan afectas al impuesto a las transacciones financieras (ITF), a partir
del afio 2011 el ITF es de 0.005%.

= Este cronograma es referencial, se entregara el cronograma definitivo al momento del
desembolso.
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EJEMPLO N2 04: Calculo cuotas fijas con fecha de vencimiento fijo con seguro de
desgravamen y con periodo de gracia

4.1 Monto afecto a la tasa de interés

Hallar la cuota de un préstamo de S/. 1 000.00 a 12 meses, con una TEA de 60.10% y una
Tasa de Seguro de desgravamen de 0.904 % TEA.

Fecha de desembolso : 27 de julio del 2015

Primera cuota : 27 de setiembre del 2015

4.2 Célculo de la tasa de interés

1)  Primero: Convertimos la TEA en TEP (mensual)

TEP

o SO 57T
100

TEP

((1.6010 Y& -1)*100

TEP = ((1.039998256 -=1)*100
TEP = (0.039998256 )*100
TEP =4.00%

Para el cdlculo respectivo, el plazo y el periodo de capitalizacion deben estar en la
misma unidad de tiempo (meses, semestres, bimestres, dias, etc.)

3) Segundo: Convertimos la TEP en TEA

TEA = l+B -1(*100
100
12
764 =|[1+22)" _1]*100
100

TEA =((1.04)"” =1)*100
TEA =(1.6010 =1)*100
TEA =60.10%

4.3 Célculo del monto de interés

Reemplazamos la formula:

182

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

I=K*((1+i)" =1)
a2

I =1000*((1+0.6010)%° —1)
1 =1000%(1.08442801—1)

1 =1000%0.08442801
1=8443

4.4 Calculo del monto de comisiones y gastos

1)  Seguro de Desgravamen
Convertimos la TEA de seguro de desgravamen (0.904%) a TEP

'/ I
TEP = [1+m—“j)”’ —1]*100
100

%
i

|
TEP =/ (1.00904 )iz — 1] *100

LY
TEP = (l.ﬂlﬂ'ﬂ'?ﬁlf}:ﬂ — 1]* 100
TEP = (G.DU{)TSGEE% )* 100
TEP =0.075%
Nota:
Se calcula multiplicando la tasa de interés del seguro por el monto del préstamo

(para la primera cuota) o por el saldo del préstamo del periodo anterior para las
cuotas siguientes. Este porcentaje se calcula en base a los dias transcurridos.

Entonces:
Tasa de Interés Efectiva del Periodo de Préstamo = 4.00%
(+) Tasa de Interés Efectiva del Periodo del Seg. de Desgravamen = 0.075%
TOTAL = 4.075%

Adicionalmente hallamos el monto del seguro de desgravamen para la primera
cuota:

Cs=K*((1+i)™ —1)

Cs =1000%((1+0.00904)30 —1)
Cs=1000%(1.001551096—1)
Cs=1000%0.001551096
Cs=155
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Para la primera cuota el seguro de desgravamen es de : §/. 1.55
4.5 Cuota total

1) Primero: Calculamos el Factor Futuro
Inicialmente hallamos la cuota normal sin periodo de gracia.

Reemplazamos la TEA en la farmula:
Tasa de Interes Efectiva del Periodo de Prestamo = 4.00%

(+) Tasa de Interés Efectiva del Seg. de Desgravamen = 0.075%
TOTAL = 4.075%

%)
- TEA
ma

3-[

|t ﬁzmﬁ

'

F=|(1 mn?:}{%]]

s

F =10.935930
N° Cuota Fecha Dias Dias Acum. Far:t:::Fr Aﬂ;cum
Base de
calculo 27/08/2015
1 27/09/2015 | 31 31 0.95956 0.95956
2 27/10/2015| 30 61 0.92199 1.88156
3 27/11/2015 | 31 92 0.88472 2.76628
4 27/12/2015 | 30 122 0.85008 3.61636
5 27/01/2016 | 31 153 0.81571 4.43208
[ 27/02/2016 | 31 184 0.78273 5.21481
7 27/03/2016 | 29 213 0.75308 5.96789
8 27/04/2016 | 31 244 0.72263 6.69053
9 27/05/2016 | 30 274 0.69434 7.38488
10 27/06/2016 | 31 305 0.66627 8.05115
11 27/07/2016 | 30 335 0.64018 8.69133
MNota:

Para realizar el cdlculo debemos trabajar con todos los decimales
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2) Segundo: Hallamos el Factor de Capitalizacion (FC)
Reemplazamos la formula:

FC=———
8.69133
FC =0.115057

3) Tercero: Hallamos la cuota mensual normal sin periodo de gracia (Incluye solo
seguro de desgravamen), en base al factor hallado (FC)

C=K*FC
C=1000*0.115057
C=115.06

4) Cuarto: Hallamos la amortizacion de la primera cuota

AC:C—K*[{H;‘)E -l}—K‘{[]+r’5)i -1

AC =115.06 - mﬂ{}*mm_a{}m]% -1)- l{}{}{}‘({l+i]_{}{}9{}4)% -1
AC =115.06-1000*(1.04135873) = 1) —1000 * (1.000775247) - 1)
AC =115.06—1000*(0.04135873) 1000 *(0.000775247)

AC =115.06-(41.35873) = (0.775247)

AC=T72.92

5) Quinto: Calculamos la primera cuota, trasladando los valores encontrados.

Amortizacion = 7292
(+) Interés = 84.43
(+) Seguro de Desgravamen = 1.55

TOTAL = 158.90

4.6 Cronograma de Pagos
A cada cuota se le asigna la fecha de vencimiento, un mismo dia de cada mes.

El importe de la amortizacidn de capital de cada cuota, se calcula restando el interés y el
seguro al valor de la cuota
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N2 Cuota Dias Amortizacién Interés  Seguro

Capital
Desembolso 1,000.00
1 31 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00
2 31 72.92 84.43 1.55 15890 | 927.08
3 30 77.28 37.08 0.70 115.06 | 849.80
4 31 79.25 35.15 0.66 11506 | 770.55
5 30 83.66 30.82 0.58 11506 | 686.89
b 31 86.12 28.41 0.53 115.06 | 600.77
7 31 89.74 24.85 0.47 11506 | 511.03
8 29 94.94 19.75 0.37 11506 | 416.09
g 31 97.53 17.21 0.32 11506 | 318.56
10 30 102.08 12.74 0.24 11506 | 216.48
11 31 105.94 8.95 0.17 11506 | 110.54
12 30 110.54 4.42 0.08 115.04 -
Nota:

= Todas las cuotas estan afectas al impuesto a las transacciones financieras (ITF), a
partir del afio 2011 el ITF es de 0.005%.

= Este cronograma es referencial, se entregara el cronograma definitivo al momento
del desembolso.

EJEMPLO N2 05: Cilculo de interés moratorio

Calcular el interés moratorio para un cliente que se retraza en el pago de su 5ta cuota, por
20 dias y el saldo del capital de la cuota es de 5/. 78.18. La TEA moratoria es de 134.78%

Nota:
El interés moratorio se calcula sobre el saldo de capital de la cuota por los dias

transcurridos después del vencimiento de la misma.

Aplicando la farmula:
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Im =[((1+T£A }ﬁ—]}*d}*cf
Im =[((1+1_34?3)3:.T—1)*2(:]*?8.18

Im = ((1.00237358 —1)%¥20)*78.18
Im = (0.00237358 *20)*78.18

Im = (0.04747173 )*78.18

Im =3.71

EJEMPLO N2 06: Calculo de la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA)

Tomando como referencia el ejemplo anterior:
Hallar la cuota de un préstamo de §/. 1 000.00 a 12 meses, con una TEA de 60.10% y una
Tasa de Seguro de desgravamen de 0.904% TEA.

Nota
Para el calculo de la tasa del costo efectivo anual (TCEA) se toma en cuenta todas las
comisiones y gastos, adicional al interés que paga el cliente.

TCEA: Tasa de Interés + Comisiones + Gastos

A. CALCULO DE LA CUOTA
Se reemplazan los valores en la férmula de la cuota

Cok* i*(1+0)"
' (1+i)" —1

Se aplican diferentes valores para “i” (de preferencia valores aproximados a la TEA) hasta
igualar ambas partes de la ecuacidn, probando con 4.075%:

0.04075* (1+0.04075)"
(1+0.04075)2 =1

0.04075 * (1.04075)"
(1.04075)2 =1
0.04075*1.6149

1.6149 -1
107.02 =1000*0.10702

107.02=107.02

107.02 =1000*

107.02 =1000 *

107.02 =1000 *
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Entonces
De los datos del Ejemplo N2 01 tenemos que i; es igual a:
Tasa de Interés Efectiva del Periodo de Préstamo = 4.00%
(+) Tasa de Interes Efectiva del Periodo del Seg. de Desgravamen = 0.075%
TOTAL =4.075%

B. CALCULO DE LA TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL (TCEA)

Aplicando la férmula:

' — - H
i, = (1 +1,)
i =(1+it)"” -1
i, =(1 +0.04075)" -1
i, =61.49%
La empresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N®
28587 y su modificatoria Ley N® 29888; y el Reglamento de Transparencia de Informacidn

y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucidn SBS N°
8181-2012 y su modificatoria.

Informacidn actualizada a: Mayo de 2016.
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