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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “La influencia de los realities shows en las
emociones basicas de los nifios de 11 — 12 afios de la .E.P 70564 Las Mercedes Juliaca
2016” se ha planteado determinar cual es el grado de influencia de los realities shows en
las emociones basicas de los nifios.

Para la investigacion, se tomd al reality show “Esto es guerra”, debido a que se emiten en
un horario familiar y tiene una gran aceptacién. Por otro lado, como muestra se optd por
los nifios de 6° grado de la Institucion Educativa Primaria 70564 Las Mercedes de la ciudad
de Juliaca, que tienen la edad promedio de 11 a 12 afios, quienes Se encuentran en una etapa
de formacion de sus emociones. Finalmente, se hizo uso de la metodologia descriptiva -
analitica, a su vez, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo - transversal con un disefio
no experimental, apoyado con la técnica de la encuesta - cuestionario y una ficha de
observacion, los cuales permitieron determinar el grado de influencia en las emociones
bésicas la ira, tristeza, miedo y alegria, con la finalidad de dar alcances positivos para una
mejor comprensién de la situacion emocional de los nifios. Las hipotesis de la presente
investigacion han sido validadas, por tanto, determinan la validez del trabajo de
investigacion. Los resultados de esta investigacion determinan que el Reality Show “Esto
es Guerra” ejerce un alto grado influencia en las emociones basicas de los nifios de 11 a 12
afios de edad de la Institucion Educativa Primaria 70564 Las Mercedes de la ciudad de

Juliaca.

Palabras Clave: Television, reality show, influencia, nifios, emociones basicas.
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ABSTRACT

In the present research work entitled "The influence of the realities shows in the basic
emotions of children 11 - 12 years of the I.E.P 70564 Las Mercedes Juliaca 2016™ has been
raised to determine the degree of influence of the realities shows in the basic emotions of

children.

For research, took the reality show "This Is War", due to the fact that are broadcast in a
family's schedule and has a great acceptance. On the other hand, as shown, it was decided
by the children of 6 grade of the Primary School 70564 The Mercedes of the city of Juliaca,
which have an average age of 11 to 12 years, who are at a formative stage of their emotions.
Finally, use was made of the analytical - descriptive methodology, in turn, the research was
a quantitative approach - cross-sectional study with a non-experimental design, supported
with the technique of the survey questionnaire and an observation record sheet, which made
it possible to determine the degree of influence on the basic emotions of anger, sadness,
fear and joy, with the aim of giving positive advances for a better understanding of the

situation of children.

The hypothesis of this research have been validated, thus determining the validity of
research work. The results of this research determines that the Reality Show "This Is War"
exerts a high degree influence on the basic emotions of children 11 to 12 years of age of the

Primary Educational Institution 70564 The Mercedes of the city of Juliaca.

Keywords: Television, reality show, influence, children, basic emotions.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo determinar y analizar el grado
de influencia del reality show “Esto es guerra” en las emociones basicas de los nifios de 11
a 12 afos de la I.E.P. 70564 Las Mercedes de la ciudad de Juliaca. Los datos se obtuvieron
de 64 nifios del 6to grado de secciones B Y C, cuyos padres en su gran mayoria se dedican
al comercio debido a que la ciudad es netamente comercial. El interés de la investigacion
nace por la gran aceptacion del reality show en el Peru. En el caso de los nifios, hacen uso
de la television y sintonizan este tipo de programas, porque explota las emociones del
espectador, a su vez los padres no tienen control de sus hijos. La bibliografia fue
contrastada con la realidad de nuestro pais en cuanto a la problematica que atraviesa los
nifios en cuanto a la formacion de sus emociones basicas, como es la ira, tristeza, miedo y
alegria llegando a desbordar dichas emociones. La presente investigacion los siguientes
capitulos:

En el primer capitulo, se hace el planteamiento del problema que da origen a la
investigacion y que se sintetiza con las siguientes preguntas: ¢ Cudl es el grado de influencia
del reality show “Esto es guerra” en las emociones basicas de los nifios de 11 - 12 afios de
la I.LE.P. 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016? y las especificas referido a las cuatro
emociones basicas como la ira, tristeza, miedo y alegria. Seguido de los antecedentes donde
se consideran los estudios anteriores vinculados a la investigacion, ademas de los objetivos
y justificacion del presente trabajo.

En el segundo capitulo, exponemos el sustento tedrico, que sirve como base para enfocar
el trabajo, detallamos ademas el marco conceptual; asi como la hipdtesis general y las
especificas de la investigacion y el cuadro de operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo ubicamos a la metodologia de la investigacion, precisados en el
método, las técnicas que son la encuesta, y la observacion, los instrumentos como el
cuestionario y ficha de observacion, la poblacion y la muestra, asi como el anélisis de datos
y el objeto de estudio.

En el cuarto capitulo, se detallan las caracteristicas mas importantes del area de
investigacion, detallando el ndmero de nifios que nos ayudan a conocer mas de las

caracteristicas a los nifios.
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En el quinto capitulo, contiene los resultados y el andlisis de los mismos, mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos, asi como la interpretacion de cada uno de los
resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron al
finalizar la investigacion, que esperan contribuir con el control de padres a hijos menores y
a la seleccion de programas de television; asimismo, se encuentra las referencias

bibliograficas y los anexos que complementan la investigacion.
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CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los realities shows son formatos televisivos polémicos debido a su
contenido hibrido y realidad mediatizada de la vida de sus participantes, se valen de la
realidad como una verdad. Prado, Delgado, Garcia, Huertas, Larrégola y Perona afirman
que “Este género hace espectacular lo cotidiano, es decir, expone las emociones y se recrea
dentro del dolor y el infortunio asi como también muestra las desgracias de todo orden”
(Barcelata, 2004, pag. 20). “El reality show se caracteriza por jugar con las emociones y
por su forma desencarnada de aproximarse al dolor y a la desgracia de los ciudadanos mas
humildes, de la gente comun apelando a la emotividad” (Prado, 2012, pags. 10-11). Desde
que tuvo lugar sus primeras apariciones en el mundo y américa latina, entre ellos Pert el 5
de abril del afio 2012 con la emision del reality show juvenil “Esto es guerra”, fueron
obnubilando con el show mediatico, generando conflictos emocionales entre sus
integrantes, en diversas situaciones de competencia, manteniendo al espectador ligado a las
pantallas y contenido, acaparando las portadas de la gran parte de los medios televisivos,
radiales, escritos y redes sociales, con un rating superior a los pocos programas educativos,
o culturales que quedan a nivel nacional. “El 99,8% de los nifios a nivel nacional, ubica a
la television como la actividad preferida, Esto es guerra se ubica con 50% como uno de los
programas favoritos” (CONCORT TV, 2016).

La situacion en cuanto a influencia de la TV en los nifios, en la actualidad es bastante
preocupante, desde el incremento de la agresividad, irritabilidad, ofuscacion, hostilidad,

antipatia hasta llegar a la violencia. Dejando de lado un conjunto de habilidades como la

16
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inteligencia emocional, entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. “Basta con observar a los nifios
o0 a los animales para darnos cuenta de que las emociones conducen a la accion” (Goleman,
Inteligencia Emocional, 1995, pag. 10). Segun varias investigaciones demuestran que las
habilidades emocionales son susceptibles de aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la
vida, si para ello se utilizan métodos adecuados. Sin embargo, en la actualidad la exposicion
y falta de control de los padres en lo que ven sus hijos a traves de la television, juega un
papel importante, ya que estos aln no tienen limite, al contrario, se expanden como un virus
y estan impregnados en cada hogar. Convirtiéndose en uno de los principales problemas a
estudiar, la iniciativa de este tipo de investigacion parte de nuestra realidad proxima, debido
a que los nifios de la ciudad de Juliaca, no son indiferentes a este tipo de programas, y mas
aun analizar el grado de influencia que ejercen estos en sus emociones basicas ira, tristeza,
miedo y alegria considerados asi segiin la Dra. Rachael Jack quien manifestd: “Nuestros
resultados son consistentes con las predicciones evolutivas, donde las sefiales son disefiadas
tanto por las presiones evolutivas biologicas como las sociales para optimizar su funcion”
(Donaire, 2015). “Las emociones también cumplen una funcién importante en la
comunicacion social. Segun lzard (1993) existen varias funciones sociales de las
emociones, como son: i) facilitar la interaccion social; ii) controlar la conducta de los
demas; iii) permitir la comunicacion de los estados afectivos y, iv) promover la conducta
prosocial. Por ejemplo, una emocion como la felicidad favorece los vinculos sociales y las
relaciones interpersonales, mientras que la ira pueden generar repuestas de evitacion o de

confrontacion” (Piqueras, Ramos, Martinez, & Oblitas, 2010, pags. 35-36).

Para el estudio se tom6 como muestra a los nifios de edad promedio de 11 — 12 afios del 6°
grado de Primaria de la I.E.P. 70564 Las Mercedes Juliaca, sobre el cual se medira el grado
de influencia en las emociones que ejerce el reality show “Esto es Guerra”, con la finalidad
de describir y analizar las emociones que sienten al observar a los participantes en
diferentes situaciones como las peleas, sentencias, retos extremos y el triunfo en el
transcurso del programa. Los resultados obtenidos nos dardn un panorama general de las
incidencias de mayor medida en las emociones, los cuales pueden persistir incluso hasta la

vida adulta y necesitar ayuda profesional para modificarse.
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Esta demostrado que el contenido de los mensajes de la television, sobre todo en el mundo
occidental y mas aun en los paises subdesarrollados, es de baja calidad artistica, con altos
contenidos de violencia, agresion y exaltacion de valores que no estan de acuerdo con los

intereses de nuestra sociedad (Aldea Mufioz, 2004, pag. 150).

Finalmente, con la presente investigacion contribuiremos a tomar consideraciones sobre los
problemas emocionales, los cuales determinaran su desarrollo social del nifio, con la
finalidad de que se puedan tomar control de sus hijos en cuanto a programas de television
y que estos accedan a una mejor calidad de vida. Por ello, se formuld los enunciados con

las siguientes interrogantes que permitiran desarrollar la presente investigacion.
1.1.1 PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es el grado de influencia del reality show “Esto es guerra” en las emociones
béasicas de los nifios de 11 - 12 afios de la I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016?

1.1.2 PROBLEMA ESPECIFICO

» ¢Cuél es el grado de influencia de las peleas de los personajes del reality show
“Esto es Guerra” en la emocion basica la ira en los nifios de 11 - 12 afios de la
I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016?

» ¢Cual es el grado de influencia de las sentencias de los personajes del reality
show “Esto es Guerra” en la emocion basica la tristeza en los nifios de 11 - 12
afos de la I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 20167

> ¢Cudl es el grado de influencia de los retos extremos de los personajes del reality
show “Esto es Guerra” en la emocion basica el miedo en los nifios de 11 - 12
afios de la I.LE.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016?

» ¢Cuél es el grado de influencia del triunfo de los personajes del reality show
“Esto es Guerra” en la emocion basica la alegria en los nifios de 11 - 12 afios de

la I.LE.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 20167
1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se mencionan algunas investigaciones:
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En su investigacion, Rosero Cazar (2008) de la Universidad Técnica de Ambato Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Carrera de Comunicacion Social, Tesis previa
a la obtencidn del titulo de Licenciada en Comunicacion Social denominada: “La Influencia
de Programas de Television en el Desarrollo de la Inteligencia Emocional de las Nifias de
4 a 5 Afos de la Unidad Educativa Bilinglie Génesis en el Afio Lectivo 2007 -2008”
concluye que “los programas de television influyen de forma negativa en el desarrollo de
la Inteligencia Emocional en los nifias de 4 a 5 afios de la Escuela Genesis en el afio lectivo
2007-2008.

La autora Ronquillo Ledn (2015) de la Universidad de Guayaquil, Especialidad de
Comunicacién Social, en su tesis previa a la obtencion del titulo: “Analisis de la influencia
de los programas de Television Basura”, en el comportamiento de los nifios del Plan
Habitacional Mucho Lote 6ta etapa en el periodo 2014 — 2015. En esta investigacion,
hipotético - deductivo se llegd a la conclusion de que “el contexto de los programas que se
trasmiten en la franja horaria familiar, siempre estan llenos de violencia y vulgaridad, que

para la mayor parte de la familia les parece un entretenimiento”.
En su revista Aldea Mufioz (2004) titulada:

“La Influencia de la Nueva Television en las Emociones y en la Educacion de los Nifios”,
concluye que los hechos que perjudican a la mayoria porque los valores reales, estilo de
vida y manera de vivir de cada uno estd manipulados por modelos, valores y tipos de
comportamientos, algunos de los cuales estan bastante fuera del alcance de la mayoria de
los hombres, pero otros pueden ser imitados y ejercer influencia directa sobre nuestro

comportamiento y sobre todo sobre la conducta infantil (pag. 29).

En su tesis Quispe Mamani (2014) de la Universidad Nacional del Altiplano de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social, para optar el titulo profesional, titulada: “Influencia
del programa “Esto es Guerra” en el comportamiento de los alumnos de nivel secundario
de la Institucion Educativa Privada James Baldwin — Puno 2014”, concluye que el programa
de entretenimiento si influye de manera directa e indirecta en el comportamiento de los

alumnos de cuarto y quinto grado de educacion secundaria.
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En la tesis de Jacho Chura & Mamani Bautista, (2012) titulada “El Programa comico Risas
de América y su influencia en el comportamiento de los jovenes de la Ciudad de Puno-
2012” de la Universidad Nacional del Altiplano, para optar el titulo profesional en Ciencias
de la comunicacion, concluye que “El programa comico Risas de América si influye de
manera directa e indirecta en el comportamiento de los jévenes de Puno, porque este
programa hace el uso de la comicidad para fomentar la morbosidad el sexo y el racismo, lo

cual causa la practica de malas actitudes y habitos en los jovenes”.

En su tesis Mamani Cruz (2012) de la Universidad Nacional del Altiplano de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social, para optar el titulo profesional, titulada: “Consumo de
los programas de dibujos animados de la TV nacional, en la actitud de los nifios de 8 — 10
anos de la .LE.P. 70024 Laykakota Puno 2012” llega a la conclusion de que los dibujos
animados de la TV que consumen los nifios de 8 a 10 afios de la I.E.P. Laykakota de la

ciudad de Puno, influyen significativamente en el comportamiento del alumnado.
1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es el grado de influencia del reality show “Esto es guerra” en las
emociones basicas de los nifios en 11- 12 afios de la I.E.P 70564 Las Mercedes de
Juliaca 2016.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar cual es el grado de influencia de las peleas de los personajes del
reality show “Esto es Guerra” en la emocion basica la ira en los nifos de 11 - 12
afios de la I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.

» Determinar cudl es el grado de influencia de las sentencias de los personajes
del reality show “Esto es Guerra” en la emocion basica la tristeza en los nifios
de 11 - 12 afios de la I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.

> Determinar cual es el grado de influencia de los retos extremos de los personajes
del reality show “Esto es Guerra” en la emocion basica el miedo en los nifios de

11 - 12 afios de la I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.
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» Determinar cudl es el grado de influencia del triunfo de los personajes del reality

show “Esto es Guerra” en la emocion basica la alegria en los nifios de 11 - 12

anos de la I.LE.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.
1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

En los altimos tiempos la Television se convirtié en una de las distracciones mas atrayentes
para los nifios desde décadas atras, innovando y creando formatos televisivos como “el
reality show que es uno de los mas novedosos géneros televisivos aparecidos en la reciente
historia de la television mundial. Sus peculiares caracteristicas no han estado exentas de
criticas que lo descalifican y lo ubican en los terrenos de la llamada la telebasura” (Henao
Pérez, 2010, pag. 10). Por ende, el interés de la investigacion, debido a que en el Peru tuvo
un éxito que llegd a sus maximos niveles de sintonia, no obstante, estudios concluyeron que
la mayoria de los nifios y adolescentes prefieren ver television en sus tiempos libres, lo que
los hace esclavos emocionales de este tipo de genero. La situacion de la ciudad de Juliaca
es bastante comercial, donde los padres viven de sus negocios para mantener a los pequefios
del hogar, lo que incrementa el riesgo a que sus hijos estén expuestos en sus hogares viendo
television sin control de un responsable. Como una parte de la representacion de la
poblacion para hacer el estudio se tomd a los nifios del sexto afio de la Institucion Educativa
Primaria 70564 Las Mercedes de Juliaca del afio 2016.

Diversos estudiadores, han incluido en sus investigaciones dicho género “como objeto de
estudio y —por ende— se reconozca su significativa influencia en el campo de la produccion,
realizacion y recepcion televisivas” (Henao Pérez, 2010, pag. 10). La influencia negativa
que estos ejercen en las emociones, comportamiento, conducta, actitudes, valores entre
otros factores son preocupantes, porque cada vez se observa nifios coléricos, irritables,
antipaticos, antisociales, y sobre todo el incremento de la violencia.

De acuerdo a los antecedentes, Madeline Levine ha concluido que “los nifios que ven
violencia en los medios de comunicacién, tienen mas probabilidad de considerar las peleas
como un mecanismo normal para solucionar los conflictos” citado por (Aldea Mufioz, 2004,
pag. 152). Esta investigacion pretende determinar el grado de influencia para obtener

resultados Optimos sobre las emociones basicas que ayuden a tomar consideraciones y
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control de sus hijos a los padres, como también a los comunicadores sociales tomar interés

en estos aspectos de la vida social.
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CAPITULO II
2.1 REVISION DE LA LITERATURA

Dado que el andlisis del presente tema de investigacion estard puesta en la influencia del
reality show en las emociones de los nifios, como un proyecto de abordaje hacia cierta
dimensién de lo social, serd necesario plantear algunos pardmetros que sirvan de ejes
conceptuales sobre los que apoyar la lectura interpretativa del genero reality show. Para

empezar, entenderemos el concepto de comunicacion para adentrarnos en el tema.
2.1.1 COMUNICACION

Segun el Autor A Miller, G (1979) la comunicacidn es un proceso en que se trasmite
ideas, emociones, gestos, conductas etc., con el fin de influenciar en su receptor, y
existié desde que hubo vida en la tierra. El ser humano es un ser que tiene la facultad
de comunicarse, desarrollé y perfeccion6 medios que le permitan facilitar la
comunicacion.

Segln Berelson, B. y Steiner, G. (1964) la comunicacion es: “El acto o proceso de
transmision que generalmente se llama comunicacion, consiste en la transmision de
informacion, ideas, emociones, habilidades, mediante el empleo de signos y
palabras.” (Marifer, 2013) .

Para Osgood, Ch (1961): “Tenemos comunicacion siempre que una fuente emisora
influencia a otro- el destinatario — mediante la transmision de sefiales que pueden

ser transferidas por el canal que los liga” (Marifer, 2013).
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La comunicacién es "la transmision verbal o no verbal de informacidn entre alguien
que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte”
(Stanton, Etzel , & Walker, 2007, pag. 511).

La comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o compartimos
significados mediante un conjunto comdn de simbolos" (Lamb, HairJr, &
McDaniel, 2006, pag. 484). Sin embargo, la comunicacion cumple distintas

funciones una de las mas importantes para esta investigacion es la funcion emotiva:
2.1.1.1 Funcion emotiva de la comunicacion

Para Prado, E. (2012) esta funcidn se centra en el emisor, que expresa emociones de
forma consciente o inconsciente para dar a conocer su mensaje o lo que quiere lograr
en los demas.

Es conocida también como funcidn expresiva. El eje se centra en el emisor: cuando
éste transmite un mensaje imprime en él una actitud subjetiva, sentimientos y
emociones, y generalmente lo hace de forma inconsciente. Esta funcion se
caracteriza por el empleo de oraciones admirativas y enunciativas, interjecciones,
interrogaciones, asi como también por la entonacion de la voz del hablante, el cual,
al expresarte, intenta transmitir sentimientos (Marifer, 2013).

Después de haber definido cual es la funcion que cumple la comunicacion es

necesario analizar a la audiencia segun la presente investigacion.
2.1.1.2 Teoria de los usos y gratificaciones:

Este enfoque nace a finales de los afios 50°s y la segunda mitad de los afios 70°s.
Analiza a la audiencia de una forma mas profunda. Parte del siguiente
cuestionamiento: ¢Qué hace la gente con los medios? Esta teoria postula que los
medios de comunicacidn no tienen efectos en la audiencia, a menos que la audiencia
los busque y les dé una significacion particular a los mensajes. Los medios de
comunicacion satisfacen las necesidades de los individuos.

Los tedricos de esta propuesta centran su preocupacion en lo que las audiencias
hacen con los medios, a sabiendas de que la sociedad ya no podia ser vista como un

conglomerado, pues cada individuo opta por determinados mensajes segun sus
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necesidades. Por ello crearon algunos principios que denominaron usos Yy

gratificaciones:

» Los individuos eligen los estimulos a los que quieren responder, dependiendo
de los valores, su contexto social y sus intereses.

» Los estimulos como tales no propician un proceso cognitivo, este se inicia
cuando el receptor lo aterriza en su contexto particular.

» Los medios luchan entre si y al mismo tiempo con otras fuentes para retener la
atencion del publico que busca saciar sus necesidades.

Respecto a las necesidades Katz, Blumler y Gunevitch definen 4 areas de necesidad:

» Personales: relacionadas con la personalidad y las relaciones interpersonales

» Escape: las que buscan consumir diversion y entretenimiento

» Cognitivas: busqueda de informacion

» Afectivas: experiencias emocionales y placenteras (Lazarsfeld, Blumler, &
Gurevitch, 2010).
“Este enfoque parte de la creencia de que la audiencia tiene un conjunto de
necesidades que busca satisfacer con los medios masivos” (Fiske, 1984, pag.
112).

La investigacion, tomara como base a Lazarsfeld, Blumler y Gurevitch, quienes

afirman que a la audiencia busca experiencias emocionales y placenteras para

satisfacer sus necesidades a través de los medios de comunicacion masivos. Por ello,

es de gran importancia conocer y conceptualizar dichos medios.
2.1.2 MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Los medios de comunicacién masiva “mass media”, son aquellos que se envian por
un emisor y se reciben de manera identica por varios grupos de receptores, teniendo
asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio,
el periodico, entre otros.

Principalmente por las caracteristicas formales de su mensaje, los medios de
comunicacion de masas tienen una gran influencia en la construccion del
pensamiento social de sus consumidores, en especial entre los nifios y los jovenes
(Liceras Ruiz, 2005).
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Los medios masivos son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganda y muchas formas mas de comunicacion. Su principal objetivo es reducir
el tiempo invertido en la comunicacién, enviando un solo mensaje a toda la
sociedad, si bien los mensajes tienen un publico deseado, no quiere decir que este
publico sera el Unico que lo reciba, afladiendo asi mas audiencia al mensaje.
(Dominguez Goya, 2012, pag. 12).

De esta forma determinamos que los medios de comunicacion son entes influyentes
para construir nuestras ideas y pensamientos sobre la sociedad, y uno de los

principales medios de comunicacion de mayor influencia es la television.
2.1.3 TELEVISION

La television ofrece a los nifios una amplia gama de oportunidades para observar y
experimentar emociones. Hoy es sabido que “las emociones constituyen el
fundamento de todo lo que hacemos, incluso el razonar” Maturana y Bloch, (1998).
De hecho, el término proviene de la palabra latina movere (mover hacia afuera). Es
decir, como plantea Glasenapp (2014), las emociones conducen a la accién, ofrecen
la fuerza para moverse en una determinada direccion, para realizar cosas o para dejar
de hacerlas. De esta forma, ayudan a definir y registrar los hechos importantes de la
vida de las personas, determinando su comportamiento. A partir de estas
consideraciones se puede afirmar que “el sistema limbico -el cerebro emocional- es
la central energética del cerebro, generadora de los apetitos, impulsos, emociones y
estados de &nimo que dirigen nuestra conducta”. (Rita, 2002, pag. 54)
La televisidn, a partir de la imagen, configura un lenguaje peculiar que contiene una
fuerte carga emocional que impacta de diversas maneras al espectador. “La T.V.
gatilla emociones, algunas placenteras como la alegria, otras que apoyan la identidad
como el orgullo, pero también el miedo” (Maya & Schwarz, 2014, pag. 13)
Algunas caracteristicas de la television muy bien analizadas por Giovanni Sartori
son:

» Se suele creer en lo que se transmite.

» El tipo de comunicacion es unidireccional.
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» La informacién que llega tiene que ver con los valores, normas y actitudes
de quienes la transmiten.
Para Carmen Pérez Leon y colaboradores (1998) en su investigacién ¢Por
qué los nifios ven television? Determinacion de habitos televisivos en nifios de 6 a
8 afios en Caracas: La Television presenta estimulos audiovisuales, los cuales son
maés efectivos que los visuales y auditivos por si solos. Se impone sobre los otros
medios de comunicacion por penetrar en el hogar, en la vida diaria y llegar a formar
parte del cimulo de hébitos de cualquier hombre de nuestra época (Arboccé de los
Heros & O"Brien Arbocco, 2012, pag. 47).
La television de antes (paleotelevisidn), buscaba informar, entretener y formar, sin
embargo, conforme pasaron los afios fueron apareciendo nuevos modelos donde no

existe parametros para impregnar en el hogar, hoy denominado la Neotelevision.
2.1.3.1 Neotelevision

Para Casetti y Odin (1990) la Neotelevision practicamente todas las caracteristicas
mencionadas de la era paleotelevisiva varian con la neotelevision, era que coincide
con el inicio de las emisiones de las cadenas privadas. Los temas tables dejan de
serlo; las funciones institucional, educativa y jerarquica desaparecen y son
sustituidas por la proximidad y la interactividad. A pesar de la supuesta consulta
permanente, el espectador s6lo puede elegir entre un espectro limitado. Se trata de
un modelo superficial, energético y asocial, donde todo sucede a un ritmo acelerado.
Segln Eco (1983), una de las caracteristicas de la neotelevision es la produccion de
realidad; la television, por el solo hecho de enunciar el mensaje, lo convierte en
«verdad»; es creadora de noticias. La neotelevision modifica la realidad; convierte
el paisaje en escenario (Eco, 1983) y, consecuentemente, a las personas en
actores/personajes. Se caracteriza por la hipervisibilidad, la voluntad de mostrarlo
todo, incluso sus propios artificios, como método para simular autenticidad; por la
espectacularizaciéon (Imbert, 2003), la cantidad infinita de actores que intervienen,
la dificultad creciente de diferenciar entre ficcion y no ficcion, y la sofisticacion del
neoespectador, paralela a la de la television citado en (Tous Rovirosa,

Paleotelevision, neotelevision y metatelevision, 2009, pags. 176-177).
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Surge entonces, el consumo televisivo sin filtros, donde el espectador no sabe
diferenciar entre ficcion y realidad, donde los més propensos son los nifios a este

nuevo modelo.
2.1.3.2 El consumo de television en los nifios

Enel consumo de Medios de Comunicacion Masiva por los nifios,
la television ocupa el papel estrella. “Un nifio espafol esta de media mas horas
delante del televisor que enlaescuela. Los menores entred4y 12 afios
dedican 990 horas anuales a ver television, frente alas 960 que se destinan al
colegio y los estudios, y en una franja horaria (entre las 21 a las 24 horas) en
la que brillan por su ausencia los programas infantiles” (Liceras Ruiz, 2005).

En el Per, en estudio realizado por el Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTV) revel6 que el 99% de nifios y adolescentes tiene como principal
actividad de lunes a viernes ver television.

De acuerdo a la ‘Encuesta Nacional sobre Consumo Televisivo y Radial en Nifios,
Ninas y Adolescentes’, los menores ven en promedio 3.1 programas al dia. Sus
programas preferidos son “Esto es Guerra” (50%), “Al Fondo Hay Sitio” (36%) y
“Combate” (29%); y sus personajes favoritos son Nicola Porcella (13%), Erick Elera
(9%) y Yaco Eskenazi (8%).

“Para ellos la influencia de la television es tan importante como el colegio. Ese dato
estd mostrando la importancia que tiene en la vida de los chicos, y, por tanto, el
impacto que tiene hoy en sus vidas la programacién que ofrece, que ademas no
considera programas especializados para ellos” explicd la secretaria técnica del
CONCORTV, Miriam Larco.

Por otro lado, segun la encuesta el 84 % de los nifios, nifias y adolescentes eligen el
programa de television que desean ver, sin ser acompafiados por sus padres o adultos
responsables de ellos (PANAMERICANA RADIO, 2014).

La consecuencia es que, a falta de otros contenidos, los nifios estan abocados
a consumir los mismos productos que los adultos. En esas circunstancias no resultan

extrafias las opiniones de Jos¢ Manuel Pérez Tornero (2004) “lo que
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hace la escuela durante el dia lo deshace la television durante la noche” citado en
(El Pais, 2004).

Muchas telenovelas y teleseries, reality shows, talk shows, programas de debate,
tertulias, series de dibujos animados, etc. propalanla mala educacion, la
frivolidad, el egoismo, hedonismo, consumismo, falsos conceptos sentimentales
y sexuales, la rebeldia, el culto a la popularidad a la presencia fisica, el
consumismo, el amor al dinero, la poca objetividad de la informacion,
la insensibilidad antela violencia, etc., como realidades ‘“normales” de
la modernidad y no como falsos valores. (Liceras Ruiz, 2005, pags. 4-5).

Segun las cifras del consumo televisivo, encontramos a los reality shows como los
preferidos de los engreidos del hogar, este género es parte de la Neotelevision, por

tanto, a continuacion conoceremos como surge y que implica el reality show.
214 REALITY SHOW

Para Prado Emeli (2012) define al reality show como trafincantes de emociones
sustentando de que la television de nuestros dias esta altamente connotada por la
emergencia y proliferacion de los programas que espectacularizan lo cotidiano,
exhiben emociones, se recrean en el dolor y la desgracia y airean las miserias de
todo orden. A este fendmeno se le ha bautizado con el paraddjico nombre de TV
verdad, y con otra multitud de etiquetas como tele-realidad, telebasura o reality
show (pag. 9).

La imagen propone y/o refleja necesidades y deseos a través de mecanismos de
proyeccion e identificacion del sujeto. Si las emociones influyen en las decisiones y
en los comportamientos, cualquier imagen gque genere emociones sera socializadora
(movilizadora), en el sentido de que tendra incidencia sobre las creencias y los
comportamientos de las personas. Esto, sin duda, es lo que también buscan
conseguir los mensajes televisivos. Este es el poder que tiene la television: puede
comunicar emociones, lo que a su vez, en ocasiones, puede constituir un riesgo, pero
en otras puede ser también un beneficio (Sedefio, 2005).

Estos programas se clasifican dentro del género de programas contenedores o

formatos hibridos, cuyo contenido es variado y se va conectando por un conductor
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obligado a constituir una continuidad que dentro de los espacios televisivos
raramente se ve. (Lacalle, 2001, pag. 222)

El Reality Show se caracteriza por la presencia del concepto de informacion con la
descripcion oral de historias reales llevadas a la pantalla por la gente, el acto de
manipular de la television y la audiencia, la entrada a la television de sectores
sociales excluidos anteriormente, conteniendo temas como la crisis y la carencia,
teniendo a la verdad como garantia de credibilidad. (Lorenzo, 1995, pag. 43).

La audiencia juega un papel fundamental dentro de los Reality Shows, reflejando
un fuerte impacto pues “Los Reality son sistemas de signos en donde se presentan
estereotipos y conductas no convencionales, reconocibles, con las cuales el
televidente se identifica o rechaza y utiliza para definir parte de su relacion subjetiva
con el conjunto social” (De Lucia, 2002).

Definimos entonces a los realities shows como formatos hibridos, que se valen de
muchos géneros como los informativos (parte de la realidad) y novelas (ficcion),
transmitiendo vivencias y emociones reales de sus participantes para mantenerlos

enganchados a la pantalla a su audiencia.
2.1.5 HISTORIA DEL REALITY SHOW

Segun Barcelata, C. (2004) “si bien en radio ya pudo existir algun tipo de género
con caracteristicas similares al actual reality, hay varios momentos puntuales que,
sin duda, constituyen hitos dentro de la historia y la evolucion de la telerrealidad.
Con la intencién de comprender el porqué de su éxito, haremos un breve recorrido
por su historia”.

En 1973 la televisién publica estadounidense saca a la luz «<An american family»,
un documental cuyo objetivo es estudiar la vida de una familia norteamericana de
clase media. Podia haber sido uno de tantos documentales de no ser porque dicho
objetivo exigié un seguimiento diario durante nueve meses, y porque durante su
emisidn sucedieron cosas tales como la revelacion de homosexualidad por parte de
uno de los hijos o la separacién del matrimonio.

Diecinueve afos después, la cadena MTV parece dar un pequefio salto cualitativo

con «The real world», donde por primera vez de forma consciente se eligen personas
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(los actores eran muy caros) para crear una serie con el formato que hoy conocemos.
Fue un éxito rotundo.

Por Europa, ya en esta década, asistimos al boom de un formato con cierta similitud
a los reality shows, los llamados «talk shows», en donde la gente va a un programa
literalmente a vender su intimidad. Es el caldo de cultivo de los reality. Comparte el
ingrediente base: el fisgoneo en las vidas ajenas, el voyerismo y ese interés malsano
por las personas. La evolucion de los Talk shows desde lo veridico hasta lo
humoristico es consecuencia directa de la aparicion de la telerrealidad, que ha
ocupado descaradamente su lugar en esta promesa de autenticidad. Por entonces
algunos llamaron a estos espectaculos «Trash TV», o television basura, telebasura.
En Europa, cinco afios después, la productora sueca Strix lanza al mercado
«Expedition Robinson» (Supervivientes, exportado a Espafia posteriormente) Su
argumento era sencillo: una serie de concursantes son abandonados en una isla del
pacifico donde tendran, ademas de sobrevivir, que competir con sus comparieros.
Otro éxito incontestable. Su repercusion en la fria sociedad sueca dej6é asombrados
incluso a sus creadores. Anecd6ticamente, uno de sus concursantes se suicidd un
mes después de ser expulsado de la isla donde se desarrollaba el programa.

Pero desde luego, si hubiéramos de concretar un punto en la dilatada historia del
nacimiento de los reality, lo hariamos en 1999, cuando la empresa holandesa
Endemol saca a la luz un producto «Big brother» (Gran Hermano para las
comunidades hispanoparlantes) inspirado en la novela «1984» (1948) de George
Orwell, quien imagind una sociedad permanentemente observada bajo la mirada
incansable del Gran Hermano, figura que representaba al estado represor. Se trata,
sin duda, del reality con mas presencia en todo el mundo y, en no pocas ocasiones,
el introductor del formato en el pais de destino.

A decir verdad, afiadi6 poco, pero de una importancia extrema. Ahora, los
televidentes serian los jueces de lo que sucediera dentro de la casa donde estaban
reclutados los participantes. Este hecho, el de las votaciones por las expulsiones de
los concursantes, fue clave para el éxito del concurso.

A partir de entonces, pocos reality han obviado esta interaccién con el publico.
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En Espafia, Gran Hermano se cold por las pantallas en el verano de 2000, precedido
por su fama y polémica en Holanda. En un principio, fue vergonzosamente vendido
a la opinién pablica como un experimento sociolégico. Nada mas lejos de la
realidad. Telecinco, la cadena duefia de los derechos en Espafia, se convirtio en lider
absoluto de audiencias. Consiguié el rating mas alto de su historia gracias a la
explotacion de los contenidos de Gran Hermano, que desbordd su franja horaria para
convertirse en contenido de la mayoria de los programas de la cadena.

El éxito, al menos de audiencias, de los reality era incuestionable (hasta hoy, mas
de 100 ediciones de Big Brother en treinta paises de todos los confines del planeta),
pero rapidamente comenzaron a surgir voces discordantes.

Los sectores conservadores fueron los primeros, y posteriormente se le unieron
intelectuales y, sobre todo, educadores. Casi todas las criticas giraban en torno al
dafio que podria ocasionar en la sociedad la difusion masiva de valores no deseables,
asi como de comportamientos, actitudes e incluso un lenguaje chabacano. Ademas,
el propio dafio infringido a los mismos concursantes. Por la casa de Gran hermano
Espafia han pasado ya 100 concursantes. Problemas de drogas, prostitucion y, sobre
todo, depresion, son los mas frecuentes.

La enfermedad de la fama no es ni mas ni menos que una percepcion de fracaso
personal debido a la insatisfaccidn de expectativas altas. S6lo unos cuantos son los
verdaderos vencedores. Sin embargo, esta oposicion era aun timida. Eso si, hay
barreras infranqueables. En Bahreim, las emisiones de Big brother tuvieron que
cesar tras una semana de funcionamiento. La presion ejercida por algunos sectores
islamicos fue demasiado fuerte.

Cuando parecia que ya nada podria superar el éxito de Gran hermano, surgid
Operacién triunfo. Un producto «made in Spain» exportado a todo el mundo. 12
millones de espectadores vieron la final. Operacion triunfo traté de atenuar las
criticas precedentes a través de un complejo proceso de prestigiacion basado en
bombardear a la audiencia con ideas consideradas politica y moralmente correctas.
Asi, la productora introdujo los conceptos de superacion personal u oportunidad de
éxito (Calzado, 2005). En la version espafiola numerosos invitados con gran

credencial social pasaron por el plato.
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Gran Hermano México ha realizado acuerdos con la Secretaria de Medio Ambiente
para promover actitudes ecologistas, iniciativa similar a la que habitualmente lleva
a cabo la version espafiola a través de campafas contra el tabaco.

El presidente de Colombia, Alvaro Uribe, ha sido el primer jefe de Estado que
aparece publicamente en este tipo de programas. No obstante, y sin negar que estos
ingredientes existieran, no renegaron de la vieja formula: encierro + concurso +
interactividad. De esta forma, la productora Gestmusic Endemol, crea la idea de La
Academia. ¢Por qué no prescindié del ingrediente encierro si el objetivo final era
dar una oportunidad a algunos chicos andnimos? Porque encierro es convivencia, y
convivencia, casi siempre, conlleva morbo.

Morbo es audiencia. Audiencia es dinero. ;Hubiera tenido el mismo éxito si no
hubiéramos visto las lagrimas de Rosa (Rosa de Espafia) delante del espejo? ;Y el
enamoramiento, bajo sospecha de infidelidad, de David Bisbal y Chenoa? Desde
2001, afio de la primera edicion de Operacién Triunfo, hasta hoy, hemos asistido a
la aparicion, reedicion e incluso alguna caida, de mas de una veintena de reality
shows en Espafia: El bus, Confianza ciega, Supervivientes, La casa de tu vida, Hotel
glam, Préstame tu vida, La granja, etc. La mayoria de ellos suele tener bastante
aceptacion entre el publico (Maestre Delgado, 2005).

En nuestro contexto es necesario conocer donde y cuando surge este nuevo formato

en nuestro pais y que impacto tuvo.
2.1.6 TIPOS DE REALITY SHOWS

Existe una extensa variedad de reality shows, de acuerdo a la clasificacion de la

investigacion de Barcelata (2004).
2.1.6.1 El Reality musical

Basado en crear estrellas, ha sucedido en mas de cuarenta paises en el mundo,
incluido el Per( donde han realizado el novedoso reality show musical Yo Soy, la
Voz Peru entre otros formatos.

Popstars, fue un reality que funciond en diversos paises como Italia, Ecuador,

Alemania, Europa y Estados Unidos y paises latinoamericanos (Barcelata 2004).
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2.1.6.2 Los reality games

Son juegos de la realidad, programas en los cuales se crean retos deportivos,
audaces, hasta inhumanos para asi ganar el premio final, es una clase de “atrévete a

hacerlo” (Barcelata 2004).
2.1.6.3 Los dating show

Se caracterizan por citar y formar parejas entre personas solteras que quieran
conocer a alguien, muchas veces si ha resultado en bodas reales, como es el caso de
“The Bachelorette”, reality transmitido por Warner Channel; donde 25 apuestos
chicos conquistaban el corazon de una muchacha. Finalmente, el reality termino y
ella escogié a su pareja, contrajo nupcias y €l por supuesto gand el concurso
(Barcelata 2004).

2.1.6.4 El info Show

También conocido como informacion espectaculo, en donde podemos incluir
ademas a muchos noticieros, en el peru Espectaculos de Latina, Hola a todos de
ATV entre otros (Barcelata 2004).

2.1.6.5 Freak show

Conocido también como espectaculo de fendmenos, el tipico show de “Increible
Pero Cierto”, “A Que No Se Atreve”, “Hagalo Usted Mismo”, etc (Barcelata 2004).

2.1.6.6 Trash TV

Llamado también television basura o telebasura, el family show o espectéaculo de la
familia, por ejemplo los famosos archimillonarios “The Osbournes” Reality
transmitido por la Cadena MTV, “Neweleeds”, reality en el que transmiten la vida
de Nick Lachey de la agrupacién 98 degrees y Jessica Simpson, cantantes
estadounidenses de musica POP, ellos transmitieron su matrimonio y ahora su vida

juntos como pareja en un reality show (Barcelata 2004).
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2.1.6.7 Real life soup

Conocido también como telenovela de la realidad, aqui se producen programas
hechos con actores, pero tomando casos de la vida real. En el Perd Solamente

Milagros, A cada quien su Santo, entre otros (Barcelata 2004).
2.1.6.8 Los reality show

Maés conocidos como tienda de la realidad. Un claro ejemplo son los “Big Brother”
version Mexico y Colombia, que estaban plagados de publicidad. En el Peru, “Esto
Es Guerra” “Combate” “Bienvenida la Tarde” “Reto de campeones” entre Otros

formatos del mismo género (Barcelata 2004).

2.1.6.9 Reality crime o crime match

Son considerados shows de la intimidad o television hiperrealista.
2.1.7 REALITY SHOW EN EL PERU

En el Perd, surge el primer reality show con el formato al cual va direccionado
nuestra investigacion, es el de Combate, un programa de la television peruana, que
fue adaptado de "Combate de Ecuador” emitido por ATV.

La temporada 1 se emitio el 27 de junio al 27 de octubre del afio 2011. Conformado
por dos equipos “Rojo” y “Verde”, conducido por Gian Piero Diaz Y Renzo
Schuller. Posterior a este reality surge “Esto es guerra” con formato similar del cual

trata la presente investigacion (Wikipedia, 2016).
2.1.7.1 Esto Es Guerra

EEG es un reality show juvenil peruano, emitido por América Television y
conducido por Mathias Brivio. Fue estrenado como secuencia del programa Dos
para las 7 el 5 de abril de 2012, donde solo se emitia dos dias a la semana. A partir
del 25 de mayo empezd a emitirse de lunes a viernes. El reality logra su mejor

audiencia en el sector Cy D.
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La primera temporada estuvo conformada por 2 equipos "mujeres™ y "hombres". A
medida que avanz6 el programa ingresaron nuevos participantes. Los ganadores
fueron Nicola Porcella y Angie Arizaga, venciendo a Yaco Eskenazi y Sully Saenz
en el final de la temporada.

La segunda temporada, llamada EEG de verano, fue estrenada el 7 de enero de 2013.
En su estreno regresaron la mayoria de los participantes de la temporada pasada y
se sumaron nuevos. El programa estuvo conformado por 2 equipos mixtos “cobras”
y "leones”. El equipo ganador fue "las cobras", conformado por Nicola Porcella,
Melissa Loza, Carol Reali, Gino Assereto, y los eliminados Sully Saenz y Gino
Pesaressi.

La tercera temporada fue estrenada el 29 de abril del 2013. Contintian la mayoria de
participantes y los mismos equipos. El equipo ganador fue "los leones™, conformado
por Yaco Eskenazi, Rafael Cardozo, Kina Malpartida, Micheille Soifer, Angie
Arizaga, y los eliminados Guty Carrera y Natalie Veértiz.

La cuarta temporada empez6 el 19 de agosto de 2013. El equipo ganador fue "los
leones”, conformado por Yaco Eskenazi, Melissa Loza, Guty Carrera, Gino
Aseretto, Micheille Soifer y Milett Figueroa.

La quinta temporada empez6 el 13 de enero de 2014. El equipo ganador fue "las
cobras" conformado por Nicola Porcella, Rafael Cardozo, Kina Malpartida, Sheyla
Rojas, Sebastian Lizarzablru y Alejandra Baigorria; consagrandose bicampeones.
Patricio Parodi, integrante de los «Leones», se consagré mejor guerrero de la
temporada.

La sexta temporada empezo el 19 de mayo del 2014.10 y finalizo el 8 de setiembre
del 2014. El equipo ganador fue "Los leones", conformado por Yaco Eskenazi, Kina
Malpartida, Sebastian Lizarzaburu, Sheyla Rojas, Patricio Parodi y Rafael Cardozo;
consagrandose tricampeones. Nicola Porcella, integrante del equipo de las
«Cobras», fue elegido como el mejor guerrero de la temporada.

La séptima temporada se dividié en 2 etapas (final de apertura y final de clausura).
La etapa de apertura inicio el 9 de setiembre del 2014 y finaliz6 el 3 de noviembre
del 2014. El equipo ganador fue "los leones", conformado por Yaco Eskenazi,
Rafael Cardozo, Kina Malpartida, Renzo Pietroni, Jazmin Pinedo y Natalie Vertiz.
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La etapa de clausura inici6 el 4 de noviembre del 2014 y finalizé el 19 de diciembre
del 2014. El equipo ganador fue "las cobras™, conformado por Nicola Porcella, Gino
Pesaressi, Kina Malpartida, Gino Assereto, Carol Reali "Cachaza", Benjamin
Lukovski y Angie Arizaga. El equipo ganador de toda la temporada fue "los leones”,
conformado por Yaco Eskenazi, Melissa Loza, Patricio Parodi, Sheyla Rojas,
Yoshua Ivanoff y Natalie Vertiz, consagrandose tetracampeones. Patricio Parodi y
Melissa Loza, integrantes del equipo ganador de toda la temporada, obtuvieron el
titulo de mejor guerrero y mejor guerrera, respectivamente.

La octava temporada empezo el 19 de enero de 2015 y finaliz6 el 17 de abril del
2015. El equipo ganador fue "Las Cobras™, conformado por Nicola Porcella, Melissa
Loza, Rafael Cardozo, Carol Reali "Cachaza", Hugo Garcia, Francesca Zignago y
Facundo Gonzaéles; consagrandose tricampeones. Patricio Parodi y Kina Malpartida,
integrantes del equipo de "Los Leones" obtuvieron el titulo de mejor guerrero y
mejor guerrera, respectivamente.

La novena temporada empezo el 20 de abril del 2015 y finalizo el 29 de agosto del
2015. El equipo ganador fue "Los Leones"”, conformado por Yaco Eskenazi, Kina
Malpartida, Patricio Parodi, Sheyla Rojas, Sebastian Lizarzaburu, Natalie Vertiz y
Facundo Gonzaéles; consagrandose pentacampeones. Kina Malpartida y Patricio
Parodi, integrantes del equipo ganador obtuvieron el titulo de mejor guerrera'y mejor
guerrero respectivamente.

La décima temporada empez0 el 31 de agosto de 2015 y finalizé el 21 de diciembre
del 2015. El equipo ganador fue "Las Cobras", conformado por Gino Assereto, Kina
Malpartida, Hugo Garcia, Korina Rivadeneyra, Facundo Gonzales, Brenda
Carvalho y Angie Arizaga, consagrandose tetracampeones. Kina Malpartida,
integrante del equipo ganador e Ignacio Baladan, integrante del equipo de "Los
Leones" obtuvieron el titulo de mejor guerrera y mejor guerrero, respectivamente.
La undécima temporada empez6 el 25 de enero del 2016. La undécima temporada
empezo el 25 de enero del 2016 y finalizé el 18 de abril del 2016, siendo esta su
"Gltima" temporada™ al aire, pues entrard en una etapa de receso. El equipo ganador
fue "Los Leones", conformado por Patricio Parodi, Melissa Loza, Ignacio Baladan,
Carol Reali "Cachaza", Hugo Garcia, Angie Arizaga y Thiago Cunha,
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consagrandose hexacampeones. Hugo Garcia, integrante del equipo de Los Leones
y Kina Malpartida, integrante del equipo de Las Cobras obtuvieron el titulo de mejor
guerrero y mejor guerrera, respectivamente. El 19 de abril de 2016 inicié un nuevo
formato llamado "EEG: El Origen de la Lucha", quedando en stand by el formato.

La duodécima temporada empezd el 1 de agosto de 2016 y finalizd el 2 de
noviembre del 2016, volviendo al formato de Cobras y Leones. El equipo ganador
fue "Las Cobras”, conformado por: Nicola Porcella, Mario Irivarren, Kina
Malpartida, Hugo Garcia, Melissa Loza, Duilio Vallebuona y Angie Arizaga;
consagrandose Pentacampeones. Patricio Parodi y Korina Rivadeneira, siendo el
primer capitan y ambos integrantes del equipo de Los Leones, obtuvieron el titulo

del mejor guerrero y mejor guerrera, respectivamente (America Tv, 2016).

Figura 1 Logo del reality EEG de América TV

Fuente: Peru.com

2.1.7.2 Personajes:

Una de las caracteristicas mas importantes de un reality show es que sus
protagonistas son individuos reales, no personajes de ficcion. Las personas que
participan de un reality show, en teoria, no son actores, no representan a ningun
personaje ni deben seguir un guion o libreto.

a) Los participantes: Son elegidos a través de un proceso de seleccion (casting)
por el equipo de produccion del programa. Por lo general, los productores
intentan escoger personas con diferentes perfiles y temperamentos fuertes, para
que surjan conflictos entre ellos que puedan resultar interesantes para los

telespectadores.
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b) El presentador/a: Predomina la figura del presentador solitario, que asume toda
la responsabilidad publica, y no suele utilizarse la formula de tandem. Es una
figura central en la estructura de los reality show y con su carisma imprime
caricter al programa, ya que se produce una fuerte personalizacion.
Mayoritariamente son sujetos que se implican en la ceremonia y no simples
presentadores o facilitadores de la comunicacion. Durante el espacio opinan,
comentan y reflejan su creencia en el sentido de la trascendencia de esta
actividad. Son a la vez actores y directores de actores. Su actividad entronca tan
directamente con las emociones de los cualquiera que protagonizan las historias
que se convierten en personajes familiares entre la audiencia y adquieren una
gran notoriedad. Se produce también una connotacion de la figura del
presentador con la imagen de cadena, lo que les otorga mayor relieve para las
empresas (Prado, 2012, pags. 12-13).

En el reality “Esto es guerra” los personajes son separados por equipos,
“Leones” y “Cobras” los cuales compiten por ganar la temporada, direccionados
por los conductores quienes llevan la batuta del programa. Por ello definiremos

el término competencia.
2.1.7.3 Competencia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) se define como
“Competencia o rivalidad de quienes se disputan una misma cosa o la pretenden”
(DRAE, 2016).

Para Gardner Competencia es: “Saber — Hacer en un contexto socio — cultural
especifico, en donde el Ser Humano es capaz de resolver problemas reales (no
hipotéticos) y elaborar productos (tangibles o intangibles) que son importantes para
¢l o para una comunidad determinada”.

La palabra competencia tiene dos grandes vertientes: por un lado, hace referencia al
enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos 0 mas sujetos respecto a algo.
En el mismo sentido, se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder

a lo mismo (Pérez Porto & Gardey, 2015).
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En “Esto es guerra” la competencia consiste en ganar diversos juegos y el que mayor
puntaje obtiene es el ganador al finalizar el programa o temporada. Durante la
competencia se presenta diversas situaciones como peleas, sentencias, retos
extremos, triunfo, entre otros sucesos. Donde explotan la mayor parte de las
emociones de sus participantes los cuales son la llave para que el espectador se

mantenga ligado.
2.1.7.4 Peleas

Lejos de ser un experimento de interés socioldgico legitimo, el reality show vende
mas cuantas mas peleas se produzcan entre sus integrantes, cuantos mas insultos,
amenazas, traiciones y actos de vulgaridad adornen sus emisiones. Los espectadores
se sienten atraidos a los conflictos. (Pérez Porto & Gardey, 2015). La pelea es un
conflicto de caracteristicas violentas e intencionales que se suscita entre dos 0 mas
personas y que tiene como misién primordial el establecimiento del dominio sobre
el oponente.

El termino pelea es empleado en una “Rifia o discusion que mantienen dos 0 mas
personas por no estar de acuerdo sobre una circunstancia o una idea” (Oxford ,
2016).

El reality “Esto es guerra”, a diario dispara con una serie de peleas durante la
emisién en vivo, como son las discusiones, donde los participantes se muestran
discutiendo, con una voz fuerte, donde expresan su maximo nivel de ira, muchas
veces llegando a la agresion verbal, como se observa en la imagen de la Fig. 2.

Fuente: América TV
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“Las peleas suelen ser la resolucion violenta de una discusion o de un conflicto.
Cuando el didlogo no prospera y las personas no se ponen de acuerdo, es probable
que alguna tome la decision de provocar una pelea a golpes con la intencion de
imponer su punto de vista por la fuerza” (Pérez Porto & Gardey, 2015). Muchas

veces en la pelea llegan a la provocacion a través de empujones o insultos.

Figura 3 Provocacion entre Patricio y Rafael en EEG

Fuente: RPP Noticias

La forma natural e instintiva de expresar el enfado es responder de manera agresiva.
El enfado es una respuesta natural adaptativa a las amenazas e inspira sentimientos
y conductas intensas, con frecuencia agresivas, que nos permiten luchar y
defendernos cuando nos sentimos atacados (Pérez Porto & Gardey, 2015).

En la siguiente imagen Fig. 4 se observa el enfoque que le dan a la cara del
participante, para mostrar el enfado del personaje.

Figura 4 Enfado de Nicola en EEG

Fuente: Encrypted-tbn0.gstatic.com
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2.1.7.5 Sentencias

Segun el DRAE (2016) la palabra sentencia significa la decision de cualquier
controversia o disputa extrajudicial, que da la persona a quien se ha hecho arbitro
de ella para que la juzgue o componga. Dictamen o parecer que alguien tiene o sigue.
El reality se vale de las sentencias, para que el espectador se compadezca de sus
participantes que seran eliminados, los cuales ellos pueden salvar a través de los
votos. La sentencia consiste en elegir a un participante entre los posibles eliminados
los cuales ponen en vilo a sus fanaticos que se identifican con sus personajes
favoritos. La Fig. 5 expresa la tristeza del guerrero que podria ser eliminado,
expresion que llega a la emocidn de la audiencia.

Figura 5 Sentencia de los guerreros en EEG

Fuente: Per.com

Segun el DRAE la eliminacion consiste en
“Alejar 0 excluir a una o a muchas personas de una agrupacion o de un asunto”. En
la etapa de eliminacion el participante se muestra sensible, porque el programa lo

elimina ya sea temporalmente o de forma definitiva Fig. 6.
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Figura 6 Eliminacién de Facundo en EEG
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Fuente: Trome

Segun el DRAE la palabra Ilanto consiste en la “Efusion de lagrimas acompanada
frecuentemente de lamentos y sollozos”.

En la Fig. 7 se observa a dos participantes de “Esto es guerra” llorando porque uno
de ellos seria eliminado que al final se concreta.

Figura 7 Llanto de Thiago y Thati en EEG
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Fuente: Per.com

2.1.7.6 Retos extremos

“Objetivo o empefio dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un estimulo y
un desafio para quien lo afronta” (DRAE, 2016).

“El temor también puede mutar a una forma de entretenimiento. Ese es el caso de
los cuentos de terror o las peliculas del mismo género, que generan temor pero que

pueden ser disfrutados ya que no suponen un peligro concreto” (Pérez Porto &
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Gardey, 2015). En la Fig. 8 se observa la expresién de miedo de Nicola al ser
sometido a un reto extremo que provoca temor.
Figura 8 Miedo de Nicola en EEG

Fuente: América TV

Proviene Del latin periculum, el peligro es un riesgo o la contingencia inminente de
que suceda algo malo. Puede tratarse de una amenaza fisica, tal como el
derrumbamiento de una estructura claramente deteriorada, o de una circunstancia
abstracta, que depende de la percepcion de cada individuo (Pérez Porto & Gardey,
2015).

En la Imagen de la Fig. 9 se observa como son sometidos los protagonistas a una
serie de peligros, que corren el riesgo de morir porque no tienen ningdn tipo de
proteccion, donde los mismos empiezan a dar gritos de miedo o susto.

Figura 9 Reto de cuchillos en EEG

Fuente: América TV

Segun El diccionario de la Lengua Espafiola (2016) Desafio consiste en Afrontar o

enfrentarse a un peligro o dificultad. Esto desafios son constantes en el reality Fig.
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10 debido a que expresan el mayor temor de los personajes, los cuales transmiten
emociones gque luego son transferidos a la audiencia.
Figura 10 Desafio de altura en EEG

P

\ RETOS EXTREMOS EN

Fuente: América TV

2.1.7.7 Triunfo

Segun el DRAE (2016) significa “Exigir un gran esfuerzo o sacrificio, necesario
para alcanzarlo”. En reality a diario existe un ganador como también un ganador por
temporada.

Burla el termino expresa “Accion, ademan o palabras con que se procura poner en
ridiculo a alguien o algo” (DRAE, 2016). En el caso de los realities exponen a los
personajes a hechos bochornosos o de ridiculizacion como se observa en la Fig. 11,
causando gracia a los demas.

Figura 11 Burla de sus compafieros hacia Meliza en EEG

Fuente: América TV
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Segun el DRAE (2016) la palabra felicidad significa que la
persona, situacién, objeto o conjunto de ellos que contribuyen a hacer feliz.
Expresan alegria a través de la danza, mostrando superioridad ante el otro equipo
Fig. 12.

Figura 12 Expresando la felicidad en el Reality “EEG”

Fuente: América TV

La palabra Victoria segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola significa
alegrarse o jactarse de una victoria. Superioridad o ventaja que se consigue del
contrario, en disputa o lid. En la Fig. 13 se muestra a todos los participantes
contentos por haber obtenido la victoria.

Figura 13 Victoria de los Leones en EEG

Fuente: El popular
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2.1.8 EMOCIONES

Para definir a las emociones como tal, citaremos algunos autores como Denzin
(2009) quien define la emocién como una experiencia corporal viva, veraz, situada
y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida
en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia,
sume a la persona y a sus acompafantes en una realidad nueva y transformada — la
realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional.

Para Kemper (1987), la definicion de emocion primaria de Seymour Epstein es (til:
una compleja y organizada predisposicion a participar en ciertas clases de conductas
bioldgicamente adaptativas(...) caracterizada por unos peculiares estados de
excitacion fisioldgica, unos peculiares sentimientos o estados afectivos, un peculiar
estado de receptividad, y una peculiar pauta de reacciones expresivas.

Lawler (1999), define las emociones como estados evaluativos, sean positivos o
negativos, relativamente breves, que tienen elementos fisioldgicos, neurolégicos y
cognitivos.

Brody (1999), ve las emociones como sistemas motivacionales con componentes
fisiolodgicos, conductuales, experienciales y cognitivos, que tienen una valencia
positiva 0 negativa (sentirse bien o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar
provocadas por situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencién
porque afectan a nuestro bienestar. (Bericat, Emociones, 2012, pag. 1).

“En el mundo de las emociones la distincion entre experiencia emocional interna, o
sentimiento subjetivo, y expresion emocional, o conjunto de manifestaciones
externas, es fundamental. Podemos expresar 1o que sentimos mediante palabras,
gestos faciales, tonos vocales, conductas y cambios fisiologicos” (Bericat,
Emociones, 2012, pag. 3)

La emocion y que implicaciones para la practica se derivan de este concepto. Una
emocion se produce de la siguiente forma:

» Unas informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro.

» Como consecuencia se produce una respuesta neurofisioldgica.

» El neocortex interpreta la informacion.
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De acuerdo con este mecanismo, en general hay bastante acuerdo en considerar que
una emocion es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion
0 perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se
generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno. En sintesis, el
proceso de la vivencia emocional se puede esquematizar asi:

Figura 14 Concepto de emocidén

Ncuroﬁsiolégica\

Predisposicion
a la accion

Cognitiva /

Fuente: Educacion Emocional y competencias Bésicas

El proceso de valoracion puede tener varias fases. Segin Lazarus (1991) hay una

Evento s Valoracion Comportamentall—s|

valoracién primaria sobre la relevancia del evento: ¢es positivo o negativo para el
logro de nuestros objetivos? En una evaluacion secundaria se consideran los
recursos personales para poder afrontarlo: ;estoy en condiciones de hacer frente a
esta situacion?

Gran parte de lo que el cerebro realiza cuando se produce una emocién sucede
independientemente del conocimiento consciente; se realiza de forma automatica.
Conviene insistir en que la mayoria de emociones se generan inconscientemente.
También es util distinguir entre reacciones emocionales innatas y acciones
emocionales voluntarias. Las respuestas de evitacion se encuentran a mitad de
camino entre ambas LeDoux (1999). Cuando hablamos de las acciones emocionales
voluntarias nos referimos a los sentimientos LeDoux, (1999). Estado de animo se
refiere a un estado emocional mantenido durante semanas 0 mas tiempo.
Coincidimos con Frijda (1994) al afirmar que las emociones nos dicen qué hechos
son verdaderamente importantes para nuestra vida. (Bizquerra Alzina, 2003, pags.
12-13).
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La emocion es definida como una experiencia subjetiva del ser humano, que puede
ser mostrada a través de una expresion facial. Cumpliendo funciones adaptativas,

socializadoras y motivadoras.
2.1.8.1 Funciones de las emociones:

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y permite que
el sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con
independencia de la cualidad hedonica que generen. Incluso las emociones mas
desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste
personal.

Segun Reeve (1994), la emocion tiene tres funciones principales:

a) Funciones adaptativas: Quiza una de las funciones mas importantes de la
emocion sea la de preparar al organismo para que ejecute eficazmente la conducta
exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para ello,
asi como dirigiendo la conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo
determinado. Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de las emociones
y aboga por establecer un lenguaje funcional que identifique cada una de dichas
reacciones con la funcion adaptativa que le corresponde. De esta manera sera mas
facil operativizar este proceso y poder aplicar convenientemente el método
experimental para la investigacién en la emocion. La correspondencia entre la
emocion y su funcion se refleja en el siguiente cuadro:

Funcion de las emociones (tomado de Plutchik, 1980).

Lenguaje subjetivo Lenguaje funcional
Miedo Proteccion

Ira Destruccion
Alegria Reproduccién
Tristeza Reintegracion
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La relevancia de las emociones como mecanismo adaptativo ya fue puesta de
manifiesto por Darwin (1872/1984), quien argumentd que la emocidn sirve para
facilitar la conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de extraordinaria
relevancia en la adaptacion. No obstante, las emociones son uno de los procesos
menos sometidos al principio de seleccién natural (Chdliz y Tejero, 1995), estando
gobernados por tres principios exclusivos de las mismas. Los principios
fundamentales que rigen la evolucion en las emociones son el de habitos Utiles
asociados, antitesis y accion directa del sistema nervioso.

Los autores mas relevantes de orientacién neo-darwinista son Plutchik (1970),
Tomkins (1984), lzard (1984) y Ekman (1984). Los investigadores que se centran
en el analisis de las funciones adaptativas de las emociones ponen especial interés
en el estudio de la expresion de las emociones, analisis diferencial de las emociones
bésicas, estudios transculturales de las mismas y funciones especificas que
representan.

b) Funciones sociales:

Puesto que una de las funciones principales de las emociones es facilitar la aparicion
de las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a los demas
predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual tiene un indudable
valor en los procesos de relacion interpersonal. Izard (1989) destaca varias
funciones sociales de las emociones, como son las de facilitar la interaccion social,
controlar la conducta de los demas, permitir la comunicacion de los estados
afectivos, o promover la conducta prosocial. Emociones como la felicidad favorecen
los vinculos sociales y relaciones interpersonales, mientras que la ira puede generar
repuestas de evitacion o de confrontacion. De cualquier manera, la expresion de las
emociones puede considerarse como una serie de estimulos discriminativos que
facilitan la realizacion de las conductas apropiadas por parte de los demas. La propia
represion de las emociones también tiene una evidente funcién social. En un
principio se trata de un proceso claramente adaptativo, por cuanto que es
socialmente necesaria la inhibicion de ciertas reacciones emocionales que podrian
alterar las relaciones sociales y afectar incluso a la propia estructura y

funcionamiento de grupos y cualquier otro sistema de organizacion social. No
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obstante, en algunos casos, la expresion de las emociones puede inducir el los demas
altruismo y conducta prosocial, mientras que la inhibicion de otras puede producir
malos entendidos y reacciones indeseables que no se hubieran producido en el caso
de que los demés hubieran conocido el estado emocional en el que se encontraba
(Pennebaker, 1993). Por ultimo, si bien en muchos casos la revelacién de las
experiencias emocionales es saludable y beneficiosa, tanto porque reduce el trabajo
fisioldgico que supone la inhibicion (Pennebaker, Colder y Sharp, 1990) como por
el hecho de que favorece la creacion de una red de apoyo social ante la persona
afectada (House, Landis y Umberson, 1988), los efectos sobre los deméas pueden
llegar a ser perjudiciales, hecho éste que esta constatado por la evidencia de que
aquéllos que proveen apoyo social al afligido sufren con mayor frecuencia trastornos
fisicos y mentales (Coyne, Kessler, Tal, Turnbull, Wortman y Greden, 1987).

¢) Funciones motivacionales:

La relacion entre emocion y motivacion es intima, ya que se trata de una experiencia
presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales caracteristicas
de la conducta motivada, direccion e intensidad. La emocion energiza la conducta
motivada. Una conducta "cargada" emocionalmente se realiza de forma maés
vigorosa. Como hemos comentado, la emocidn tiene la funcion adaptativa de
facilitar la ejecucion eficaz de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la colera
facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la
atencioén ante estimulos novedosos, etc. Por otro, dirige la conducta, en el sentido
que facilita el acercamiento o la evitacidn del objetivo de la conducta motivada en
funcidn de las caracteristicas algueddnicas de la emocién.

La funcion motivacional de la emocién seria congruente con lo que hemos
comentado anteriormente, de la existencia de las dos dimensiones principales de la
emocion: dimension de agrado-desagrado e intensidad de la reaccion afectiva.

La relacién entre motivacion y emocion no se limitan al hecho de que en toda
conducta motivada se producen reacciones emocionales, sino que una emocién
puede determinar la aparicion de la propia conducta motivada, dirigirla hacia
determinado objetivo y hacer que se ejecute con intensidad. Podemos decir que toda

conducta motivada produce una reaccién emocional y a su vez la emocion facilita
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la aparicidn de unas conductas motivadas y no otras (Choliz Montafiés, 2005, pags.
4-7).

2.1.8.2 Emociones basicas

El ser humano es de naturaleza emocional, y el estado de &nimo suele reflejarse de
forma inequivoca en las expresiones faciales. Una de las cuestiones tedricas actuales
mas relevantes, al mismo tiempo que mas controvertidas, en el estudio de laemocion
es la existencia, o0 no, de emociones basicas, universales, de las que se derivarian el
resto de reacciones afectivas. La asuncion de la existencia de tales emociones
bésicas deriva directamente de los planteamientos de Darwin y significaria que se
trata de reacciones afectivas innatas, distintas entre ellas, presentes en todos los seres
humanos y que se expresan de forma caracteristica (Tomkins, 1962, 1963; Ekman,
1984; lzard, 1977). La diferencia entre las mismas no podria establecerse en
términos de gradacion en una determinada dimension, sino que serian
cualitativamente diferentes.

Segun lzard (1991), los requisitos que debe cumplir cualquier emocién para ser
considerada como basica son los siguientes: Tener un sustrato neural especifico y
distintivo, tener una expresion o configuracion facial especifica y distintiva, poseer
sentimientos especificos y distintivos, derivar de procesos bioldgicos evolutivos,
manifestar propiedades motivacionales y organizativas de funciones adaptativas.
Segun diversas investigaciones de Paul Ekman existen mas de 7.000 emociones de
las cuales 6 consideradas bésicas, porque se podian expresar facialmente. Sin
embargo, con la ultima investigacion de Rachael E. Jack (2014) se concluyd que
existen solo 4 emociones basicas.

En general, quienes defienden la existencia de emociones basicas asumen que se
trata de procesos directamente relacionados con la adaptacion y la evolucion, que
tienen un sustrato neural innato, universal y un estado afectivo asociado Unico. Para
Izard (1977), asi como para Plutchik (1980), las emociones son fendmenos
neuropsicoldgicos especificos fruto de la seleccidn natural, que organizan y motivan

comportamientos fisiologicos y cognitivos que facilitan la adaptacion.
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2.1.8.3 Cuatro emociones basicas

Existe la creencia popular, por afios mantenida, y que fue propuesta por primera vez
por el psicologo estadounidense Paul Ekman, reza que hay un total de seis
emociones béasicas o principales que son mundialmente conocidas y que son
descifrables facilmente a través de expresiones faciales determinadas,
independientes de la cultura o condicion de la persona. Estas emociones, segun
Ekman, eran: la tristeza, la felicidad, el miedo, la ira, la sorpresa y el asco.

Sin embargo, parece que Ekman err6 al incluir alguna de ellas. Un reciente estudio
publicado en Current Biology y llevada a cabo por investigadores de la Glasgow
University, en el Reino Unido, ha cambiado el paradigma respecto a cuéles son las
emociones basicas del ser humano. El estudio concluye que no son seis las
emociones base, sino solamente cuatro.

Los resultados fueron obtenidos mediante la observacion de los distintos musculos
faciales, que los cientificos han denominado “Unidades de Accion”, involucrados
en la sefializacion de diversas emociones, asi como el tiempo durante el cual cada
musculo realiza una contraccion o relajacion. Esta investigacion supone un gran
comienzo en el estudio objetivo de las dindmicas de las expresiones del rostro, y
probablemente surgirdn mas en un futuro gracias a la plataforma de analisis que ha

desarrollado la Glasgow University.

Figura 15 Emociones Basicas

Fuente: Current Biology
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El grupo de cientificos del Instituto de Neurociencias y Psicologia ha afirmado que,
aunque las sefiales de expresion faciales de felicidad y tristeza son manifiestamente
diferentes de principio a fin, el miedo y la sorpresa comparten una sefial base, los
ojos totalmente abiertos, al principio de producirse ambas expresiones.

Asimismo, el asco y la ira tienen en comdn la nariz arrugada en los primeros
instantes en que se emiten. Estas sefiales podrian ajustarse a una ancestral sefial que

emitimos cuando estamos ante un peligro (Bertrand, 2014).
2.1.8.4 Expresion Facial de las cuatro emociones bésicas.

Segun Charles Darwin, La expresion facial es, junto con la mirada en el Homo
sapiens y otros animales dotados de notoria inteligencia, uno de los medios (0
media) mas ricos e importantes para expresar emociones y estados de animo.

A través del conocimiento y de la observacién de las expresiones faciales (es decir,
la cara en movimiento y no como un objeto estatico) podemos conseguir una mejor
comprensién de lo que nos comunican los demas.

No toda la comunicacion que se transmite a traves de la expresion facial es
susceptible de ser percibida conscientemente por el interlocutor; sin embargo, si se
sabe que las impresiones que obtenemos de los otros también estan influidas por los
movimientos imperceptibles de su comunicacion verbal.

a) Lacaray las primeras impresiones:

En un primer encuentro entre dos personas, los primeros cinco minutos suelen ser
el periodo més critico. Las impresiones formadas en este breve espacio de tiempo
tenderan a persistir en el futuro, e incluso a ser reforzadas por el comportamiento
posterior, que no suele ser interpretado objetivamente, sino de acuerdo a esas
primeras impresiones.

Puesto que la cara es uno de los primeros rasgos que advertimos en una persona,
esta puede jugar claramente un papel vital en el proceso de establecimiento de
relaciones con los demas.

En estos escasos minutos nos formamos opiniones sobre su caracter, personalidad,
inteligencia, temperamento, capacidad de trabajo, sobre sus habitos personales,

incluso sobre su conveniencia como amigo 0 amante.
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b) Hablando a la cara

Junto con los ojos, la cara es nuestro mejor medio para comunicarnos sin palabras.
La utilizamos (y los juicios de los demas dependeran de los indicios que obtengan)
para indicar lo agradables que somos como personas, para expresar nuestro actual
estado de &nimo, para mostrar la atencion que prestamos a los demas, etcétera. No
obstante, las expresiones faciales pueden utilizarse para reforzar el impacto de los
mensajes verbales, como por ejemplo cuando una madre regafia a su hijo: la
expresion de su cara demostrard si esta realmente enfadada, si tan solo un poco.

La funcion principal de la cara en el lenguaje corporal es la expresién de las
emociones; aunque otras partes del cuerpo también contribuyen al uso que hacemos
del lenguaje corporal, por lo que no debemos creer que un mensaje es claro y
exclusivamente transmitido por una Unica parte del cuerpo.

La gama de expresiones es muy amplia, pero hay un namero limitado de emociones
que la mayoria de nosotros puede reconocer con cierta fiabilidad.

Paul Ekman y Wallace Friesen, han descubierto que hay 6 expresiones faciales
principales sin embargo don la Gltima investigacion de Rachael R. Jack (2014) se

concluyé que solo son 4 emociones bésicas consideradas de la siguiente manera:
2.1.8.5 Emocion basica ira:

Definir y conceptualizar la ira con precision se convierte en un trabajo basico y
primordial para la investigacion de esta emocion, puesto que como recuerda
Berkowitz (1999; Berkowitz y Harmon-Jones, 2004), el termino de ira ha tenido
multiples significados en la investigacion psicoldgica, al igual que en el lenguaje
cotidiano, refiriéndose tanto a sentimientos, como a reacciones corporales o
fisioldgicas, 0 como a actitudes hacia otras personas. A pesar de todo ello, parece
consolidado entender la ira como una de las emociones basicas, y asi esta asumido
por la gran mayoria de autores (p.ej. Ekman, 1984; Frijda, 1986; lzard, 1977,
Plutchik, 1980; Weiner, 1986).

Las emociones se pueden entender como predisposiciones hacia la accion, y en este
sentido, el afecto, que se ha desarrollado a través de procesos de adaptacion y

seleccion natural (Cacioppo, Gardner y Berntson, 1999), podria modular esa
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predisposicién hacia la accion favoreciendo la aproximacion o la evitacion ante
estimulos. En relacion a la estructura afectiva de la emocién que nos ocupa, la ira,
son varios los autores que coinciden en sefialar el alto afecto negativo que ésta posee,
y mas exactamente se sefiala el displacer como uno de los elementos basicos que la
componen, considerandose, ademas del displacer, una tendencia a la activacién
fisioldgica como la otra de sus caracteristicas afectivas (Feldman Barret y Russell,
1998; Pérez Nieto y Gonzalez Ordi, 2005).

Desde esta perspectiva la ira es considerada como una emocion basica (lzard, 1977;
Ekman, 1984) y asumiendo que el criterio mas utilizado de los cinco propuestos por
Izard para la definicion de categorias emocionales basicas es el de poseer una
expresion facial caracteristica, es preciso sefialar los rasgos faciales que caracterizan
a la ira. Estos son: cejas bajas, contraidas y en disposicién oblicua; parpado inferior
tensionado; labios tensos o en ademan de gritar; y mirada prominente (Chdliz,
1995). Segun Smith (1994) la experiencia de ira hace referencia a los procesos
subjetivos, a las emociones relacionadas y a los procesos cognitivos que se
caracterizan por la hostilidad. La expresion de ira hace referencia a la conducta
agresiva que sigue a la ocurrencia de un episodio de ira. Otros constructos
relacionados, como son los estilos de afrontamiento de ira, o la distincion que se
hace entre ira hacia dentro versus ira hacia fuera, son similares a la experiencia
versus la expresion de ira (Fernandez-Abascal y Martin Diaz, 1995). Citado en
(Pérez Nieto, Redondo Delgado, & Leon, 1997).

Estos se pueden medir segun lzard (1977) a través de una Escala diferencial de
emociones (DES) 10 emociones basicas y su combinacion con tres adjetivos
relacionados para cada una. Intensidad emocional en una escala de cinco puntos que
van de nada a extremadamente. Evaluar experiencia individual de las emociones en
una situacion dada. Alegria, Sorpresa, Ira, Disgusto, Desprecio, Vergiienza, Culpa,
Miedo, Interés, Tristeza.

Caracteristica de la expresion facial de la ira:

Suele estar caracterizada por: mirada fija hacia la causa de la ofensa, boca cerrada y
dientes fuertemente apretados, 0jos y cejas ligeramente inclinados para expresar

enfado. Las manos cerradas haciendo presion y conteniendo el sentimiento.
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2.1.8.6 Emocion basica tristeza

El diccionario de La Real Academia Espafiola (2016), enfoca el concepto de tristeza
desde diferentes acepciones: 1. adj. Afligido, apesadumbrado. 2. adj. De caracter o
genio melancolico. 3. adj. Que denota pesadumbre o melancolia. 4. adj. Que
ocasiona pesadumbre o melancolia. 5. adj. Pasado o hecho con pesadumbre o
melancolia. 6. adj. Funesto, deplorable. 7. adj. Doloroso, enojoso, dificil de soportar.
8. adj. Insignificante, insuficiente, ineficaz.

Al mismo tiempo, desde las Ciencias de la Educacion, la tristeza se concibe como
un estado de &nimo caracterizado por el dolor moral y la depresion de los afectos
(Sanchez, 1989). La tristeza: analisis y propuestas educativas Como podemos
observar, la tristeza se asocia con situaciones internas de personalidad que provocan
el derrumbe de una persona por eventos que son dolosos y que van desde estados
mas suaves como melancolia o afliccion hasta situaciones mas dificiles de soportar.
En sintesis, la tristeza esta asociada a dolor.

Este dolor puede derivarse, Sdnchez (1989), de un acontecimiento penoso para el
sujeto (en este caso es temporal y tiene causa conocida) o ser el resultado de factores
afectivos desconocidos, pudiendo derivar hacia estados neur6ticos, psicéticos o
hacia depresiones clinicas.

Segun Dorsch (1977), hay en la tristeza un sentimiento de opresion y de vacio, a la
no consecucion de la aspiracion a hallar un sentido en el mundo, un sentido en el
que pueda apoyarse la existencia y obtener su plenitud. Por su parte, Lersch, destaca
la “oscuridad” interior de la tristeza, que contrapone a la“luminosidad” que se
experimenta en la vivencia de alegria segin Lersch, en Dorsch, (1977). La tristeza
supone, por tanto, un freno a los avances 0 metas, o sea, un freno a la felicidad.
Expresion facial de la tristeza:

Se distinguen por falta de expresion y por rasgos como: inclinacién descendente de
las comisuras de la boca, mirada baja y decaimiento general de las facciones.
Normalmente estas emociones estan acompafiadas por un bajo volumen de la voz o

una forma de hablar mas lenta.
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Aunque en la mayoria de las ocasiones no se distinguen muy bien una de otra, hay
otros factores corporales que nos dan la seguridad de conocer cual Emocion es la
que se esta efectuando como:

» Cejas ligeramente inclinadas hacia las orejas formando un Semi arco.

» Hombros regularmente decaidos.

» Inclinacion de las comisuras a un 45% de su rango normal.

» Manos juntas y boca Abajo.
2.1.8.7 Emocion bésica miedo

“El miedo o temor es una emocion caracterizada por un intenso sentimiento
habitualmente desagradable ante algo que nos asusta o creemos que nos puede hacer
dafo. Es provocado por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente, futuro
0 incluso pasado. Es una emocion primaria que se deriva de la aversion natural al
riesgo o la amenaza, y se manifiesta tanto en los animales como en el ser humano.
La maxima expresion del miedo es el terror. Ademas el miedo esta relacionado con
la ansiedad” (Garcia, 2011). Segun Freud la ansiedad es descrita como un miedo sin
objeto; es decir, muchas veces no podemos sefialar su origen o el objeto concreto
que la provoco.

Segun el Diccionario Oxford de la Mente, determina que las causas principales del
miedo serian la exposicién a una estimulacion traumatica, la exposicion repetida a
una exposicion subtraumatica (sensibilizacion), la observacion directa o indirecta
de personas que muestran miedo y la recepcion de informacién que lo provoca.
Caracteristicas de la expresion facial del miedo

Segun Paul Ekman, no tiene una Unica forma de expresion que revele su presencia.
Puede ponerse de manifiesto a través de unos 0jos muy abiertos, por la boca abierta
o por un temblor generalizado que afecta a la cara y al resto del cuerpo.

Otro aspecto a tener en cuenta es hasta que punto intervienen los complementos en
los mensajes no verbales. Debido a que los complementos cambian nuestro aspecto,
hemos de tener en cuenta sus efectos sobre la percepcion que los demas tienen de

nosotros. De esto se puede deducir que no siempre transmitimos los mensajes no
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verbales que intentamos enviar. Cuanto mas conscientes seamos de estas

dificultades del lenguaje corporal, sin palabras, mejor podremos utilizarlo.
2.1.8.8 Emocion bésica alegria

La alegria es el sentimiento positivo, que surge cuando la persona experimenta una
atenuacion en su estado de malestar, consigue alguna meta u objetivo deseado, 0
cuando tenemos una experiencia estética (contemplar una escultura). Generalmente
es de duracion breve, aunque ocasionalmente puede experimentarse como un estado
de placer intenso (Extasis). Esta emocion se incluye en una estructura categorial
amplia, donde se aglutinan diferentes emociones positivas (emociones de bienestar).
Sus manifestaciones especificas vendran determinadas por el grado de deseabilidad
del acontecimiento desencadenante y por una serie de factores globales. Nivel de
activacion o excitacion fisiologica.

Caracteristicas: Desencadenantes de laemocion de alegria surge cuando la persona
evalla el objeto o acontecimiento como favorable a la consecucién de sus metas
particulares (Ortony y otros 1988).

Acontecimientos positivos: estimulacion placentera (ser acariciado), ganar la
loteria, o recibir reconocimiento profesional.

Experiencia vicaria (de otros): podemos sentir alegria por logros de otros. De
modo similar podemos sentirnos regocijados por la desventura de otro, al que no
procesamos afecto alguno (la alegria por el mal ajeno), en este caso la intensidad de
la emocion estara determinada por: El grado en que el acontecimiento indeseable
para el otro es deseable para uno mismo y el grado en el que se estima que el
acontecimiento es indeseable para la otra persona. Como también el grado en que la
otra persona merecia el acontecimiento. Asimismo, el grado de desprecio sentido
por el otro.

La alegria hilarante: Aquella que cursa con sonrisas, risas o carcajadas. Tiene unos
desencadenantes particulares: Situaciones cémicas, estimulacion tactil (cosquillas),

trasgresion de normas o tabues.
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Funciones de la alegria: La principal funcion es la funcidn adaptativa, desde el
punto de vista de la regulacion de los sistemas fisiologicos y psicoldgicos: Atenda
la respuesta fisioldgica al estrés, reduce la ansiedad y atempera la agresividad.

A nivel fisioldgico, se ha observado que las manifestaciones de alegria hilarante
inducen cambios hormonales. Risa alegre (reducciones en la concentracion sérica
de hormonas implicadas en la respuesta a situaciones de estrés: cortisol, la
adrenalina y la hormona del crecimiento).

A nivel psicoldgico, la alegria podria tener un efecto de atenuacion: suavizaria lo
efectos psicoldgicos propios de la emocién negativa. Interaccion social: facilitacién
y regulacion: Facilitacion: La expresion alegre informa a un interlocutor de nuestra
disposicion para iniciar y/o mantener una relacién interpersonal o comunicativa.
Algunos componentes de esta manifestacion emocional son aprendidos y estan
cargados culturalmente, otros en cambio, tienen una alta determinacion genética, se
activan en etapas tempranas de la vida y sirven de base para el desarrollo de los
componentes culturales de la expresién emocional de alegria.

La alegria desempefia también un papel regulador de la interaccién. (Favorece la
interaccion de caracter amistoso e inhibe el comportamiento hostil de los demés
hacia nosotros).

Conducta prosocial: mayor proclividad a prestar ayuda, un estado de animo jovial
favorece nuestra disposicion para desarrollar conductas prosociales, es decir, para
cooperar con los demas o prestarles ayuda cuando nos la solicitan. Actitud optimista
y aumento de autoestima y autoconfianza.

Expresion facial de la alegria a través de la sonrisa

Ligeras, normales, amplias. Se suelen emplear como gesto de saludo, para expresar
diversos grados de placer, regocijo, alegria, felicidad. Incluso los nifios ciegos de
nacimiento sonrien cuando algo les agrada. Se caracterizan por ser lindas y alegres.
Las sonrisas también se pueden utilizar para enmascarar otras emociones:

» Sonreir para ocultar decepcion.

» Sonreir como respuesta de sumision.

» Sonreir para hacer que las situaciones de tension sean mas llevaderas.

» Sonreir para atraer la sonrisa de los demas.
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» Sonreir para relajar la tension.

» Sonreir para ocultar miedo.
2.1.8.9 Inteligencia emocional

Segin Goleman (2001), la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de
identificar, comprender y manejar las emociones en uno mismo y en los demaés. La
inteligencia emocional es la base de la competencia emocional, entendida como una
capacidad adquirida que puede desarrollarse a través del modelamiento y la
educacion (pag. 13).

Para Goleman (1996), la inteligencia emocional se refleja en la manera en que las
personas interactian con el mundo. Las personas emocionalmente inteligentes
toman muy en cuenta sus propios sentimientos y los de los demas; tienen habilidades
relacionadas con el control de los impulsos, la autoconciencia, la valoracion
adecuada de uno mismo, la adaptabilidad, motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental, que configuran rasgos de caracter
como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, indispensables para una buena

y creativa adaptacion (Goleman, Emotional intelligence, 2001, pag. 26).
2.1.9 DESARROLLO EMOCIONAL Y COGNITIVO DE NINOS 11 A 12 ANOS

Entre los 7-8 afios y los 11-12 se producen importantes cambios en lo que se refiere
a las habilidades intelectuales y el entorno social de los nifios que tendran
consecuencias importantes tanto para el auto-concepto como para la autoestima.

La creciente habilidad para integrar informaciones particulares permitird al nifio
mayor construir una percepcion mas compleja de si mismo. Esto significa que las
competencias que el nifio se auto-atribuye (académicas, deportivas, sociales, etc.)
estaran fundamentadas en logros especificos que son adecuadamente reflejados en
un nivel superior.

De igual forma, el nifio exhibe ahora un mejor tratamiento de los aspectos positivos
y negativos de sus emociones, pudiendo abordarlos de forma integrada (i. e., estaba
contento porque iba a recibir un regalo, pero preocupado porque no fuese lo que yo

queria.
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Asimismo, aparece por primera vez una valoracion global de la valia personal, un
logro propio del final de la infancia. (Delgado Egido & Contreras Felipe, 2002).
En lo cognitivo, el nifio aprende sistemas abstractos del pensamiento que le permite
usar la logica proposicional, el razonamiento cientifico y el razonamiento
proporcional.

El nifio de 11 a 12 afios comienza a formarse un sistema coherente de la I6gica
formal. Al finalizar el periodo de las operaciones concretas, ya cuenta con las
herramientas cognitivas que le permite solucionar muchos tipos de problemas,
comprender las relaciones conceptuales, ordenar y clasificar los conjuntos de

conocimientos (Josep & Almenara, 1994).
2.1.10 GRADOS DE INFLUENCIA

Segln la Regla de los Tres Grados de Influencia -y a pesar de los datos que se
extraen de la Metafora del mundo pequefio o Seis grados de separacion— la
influencia de nuestros comportamientos, opiniones, etc. no se extiende tan lejos (a
seis grados) sino que como las ondas al lanzar una piedra en un estanque, la
influencia se va disipando conforme se aleja del nodo emisor. Intuicion
absolutamente l6gica, por otra parte, ya que en caso de mantener la influencia intacta
a seis grados de separacion se produciria una suerte de exceso o ruido social dificil
de prever sus consecuencias, en todo caso seria una sociedad sustancialmente
diferente a la que vivimos con gran probabilidad.

Segln la Regla de los Tres Grados de Influencia regla demostraria que el grado de
influencia en las redes sociales alcanza solo tres grados de distancia: a nuestros
amigos (grado 1), a los amigos de nuestros amigos (grado 2) y a los amigos de los
amigos de nuestros amigos (grado 3); y a partir del cuarto grado comienzan a
disiparse los efectos.

La teoria de Nicholas Christakis sobre el contagio emocional y lo que hacen las
emociones con respecto al estado de cada una de las personas que en un nucleo
relacional interactuan, hablamos de familia, grupos, pareja, etc, Investigadores

estadounidenses que dieron seguimiento a mas de 4.700 personas en Framingham,
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Massachusetts, como parte de un estudio cardiaco de 20 afios de duracion también
encontraron que la felicidad transferida es duradera hasta por un afio.

"La felicidad es como una estampida”, dijo Nicholas Christakis, profesor del
Departamento de Sociologia de la Universidad de Harvard y coautor del estudio. "El
que estés feliz no sélo depende de tus propias acciones, comportamientos y
pensamientos, sino de los de personas que ni siquiera conoces”, sefiald.

Para Christakis y Fowler la Regla de los Tres Grados de Influencia y su efectos de
contagio (...) “se puede aplicar a un amplio abanico de actitudes, sentimientos y
conductas y a fendbmenos tan diversos como las opiniones politicas, la obesidad y la
felicidad” y, al mismo tiempo, no influimos ni nos influencian las personas que estan

a cuatro grados de distancias (De Fresno, 2012).

2.1.11 INFLUENCIA DE LOS REALITIES SHOWS EN LAS EMOCIONES DE
LOS NINOS

El reality show tiende a reducir al espectador al puro y simple acto de ver, por lo
que el lenguaje conceptual (abstracto) es sustituido por el lenguaje perceptivo
(concreto), infinitamente mas pobre; el “mundo inteligible”, el de los conceptos y
las abstracciones mentales, retrocede ante el “mundo sensible”, el mundo percibido
a través de los sentidos. La exasperacion del puro y simple acto de ver constitutiva
del género bloguearia la capacidad de abstraccion y de comprension, de alli que para
tedricos como Sartori este tipo de programas implicarian un retroceso del “homo
sapies” y la conformacion del “homo videns”, preso en el mundo sensible.

Los psicélogos Elaine Hatfield y John Cacioppo, junto con el historiador Richard
Rapson, dieron un paso mas. En su obra de 1994 Emotional Contagion (El contagio
emocional) viene a decir que lo contrario también es cierto, que, si yo consigo que
la otra persona sonria, quiere decir que puedo hacer que se sienta alegre. Y si logro
que el otro ponga cara de pena, conseguiré que se sienta triste. En este sentido, la
emocion viaja de fuera a dentro. Si pensamos en las emociones de esta manera
(como una reaccién de fuera hacia dentro, en vez de dentro a fuera) podremos
comprender como ciertas personas ejercen una gran influencia en los demas
(Weinsinger, 2016).
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Por otra parte, el lenguaje verbal de los reality show tiende a reducirse al pathos, a
la emocion, al mundo afectivo. Este lenguaje rompe el equilibrio entre el pathos y
el logos que retrocede ante el “imperio de los sentimientos”. El predominio de las
llamadas “malas palabras” manifiesta lo anterior, porque en ellas no domina el
logos, el intercambio de conceptos que producen la comunicacion entre los sujetos,
sino el pathos, la expresion de una afectividad quebrada o desbordada.

El vaciamiento conceptual del lenguaje se vincula con el hecho de que las malas
palabras suelen ser usadas con lo que se denomina funcion fatica, es decir, la funcion
de llamar la atencion, de abrir o mantener el contacto con el interlocutor, mas alla
del contenido informativo del mensaje. La funcion fatica del lenguaje es la primera
que adquiere el hombre cuando de recién nacido se comunica con un adulto a traves
de sonidos guturales y de otro tipo que no transmiten una informacion, sino que solo
sirven para entrar en contacto y para mantenerlo. Este uso del lenguaje “vacio” se
relaciona con la apelacion a los sentimientos basicos primarios del hombre y los
contenidos de los reality (Vazquez & Vitale).

El psic6logo noruego Ivar Lovaas, considerado uno de los padres de la terapia del
autismo luego de estudiar el efecto de comics agresivos y juguetes agresivos
concluye que el ver programas con cierta dosis de agresividad estimula en cierto
grado los impulsos agresivos de los nifios. Algo parecido a los trabajos de Paul
Mussen y Eldred Rutherford sobre la lectura de tiras comicas de animales agresivos
y juegos destructivos. Schramm (1961) nos recuerda los trabajos de estos autores
mencionados. Ivar Lvaas, se propuso descubrir si las tiras comicas que incluian
peleas como tema principal, provocaban que los nifios mostraran mas o menos
agresividad después de ver la historieta. Presentd un programa agresivo ante un
grupo de nifios, y material no agresivo a otro grupo.

Inmediatamente después de ver la historieta se pidio a cada nifio que eligiera entre
dos juguetes para enfrentarse; uno de ellos era un juguete agresivo: si el nifio
accionaba una palanca hacia que dos mufiecos se golpearan en la cabeza. El otro
juguete que podia elegir, estaba constituido por mufiecos en movimiento, que no se
golpeaban. Los nifios que habian seguido la historieta cOmica agresiva,

inmediatamente mostraron inclinacion por el juguete agresivo, mientras que los
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nifios que vieron la historieta no agresiva se inclinaron por el juguete no agresivo.
Este descubrimiento sugiere que el ver programas con cierta dosis de agresividad
estimula en cierto grado los impulsos agresivos de los nifios. (Arbocc6 de los Heros
& O’Brien Arbocco, 2012, pag. 46).

2.1.11.1 Influencia en la emocion basica ira:

En general los reality show se proponen como programas de servicio, lo que opera
como coartada para justificar la profanacion de la intimidad, para hurgar en las
emociones mas primarias y privadas y convertirlas en sentimientos descarnados que
se ofrecen como espectaculo (Prado, 2012, pag. 11).

Son muchos los aspectos psicologicos que se asocian a la influencia del
reality show, entre los que se pueden mencionar, la busqueda de emociones y
sensaciones, la ansiedad, la capacidad imaginativa y creativa, la agresividad en las
relaciones con otros, etc.

El impacto emocional que pueden causar los dibujos animados en una
persona se define como: “el que genera una fuerte reaccion emocional después de
ser visualizado imégenes en la pantalla”, la situacion es la misma con los reality
shows estan cargados de violencia, que las emociones generalmente producidas son
tristeza e ira, tanto por lo que se exhibe como por la forma en que se hace. Asimismo,
el miedo cobra protagonismo entre los nifios, situacion que no es tan notoria entre
personas mayores. “La violencia televisiva puede tener un impacto en los
espectadores, sobre todo infantiles y especificamente a nivel conductual, cognitivo
y afectivo”.

En este sentido, se ha dicho que son tres los mas importantes:
» Los nifios pueden llegar a ser menos sensibles al dolor y al sufrimiento de otros.
» Pueden llegar a ser mas temerosos del mundo que los rodea.

» Es mas probable que se comporten de manera agresiva o dafiina con otros.
2.1.11.2 Influencia en la emocion basica miedo:

Como han escrito algunos (Henri-Pierre Jeudy, 1990), se ha generado una «cultura

del desastre», guiada por un «deseo de catastrofe», donde la violencia y la muerte
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tienen un lugar preferente y, ademas de generar angustia, ejercen una fascinacion
morbosa. Todo ello en una sociedad donde el miedo y la angustia se convierten en
elementos fundadores de los relatos y las mitologias posmodernas (...) Se impone
de esta manera, en la cultura mediatica, una nueva forma de poder vinculada ya no
tanto a la transmision de ideas, de «contenidos ideoldgicos», como a la imposicién
de modos de representacion —imagenes, formas narrativas— que transforman la
reproduccion del mundo real en espectaculo de sesion continua. Estos modos de
representacion estan ligados a dos grandes operaciones: al hacer ver, esto es, a la
construccion de una cierta realidad en/por los medios de comunicacion, y al hacer
creer, a la relaciéon que establecen estos discursos con el espectador, al «contrato
comunicativo» que instituyen. Ambas operaciones se basan en el poder de la
imagen: privilegian lo emotivo sobre lo intelectivo, lo in-mediatico —lo primario, lo
no-mediado— sobre lo distanciado, lo reflexivo, lo critico. Apelan continuamente al
imaginario social: a ese depdsito de imagenes, representaciones obsesivas,
fantasmaticas, mediante las cuales el inconsciente colectivo significa —visibiliza—
sus miedos, fobias, pulsiones y deseos invisibles. Ambas se inscriben en un proceso
general de produccion de imagenes, de espectacularizacion de la violencia por un
lado, y de domesticacion del conflicto por otro, proceso complejo, paradojico a
veces, que esta imponiendo su logica y su poder simbdlico (Imbert, 2003, pags. 161-
163).

2.1.11.3 Influencia en la emocién bésica tristeza

Segun R. Plutchick “es un estado natural o accidental de afliccion, autocompasion,
melancolia, desaliento, desesperanza, soledad, pena o duelo ante una pérdida”. En
general los reality show se proponen como programas de servicio, lo que opera
como coartada para justiticar la profanacion de la intimidad, para hurgar en las
emociones mas primarias y privadas y convertirlas en sentimientos descarnados que

se ofrecen como espectaculo (Prado, 2012, pag. 11).
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2.1.11.4 Influencia en la emocion basica alegria

La television, a partir de la imagen, configura un lenguaje peculiar que contiene una
fuerte carga emocional que impacta de diversas maneras al espectador. “La T.V.
gatilla emociones, algunas placenteras como la alegria, otras que apoyan la identidad
como el orgullo, pero también el miedo” (Maya & Schwarz, 2014, pag. 13).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 ALEGRIA
Palabras, gestos o0 actos con que se expresa el jubilo o alegria. (DRAE, 2016).
2.2.2 COMPETENCIA

Actualmente, se ha ampliado el concepto de competencia-desempefio hasta abarcar
a las competencias “sociales” o “emocionales”, de tal manera que la “competencia”
ha reemplazado al término original, “inteligencia”. No hace falta decir que el
enfoque cognitivo sobre el desarrollo de la competencia se yuxtapone al enfoque
socio-constructivo, defendido, por ejemplo, por Hodkinson e Issitt (1995), quienes
formularon las directrices méas importantes para apoyar el desarrollo de la educacion
basada en competencias. Estas directrices tienen como objetivo la utilizacion eficaz
de las competencias en la educacion, resaltando aspectos esenciales, tales como la
enorme importancia de la tutorizacion, el didlogo continuo entre el estudiante y el
tutor, la necesidad de actuar sobre las practicas, asi como sobre las tareas
multidisciplinares a las que el estudiante tiene que hacer frente. (Mulder, Weigel, &
Colling, 2008, pag. 8)

2.2.3 COMUNICACION

La comunicacién puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes,
individuos u organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las
personas y de las organizaciones, mediante la cual la organizacion u organismo se
relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos

internos unos con otros. (A Miller, 1979)
2.24 CONSUMO TELEVISIVO

La opinion generalizada conduce a pensar que se dedica una gran cantidad de tiempo
a ver la television e, igualmente, que el tiempo dedicado a esta actividad impide el

desarrollo de otras de diferente tipo. Los datos se refieren a que, por ejemplo, un
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adolescente pasa por término medio 20 horas semanales viendo la television. La
cantidad de horas tiende a aumentar entre los mas jovenes (Signorielli, 2001;
Martinez Zarandona, 2002). Ademas, este consumo se realiza en la franja horaria de
prime time, es decir, de 21 a 24 horas. Se consumen, sobre todo, programas para
adultos y de cadenas generalistas. (Airbe Barandiaran & Palacios Navarro, 2008)

2.2.5 EMOCIONES

Denzin (2009) define la emocién como ‘una experiencia corporal viva, veraz,
situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es
percibida en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su
vivencia, sume a la persona y a sus acompafiantes en una realidad nueva y
transformada la realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional’.

(Bericat, Emociones, 2012, pag. 1)
2.2.6 EMOCIONES BASICAS

Miedo, rabia, alegria, tristeza: cuatro emociones basicas, que son vivencias
comunes a todas las personas, de cualquier época y cultura y que desempefian un
papel fundamental en el desarrollo psiquico del individuo y de la especie humana
en general. Las emociones son informacion, un aviso y una guia al servicio de la

conservacion, la relacion y la socializacion del individuo. (Antoni & Zentner, 2014)
2.2.7 INFLUENCIA

Influencia, proveniente del verbo influir, nos hace referencia al efectoo
consecuencia que puede tener una cosa sobre otra, es decir, se emplea para denotar
la repercusion de algo en la funcion de una persona u objeto que pueda manipularse.
En el caso de los seres humanos, los cuales viven en una fluctuante sociedad la cual
toma diversas decisiones en pro del bienestar, la influencia es el acto con el que se
puede convencer al punto de guiar a una persona por un camino determinado. Las
razones por las que una persona caiga en la influencia de otra o por una tendencia

son de acuerdo al entorno en el que se desarrolla la situacion.
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2.2.8 INTELIGENCIA EMOCIONAL

“El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los pag. 17 demds, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demdas y con nosotros
mismos. Se trata de un término que engloba habilidades muy distintas -aunque
complementarias- a la inteligencia académica, la capacidad exclusivamente
cognitiva medida por el cociente intelectual...” (Goleman, La Inteligencia
Emocional, 1998)

229 IRA

Ira es un término de origen latino que se refiere a la furia y la violencia. Se trata de
una conjuncion de sentimientos negativos que genera enojo e indignacion. (Perez,
2009).

2.2.10 MEDIOS DE COMUNICACION

Entre los distintos medios de comunicacion destacan los llamados Medios de
Comunicacién de Masas o Mass Media, es decir, aquellos canales artificiales a
través de los cuales se transmiten mensajes que se dirigen a un receptor colectivo o
social. En el proceso de comunicacion de masas se traspasan las fronteras del tiempo

y del espacio. (Jara, 2009)
2.2.11 MIEDO

Recelo o aprension que alguien tiene de que le suceda algo contrarioa lo que desea.
(DRAE, 2016)

2.2.12 NEO TELEVISION

La Neo television es la produccion de realidad; la television, por el solo hecho de
enunciar el mensaje, lo convierte en «verdad»; es creadora de noticias el cual
modifica la realidad; convierte el paisaje en escenario Eco, U (1983) y

consecuentemente, a las personas en actores/personajes. Se caracteriza por la
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hipervisibilidad, la voluntad de mostrarlo todo, incluso sus propios artificios, como
método para simular autenticidad; por la espectacularizacion. (Tous Rovirosa,

Paleotelevision, neotelevisién y metatelevision, 2009, pag. 176)
2.2.13 PELEA

Enfrentamiento fisico entre personas o animales que esta sujeto a reglas, como en
los deportes de lucha. (Oxford, 2016)

2.2.14 REALITY SHOW

Los Reality Shows son programas de television que presentan a sujetos comunes y
corrientes interactuando entre si, exponiendo diferentes situaciones de su vida real
siendo captados por camaras, en ocasiones con toda la aprobacion de ellos y otras

veces sin que se enteren que los estan grabando. (Villareal & Medina, 1998).
2.2.15 SENTENCIA

Decision de cualquier controversia o disputa extrajudicial, que da la
persona a quien se ha hecho arbitro de ella para que la juzgue o componga.
(DRAE, 2016)

2.2.16 TELEVISION

La television es uno de los medios de comunicacion con mayor presencia en la
sociedad occidental, lo que ha llevado a considerarla como uno de los medios
basicos de comunicacién social, lo cual repercute para que se contemple como el
medio que dirige nuestra cultura y los valores que en ella se movilizan. “El poder
del medio radica en su capacidad de impacto, penetracion social y poder hipnotico,

debido a su percepcion audiovisual” (Cerezo, 1994, péag. 16)
2.2.17 TRISTEZA

El término tristeza es utilizado para designar a una de las sensaciones o emociones

mas tipicas y basicas que solemos sentir los seres humanos, consistiendo de un
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estado animico con un alto contenido negativo en el que la persona que lo padece se
siente abatida, con ganas de llorar constantemente y una bajisima autoestima, es
decir, no se siente ni lindo/a, ni inteligente, ni preparado para hacer nada importante
por su vida. (ABC, 2007).

2.2.18 TRIUNFO

Accidn y resultado de quedar una persona o un grupo de ellas victoriosas.
(Dictionary, 2016).
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23  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | SUB TECNICAS E
INDICADORES INSTRUMENTOS

INDEPENDIENTE >  Peleas > Encuesta:
> Sentencias . .
REALITY SHOW: > Retos Cuestionario
» Observacion:
COMPETENCIA | PERSONAJES exfremos Ficha  de

> Triunfo observacion

DEPENDIENTE > Ira > Encuesta:
» Tristeza . !
EMOCIONES: EMOCIONES | 4 EMOCIONES : Cuestionario
BASICAS BASICAS - Miedo > Observacion:

> Alegria

Ficha de

observacion

2.4  HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

El reality show “Esto es guerra” tiene un grado de influencia alta en las emociones
bésicas de los nifios de 11 — 12 afios de la I.LE.P 70564 Las Mercedes de Juliaca
2016.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

» Las peleas en el reality show “Esto es guerra” tiene un grado de influencia alto
en la emocion bésica la ira de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P 70564 Las
Mercedes de Juliaca 2016.

> Las sentencias del reality show “Esto es guerra” tiene un grado de influencia
alta en la emocion basica la tristeza de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P
70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.
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> Los retos extremos del reality show “Esto es guerra” tiene un grado de
influencia alta en la emocion bésica la tristeza de los nifios de 11 — 12 afios de
la I.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.

» El triunfo en el reality show “Esto es guerra” tiene un grado de influencia alta
en la emocidn bésica la alegria de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P 70564
Las Mercedes de Juliaca 2016.
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CAPITULO Il
3.1 MATERIALES Y METODOS:
3.1.1 METODOLOGIA

En la presente investigacion se aplico el método hipotético-deductivo que permitid
analizar e interpretar los datos de lo general a lo particular. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion es Descriptivo - Analitico, porque esta dirigido
a determinar el grado de influencia y su posterior analisis. La evaluacion de la

relacion entre variables se dio mediante el método de observacion.
3.1.2 NIVEL DE ANALISIS:

Micro social.
3.1.3 UNIDAD DE ANALISIS:

Las ira, miedo, alegria y tristeza.
3.1.4 UNIDAD DE OBSERVACION

Nifios y nifias de la Institucion Educativa Primaria 70564 Las Mercedes Juliaca
2016.
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3.1.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental — Transversal: Estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. La investigacion no experimental es un parteaguas
de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion (surveys), los
estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de
algo que sucede. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (de pronostico de una cifra o
valores) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag.
151).

3.1.6 POBLACION

Segun Briones (2002, p.57) “La poblacion es el conjunto de unidades que componen
el colectivo en el cual se estudiara el fenémeno expuesto en el proyecto de
investigacion. Asi segun el problema, la poblacion podra estar formada por todos
los hombres y mujeres de 18 afios, las escuelas basicas de una cierta localidad, etc.”
Por ello la delimitacion exacta de la poblacion es una condicion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion. En la presente investigacion, la
poblacion estara conformada por 165 estudiantes de diferentes secciones del 6to afio
de la I.LE.P 70564 "Las Mercedes" Juliaca en el afio 2016.

TABLA
COMPOSICION DE LA POBLACION DE INVESTIGACION
SECCION ESTUDIANTES
“A” 34
“B” 30
“C” 36
“D” 36
“E” 29
TOTAL DE ESTUDIANTES 165

Fuente: IEP 70564 “Las Mercedes” Juliaca 2016.
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3.1.7 MUESTRA

Al respecto (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag.
173) indica que para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha
poblacion. Todo ello se realiza por que el investigador pretende que los resultados

encontrados en la muestra logren extrapolarse a la poblacion.

Las caracteristicas que se tomaron en cuenta fueron:

» La muestra debe comprender parte de la poblacidn y no la totalidad de éste. (Sierra
Bravo. 1988, p.175) Ello indica que entre mas grande sea la muestra, mas adecuada
sera, ya que serd mas representativa.

» Launidad de observacion (elemento muestral) en ésta investigacion es un estudiante
de 11 — 12 afos de edad promedio del 6to afio de primaria de la IEP 70564 “Las
Mercedes” Juliaca, el cual depende de los objetivos de la investigacion.

> El marco de muestreo esta conformado por el listado de todos los estudiantes de la

IEP 70564 “Las Mercedes” Juliaca, laborando durante el afio académico 2016.

La ecuacion matemética para el Muestreo Aleatorio Simple estd expresada por la
siguiente igualdad:

L z%2Npq
z°pq + e?(N — 1)
Donde:
n : Tamafio de la muestra que deseamos conocer
z : Valor z al 95% del nivel deseado de confianza (1.96)

N  : Tamafo total de la poblacion (165)
pg : Porcentaje estimado de la muestra (50%) (50%)

e : Error méximo aceptable (5%)

Reemplazando los datos en la ecuacion anterior resulta 64 estudiantes; ello se puede

contrastar con el apoyo del software STATS® que nos proporciona Hernandez (2010).
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3.1.8

3.1.9

TECNICA DE LA INVESTIGACION

El recojo de informacién se realiz6 aplicando la técnica de la encuesta y
observacion, los cuales se operativizaron a través de un cuestionario de preguntas
formuladas de acuerdo al modelo de la escala de Likert, a su vez, una ficha de
observacion considerando los items de las variables.

» Encuesta: La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés

sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace,
2008).
Para el presente trabajo de investigacion se hizo uso del DES o Escala
Diferencial de Emociones de Izard y colaboradores, escala para medir las
emociones personales y la atmosfera emocional o emociones percibidas en los
otros en un dia y episodio concreto.

» Observacion:

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

Unidad de medida de la observacion: Hace referencia a la extension en la cual
un determinado evento ocurre en una unidad de tiempo. Se puede presentar en
numeros absolutos o segln una tasa o porcentaje (ejemplo: llega tarde 20 dias al
mes o el 90% de los dias, o también segun escalas adverbiales 0=nunca, 1=rara
vez, 2=a veces, 3=amenudo, 4=siempre).

En la presente investigacion se observo la expresion facial a través de escalas
adverbiales (nada, un poco, de forma moderada, mucho y muchisimo).

En escalas de apreciacion: Son utiles para tener una primera aproximacion
cuantificada de las conductas problemaéticas y adaptativas de la persona, y para
tener datos sobre la validacion social de un tratamiento.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento estuvo conformado por un cuestionario de 12 preguntas, y la ficha

de observacion estuvo sujeta a variaciones realizadas de acuerdo a la naturaleza de

la informacion recolectada en las dos secciones.
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» Cuestionario (Anexo N° 1).

» Guia de observacion. (Anexo N° 2)
3.1.10 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se procedio a redactar la solicitud dirigido a la directora de la I.E.P 70564 Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca, para acceder al recojo de informacién de los nifios
que cursan el 6to afio B y C de primaria, se realiz6 del 20 de septiembre al 24 de
octubre, se accedio al auditorio de la institucion para proyectar el video donde se
junto a las dos secciones para la observacion, durante la emision los investigadores
aplicaron la ficha de observacion. Posteriormente se aplico la encuesta a cada

nifio(a).
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CAPITULO IV
41 CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

Ciudad de Juliaca es la Capital de la provincia de San Roman, Ubicada en la jurisdiccion
de la Region Puno, en el sudeste de Perd, cuenta con una poblacion de 278 444 habitantes,
segun el ultimo censo INEI del afio 2015, repartidos de la siguiente manera:
hispanohablantes, quechua hablantes y de habla aimara. Es el mayor centro econémico de

la regién Puno, y una de las mayores zonas comerciales del Per.
411 AMBITO DE ESTUDIO |

La ciudad alberga un total de 156 Instituciones Educativas Primarias segun el Gltimo censo
escolar del afio 2016, del cual se tomo a la 1.E.P. 70564 las Mercedes Publica — ubicado en
el Jiron Texas S/N con un total de 948 estudiantes.

De los cuales se selecciond a 64 estudiantes del 6to afio conformados por secciones By C

comprendidos entre 11 y 12 afios de edad, entre varones y mujeres.
4.1.2 AMBITO DE ESTUDIO Il

El Reality show “Esto es guerra” es uno de los programas de entretenimiento mas visto por
nifios y adolescentes, que esta al aire por mas de 6 afios en América Television, dicho
programa se emite de lunes a viernes, en el horario familiar de 6:30 a 8:00 pm, compuesto
basicamente por dos equipos de competencia “Leones y Cobras” con diversos personajes

mediaticos.
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Registro videografico del programa “Esto es guerra”: Este registro videografico es un
recurso que nos permitio analizar las peleas, retos extremos, sentencias, y triunfo de los

personajes relacionado a las emociones basicas.
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CAPITULO V
51 RESULTADOSY DISCUSION

» ENCUESTA:
Para la presente investigacion se hizo uso de la herramienta Escala Diferencial de
Emociones (DES) de lzard y colaboradores (1977): Que se utiliza para medir las
emociones personales y la atmosfera emocional 0 emociones percibidas en los otros en
un dia y episodio concreto. Las 4 emociones basicas (lra, tristeza, miedo y alegria) y su
combinacidn con tres adjetivos relacionados para cada una. Intensidad emocional en
una escala de cinco puntos que van de nada a extremadamente.

> LA FICHA DE OBSERVACION: Se hizo uso de la ficha, para corroborar los datos
estadisticos que se brindd en la encuesta, para obtener un mejor resultado de la
investigacion y evitar sesgos en la informacion. Se adapt6 la Escala Diferencial de
Emociones de lzard para la observacion y posterior resultado. Se hizo el baseado de
datos en el SPSS para generar los cuadros estadisticos, el mismo que se aplico durante
la proyeccion del video con una duracion 40 minutos a los 64 estudiantes, con valores

adaptados a una escala de Likert, para determinar los resultados de la encuesta.
52  EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS ENCUESTA

Ocupacidn: del total de 64 encuestas, 64 son estudiantes, lo que representa el 100% de los
encuestados.
Sexo: del 100% de los estudiantes, 37 son mujeres lo que representa 57.8% y 27 son

hombres lo que representa un 42.2%.
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Edad: del 100% de los estudiantes, 43 son de 11 afios lo que equivale el 67,2% y 21 son de
12 afos lo que representa el 32,8%. A los encuestados sobre el grado de las emociones
basicas que sienten al observar “Esto es guerra” se obtuvieron los datos siguientes: VValidos
64, perdidos 0.

5.2.1 GRADO DE INFLUENCIA DE LAS PELEAS DE LOS PERSONAJES DEL
REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA” EN LA EMOCION BASICA IRA DE LOS
NINOS DE 11 A 12 ANOS.

Tabla N° 1 Percepcién de los nifios al observar discutir a los personajes en el programa

“EEG”

¢ Al observar discutir a los

|personajes en el programa de _

“Esto Es Guerra” qué tan Porcentaje

lenojado(a) te sentiste? Frecuencia | Porcentaje valido

Valido Nada 1,6 1,6 %

Un poco 1,6 1,6%
De forma moderada 12,5 12,5%
Mucho 24 37,5 37,5%
Muchisimo 30 46,9 46,9%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 46.88% sintié muchisimo enojo, el 37,50%

mucho enojo, el 12,50% sintié de forma moderada, el 1,56% un poco y en cuanto a que no

sintio nada 1,56% respectivamente, como se observa en la tabla N° 1.

Tabla N° 2 Percepcion de los nifios al observar las provocaciones de los personajes en

el programa “EEG”
¢ Al observar las provocaciones de
|los personajes en el programa de
“Esto Es Guerra” qué tan
lofensivo(a) te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Vélido  Un poco 4,7 4,7%
De forma moderada 9,4 9,4%
Mucho 25 39,1 39,1%
Muchisimo 30 46,9 46,9%
Total 64 100,0 100,0%
Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016
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11 a 12 afos: en cuanto a mujeres y varones, el 46.88% sinti6 muchisima ofensa, el 39,06%
mucha ofensa, el 9,38% sintio de forma moderada, el 4,69% un poco y en cuanto a que no

sintié nada 0 % respectivamente, como se observa en la Tabla N°2

Tabla N° 3 Tabla Percepcion de los nifios al observar el enfado de los personajes en el

programa “EEG”

¢ Al observar el enfado de los personajes en el )

|orograma de “Esto Es Guerra” qué tan Porcentaje

fastidiado(a) te sentiste? Frecuencia | Porcentaje valido

Valido Nada 1 1,6 1,6%

Un poco 1 1,6 1,6%
De forma moderada 8 12,5 12,5%
Mucho 24 37,5 37,5%
Muchisimo 30 46,9 46,9%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 46.88% sintié muchisimo fastidio, el 37,50%
mucho fastidio, el 12,50% sinti6 de forma moderada, el 1,56% un poco y en cuanto a que
no sintid nada 1.56 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 3.

Analisis e Interpretacion:

Los tres primeros items del resultados de la tabla N° 1, 2 y 3 en relacion al grado de
influencia de las peleas de los personajes del reality show “Esto es guerra” en la emocién
ira, como se consignd, que el 46.88% sintié muchisimo enojo, ofensa y fastidio al observar
las peleas, el 38,02% mucho enojo, ofensa y fastidio, el 11,46% sintié de forma moderada,
el 2,60% un poco y en cuanto a que no sintid nada 1,04% respectivamente, lo que significa
que al observar el reality show “Esto es guerra” la mayoria experimentd un alto grado de
influencia en la emocién bésica ira, lo que comprueba la hipotesis de la presente
investigacion.

Segun los psicologos Elaine Hatfield y John Cacioppo, junto con el historiador Richard
Rapson, dieron un paso mas. En su obra de 1994 Emotional Contagion (El contagio
emocional) viene a decir que lo contrario también es cierto, que, si yo consigo que la otra

persona sonria, quiere decir que puedo hacer que se sienta alegre. Y si logro que el otro
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ponga cara de pena, conseguiré gque se sienta triste. En este sentido, la emocién viaja de
fuera a dentro. Si pensamos en las emociones de esta manera (como una reaccion de fuera
hacia dentro, en vez de dentro a fuera) podremos comprender cOmo ciertas personas ejercen
una gran influencia en los demas (Weinsinger, 2016).

Segun Vazquez & Vitale, el vaciamiento conceptual del lenguaje se vincula con el hecho
de que las malas palabras o insultos suelen ser usadas con lo que se denomina funcion fatica,
es decir, la funcion de [lamar la atencion, de abrir o mantener el contacto con el interlocutor,
mas alla del contenido informativo del mensaje. La funcion fatica del lenguaje es la primera
que adquiere el hombre cuando de recién nacido se comunica con un adulto a través de
sonidos guturales y de otro tipo que no transmiten una informacion, sino que solo sirven
para entrar en contacto y para mantenerlo. Este uso del lenguaje “vacio” se relaciona con
la apelacion a los sentimientos basicos primarios del hombre y los contenidos de los
realities.

Seguln los autores Pérez Porto & Gardey (2015), “lejos de ser un experimento de interés
sociologico legitimo, el reality show vende més cuantas mas peleas se produzcan entre sus
integrantes, cuantos mas insultos, amenazas, traiciones y actos de vulgaridad adornen sus
emisiones. Los espectadores se sienten atraidos a los conflictos”.

Para Christakis y Fowler la Regla de los Tres Grados de Influencia y su efectos de contagio
(...) “se puede aplicar a un amplio abanico de actitudes, sentimientos y conductas y a
fendmenos tan diversos como las opiniones politicas, la obesidad y la felicidad” y, al mismo
tiempo, no influimos ni nos influencian las personas que estan a cuatro grados de distancias
(De Fresno, 2012).

Considerando la teoria a cerca de las peleas de los integrantes en el reality show, hace uso
de un lenguaje vacio, cuantos mas insultos, provocaciones, discusiones 0 actos de
vulgaridad se muestren en la pantalla vendera mas, apelando asi a las emociones basicas o
primarias del espectador, generando asi un grado de influencia alta en la ira del nifio para
mantenerlo en proximidad y contacto con el contenido del reality. Asimismo, esta
influencia hara que el nifio exprese su ira a través de las peleas como un mecanismo normal
de solucionar problemas, lo que conduce a la agresividad y hostilidad del mismo con los

demas.
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5.2.2 GRADO DE INFLUENCIA DE LAS SENTENCIAS DE LOS PERSONAJES
DEL REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA” EN LA EMOCION BASICA
TRISTEZA DE LOS NINOS DE 11 A 12 ANOS.

Tabla N° 4 Percepcion de los nifios al observar la eliminacion de los personajes en el

programa “EEG”

¢ Al observar la eliminacion de los
[personajes en el programa de “Esto
Es Guerra” qué tan apenado(a) te
sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Vélido  Nada 1 1,6 1,6%
Un poco 7,8 7,8%
De forma moderada 7 10,9 10,9%
Mucho 24 37,5 37,5%
Muchisimo 27 42,2 42,2%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 42.19% sintié muchisima pena, el 37,50%
mucha pena, el 10,94% sintié de forma moderada, el 7,81% un poco y en cuanto a que no
sintio nada 1.56 % respectivamente, como se observa en la tabla N°4.

Tabla N° 5 Percepcion de los nifios al observar el llanto de los personajes en el programa
de “EEG”

¢ Al observar el llanto de los

|personajes en el programa de

“Esto Es Guerra” qué tan triste

[te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

Vélido Nada 1 1,6 1,6%

Un poco 5 7,8 7,8%
De forma moderada 10 15,6 15,6%
Mucho 23 35,9 35,9%
Muchisimo 25 39,1 39,1%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 39,06% sintié muchisima tristeza, el

35,94% mucha tristeza, el 15,63% sinti6 de forma moderada, el 7,81% un poco y en

cuanto a que no sintio nada 1.56 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 5.
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Tabla 6 Percepcion de los nifios al observar la sentencia de los personajes en el

programa de “EEG”
¢ Al observar la sentencia de los
lpersonajes en el programa de
“Esto Es Guerra” qué tan
linsatisfecho(a) te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Vélido Nada 1 1,6 1,6%
Un poco 4 6,3 6,3%
De forma moderada 8 12,5 12,5%
Mucho 25 39,1 39,1%
Muchisimo 26 40,6 40,6%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 40.63% sintié muchisima insatisfaccion, el
39,06% mucha insatisfaccion, el 12,50% sinti¢ de forma moderada, el 6,25% un poco y en
cuanto a que no sintié nada 1.56 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 6.
Andlisis e Interpretacion:

Los tres siguientes items de las tablas N° 4, 5, 6 estan relacionados con la emocion béasica
tristeza y la sentencia, como se consigno, el 40,62% sinti6 muchisima pena, tristeza e
insatisfaccion al observar la sentencia, el 37.5% mucha pena, tristeza e insatisfaccion, el
13,03% sintié de forma moderada, el 7,29% un poco y en cuanto a que no sintié nada 1.56
% respectivamente, lo que significa que al observar el reality show “Esto es guerra” la
mayoria experimento un alto grado de influencia en la emocion basica tristeza, lo que
comprueba la hip6tesis de la presente investigacion.

Segln Prado (2012). “El reality show se caracteriza por jugar con las emociones y por su
forma desencarnada de aproximarse al dolor y a la desgracia de los ciudadanos mas
humildes, de la gente comin apelando a la emotividad”. La tristeza se asocia con
situaciones internas de personalidad que provocan el derrumbe de una persona por eventos
que son dolosos y que van desde estados mas suaves como melancolia o afliccion hasta
situaciones mas dificiles de soportar. En sintesis, la tristeza esta asociada al dolor.

Este dolor puede derivarse, Sanchez (1989), de un acontecimiento penoso para el sujeto (en
este caso es temporal y tiene causa conocida) o ser el resultado de factores afectivos

desconocidos, pudiendo derivar hacia estados neurdticos, psicoticos o hacia depresiones

87

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

clinicas. EIl impacto emocional que pueden causar los dibujos animados en una persona se
define como: “el que genera una fuerte reaccion emocional después de ser visualizado
imagenes en la pantalla”, la situacion es la misma con los reality shows estan cargados de
violencia, que las emociones generalmente producidas son tristeza e ira, tanto por lo que se
exhibe como por la forma en que se hace. Los nifios pueden llegar a ser menos sensibles al
dolor y al sufrimiento de otros, pueden llegar a ser mas temerosos del mundo que los rodea
y es mas probable que se comporten de manera agresiva o dafiina con otros.

De acuerdo a la teoria el reality show genera una fuerte reaccién emocional con situaciones
penosas y dolorosas, tal es el caso de las sentencias de sus personajes favoritos de los nifios,
donde se muestran escenas de sufrimiento, llanto y dolor al ser eliminado de la competencia,
causando un impacto emocional y aproximandose al dolor, ejerciendo un alto grado de
influencia en la emocion basica tristeza de los nifios, generando asi a que el nifio sea menos
sensible 'y compasivo ante el sufrimiento (hostilidad), o conllevar a una depresion

profunda.

5.2.3 GRADO DE INFLUENCIA DE LOS RETOS EXTREMOS DE LOS
PERSONAJES DEL REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA” EN LA EMOCION
BASICA MIEDO DE LOS NINOS DE 11 A 12 ANOS.

Tabla N° 7 Percepcién de los nifios al observar el temor de los personajes en el

programa de “Esto Es Guerra”

¢ Al observar el temor de los

|oersonajes en el programa de

“Esto Es Guerra” qué tan

asustado(a) te sentiste? Frecuencia Porcentaje [ Porcentaje valido

Valido Nada 2 3,1 3,1%
Un poco 4 6,3 6,3%
De forma moderada 10 15,6 15,6%
Mucho 21 32,8 32,8%
Muchisimo 27 42,2 42,2%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Adaptacion del (DES) de los investigadores.
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11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 42.19% sintié muchisimo susto, el 32,81%
mucho susto, el 15,63% sinti6 de forma moderada, el 6,25% un poco y en cuanto a que no

sintié nada 3,13 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 7.

Tabla N° 8 Percepcion de los nifios al observar la exposicion al peligro de los

personajes en el programa de “Esto Es Guerra”

¢ Al observar la exposicion al

peligro de los personajes en el _

programa de “Esto Es Guerra” Porcentaje

gué tan inseguro(a) te sentiste? | Frecuencia | Porcentaje valido

Vélido Nada 3,1 3,1%
Un poco 10,9 10,9%
De forma moderada 12 18,8 18,8%
Mucho 20 31,3 31,3%
Muchisimo 23 35,9 35,9%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Adaptacion del (DES) de los investigadores.

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 35.94% sintié muchisima inseguridad, el

31,25% mucha inseguridad, el 18,75% sintio de forma moderada, el 10.94% un poco y en

cuanto a que no sintié nada 3,13 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 8.

Tabla N° 9 Percepcién de los nifios al observar los desafios de los personajes en el

programa de “Esto Es Guerra”

¢ Al observar los desafios de los
|personajes en el programa de
“Esto Es Guerra” qué tan
timido(a) te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Véalido Nada 3 4,7 4,7
Un poco 5 7,8 7,8
De forma moderada 6 9,4 9,4
Mucho 20 31,3 31,3
Muchisimo 30 46,9 46,9
Total 64 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Adaptacion del DES - Ejecutores — 2016
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11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 46.88% sintié muchisima timidez, el 31,25%
mucha timidez, el 9,38% sintié de forma moderada, el 7,81% un poco y en cuanto a que no
sintié nada 4,69 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 9.

Analisis e Interpretacion:

Los tres siguientes items de la tabla N° 7,8,9 estan relacionados con la emocién basica
miedo y los retos extremos, como se consigno, el 41,67% de los nifios sintié muchisimo
susto, inseguridad y timidez al observar los retos extremos, el 37.5% mucho susto,
inseguridad y timidez, el 13,03% sintio de forma moderada, el 7,29% un poco y en cuanto
a que no sintié nada 1.56 % respectivamente, lo que significa que al observar el reality
show “Esto es guerra” la mayoria experiment6 un alto grado de influencia en la emocion
basica miedo, lo que comprueba la hipotesis de la presente investigacion.

Segun Henri-Pierre Jeudy, (1990), se ha generado una «cultura del desastre», guiada por un
«deseo de catastrofex», donde la violencia y la muerte tienen un lugar preferente y, ademaés
de generar angustia, ejercen una fascinacion morbosa. Todo ello en una sociedad donde el
miedo y la angustia se convierten en elementos fundadores de los relatos y las mitologias
posmodernas (...) Se impone de esta manera, en la cultura medidtica, una nueva forma de
poder vinculada ya no tanto a la transmision de ideas, de «contenidos ideoldgicos», como
a laimposicién de modos de representacion —imagenes, formas narrativas— que transforman
la reproduccion del mundo real en espectaculo de sesion continua.

Segun Imbert (2003), los realities show apelan continuamente al imaginario social: a ese
depdsito de imagenes, representaciones obsesivas, fantasmaticas, mediante las cuales el
inconsciente colectivo significa —visibiliza— sus miedos, fobias, pulsiones y deseos
invisibles. Ambas se inscriben en un proceso general de produccién de imagenes, de
espectacularizacion de la violencia, por un lado, y de domesticacion del conflicto por otro,
proceso complejo, paradojico a veces, que esta imponiendo su logica y su poder simbdlico.
“Este género hace espectacular lo cotidiano, es decir, expone las emociones y se recrea
dentro del dolor y el infortunio, asi como también muestra las desgracias de todo orden”
Barcelata (2004).

“El temor también puede mutar a una forma de entretenimiento. Ese es el caso de los
cuentos de terror o las peliculas del mismo género, que generan temor pero que pueden ser

disfrutados ya que no suponen un peligro concreto” (Pérez Porto & Gardey, 2015).

90

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

Segun el Diccionario Oxford de la Mente, determina que las causas principales del miedo
serian la exposicién a una estimulacion traumatica, la exposicion repetida a una exposicion
subtraumaética (sensibilizacidn), la observacion directa o indirecta de personas que muestran
miedo y la recepcién de informacion que lo provoca.

Considerando la teoria, acerca de los retos extremos en el reality show, se genera una
estimulacion de la cultura del desastre, un deseo de catastrofe, donde la violencia y la
muerte tienen un lugar preferente. Los participantes en competencia son expuestos a
situaciones peligrosas de vida o muerte, generando angustia y provocando una fascinacion
morbosa, donde el miedo se convierte en un elemento principal con un alto grado de
influencia en la emocion basica del nifio. Asimismo, el miedo cobra protagonismo entre
los nifios y pueden llegar a ser mas temerosos del mundo que los rodea y es mas probable

que se comporten de manera agresiva o dafiina con otros.

5.2.4 GRADO DE INFLUENCIA DEL TRIUNFO DE LOS PERSONAJES DEL
REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA” EN LA EMOCION BASICA ALEGRIA DE
LOS NINOS DE 11 A 12 ANOS.

Tabla N° 10 Percepcion de los nifios al observar la burla de los personajes en el

programa de “Esto Es Guerra”

¢ Al observar la burla de los

|personajes en el programa de

“Esto Es Guerra” Qué tan

|divertido(a) te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

Vélido Nada 3 4,7 4,7%

Un poco 5 7,8 7,8%
De forma moderada 4 6,3 6,3%
Mucho 20 31,3 31,3%
Muchisimo 32 50,0 50,0%
Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Adaptacion del (DES) de los investigadores.

11 a 12 afos: en cuanto a mujeres y varones, el 50,00% sinti6 muchisima diversion, el
31,25% mucha diversidn, el 6,25% sinti6 de forma moderada, el 7,81% un poco y en cuanto

a que no sintié nada 4,69 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 10.
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Tabla N° 11 Percepcion de los nifios al observar

programa de “Esto Es Guerra”

la felicidad de los personajes en el

¢Al observar la felicidad de
|los personajes en el programa de
“Esto Es Guerra” Qué tan alegre

[te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Véalido Nada 1 1,6 1,6%
Un poco 12,5 12,5%

De forma moderada 10 15,6 15,6%

Mucho 16 25,0 25,0%
Muchisimo 29 45,3 45,3%

Total 64 100,0 100,0%

Fuente: Adaptacion del (DES) de los investigadores.

11 a 12 afos: en cuanto a mujeres y varones, el 45.31% sintié muchisima alegria, el 25,00%

mucha alegria, el 15,63% sintié de forma moderada, el 12,50% un poco y en cuanto a que

no sintié nada 1.56 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 11.

Tabla N° 12 Percepcidén de los nifios al observar la victoria de los personajes en el

programa de “Esto Es Guerra”

¢ Al observar la victoria de los
|personajes en el programa de
“Esto Es Guerra” Qué tan

lorgulloso(a) te sentiste? Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Valido Nada 1 1,6 1,6
Un poco 3 4,7 4,7

De forma moderada 8 12,5 12,5

Mucho 12 18,8 18,8
Muchisimo 40 62,5 62,5

Total 64 100,0 100,0

Fuente: Adaptacion del (DES) de los investigadores.

11 a 12 afios: en cuanto a mujeres y varones, el 62,50% sintié muchisimo orgullo, el 18,75%

mucho orgullo, el 12,50% sintié de forma moderada, el 4,69% un poco y en cuanto a que

no sintio nada 1.56 % respectivamente, como se observa en la Tabla N° 12.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

92




Universidad

TESIS UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

Analisis e Interpretacion:

Los tres siguientes items de la tabla N° 10,11, 12 estan relacionados con la emocion basica
alegria y el triunfo, como se observa, el 52.61% sinti6 muchisima diversion, alegria y
orgullo al observar el triunfo, el 25% mucha diversion, alegria y orgullo, el 11,46% sintié
de forma moderada, el 8.3% un poco y en cuanto a que no sinti6 nada 2.63 %
respectivamente, lo que significa que al observar el reality show “Esto es guerra” la
mayoria experimento un alto grado de influencia en la emocion bésica alegria, lo que
comprueba la hip6tesis de la presente investigacion.

Los psicologos Elaine Hatfield y John Cacioppo, junto con el historiador Richard Rapson,
en su obra el contagio emocional, determinan que, si se consigue que la otra persona sonria,
quiere decir que puedo hacer que se sienta alegre.

Segln Ortony y otros 1988, Podemos sentir alegria por logros de otros (alegria bicaria). De
modo similar podemos sentirnos regocijados por la desventura de otro, al que no
procesamos afecto alguno (la alegria por el mal ajeno), en este caso la intensidad de la
emocion estara determinada por: El grado en que el acontecimiento indeseable para el otro
es deseable para uno mismo y el grado en el que se estima que el acontecimiento es
indeseable para la otra persona. A su vez existe también una alegria hilarante, aquella que
cursa con sonrisas, risas o carcajadas. Tiene unos desencadenantes particulares: Situaciones
comicas, estimulacion tactil (cosquillas), trasgresion de normas o tabues.

El reality show tiende a reducir al espectador al puro y simple acto de ver, por lo que el
lenguaje conceptual (abstracto) es sustituido por el lenguaje perceptivo (concreto),
infinitamente mas pobre; el “mundo inteligible”, el de los conceptos y las abstracciones
mentales, retrocede ante el “mundo sensible”, el mundo percibido a través de los sentidos.
La exasperacion del puro y simple acto de ver constitutiva del género bloquearia la
capacidad de abstraccion y de comprension, de alli que para tedricos como Sartori este tipo
de programas implicarian un retroceso del “homo sapiens” y la conformacion del “homo
videns”, preso en el mundo sensible.

Segun Maya & Schwarz (2014), la television, a partir de la imagen, configura un lenguaje
peculiar que contiene una fuerte carga emocional que impacta de diversas maneras al
espectador. “La T.V. gatilla emociones, algunas placenteras como la alegria, otras que

apoyan la identidad como el orgullo, pero también el miedo”.
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Con el abstracto de la teoria respecto al triunfo de los integrantes en el reality show,
consiste en ganar al oponente durante las competencias lo que produce una alegria y en
otros tristeza (alegria vicaria) determinado por el grado en que se estima el acontecimiento,
asimismo, en diversas situaciones los competidores muestran o expresan burla (alegria
hilarante) por la debilidad del oponente para mantener el contacto con el espectador,
gatillando asi un alto grado de influencia en la emocion bésica alegria de los nifios, sin
embargo, este tipo de alegrias convierte al nifio en seres menos compasivos, hostiles,

antipaticos y violentos.
5.3 EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION:

Se observo las emociones béasicas de los nifios a través de la expresion facial y lenguaje
corporal con una escala de 5 valores Likert, aplicada el 24 de octubre del 2016, durante la
proyeccion del video del reality show Esto es guerra con una duracion de 40 minutos,
seleccionado para la investigacién. Con el objetivo de determinar cual es el grado de
influencia del reality show “Esto es guerra” en las emociones bésicas de los nifios de 11 a
12 afos.

“En el mundo de las emociones la distincion entre experiencia emocional interna, o
sentimiento subjetivo, y expresion emocional, o conjunto de manifestaciones externas, es
fundamental. Podemos expresar lo que sentimos mediante palabras, gestos faciales, tonos
vocales, conductas y cambios fisiologicos” (Bericat, Emociones, 2012, pag. 3).

La ficha se aplicé a los 64 estudiantes del sexto afio de secciones B Y C de la Institucion
Educativa Primaria 70564 Las Mercedes de Juliaca.

La expresion facial y lenguaje corporal de los nifios al observar “Esto Es Guerra” con una
escala definida por los siguientes items: nada (0), un poco (1), de forma moderada (2),

mucho (3), muchisimo (4) determinados por un valor de 0-4 respectivamente.

5.3.1 EXPRESION FACIAL Y LENGUAJE CORPORAL DE LA IRA DE LOS
NINOS AL OBSERVAR LAS PELEAS EN EL REALITY SHOW “ESTO ES
GUERRA”.

Tabla N° 13: Expresion facial y lenguaje corporal de la ira de los nifios al observar
EEG
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Al observar, (discutir,

provocaciones, enojo) de los _

personajes del reality el nifio(a) Porcentaje

expresa su ira. Frecuencia | Porcentaje valido

Vélido Un poco 1 1,6% 1,6%
De forma moderada 2 3,1% 3,1%
Mucho 25 39,1% 39,1%
Muchisimo 36 56,3% 56,3%
Total 64 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de Observacion - Ejecutores — 2016

Analisis e interpretacion:

De la tabla N° 13, de acuerdo a la observacion realizada por los ejecutores apoyada con un
registro de video, sobre las emociones basicas de los nifios a través de la expresion facial al
observar las peleas, discusiones y provocaciones de los integrantes del reality show “Esto
es guerra” con un valor de 0 — 4, el resultado en cuanto la emocion basica ira fue la
siguiente: el 56,25% expresé muchisima ira, mucho el 39,06%, el 3,13% expreso de forma
moderada, el 1,56% un poco, en cuanto a que no expresd nada 0 % respectivamente.
Determinando de esta manera que la mayoria de los nifios expresd la ira a través de la
expresion facial o un lenguaje corporal. Considerando la encuesta, este tiene un porcentaje
mayor, contrastando la hipotesis de la investigacion. (Anexo N° 3)

Segun Charles Darwin, La expresion facial es, junto con la mirada en el Homo sapiens y
otros animales dotados de notoria inteligencia, uno de los medios (0 media) mas ricos e
importantes para expresar emociones y estados de &nimo.

A través del conocimiento y de la observacién de las expresiones faciales (es decir, la cara
en movimiento y no como un objeto estatico) podemos conseguir una mejor comprension
de lo que nos comunican los demas. No toda la comunicacion que se transmite a través de
la expresion facial es susceptible de ser percibida conscientemente por el interlocutor; sin
embargo, si se sabe que las impresiones que obtenemos de los otros también estan influidas
por los movimientos imperceptibles de su comunicacion verbal.

Segun Rachael Jack, la expresion de la ira suele estar caracterizada por: mirada fija hacia

la causa de la ofensa, nariz arrugada, boca cerrada y dientes fuertemente apretados, 0jos y
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cejas ligeramente inclinados para expresar enfado. Las manos cerradas haciendo presién y
conteniendo el sentimiento.

Segun el registro de video y observacién de los ejecutores los nifios, durante la proyeccion
del video de las peleas, discusiones y provocaciones de los personajes del reality show “Esto
es guerra”, los nifios se mantenian con la boca cerrada, ojos ligeramente inclinados, las
manos Y algunas expresiones verbales, muy atentas a lo que estaba ocurriendo en el reality,
lo que implica que el nifio estaba sintiendo una carga emocional, expresando su ira a traves

de la expresion facial determinando asi su influencia en un alto grado.

5.3.2 EXPRESION FACIAL Y LENGUAJE CORPORAL DE LA TRISTEZA DE
LOS NINOS AL OBSERVAR EL REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA”

Tabla N° 14: Expresion facial y lenguaje corporal de la tristeza de los nifios al observar
EEG

Al observar, la (sentencia,
eliminacion, llanto) de los
personajes, el nifio(a) expresa su

tristeza. Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Véalido De forma moderada 3 4,7% 4,7%
Mucho 16 25,0% 25,0%
Muchisimo 45 70,3% 70,3%
Total 64 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de Observacion - Ejecutores — 2016

Andlisis e interpretacion:

De la tabla N° 14 , de acuerdo a la observacion por los ejecutores apoyada con un registro
de video, sobre las emociones basicas de los nifios a través de la expresion facial al observar
la sentencia, eliminacion y llanto de los personajes del reality show “Esto es guerra” con un
valor de 0 — 4, el resultado en cuanto la emocidn bésica tristeza fue la siguiente: el 70,31%
expresd muchisima tristeza, mucho el 25,00%, el 4,69% expreso de forma moderada, el 0%
un poco, en cuanto a que no expresd nada 0 % respectivamente. Determinando de esta
manera que la mayoria de los nifios expreso la tristeza a través de la expresion facial o un
lenguaje corporal, contrastando asi con un porcentaje mayor a la encuesta realizada. Como

también la determinacion de la hipdtesis, como se muestra en la fotografia del (anexo N°4).
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Segun lzard Se distinguen por falta de expresién y por rasgos como: inclinacion
descendente de las comisuras de la boca, mirada baja y decaimiento general de las
facciones. Normalmente estas emociones estan acompafiadas por un bajo volumen de la
voz o una forma de hablar més lenta.

Segun el registro de video y observacién de los ejecutores los nifios, durante la proyeccion
del video de las sentencias, eliminacion y llanto de los personajes del reality show “Esto es
guerra”, los nifios se mantenian con los hombros regularmente decaidos, una inclinacion de
las comisuras, manos juntas, Yy algunas expresiones verbales, se observo un silencio
absoluto de la mayoria de los nifios, lo que implica que el nifio estaba experimentando la
tristeza y expresando facialmente, lo que indica la influencia en un alto grado.

5.3.3 EXPRESION FACIAL Y LENGUAJE CORPORAL DEL MIEDO DE LOS NINOS AL
OBSERVAR LOS RETOS EXTREMOS DEL REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA”

Tabla N° 15: Expresion facial y lenguaje corporal del miedo de los nifios al observar

EEG
| observar, (la exposicion al

peligro, desafios y temores) de

los personajes, el nifio(a) Porcentaje

expresa su miedo. Frecuencia | Porcentaje valido

Véalido Un poco 2 3,1% 3,1%
De forma moderada 3 4,7% 4,7%
Mucho 14 21,9% 21,9%
Muchisimo 45 70,3% 70,3%
Total 64 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de Observacion - Ejecutores — 2016

Analisis e interpretacion:

De la tabla N° 15, de acuerdo a la observacion por los ejecutores apoyada con un registro
de video, sobre las emociones béasicas de los nifios a través de la expresion facial al observar
los retos extremos, como los desafios y la exposicién al peligro de los personajes del reality
show “Esto es guerra” con un valor de 0 — 4, el resultado en cuanto la emocion basica miedo
fue la siguiente: el 70,31% expres6 muchisimo miedo, mucho el 21,89%, el 4,69% expreso
de forma moderada, el 3,13% un poco, en cuanto a que no expresd nada 0 %
respectivamente. Implica que la mayoria de los nifios expresaron dicha emocién en un alto

grado, como se muestra en la fotografia del (anexo N°5). Contrastando asi con un
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porcentaje mayor a la encuesta realizada. Como también comprobando la hipotesis
planteada.

Segun Rachael Jack (2015), el miedo puede ponerse de manifiesto a través de unos 0jos
muy abiertos, por la boca abierta que afecta a la cara y al resto del cuerpo. Otro aspecto a
tener en cuenta es hasta qué punto intervienen los complementos en los mensajes no
verbales. Debido a que los complementos cambian nuestro aspecto, hemos de tener en
cuenta sus efectos sobre la percepcion que los demas tienen de nosotros. De esto se puede
deducir que no siempre transmitimos los mensajes no verbales que intentamos enviar.
Cuanto mas conscientes seamos de estas dificultades del lenguaje corporal, sin palabras,
mejor podremos utilizarlo.

Segun Imbert, apelan continuamente al imaginario social: a ese deposito de imagenes,
representaciones obsesivas, fantasmaticas, mediante las cuales el inconsciente colectivo
significa —visibiliza— sus miedos, fobias, pulsiones y deseos invisibles. Ambas se inscriben
en un proceso general de produccion de imagenes, de espectacularizacion de la violencia,
por un lado, y de domesticacion del conflicto por otro, proceso complejo, paraddjico a
veces, que esta imponiendo su logica y su poder simbolico.

Segun el registro de video y observacion de los ejecutores los nifios, durante la proyeccion
del video de los retos extremos, desafios, exposicion al peligro y el miedo de los personajes
del reality show “Esto es guerra”, algunos nifios al inicio de la expectacion se mantuvieron
con la boca abierta, ojos muy abiertos y gritos, lo que implica que el nifio estaba
experimentando el miedo y expresando facialmente, lo que indica la influencia en un alto
grado. Cabe resaltar que unos segundos después de haber proyectado el video, los nifios
empezaron a reirse, lo que determina que el nifio ya estaba influenciado y adaptado al

conflicto.

5.3.4 EXPRESION FACIAL Y LENGUAJE CORPORAL DE LA ALEGRIA DE
LOS NINOS AL OBSERVAR EL REALITY SHOW “ESTO ES GUERRA”

Tabla N° 16: Expresion facial y lenguaje corporal de la alegria de los nifios al observar
EEG
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| observar (la burla,
felicidad y victoria), de
los personajes, el nifio(a)

expresa su alegria. Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Valido  Mucho 11 17,2% 17,2%
Muchisimo 53 82,8% 82,8%
Total 64 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de Observacion - Ejecutores — 2016

Analisis e interpretacion:

De la tabla N° 16, de acuerdo a la observacion por los ejecutores apoyada con un registro
de video, sobre las emociones béasicas de los nifios a traves de la expresion facial al observar
el triunfo, la victoria y burla de los personajes del reality show “Esto es guerra” con un
valor de 0 — 4, el resultado en cuanto la emocion basica alegria fue la siguiente: el 70,31%
expresé muchisima alegria, mucho el 21,89%, el 4,69% expres6 de forma moderada, el
3,13% un poco, en cuanto a que no expresd nada 0 % respectivamente. Implica que la
mayoria de los nifios expresaron dicha emocion en un alto grado, como se muestra en la
fotografia del (anexo N°6). Comprobando asi con un porcentaje mayor a la encuesta
realizada. Como también comprobando la hipétesis planteada.

Segun Paul Ekman, la alegria es ligera, normal y amplia. Se suelen emplear como gesto de
saludo, para expresar diversos grados de placer, regocijo, alegria, felicidad. Incluso los
nifios ciegos de nacimiento sonrien cuando algo les agrada. Finalmente, de las
observaciones al respecto, se pudo identificar la emocion basica alegria con mas facilidad,
debido a que esta emocidn se expresa a través de una sonrisa en el rostro, y los nifios
expresaron en todo momento la risa al observar y mantenerse ligados a la pantalla, lo que
comprobo el alto grado de influencia en laemocidn bésica alegria, sin embargo, esta alegria

que experimentaron fueron alegrias vicarias e hilarantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determina que el reality show “Esto es guerra” si tiene un grado de influencia
alta en las emociones bésicas de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P 70564, Las Mercedes de
Juliaca 2016, por qué el reality show explota las emociones bésicas a través de escenas donde
se genera violencia, dolor, sufrimiento, apelando a los sentimientos basicos del nifio, para
mantenerse en contacto con los contenidos del mismo. Provocando que el nifio se adapte a la
violencia y lo manifieste en su entorno social.

SEGUNDA: Se concluye que las peleas en el reality show “Esto es guerra” influencian
altamente en la emocion basica la ira de los nifios de 11 — 12 afios de la .E.P 70564 Las
Mercedes de Juliaca 2016, debido a que el reality expone de forma constante discusiones,
provocaciones, insultos y rifias, para atraer la atencion e influenciar en el espectador — nifio.
Situacion que tiende a inducir a la hostilidad e irritabilidad del nifio.

TERCERA: Se determina que las sentencias en el reality show “Esto es guerra” influencian
altamente en la emocion bésica la tristeza de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P 70564 Las
Mercedes de Juliaca 2016. Porque con las sentencias y eliminacién de los personajes, apela al
sufrimiento y dolor de los nifios, mediante escenas de llanto, ocasionando que este experimente
la tristeza, lo que conlleva a la depresion o insensibilidad ante el dolor de los demas.
CUARTA: Se determina que los retos extremos en el reality show “Esto es guerra” si tiene un
grado de influencia alta en la emocion béasica el Miedo de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P
70564 Las Mercedes de Juliaca 2016. Debido a que el reality apela al miedo del nifio a través
de exposicion al peligro, desafios de vida o muerte de los personajes, conocido también como
estimulacion traumatica, para hurgar en la emocién basica miedo. Conduciendo a un resultado
de nifios insensibles, atemorizados ante el mundo y antipaticos.

QUINTA: Se concluye que el triunfo en el reality show “Esto es guerra” si influyen altamente
en la emocion basica la alegria de los nifios de 11 — 12 afios de la I.E.P 70564 Las Mercedes
de Juliaca 2016, porque el reality se vale de aspectos como la victoria, para burlarse y
regocijarse sobre sus demas contrincantes, con lo que el nifio se identifica, y experimenta una
alegria que no es normal, denominada vicaria e hilarante, generando un sesgo en la parte
cognitiva e induciendo a los nifios a la alegria por el mal ajeno, menos solidarios y mas

violentos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dentro de la presente investigacion, se desea que haya mejora continua del
mismo, por lo tanto, se recomienda a los estudiantes que tengan interés en el proyecto,
realizar el estudio de campo y complementacién sobre los realities shows y contenidos que

ocasionen efectos negativos en las emociones de los nifios.

SEGUNDA: Se recomienda incluir, proponer o plantear mas formatos televisivos que se
adapte a las necesidades de los individuos mas pequefios, para su mejor, comprension y

desenvolvimiento ante la sociedad libre de violencia.

TERCERA: A los medios de comunicaciéon, tomar consideraciones sobre la
responsabilidad y el rol que desempefian ante la sociedad, sin la necesidad de hurgar en las
emociones negativas como la ira, tristeza, miedo de los nifios, que no coadyuvan a la calidad

de vida del mismo.

CUARTA: A los padres, tomar medidas necesarias para prevenir los efectos dafiinos de los
realities shows que provocan en sus hijos, y promover otras actividades como son el
deporte, lectura, juegos entre otras actividades ludicas, que ayuden a desarrollarse con

valores y responsabilidad.
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ANEXO N° 1 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

EDAD: SEXO: Mujer ()  Varén()

Lee cada oracion y marca con una (x) el nUmero que indica la fuerza con que sentiste cada emocion al
observar “Esto Es Guerra”.

Nada | Un De forma Mucho | Muchisimo
poco | moderada
0 1 2 3 4

¢Al observar discutir a los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan enojado(a)
te sentiste?

¢Al observar las provocaciones de los personajes
en el programa de “Esto Es Guerra” qué tan
ofensivo(a) te sentiste?

(Al observar el enfado de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan
fastidiado(a) te sentiste?

¢Al observar la eliminacion de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan apenado(a)
te sentiste?

¢Al observar el llanto de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan triste te
sentiste?

¢Al observar la sentencia de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan
insatisfecho(a) te sentiste?

¢Al observar el temor de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan asustado(a)
te sentiste?

(Al observar la exposicion al peligro de los
personajes en el programa de “Esto Es Guerra” qué
tan inseguro(a) te sentiste?

¢Al observar los desafios de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” qué tan timido(a) te
sentiste?

¢Al observar la burla de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” Qué tan divertido(a)
te sentiste?

¢Al observar la felicidad de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” Qué tan alegre te
sentiste?

¢Al observar la victoria de los personajes en el
programa de “Esto Es Guerra” Qué tan orgulloso(a)
te sentiste?
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ANEXO N° 2 FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Determinar cual es el grado de influencia del reality show “Esto es guerra” en las
emociones basicas de los nifios en 11- 12 afios de la |.E.P 70564 Las Mercedes de Juliaca 2016.

Escuela: ... Grado y seccion: .....................
Fecha: ................
EXPRESION FACIAL Y LENGUAJE NADA UN POCO DE FORMA MUCHO MUCHISIMO
CORPORAL DE LOS NINOS AL MODERADA

OBSERVAR “ESTO ES GUERRA”
Al observar, (discutir,
provocaciones, enojo) de los
personajes del reality el nifio(a)
expresa su ira.

Al observar, la (sentencia,
eliminacion, llanto) de los
personajes, el nifio(a) expresa
su tristeza.

Al observar, (la exposicion al
peligro, desafios y temores) de
los personajes, el nifio(a)
expresa su miedo.

Al observar (la burla, felicidad
y victoria), de los personajes, el
nifio(a) expresa su alegria.

Observaciones: ------------------

OBSERVADOR: FIRMA:
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ANEXO N° 6 EXPRESION FACIAL DE LA ALEGRIA DE LOS NINOS
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