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RESUMEN

La investigacion “Sistema académico web para el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT’, tuvo como
objetivo determinar la influencia del sistema académico web en los procesos de
gestiéon académica en la comunidad educativa del citado instituto en el 2013, el
cual se desarrollé6 para optimizar los procesos de gestion académica y cumplir
con estandares de calidad citados por el CONEACES. La investigaciéon es de
tipo aplicada, nivel explicativo de disefio pre experimental y mediante muestreo
no probabilistico se determiné una muestra de 76 agentes educativos entre
profesores, administrativos y estudiantes, los instrumentos para el recojo de
datos fueron: cuestionario estructurado para la gestibn académica y ficha de
evaluacion de calidad del producto software segun el estandar de la norma 1ISO
9126, asi mismo se empled formatos de casos de uso para la captura de
>requisitos en el proceso de desarrollo del sistema académico web. Los
resultados indican que; para los encuestados la gestion académica en el pre-
test era mala y muy mala, en cambio en el post-test para los encuestados la
gestion académica llega a ser buena y muy buena; indicando que la
implementacidn del sistema académico web empleando la metodologia RUP
influye favorablemente en los procesos de gestion académica (inscripcion,
matricula, gestion de notas, control de pagos y generacion de reportes). Asi
mismo segun el 61,8% de encuestados, el software implementado es de buena
calidad cumpliendo con los requisitos exigidos por la comunidad educativa del

Instituto UNITEK-Puno.

Palabras claves: académica, calidad, gestion, influencia, sistema y web.



ABSTRACT

The research “Web academic system to Private Institute of Technologic
Superior Education UNITEK-Puno of group IDAT", it has as objective to
determine the influence of the web academic system in the processes of
academic management in the educational community of the mentioned institute
in 2013, which was developed to optimize the processes of academic
management and complete with quality standards by CONEACES. The
research is applied type, explanatory level and pre-experimental design and
through no-probabilistic sampling it was determined a sample of 76 educational
agents among teachers, administratives and students, the instruments for data
collect were: questionnaire structured for the academic management and record
of evaluation of quality of the product software according to the standard I1SO
9126, likewise it was used formats of use cases for the capture of requirements
in the process of web academic system development. The results indicate that
for the interviewed the academic administration en the pre-test was bad and
very bad, and in the post test for the interviewed the academic administration
ends up as good and very good; indicating that the implementation of the web
academic system using the methodology RUP influences favorably in the
academic processes management (inscription, registration, management of
notes, control of payments and generation of reports). Likewise according to
61,8% of interviewed the implemented software is of good quality fulfilling ‘the
requirements demanded by the educational community of the institute UNITEK-

Puno.

Key words: academic, quality, management, influences, system and web.
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INTRODUCCION

Desde el punto de vista tecnolégico, la educacion va de la mano con el acceso
a la informacion y con la gestion apropiada de la misma. Es por ello que cada
paso que se dé dentro del progreso académico se vea reflejado en adelantos
en la parte tecnolégica, como apoyo ante el mayor afluente de datos que se

genera en el tiempo y espacio.

El presente trabajo de investigacidn describe el proceso de desarrolio del
sistema de gestiéon académica y administrativa via web para el Instituto
UNITEK-Puno, con la utilizacién de la metodologia Rational Unified Process
(RUP), desarrollado para automatizar procesos manuales quc; se realizan
dentro de la institucion en lo que comprende a inscripcion de alumnos y
personal docente, gestion de notas, matricula y demas actividades
concernientes a la administracion estudiantil del Instituto UNITEK-Puno. Se
aprovechan también las facilidades que proveen el Internet y las conexiones de

banda actualmente disponibles, asi como las herramientas de software libres,

adaptando el sistema a las politicas actuales gubernamentales.

En tal sentido éste trabajo esta estructurado en capitulos organizados de la
siguiente manera: el primer capitulo, esta referido al planteamiento del
problema motivo de estudio, describiendo las caracteristicas actuales en la que
se encuentra el instituto UNITEK-Puno, formulando el problema a través de una
interrogante, asi mismo se presenta la justificacion del estudio para conocer su
importancia y su utilidad, indicando las limitaciones y alcances que brindaran

los resultados, también se mencionan los antecedentes nacionales e

1



internacionales del estudio, consecuentemente se presentan los objetivos

planteados en el estudio.

El segundo capitulo, presenta el marco teérico que comprende las bases
tedricas y las definiciones conceptuales que ofrecen una visién global de los
elementos que conforman la base de la investigacion, haciendo referencias a
los aspectos generales del area de estudio y a cada una de las variables de
investigacion, desarrolladas en base a la revision de bibliografia actualizada y

los recursos provenientes de Internet.

El tercer capitulo, esta referido al aspecto metodol6gico, donde se indica el tipo
y disefio de investigacion, poblaciébn y muestra de estudio, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, también los métodos de analisis de

datos, asi como la metodologia empleada para el desarrollo del sistema web.

El cuarto capitulo, estda enmarcado a la presentacion de los resultados de la
investigacion, quedando estructurado en dos apartados. Asi, en primer lugar se
engloba la captacién de requerimientos que se obtuvo de conversaciones con
el personal académico del instituto UNITEK-Puno, organizadas y clasificadas
en historias de usuario, una planificacion de iteraciones y un plan de entrega
preliminar, se presenta también el disefio del sistema con su correspondiente
diagrama de clases y la estructura jerarquica a manejarse dentro del sistema
web. El segundo apartado estd orientado a la metodologia de desarrollo
seleccionada, donde se realizan pruebas unitarias al sistema y pruebas de

aceptacion con el usuario, comparando las funcionalidades que se



describieron, e incluyendo una evaluacion de los resultados que se obtuvieron

al final de estas pruebas.

Finalizando el estudio, se presentan las conclusiones de la investigacion a las
gue se ha llegado poniendo de manifiesto los logros obtenidos en base a los
objetivos planteados, también se presentan las sugerencias considerando las
limitaciones encontradas durante el desarrollo del trabajo, ello presentando

algunas lineas de investigacién que podrian explorarse en el futuro.

También se presenta las referencias bibliograficas referentes a metodologia de
la investigacién y al tema objeto de investigacion, ello consiste en un listado de
los textos consultados durante la ejecucién del trabajo, junto a ello se presenta
las referencias digitales a través de direcciones de Internet. Se acompana al

trabajo los anexos que muestran algunos detalles de suma importancia.



CAPITULO|
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la presencia de sitios web tanto institucional como personales
es cada vez mas usual e incluso para la gran mayoria de empresas y entidades
que suministran productos y servicios es una necesidad de primer nivel, ya sea
para evitar ser desplazados por su competencia, o con animo de ofrecer

mejores oportunidades de servicios a sus clientes.

A nivel educativo las instituciones publicas y privadas, en forma muy particular
los institutos superiores tecnoldgicos estan obligados a contar con un website;
estos tienen la finalidad de dar a conocer sus acontecimientos, procesos
académicos e institucionales, es por ello la propuesta de desarrollar el website
para la gestién académica del instituto UNITEK-Puno, dado que el constante
crecimiento de la poblacion estudiantil, personal administrativo y docentes,
encontrando dificultades en el procesamiento de dicha gestion de manera
manual. Ademas debe estar acorde al avance tecnolégico que exige una

institucién superior de excelencia.



El crecimiento de la poblacion sumado al control manual resulta una dificultad
para manejar informacién clasificada, actualizada y ordenada de las labores
que realizan los profesores, en el area académica. Es por ello que se necesitd
sistematizar o automatizar el proceso de la gestién académica que

anteriormente se realizaba de manera manual en el instituto mencionado.

Asi mismo, una de las bondédes de un sitio web es que permite, conectarse
desde cualquier host dentro de los predios del instituto para realizar todo el
proceso académico antes mencionado. De la misma manera facilitaria el
trabajo al jefe de unidad académica, al secretario docente y a todas las
autoridades del instituto para obtener reportes exactos del cumplimiento de
cada uno de los docentes, en cada una de las areas académicas y unidades de

aprendizaje a las que fueron designados.

Por otra parte las instituciones educativas de la region en su diferentes niveles
y en forma particular los del nivel superior estan ingresando a un proceso de
autoevaluacion; que es la primera etapa para la acreditacién de las
instituciones y de sus carreras profesionales que brindan hacia la comunidad
estudiantil, por lo tanto fue necesario implementar un sistema informatico via
web para la gestion académica; cumpliendo asi con un estandar tipificado en la
lista de esténdgres que otorga el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Certificaciébn de la Calidad de la Educacién Superior No Universitaria

(CONEACES).



1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion legal:
Se considera a las siguientes:

a) Constitucion Politica del Pertl de 1993. Prescribe en su articulo 18 sobre la
Educacién Universitaria; la educacion universitaria tiene como fines la
formacién profesional, la difusién cultural, la creacién intelectual y artistica y
la investigacion cientifica y tecnologica.

b) La Ley Universitaria N° 23733. Articulo 2 inciso b, sefiala uno de los fines
de las universidades; realizar investigacion en las humanidades, las
ciencias y las tecnologias y fomentar la creacion intelectual y artistica.

c) El estatuto universitario de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, en
su articulo 7 inciso b, indica como fin de la universidad; realizar
investigacion en humanidades, ciencia y tecnologia.

d) El CONEACES, en la dimension 3 (servicios de apoyo), factor 3.2 (sistema
de informacion), establece 4 estandares bajo las caracteristicas de
comunicacion, uso de informaciéon en toma de decisiones, acceso a la
informacion y transparencia, indicando como fuentes de verificacion: pagina
web, reportes, base de datos, sistemas de informacién y acceso a la web

institucional.

1.2.2. Justificacion Tecnolégica:

La presente investigacion permitié implementar un sistema académico web
empleando la metodologia RUP y las herramientas tecnolégicas actuales para
el desarrollo de software via web, como configuracion de servidores,

programacion web con php, ajax, bootstrap, jquery, dhtmlx, tcpdf y base de



datos con MySql, los cuales permiten presentar un aporte teérico y practico

acorde a los tiempos actuales.

1.2.3. Justificacion cientifica:

Gracias al uso correcto del método cientifico en el proceso tedrico — practico de
la investigacion cientifica, permitié descubrir la influencia de la implementacion
de un sistema académico web empleando la metodologia RUP en el proceso
de gestiébn académica en la comunidad educativa del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

1.2.4. Justificacion social:

Con la implementacion del sistema académico via web, se podrian obtener
datos reales y exactos, de los datos ingresados por el usuario, los mismos que
mediante la web seran almacenados en la base de datos del sistema
académico del instituto, lo que permitira conocer los reportes inmediatamente
después de que la informacidén sea grabada, evitando asi el tiempo que se
demora en el proceso de control manual y el gasto econémico en el personal

encargado.

La implementacion del sistema académico via web beneficia directamente a la
direccion; proporcionandole el control de la informacién para hacer toma de
decisiones, al personal docente; brindandole un mejor control de las
calificaciones y la facilidad de acceso a la informacién de los estudiantes en
cualquier momento, al secretario docente; agilizando los procesos en la

introduccién y entrega de calificaciones a los estudiantes como boleta de notas,



constancias y certificados, a los padres de familia y alumnos; permitiéndole
obtener reportes académicos y econdmicos en forma rapida y precisa, y en
Gltima instancia beneficiara a la institucion mejorando su imagen ante la

comunidad educativa.

1.3. Preguntas del problema

1.3.1. Enunciado general

:De qué manera influye la implementaciéon de un sistema académico web
empleando la metodologia RUP en los procesos de gestion académica en la
comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado

UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013?

1.3.2. Enunciados especificos

1. ¢Cbmo se vino dando los procesos de gestion académica en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en
el afio 2013, desde la percepcion de la comunidad educativa?

2. ;Como optimizar los procesos de gestion académica en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en
el aflo 20137

3. ¢De qué manera influye la implementacién de un sistema académico web
empleando la metodologia RUP en los procesos de inscripcion, matricula,
gestion de notas, control de pagos y generacion de reportes en la
comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 20137



4. ;Cual es el nivel de calidad del sistema académico web implementado para
el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del

grupo IDAT en el afio 20137

1.4. Objetivosl

1.4.1. Objetivo General

Determinar la manera en que influye la implementacion de un sistema
académico web empleando la metodologia RUP en los procesos de gestion
académica en la comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Describir como se vino dando los procesos de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del
grupo IDAT en el afio 2013, desde la percepcion de la comunidad
educativa.

2. Determinar cémo optimizar los procesos de gestibn académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del
grupo IDAT en el afio 2013.

3. Determinar la manera en que influye la implementacion de un sistema
académico web empleando la metodologia RUP en los procesos de
inscripcion, matricula, gestion de notas, control de pagos y generacion de
reportes en la comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013



4. Determinar el nivel de calidad del sistema académico web implementado
para el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno

del grupo IDAT en el afio 2013.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

La implementacion de un sistema académico web empleando la metodologia
RUP influye significativamente de manera favorable en los procesos de gestion
académica en la comunidad educativa del Instituto de Educacion Supe_rior

Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

1.5.2. Hipétesis Especificas

1. Los procesos de gestion académica se vino dando dé manera pésima en el
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado UNITEK-Puno del
grupo IDAT en el afio 2013 desde la percepcion de la comunidad
educativa.

2. Los procesos de gestiébn académica se optimizan con la implementacion de
un sistema académico web empleando la metoddlogia RUP en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT
en el afio 2013.

3. La implementacion de un sistema académico web empleando la
metodologia RUI.3 influye significativamente de manera favorable en los
procesos de inscripcion, matricula, gestion de notas, control de pagos y

generacion de reportes en la comunidad educativa del Instituto de
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Educacién Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en

el afo 2013.

. El nivel de calidad del sistema académico web implementado para el

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del

grupo IDAT en el afno 2013, es buena.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En este ambito; Naftali (2010) realizd una investigacion donde se plantea un

proceso de evaluacién semiautomatico que integra métricas de accesibilidad

Web, y fue implementado por la aplicacion OceanAcc, cuyo objetivo fue

optimizar la evaluacion de sitios web, con poca intervencion del usuario se

generan reportes y métricas aportando informaciéon cuantitativa. En dicho

trabajo se llega a las siguientes conclusiones: ,

e La generacién de resultados automaticos da una idea del grado general de
accesibilidad. La precisién de las métricas asociadas es excesiva respecto
del ruido que pueden tener las evaluaciones.

e Los procesos manuales son precisos y efectivos, ya que son menos
difuhdidos que las evaluaciones automaticas, y podrian ser adaptables para
proyectos mas pequerios en contextos reducidos.

e Cada métrica pondera una misma violacién individual a la accesibilidad de
forma diferente, para poder extraer conclusiones y realizar comparaciones,
es necesario conocer en qué impacta cada violacién sobre el valor que se

calcula. De otfra forma no seria correcto decir que la pagina X es N veces
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mas accesible que la pagina Y porque su resultado se aproxima mas al

ideal.

También Tubay (2010) realiz6 una tesis con el propésito de elaborar un sitio
web para la supervision de avances académicos y asistencia de los docentes
de la UTEQ y asi obtener un control de cada uno de los docentes en el
cumplimiento académico de una manera facil y rapida, el sitio web ha sido
desarrollado usando Microsoft Visual Studio.Net 2005 y Sqgl Server 2005. En
dicho trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

e Existe una relacion directa en cuanto al uso del sitio web y las ventajas
competitivas que se obtienen con la utilizacién del mismo, comparandolo con
los procesos manuales o semi-automatizados.

¢ Eficiencia y exactitud en la obtencion de resultados: no se invierte tiempo ni
recurso humano adicional para la tabulaciéon de los datos, evitando asi el
tiempo que tomaba el proceso del control del avance académico en papel y
el gasto econémico o de tiempo del personal que lo va a realizar. Ademas el
siti.o web se puede ajustar a los diversos requerimientos de la estructura de
los reportes.

e El sistema brinda confiabilidad de los datos; puesto que los docentes se
convierten en alimentadores directos del sistema y la informacion se
almacena en la base de datos del SIU, estd impide la posibilidad de que la

informacién sea modificada o aduiterada por terceras personas.

Asimismo; Adame (2007) quién realizd una investigaciéon que tuvo como

propédsito desarrollar un sistema de planificaciébn académica escolar de tal
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manera que permita automatizar los procesos de planificacion académica

dentro de las Instituciones Educativas a Nivel Primario, que establece de

manera obligatoria el Ministerio de Educacion y Cultura. Planificacion que

consistid en gestion de anos lectivos, horarios, docentes, areas, optativas y

aulas. En dicho trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

o El ministerio de Educacion maneja registros que permiten la planificacién
académica escolar, sin embargo ninguno de estos registros estan
automatizados lo que permitiria un mejor manejo de la informacién, con las
seguridad y agilizando el proceso de planificacion.

e El desarrollo de un sistema informatico para el area administrativa y
académica debe ser un proceso con mayor interaccion entre los usuarios
finales y el personal técnico, para poder definir con mayor eficiencia y
calidad los requerimientos del mismo.

¢ Al igual que todo proceso de desarrollo de software, RUP permite manejar
los requisitos y necesidades que el usuario expone y transformarlos en un
sistema de software que le permita cubrir estos requerimientos. La clave
fundamental del éxito del sistema es definir de manera clara estos
requerimientos de tal manera que se cumpla con todos ellos.

e Debido a que RUP es flexible, abierto y permite la utilizaciéon de artefactos
dependiendo de las necesidades del desarrollador lo que permite enrumbar

de mejor manera el desarrolio de un sistema durante su ciclo de vida.

Por otra parte; Chaoca (2006) realizd una investigacion aplicada donde emplea
la metodologia del Proceso Unificado de Rational RUP, que tiene como base al

UML y como herramientas utilizadas para la implementacion fueron el lenguaje
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de programacion Visual Basic. NET 2003 y como gestor de base de datos SQL

Server 2000, los médulos desarrollados fueron: médulo para el proceso de

inscripcion de participantes, seguimiento y evaluacion académica, seguimiento

psicosocial, generacion de informes estadisticos y reportes personalizados.

Una vez desarrollado el software realizé pruebas de funcionamiento, con las

que se pudo constatar que el sistema responde a los requerimientos

institucionales, posibilitando la reduccién de tiempo y costos en la

administracion de informacién, ademas de la obtenciéon de datos confiables y

oportunos. Llegando a las siguientes conclusiones:

e La metodologia RUP en la realizacién del software, ha permitido organizar
adecuadamente el flujo de trabajo del presente proyecto en fechas y tiempos
previstos en el cronograma inicial, existiendo una estrecha relacion entre el
personal de la institucion y el desarrollador favoreciendo los requerimientos.

¢ El médulo de inscripcidon de nuevos participantes mejora considerablemente
el acceso inmediato a los datos generales de cualquier inscrito, asi también
la generacién de reportes estadisticos. Ademas elimina la redundancia de
datos, que antes existia en la institucion.

¢ El médulo para registrar el seguimiento y la evaluacién académica, permite
que todas las calificaciones obtenidas por los participantes durante la gestion
académica, ahora sean almacenadas en una base de datos, generando
reportes de forma instantanea.

o El médulo de registro de pagos, contribuye a controlar cada uno de los
pagos que realiza el estudiante durante la gestion académica, brindando

informacién actualizada y de manera oportuna.
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De modo similar Covella (2005) realizé una tesis donde se propone un enfoque

ingenieril para medir y evaluar la calidad en uso, o sea la calidad percibida por

los usuarios en contextos reales de uso, de productos software para la web.

Partiendo de estandares ISO/EIC, en particular el estandar 9126-1 y el borrador

del estandar 9126-4, la propuesta, de caracter sistematico y disciplinado, esta

encuadrada por un marco de medicion y evaluacién, basado a su vez en una
ontologia de métricas e indicadores. En el estudio empied la metodologia

WebQEM, disefiada para evaluacién de calidad de productos Web, cuyas

etapas tienen relacion directa con el marco de medicién y evaluacion. En dicho

trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

e La causa principal por la que el producto evaluado no resulta eficaz y
productivo, en la medida de lo esperado, fue a falta de un entrenamiento
indispensable.

e Los metadatos obtenidos, o sea la definicidbn exhaustiva de atributos,
métricas e indicadores, abren otra dimensién de andlisis para otros estudios

de calidad en uso de otros sistemas Web.

También Gonzalez (2004) realizo una investigacion aplicada en la cual emplea
la metodologia del Proceso Unificado de Rational RUP, y como herramientas
para la implementacién emplea el lenguaje de programacion Visual Fox-Pro
8.0. Una vez desarroliado el software se realizaron pruebas de funcionamiento
como el punto de funcién. Dicho trabajo liega a las siguientes conclusiones:

e Por medio del sistema se pudo automatizar el centro de desarrollo infantil

“Angelitos de Luz”, con la finalidad de agilizar el proceso académico.
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e Con la utilizacion del sistema, se pudo lograr una contabilidad de los datos
almacenados en los diferentes archivos de la base de datos.

e Con la utilizacion del sistema académico, se podra mejorar la atencion al
publico en general.

¢ La metodologia de desarrollo utilizada UML, brindd facilidades para el

desarrollo de software a la medida.

Bauz (2003) realizd una investigacion centrada en el desarrollo de un software
para toma de decisiones académicas, haciendo uso de conceptos de data
warehousing y procesamiento analitico en linea (OLAP) orientados a Internet,
para ello se desarrollé un cubo de datos con la informacién histdrica que se
tiene de los estudiantes registrados, permitiendo a los coordinadores visualizar
reportes académicos (materia de mayor..grado de complejidad por nivel),
llegando a la siguiente conclusion:

e El célculo de indices académicos haciendo uso de tecnologia OLAP
(Proceso Analitico en Linea) ayuda a encontrar problemas en la
coordinacién y planificacién de los términos académicos en el Instituto de
Ciencias Mateméaticas.

e Teniendo un data warehouse en el Instituto de Ciencias Matematicas, el
accesb a los datos por parte de los estudiantes es inmediato, especiaimente
para quienes van a desarrollar tesis en el futuro.

e lLa principal ventaja al desarrollar una herramienta de toma de decisiones

orientada al web, es en la instalacion y accesibilidad.
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Asimismo Davila (2003) realizé un trabajo que estuvo dirigido al desarrollo de
una metodologia para la evaluacion y el analisis de los atributos de calidad en
los productos de software para internet Se ha empleado la teoria de
modelacion estadistica para el andlisis y evaluacion de los atributos de calidad.
En dicho trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

e El proceso de evaluacién tiene como fundamento el establecimiento de las
métricas de software, lo cual permite establecer la especificacion del atributo
de calidad de software desde un inicio, como consecuencia el estudio es
sistematico y consistente.

o La utilizaciébn de técnicas de modelacion estadistica demostré ser una
herramienta eficaz para establecer las predicciones del comportamiento del
atributo de calidad del producto de software.

e Mediante la evaluacién, la metodologia desarrollada es una herramienta
eficiente dentro de los procesos de mejora continua, esta herramienta

permite cuantificar, mejorar y controlar la calidad del producto software.

2.2. Sustento Tedrico

2.2.1. Sistema Académico Web

a. Ingenieria de Software y Sistemas de informacion

a.1. Ingenieria de software

Para Pressman (2002) la ingenieria de software es una disciplina o area de la
informatica o ciencias de la computacion, que ofrece métodos y técnicas paré
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo
tipo. La ingenieria de software trata con areas muy diversas de la informética y

de las ciencias de la computacion, tales como la construccién de compiladores,
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sistemas operativos 0 desarrollos en intranet/internet, abordando todas las
fases del ciclo de vida .del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de
informacion y aplicables a una infinidad de éareas tales como: negocios,
investigacién cientifica, medicina, produccién, logistica banca, control de
trafico, meteorologia, el mundo del derecho, la red de redes internet, redes

intranet y extranet.

Por otra parte Bohem (1976) indica que la ingenieria de software es la
aplicacion practica del conocimiento cientifico en el disefio y construccion de
programas de computadora y la documentacion asociada requerida para
desarrollar, operar y mantenerlos. Por ello se conoce también como desarrollo

de software o produccion de software.

En cambio para la IEEE (1993) la ingenieria de software es la aplicacién de un
enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion
(funcionamiento) y mantenimiento del software; es decir la aplicaciéon de la

ingenieria al software.

a.1.1. Objetivos de la ingenieria de software
Pressman (2002) también indica que la Ingenieria del software tiene como

objetivos fundamentales a los siguientes:
e Mejorar la calidad de los productos de software.
~ e Aumentar la productividad y el trabajo de los ingenieros del software.

o Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.
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e Suministrar a los desarrolladores las bases, para construir software de alta
calidad en una forma eficiente.

o Definir una disciplina que garantice la produccién y el mantenimiento de los
productos de software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo

estimado.

En este sentido Pressman (2002) indica que el trabajo que se asocia a la
ingenieria del software se puede dividir en tres fases genéricas, con
independencia del area de aplicacién, tamafio o complejidad del proyecto;
estas fases a las que se hace referencia son: la fase de definicion, de

desarrolio y mantenimiento.

La fase de definicion se centra sobre el qué. Es decir, durante Ia definicion, el
que desarrolla' el software intenta identificar qué informacion ha de ser
procesada, que funcion 'y rendimiento se desea, qué comportamiento del
sistema, qué interfaces van a ser establecidas, qué restricciones de disefio
existen, y qué criterios de validacion se necesitan para definir un sistema

correcto.

La fase de desarrollo se centra en el cdmo. Es decir, durante el desarrolio un
ingeniero de software intenta definir como han de disefarse las estructuras de
datos, cdmo han de implementarse la funcion dentro de una arquitectura de
software, como han de implementarse los detalles procedimentales, cdmo han
de caracterizarse interfaces, cdmo ha de traducirse el disefio en un lenguaje de

programacion y como ha de realizarse la prueba.
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La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona
el entorno del software y a cambios debido a las mejoras producidas por los

requisitos cambiantes del cliente.

a.2. Sistemas de Informacién

Al respecto Castellanos, Luis (2011) sefiala que un sistema de informacion (Sl)
es un conjunto interrelacionado de elementos que proveen informacion para el
apoyo de las funciones de operacion, gerencia y toma de decisiones en una
organizacion. Asi mismo indica que los Sistemas de Informacién (SI), basados
en computadoras sirven para diversas finalidades que van desde el
procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta proveer de la
informacién necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan

diariamente.

a.3. Caracteristicas de los Sistemas de Informacién
Segun Castellanos, Luis (2011) los Sl tienen a la capacidad, el costo, el control,

la comunicacién y la competitividad, los cuales se detallan:

a.3.1. Capacidad: Las actividades de la organizacién estan afectadas por la
capacidad de ésta, para procesar informacién con rapidez y eficiencia. Los Sl
mejoran esta capacidad en tres formas.

e Aumentan la velocidad de procesamiento, eliminan la necesidad de

calculos tediosos y comparaciones repetitivas.
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Aumento en el volumen, incrementan de gran manera el volumen de
informacidn procesada.

Recuperacion mas rapida de la informacion, toda la informacion
almacenada puede ser recuperada cuando esta sea requerida de forma

rapida y confiable.

a.3.2. Costo: Los sistema de informacién (S1) mejoran la administracion de los

costos ya que permiten la:

a.3.3.

a.3.4.

Vigilancia de los costos, verifica que la entidad cumpla con sus
objetivos de acuerdo con sus costos presupuestados.

Reduccién de costos, los sistemas ayudan a disminuir los costos, ya
que toma ventaja de las capacidades de calculo automatico y de
recuperacion de datos que estan incluidos en procedimientos de

programas en computadora,

Control

Mayor seguridad de informacion, el acceso a la informacion puede
estar controlado por un complejo sistemas de contrasefias, limitado a
ciertas areas o personal, si ésta bien protegido, es dificil de acceder.
Menor margen de error, cada proceso se lleva a cabo de la misma

manera, con exactitud y consistencia.

Comunicacion: Amplian la comunicacion y facilitan la integracion entre

distintos usuarios. ‘
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¢ Interconexioén, las organizaciones desarrollan mayores vias de
comunicacion, por medio de redes que les permiten acelerar el flujo de
infformacién dentro de sus oficinas, departamentos y otras

dependencias.

a.3.5. Competitividad: Los Sistemas de Informacion son un instrumento
estratégico, con el cual pueden trasformar a la empresa o institucion, en una
mas competitiva en el mercado, solo con un procesamiento adecuado de la

informacién almacenada.

a.4. Sistemas bajo la arquitectura cliente-servidor

Silva (2005) define a los sistemas bajo la arquitectura cliente/servidor son una
red de computadoras en la que una o mas terminales ofrecen servicios, de ahi
el nombre de servidores, las restantes computadoras de la red, son clientes de
estos servidores. Los servidores se optimizan para que lleven de manera mas
eficiente sus funciones especificas dentro de la red. Los servicios de bases de
datos suelen ser los mas frecuentes en un sistema de informacién. Por otro
lado los sistemas clientes se optimizan para la entrada y presentacién de los
datos, por lo tanto, estos incluyen normalmente interfaces graficas agradables

a los usuarios.

También indica que los servidores de bases de datos, son equipos de
computacién que almacenan grandes cantidades de informaciéon o datos. En
una arquitectura cliente/servidor los clientes envian sus consultas al servidor de

base de datos, por medio de una interfaz grafica. Dichas consultas se envian al
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servidor en un lenguaje llamado SQL. El servidor de base de datos lee este
lenguaje y lo interpreta y realiza la peticién y devuelve la respuesta al cliente. El
software intermedio entre los clientes y servidores estd compuesto por el
protocolo TCP/IP y esta asociado a los servicios que requieren los clientes y el

servidor.

a.5. Base de Datos

Marvin (1975) define la base de datos como “una coleccién de datos
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o
innecesarias; su dificultad es servir a una aplicacion o mas, de la mejor manera
posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los
programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir

nuevos datos y para modificar o extraer los datos almacenados”.

Por otra parte Deen (1983) indica que una base de datos es una coleccion
integrada y generalizada de datos estructurados atendiendo a las relaciones
naturales de modo que suministre todos los caminos de acceso necesarios a
cada unidad de datos con objeto de poder atender todas las necesidades de

los diferentes usuarios.

De ello se puede concluir que una base de datos es imprescindible en una
organizacion ya que permite trabajar con datos estructurados y registrados
sobre soportes accesibles por los ordenadores con la finalidad de satisfacer

simultaneamente a varios usuarios de forma selectiva y en tiempo oportuno.
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a.6. Aplicacion web

Para Fuentes (2001) la web se disefidé originalmente como un medio para
suministrar paginas estaticas a los usuarios de Internet, utilizando el Protocolo
de Transferencia de Hipertexto (http) como su principal protocolo de trasporte.
Cuando un navegador web envia una consuita http a un servidor web, éste
ultimo extrae un archivo de consulta de su sistema de archivos y los devuelve
al navegador a través de la conexion http. Sin émbargo, lo que devuelve el
servidor web no tiene por qué ser siempre un archivo estatico almacenado en el
servidor. Puede tratarse de la salida de un programa, por ejemplo, de
recuperacion de base de datos, como un programa de aplicacion que responde
a consultas http. Por lo tanto, puede decirse que se trata de una aplicacion

web.

Fuentes (2001) indica que un formulario html es capaz de establecer contacto y
comunicacién a través de la web para el procesamiento de informacion y
generar interactividad con el usuario. Es importante mencionar que estos
objetos no son capaces de procesar los datos, para ello cuentan con métodos
que realizan el manejo de sus entradas (input en inglés) estas presentadas en
un documento html. Asi mismo los formularios generan una interfaz de usuario
gue le permite recoger datos de la pagina web, luego estos datos son enviados
al servidor web y este se encarga de pasarle los datos a la aplicacién utilizada.
Usando objetos html uno puede crear entradas de:

¢ Cuadros de texto de una linea (text field)

o Area de texto (text area)

o Casillas de verificacion (check boxes)

25



¢ Botones de opcion (radio buttons)
e Menus desplegables (flow options & multiple list boxes)
e Botones de commando (submit & reset buttons)

o Selector de archivos (input file)

Todos estos objetos indican que cuando el usuario lo procesa, se envia el
nombre(s) y contenido(s) de cada campo de éste al controlador del formulario
como conjunto de pares valor-nombre, es decir que la manera en que el

controlador procesa un objeto depende del disefio del controlador.

a.7. Pagina Web

Segun el diccionario virtual Wikipedia (2013), una péagina web también
conocida como pégina de Internet, es un documento adaptado para la Web y
que normalmente forma parte de un sitio web. Su principal caracteristica son

los hiperenlaces a ofras paginas, siendo esto el fundamento de la Web.

También el diccionario indica que una pagina web estd compuesta
principalmente por informacion (sblo texto o multimedia) e hiperenlaces;
ademas puede contener o -asociar datos de estilo para especificar cdmo debe
visualizarse, o aplicaciones embebidas para hacerla interactiva. Las paginas
web son escritas en un lenguaje de marcado que provea la capacidad de

insertar hiperenlaces, generalmente HTML.

El contenido de la pagina puede ser predeterminado ("pagina web estatica") o

generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web ("pagina
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web dindmica"). Las péaginas dindmicas que se generan al momento de la
visualizacion se hacen a través de lenguajes interpretados, generalmente PHP,
y la aplicacién encargada de visualizar el contenido es la que debe generarlo.
Las paginas dindamicas que se generan al ser solicitadas son creadas por una

aplicacién en el servidor web que alberga las mismas.

Respecto a la estructura de las paginas web algunos organismos, en especial
el W3C, suelen establecer directivas con la intencion de normalizar el disefio

para facilitar y simplificar la visualizacién e interpretacién del contenido.

a.8. Sitio Web

Para Bosch, (2002) Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas a
través de una estructura de navegacion, con el objetivo de hacer publica y
universalmente accesible una cierta cantidad de informacién. Para alcanzar
dicho objetivo, los sitios web deben concebirse con un criterio arquitectonico y
construirse desde los cimientos, con una visidon sistémica y una ldgica

adecuada a su funcion especifica.

Apoyandonos en el concepto anterior, un sitio web es un conjunto de archivos
electronicos y paginas web referentes a un tema en particular, que incluye una
pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un
nombre de dominio y direccion en Internet especificos, empleados por las
instituciones publicas y privadas, organizaciones e individuos para comunicarse

con el mundo entero. En el caso particular de las empresas, este mensaje tiene
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que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, y en

general para garantizar sus funciones de mercadotecnia.

Su Sitio Web no necesariamente debe localizarse en el sistema de computo de
su negocio. Los documentos que integran el Sitio Web pueden ubicarse en un
equipo en otra localidad, inclusive en otro pais. El Unico requisito es que el
equipo en el que residan los documentos esté conectado a fa red mundial de
Internet. Este equipo de cémputo o Servidor Web, como se le denomina
técnicamente, puede contener mas de un sito Web y atender

concurrentemente a los visitantes de cada uno de los diferentes sitios.

Al igual que los edificios, oficinas y casas, los Sitios Web requieren de una
direccion particular para que los usuarios puedan acceder a la informacidn
contenida en ellos. Estas direcciones, o URLs (por sus siglas en inglés Uniform
Resource Locator), aparecen cotidianamente en todos los medios de
comunicaciéon como son prensa escrita, radio, television, revistas, publicaciones
técnicas y en el propio Internet a través de los motores de bisqueda (por su

denominacion en inglés search engines).

Los nombres de estos sitios Web obedecen a un sistema mundial de

nomenclatura y estan regidos por el ICANN (Internet Corporation for Assigned

Names and Numbers).
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Los Sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de
negocios, servicio, comercio electrénico en linea, imagen corporativa,

entretenimiento y sitios informativos.

a.9. Estandares Web
Conde, Jesus (2008) indica que en esencia, la Web estd basada en tres
estandares, y estos son:
e El Identificador de Recurso Uniforme (URL), que es un sistema universal
para referenciar recursos en la Web, como paginas web.
e EIl Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), que especifica como
se comunican el navegador con el servidor.
e El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML), usado para definir la

estructura y contenido de documentos de hipertexto.

Berners-Lee quien dirige el World Wide Web Consortium (W3C), desarrolla y
mantiene esos y otros estandares que permiten a los ordenadores de la Web

almacenar y comunicar efectivamente diferentes formas de informacion.

a.10. Sistema académico web

Al respecto Chaoca, Daniel (2005) conceptia a sistema académico como un
software informéatico via web desarrollado a medida, y que efectua la gestion de
los procesos académicos como la inscripcidon, matricula, gestion de notas,
control de pagos y la generacion de reportes en una institucion educativa,

permitiendo la ejecucion integral del resto de las operaciones.
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Asimismo Silva, Efrain (2005) afirma que un sistema integrado de gestion
académica, es un software comercial, desarrollado por la empresa de software
DARA de Espaiia. Cuyo sistema esta destinado a conservatorios, academias,
masteres, postgrado, colegios oficiales, escuelas oficiales de idiomas y turismo,
etc. Sus principales médulos son: matriculacién de alumnos, preinscripciones,
reservas, listado por conceptos, ingresos y gastos, médulo econdmico,

inventario y horarios.

Ello nos permite definir a un sistema académico como un sistema de
seguimiento académico que tiene la finalidad de administrar toda Ia informacion
que se pueda generar durante una gestibn académica, como: inscripcion de
alumnos nuevos y antiguos, registro de calificaciones, emision de boletas de
calificaciones o certificados de notas, record académico y otros. Estos sistemas
pueden ser implementados y utilizados sobre una red local o sobre la red

Internet.

b. Proceso Unificado de Rational (RUP)

El Proceso Unificado de Rational, es un conjunto de actividades necesarias
para transformar los requisitos del usuario en un sistema de software. Sin
embargo, para Rumbagh ef, al (1999) “el proceso unificado es mas que un
simple proceso; es un marc;o de trabajo genérico que puede especializarse
para una gran variedad de proyectos de software, para diferentes areas de

aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de aptitud y tamaiios de proyecto”.
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b.1. Aspectos claves de RUP

El RUP, utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado, para preparar todos los
esquemas de un sistema de software. De hecho, UML es una parte esencial
del proceso unificado. Los aspectos sobresalientes de este, se resumen en tres
frases claves que son: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e
iterativo e incremental, esto es lo que hace que esta metodologia sea unica.

(Rumbaugh: 1999)

b.1.1. Dirigido por casos de uso

Los casos de uso le dan al sistema los requisitos funcionales, es decir, que es
lo que debe realizar el software. Lo que significa que los casos de uso, guian la
arquitectura del sistema y este a su vez influye en la seleccion de los casos de

uso.

b.1.2. Centrado en la arquitectura

La arquitectura del sistema se basa en aspectos dindmicos y estaticos, mas
significativos que estaran reflejados en los casos de uso, los cuales deben
evolucionar de forma paralela con la arquitectura, la misma se representa
mediante vistas de un sistema, la cual contribuira a desarrollar y documentar la
arquitectura del software. La arquitectura ayuda a comprender el sistema por
parte de los desarrolladores y clientes, también contribuye a organizar el

desarrollo en subsistemas e interfaces bien definidas.
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b.1.3. lterativo e incremental

Las iteraciones hacen referencia al flujo de trabajo (requisitos, analisis, disefio,
implementacion y transicion) y los incrementos en el crecimiento del producto.
Las iteraciones deben estar controladas; esto significa que deben

seleccionarse y ejecutarse de una forma planificada.

b.2. Fases del Proceso Unificado

El ciclo de vida del Proceso Unificado es el ciclo de vida que los autores
creadores de UML proponen para el desarrollo. El ciclo de vida del Proceso
Unificado es en la practica un ciclo de vida en espiral. Sus caracteristicas
esenciales es que se trata de un ciclo de vida incremental e iterativa. lterativo
porque se producen varios ciclos en su desarrolio en cada uno de los cuales se
concreta mas el producto resultado del ciclo anterior, incremental porque en
cada ciclo, el producto resultante se va a adecuar mas a las necesidades de los

clientes.

El Proceso Unificado, se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen
la vida de un sistema. Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion,
construccion y transicion. Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones, como
se dijo anteriormente, cada ciclo produce una nueva version del sistema y cada

version es un producto preparado para su entrega.
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FIGURA 1
ORGANIZACION DEL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL
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Fuente: Rumbaugh y otros (1999) RUP

b.2.1. Fase 1-Fase de Inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las
actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos. En ella
las tareas que fundamentaimente se debén llevar a cabo son:

o Estudiar la viabilidad del ciclo.

e Identificar riesgos.

o Estima( costes y realizar la planificacién.

e Perfilarla arquitectura del sistema.

b.2.2. Fase 2-Fase de Elaboracién

Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo de la
base de la disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de la organizacion, analisis, disefio y una parte de implementacion

orientada a la base de la construccidon. En esta fase, debemos:
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 Revisar la identificacion de riesgos de la etapa anterior.

o Especificar los requisitos de usuario.

e Definir la arquitectura del sistema.

e Preparar el plan de Proyecto.

¢ Revisar la planificacién y estimacion de costes.

e Definir pardametros generales como calidad, fiabilidad, riegos y tiempos de

respuesta.

b.2.3. Fase 3-Fase de Construccion

Durante ésta fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto
por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos
de Uso, se redefine su analisis y disefio y se procede a su implantacion y
pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo, se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacién del
producto. En la fase de construccion, se debe:

e Completar la arquitectura.

e Obtener el cddigo ejecutable.

¢ Obtener el producto beta.

b.2.4. Fase 4-Fase de Transicién

Durante esta fase de transicidn busca garantizar que se tiene un producto
preparado para su entrega al usuario. Es decir como es la ultima fase del ciclo
debemos obtener una version del producto. Sus tareas fundamentales son:

o Realizar pruebas beta y subsanar deficiencias.

e Formacion del personal, mantenimiento y garantia.
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b.3. Flujos de trabajo en RUP

Weitzenfeld (2002) indica que RUP sigue un proceso iterativo e incremental,
por lo que los flujos de trabajo van a ir tomando mas o menos importancia
dependiendo de la fase en la que estemos trabajando. Veamos a continuacion,
muy brevemente, cuales son los objetivos de cada uno de estos flujos de

trabajo:

b.3.1. Captura de requisitos: El proposito general de este flujo de trabajo es
dirigir el proceso de desarrollo hacia el sistema correcto. Para ello, UML
propone el uso de los casos de uso [Jacobson 1995]. Basicamente destaca la
necesidad de capturar los requisitos de almacenamiento, los requisitos

funcionales y los requisitos no funcionales.

b.3.2. Andlisis: Se analizaran los requisitos descritos en el flujo anterior para
refinarlos y estructurarlos. El proposito de hacer esto es alcanzar una
comprension mayor del problema permitiendo asi que se pueda dar una visién
de la estructura completa del sistema. Esto se representa principalmente a

través del diagrama de clases y del diagrama de paquetes.

b.3.3. Disefio: Se debe dar forma al sistema en funcién del modelo de andlisis
y de los requisitos establecidos. En este flujo se determinara la arquitectura y la
divisibn en subsistemas, pero basicamente la idea es conseguir una
representacion abstracta del sistema que se acerque mucho a Ia

implementacion pero sin entrar en detalles de bajo nivel.
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b.3.4. Implementacién: Partiendo del resultado de la fase de disefio, en la
implementacioén hay que llevar a cédigo entendible por la maquina, todas las
caracteristicas representadas y capturadas en los flujos anteriores. En definitiva
se deben implementar los subsistemas y las clases, los interfaces y las
relaciones, de manera que consigamos una aplicacion que represente al

sistema y cumpla los requisitos establecidos en el primer flujo de trabajo.

b.3.5. Pruebas: El objetivo fundamental es verificar el resultado de la
implementacion. Para ello, se debe disefiar un test de pruebas que examine la

correccion de cada una de las unidades de programacion.

c. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

c.1. Concepto de UML

Rumbaugh et al. (1999) indican que el Lenguaje Unificado de Modelado, UML
“es un lenguaje de modelado visual, que permite especificar, visualizar,
construir y documentar los componentes que forman parte de un sistema de

software orientado a objetos”.

Segun Romero (2004) La notacion UML viene de un esfuerzo colaborativo de
Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson, Rebecca Wirfs-Brock, Peter
Yourdon, y muchos otros, donde Booch, Rumbaugh y Jacobson, llamados los
“tres amigos”, volcaron todo su trabajo y experiencia para la formacion de la
Corporacién del Software Rational, enfocada en la estandarizacion, regulacion

y refinamiento del UML.
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Por ello es importante resaltar que los simbolos de UML incluyen aspectos de
Booch y notaciones de OMT, asi como también elementos de otras notaciones.
Durante los ultimos afios, UML ha evolucionado para incorporar nuevas ideas,

como el modelado de sistemas de datos basados en Web's.

c.2. Diagramas de UML
Segun los aportes de Romero (2004) UML permite a las personas desarrollar
diferentes tipos de diagramas visuales que representan varios aspectos de los
sistemas. Asi mismo como Rational Rose existen muchas herramientas
informaticas que apoyan el desarrollo de la mayoria de estos modelos, los
diagramas que permiten el modelamiento de sistemas son:

o Diagrama de casos de uso del negocio

e Diagrama de casos de uso

o Diagrama de actividades

o Diagrama de secuencias

¢ Diagrama de colaboracion

¢ Diagrama de clases

¢ Diagrama de estados

e Diagrama de componentes

o Diagrama de despliegue

Buenos pues todos estos diagramas ilustran aspectos diferentes del sistema.
Por ejemplo, el diagrama de colaboracion muestra la interaccion requerida
entre los objetos para realizar alguna funcionalidad del sistema. Recuerde que,

cada diagrama tiene un propdsito y una intencionalidad especifica y diferente.
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d. Herramientas para el desarrollo de sistemas web

d.1. Lenguaje PHP

Bosch (2002) define a PHP como un lenguaje de programacion interpretado,
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting)
pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos
0 en la creacidon de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con

interfaz gréafica usando las bibliotecas.

Por otra parte Fuentes Quiroz, I. (2001) indica que PHP es un acrénimo de
Hypertext Preprocessor, donde la mayor parte de su sintaxis es similar a C,
Java y Perl, y es facil de aprender. La meta de este Ienguaje’ es permitir escribir
a los creadores de paginas web, paginas dinamicas de una manera rapida y

facil, aunque se pueda hacer mucho mas con PHP.

También afirma que fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin
embargo la implementacidn principal de PHP es producida ahora por “The PHP
Group” y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una

especificacion formal.

d.1.1. Caracteristicas de PHP
Segun lo indicado por Funtes Quiroz, I. (2001) las caracteristicas del lenguaje
PHP son las siguientes:

¢ Es un lenguaje multiplataforma.
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Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas
con acceso a informacién almacenada en una Base de Datos.

El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya
que es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP
sea segura y confiable.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's o extensiones).

Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estdn explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHPS5).
v
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d.2. MySQL

Para Gilfillan (2006) MySQL es un sistema de administracién de base de datos
relacional. Se trata d un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de
datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de
cualquier tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a

grandes empresas y organismos administrativos.

MySQL es un motor de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
ampliamente utilizado no sélo en proyectos de software libre sino también en
multitud de desarrolios comerciales ya que dispone de dos versiones, una
comercial y otra libre con licencia GPL, MySQL pertenece a Sun Microsystem

desde enero de 2008. (Proyecto Zero, 2010)

En las distribuciones anteriores de Linux, esta disponible desde los
repositorios, por lo que se recomienda consultar la guia rapida de instalacion
para saber como configurar la base de datos correctamente, por supuesto que

esta disponible para descargar desde su pagina oficial.

d.3. Menus despiegables con CSS

Griffiths y Webb. (2011). En un articulo indican que: Los menus desplegables
en “DHTML" implican utilizar grandes bloques de JavaScript con muchos
arreglos especificos de un navegador u otro que hacen gue un html que por
otro lado esté limpio y estructurado semanticamente acabe siendo inaccesible.

Entonces para contrarrestar ésta dificultad la alternativa es desarrollar menus
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desplegables empelando hojas estilo CSS que es un método ligero, accesible,

gue va con los estandares y es compatible con todos los navegadores.

e. Calidad en la implementacién del software

e.1. Concepto de Calidad de Software

Mientras la calidad en general puede considerarse como un concepto
entendible, en la practica, la definicion de calidad de un sistema puede ser
vaga. Para saber cuando un sistema encuentra sus requerimientos de calidad
necesitamos realizar un juicio objetivo. El concepto de calidad de software
puede tener diferentes enfoques. El enfoque de un usuario final o cliente y el
del disefiador del software pueden ser distintos. El objetivo principal es que se
logre llegar a un punto en comun. En un esfuerzo por definir el concepto de
calidad, algunos autores argumentan que una especificacion o atributo de
calidad afecta el como se obtiene mejoras en el funcionamiento de la operacién

de un producto de software. (Covella: 2005)

De acuerdo a la terminologia de la IEEE, la calidad de un sistema, componente
o proceso de desarrollo de software, se obtiene en funcién del cumplimiento de

los requerimientos iniciales especificados por el cliente o usuario final.

e.2. Aspectos de Calidad en los Sistemas Web

Davila (2003) indica que la Word Wide Web (WWW) fue originalmente
disefiada para presentar informacidon mediante una apariencia sencilla, con
sitios sin complicaciones significativas ya que su consistencia era

primordialmente de texto e hipervinculos. Las aplicaciones que existen hoy en
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dia cuentan con una gran variedad de lenguajes para crear aplicaciones de
comercio electrénico, informacién distribuida, entretenimiento, trabajo en grupo
y encuestas, entre otras actividades. Existen hoy en dia una gran diversidad de
arquitecturas heterogéneas y distribuidas donde pueden ejecutarse y prestar

estos servicios.

Asimismo Covella (2005) indica que el software de aplicaciones Web puede ser
distribuido, con una implementacion en multiples lenguajes y estilos, multiples
interfaces de usuario, integracién de muakiples sitios y de Bases de Datos. Los
componentes que integran este tipo de aplicaciones incluyen software
tradicional (navegadores como Explorer), software contemporaneo (servidores
de Web como Apache), lenguajes que son intérpretes de guiones (Java Script),
archivos HTML, programas que son compilados (programas en Lenguaje Java),
Bases de Datos (Oracle, MySQL, Informix, DB2), imagenes graficas (jpg, gif) y
complejas interfaces de usuario (por ejemplo, presentaciones en Flash de

Macromedia).

El desarrollo de un sitio Web requiere de un gran equipo de personas con
diferentes perfiles y backgrounds. Estos equipos incluyen programadores,
disefiadores graficos, Ingenieros en usabilidad, especialistas en integraciéon de
la informacion, expertos en redes y administradores de Bases de Datos. Esta
diversidad de perfiles en cuanto al personal requerido es necesaria para iniciar

un sitio Web en la actualidad.
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e.3. Calidad de software segtin Norma ISO 9126

El manual de la Norma ISO 9126 (2008), ahora englobado en el proyecto
SQuaRE para el desarrollo de la norma ISO 25000, establece un modelo de
calidad en el que se recogen las investigaciones de muititud de modelos de
calidad propuestos por los investigadores durante los Ultimos afios para la

caracterizacion de la calidad del producto software.

Este mismo estandar propone un modelo de calidad que se divide en tres
vistas: interior, exterior y en uso. Dado que las vistas interior y exterior no
fueron aplicables en esta investigacion, pero se consideraron la vista en uso, ya
que este Ultimo esta estrechamente relacionado con el usuario final, y se debe
recoger las impresiones de los mismos ya que son de gran aporte para tener

una estimacion de usabilidad del proyecto software.

Las caracteristicas propias de la vista en uso, precisan que la calidad se

descompone en seis factores los que se muestran a continuacion:

FIGURA 2
ASPECTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE
CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibifidad Portabilidad
Adecuacion Madurez Comprensibilidad Tiempo de Analizabilidad Adaptabilidad
Exactitud Tolerancia a fallos Facilidad de respuesta Cambiabilidad Facilidad de

Interoperabilidad Recuperabilidad Aprendizaje Utilizacion Estabilidad instalacion
Seguridad Conformidad Operabilidad de recursos Facilidad Coexistencia

Conformidad Atraccion Conformidad de prueba Reemplazabilidad

Conformidad Conformidad Conformidad

Fuente: Norma ISO 9126
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e.3.1. Funcionalidad

La funcionalidad se puede definir como la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfagan las necesidades especificadas. Esta
métrica no puede ser medida directamente es por eso que su calculo debe
derivar indirectamente de otras medidas directas. Una de estas medidas es el

punto funcién que fue propuesta por Albretch.

El primer paso para el calculo de esta métrica es determinar los valores de
cinco caracteristicas de dominios de informacion, los cuales son: nimero de
entradas de usuario, salidas de usuario, peticiones de usuario, archivos e
interfaces de usuario. Después de haber recopilado estos datos se asocia a un

valor de complejidad, dicho valor puede ser simple, medio o complejo.

e.3.2. Fiabilidad

Es la probabilidad de que el sistema funcione correctamente durante un
intervalo de tiempo. El nimero de usuarios de sitio Web es muy grande y las
expectativas en cuanto a la fiabilidad acerca de las aplicaciones Web son muy
grandes porque a través de estas se rﬁanejan pedidos, compras, ventas o
simplemente despliegue de informacion importante para los usuarios. Un
inadecuado funcionamiento en estos productos de software no solo elimina la
confianza de los usuarios sino también puede generar grandes pérdidas

econdmicas.
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e.3.3. Usabilidad

Tomas Powell describe que la usabilidad es una de las caracteristicas mas
importantes para hacer un sitio atractivo para los usuarios y el cual puedan ser
aceptado e integrado a sus actividades cotidianas. El objetivo de la usabilidad
es mejorar la simplicidad, entendibilidad y facilidad de uso del sitio web. La
percepcion de la usabilidad es influenciada por las caracteristicas de los
usuarios, como son la edad, el nivel educativo, el perfil tecnolégico, etc. La
percepcion de esta caracteristica se ve afectada por las diferencias culturales
asociadas, como por ejemplo el disefio grafico, el uso de los colores y el

contenido de la informacion.

e.3.4. Eficiencia

La eficiencia representa la cantidad de tiempo que el software esta disponible
para su uso, es decir, que la eficiencia es la probabilidad de operacion libre de
fallas de un programa de software en un entorno establecido, durante un

periodo determinado de tiempo.

e.3.5. Mantenibilidad

Un aspecto novedoso que deriva del software basado en la Intemnet, son las
nuevas versiones (releases), o las actualizaciones. El software tradicional
involucra mercadeo, precios, y ventas, personal de instalacién para los clientes.
Sin embargo, este proceso es caro y el desarrolio de este software usualmente
requiere modificaciones de mantenimiento, con sus estimados de tiempo. El
mantenimiento que se requiere para aplicaciones basadas en el web muchas

veces debe ser inmediato. El acceso de los clientes es algo que implica una
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actualizacién constante en cuanto a informacién y el servicio a los médulos.

Los cambios que se realizan en mucho de los casos deben ser inmediatos y

transparentes

e.3.6. portabilidad
La portabilidad es la capacidad del producto software para ser transferido de un
entorno a otro, es decir [a facilidad del producto de software para ser instalado

en un ambiente determinado.

f. Estimacion y Métricas de Calidad del Software

f.1. Proceso de Estimacion del Software

Para Moreno (2005) ya en los afios 70 se comenzd a hablar del proceso de
estimacién del software. Sin embargo, y desafortunadamente, el arte y la
| ciencia de la estimapién estan hoy en dia es su infancia. La industria del
software sigue fuera de control, con costes y tiempos desmedidos. Para hablar
de las posibilidades actuales de la estimacion, primero debemos revisar su
estado actual y explorar las hecesidades de la comunidad de desarrollo de

software.

Desde el punto de vista del diccionario Larousse (2010) una estimacién es un
conjunto aproximado de valores para algo que ha de ser hecho. En el mundo
del desarrollo de software, Larry Putnam ha apuntado que la gestion del
desarrollo de software considera la estimacion como una actividad que permite
obtener, principélmente, respuestas aproximadas a las siguientes preguntas:

¢, Cuanto costara? y ¢ Cuanto tiempo llevara hacerlo?
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f.2. Calidad del software

Segun Pressman (2002) la calidad del software es “la concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estdndares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente”.

Es asi que para medir la calidad del software, se hace uso de un conjunto de
métricas de calidad, las mismas poseen la finalidad de evaluar las distintas
caracteristicas que posee el sistema para definir la calidad del mismo. La

norma estandar ISO 9126 define un conjunto de métricas de calidad.

f.3. Métricas de calidad de software

Moreno (2005) Define las Métricas de Software como: La aplicacién contintGa
de técnicas basadas en las medidas de los procesos de desarrollo del software
y sus productos, para producir una informacion de gestion significativa y a
tiempo. Esta informacidon se utilizarA para mejorar esos procesos y los

productos que se obtienen de ellos.

Como se puede observar, esta definicibn cubre infinidad de aspectos
relacionados con el desarrollo de software. Las métricas de software implican
medir: medir involucra nimeros; el uso de nimeros para hacer cosas mejores.
Las métricas de software pretenden mejorar los procesos de desarrollo del
software y mejorar, por tanto, todos los aspectos de la gestion de aquellos

procesos. Estas medidas son aplicables a todo el ciclo de vida del desarrollo,
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desde la iniciacién, cuando debemos estimar los costes, al seguimiento y
control de la fiabilidad de los productos finales, y a la forma en que los
productos cambian a través del tiempo debido a la aplicacion de mejoras. Las
métricas incluyen el uso de técnicas por parte de ingenieros de software y
programadores para detectar y corregir anticipadamente los errores de los
distintos componentes de los productos, antes de llegar a la codificacion.
Ademas las métricas controlan el progreso del proyecto, de tal manera que lo
que pueda ocurrir seis meses mas tarde se pueda identificar tan pronto como

sea posible.

f.4. Caracteristicas de las métricas de software

Las métricas deben cumplir con ciertos puntos y para Moreno (2005) estos

puntos de gran importancia son los siguientes:

o Nombre. El identificador de la métrica que pueda ser conocido.

¢ Definicion. La descripcion de los atributos de las entidades que pueden
medirse utilizando la métrica. Debe describirse como se calcula y cuél es
su valor por defecto.

e Objetivo. Enumera los objetivos que pueden ser alcanzables y las
respuestas que se pueden obtener mediante dicha métrica. Asi como la
justificacion de la importancia de la métrica.

¢ Procedimiento de analisis. Aqui se describe cdmo se entiende el uso de
la métrica. Las precondiciones bajo las cudles actia para obtener una
interpretaciéon adecuada de los valores de estas. Es necesario contar con

técnicas de analisis y herramientas para el modelado.
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e Responsabilidades. Este punto se refiere a que siempre debe existir un
responsable de colectar, registrar los datos de las medidas, preparar los

reportes y analizar los datos.

f.5. Tipos de métricas de software
Para Woloski, M. (2008) las métricas de software pueden clasificarse en tres
categorias:

o Meétricas de producto.

¢ Métricas de proyecto.

e Métricas de proceso.

Las métricas del producto describen las caracteristicas del producto como son
el tamafo, la complejidad, las caracteristicas de disefio y los atributos de
calidad. Las meétricas del proceso pueden ser utilizadas para mejorar el
desarrollo y el mantenimiento del software. Las métricas del proyecto describen
caracteristicas administrativas y su ejecucién, como son costo, planeacion,

productividad del personal, etc.

Para Kan (2003) ias métricas que nos interesan en esta tesis son aquellas que
nos pueden ayudar a evaluar la calidad. Dichas métricas son un subconjunto
de las del producto y el proceso. Las métricas de calidad estan subdivididas en:
1. Métricas de Producto final

2. Métricas del proceso de desarrollo

3. Métricas del mantenimiento del software.
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Las primeras dos contemplan niveles que se relacionan con la calidad

intrinseca del producto y la satisfaccion del cliente con respecto al producto. La

tercera division esta en funcion del mantenimiento durante el ciclo de vida

esperado para el producto de software.

£.5.1. Métricas de producto final

Las Métricas de Producto Final mas importantes para nuestro estudio son las

siguientes.

La media del tiempo de ocurrencia de fallos. Se refiere al promedio del
tiempo que tarda en producirse un error durante la operacion de un
producto de software.

Densidad de defectos. El concepto se refiere al nimero de errores que se
ejecutan en un marco de tiempo, durante la operacién del producto de
software. |

Problemas detectados por el usuario. Estas métricas se utilizan con
mayor frecuencia dentro de las empresas. Consiste en que el usuario
pruebe por un tiempo determinado el producto de software. La cantidad de
tiempo para realizar las pruebas varia de seis meses a s6lo un mes,
dependiendo del criterio de cada organizacién. Los problemas una vez
detectados se reportan. Esta métrica es un tanto subjetiva, ya que depende
de la experiencia, habilidad y enfoque personal de los usuarios.

Niveles de satisfaccion del cliente. Esta métrica se refiere a la
satisfaccion que el cliente encuentra con el producto de software. Los

niveles que se manejan son los siguientes.

e Muy Satisfecho - 100 %.
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e Satisfecho - 75 %.

e Neutral - 50 %.

e Insatisfecho - 25 %.

e Muy Insatisfecho - 0 %.
La calidad intrinseca de un producto puede medirse por el numero de “bugs” (o
defectos del producto durante su operacién) o por el tiempo que tarda en
presentarse un error. Las métricas citadas con anterioridad estan enfocadas a
los errores que ocurren durante la operacion de un software, por lo cual, es

necesario describir el concepto de error.

£.5.2. Métricas del proceso de desarrollo

Las Métricas del proceso de desarrollo estan orientadas a medir la calidad en el
ciclo del proceso de desarrollo. La idea principal es entender que dentro del
proceso de desarrollo las métricas juegan un papel muy importante debido a
gue a través de ellas es posible cuantificar y evaluar el acercamiento hacia el
comportamiento esperado, sin que sea necesario esperar hasta que el
producto finalice para realizar esta evaluacion. Estas métricas son menos
formales que las del producto. Mientras que algunas organizaciones sélo toman
en cuenta un tipo de métricas, otras contemplan diversos tipos de métricas de

acuerdo a la fase del proyecto.
f.5.3. Métricas del mantenimiento de software

Cuando el desarrollo de un producto de software se termina y entra en ciclos

de revision se puede decir que la fase de mantenimiento comienza un ciclo de
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vida. Durante esta fase, los defectos que tiene el producto de software son

reportados por el cliente y estos son corregidos durante las revisiones.

f.6. Software Suficientemente Bueno

Para Weitzenfeld (2002) no -existe una sola medida que nos diga que tan bueno
es un sistema de software. Por un lado, un sistema de software se puede
considerar exitoso cuando satisface y posiblemente excede las expectativas de
los clientes y/o usuarios en el momento de utilizarse. A nivel de negocios, esto
también implica que se desarrolle a tiempo, de manera econdmica, y que se
ajuste a modificaciones y extensiones posteriores. Aunque en la practica no se
puede garantizar el software perfecto, o sea cero defectos, la pregunta es
cua’ndp el software es suficientemente bueno, y cuanto esfuerzo amerita invertir

para eliminar defectos adicionales.

Segun Yourdon (1992) los tres elementos mas importantes del software
"suficientemente bueno" son funcionalidad (“feature richness"), calidad y tiempo

(“schedule”) cualquier cambio en uno de estos aspectos afecta a los otros.

FIGURA 3
TRILOGIA DE UN SOFTWARE SUFICIENTEMENTE BUENO

Funcionalidad

Calidad : Tiempo

Fuente: Yourdon (1992) “Calidad del Software”
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En la actualidad es comuin buscar un software de calidad. Lo peor del caso es
que énte la opcién de escoger entre un software perfecto, con cero defectos 0
una version mas nueva con todo lo novedoso, pero que pudiera tener algunos
errores, la gente siempre quiere la nueva. En cierta manera nosotros mismos
impulsamos el deterioro en la calidad del software comercial. La famosa frase
"mas rapido, mas barato, mejor" realmente significa en la actualidad

"suficientemente rapido, suficientemente barato, suficientemente bueno".

2.2.2. Procesos de Gestion Académica

a. La gestion académica

Chaoca, Daniel (2005) cuando define sistema de gestidbn académica, indica que
la gestion académica comprende todas las actividades que se realizan durante
un afio en una institucién académica, como son: los conservatorios, academias,
colegios, institutos privados, normales y universidades. Entre las actividades
académicas mas importantes estan: gestion de documentacién, matricula de
alumnos, preinscripciones, reservas, listados por conceptos, ingresos y gastos,
inventario, horarios, registro de pensiones, asociacidon de padres de familia,
registro de calificaciones, elaboraciéon de horarios, manejo de becas, estado de

cuentas, multiples reportes administrativos, estadisticos y otros.

b. Sistema Educativo

La ley General de Educacion 28044, se menciona que el sistema educativo es
integrador y flexible porque abarca y articula todos sus elementos y permite a
los usuarios organizar su trayectoria educativa. También indica que se adecua

a las necesidades y exigencias de la diversidad del pais. La estructura del
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Sistema Educativo responde a los principios y fines de la educacion. Es decir
que el sistema educativo se organiza en etapas, niveles, modalidades, ciclos y
programas. Es asi que la educacion formal corresponde a los niveles inicial,

primario, secundario y superior.

c. Evaluacién Educativa

El DCN (2009) conceptia la evaluacion educativa como un proceso
pedagdgico continuo, sistematico, participativo y flexible, que forma parte del
proceso de ensefianza — aprendizaje. En él confluyen y se entrecruzan dos

funciones distintas: una pedagdgica y otra social.

En el mismo documento encontramos que la evaluacidn debe ser concebida
como un proceso permanente, para lo cual las escalas de calificacion se
plantean como una forma concreta de informar como ese proceso va en
evolucién, por ello hay que ser muy cuidadosos en la forma en que se califica,
sin perder de vista que es producto del proceso educativo.

d. Procesos de gestion académica

Chaoca, Daniel (2005) mencioné que los procesos de gestion académica estan
conformados por actividades al interior de una institucién educativa. Entre las
actividades académicas mas importantes estan: gestiéon de documentacion,
matricula de alumnos, preinscripciones, reservas, listados por conceptos,
ingresos y gastos, inventario, horarios, registro de pensiones, asociacion de

padres de familia, registro de calificaciones, elaboracién de horarios, manejo de
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becas, estado de cuentas, muitiples reportes administrativos, estadisticos y

otros.

En tal sentido Calcina, Victor Hugo (2007) cita como procesos de gestion
académica a la inscripcion, gestién de notas, proceso de matricula, control de

pagos y la generacion de reportes. Los cuales se detallan a continuacion:

d.1. Proceso de inscripcion

d.1.1. Inscribir Estudiante: A través de este procedimiento el estudiante se
convierte en un alumno activo de la carrera o especialidad y que cursa
determinada asignatura, aceptando de esta manera las reglas y forma de

evaluacién que se le indican.

d.1.2. Inscribir Docente: A través de este procedimiento el profesional se
convierte en un docente activo asignado a una carrera o especialidad, asi
mismo se le asigna un numero determinado de asignaturas que estara a su
cargo, aceptando de esta manera las reglas y forma de evaluacién que se le

indican.

d.2. Proceso de gestion de notas

En este proceso se lleva a cabo las operaciones necesarias para que el
departamento de Registro Académico conserve los datos necesarios de cada
estudiante que se encuentra en el instituto cursando alguna carrera y maneja
de forma segura y eficaz las calificaciones que el docente introduce en la base

de datos correspondiente.
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d.3. Proceso de Matricuia
Proceso a través del cual un estudiante empieza un proceso, que finaliza con la
aceptacion de él en una instituciéon educativa y ello produce la creacion de una

Base de Datos que contendra todos los datos generales del estudiante.

d.4. Proceso de Control de Pagos

Este proceso estd destinado al registro y control de pagos que realiza el
estudiante, siendo ello en forma mensual y semestral; en ello se registran el
costo por matricula, pensién de ensefianza, costo por constancias, certificados

y otros documentos que son solicitados por el estudiante.

d.5. Proceso de Generacién de Reportes
Mediante este proceso el Sistema permitira la elaboracion de los reportes u
otros documentos que son solicitados al departamento de Registro Académico.

Unico en toda instituto de extender este tipo de documentacion.

e. Registros Académicos

Jarrin, Maria (2010) considera que los Registros Académicos son
responsabilidad de las instituciones educativas. Estos deberan entregar al
Ministerio de Educacion los cuadros de promocion del tltimo grado en el caso
de la educacién basica y de la educacién superior no universitaria (tecnolégicos
y pedagdgicos). Dentro de las leyes en las que se apoya el Registro Académico
y estan regidas por el Ministerio de Educaciéon son los Lineamientos para la
Evaluaciéon de los Aprendizajes en Educacion Basica, y Superior no

Universitaria; en el cual se manifiesta el marco referencial de la evaluacion de
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los aprendizajes que permite dar a conocer la naturaleza, principios,
caracteristicas, funciones y tipos de evaluacién; en lo que se hace hincapié es
en las caracteristicas de la evaluacién de los diferentes niveles y modalidades

educativas.

El Registro Académico es el que se encarga de sistematizar, coordinar y
controlar toda la informacién académica de los alumnos en una institucion
educativa. El regiétro actual contiene lo siguiente:
» Reporte de Notas
- Por periodos
- Final
« Elaboracién de Constancias Varias
- Estudio
- Buena Conducta
- Carta de Recomendacion
- Expediente de los alumnos
- Reporte de Estadistica de alumnos que el Ministerio de Educacion
requiere.
- Por Sexo
- Alumnos aprobados
- Alumnos reprobados

- Alumnos desertores

e Registro de Evaluacion de los Aprendizajes por Asignatura y Unidad
de Aprendizaje: Este cuadro registra la evaluacion de las asignaturas; en

cada una de ellas se registrara las tres actividades de evaluacién
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representativas (conceptual, procedimental y actitudinal) y se consignara el

promedio respectivo, expresando en calificacion numérica.

¢ Resumen de Promedios por Asignatura: Registra los promedios de cada
unidad y asignatura, obteniendo de ellos, el promedio final, el cual se
consigna en la columna respectiva. También se encuentra en este cuadro
la columna referida a los “Aspecto de la Conducta”; en ella se consigna el

maximo logro manifestado por el educando durante el afio escolar.

e Acta Final de Evaluacion: Registra los promedios finales de las
asignaturas que desarrolldé durante el semestre. En la columna de Aspectos
de la Conducta se traslada los conceptos asignados en el cuadro Resumen
de Promedios por Asignatura. Ademas comprende un apartado para
expresar las habilidades y destrezas manifestadas por el educando con
mayor frecuencia durante el afio escolar y que lo caracterizan como parte

de su progreso educativo.

2.3. Marco Conceptual
Agentes educativos
Los agentes educativos son las personas que estan involucradas con el
proceso educativo y esta conformado por el director, los alumnos, los

padres de familia, los trabajadores administrativos y la comunidad.

Alumno: Sin6nimo de estudiante y se denomina asi a la persona
matriculada en una institucion educativa para recibir una ensefianza

sistematica correspondiente a un nivel o grado determinado.
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Calidad: Se define como el conjunto de propiedades y caracteristicas de

un producto apropiado para cumplir con la exigencia del mercado.

Comunicaciéon; Representa el fluo de comunicacion de una
organizacion, que penetra todas las actividades desarrolladas en ella. A
través de ella se obtienen las informaciones que permiten tomar y ejecutar
decisiones para obtener retroalimentacion y para corregir los objetivos

organizacionales y los procedimientos segun la situacion lo demande.

Diserio: Es |la etapa posterior al andlisis del sistema, en ello se considera
a la especificacion del “como” el sistema llevara a cabo la fase de

implementacién.

Docente: Es el educador profesional cuya mision es la formacion
intelectual de nuevas generaciones y su preparacion para la insercién

futura en la sociedad.

Director: Es el responsable de la institucién, por lo tanto su participacién

y disponibilidad es esencial en el desarrollo del proceso educativo.

Implementacién: Considerado a la escritura y produccién de caédigo

fuente en un determinado lenguaje de programacién que compilando

producira el ejecutable del sistema.
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institucion educativa: La Institucion Educativa, como comunidad de
aprendizaje, es la primera y principal instancia de gesti()h del sistema
educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del servicio.

Puede ser publica o privada.

Lenguaje de Modelado Unificado: Conocido como UML, es el lenguaje
usado para especificar, visualizar y documenta un sistema en desarrollo

orientado a objetos.

Modelamiento visual: Consiste en la forma de representar a los
problemas usando modelos organizados alrededor de ideas del mundo

real en la sociedad.

Satisfaccion del usuario: la definicion es muy sencilla, el usuario esta
satisfecho si sus necesidades reales o percibidas, son cubiertas o
excedidas, entonces ¢ Como puede usted saber lo que el cliente necesita,

quiere y espera?

Servicios
Funcién o prestacion desempefiada por las organizaciones y el personal
cuidando intereses o satisfaciendo necesidades del publico o de ailguna

entidad oficial o privada.
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Servicios educativos
Es la prestacion desempefiada por las instituciones educativas y el
personal docente, dirigido hacia los alumnos, siendo ello en forma publica

o privada.

Sistema
Es el conjunto de elementos que interactan en forma coordinada para el

logro de un objetivo comun.

Sistema académico
Es un software informatico desarrollado a medida que efectia la gestiéon
del proceso académico en una institucién educativa, permitiendo la

ejecucion integral del resto de las operaciones

Usuario
Persona que tiene derecho a solicitar y hacer uso de un servicio ajeno con

ciertas limitaciones.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseiio de la Investigacion
a. Tipo de investigacion
Corresponde al tipo de investigacion aplicada de nivel explicativo, ésta
investigacién se distingue por tener propésitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir se investiga para actuar, transformar, modificar o
producir cambios en un determinado sector de la realidad como es la

educacion.

b. Diseito de investigacién:
Corresponde al disefio pre-experimental; ya que estos no cumplen con
todas las condiciones necesarias para ser considerados experimentos
verdaderos. Son considerados asi, los estudios de caso con una sola
medicién, en los cuales a un grupo se le aplica un estimulo para luego
observar los efectos, no habiendo grupo de control.

Este disefio viene representado por:

GE: 01--X--02
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Donde:

GE grupo experimental

01 medicién de la variable dependiente en el pre-test
02 medicién de la variable dependiente en el post-test
X tratamiento que se aplica al grupo en estudio

3.2. Poblacion y Muestra de la Investigacion
a. Poblacidn:
La poblacién de estudio comprende a toda la comunidad educativa del
Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del
grupo IDAT, conformada por estudiantes, docentes, personal
administrativo durante el afio 2013, los cuales se describen:
CUADRO 1
POBLACION DE ESTUDIANTES INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013-|
| ESPECIALIDADES S1|82|83|8S4/|85]|S6 |Total
Computacion e Informatica 68 42 28 32 36 24 | 230
Enfermeria Técnica 27 25 18 22 17 23 | 132
Secretariado Ejecutivo 23 18 16 17 21 18 | 112
Administracion 16 14 18 24 14 15 101
- TOTAL 134 | 99 79 95 88 80 | 575

Fuente: IESTP UNITEK-Puno, Némina de matricula 2013-]

CUADRO 2
POBLACION DE DOCENTES INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013-I
Especialidad Docentes
Computacién e Informatica 12
Enfermeria Técnica 10
Secretariado Ejecutivo 7

Administracion

Areas Generales 5

Total 41

Fuente: {ESTP UNITEK-Puno, CAP 2013l
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3.3.

También se cuenta con personal administrativo en nimero de 8. Para la
realizacion de la presente investigacion, se han considerado aspeétos
excluyentes, ya que no todos los estudiantés tienen dominio en el manejo
de sistemas web, asi mismo no todos tienen conocimiento sobre el
manejo de los procesos de gestion académica en el Instituto, ello también
se extiende a los docentes y administrativos. Liegando a conformar la
poblacion definitiva 60 estudiantes del 5to y 6to semestre, asi como 12
docentes; ambos de la especialidad de Computacion e Informética y 4

administrativos.

. Muestra:

La técnica estadistica fue el muestreo no probabilistico intencional, el cual
consider6 a 60 estudiantes y 12 docentes de la especialidad de
computacion e informatica y 4 administrativos (director, jefe de unidad
académica, secretario docente y secretaria), haciendo un total de 76

agentes educativos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos empelados segun objetivos especificos en la

investigacion fueron segun el siguiente detalle:
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CUADRO 3
TECNICAS E INSTRUMENTOS POR OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo especifico Técnica Instrumento

objetivo especifico 1 Encuesta Encuesta sobre procesos de gestion
académica.

objetivo especifico 2 Encuesta Encuesta sobre procesos de gestién
académica.

objetivo especifico 3 Encuesta Encuesta sobre procesos de gestion
académica.

objetivo especifico 4 Encuesta Ficha de evaluacion de la calidad del
producto seguin estandar ISO-9126.

Fuente: Elaboracién del investigador

Técnicas: Se empled la técnica de la encuesta para medir la influencia
del sistema web, ya que es una técnica estructurada para recopilar datos
que consiste en una serie de preguntas en cuanto a la conducta,
intensiones, actitudes, conocimiento, motivaciones y caracteristicas

demogréficas y pueden realizarse de forma escrita.

Se empleb la técnica de la entrevista para la captura de requisitos, ya que
es considerado como un medio de comunicacién entre el entrevistador y
entrevistado, facilitando traducir los objetivos y las variables de
investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptible a analizarse en

relacién al problema estudiado.
Se empled la técnica del analisis documental;, para la alimentaciéon y
realizacion de pruebas del sistema web, ésta técnica permite Ia revision

de documentos oficiales dentro de la institucion.
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3.4.

Instrumentos: Se empled un cuestionario estructurado, ficha de
evaluacién de la calidad del producto seguin estandar 1SO-9126, formatos
oficiales de la Institucién; como registros, actas, fichas de matricula y

registros de pago.

Plan de analisis e interpretacion de datos

Preparacion de datos: Se empled una preparacion automatizada, ya que
contamos con preguntas cerradas en el cuestionario, asi como en la ficha
de calidad todo ello se consiguid empleando el software estadistico

SPSS-v22, Minitab v16 y MS-Excel 2013.

Técnica estadistica a usar: De acuerdo a los objetivos se empled las
técnicas estadisticas para diferencia entre grupos a través de la prueba “t’

de Student para muestras apareadas ya que se trata de un solo grupo.

Presentacion de datos: Los datos se presentan en tablas de distribucion
de frecuencia y grafico de barras; con su respectivo andlisis e

interpretacion.
Disefio de prueba de hipétesis: Se realiz6 la prueba de hipétesis de

diferencia de medias con un solo grupo en el pre-test y post-test,

considerando los siguientes pasos:
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1. Formulacién de hipétesis.

Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema académico web empleando la
metodologia RUP no influye en los procesos de inscripcion, matricula,
gestion de notas, control de pagos y generacion de reportes en la
comunidad educativa del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico
Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, es decir que no
existe diferencia entre los resultados obtenidos en el pre-test frente al

post-test.

Hipétesis alternativa (H1)

La implementacion de un sistema académico web empleando la
metodologia RUP influye significativamente en los procesos de
inscripcion, matricula, gestién de notas, control de pagos y generacion
de reportes en la comunidad educativa del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio
2013, es decir que si existe diferencia entre los resultados obtenidos en

el pre-test frente al post-test.

2. Determinacion del tipo de prueba.
Segun la Hy la prueba aplicada fue bilateral con distribucion t de

Student con n-1 grados de libertad.

3. Especificacion del nivel de significacion.
Tomamos un nivel de significancia de 5% (a=0.05)
Los grados de libertad esta dado por: gl =n-1=76-1 =75
Valor critico (t de tabla) = t(2,75 = 1,99
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FIGURA 4
DISTRIBUCION DE LA PRUEBA “t’ DE STUDENT
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4. Calculo del estadistico de la prueba.
Ibafiez, V. (1998) indica que en observaciones apareadas se trata con
muestras del mismo tamano; ademas, cada valor de la primera muestra
corresponde precisamente a un valor de la segunda (apreciaciones
antes de implantar el sistema y después de la implantacion). Para ello

el estadistico de prueba esta dado por la siguiente ecuacion:

d
It = 5o que tiene una distribucién "t" de Student. t%,(n—l)
Donde:
nod g2 (2 _Q,d)?
d=(%-%) d===11 g;= |2 g=""""C n
=% -X) n d n d n—1

5. Toma de decision.

Si:t, > ta Entonces se rechaza la Hp, es decir que existe
zl

(n—l);
diferencia significativa entre los resultados obtenidos en el pre-test

frente al post-test, también puede emplearse la significancia bilateral
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que cuando es menor al nivel de significancia (a=0.05) se rechaza la

hipétesis nula.

3.5. Metodologia de desarrollo para el sistema web
La metodologia que se ha empleado para la implementacion del sistema
web fue la metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP); ya que
cuenta con caracteristicas esenciales: dirigidos por los casos de uso,
centrados en la arquitectura y es iterativo e incremental, ademas utiliza el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML) como lenguaje de notacién en la

Programacion orientada a objetos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Influencia de la implementacion del sistema académico a niv¢;,l global
Guiados por el objetivo general: Determinar la manera en que influye la
implementacion de un sistema académico web empleando la metodologia RUP
en los procesos de gestion académica en la comunidad educativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en
el afio 2013.

Se presenta Ios] resultados sobre los procesos de gestidbn académica a nivel
global, lograndose recolectar la informacion en dos momentos; antes de la
implementacion del sistema académico web (PRE-TEST) y luego de la
implementacion del sistema académico web (POST-TEST), estos resultados se

muestran a continuacion:
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FIGURA 5
PORCENTAJES DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA
EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013
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Interpretacion: La figura 5 describe la comparacion de los resultados de la
mediciéon realizada a 76 agentes educativos, en donde se aprecia una
diferencia significativa entre los resultados obtenidos en el pre-test frente al
post-test, en el pre-test los mayores porcentajes indican que los procesos de
gestion académica son muy malo, malo y hasta regular, en cambio en el post-
test se tiene una convergencia de los porcentajes altos en las categorias
regular, bueno y muy bueno, ello permite concluir que la implementacién del
sistemaAacadémico via web influye favorablemente en los procesos de gestion
académica en la comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

Discusion: Los resultados obtenidos para el objetivo general muestran la
influencia significativa y favorable de la implementacién del sistema académico

via web en los procesos académicos del citado instituto.
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Al respecto Tubay (2010) afirma que existe una relaciéon directa en cuanto al
uso del sitio web y las ventajas competitivas que se obtienen con la utilizacion
de los sistemas web comparandolos con los procesos manuales o semi-
automatizados. También indica la eficiencia y exactitud en la obtencién de
resultados ya que no se invierte tiempo ni recurso humano adicional, evitando
asi el tiempo que tomaba el proceso del control del avance académico en papel
y el gasto econoémico del personal que lo realizaba, ademés el sitio web puede

ajustarse a los diversos requerimientos de la estructura de los reportes.

También Chaoca (2006) indica que la implementacion de un sistema con sus
diferentes modulos, elimina la redundancia de datos que anteriormente existia
en la institucion, todo ello muestra claramente la influencia favorable de la
implementacién de un sistema. Es asi que en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, antes de la
implementacién del sistema se tuvo redundancia de datos, ya que se
almacenaba en varios cuademos organizados segun rubro, haciendo ello a los
procesos de gestion académica muy lentos, contrarrestando todo ello con la

implementacion del sistema académica web.

Prueba de hipoétesis general

CUADRO 4
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA
EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Media N Desviacion Error tip. de la
tip. media
PRE-TEST 31,50 76 3,357 0,385
POST-TEST 56,45 76 4,452 0,511

Fuente: Proceso de célculo en SPSS desde la base de datos
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interpretacién: El cuadro 4 presenta los estadisticos descriptivos de los
procesos de gestion académica en el citado instituto, tanto en el momento del
pre-test como en el momento del post-test, facilitando la comparacion entre
ambos momentos, asi se tiene que la media en el post-test es mayor (56,45)
siendo superior al obtenido en el pre-test (31,50) esto indica que los
encuestados asignan puntajes altos a los procesos de gestion académica luego
de la implementacion del sistema académico via web. Esto se puede apreciar

en al detalle en la siguiente figura:

FIGURA 6
PUNTAJE TOTAL EN LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA
EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

PRE-TEST

10 T T H T 7 H i i ] H T ‘n:‘!‘m P ?ST-TEIST H

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76

Interpretacién: En la figura 6 se puede apreciar una diferencia notable que
existe entre los resultados en el pre-test y el posttest por cada uno de los
encuestados respecto a los procesos de gestion académica en forma global en
el instituto UNITEK-Puno, evidenciando de formé clara que los resultados en el

post-test son altos, es decir; son mejores comparados con el pre-test.
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1. Formulacién de hipétesis

Hipétesis nula Hy

La implementacion de un sistema académico web empleando la
metodologia RUP no influye en los procesos de gestion académica en la
comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, es decir que no
existe diferencia entre los resultados obtenidos en el pre-test frente al

post-test.

Hipétesis alternativa Hy

La implementacion de un sistema académico web empleando Ia
metodologia RUP influye significativamente en los procesos de gestion
académica en la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, es
decir que si existe diferencia significativa entre los resultados obtenidos

en el pre-test frente al post-test.

2. Determinacion del tipo de prueba.
Segun la Hy la prueba aplicada fue bilateral con distribucion t de Student

con n-1 grados de libertad.

3. Especificacion del nivel de significacion.
Tomamos un nivel de significancia de 5% (a=0.05)
Los grados de libertad esta dado por: gi = n-1=76-1=75

Valor critico (t de tabla) = t2,75 = 1,99
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DISTRIBUCION DE LA PRUEBA “t* DE STUDENT

FIGURA 7
REGION DE RECHAZO Y ACEPTACION EN LA

Densidad
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4. Calculo del estadistico de la prueba.

CUADRO &

ANVA DE LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA

EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Diferencias relacionadas

Sig.
.| Desviacion |Emortip. dela| ¢ 9 | (bilateral)
Media A .
tip. media
Pre-test - Post-test | -24,947 | 5,564 0638 |-39,089 | 75 0,000

Fuente: Proceso de célculo en SPSS desde la base de datos

Interpretacion: El cuadro 5 muestra el analisis de varianza de la

diferencia entre los resultados obtenidos en el pre-test frente a los

resultados en el posttest a través de una prueba de muestras

relacionadas por tratarse de un solo grupo, en ello se aprecia el valor

calculado para la prueba t (-39,089) el cual debe ser ubicado en Ila

distribucion “t” de Student.
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5. Toma de decision.

Dado que el valor de la prueba “t” calculada (-39,089) es menor a la “t’
tabular (-1,99) y se ubica en la regién de rechazo, entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) lo cual quiere decir que la implementacion de un
sistema académico web empleando la metodologia RUP si influye
significativamente de manera favorable en los procesos de gestion
académica en la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, es
decir que si existe diferencia significativa entre los resultados obtenidos

~en el pre-test frente al post-test.

4.2. Descripcion de los procesos de gestion académica en el pre-test

Guiados por el objetivo especifico 01: Describir como se vino dando los
procesos de gestibn académica en el Instituto de Educaciébn Superior
Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, desde la

percepcion de la comunidad educativa.

Se presenta los resultados en el momento del pre-test sobre los procesos de

gestion académica, es decir antes de la implementacién del sistema académico

web obteniendo los resultados como se muestra:
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CUADRO 6
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS EN EL PRE-TEST DE LOS PROCESOS
DE GESTION ACADEMICA EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

) Inscripcién | Matricula Gestién de | Control de | Generacion
CATEGORIAS notas pagos de reportes
Frec. | % | Frec. | % |Frec.| % |Frec.| % | Frec. | %
Muy bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bueno 2 3 2 3 2 3 4 5 3 4
Regular 18 |24 | 19 [ 25| 18 |24 | 18 | 24 | 17 | 22
Malo 35 |46 | 33 |43 | 34 |45 34 45 33 | 43
Muy malo 21 28| 22 | 29| 22 |29 20 |26 | 23 | 30
TOTAL /6 |(100| 76 (100| 76 |100} 76 |100| 76 |100

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion: El cuadro 6 muestra los resultados de la medicién realizada a
76 agentes educativos, en donde se puede apreciar los resultados obtenidos
en el pre-test, distribuyéndose ellos en sus diferentes dimensiones (inscripcion,
matricula, gestién de notas, control de pagos y generacion de reportes) en las
categorias de regular, malo y muy malo, asi como lo muestran las frecuencias y
los porcentajes, ello permite concluir que antes de la implementaciéon del
sistema académico via web los procesos de gestion académica se vino dando
de manera pésima en la comunidad educativa del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el aiio 2013.

Discusion: Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 01 indican que
los procesos de gestion académica se vino dando de manera pésima antes de
la implementacion del sistema académico via web en el citado instituto elio

desde la percepcién de la comunidad educativa.
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Los resultados hallados concuerdan con las conclusiones a las que arribo
Naftali (2010) dado que indica que su segunda conclusién lo siguiente: “los
procesos manuales son precisos y efectivos, ya que son menos difundidos que
las evaluaciones automaticas, y podrian ser adaptables para proyectos mas
pequefos en contextos reducidos’. Es decir que los procesos manuales antes
de la implementacion de un sistema que lo automatice pueden ser mejores
inclusive mas solo en proyectos pequefios y no en proyectos grandes como es

\
el caso que se trata en esta investigacion.

También Tubay (2010) indica que “No se invierte tiempo ni recurso humano
adicional para la tabulacion de los datos, evitando asi el tiempo que tomaba el
proceso del control del avance académico en papel y el gasto econémico o de
tiempo del personal que lo va a realizar, ademas el sitio web se puede ajustar a
los diversos requerimientos de la estructura de los reportes®. Todo ello es
cuando se tiene un sistema automatizado e implementado via web, mas
nuestros resultados obtenidos hasta ahora son antes de la implementacion del
sistema web, entonces aqui es donde se invierte mucho tiempo, también
bastante recurso econdmico, ello también demanda gasto a la instituciéon y
genera molestias a los usuarios; es por ello que la comunidad educativa del
instituto UNITEK-Puno perciben los procesos de gestion académica como

pésima.

Por otra parte Gonzalez (2004) también indica que con la implementacion de

un sistema en la institucion se agiliza el proceso académico, asi mismo indica

gue con la utilizacién de un sistema académico se logra mejorar la atencion al
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publico en general. Todo ello quiere decir que si no se cuenta con un sistema
académico los procesos son lentos generando molestias en la comunidad

educativa, también se bridara un servicio muy pésimo al publico.

4.3. Optimizacion de los procesos de gestion académica
Guiados por el objetivo especifico 02: Determinar como optimizar los procesos
de gestion académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

Sabiendo que los procesos de gestion académica son pésimos antes de la
implementacion del sistema académico web segun la percepcion de la
comunidad educativa, el primer paso en esta seccién fue implementar el

sistema académico web con la finalidad de optimizar dichos procesos.

a. Implementacién de sistema académico web

El Proceso Unificado de Rational (RUP) como metodologia para el desarrollo
de Software consta de los siguientes pasos: modelado del negocio, la captura
de los requisitos, analisis y disefio, implementacion, pruebas y despliegue del
sistema; estos pasos fueron la guia para la implementacién del sistema

académico web.

1. Especificacion de Requerimientos

Los requerimientos que inicialmente se obtuvieron de citas con los directivos

del Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno fueron

79



traducidos a Historias de Usuario, y se las agruparon por moédulos segun el

servicio que se vaya a prestar a los usuarios del sistema.

1.1.1dentificacion de los usuarios del sistema

Los usuarios que han sido contemplados para la planificacion global del
sistema cumplen un rol fundamental en cada una de las Historias dé Usuario a
describirse a continuacion, ya que son los que obtendran un beneficio real por

el uso apropiado del sistema a que se desarrolié.

e Administrador: Este usuario tiene la funcion de configurar todos los
parametros basicos para realizar la gestion académica, tal como gestionar
cursos, curriculos, pagos, semestres, usuarios, ademas del ingreso de
nuevos alumnos y de nuevos docentes. Es responsable de la planificacion

de los periodos lectivos y la generacién de fichas de matricula y asistencia.

e Autoridad: Este usuario tiene la posibilidad de consultar todos los reportes
generados por el sistema, como son las notas de los alumnos por curso,
notas por cada alumno, promedios, notas de todos los alumnos, el listado de
alumnos por curso y todas las materias dictadas en cada uno de Ios

semestres.

o Padre de Familia / Alumno: Estos usuarios tienen la posibilidad de realizar
consultas especificas para el alumno que ha sido ingresado al sistema, tal
como las notas totales y parciales por trimestre y afo lectivo, promedios

generales, notas maximas y minimos por curso en cada periodo.



o Docente: Este usuario tiene la funcion de ingresar las notas de los diferentes
aportes para todos y cada uno de los alumnos de los cursos en las cuales el

docente fue planificado en los semestres que posee cada afo lectivo.

1.2.Casos de uso
En la elaboracion de los Casos de Uso es necesario tomar en cuenta

parédmetros basicos asociados al desarrollo, tales como riesgo y esfuérzo.

Como riesgos primordiales del sistema se pueden mencionar el manejo de
tecnologia no conocida o probada y las restricciones de disponibilidad de

recursos humanos, de hardware o de software.

El esfuerzo es calculado en base a puntos, que corresponden a semanas
ideales de trabajo, tomando en cuenta el esfuerzo asociado con pruebas
unitarias, integracion de madulos, pruebas de aceptacioén y refactorizacion del

cédigo.

Cada Caso de Uso contiene los siguientes elementos:

¢ Numero: ldentificador numérico del Caso de Uso.

e Nombre: Denominacion que se le da al Caso de Uso para facilitar su
posterior identificacion.

o Usuario: Usuario dentro del sistema que realizara la operacion detallada en

el Caso de Uso.
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¢ Riesgo en desarrollo: Se lo define basado en el riesgo que afronta el equipo
de desarrollo en la obtencion de resultados de un Caso de Uso, para que
satisfaga los requerimientos del cliente. Puede ser alto, medio o bajo.

o Prioridad en Negocio: Definido por el cliente, es el grado de prioridad para el
desarrollo de cada caso de uso.

e Puntos Estimados: Puntos de esfuerzo determinado por la duracién de
desarrollo del caso de uso.

e Descripcion: Explicaciéon del requerimiento expresado en el caso de uso.
Puede ser susceptible a cambios durante la etapa de desarrollo.

¢ Detalles: Opcional. Breves puntos que describan o aclaren la descripcion y el

caso de uso en si.

1.2.1. Modulo de Parametrizacion del Sistema

CUADRO 7
CASO DE USO — INGRESO DE ESTUDIANTES Y PROFESORES
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 01 Nombre: Ingreso de estudiantes y profesores
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Medio
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El Administrador debe ihgresar los datos personales de los estudiantes y los
profesores, para posterior asignacién de cursos y distribucién de cursos. Estos datos
pueden ser modificados o eliminados segun el Administrador lo necesite.

Observaciones:

Los datos personales constan de nombres y apellidos, fecha de nacimiento,
fotografia, teléfonos y direccién domiciliaria. En el caso de los estudiantes ademas
debe ingresarse detalles de sus representantes.

Fuente: Elaboracion propia en base a la captura de requisitos

82




Interpretacién: El cuadro 7 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“ingreso de estudiantes y profesores’, mostrando informacién de quién lo
ejecutara sera el administrador del sistema, tiene una alta prioridad, se corre un
riesgo de desarrollo medio, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso
de uso, en el cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir
en que consiste dicho caso de uso y la observacion a dicho caso de uso que

fue implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.

CUADRO 8
- CASO DE USO - CREACION DE USUARIOS DEL SISTEMA
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 02 Nombre: Creacidn de Usuarios del Sistema
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El Administrador debe tener la capacidad de crear, modificar y eliminar usuarios para

el sistema, asi como asignarle un perfil dentro del mismo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretaciéon: El cuadro 8 muestra la descripcién detallada del caso de uso
“creacion de usuarios del sistema’, mostrando informacion de quién lo
ejecutara sera el administrador del sistema, tiene una alta prioridad, se corre un
riesgo de desarrollo bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de
uso, en el cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en
que consiste dicho caso de uso y la observacién a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.

83




CUADRO 9
£ASO DE USO - INGRESO DE PERIODOS LECTIVOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Ndmero: 03 Nombre: Ingreso de periodos lectivos
Usuario: Administrador ' Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El Administrador debe ingresar periodos académicos para cada afio lectivo. Estos
periodos se dividen en dos semestres, con sus respectivos aportes. Cada periodo

académico puede ser modificado segun el Administrador lo requiera.

Observaciones:

- Para cada uno de los periodos se debe detallar la fecha de inicio y fin del periodo,
asi como una descripcién del periodo.

- En cada semestre las notas de cada uno de los alumnos por materia, seran
promediados sobre el total de cursos y se tendra un total de 2 notas por cada
semestre.

- En cada semestre las notas de cada materia seran promediadas sobre 20 puntos y
sin punto decimal. ‘

- La nota semestral sera obtenida mediante una ecuacién para todos.

- En cada semestre se debe registrar la nota de la disciplina para cada estudiante,
ademas del namero de faltas y atrasos registrados.

Fuente: Elaboracion propia en base a la captura de requisitos

Interpretacién: El cuadro 9 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“‘ingreso de periodos lectivos”, mostrando informacion de quién lo ejecutara
sera el administrador del sistema, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de
desarrolio bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso, en el
cuadro también se incluye la descripcion del caso de usb; es decir en que
consiste dicho caso de uso y la observacién a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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1.2.2. Médulo de Planificacion Académica

CUADRO 10
CASO DE USO — MATRICULA DE ESTUDIANTES
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Nuamero: 04 Nombre: Matricula

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Medio
Prioridad en Negocio: Alfa Puntos Estimados: 0,8
Descripcion:

El Administrador debe matricular por cada periodo lectivo a todos los alumnos del
instituto, de acuerdo a la planificacibn previamente realizada con los horarios,
materias y profesores.

Observaciones:

Para poder matricular a los alumnos en un cierto periodo lectivo, se debe realizar la
respectiva planificacion considerando los horarios en los cuales se dictard cada
materia, con la asignacion respectiva del profesor para la misma.

Si el alumno ha aprobado todas las materias que tomé en el afo lectivo anterior,

podra ser matriculado.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacién: El cuadro 10 muestra |la descripcion detallada del caso de uso
“matricula”, mostrando informacién de quién lo ejecutara sera el administrador
del sistema, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de desarrollo medio, y
los puntos estimados es de 0,8 para dicho caso de uso, en el cuadro también
se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en que consiste dicho caso
de uso y la observacion a dicho caso de uso que fue implementado en el

sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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CUADRO 11
CASO DE USO —~ ASIGNACION DE PROFESORES A CURSOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 05 Nombre: Asignacion de profesores a cursos
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alto
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1

Descripcion:
El Administrador debera planificar en cada periodo lectivo la asignacion de los
profesores a los cursos, de acuerdo a los horarios establecidos para impartir clases

en cada semestre lectivo.

Observaciones:
Deberan ingresarse previamente cada uno de los profesores a ser asignados,
ademas de tener creadas las materias a planificar junto con los horarios de las

mismas.

Fuente: Elaboracion propia en base a la captura de requisitos

Interpretacién: El cuadro 11 muestra la descripcién detallada del caso de uso
“asignacion de profesores a cursos”’, mostrando informacién de quién lo
ejecutara sera el administrador del sistema, tiene una alta prioridad, se corre un
riesgo de desarrollo alto, y los puntos estimados es de 1,0 para dicho caso de
uso, en el cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en
que consiste dicho caso de uso y la observacién a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.

CUADRO 12
CASO DE USO - REGISTRO DE NOTAS POR ALUMNO
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 06 Nombre: Registro de notas por alumno
Usuario: Docente Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2

86




Descripcion:

El profesor debera ingresar las notas de los alumnos por cada uno de los criterios del
semestre.

El sistema debera realizar los promedios respectivo que determinen si el alumno
queda para sustitutorio, aprueba o desaprueba el curso.

Observaciones:

Previo al registro de notas cada alumno debidé ser matriculado en el sistema en todas
los cursos que toma ‘en el periodo lectivo Se debié realizar con anterioridad la
planificacion de los profesores de acuerdo a ios cursos y en los horarios a impartirse

los cursos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacién: El cuadro 12 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“registro de notas por alumno”, mostrando informacion de quién lo ejecutara
sera el docente de la institucion, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de
desarrollo bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso, en el
cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en que
consiste dicho caso de uso y la observacion a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.

CUADRO 13
CASO DE USO - REGISTRO DE FALTAS, ATRASOS Y DISCIPLINA
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 07 Nombre: Registro de faltas, atrasos y disciplina
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El administrador debera ingresar el nimero de faltas y atrasos que el alumno ha
acumulado a lo largo del semestre lectivo.

Debe registrar ademas el promedio de la disciplina de cada alumno en el semestre.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos
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Interpretacion: El cuadro 13 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“registro de faltas, atrasos y disciplina”, mostrando informacién de quién lo
ejecutara sera el administrador del sistema, tiene una alta prioridad, se corre un
riesgo de desarrollo bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de
uso, en el cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en
que consiste dicho caso de uso y la observacién a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.

1.2.3. Médulo de Reportes

CUADRO 14
CASO DE USO ~ REPORTE DE LISTA DE CURSO
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

NGmero: 08 Nombre: Reporte de lista de curso
Usuario: Docente Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El profesor podra generar las diferentes listas de asistencia de los alumnos por cada

curso que imparte en el instituto.

Observaciones:
Las listas podran ser impresas por el usuario y deben estar en orden alfabético por

apellidos de los alumnos, seguido por el nombre de estos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacion: El cuadro 14 muestra la descripcidon detallada del caso de uso
“reporte de lista de curso’, mostrando informacién de quién lo ejecutara sera el

docente de la institucion, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de
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desarrollo bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso, en el
cuadro también se incluye la descripcién del caso de uso; es decir en que
consiste dicho caso de uso y la observacion a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.

CUADRO 15
CASO DE USO — REPORTE ANUAL
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 09 Nombre: Reporte Anual

Usuario: Autoridad Riesgo en Desarrolio: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El usuario autoridad podra generar reportes de todas las notas anuales por curso y
modulo, en donde se detalle de todos y cada uno de los alumnos y las notas

obtenidas por curso durante el ano lectivo.

Observaciones:

En el reporte debe constar como contenido del reporte los nombres y apellidos de los
alumnos, las materias tomadas en el periodo lectivo con sus respectivas notas
obtenidas en los semestres correspondientes y la nota final del afo, la nota de
sustitutorio de ser el caso, debe constar ademas la nota de disciplina de cada alumno

y una descripcion si el alumno es promovido, no promovido.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacion: El cuadro 15 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“reporte anual’, mostrando informacién de quién lo ejecutara sera la autoridad
del instituto, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de desarrollo bajo, y los
puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso, en el cuadro también se
incluye la descripcion del caso de uso; es decir en que consiste dicho caso de
uso y la observacién a dicho caso de uso que fue implementado en el sistema

académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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CUADRO 16
CASO DE USO — REPORTE SEMESTRAL
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Ndmero: 10 Nombre: Reporte Semestral
Usuario: Autoridad Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2

Descripcion:
El usuario autoridad podra generar reportes de todas las notas por semestre por
curso y médulo, en donde se detalle de todos y cada uno de los alumnos y las notas

obtenidas por curso durante el semestre seleccionado.

Observaciones:

En el reporte deben constar las notas finales de todos los alumnos agrupados por
curso, en el cual debe constar el afo lectivo, el curso, médulo y el semestre. Ademas
como contenido del reporte los nombres y apellidos de los alumnos, las materias
tomadas en el semestre con sus respectivas notas obtenidas en las dos unidades
correspondientes y la nota final de dicho semestre, ademas debe haber un campo en

el cual se detalle los cursos en las cuales el alumno debe asistir a recuperacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacioén: El cuadro 16 muestra la descripcion detallada del caso de uso
‘reporte semestral’”, mostrando informacion de quién lo ejecutaréd sera la
autoridad del instituto, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de desarrolio
bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso, en el cuadro
también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en que consiste
dicho caso de uso y la observacion a dicho caso de uso que fue implementado

en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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CUADRO 17
CASO DE USO — REPORTE SEMESTRAL GENERAL
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 11 Nombre: Reporte Semestral General
Usuario: Autoridad A Riesgo en Desarrolio: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El usuario autoridad podra generar reportes de todas las notas por semestre,
por curso y modulo, en donde se detalle de todos y cada uno de los alumnos y

las notas obtenidas por curso durante el semestre seleccionado.

Observaciones:

En el reporte deben constar los nombres y apellidos de los alumnos, los
cursos tomados en dicho semestre con sus respectivas notas de unidad, el
numero de faltas, atrasos y la nota de disciplina obtenida.

Como pie del reporte debe constar por materia la nota maxima y la minima

obtenida en el curso y el promedio de todo el curso.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacioén: El cuadro 17 muestra la descripcion detallada del caso de uso
‘reporte semestral general”’, mostrando informacién de quién lo ejecutara sera
la autoridad del instituto, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo de
desarrollo bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso, en el
cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en que
consiste dicho caso de uso y la observacion a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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CUADRO 18
CASO DE USO — REPORTE SEMESTRAL INDIVIDUAL
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNOQ, 2013

Caso de Uso

' Numero: 12 Nombre: Reporte Semestral Individual
Usuario: Autoridad — Alumno Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

E| usuario autoridad podra generar reportes de todas las notas por semestre

seleccionado, por curso y médulo, en forma muy particular para un alumno.

Observaciones:

En el reporte deben constar los nombres y apellidos del alumno, los cursos
tomados en dicho semestre con sus respectivas notas de cada unidad, el
namero de faltas, atrasos y la nota de disciplina obtenida.

Como pie del reporte debe constar el promedio de todo el curso y el orden de

mérito del estudiante en su salén.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacion: El cuadro 18 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“reporte semestral individual’, mostrando informacion de quienes lo ejecutaran
seran la autoridad o el alumno del instituto, tiene una alta prioridad, se corre un
riesgo de desarrollo bajo, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de
uso, en el cuadro también se incluye la descripcion del caso de uso; es decir en
que consiste dicho caso de uso y la observacion a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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CUADRO 19
CASO DE USO - RECORD ESTUDIANTIL
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Numero: 13 Nombre: Récord estudiantil

Usuario: Autoridad — Alumno Riesgo en Desarrollo: Medio
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0,2
Descripcion:

El usuario autoridad podra generar reportes de todas las notas de los alumnos
durante su vida estudiantil dentro del instituto; es decir en todos los semestres
que ha estado cursando hasta el momento, en donde se detalle de cada uno

de los alumnos las notas obtenidas por materia de sus estudios en el instituto.

Observaciones:

En el reporte debe constar ademas los cursos que el alumno ha tomado en su
.vida estudiantil dentro del instituto con las respectivas notas finales obtenidas,
ademas debe constar de un promedio final, y el promedio de la nota obtenida

por disciplina.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacion: El cuadro 19 muestra la descripcion detallada del caso de uso
“récord estudiantil”’, mostrando informacion de quienes lo ejecutaran seran la
autoridad o el alumno del instituto, tiene una alta prioridad, se corre un riesgo
de desarrollo medio, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso,
en el cuadro también se incluye la descripcién del caso de uso; es decir en que
consiste dicho caso de uso y la observacién a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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1.2.4. NMédulo de Comunicacion

CUADRO 20
CASO DE USO - ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Caso de Uso

Ndamero: 14 Nombre: Envio de correos electronicos
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Medio
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 0,2
Descripcioén:

El Administrador puede enviar correos electronicos informativos tanto a

estudiantes, padres de familia y profesores de manera automatica.

Observaciones:
Se deben tener agrupados los diferentes perfiles a los cuales se podra enviar

correos electronicos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacién: El cuadro 20 muestra la descripcién detallada del caso de uso
“envio de correos electronicos”, mostrando informacion de quién lo ejecutara
sera el administrador del sistema, tiene una prioridad media, se corre un riesgo
de desarrolio medio, y los puntos estimados es de 0,2 para dicho caso de uso,
en el cuadro también se incluye la descripcién del caso de uso; es decir en que
consiste dicho caso de uso y la observacién a dicho caso de uso que fue

implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno.
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2. Analisis del sistema

Luego de definir las funcionalidades que debe contener el sistema, es
primordial preéentar un analisis de tiempo y esfuerzo que se requirié en el
proceso de implementacion del sistema web, esto para obtener una estimacion
real de recursos que el equipo de desarrollo demanda para cumplir con los

requerimientos planteados en los casos de uso.

Para ello la interaccion entre los directivos del Instituto UNITEK-Puno y el
equipo de desarrollo es imprescindible como retroalimentacion dentro del

proceso mismo del perfeccionamiento del sistema.

2.1.Estimacioén de esfuerzos

Para realizar una estimacién certera y lo mas cercana al tiempo real de
desarrollo, se ha considerado los siguientes &mbitos:

e Cada punto de esfuerzo es tomado como cinco dias laborables.

e Se asume un calendario por tiempo.

e Los horarios de trabajo son de 8 horas.

e Se asigna un equipo de desarrollo de dos personas.

CUADRO 21
ESTIMACION DE ESFUERZOS EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA
ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Equivalencia

No.
° Nombre de Caso Riesgo | Prioridad PEmtos en tiempo
Caso Estimados .
{dias)

01 Ingreso de estudiantes y profesores Medio Alta 0,2 1

02 Creacion de Usuarios del Sistema Bajo ~ Alta 0,2 1

03 Ingreso de periodos lectivos Bajo Alta 0,2 1

04 Matricula Medio Alta 0,8 4

05 Asignaci6n de profesores a cursos Alto Alta 1 5
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06 Registro de notas y disciplina por alumno Bajo Alta 0,2 1
07 Registro de faltas y atrasos Bajo Alta 0,2 1
08 Reporte de lista de curso Bajo Alta 0,2 1
09 Reporte Anual Bajo Alta 0,2 1
10 Reporte Semestral Bajo Alta 0,2 1
11 Reporte Semestral General Bajo Alta 02 1
12 Reporte Semestral individual Bajo Alta 0,2 1
13 Récord estudiantil Medio Alta 0,2 1
14 Envio de Correos Electrénicos Medio Medio 0,2 1

Fuente: Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretaciéon: El cuadro 21 muestra la estimacidn de esfuerzos para el
desarrollo del sistema, considerando para ello los casos de uso, riesgo,
prioridad, puntos estimados y la equivalencia en tiempo expresado en dias para
el sistema que fue implementado en el sistema académico web para el instituto
UNITEK-Puno. Donde claramente se aprecia que los casos de uso matricula y
asignacion de profesores a cursos tomé varios dias para su implementacion en

cambio los ofros casos de uso solo tomaron un dia para cada caso de uso.

2.2.Priorizacion

De la estimacién de esfuerzo realizada, tomando en cuenta su costo en tiempo,
la prioridad que representa para el instituto UNITEK-Puno y el riesgo que
pueda presentarse por diversos factores en el desarrollo, se pudo establecer el

orden en el cual los casos de uso fueron entregados, designandoles una

iteracion tentativa.
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CUADRO 22
PRIORIZACION DE CASOS DE USO EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA
ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

No.

Nombre del Caso iteracion
Caso

-—

03 Ingreso de periodos lectivos

02 Creacion de Usuarios del Sistema

01 Ingreso de estudiantes y profesores

05 Asignacion de profesores a cursos

04 Matricula

06 Registro de notas y disciplina por alumno

09 Registro de faltas y atrasos

.08 Reporte de lista de curso

11 Reporte Semestral General

09 Reporte Anual

10 Reporte Semestral

12 Reporte Semestral Individual

13 Récord estudiantil

Wl W Wl W W W W N NN =

14 Envio de Correos Electronicos

Fuente: Elaboracion propia en base a la captura de requisitos

Interpretacion: El cuadro 22 muestra los valores de priorizacién de los casos
de uso para el sistema académico web que fue implementado en el Instituto
UNITEK-Puno, apreciando claramente que los casos de uso ingreso de
periodos lectivos, creacion de usuarios del sistema y el caso de uso ingreso de
estudiantes y profesores son de mayor prioridad, esto indica que en funcién de
estos casos de uso seran implementados los demas casos de uso en el

sistema.

2.3.Plan de entregas
Dentro de cada iteracion se pudo establecer fechas reales de desarrollo para

cada caso de uso descrito previamente. Algunos de estos casos, con sus
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respectivas tareas subyacentes, fueron realizados en paralelo por lo que las

fechas de desarrollado coincidieron. Esto disminuy6é considerablemente el

tiempo total del proyecto.

CUADRO 23

ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

PLAN DE ENTREGA DE CASOS DE USO EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA

No. B} Fecha Fecha de
Caso Nombre de Caso Heracion | e inicio | Finalizacién
03 | Ingreso de periodos lectivos 03
02 | Creacion de Usuarios del Sistema 02
01 Ingreso de estudiantes y profesores 01
05 | Asignacién de profesores a cursos 05
04 | Matricula 04
06 | Registro de notas y disciplina por alumno 06
09 | Registro de faltas y atrasos 09
08 | Reporte de lista de curso 08
11 | Reporte Semestral General 11
09 | Reporte Anual 09
10 | Reporte Semestral 10
12 Reporte‘SemestraI Individual 12
13 | Récord estudiantil 13
14 | Envio de Correos Electronicos 14

Fuente; Elaboracién propia en base a la captura de requisitos

Interpretacion: El cuadro 23 muestra el plan de entrega de casos de uso para

el sistema que fue implementado en el instituto UNITEK-Puno, con ello se pudo
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sugerir un calendario de eventos para el proyecto, el que concluye con la

entrega de las funcionalidades planteadas al inicio del desarrollo del sistema.

CUADRO 24
CALENDARIO DE ENTREGAS EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA
ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Evento Fecha

Inicio del proyecto

Primera Entrega realizada

Segunda Entrega realizada

Tercera Entrega realizada

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis

Interpretacion: El cuadro 24 muestra el calendario de entregas para el sistema
que fue implementado en el sistema académico web para el instituto UNITEK-
Puno, es decir que el proyecto completo se entregé en su totalidad en tres

entregas o tres etapas.

3. Diseiio del Sistema

3.1.Diseio Arquitecténico del Sistema

El disefio arquitectdnico en el que se basa el presente sistema es una
estructura en tres capas, con sus tres componentes principales: Capa de
presentacion, también denominada capa de usuario, la que presenta el sistema
desarrollado via navegadores web. Capa de negocio, que se comunica con la
capa de presentacion para recibir las solicitudes y presentar resultados, y con
la capa de datos para solicitar al Sistema Gestor de la Base de Datos en el

almacenamiento o recuperacién de los datos.
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Capa de datos, donde residen los datos y se accede a elios. Realiza todo el
almacenamiento de datos, recibe las solicitudes de almacenamiento vy

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Esto se aprecia claramente en la siguiente figura:

FIGURA 8
DISENO ARQUITECTONICO EN TRES CAPAS PARA EL SISTEMA
ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

e T

«._3. Cava de Datos

R o e weas . RS Bl ottt e ke 0w eSin atewal en (S eerh s e ww Y

A weE e s oetw SO Aan ond At s i ook o

&

2. Capa de Negocio

e ki i won st daes el ies G e

Eas

B T T S I ».-v:-«.«-l e A apm RS awd ReNwn.  devess

v 1. CapadePresentacion L 2

Interpretacion: La figura 8 muestra las tres caspas de implementacion en que
fue implementado el sistema académico web para el instituto UNITEK-Puno, en
ello se aprecia que la capa de presentacion le sirve al usuario para interactuar
con el sistema, y en la capa de datos se encontrara la base de datos del

sistema.
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3.2.Diseiio del diagrama de clases

El siguiente diagrama representa las entidades requeridas para la satisfaccion

de las necesidades del cliente y las relaciones entre elias.

FIGURA 9
DIAGRAMA DE CLASES PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB
EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Perfil usuario
- +id_usuario
+id_perfi +nommbre_usuario
+noirbre_perfi 1 * | +clave_usuario
+descripcion_perfi +estado_usuario
Fecha_Evaluacion periodo
+id_fecha +id_periodo
+fecha_inicio +inicio _per.iodo
+fecha_fin * 1 | +fin_periodo
+1d_semestre +descricion_perido profesor
+descripcion_evaluacion
+id_profesor
1 +DNI_profesor
+nombre_profesor
+aPaterno_profesor
+aMaterno_profesor
* +especialidad_profesor
+celular_profesor
periodo_materia +direccion_profesor
— +foto_profesor
curso +id_semestre
+id_curso
+nombre_curso * 1
+especialidad_curso

™S :

\ 1

* materia profesor_materia
+id_materia e =t ] semestre
+nombre_materia 1 *

+descripcion_materia

1
* estudiante
estudiante_materla +id_estudiante
+DNI_estudiante
+id_estudiante_materia +nombre_estudiante
+id_semestre +aPaterno_estudiante
+nota_1 +aMatemno_estudiante
+nota_2 +celular_estudiante
+nota_3 * 1 +emall_estudlante
+nota_4 +genero_estudiante
+promedio +fechaNacimieto_estudiante
+estado +direccion_estudiante
+apreciacion +foto_estudiante
+colegio_estudiante

Interpretacioén: La figura 9 muestra el diagrama de clases que se ha empleado

para el desarrollo del sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, en
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elio se aprecia claramente las clases principales y secundarias tales como:
perfil, usuario, fecha_evaluacion, periodo, curso, materia, periodo_materia,
estudiante_materia, estudiante, profesor, profesor_materia, que posteriormente

fueron implementadas.

3.3.Diserio de diagramas de interaccion
Proceso 01: Gestionar periodos lectivos

FIGURA 10
DIAGRAMA DE INTERACCION — GESTIONAR PERIODOS LECTIVOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Ingresar datos \_ ‘ ;Ingresar nuevo
Si . periodo?
no ;Editar?
Datos <

%>Vi'ilid05?

si

(Confirma? Y
< Periodo ingresado ‘

Interpretacion: La figura 10 muestra el diagrama de interacciéon que detalla el
proceso “gestionar periodos lectivos” para el desarrollo del sistema académico

web en el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de ingresar
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nuevos periodos lectivos (académicos: 2013-l, 2013-1l), asi como modificarlos

y/o eliminarlos.

Proceso 02: Gestionar Aportes

FIGURA 11
DIAGRAMA DE INTERACCION — GESTIONAR APORTES
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Gestidn de Aportes

../ Ingresar datos’ Ingresar nuevo
- aporte?
si
. no
no (;Editar?<\ si- Modificar datos

Datos 2

validos?

\/> no (Datos no
validos?
Eliminar aporte
si
' si
' {Confirma? } y

M
si
Aporte eliminado

Interpretacién: La figura 11 muestra el diagrama de interacciéon que detalla el

proceso “gestionar aportes” para el desarrollo del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar nuevos
aportes por distintos rubros que realiza el estudiante, asi como modificarlos y/o

eliminarios en caso de que exista algun error de registro.
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Proceso 03: Gestionar materias

FIGURA 12
DIAGRAMA DE INTERACCION — GESTIONAR MATERIAS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

25 Gestion de Materia

Ingresar datos § _ :j z,Ingrqsar nueva
J= s .~ materia?

no

no [,Edita? si ..{ Modfficar datos
¢(Datos '\\> \

validos?
”“—““<> no ;Datos no
validos?
( Eliminar materia )

onfirma? Y :

si
si
3 C
( Materia ingresada ) @—@
si e’
( Materia eliminada )

R

Interpretacion: La figura 12 muestra el diagrama de interaccion que detalla el
proceso “gestionar materia” para el desarrollo del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar nuevas
materias, cursos y/o modulos en la que los estudiantes estudiaran, asi como

modificarlos y/o eliminarlos en caso de que exista algun error de registro.
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Proceso 04: Gestionar usuarios

FIGURA 13
DIAGRAMA DE INTERACCION — GESTIONAR USUARIOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

N ../ Gestibn de Usuario \
’ \
s R
i Y
-,/ Ingresar datos \ . ¢Ingresar nuevo

- . usuario?
si

no

no z,Editag> si
3
Datos
e >/élidos? no "

e &
Eliminar usuario ¢Datos
{ validos?™~_~"

si

Modificar datos

si

\ \

P (Confirma?
Usuario ingresado \l > /mm
N \ /

si

Usuario eliminado

‘«.u\ ‘ {

Interpretacién: La figura 13 muestra el diagrama de interacciéon que detalla el
proceso “gestionar usuarios” para el desarrollo del sistema académico web en
el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar nuevos
usuarios validando sus datos; en ello se debe tener en cuenta la forma cdmo
ingresara al sistema dicho usuario, pudiendo ser como administrador, docente
y/o estudiante, asi mismo presenta opciones para modificar y/o eliminar en

caso de que exista algun error de registro.
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Proceso 05: Inscribir alumnos

FIGURA 14
DIAGRAMA DE INTERACCION — INSCRIBIR ALUMNOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

)

Inscribir alumno

Ingresar datos JIngresar nuevo

alumno?

si Modificar datos

PRRRUNOP——. e

Ingresar famitiar *

no
no (Datos

_ vilidos?
Elirinar alurmo >———~

si

\
< Alurmo modificado
ettt e e e

Seleccionar fariliar

¢Datos
validos? ¥ no ; Confirma?

o

Sl

Alurmo ingresado

Alurmo eliminado

Interpretacién: La figura 14 muestra el diagrama de interaccién que detalla el
proceso “inscribir alumnos” para el desarrollo del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar los datos
de un nuevo estudiante; en ello se debe tener en cuenta la materia o
especialidad que cursara en un determinado periodo, asignandole para ello un
codigo de inscripcion, asi mismo presenta opciones para modificar y/o eliminar

en caso de que exista algun error de registro.
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Proceso 06: Gestionar profesores

FIGURA 15
DIAGRAMA DE INTERACCION — GESTIONAR PROFESORES
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Gestitn de profesor

Ingresar datos ;Ingresar nuevo

profesor?

no
¢Datos

validos?

Profesor modificado

Interpretacion: La figura 15 muestra el diagrama de interacciéon que detalla el
proceso “gestionar profesores” para el desarrollo del sistema académico web
en el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar los
datos de un nuevo profesor; en ello se debe tener en cuenta la especialidad del
profesor, y los cursos que se hara cargo durante un periodo lectivo,
asignandole para ello un c6digo de docente, asi mismo presenta opciones para

modificar y/o eliminar en caso de que exista algun error de registro.
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Proceso 07: Asignar materias y horarios a profesores

FIGURA 16
DIAGRAMA DE INTERACCION-ASIGNAR MATERIAS Y HORARIOS A PROFESORES
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

- ( Asignar materia y horari?

;Asignar nueva
ﬁ(egistrar materia/horario )M
\ si A

materia y horario?
(Editar?

Geleccionar Periodo/curs@ L si
A\
Godiﬁcar materia y hora@

/ Eliminar materia/horario
../ Planificar seleccion
Geleccionar periodo/cursj

no

no

no ¢Datos

<’>vélidos?

si

Planificacion eliminada

Planificacion realizada

Interpretacion: La figura 16 muestra el diagrama de interaccion que detalla el
proceso “asignar materias y horarios a profesores’ para el desarrollo del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el
encargado de registrar los datos de una nueva materia y un nuevo horario; en
ello se debe tener en cuenta la disponibilidad del docente, y los cursos que se

hara cargo durante un periodo lectivo, asignandole para ello un cédigo de
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horario para el docente, asi mismo presenta opciones para modificar y/o

eliminar en caso de que exista algan error de registro.

Proceso 08: Matricular

FIGURA 17
DIAGRAMA DE INTERACCION — MATRICULAR
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

% ( Gestonar matricula \

(Registrar nueva

W

no

Matrkula reglstrada

Matricula eliminada

Interpretacion: La figura 17 muestra el diagrama de interaccién que detalla el
proceso “matricular’ para el desarrollo del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar los datos
de una nueva matricula; en ello se debe tener en cuenta la disponibilidad de ios
cursos existentes asignados a un periodo lectivo y a cierto docente, asi mismo
presenta opciones para modificar y/o eliminar en caso de que exista algun error

de registro.
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Proceso 09: Generar listas de cursos

FIGURA 18
DIAGRAMA DE INTERACCION — GESTIONAR LISTA DE CURSOS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

5 ( Generar Isitado )
Galeccionar periodo/cursolrrater5

( Visualizar datos }
Imprimir listado g @

Interpretacion: La figura 18 muestra el diagrama de interaccién que detalla el
proceso “gestionar lista de cursos” para el desarrollo del sistema académico
web en el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de generar
el listado de todos los cursos registrados; en ello se debe tener el periodo
lectivo, el curso registrado, materia y/o médulo, asi mismo presenta opciones

para modificar y/o eliminar en caso de que exista algtn error de registro.
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Proceso 10: Ingresar notas

FIGURA 19
DIAGRAMA DE INTERACCION ~ INGRESAR NOTAS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Ingreso de notas

Geleccionar cursofperiodo i JIngresar

A7

B realizar modificacion

( Registrar nota )
Geleccionar curso/perio@
validar notas )/ ( modificar notas }

9

Calcular promedios

/ Irrprimir reporte

(i

Interpretacioén: La figura 19 muestra el diagrama de interaccién que detalla el
proceso ‘“ingresar notas” para el desarrollo del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado de registrar las notas
obtenidas por los estudiantes en las diferentes materias, cursos y/o médulos,
ello estara a cargo del profesor o docente encargado de la materia, asi mismo
presenta opciones para modificar y/o eliminar en caso de que exista aigtin error

de registro.
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Proceso 11: Generacion de reportes de notas

FIGURA 20
DIAGRAMA DE INTERACCION — GENERACION DE REPORTES DE NOTAS
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Generar reporte

Selecc:onar t|po de reporte

(Es genexal?ff ( Seleccionar alummo )

Seleccmnar penodo/curso/rratena

C Visualizar reporte )

Interpretacion: La figura 20 muestra el diagrama de interaccion que detalla el
proceso “generacion de reportes de notas” para el desarrollo del sistema
académico web en el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado
generar el reporte de notas ello puede ser por alumno o por curso, ello estara a
cargo del profesor, secretaria del instituto y/o el mismo estudiante, asi mismo
presenta opciones para modificar y/o eliminar en caso de que exista algin error

de registro.
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Proceso 12: Generar récord estudiantil

FIGURA 21
DIAGRAMA DE INTERACCION — GENERAR RECORD ESTUDIANTIL
PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

s >Generar record estudiar@
\
< Seleccionar alumno

i
( Visualizar datos >

Interpretacion: La figura 21 muestra el diagrama de interaccion que detalla el
proceso “generar record estudiantil’ para el desarrollo del sistema académico
web en el instituto UNITEK-Puno, dicho proceso sera el encargado generar el
record estudiantil de un estudiante previamente seleccionado; elio puede ser
por su cadigo o su apellido asi como el periodo lectivo del cual se solicita, eilo
estara a cargo de la secretaria del instituto y/o el mismo estudiante, asi mismo
presenta opciones para modificar y/o eliminar en caso de que exista algun error

de registro.
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3.4. Diseiio del Esquema Jerarquico

FIGURA 22

DIAGRAMA DEL ESQUEMA JERARQUICO PARA EL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

tOGIN
ADRUNISTRADOR AUTORIDAD ALUMNG DOCENTE
; e e
i ] i .
- Repories Informacicon Cursos nformscién
Parametrizaciones Gestién Reportes Reportes
Académica individusies Generales SNSRI S—— | R .
- [ Ver Notas ver Pagos Cambzér Reg‘xsgr'ar meﬁmer Camb:‘ar
Regisiro Formulario de Usuario Criterios Reg. Aux. Usuario
Ingraso Flanification Reporte Récerd listadode | prmmalt —t——
% g + fudianti
Ano Lective Semestrat |} Estudienti] Cursos imprimir Cambiar Registrar tmprimir
» Pagos Contraseiia Motes Notes Cambier
Alurnnes Cursos ] Contrasefia
Metriculas |
listadode | Registrar Asistencies
Parsonal Pagos Estudiantes
Asignaciénde Horarios ||
Curses y Profesores
Listadode
Planificatidn Docentes
de Periodes

Interpretacion: La figura 22 muestra el diagrama del esquema jerarquico para el desarrollo del sistema académico web en el

instituto UNITEK-Puno, este diagrama detalla las opciones con las que contara el sistema para cada uno de los tipos de

usuarios asi como: administrador, autoridad, alumno y docente.
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3.5.Diseiio de las interfaces de usuario
Las interfaces de usuario se rigen a los estandares descritos anteriormente.
Las interfaces que se muestran a continuacion son muestras de interfaces
usadas como plantillas en el proceso de desarrollo.

FIGURA 23

DISENO DE LA INTERFAZ DE INGRESO DE USUARIO
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

i

Iniciar Sesion
.

!

Usuario:

Contraseiia:

‘Recuperar Datos -

Interpretacion: La figura 23 muestra el disefio de la interfaz de ingreso de
usuario del sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, en dicha
ventana el usuario debera ingresar datos como usuario y contrasefia el cual
previamente se encuentra registrada en la base de datos del sistema.

FIGURA 24
DISENO DE LA INTERFAZ DE GESTION
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013
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Interpretacion; La figura 24 muestra el disefio de la interfaz de gestién del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, en dicha interfaz se
presenta el menu general que permite realizar varias gestiones concernientes
a: alumnos, personal, pagos, cursos, egresados y otros, cada una muestra una
interfaz con varias opciones como registrar curso, registrar curso/docente
registrar plan de estudios, asi mismo en ello se puede generar algunos

reportes.

FIGURA 25
DISENO DE LA INTERFAZ DE ALUMNO
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Cédigoe: CHE112

Apeliidos y Hombres: ARCQUIPA DURAN, YOLANDA

Facha de Hacimiento: 25-02-157%

Lugar de Nacimienfo: PUNQ - AZAHGARD - ASILLG
Sexo: FELENTD

Domicitia; JR COLOUMBIA M 124
Teléfono ! Celular: 550048056

Colegio de Procedencia 125 SAN JEROHING

1 SEM 2061341

| Interpretacion: La figura 25 muestra el disefio de la interfaz de alumno del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, dicha interfaz sirve para
gestionar datos de los estudiantes, ello presenta varias opciones como:
imprimir datos del alumno, ver pagos realizados, ver notas en los dos planes de
estudio (plan UNITEK y plan MED), ver registro de asistencias, asi mismo en

ello se puede generar algunos reportes.
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FIGURA 26
DISENO DE LA INTERFAZ DE REPORTES
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013
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FECHA DE NACIMIENTO LUBAR DE NACIMIENTO EOAD
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Interpretacion: La figura 26 muestra el disefio de la interfaz de reportes del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, conformado por un
conjunto de interfaces que muestran reportes en varios rubros, en esta ocasiéon
la interfaz que se puede apreciar sirve para imprimir la ficha de matricula de un
estudiante matriculado, ello presenta todos los datos necesarios y exigidos por

el Ministerio de Educacion.
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FIGURA 27
DISENO DE LA INTERFAZ DE NOTAS
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013
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Interpretacion: La figura 27 muestra el disefio de la interfaz de notas del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, que consiste en mostrar
el listado de notas de los estudiantes que se encuentran matriculados en un
curso dentro de un periodo lectivo, cuenta con las opciones de registra; notas,
guardar notas y restablecer notas todo ello conforme la plantilla empleada al

interior del instituto UNITEK-Puno.

FIGURA 28
DISENO DE LA INTERFAZ DE DOCENTE
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Informacién de Personal
Apelides y lombres: SUCARILEQN | REYRALDO
T 01241544
Sexe: ASCULING : ’*
Rireccion: JRLBA 124 ;
: Teléfono { Celuler: 250617740
o Ematk revsucsri@gmail comn
Profesion: G ESTADISTICO £ INFORMATICO
Carge: OOCENTE :
Fecha de Hacimiento: 1-10-2077 i

Fecha de Ingreso: 12-10-2608
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Interpretacion: La figura 28 muestra el disefio de la interfaz de docente del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, que consiste en mostrar
el la informacién del personal docente que se halla previamente registrado y
activo en la institucion, dicho personal tiene asignacién de carga académica,
cumple una funcién de ensefianza hacia los estudiantes que se hallan en un

semestre.

3.6.Implantacion del sistema

3.6.1. Alojamiento dentro del web hosting

El sistema web para el Instituto Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno
del grupo IDAT, fue implantado dentro del web hosting previamente adquirido

por la institucién, mediante el cliente FTP FileZilla.

La configuracién de la base de datos requerida para el funcionamiento del
sistema fue realizada mediante la herramienta PHPMyAdmin, instalada
previamente en el hosting de la institucion, herramienta con la cual se realiza la

administracion de la base de datos realizada en MySQL.

3.6.2. Experiencia del Usuario

Una vez que el sistema ha sido implantado dentro del hosting de la institucion,
se realizaron las pruebas respectivas que se detallan en la seccion “Pruebas
del Sistema” para lo cual el usuario final tuvo una previa capacitacién de

acuerdo a cada uno de los perfiles que se manejan en la aplicacion.
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La experiencia del usuario fue satisfactoria, puesto que el sistema cumplié con
los requerimientos que la institucién tenia y esta alineado a la forma en que
manejaban manualmente los procesos de la gestion académica, agregandole
mas agilidad y eficiencia, y permitiendo al personal docente y administrativo del

instituto realizar sus tareas de una manera simple, répida y eficiente.

La interfaz grafica disefiada para el sistema el usuario la catalogé como
moderna, sencilla y practica, motivo por el cual fue aceptada inmediatamente y
la adaptacién a dicha interfaz ha sido inmediata y no requirié ningdn tipo de

cambio.

Todas las funcionalidades que han sido implementadas en el sistema web para
los procesos de gestion académica, segun el usuario del mismo cumplen a
cabalidad los procesos académicos que ellos realizan cada afio lectivo, razén
por la cual, el usuario se ha podido acomodar rapidamente al uso de la
aplicacion y no ha generado “oposicién al cambio” al optar por un medio
automatico de realizar sus tareas diarias, por dicha razon las funcionalidades

no requirieron ningdn cambio.

3.6.3. Retroalimentacion

El personal académico del instituto, una vez realizadas las respectivas pruebas
e implementacion del sistema de gestion académica y administrativa via web
en su ambiente, manifestaron que el sistema se adapta totalmente a los

procesos que manejan en el area académica y que se podria hacer factible
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iniciar una segunda fase, o version del sistema, que integre otros procesos

realizados manualmente por la institucion en la actualidad.

3.7.Pruebas del sistema

Para que el sistema cumpla con todos los requerimientos establecidos en las
historias de usuario, las métricas de software recomienda la utilizaciéon de
pruebas unitarias con ayuda de herramientas especializadas que las
automaticen. Con esto se habilita la propiedad colectiva del cbdigo al
refactorizar continuamente la solucidn en desarrollo. Estas pruebas fueron

realizadas en un entorno Web con las siguientes caracteristicas:

| CUADRO 25 |
ESPECIFICACION DEL HARDWARE UTILIZADO EN LAS PRUEBAS UNITARIAS
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Cliente 1 Cliente 2
Tipo
PC PC
Procesador Intel core 2 Quad Pentium 4
Memoria 2GB 512 MB
Disco Duro 320 GB 120 GB

Fuente: Elaboracién propia en base al andlisis

Interpretacién: El cuadro 25 muestra la descripcién del hardware empleado
para realizar las pruebas unitarias del sistema académico web en el instituto
UNITEK-Puno, donde se aprecia informacién relacionada al hardware que se

empled en dos clientes donde se realizaron las pruebas unitarias del sistema.
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CUADRO 26
ESPECIFICACION DE LA CONEXION DE RED UTILIZADA EN LAS PRUEBAS UNITARIAS
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Rubro / Aspecto Detalle
Conexion Banda ancha
Ancho de banda 512 kbps
Protocolo TCP /1P v4

Fuente: Elaboracién propia en base al andlisis

Interpretacion: El cuadro 26 muestra la descripcion del sistema de Red
empleado para realizar las pruebas unitarias del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, donde sé aprecia informacién relacionada al sistema de

red que se empled en las pruebas unitarias del sistema.

CUADRO 27
SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE UTILIZADO EN LAS PRUEBAS UNITARIAS
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Sistema Servidor Cliente

operativo Linux Centos 5 Windows 7

Herramientas XAMPP(Apache, MySQL, Google Chrome Developer
PHP) Tools

Navegador web | Mozilla Firefox 3.6.8 Mozilla Firefox 3.6.8

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis

Interpretacion: El cuadro 27 muestra la descripcion del sistema operativb y de
software empleado para realizar las pruebas unitarias del sistema académico
web en el instituto UNITEK-Puno, donde se aprecia informacion relacionada al
servidor del sistema asi mismo del cliente que se empled en las pruebas

unitarias del sistema.
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3.7.1. Pruebas unitarias

Acceso a las Paginas

Tierhpo de Carga y Peso de las Péaginas, Las mediciones de carga en tiempo
(segundos) y tamarfio (kilobytes) fueron realizadas con la herramienta incluida
en el navegador Google Chrome llamada Developer Tools, en su seccién de
Resources. A continuacion se presentan las mediciones mas representativas

de la prueba unitaria.

Mediciones: Para la pagina de Inicio se tiene: 2,65 s - 74.51 KB

FIGURA 29
MEDICION DEL TIEMPO DE CARGA DE LA PAGINA DE INICIO
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

L SeaelBewsnices’ [ 1L iy

CASCERS. Il o Bromes” | Siordgs. AumS” STonsol 1

cxlicets - Brages - Seripts AR Feots. O0ther .

Interpretacion: La figura 29 muestra los detalles de la medicién en el momento
de la carga de las paginas web como producto de las pruebas unitarias del
sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, donde se aprecia
informacion relacionada al tiempo de carga asi como su tamario de las paginas

web del sistema.
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FIGURA 30
MEDICION DEL TAMANO DE LA PAGINA DE INICIO
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Interpretacién: La figura 30 muestra los detalles de la medicidén en el momento
de la carga de la pagina web de inicio durante la prueba unitaria que se realizé
al sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno, donde se aprecia
informacién relacionada al tiempo de carga expresado en segundos asi como
su tamafio de dicha pagina web. Y asi sucesivamente para las demas

ventanas.

Resultados Obtenidos

Los valores que se muestran a continuacién son los resultados de pruebas de
mediciones con la herramienta descrita, al sistema alojado en el hosting que
provee su servicio al Instituto UNITEK-Puno, en las maquinas donde va a ser

utilizado el sistema.
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CUADRO 28 .
MEDICIONES DE TIEMPO Y PESO DE LAS PAGINAS
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Pagina Tiempo (s) Peso (Kb)
Inicio 2.65 74.51
Administrador 1.24 230.03
Periodos lectivos 1.06 605.18
Planificacién 1.64 247.24
Matriculas ' 2.22 398.79
Cursos 1.27 532.78
Materias 1.07 607.97
Aportes 1.07 607.97
Gestion de usuarios 3.99 627.86
Modificar cuenta 0.919 330.37
Ingreso de profesores 2.38 575.50
Modificar profesores 1.24 329.90
Ingreso de alumnos 0.992 773.38
Modificar alumnos 1.62 274.52
Autoridad 1.85 230.10
Reporte semestral 6.37 426.94
Reporte anual 0.842 327.24
Historial académico 2.70 421.61
Usuario 1.10 384.87
Profesor 1.09 229.04
Datos de profesor 1.21 387.87
Lista de estudiantes 0.998 330.36
Notas 0.526 330.53
Usuario 1.86 312.96
Alumno 4.04 228.83
Datos de alumno 2.95 275.22
Notas semestrales 1.33 331.23
Control de pagos 1.82 330.97
Cuenta de usuario ‘ 3.46 330.63

Fuente: Elaboracién propia en base a pruebas unitarias

Interpretacion: El cuadro 28 muestra los detalles de la medicidon en el
momento de la prueba unitaria que se realiz6 al sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, donde se puede apreciar informacion relacionada al

tiempo de carga expresado en segundos asi como su tamario de las paginas
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web invocadas. Concluyendo que los tiempos de carga y pesos de las paginas
estan acorde a los parametros para una correcta visualizacion de las paginas

en una conexién con banda ancha.

Uso de Marcos o Frames

No se utilizan marcos o frames dentro de la estructura de disefio de las paginas
que corresponden al sistema. Se propone una hoja de estilos en cascada (CSS
version 3) robusta que se adapta a resoluciones comunes de pantalla evitando

el uso de dichos elementos.

Elementos Graficos

Con el propdsito de comprobar el peso de las imagenes que constan dentro de
la diagramacion de la pagina del sistema, se verificO estas imagenes una por
una comprobando que al no tener un tamafio excesivo o un formato no
adaptable a web, no genera carga excesiva al momento de ser llamada desde
el hosting del instituto. Cabe mencionar que la mayoria de las imagenes estan
estandarizadas para las diferentes paginas, utilizando el formato PNG con un

peso no mayor a 50 KB.

CUADRO 29
FORMATO DE IMAGENES UTILIZADAS EN EL SISTEMA
ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Funcién Formato
Fondos PNG
Botones PNG
lconos PNG
Menus PNG

| Fotos de alumnos JPG

Fuente: Elaboracién propia en base al disefio
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Interpretacion: El cuadro 29 muestra los formatos de graficos e imagenes
utilizadas dentro del sistema académico web en el instituto UNITEK-Puno,
donde se puede apreciar que para los fondos, botones, iconos y menus se
emplearon el formato PNG, en cambio para las fotos de los alumnos se empleé
el formato JPG. En cuanto a la ubicacién de los archivos graficos; todas las
imagenes que se requiere en el sistema estan ubicadas dentro de la carpeta
[dominio)/pag/img como estandar para la ubicacién de iconos o botones que se
necesite para el sistema, y para las fotos que son cargadas al ingreso de cada

estudiante se destind como ubicacion la carpeta [dominio]/static/Fotos.

Estandares Esenciales de Navegabilidad del sistema

Durante la prueba realizada al sistema se concluye que el sistema
implementado tiene compatibilidad con los navegadores web; los navegadores
web considerados como los mas utilizados y a los cuales se recurrieron para
esta prueba son:

o Microsoft Internet Explorer (version 8.0.7600)

e Mozilla Firefox (version 3.6.8)

¢ Google Chrome (versién 5.0.375)

e Opera (version 10.61)

e Apple Safari (version 5.0.1)

b. Optimizacion de los procesos de gestion académica
Luego de la implantacion del sistema académico web para el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT, se

realizd nuevamente la encuesta para verificar la apreciacion de la comunidad
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educativa en dicho instituto, la informacion que se recogié fue sobre los
procesos de gestion académica, es decir luego de la puesta en marcha del

sistema académico web obteniendo los resultados como se muestra;

CUADRO 30
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS EN EL POST-TEST DE LOS PROCESOS
DE GESTION ACADEMICA EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

.. . Gestion de | Control de | Generacién
CATEGORIAS Inscripcion | Matricula hotas pagos de reportes
Frec.| % |Frec.| % jFrec.| % | Frec. | % | Frec. | %
Muy bueno 29 38 30 39 33 43 31 41 28 37
Bueno 35 46 33 43 34 45 35 46 37 49
Regular 12 16 13 17 9 12 10 13 11 14
Malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 76 (100 76 | 100 | 76 100 | 76 100| 76 100

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacién; El cuadro 30 muestra los resultados de la medicién realizada a
76 agentes educativos; conformado por autoridades, docentes y estudiantes
del instituto UNITEK-Puno, en donde se puede apreciar los resultados
obtenidos en el post-test, distribuyéndose ellos en sus diferentes dimensiones
(inscripcion, matricula, gestion de notas, control de pagos y generacion de
reportes) en las categorias de regular, bueno y muy bueno, asi como lo
muestran las frecuencias y los porcentajes, ello permite concluir que luego de
la implementacion del sistema académico via web los procesos de gestién
académica se optimizaron de manera significativa en la comunidad educativa

del Instituto de Educacién Superior Tecnoldégico Privado UNITEK-Puno del
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grupo IDAT en el afio 2013, teniendo mayor incidencia en las dimensiones de
gestion de notas y control de pagos y con menos incidencia en generacion de

reportes e inscripcion.

Discusidn: Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 02 indican que
los procesos de gestiobn académica se optimizaron de manera significativa
luego de la implementacion del sistema académico via web en el citado

instituto ello desde la percepcion de la comunidad educativa.

Los resultados obtenidos concuerdan con las conclusiones a las que arribo
Naftali (2010) dado que indica que su primera conclusion lo siguiente: “la
generacion de resultados automaticos da una idea del grado general de
accesibilidad. La precisién de las métricas asociadas es excesiva respecto del
ruido que puede tener las evaluaciones”. Es decir que la comunidad educativa
percibe de manera eficaz y confiable respecto a las evaluaciones ya que puede
tener acceso inmediato sin importar el tiempo ni el espacio. En la presente
investigacion la dimensién de gestion de noEas efectivamente tuvo mayor

incidencia.

También Tubay (2010) indica que “existe una relacién directa en cuanto al uso
del sitio web y las ventajas competitivas que se obtienen con la utilizacién del
mismo, comparandolo con los procesos manuales o0 semi-automatizados”.
Efectivamente en la presente investigaciéon se aprecia esta misma relacién ya
que comparando los resultados del pre-test con el post-test difieren de manera

significativamente, todo ello indica que la apreciaciébn de la comunidad
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educativa antes de contar con el sistema académico web era mala o muy mala

en cambio luego de la implementacién del sistema web es buena y muy buena.

Por otra parte el mismo Tubay (2010) indica que el sistema brinda confiabilidad
de los datos, puesto que los docentes se convierten en alimentadores directos
del sistema y la informacién se almacena en la base de datos del SIU, donde
ésta impide la posibilidad de que la informaciéon sea modificada o adulterada
por terceras personas. En la presente investigacion este caso también se da,
ya que el usuario docente y los demas usuarios tienen una clave de ingreso
Unica y cada una con distintas opciones de acceso brindando confiabilidad a

los usuarios.

Adame (2007) también indica que el desarrollo de un sistema informatico para
el area administrativa y académica debe ser un proceso con mayor interaccion
entre los usuarios finales y el personal técnico, ello debe darse para que pueda
definirse con mayor eficiencia y calidad los requerimientos del sistema, esto
implica que los procesos manuales debe de ir cesando poco a poco. El mismo
autor también menciona que RUP es flexible abierto y permite la utilizacion de
artefactos dependiendo de las necesidades del desarrollador; efectivamente
concordamos que lo mencionado ya que en la presente investigacion también

se empleé RUP como metodologia de desarrollo de software.

4.4. Manera en que influye la implementacion del sistema académico
Guiados por el objetivo especifico 03: Determinar la manera en que influye la

implementacion de un sistema académico web empleando la metodologia RUP
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en los procesos de inscripcion, matricula, gestién de notas, control de pagos y
generacién de reportes en la comunidad educativa del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

Contando con los resultados del pre-test y post-test, en esta seccion se
precede a verificar la manera en que influye la implementacion del sistema
académico web en los procesos de gestion académica, siendo los resultados

los siguientes:

CUADRO 31
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS EN EL PRE-TEST Y POST-TEST DE LOS
PROCESOS DE GESTION ACADEMICA EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

] Inscripcion Matricula Gestion de Control de | Generacion de

CATEGORIAS notas pagos reportes
Antes | Después | Antes |Después | Antes |Después| Antes |Después| Antes |Después

Muy bueno 0 38 0 39 0 43 0 41 0 37
Bueno 3 46 3 43 3 45 5 46 4 49
Regular 24 16 25 17 24 12 24 13 22 14
Malo 46 0 43 0 45 0 45 0 43 0
Muy malo 28 0 29 0 29 0 26 0 30 0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Base de datos def investigador

Interpretacion: El cuadro 31 muestra los resultados obtenidos en el pre-test
asi como en el post-test de cada uno de los procesos de gestiéon académica,
medicidn realizada a 76 agentes educativos, en donde se aprecia una
diferencia significativa entre los resultados obtenidos en el pre-test frente al
post-test en cada uno de las dimensiones de los procesds de gestion
académica, en el pre-test los mayores porcentajes indican que los procesos de

gestion académica son muy malo, malo y hasta regular, en cambio en el post-
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test se tiene una convergencia de los porcentajes altos en las categorias
regular, bueno y muy bueno, todo ello permite concluir que la implementacion
del sistema académico web influye significativamente de manera favorabl_e en
los procesos de inscripcion matricula, gestion de notas, control de pagos y
generacion de reportes en la comunidad educativa del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

Discusion: Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 03 muestran la
“influencia significativa y de manera favorable de la implementacion del sistema

académico via web en los procesos académicos del citado instituto.

Al respecto Tubay (2010) indica que con la implementaciéon del sistema se
obtiene eficiencia y exactitud en los resultados, ya que no se invierte tiempo ni
recurso humano adicional para la tabulacion de datos, evitando asi el tiempo
que tomaba el proceso de control del avance académico en papel y también se
evita gasto econémico que demanda a la institucion que lo demanda. Ello
puede apreciarse en los resultados de la presente invesfigacién ya que en cada

uno de las dimensiones se ha mejorado considerablemente.

Respecto a la planificacién escolar, Adame (2007) indica que el ministerio de
educacion maneja registros que permiten la planificacion académica, sin
embargo ninguno de estos registros estan automatizados en la educacion
superior. Frente a ello cada instituto de manera muy particular esta
implementando sus areas para automatizar el tratamiento de informacion
respecto a los procesos de gestion académica y asi agilizar el proceso de

planificacién y ejecucién de los servicios educativos en cada instituto.
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También Chaoca (2006) concluye que el mdédulo de inscripcion de nuevos
participantes mejora considerablemente el acceso inmediato a los datos
generales de cualquier inscrito, asi también la generacién de reportes, ademas
elimina la redundancia de datos que existia antes en la institucidén. Existiendo
concordancia frente a estos resultados en la presente investigacion también
ello se puede apreciar ya que en la dimension “inscripcion” se ha mejorado

considerablemente ello mismo ocurrié en las otras dimensiones.

Covella (2005) también indica que un sistema donde falte un entrenamiento no
resuita eficiente, es por ello que en la presente investigacion se ha realizado la
implantacién con un momento de capacitacién y/o entrenamiento en el manejo

por los parte de los usuarios en general.

Asi mismo Gonzélez (2004) concluye de que por medio del sistema se pudo
automatizar el centro de desarrollo infantil consiguiendo agilizar el proceso
académico, ello concuerda con los resultados de la presente investigacién ya
que con la implementacion del sistema académico web se logro efectivamente
optimizar los procesos de gestién académica; es decir se logré agilizar todos
estos procesos considerados en la comunidad educativa del instituto UNITEK-

Puno.

Prueba de hipétesis especifica 03

1. Formulacién de hipétesis

Hipétesis nula Hy

La implementacion de un sistema académico web empleando la metodologia

RUP no influye en los procesos de inscripcién, matricula, gestion de notas,
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control de pagos y generacion de reportes en la comunidad educativa del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo
IDAT en el afio 2013, es decir que no existe diferencia entre los resultados

obtenidos en el pre-test frente al post-test.

Hipétesis alternativa H,

La implementacién de un sistema académico web empleando la metodologia
RUP influye significativamente de manera favorable en los procesos de
inscripcién, matricula, gestion de notas, control de pagos y generacion de
reportes en la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013, es decir
que si existe diferencia entre los resultados obtenidos en el pre-test frente al

post-test.

2. Determinacion del tipo de prueba.

Segun la H4 la prueba aplicada fue bilateral con distribucion t de Student.
3. Especificacion del nivel de significacion.

Tomamos un nivel de significancia de 5% (a=0.05), los grados de libertad esta

dado por: gl = n-1=76-1 =75, y el valor critico (t de tabla) = tw275 = 1,99
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FIGURA 31

REGION DE RECHAZO Y ACEPTACION EN LA
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4. Calculo del estadistico de la prueba.

CUADRO 32

ANVA DE LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA
EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Diferencias relacionadas
Procesos de | Momento .
Gestion de Desviacion | Error tip. de t gl -SIQ'
Académica | medicion Media tip. la media (bilateral)
Inscripcién | Pre —Post | -21,279 6,487 07441 |-28,5969| 75 | 0,000
Matricula Pre—Post | -25,008 5975 06854 |-36618 | 75 | 0,000
so‘:?" de | pre—post | -21,349 4,253 0489 (-436585| 75 | 0,000
Controlde | oo post | -20984 | 3853 0442 |-474751| 75 | 0,000
pagos
Se"e""c"’" Pre—Post | -23.211 5 365 06154 |-37716 | 75 | 0,000
e reportes

Fuente: Proceso de calculo en SPSS desde la base de datos

Interpretacion: El cuadro 32 muestra el andlisis de varianza de la diferencia

entre los resultados obtenidos en el pre-test frente a los resultados en el post-
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test a través de una prueba de muestras relacionadas por tratarse de un solo
grupo respecto a los procesos de inscripcién, matricula, gestion de notas,
control de pagos y generacién de reportes, en ello se aprecia el valor calculado
para la prueba t (t calculada) el cual debe ser ubicado en la distribucion “t” de
Student en la figura 31 encontrandose en todos los .casos en la regidon de

rechazo.

5. Toma de decision.

Dado que todos los valores de la “t” calculada son menores a la “t" tabular (-
1,99) y se ubica en la region de rechazo, entonces se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) lo cual quiere decir que la implementacion de un sistema académico web
empleando la metodologia RUP si influye significativamente de manera
favorable en los procesos de inscripcion, matricula, gestién de notas, control de
pagos y generacion de reportes en la comunidad educativa del Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el
ano 2013, es decir que si existe diferencia significativa entre los resuitados

obtenidos en el pre-test frente al post-test.

4.5. Nivel de calidad del sistema académico web
Guiados por el objetivo especifico 04: Determinar el nivel de calidad del
sistema académico web implementado para el Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT en el afio 2013.

Para tal caso se procedio con aplicar la ficha de evaluacién de calidad para el
software bajo la Norma ISO 9126, utilizandose la escala definida por el baremo

de la Norma ISO/IEC 9126, el cual se detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO 33
BAREMO DE LA NORMA ISO/IEC 9126, PARA EVALUAR LA CALIDAD
DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Baremo Valor
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Norma ISO 9126

Interpretacion: El cuadro 33 muestra el baremo de ia norma I1ISO 9126 el cual
sirve para evaluar la calidad del sistema académico web en el instituto
UNITEK-Puno, ello evalia cada item de un determinado rubro observando que
la escala minima es 1 y que indica un item deficiente es decir que no cumple
con los requerimientos de los usuarios y el valor maximo es de 5 que indica
que el item cumple con todos los requerimientos del usuario colmando sus

expectativas.

CUADRO 34
ESCALA DE CLASIFICACION DE LA NORMA ISO/IEC 9126, PARA EVALUAR
LA CALIDAD DEL SISTEMA ACADEMICO WEB EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

Clasificacion Intervalo
Inaceptable [27 - 54>
Minimamente aceptable (54 - 81>
Aceptable [81 - 95>
Cumple los requisitos [95 - 122>
Excede los requisitos [122 — 135>

Fuente: Norma iSO 9126
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Interpretacion: El cuadro 34 muestra la escala el baremo de la norma I1SO
9126 el cual sirve para evaluar la calidad del sistema académico web en el
instituto UNITEK-Puno, ello evalia a nivel global el software observando en ello
que los puntajes entre 27 y 54 puntos indican que el software es inaceptable es
decir que no cumple con los requerimientos de los usuarios en ningin aspecto
y valores entre 122 hasta 135 indican que el software excede los requisitos
cumpliendo con todos los requerimientos del usuario colmando todas sus

expectativas.

Teniendo en consideracion lo anterior, se presenta los resultados de la
aplicacion de la ficha de evaluacién de la calidad del producto software segun
norma 1SO 9126, aplicado al personal docente, administrativos y estudiantes
que conformaron la muestra de estudio e hicieron uso de la aplicacion, donde

ellos plasmaron sus impresiones en relacion al uso del sistema web.

FIGURA 32
PORCENTAJES DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ACADEMICO WEB
EN EL INSTITUTO UNITEK-PUNO, 2013

. g‘!)j?

-401:
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Interpretacion: La figura 32 muestra los resultados de la evaluacion de la
calidad del sistema académico web, medido a 76 agentes educativos entre
docentes, administrativos y estudiantes; en ello se tiene que de acuerdo al
61,8% de encuestados que equivalen a 47 individuos el software cumple con
los requisitos es decir es de buena calidad, logrando cubrir sus expectativas

esperadas de la mayoria de los usuarios.

Discusién: Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 04 muestran
que el sistema académico implementado alcanza un nivel de calidad buena,

cumpliendo con los requisitos exigidos por los usuarios.

Frente a ello Davila (2003) en su investigacion concluye que el proceso de
evaluacion tiene como fundamento el establecimiento de las métricas de
software, lo cual permite establecer la especificacion del atributo de calidad de
software desde un inicio como consecuencia el estudio es sistematica y
consistente. En la presente investigacion la métrica empleada estuvo guiada
por la Norma ISO 9126 establecida para evaluar la calidad del producto
software en‘ funcionamiento; dando como resultado un software de buena

calidad.
Asimismo mediante la evaluacién de un producto software, la metodologia

desarrollada es una herramienta eficiente dentro de los procesos de mejora

continua la cual garantiza un ciclo de vida mayor del software producido.
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Bauz (2003) en su investigacion concluye que el calculo de indices académicos
haciendo uso de tecnologia OLAP ayuda a encontrar problemas en la
coordinacion y planificacién de los términos académicos cuando ellos son de
calidad, desde luego que un producto de calidad ayudara enormemente a los

usuarios en sus actividades académicas cotidianas.

Covella (2005) también empleé como metodologia para evaluar la calidad de
su software el estandar de la Norma ISO 9126 concluyendo que su producto
evaluado es eficaz y productivo indicando también que es necesario un
entrenamiento del personal que usara el software, concordando con los
resultados el estandar ISO 9126 es ampliamente usado para medir la calidad
de los productos software, dado por ello que en la presente investigacion

también se empled dicha métrica para la evaluacion del sistema implementado.
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CONCLUSIONES

Antes de la implementacion del sistema académico web; es decir de modo
manual o semi-automatizado, los procesos de gestién académica en el Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Privado UNITEK-Puno en el afio 2013 se
vino dando de manera pésima, ya que la comunidad educativa en el pre-test

perciben estos procesos en las categorias de malo y muy malo.

Con la implementacion del sistema académico web se logré optimizar los
procesos de gestibn académica en el Instituto de Educacidon Superior
Tecnolégico Privado UNITEK-Puno en el afio 2013, ya que los resultados del
pre-test se invierten en el post-test donde la percepcién de la comunidad
educativa del citado instituto categoriza como bueno y muy bueno después de

la implementacion del sistema académico.

Efectivamente la implementacion de un sistema académico web empleando la
metodologia RUP si influye significativamente de manera favorable en los
procesos de, inscripcién, matricula, gestibn de notas, control de pagos y
generacién de reportes en la comunidad educativa del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno en el afo 2013, ya que en cada



una de estas dimensiones la percepcion de la comunidad educativa ha
mejorado respecto al pre-test, teniendo mayor incidencia en los procesos de

gestion de notas y control de pagos.

El sistema académico web implementado para el Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno en el afio 2013, alcanza un nivel
de calidad buena, ya que segun los resultados de la ficha de evaluacién de
calidad de software basado en la Norma 1ISO 9126, el software cumple con los
requerimientos exigidos por parte de los usuarios finales; ello garantiza que se

implementé un software de buena calidad.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y promotores de las diferentes instituciones
educativas del nivel superior realizar un plan de implementaciéon de un sistema
académico via web ya que influye de manera favorable en los procesos de
inscripcién, matricula, gestion de notas, control de pagos y generacion de

reportes.

Se recomienda a los agentes educativos promover la implantacion de sistemas
informaticos en sus instituciones educativas, ya que con ello los procesos de
gestién académicas son optimizados evitando ser confuso ya que se mostrara

informacién actualizada y en forma agil para los usuarios finales.

Se recomienda a los desarroliadores de software caracterizar las herramientas
de almacenamiento y de implementacién, indicando la plataforma en el cual
sera desarrollado el producto software final y cumpliendo los requisitos segun
las exigencias de los usuarios, para asi de esa manera desarrollar un software

de buena calidad.



Se recomienda a los investigadores a emplear diferentes métricas de software
asi como estandares ISO para evaluar la calidad del producto software,
realizando comparaciones entre métricas e interactuando con los usuarios

finales ya sean en proceso de desarrollo o en ejecucion del software.
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ANEXO 1

ENCUESTA
SOBRE LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA

INTRODUCCION:
El presente cuestionario es parte de una tesis de investigacién que tiene por
finalidad la obtencién de informacion, acerca de la percepcion los procesos de
‘gestion académica, continuacidén encontraras proposiciones sobre aspectos
relacionados con las caracteristicas de la gestion académica en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado UNITEK-Puno del grupo IDAT. Por lo
cual te rogamos la maxima sinceridad en sus respuestas.

INDICACIONES:
Al responder cada uno de los items marcard con una “X' solo una de las
alternativas propuestas. No existe respuesta correcta o incorrecta. Témese su
tiempo.

NO

ITEMS

MUY
MALO

MUY

MALO REGULAR BUENG BUENO

& Cual es su apreciacion a cerca del proceso de
inscripcién de nuevos estudiantes?

4 ¢ Cuél es su apreciacion a cerca del proceso de
matricula de estudiantes nuevos?

5 & Cudl es su apreciacion a cerca del proceso de
matricula de estudiantes regulares?

7 2 Cual es su apreciacion a cerca del proceso de
registro de notas?

8 £ Cudl es su apreciacion a cerca del proceso de
entrega de notas?

11 | ¢Cudl es su apreciacion a cerca del proceso de
registro de pagos?

12 | ¢Cuél es su apreciacién a cerca del proceso de
contral de pagos?

14 | ¢Cual es su apreciacion a cerca de la emision
de fichas de matricula?

156 | éCual es su apreciacion a cerca de la emision
de boleta de notas?

16 | ¢Cudl es su apreciacion a cerca de la emisién

de registros auxiliares?

Gracias por su colaboracion.




ANEXO 2

FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

NORMA ISO 9126

INDICADORES

PUNTUACION

213 )4

‘Adecuaci6n: Capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos de los
usuarios

Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los resultados

o efectos correctos y con el grado de precisién acordado.

iteroperatividad: Capacidad del producto software para interactuar con uno

0 mas sistemas especificados.

Seguridad: Capacidad del producto software para proteger la informacion y
los datos.

Conformidad: Capacidad del producto software para adaptarse a los
estandares, convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones relativos
a la funcionalidad.

Mad't‘j"fé‘i: ‘Cépacidad del produéto software para evitar fallos provocados po‘r‘

errores en el software.

Tolerancia a fallos: Capacidad del producto software para mantener un nivel
de rendimiento determinado en caso de defectos en el software o
incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: Capacidad del producto software para restablecer un nivel
de rendimiento y recuperar los datos afectados directamente en caso de

ocurrir un fallo.

Conformidad: Capacidad del producto software para adaptarse a los
estandares, convenciones o regulaciones a la fiabilidad.

3. USABILIDAD

ébmbrensi‘birljida:di. Ca‘pééidad 'dél producto éaﬁwéré 'paré perml ira uskuér‘i’op '

que entienda si el software es adecuado y como debe utilizarse para
determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de uso.

Facilidad de aprendizaje: Capacidad del producto software para permitir al
usuario aprender su aplicacion.

Operabilidad: Capacidad del producto software para permitir que el usuario
lo opere y lo controle.

Atraccién: Capacidad del producto software para atraer al usuario.

Conformidad: Capacidad del producto software para adaptarse a los

estandares, convenciones, guias de estilo y regulaciones con la usabilidad.




4. EFICIENClA

Tlempo de respuesta Capacndad deI producto software para proporcmnar

tiempos de respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus
funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: Capacidad del producto software para utilizar
cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software realiza su
funcién bajo determinadas condiciones.

Conformidad: Capacidad del producto software para adaptarse a los
estandares, convenciones relacionaras con la eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacndad del producto software de dlagnostlcar sus "

deficiencias o causas de fallos, o de identificar las partes que deben ser
modificadas. ‘

Cambiabilidad: Capacidad del producto software de permitir implementar
una modificacién especificada. La implementacion incluye los cambios en el
disefio, el codigo y la documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software de evitar los efectos
inesperados de las modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto software de permitir validar las
partes modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto software de cumplir los estandares o
convenciones relativas a la mantenibilidad.

8. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: Capacudad del producto software | para ser adaptado para|

ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que los
proporcionados para este propdsito para el software considerado.

Facilidad de instalacion: Capacidad del producio software para ser
instalado en un ambiente determinado.

Coexistencia: Capacidad del producto software para coexistir con otro
software independiente en un ambiente comin compartiendo recursos.

Reemplazabilidad. Capacidad del producto software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software para el mismo propdsito en el mismo
ambiente.

Conformidad: Capacidad del producto software de cumplir los estandares
relacionados con la portabilidad.

SUB TOTALES

PUNTAJETOTAL ~




