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RESUMEN

Esta Investigacion de Tesis tiene por objeto realizar un diagndstico
organizacional de la Municipalidad Provincial de Puno, a través de las
herramientas analiticas de gestion estratégica, para posteriormente, proponer
un modelo de gestion enfocado en las necesidades de la Organizacion
sustentado en el Balanced Scorecard y sus cuatro perspectivas, con el
propésito de desarrollar una nueva forma de gestion de la informacion integro.
Gran parte de la Construccion de este trabajo, se baso en las experiencias de
otras Municipalidades a nivel internacional, que han optado por gestionar sus
actividades con el Balanced Scoredcard, lo que requiere un analisis y
preparacion bastante aguda en diversos temas que son criticos, como por
ejemplo, las condiciones internas de la Institucién en cuanto a la administracion
estratégica, la gestion de los procesos y actividades clave, y por otro lado, las
condiciones externas y del Mercado, en cuanto a la estructura propia de la
responsabilidad Municipal a nivel nacional. A través de este trabajo, deseamos
otorgar a la Municipalidad Provincial de Puno una herramienta de accion
aplicable, que permita manejar aquellos procesos clave que requieren un
control técnico-profesional, que cumpla con los requerimientos que debe tener
una Organizacién de éstas caracteristicas, donde se conjuga una Gestidon de
alto nivel y la practica en servicio a la poblacion; y a la vez, que permita subir al
primer nivel en lo que respecta en liderazgo en municipalidades provinciales a
nivel nacional, con la mejor gestion.

Palabras claves: Cuadro de mando integral (BSC), gestion, informacion,

matriz, analisis.
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ABSTRACT

This Thesis Research aims to carry out an organizational diagnosis of the
Provincial Municipality of Puno, through the analytical tools of strategic
management, to later propose a management model focused on the needs of
the Organization based on the Balanced Scorecard and its Four perspectives,
with the purpose of developing a new form of management of the integral
information. Much of the construction of this work was based on the
experiences of other municipalities at the international level, which have opted
to manage their activities with the Balanced Scoredcard, which requires a very
acute analysis and preparation on several issues that are critical , Such as the
internal conditions of the Institution in terms of strategic management,
management of key processes and activities, and, on the other hand, external
and market conditions, in terms of the structure of Municipal responsibility
Nacional level . Through this work, we wish to grant to the Provincial
Municipality of Puno an applicable action tool, to handle the processes that
require a technical-professional control, that meet the requirements that must
have an Organization of these characteristics, where it is conjugated High level
management and practice in serving the population; And at the same time, it will
allow us to increase to the first level in what respects in leadership in provincial

municipalities at national level, with the best management

Key words: Balanced Scoredcard (CMI), Management, Information, Matrix,

Analysis.
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INTRODUCCION

En la actualidad la informacion que se gestiona en las municipalidades han ido
creciendo como también su complejidad al ser manipulada y mas adn si se
quiere esa informacion monitorear en tiempo real. Para ello se desarrolla una
estrategia llamada Balanced Scorecard modelado a ser una herramienta
sistémica para una correcta gestion de informacion en la Municipalidad

Provincial de Puno.

Este proyecto permitird manejar aquellos procesos clave que requieren un
control técnico profesional, que cumpla con los requerimientos que debe tener
una Institucion de éstas caracteristicas, donde se conjuga una Gestidon de alto
nivel; y a la vez, que permita mantener el liderazgo que se desea a nivel de
Gestion de Proyectos en todas las areas a nivel nacional, entregando proyectos

de la mas alta calidad.

Es por esto, que se hace necesaria la puesta en marcha de un plan de gestiéon
gue mejore la administracion hoy existente, con herramientas de administracion
estratégica, para un manejo moderno de los Recursos Humanos, Fisicos y
Financieros, la actualizacion en el uso de la Tecnologia y Sistemas de
Informacidn, y el mejoramiento de la Calidad de Gestion, en cuanto a la entrega
de un Servicio integral para la poblacién a partir de los elementos clave antes
mencionados, que determinan en gran parte la correcta y eficiente gestién de

una Municipalidad Provincial.
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En base a todo lo anterior, y como respuesta a todas las interrogantes que nos
plantea este proyecto de tesis, tomamos con la responsabilidad y decision la
tarea de entregar una propuesta a un organismo de tanta responsabilidad,

quien es el mayor 6rgano provincial.

En virtud de las necesidades actuales y los desafios futuros que debe enfrentar
la Municipalidad Provincial de Puno, hemos optado por disefiar un modelo
conocido como ‘Balanced Scorecard” (conocido en espafol como Balanced
Scoredcard), que reune en él los conceptos necesarios y fundamentales, y
conjuga la dinamica que debe tener una organizacion con la gestion adecuada

de sus recursos y competencias.

Nuestro trabajo presenta cinco capitulos que abarcan todo lo necesario para el
desarrollo de la tesis. Especificamos el Marco Teorico utilizado y la
Metodologia implementada, realizamos un diagnostico de la estructura interna
de la actual situacién de la Municipalidad Provincial, y su posiciobn como
Municipalidad Provincial, y finalmente terminamos con el Modelo de Gestion
propuesto para la Municipalidad Provincial, con su descripcion vy
especificidades. Al término del presente trabajo, exponemos las Conclusiones a
las que hemos llegado, asumiendo el compromiso respectivo con el aporte que

estamos realizando.

En el Capitulo Il se presenta el Marco Tedrico de nuestro trabajo, presentando
los temas y herramientas relevantes para el diagndstico, andlisis y propuesta

del modelo de gestion. Este marco tedrico reune informacion de temas
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Administrativos, del area de la Gestion de Municipios, busqueda realizada a

través del material disponible principalmente por la Municipalidad.

En el Capitulo Il se hace una completa revision Metodologia de investigacion,
la poblacion a investigar, tipo de investigacion para apreciar de mejor manera el
contexto que enfrenta la Municipalidad Provincial, la Ubicacion de la poblacion,

los materiales experimentales y las técnicas, procedimientos de investigacion.

Por su parte, en el Capitulo IV se presenta la Municipalidad Provincial a través
de las herramientas analiticas de administracion estratégica que son de gran
utilidad para dar al lector una mirada en profundidad de la actividad que realiza
la Institucion y a la vez, se efectia el diagnostico de la Organizacion, para
conocer las dificultades que enfrenta actualmente y se presenta el modelo
propuesto de forma detallada dando las directrices para la estructura del
Balanced Scorecard para la Municipalidad Provincial de Puno ademas
entregando la propuesta de mejoramiento para los temas de mayor urgencia y
finalmente, fijando los objetivos e indicadores de cada perspectiva para la

conformacion del Mapa Estratégico, que pretende guiar a la Organizacion.

Finalmente, en el Capitulo V, se presentan las Conclusiones y consideraciones
finales sobre la tesis, y en particular, sobre el desarrollo del Balanced
Scorecard para la Municipalidad Provincial de Puno como experiencia de
desarrollo profesional recogida durante la investigacion que se ha llevado

durante la investigacion.

21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B 1[0 Nacional de
S 5| Altiplano

CAPITULO |

22

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones como las Municipalidades
Provinciales de Puno presentan problemas que muchas veces provocan su
declive, mala imagen y una mala administracién de informacion, etc. y por ende
un mal trabajo por parte de los trabajadores, observando esta situacion se
hacen frente a diferentes factores de dificultad, los cuales podemos clasificar
en diferentes etapas de proceso como recursos humanos y financieros, como
cumplimiento del plan anual, tramites documentarios, area de presupuestos,
atencion a diferentes servicios, etc. En general a la parte de la gestion de la

informacion.

Lo cual ya dejo de ser solo un problema laboral, porque en la actualidad
ya no solo es un problema que solo afecta a dicha organizacién sino también

afecta a la sociedad entera que percibe e interactia con esta entidad.

Por otro lado se pretende desarrollar la investigacion que abarca la
Sistémica, la cual nos da un enfoque nuevo ante dichos problemas ya
mencionados, como los que son estudiados por las ciencias sociales, la
economia o la ecologia. El objeto de los modelos sistémicos ocurren en todas
las metodologias de sistemas blandos, llegar a comprender como la estructura
del sistema es responsable de su comportamiento, por estas condiciones es
que se realizara un modelo de sistemas para la gestion de la informacién de las

municipalidades de la provincia del Puno.
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Con el propésito de contribuir a este conocimiento se propone realizar un
estudio de caso institucional mediante el desarrollo del: “MODELO SISTEMICO
BASADO CON BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DE LAS MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE PUNO -
2015
1.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢En qué medida el modelo sistémico basado con Balanced Scorecard
mejora la gestion de la informacion en las Municipalidades de la Provincia de

Puno?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es necesario y por ende justificable,
porque el esfuerzo invertido en las Municipalidades de la Provincia de Puno,
es con el fin de mejorar la gestion de informacion, y en la actualidad no es el
adecuado, ya que las alternativas de solucion resultantes de los diferentes
procesos no son tan eficaces. A diferencia de los modelos de simulacion
tradicionales, se plantea a través de uno o varios periodos con resultados
dindmicos y con la ayuda de un Balanced Scorecard la vista y manejo de cada
uno de estos procesos que sera optimizada.

La investigacion nos conlleva a plantear una estrategia que permita
mejorar la gestion de informacién, también el clima laboral, mediante la mejora
de las relaciones interpersonales, por medio de procedimientos y alternativas
especificas planteadas por la dinAmica de sistemas ya que estos problemas
latentes son con las que todas las entidades conviven, pero que ninguna le da

la debida importancia ni lo tipifican como un verdadero problema.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar que el modelo sistémico basado con Balanced Scorecard
optimiza la gestidén de la informacidn en las Municipalidades de la Provincia de

Puno.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Evaluar la gestion de la informacion mediante el modelo
sistémico basado con BSC en las Municipalidades de la

Provincia de Puno.

- Informar a la poblacién la gestion de la informacion
mediante el modelo sistémico basado con BSC en las

Municipalidades de la Provincia de Puno.

- Mejorar el proceso interno de la gestion de la informacién
mediante el modelo sistémico basado con BSC en las

Municipalidades de la Provincia de Puno.

- Optimizar el aprendizaje y crecimiento de la gestion de la

informacion mediante el modelo sistémico basado con BSC

en las Municipalidades de la Provincia de Puno.
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MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo revisar, integrar y complementar
aspectos tedricos al proceso de detallado del Balanced Scorecard.
Adicionalmente se tiene como objetivo revisar las principales implementaciones

de la modelo de cuadro integral.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Martha, 2010)“Habitualmente la alta direccion cuestiona la relacion
financiera de costo-beneficio de los programas que desarrolla e implementa en
el &area de recursos humanos. EI principal problema radica en el

desconocimiento de dicha relacion y del alineamiento estratégico”.

“Como modelo de gestidon el Balance Scorecard clarifica la relacion entre
indicadores financieros con la capacidad de aprendizaje organizacional, los
procesos que ejecuta y las relaciones con los clientes. EI BSC puede aplicarse
en la funcién de recursos humanos demostrando su aportacion estratégica
mediante indicadores de desempefio. De igual forma permite vincular el
impacto de los programas de recursos humanos, de tal forma que puedan ser
adecuadamente “vendidos” a la alta direccién, para ser utilizado como sistema
de apoyo en la gestion de mejores resultados. La propuesta metodoldgica
permite utilizar el BSC en la administraciébn de recursos humanos de la
empresa y ejemplifica de manera practica su desarrollo, demostrando

adecuadamente su aplicabilidad.”
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Propone un modelo que permita la implementacion del BSC en el area de
recursos humanos en cualquier organizacion sin importar tamafio o giro. La
propuesta surge de la necesidad de establecer el mismo, en una empresa del
area agropecuaria y a partir de la literatura vigente.

El modelo asume que previo a su elaboracion, se tenga formalizada la
estrategia organizacional, y que a su vez, la funciébn de recursos humanos
despliegue su propia estrategia alineada con la primera. Como es clave en
todos los procesos de gestion, la comunicacion esta implicita en todo el
modelo, desde el despliegue de las estrategias hasta la retroalimentacién de
resultados, es decir, como los controles reportan que se estan ejecutando las
estrategias.

El modelo ha demostrado que su aplicacion permite evaluar
adecuadamente el impacto estratégico del capital humano en la organizacion,
bajo una perspectiva que hasta antes de su implementacion no habia sido
posible percibir. De manera especial resalta la posibilidad de enlazar
indicadores de procesos con indicadores financieros.

“(Jolman, 2006) Funcién de recursos humanos demostrando su
aportacion estratégica mediante indicadores de desempefio. De igual forma
permite vincular el impacto de los programas de recursos humanos, de tal
forma que puedan ser adecuadamente “vendidos” a la alta direccién, para ser
utilizado como sistema de apoyo en la gestibn de mejores resultados. La
propuesta metodoldgica permite utilizar el BSC en la administracion de
recursos humanos de la empresa y ejemplifica de manera practica su

desarrollo, demostrando adecuadamente su aplicabilidad.”

28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

“‘El BSC es una nueva estructura creada para integrar indicadores
derivados de la estrategia, sin embargos es algo mas que un nuevo sistema de
medicion; el verdadero poder del BSC aparece cuando se transforma de un
conjunto de indicadores en un sistema integral de gestion. (Kaplan Robert,
2000)”.

Dicho proyecto contribuye a la investigacion del BSC que se maneja como
estrategia e integra los tradicionales indicadores que se percibe con la
tecnologia los cuales pudieron ser cuantificados por instrumentos financieros,
lo cual permiti6 adelantar tendencias y realizar unan politica estratégica
proactiva.

Sus indicadores fueron claros como el soporte al equipo de procesos de
planificacion, gestion de informacion asignacion de recursos y cambios

positivos con claves de éxito.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

(Marchand, 2013), El despliegue de la metodologia propuesta para la
implantacion del modelo de Balanced Scorecard (BSC) para la gestion
estratégica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC), consta de
seis fases, siendo la informacién de entrada, el plan estratégico de la
institucion, e iniciar el proceso de implantacion con, la determinacion del nivel
de madurez de gestién de TIC en la organizacion, andlisis del soporte actual,
determinacién de los objetivos estratégicos de TIC, determinacién de
indicadores e inductores para la gestion estratégica de TIC, construccion del

BSC, y la revision de métricas.
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El objetivo es encontrar, en primer lugar, la brecha que existe entre los
esfuerzos de TIC y las estrategias de la organizacion expresadas en los
procesos y dependencias; en segundo lugar, establecer las acciones que
permitan cerrar esa brecha y hacer uso del modelo de BSC para la gestion, que

deviene en el monitoreo, control y acciones Correctivas y preventivas.

La metodologia pasa por un proceso de validacion mediante reuniones y
entrevistas con los funcionarios y usuarios cuyo resultado se refleja en la
construccion del Balanced Scoredcard orientada a las estrategias

organizacionales”.

La implantacion de este modelo de tesis bajo la metodologia propuesta
logro brindar un soporte adecuado para la gestion de estrategias de
Tecnologias de Informacién con suficientes indicadores que reflejaron su clara
eficiencia y eficacia de las soluciones del TIC, dentro de ello estan sus

aspectos econémicos, tiempo recursos humanos, etc.

(Quequesana, 2009), El despliegue y el desarrollo de esta tesis fue con el
propdsito de determinar el estado actual de agestion de recurso humano,
mediante la evaluacion del personal de instituto nacional de estadistica e
informética, aplicando encuestas, ademas de desarrollar un modelo de
simulacion que nos permita plantear alternativas de solucién a la problemaética,
aplicando arquetipos sistémicos para de esa forma llegar a tomar decision

adecuada.
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El objetivo general es desarrollar en modelo de simulacion para mejorar la
gestion de los recurso humanos de instituto nacional de estadistica e

informatica — Puno”.

Mediante las evaluaciones que tuvo esta tesis se pudo observar la mejora
progresiva de las relaciones interpersonales como también la eficiencia en los
recursos humanos por medio del modelaje, una mejor abstraccion de la

situacion actual y futura de dicha entidad.

2.2 SUSTENTO TEORICO
2.2.1 EL ENFOQUE SISTEMICO

El término “sistema” es tremendamente polisémico ya que se utiliza en
todo tipo de contextos, por eso mismo conviene precisar su definicion. Por
“sistema” se entiende el conjunto de elementos conectados entre si, donde se
enfatiza el concepto de conexion entre las entidades que lo componen. Esta
definicion no es inocente porque lleva implicita una serie conceptos

fundamentales.

Si se quiere entender un determinado sistema para ser capaces de
predecir su comportamiento, es necesario estudiar el sistema en su integridad.
La esencia de un sistema es su conectividad, por lo que fraccionarlo en partes
para su estudio destruye la conectividad del sistema, y por ende, el propio
sistema. Peter Senge explica este concepto de una manera muy pedagogica
en su libro “La Quinta Disciplina” (Senge, 1999) cuando dice que dividiendo un

elefante por la mitad no obtenemos dos elefantes pequefios.
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Seccionar un elefante para examinar las propiedades de sus partes para
asi entender el sistema elefante completo no es un enfoque acertado,
simplemente porque los dos subsistemas obtenidos no funcionan. La razon de
esto, por supuesto, es que la mitad trasera de un elefante esta totalmente
relacionada con la mitad delantera. Al cortar el elefante por la mitad, esta

conexion desaparece.

En un sentido amplio, la teoria general de los sistemas se presenta como
una forma sisteméatica y cientifica de aproximacion y representacion de la
realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica

estimulante para formas de trabajo interdisciplinarias.

En tanto paradigma cientifico, la teoria general de los sistemas se
caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante

son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen.

Los objetivos originales de la teoria general de sistemas son las
siguientes:
e Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita
describir las caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
e Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos
comportamientos y, por ultimo,

e Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.
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La primera formulacion en tal sentido es atribuible al biélogo Ludwing von
Bertalanffy en 1.936, para €l la teoria general de sistema deberia constituirse
en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales. Esta
teoria surge en respuesta al agotamiento e inaplicabilidad de los enfoques
analitico — reduccionista y sus principios mecanico — causales. El principio en
que se basa esta teoria es la nocion de totalidad organica, mientras que el

paradigma anterior estaba fundado en una imagen inorganica del mundo.

Los conceptos propuestos por Bertalanffy pueden ser resumidos en que
existen modelos, principios y leyes que pueden ser generalizados a través de
varios sistemas, sus componentes y las relaciones entre ellos “. La integracién
y la separacion representan dos aspectos fundamentalmente diferentes de la
misma realidad, en el momento en que se rompe el todo se pierde alguna de

sus propiedades vitales (Bertalanffy, 1968).

En las definiciones méas corrientes se identifican los sistemas como
conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o menos
estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de
objetivo. Esas definiciones se concentran fuertemente en procesos sistémicos
internos; deben necesariamente, ser complementadas con una concepcién de
sistemas abiertos, en donde queda establecida como condicion para la
continuidad sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el

ambiente.
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La teoria general de los sistemas comprende un conjunto de enfoques
que difieren de estilo y propésito, entre las cuales se encuentran la teoria de
conjuntos (Mesarovic), teoria de las redes (Rapoport), cibernética (Wiener)1,
teoria de la informacién (Shannon y Weaver), teoria de los automatas (Turing),
teoria de los juegos (von Neumannn), entre otras. Por eso, la practica del
analisis aplicado de sistemas tiene que aplicar diversos modelos, de acuerdo
con la naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun cuando algunos
conceptos, modelos y principios de la teoria general de sistemas — como el
orden jerarquico, la diferenciacion progresiva, la retroalimentacion, entre otras —
son aplicables a grandes rasgos a sistemas materiales, psicologicos y
socioculturales.

Las caracteristicas que pueden ser aplicables a cualquier sistema son:

- Lainterrelacion de sus componentes (relacion entre las partes y el
todo).

- Los sistemas estan ordenados en una jerarquia.

- Las partes de un sistema no son iguales al todo.

- Los limites de los sistemas son artificiales.

- Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados — segun la influencia
con el ambiente.

- Cada sistema tiene entradas, procesos, salidas y ciclos de
retroalimentacion.

- Las fuerzas dentro de un sistema tienden a ser contrarias entre
ellas (feedback) para mantener el equilibrio

- Entropia.
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2.2.1.1 TIPOS DE SISTEMAS

Al buscar una relacién entre la teoria organizacional con la teoria de
sistemas se proponen los siguientes tipos de sistemas: racional, natural y
abierto. Los dos primeros, el racional y el natural tienden a ver la organizacion
como sistemas cerrados, esto es, separados del ambiente, en contraste, el
sistema abierto ve a la organizacion receptiva y dependiente del ambiente, hay

una conexion entre los componentes internos y externos.

2.2.1.2 SISTEMAS CERRADOS

En esta aproximacion los sistemas son independientes a las influencias
del ambiente. Emery y Trist sugieren que un sistema cerrado permite que sus
problemas sean analizados con referencia a su estructura interna y sin
referencia a su entorno externo. El foco en los sistemas cerrados son sus
componentes internos los cuales son variables de tamafio, tecnologia,

ubicacion, propiedades, estrategias administrativas y estilo de liderazgo.

Asi, esta aproximacion puede ser aplicada en el nivel tecnologico de la
organizacion porgue este requiere una incertidumbre reducida. Sin embargo, la
naturaleza de la organizacién es no ser aislada sino mas dependiente del
entorno. Negandhi ha propuesto que los sistemas cerrados enfatizan sobre
principios internos de organizacion, funcionando en fallas posteriores en su
desarrollo y conocimiento de los procesos de retroalimentacion los cuales son

esenciales para sobrevivir (1972).
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Un sistema cerrado incluye los sistemas racional y natural. Scott define
los sistemas racionales como “sistemas en los cuales la colectividad esta
orientada a un propoésito dado, para lo cual se establece objetivos especificos
que son explicitos, definidos en forma clara y provee criterios no ambiguos para
la seleccion de actividades alternativas. El también explica: “los sistemas
racionales son colectividades que exhiben un alto grado de formalizacién; la
cooperacion hacia los participantes es consciente y deliberada; la estructura de
relaciones explicitas y pueden ser deliberadamente construidas vy

reconstruidas”.

Algunos sistemas naturales son organizaciones de servicio orientas al
cliente, por ejemplo, Call center, escuelas alternativas y cooperativas de
alimentos y produccion. Rothschild — Whitt sugieren que estos sistemas niegan
la autoridad de oficina, buscan minimizar la promulgacion de roles vy
procedimientos, intentan eliminar los grados y hacen énfasis en la
diferenciacion por roles y especializacion de funciones. En los sistemas
naturales, los individuos y sus cualidades personales son muy importantes.
Scott, define un sistema natural como “una organizacion cuyos participantes
tienen un interés comun en la sobrevivencia del sistema y quienes se articulan
en actividades colectivas, estructuras informales, la confianza es el fin. De esta
forma, en estas organizaciones trabajan en equipo y el foco de atencion esta

sobre la estructura del comportamiento”.
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2.2.1.3 SISTEMAS ABIERTOS

Scott propone “todos los sistemas son caracterizados por una
combinacion de partes cuyas relaciones son interdependientes pero ellos
también sugieren que las bases para la diferencias también son posibles”. Las
partes del sistema son muy complejas y variables, desde este enfoque los
sistemas se mueven desde lo mecanico hacia los sistemas organicos -
sociales. Norbert Wiener describe esta conexion de variables en sistema como
“aquellas organizaciones en las cuales algunas partes son interdependientes
entre ellas pero esta interdependencia tiene grados”. Boulding clasifico varios
sistemas por el nivel de complejidad de sus partes y la naturaleza de las
relaciones entre las partes:

- Estructura: Sistema comprendido por estructuras estaticas como
la anatomia de un animal.

- Mecanismo: Sistemas dinamicos simples con predeterminado
movimiento, como por ejemplo el reloj y el sistema solar.

- Sistemas Cibernéticos: Sistemas capaces de auto-regularse ante
algunas externalidades establecidas en ciertos criterios, como por
ejemplo un termostato.

- Sistemas abiertos: Sistemas capaces de auto mantenerse
basados en unas relaciones de recursos desde su entorno, como por
ejemplo la vida celular.

- Sistema de huella digital — crecimiento: Sistemas que se
reproducen pero no por duplicacion sino por la produccion de semillas o
huevos que contienen instrucciones pre-programadas para el desarrollo,

por ejemplo el sistema del huevo — pollo.
37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

- Sistema de imagen — interna Sistemas capaces de un detallado
conocimiento del entorno, en el cual la informacion es recibida y
organizada al interior como un todo, como por ejemplo la funcion animal.

- Sistemas que procesan simbolos: Sistemas que poseen auto
conciencia y son también capaces de usar lenguajes. La funcién
humana hace parte de este nivel.

- Sistemas sociales: Sistemas multi-cefalicos comprendiendo
actores funcionando en un orden social y cultural. Las organizaciones
sociales operan en este nivel.

- Sistemas trascendentales: Sistemas compuestos por o
desconocidos.

Los niveles 1 -3 incluyen sistemas fisicos, de 4 — 6 sistemas biolégicos, y
el 7 y 8 sistema sociales y humanos. Progresando desde el nivel 1 al 8 cada
nivel sucesivamente es mas complejo, menos formales, mas dependientes de
flujos de informacion, abiertos al crecimiento y al cambio y abiertos al entorno.

(el nivel 9 incluye la posibilidad de nuevas posibilidades).

2.2.1.4 SUBSISTEMAS DE UN SISTEMA

Se denominan Subsistemas las partes que conforma un sistema. Cada
subsistema tiene su propia vida, pero permite que el sistema sea un todo y
produce una serie de variables para establecer el estado del sistema. (LEVINE

AND FITZGERALD, 1992).
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La funcion y estructura de un sistema puede ser estudiado, analizado y
descrito a través de los subsistemas basicos. Tanner and Williams (1981)
presentan los subsistemas desarrollados por Katz and Kahn (1966) e integran

estos con las funciones de genotipo propuestas por Hoy y Miskel (1978).

- Subsistema de produccion y técnica: Este subsistema es el
responsable de convertir entradas en salidas y puede también ser
clasificado como una parte productiva o econdémica.

- Subsistema de soporte: Realiza dos funciones principales (a)
procurando suministros y disponiendo de salidas (b) promoviendo y
manteniendo buenas relaciones entre las organizaciones y su entorno.

- Subsistemas de mantenimiento: Las actividades de este
subsistema tienen que ver con el personal en todas sus facetas. El foco
es el mantener la estabilidad de la organizacion.

- Subsistema adaptativo: Las funciones de este subsistema estan
focalizadas en asegurar que la organizacién pueda responder a las
necesidades del entorno. (por ejemplo, investigacion, planeacion y
desarrollo entre otros). Como organizaciones adaptativas puede incluirse
las instituciones educativas que son responsables para el desarrollo y
prueba de teorias, la creacion de conocimiento y la aplicacién de
informacion en una extension limitada de problemas.

- Subsistema Gerencial: La funciébn de este subsistema es la
coordinacién de la funciones de los otros subsistemas, solucionar

conflictos y relacionar la totalidad de la organizacion con su entorno.
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- Este subsistema, es transversal a todos los subsistemas de la
organizacion en sus objetivos esta el obtener la concertacién con los

niveles mas altos del sistema.

Desde los afios 70°s hasta la actualidad, Scott ha descrito varios
mecanismos para articular las tres perspectivas de enfoque racional, natural y
abierto y las teorias organizacionales; €l sugiere que los diferentes modelos
pueden ser combinados y aplicados como diferentes niveles de andlisis,
teniendo en cuenta tres ejes:

- Los instrumentos formalmente designados para el establecimiento
de objetivos.

- El nivel en que la organizacion es autosuficiente y autbnoma vy si
tiene una alta dependencia e influencia del entorno.

- Nivel de aplicacion del analisis, el cual puede ser actores

individuales, actores colectivos o puede ser analizado por Subsistemas.

2.2.2 BALANCED SCORECARD
Los doctores Robert Kaplan y David Norton fueron los creadores e
impulsores de éste sistema de gestidn estratégico denominado "Balanced

Scorecard" (Balanced Scoredcard).

Comenzdé como un sistema de medicibn mejorado y hoy en dia se ha
convertido en un exitoso sistema de gestion estratégico, utilizado por
presidentes y directivos de las empresas mas importantes del mundo, ya que

este sistema garantiza el cumplimiento de la vision de las compafiias.
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El Balanced Scorecard o Balanced Scoredcard es un modelo que se
convierte en una herramienta muy util para la gestion estratégica. Se basa en la
definicion de objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas,
estableciendo las relaciones causa efecto a través del mapa estratégico en
cuatro perspectivas base; financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-

crecimiento.

2.2.3 CONCEPTO DEL BALANCED SCORECARD

El Balanced Scorecard sirve para relacionar la estrategia y su ejecucion
empleando indicadores y objetivos que miden el desempefio de la organizacion
desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos

internos, y la formacién y crecimiento (conocimiento y aprendizaje).

Ademas el Balanced Scorecard se presenta como una técnica de trabajo
que ayuda a las organizaciones a traducir la estrategia en términos de
mediciones, de modo que impulse el comportamiento y el desempefio de las

personas hacia el logro de los objetivos estratégicos.

Por consiguiente, esta metodologia sefiala que el éxito de una
organizacion no sélo se concentra en los resultados financieros que satisfacen
a los accionistas, sino también a todos los que conforman la organizacion, ver

figura 1.
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cambiar y
mejorar?

Imagen 1. Perspectivas del BSC

Fuente: (KAPLAN & P., 1996)

2.2.3.1 BENEFICIOS DEL BALANCED SCORECARD (BSC)

El BSC muestra una metodologia que vincula a la estrategia de la
empresa con la accion, de acuerdo a lo que establecen (KAPLAN & P., 1996) y
tiene como objetivo fundamental convertir la estrategia de una empresa en
accion y resultados a travées de la alineacion de los objetivos de las

perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo.

- Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.

- Mejora de la comunicacién hacia todo el personal de los objetivos y su
cumplimiento.

- Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

- Traduccion de la vision y de la estrategia en accion.

- Orientacion hacia la creacién de valor.

- Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

- Mejora de la capacidad de analisis y de la toma de decisiones.
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(Altair Consultores, 2005) mencionan que el presente y el futuro inmediato
del BSC es el convertirse en una herramienta clave para la gestion del cambio
estratégico en las organizaciones, un nuevo instrumento de gestion empresarial
que permita adaptarse rapidamente a los frecuentes cambios de direccion
estratégica causados por un entorno competitivo cada vez mas demandante.
(Altair Consultores, 2005) Establece que algunas de las situaciones

estratégicas que se refuerzan con el BSC son las siguientes:

Creacion sostenible del valor, el BSC facilita la creacion sostenible de
valor al establecer la vision a corto, mediano y largo plazo. Un elemento clave

es el establecimiento de los objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas.

Crecimiento, la sostenibilidad a largo plazo se fundamenta mas en
incrementar los ingresos y el posicionamiento frente a los clientes, y no

Gnicamente en recortar costos e incrementar la productividad.

Alineacion, permite alinear todos los recursos (humanos, materiales,
financieros, entre otros) hacia la estrategia, permeando asi la mision de la

organizacion a los diferentes niveles organizacionales.

Hacer que la estrategia sea el trabajo de todos, el BSC permite de una
manera estructurada comunicar la estrategia hacia todos los niveles y
convertirla en elementos clave de la actuacion diaria mediante la creacion de

tableros de mando para cada departamento, equipos e incluso personas.
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Cambio, el BSC es una metodologia clave para formular y comunicar una
nueva estrategia para un entorno mas competitivo. Las personas participan del
proceso de definicion de objetivos, indicadores, metas y proyectos, de forma
gque los cambios de la estrategia se deberan asumirse como propios y no por

imposicion.

2.2.3.2 ELEMENTOS DE UN BALANCED SCORECARD
2.2.3.2.1 MISION

La mision es la declaracion de la razén de ser de la organizacion, es una
definicion de la empresa que va mas alld de obtener utilidades para los

accionistas.

2.2.3.2.2 VISION
Refleja en forma escrita lo que la empresa desea ser en un futuro en un

plazo definido (3 a 5 afios por lo general).

2.2.3.2.3 VALORES
Son las convicciones y creencias en que se basa la conducta de la
organizacion al realizar sus actividades para lograr su vision cumpliendo

constantemente su mision.
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2.2.3.2.4 TEMAS ESTRATEGICOS

Los Temas estratégicos son lineas basicas de desarrollo de la
organizacion. Representa los componentes claves que formaran la estrategia
empresarial. En conjunto con la Misién, Vision y Valores formaran parte del

plan estratégico organizacional.

2.2.3.2.5 PROPUESTA DE VALOR
La propuesta de valor esta definida como una promesa implicita que la
empresa les hace a sus clientes entregando productos y servicios con una

combinacion particular de caracteristicas.

2.2.3.3 PERSPECTIVAS BASICAS
Son las dimensiones claves para garantizar la creacion de valor a los
diferentes Stakeholders de la organizacion y sobre las cuales se balancea el

desempeiio:

2.2.3.3.1 PERSPECTIVA FINANCIERA
Esta perspectiva se centra en la visibn de los accionistas y mide la
creacion de valor de la empresa; es decir sefiala qué indicadores tienen que ir
bien para que los esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor.
Para esta perspectiva se requerira de objetivos e indicadores que
permitan responder a las expectativas del accionista en cuanto a parametros

financieros como rentabilidad, crecimiento y valor al accionista
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2.2.3.3.2 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Esta perspectiva define la propuesta de valor para los clientes. Si los
clientes valoran la calidad constante y la entrega puntual, entonces, las
habilidades, los sistemas y los procesos de desarrollo de nuevos productos y
servicios de gran funcionalidad adquieren gran valor. La alineacion de acciones
y capacidades con la propuesta de valor para el cliente es el nucleo de la

ejecucion de la estrategia.

2.2.3.3.3 PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Para lograr los objetivos de clientes y financieros, es preciso realizar con
excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos procesos en los
que se debe ser excelente son los que identifican los directivos y ponen
especial atencion para que se lleven a cabo de una forma perfecta, y asi

influyan a conseguir los objetivos de accionistas y clientes.

2.2.3.3.4 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Esta perspectiva se centran en las tareas, los sistemas y el tipo de
ambiente requeridos para apoyar los procesos internos de creaciéon de valor.
Normalmente son intangibles, pues son identificadores relacionados con
capacitaciobn a personas, software o desarrollos, maquinas e instalaciones,
tecnologia y todo lo que hay que potenciar para alcanzar los objetivos de las

perspectivas anteriores.
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2.2.3.3.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos definen qué se va a hacer para lograr la
mision, vision y la propuesta de valor. Establecen una direccion, ayudan a la
evaluacion, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la coordinacion.

Deben ser pocos, desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros.

2.2.3.3.6 MAPA ESTRATEGICO

Es una representacién grafica y simplificada de la estrategia de una
organizacion. Esté representacion gréfica expone los objetivos estratégicos (en
ovalos), para cada una de las cuatro perspectivas y los relaciona estableciendo

una relacion de causa-efecto.

La MATRIZ TABLERO DE COMANDO (BSC), es la visualizacion de la
Estrategia de la Organizacion. Es una representacion sincronizada y alineada

entre objetivos e indicadores, de facil administracion.

La medicién de los objetivos estratégicos convierte a la gestion de
desempefio organizacional en algo cuantificable y posible. Las 3 razones

principales para medir, son:

Controlar el desempeiio organizacional, verificar la fortaleza o desarrollo

organizacional y su avance, y establecer desafios de cumplimiento y mejora

continua.
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Desde el punto de vista organizacional, la medicion intenta mostrar la
direccion para cumplir los objetivos y la estrategia. Por ello, conduce
discusiones ejecutivas a la vez de orientar procesos de toma de decisiones
basados en comportamiento histérico y tendencias, e impulsa el

comportamiento deseado de la organizacion.

Aunque los detractores de mecanismos de medicion, que cada vez son
menos, aducen que solo reflejan datos relativos ocultando valores precisos y
que necesitan recursos adicionales, la realidad es que otorgan bastante
objetividad en la evaluacion del desempefio de las organizaciones permitiendo

aplicar analisis comparativos, historicos y futuros.

Si bien el requisito estd en medir solamente objetivos, no es un
impedimento intentar medir otros elementos. Por tanto, en el modelo de BSC,
cada objetivo, tema, vector, pista, perspectiva, valor, mision, y vision,
visualizado en el mapa, puede estar asociado a uno o mas indicadores, que
son organizados integralmente en una matriz (tablero de comando), de facil
administracion. La existencia de estos indicadores garantiza la medicion y
cuantificacion de toda la estrategia, y en consecuencia de su evaluacion en
cuanto a cumplimiento, aspecto que resulta evidentemente débil en otros

modelos de control, de gestion.
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Los Indicadores Clave de Desemperio (Key Performance Indicators, KPI),
Indicadores Criticos de Desempefio (Critical Performance Indicators, CPI),
Indicadores Clave de Logo (Key Goallndicators, KGI), Indicadores Clave de
Riesgos (Key Riskindicators, KRI), Indicadores de Gestion, o simplemente
indicadores, son contenedores de informacion y conocimiento, orientados
precisamente a “indicar’ el desempefio de factores clave del negocio o la

estrategia. Normalmente relacionan dos o0 mas magnitudes simples o métricas.

2.2.3.3.7 INDICADORES

El BSC se basa en la premisa que lo que no se puede medir no se puede
controlar. Para tener la certeza de que se esta cumpliendo cada perspectiva
hay que definir objetivos estratégicos para cada una de ellas que se puedan

cumplir y para verificar su cumplimiento se utilizan los indicadores.

Se debe tener como indicadores aquellos que realmente sirven para

saber si se avanza en la estrategia.

2.2.3.3.8 METAS
Representan los valores que deben alcanzar los indicadores en un
determinado periodo de tiempo para tener la certeza que se estan cumpliendo

los objetivos.
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2.2.3.3.9 INICIATIVAS
Son programas claves de accion que se ejecutan para poder alcanzar los
objetivos planeados. Para la ejecucion de las iniciativas se debe determinar y

ejecutar una mezcla Unica de proyectos que maximicen el uso de:

- Recursos Financieros.

- Tiempo

- Conocimiento y Habilidades.
- Infraestructura fisica.

- Materiales.

- Equipo.

2.2.3.3.10 SOFTWARE

Para que la implementacion del BSC sea exitosa tiene que contarse con
la ayuda de un software par a los indicadores. La implementacion de un BSC
con cierto grado de automatizacién, permite el monitoreo constante y detallado
del rendimiento de la organizacién, esto permite la deteccion temprana de

desviaciones y una rapida reaccién correctiva mediante los ajustes necesarios.

2.2.4 GESTION DE LA INFORMACION

Antes de establecer el concepto de Gestion de la informacion, se debera

tener claro el concepto de “gestién” e “informacion”.
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2.2.4.1 CONCEPTO DE GESTION

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la definicion de
“gestion” es la accién y efecto de gestionar, donde “gestionar” significa
textualmente: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. Esto lo podemos interpretar en el contexto organizacional
como aquellas actividades o procesos que se deben ejecutar para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

(Dominguez R. , 2008) Por otro lado Rubio Dominguez indica que la
gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de
trabajo, para poder lograr resultados, por medio de funciones como
planificacion, organizacion, recursos humanos, direccion, control vy
representatividad. Es una pieza fundamental en el momento de la adopcién o
implantacion de soluciones tecnoldgicas, o como es el caso de la presente
investigacion la implantacion de un modelo de gestion de TI; en cualquier caso
el equipo humano constituira un factor critico de éxito.

(Mezza, 2007) Asimismo, Apaza Meza, indica que la gestion es la
constante toma de decisiones basado en tres tipos de informacion que emanan
de las situaciones del dia a dia, situaciones no esperadas, inciertas, o fuera del

control del gestor, y aquellas que corresponden a los objetivos definidos.

2.2.4.2 GESTION DE LA INFORMACION

Se trataria de la explotacién de la informacion para la consecucién de los

objetivos de la entidad. Su creacion, adquisicién, procesamiento y difusion.
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La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que
permitieran a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste
posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad
suficientes para servir a los objetivos de la organizacion. En términos
perfectamente entendibles seria conseguir la informacién adecuada, para la
persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al mejor precio posible

para toma la mejor de las decisiones.

En el momento actual parece indiscutible que el éxito de la empresa no
dependera unicamente de cOmo maneje sus activos materiales, sino también
de la gestion de los recursos de informacion. La importancia de este recurso es
tal que algunos autores estiman que las organizaciones deben ser

consideradas como sistemas de informacion.

Es frecuente confundir un sistema de informacién con la tecnologia que lo
soporta. Las Tecnologias de la informacion han supuesto una auténtica
revolucion en la capacidad de manejo de los recursos de informacion,
permitiendo un rapido y eficiente proceso de adquisicién, enriquecimiento y
acceso a la misma, aunque nunca hay que olvidar que un Sistema de Gestion

de Informacion va mas alla de las propias herramientas utilizadas.

El Sistema de Gestion de Informacién es el encargado de seleccionar,
procesar y distribuir la informacién procedente de los ambitos interno, externo y

corporativo.
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- Informacién interna. La producida en la actividad cotidiana de la
institucion.

- Informacién externa. La adquirida por la institucion para disponer
de informacion sobre los temas de su interés.

- Informacién corporativa o publica. La que la institucion emite al

exterior.

(Moreno Gonzélez, 2002) Las funciones de la Gestién Informacion

abarcarian desde

- Determinar las necesidades de informacion en correspondencia a
sus funciones y actividades.

- Mejora de los canales de comunicacion y acceso a la informacion.

- Mejora de los procesos informativos.

- Empleo €ficiente de los recursos.

En este contexto, la informacion es considerada un recurso, un producto y

un activo.

- La informacion como activo tiene un coste y debe tener un
rendimiento.

- La informacion como producto debera tener unas exigencias de
calidad.

- La informacibn como activo implica que la organizacion se

preocupe por poseerla, gestionarla y utilizarla.
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2.2.4.2.1 FLUJOS DE INFORMACION

- Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacion toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. El
sistema debera de considerar cual es el mas agil, fiable y seguro de los
canales de entrada de datos.

- Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de
las actividades o capacidades mas importantes, ya que a través de ésta
el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras
de informacién denominadas archivos.

- Procesamiento de Informacion: Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacién que
puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible,
entre otras cosas, que genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene (Valor afiadido).

- Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema
de Informacién para difundir la informacion procesada a los agentes que

la necesiten en un momento dado en su tarea de toma de decisiones.

2.2.4.2.2 CANALES DE INFORMACION

Para determinar los mejores canales de informacibn se hara una

planificacion teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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Determinacion de la existencia de una necesidad.

- Precisar el tipo de informacién que se necesita.

- ldentificar las salidas de cada proceso.

- Los usuarios de cada salida.

- Los requerimientos de informacién de cada uno.

- Seleccion de las posibles fuentes de abastecimiento.

- Identificacion y perfeccionamiento de los flujos de informacion.

Revisar posibles alternativas.
El dltimo estadio es elaborar un diagrama de flujo en el que tengamos en
cuenta:
- Los agentes de la accién o nodos. Personas o grupos de personas
gue tienen un objetivo comun.
- Vinculos. Las relaciones existentes entre nodos, estos se expresan
con lineas.
- Flujos Indican la direccién del vinculo. Si es unidireccional o

bidireccional.

2.3 GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS
2.3.1 MODELO

Los sistemas existen dentro de sistemas, los sistemas son abiertos y las
funciones de un sistema dependen de su estructura en un sistema y al mismo
tiempo pertenece al sistema de gobierno estatal; lo cual lleva un margen amplio
acerca de los beneficiados por las funciones de un determinado sistema y
finalmente la cual hace referencia a la influencia que ejerce la estructura sobre

las funciones que lleva a cabo un sistema.
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2.3.2 SISTEMAS
Es un conjunto de elementos y estos estan relacionados unos con otros lo
cual se pueden observar los elementos llamados Stakeholder mediante una

paradigma.

2.3.3 METODOLOGIA
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o una exposicion doctrinal.

2.3.4 BALANCE SCORECARD
Es la Hoja de resultados equilibrada o Tablero de Comando y Balanced

Scoredcard alcanzar objetivos que vayan mas alla de lo financiero.

2.3.5 GESTION
Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o

resolver una cosa.

2.3.6 INFORMACION
La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto

fenébmeno o ente.

2.3.7 ENTIDADES
Asociacion de personas de cualquier tipo, en especial la que se dedica a

una actividad laboral.
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2.3.8 ENDOGENO

Que nace o se origina en el interior, como la célula que se forma en otra.

2.3.9 ENTROPIA

Evolucion o transformacion.

2.3.10 HOMEOSTASIS

Mantenimiento del equilibrio en el organismo vivo.

2.3.11 RETROALIMENTACION
Se produce cuando las salidas el sistema o la influencia de las salidas del
sistema en el contexto, vuelven a ingresar al sistema como recursos o

informacion

2.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

El modelo sistémico basado con Balanced Scorecard mejora
significativamente la gestion de la informacién en las Municipalidades de la

Provincia de Puno.
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2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

- El modelo sistémico basado con Balanced Scorecard es
significativamente eficiente en la gestion de la informacién en las

Municipalidades de la Provincia de Puno

- El modelo sistémico basado con Balanced Scorecard Promueve
la informacién eficaz en la gestion de la informacion en las

Municipalidades de la Provincia de Puno

- El modelo sistémico basado con Balanced Scorecard mejora
efectivamente los procesos internos en las Municipalidades de la

Provincia de Puno

- El modelo sistémico basado con Balanced Scorecard optimiza el

aprendizaje y crecimiento para la gestién de informacion en las

Municipalidades de la Provincia de Puno
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2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DE LAS INDICADORES DIMENSIONES DE LAS
VARIABLES VARIABLES
VARIABLE - Perspectiva - Grado de
INDEPENDIENTE: financiera. satisfaccion de

: rimient
- Perspectiva del requerimientos

Modelo sistémico cliente. - Nivelde
basado con Balanced - Perspectiva de funcionalidad del
Scorecard procesos modelo
internos. - Grado de
adaptacion del

- Perspectiva de

aprendizaje :ggﬁgg)da la
organizacional.
VARIABLE - Eficiencia - Usa todos los
DEPENDIENTE: - Eficacia recursos.
. Efectividad - Fija los objetivos.
Gestion de la - Mide los
informacion. resultados.

TABLA 01. Operacionalizacion de variables

Elaboracion: Propia

59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B 1[0 Nacional de
S 5| Altiplano

CAPITULO Il
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
El problema de investigacion es de tipo Investigacion Cuantitativo Cuasi

Experimental.

3.1.2 DISENO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El disefio esta dividido en grupo:

—Grupo experimental.

Con una sola prueba se realizara la representacion gréfica que es la

siguiente:
Gi: x O2
Dénde:
G : Grupo experimental (Municipalidades de la provincia de Puno).
X : Modelo basado en dinamica de sistema con la BSC.
O2 : Observacion (medicion con una prueba - encuesta).

3.2 POBLACION DE LA INVESTIGACION
3.2.1 POBLACION

La unidad de andlisis que sirvio de base para la definicion de la poblacion
estuvo representada por los informes técnicos concernientes al proceso de

Control Gerencial de la Municipalidad Provincial de Puno.
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3.2.2 MUESTRA DE LA INVESTIGACION
La muestra representativa estd conformada por los informes técnicos
concernientes al proceso de Control Gerencial de la Municipalidad Provincial de

Puno de los afios 2014 y 2015

La Municipalidad Provincial de Puno es un gobierno local Promotor del
desarrollo y lider, con una gestion participativa, eficiente y transparente,
moderna confiable, con valores al servicio de la poblacién para alcanzar los
objetivos del desarrollo provincial, elevar la calidad de vida conservando,

manteniendo el patrimonio natural y cultural.

Z2PQ
X =

"~ (N-1)EZ2 + Z2PQ @)

X: valor correspondiente al nivel de confianza
Z: Margen de error

P: Probabilidad de que ocurra el evento

Q: Probabilidad de que no ocurra el evento
N: Tamafio de la poblacion

E: Tamano muestral
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3.3 UBICACION DE DESCRIPCION DE LA POBLACION
La ubicacion esta dada en el departamento de Puno, Provincia de Puno,

en los Municipios que lo conforman.

Pais : Perd

Departamento : Puno

Provincia : Puno

Lugar : Comision Central de Admision UNA - PUNO
Fecha de inicio : Noviembre 2014

Fecha de finalizacion : Diciembre 2015

3.4 MATERIAL EXPERIMENTAL (Opcional)

lelF|e]H1/a[k| m [n] o alRs[T|y v [zjvAErd afariad Am | AN GG AsfTadaf Ax E3r3d BH piaJ3nal Bu [

Datos Reales  Datos Objetivo

1500000 1500000 1230000 1400000 | 1300000 1300000 | 1250000 1200000 | 1100000 10500.00 1050000 1000000

4508000 45000.80 4500000

300
500 500 600 500 700
2500000 2450000 24000.00 2400000 | 2350000 2350000 | 2350000 22000.00

Imagen 2. Software balanced scorecard

Elaboracion: Propia
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El software balanced scorecard, es un programa de computadora
disefiado en los distintos lenguajes de programacion, para este caso se ha
hecho uno propio en excel para la medicion experimental de los datos

recolectado:

- Estadisticas basicas
- Regresion y ANOVA
- Herramientas de calidad
- Disefio de experimentos

- Gréficas de control

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
La técnica de recoleccion de datos para la gestion informacion de la
problematica en estudio son los elementos sometidos al analisis con el
propdsito de obtener un diagnostico a partir de las variables consideradas. Para
la recopilacion de datos se considerara los siguientes datos: Consulta de
informacion de cada Municipalidad Provincial de Puno, entre encuestas y

demas.

3.5.1 TECNICAS
A. Entrevistas
Esta técnica fue aplicada a los roles sociales entre actores primarios y

secundarios tales como: Alcalde, Gerente Municipal, Gerentes y Sub Gerentes.
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El objetivo de esta técnica fue conocer el punto de vista de cada uno de
los roles sociales dentro de la Municipalidad Provincial de Puno respecto a la

gestion municipal y su influencia en el cumplimiento del plan estratégico.

B. Observacion directa
Esta técnica permitio conocer el proceso de Control Gerencial para el
cumplimiento del plan estratégico; a través de visitas coordinadas con los

responsables del proceso.

C. Revision bibliografica.
La técnica de revision bibliografica proporcioné la oportunidad de recopilar
y seleccionar fuentes de informacion fiables, las cuales fueron utilizadas como

sustento en toda la investigacion.

D. Modelamiento
La técnica de modelamiento tuvo lugar en la representacion de los datos

recopilados durante la investigacion.

3.5.2 INSTRUMENTOS
El instrumento de medicién estd compuesto en el andlisis de los datos
recopilados y luego un modelaje con la dinAmica de sistemas mediante un

software.
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A. Guia de entrevistas
La guia de entrevistas sirvio como instrumento para poder realizar la
técnica de entrevistas. Estas guias tuvieron un patron de preguntas libres y

secuenciales, las cuales se muestran en el anexo 3.

3.6 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez recolectada la informacion mediante el uso de las técnicas de
recoleccion de datos, es necesario también utilizar técnicas para tratar y
analizar dichos datos, para que de esta manera se pueda comprender mejor la

situacion.

En la recoleccion de datos y procesos funcionales de indicadores se hara

el uso de software balanced scorecard municipal en Excel.

3.7 PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO

La metodologia aplicada en la elaboracion del Balanced Scorecard para la
Municipalidad Provincial de Puno se ha basado en la definicion de las
diferentes fases que debe atravesar la configuracion del BSC, asi como en la

aplicacion de las técnicas mas adecuadas en cada una de dichas fases.

En concreto, las diferentes fases desarrolladas han sido:
1) Planificacion y lanzamiento del proyecto
En la primera fase del proyecto se aprueba el plan de trabajo definitivo, y
se acuerdan los mecanismos, el sistema de seguimiento y la metodologia a

emplear en el disefio del BSC.
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Asimismo, se definen las principales dimensiones del proyecto de manera
participativa: universo a estudiar, segmentacion de municipios, perspectivas de

analisis, etc.

2) Definicion de las lineas estratégicas
Se establecen las lineas estratégicas de Municipalidad Provincial de
Puno. Estas lineas se definen a partir de la identificacion de los ejes basicos de

la actuacion de las organizaciones municipales.

Las lineas se definen considerando los productos y servicios producidos
por las administraciones municipales, sus especificidades y las caracteristicas

de sus usuarios/beneficiarios.

3) Definicion de los objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos se identifican desde el conocimiento de las
lineas estratégicas que se han definido. Los objetivos son lo que se quiere
conseguir a medio y largo plazo, en relacion con el posicionamiento estratégico

de la organizacion.

Los objetivos se clasifican en cuatro perspectivas: Valor, Social, Procesos
y Recursos. Las dos primeras se relacionan con resultados y son de efectos
externos, en cambio, las dos Ultimas tienen una orientacion interna y son

facilitadores de las otras dos perspectivas.
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Las relaciones que se producen entre las perspectivas hacen que éstas,
como anteriormente se avanzaba, se sitien en el Mapa Estratégico atendiendo
a los vinculos de causa-efecto que se producen. De este modo, las actuaciones
en Recursos impactan en Procesos, que a su vez afectan directamente en

Social, y éstas en Valor.

4) Construccion del mapa estratégico
Se construye el mapa estratégico: en €l se recogen las lineas estratégicas

y los objetivos. Estos Ultimos se clasifican dentro de las cuatro perspectivas.

Dentro del mapa se definen, ademas, las relaciones causa-efecto
existentes entre los diferentes objetivos. Estas relaciones explican la secuencia
seguida para la consecucion de las lineas y hacen posible comprender la
contribucion que tiene cada accion individual en el cumplimiento de la mision y

vision del ayuntamiento.

5) Definicién de los indicadores
Se define un listado de indicadores que permiten la medicion y
seguimiento de los objetivos del BSC Marco, con una definicién detallada de
cada uno de ellos (descripcion, objetivo al que pertenecen, unidad de medida,
etc.).
Para cada indicador, el ayuntamiento definird la meta que se plantea
alcanzar, lo que servira para medir el grado de consecucion del objetivo al que

va asociado el indicador.
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Es imprescindible identificar los indicadores que mejor mediriamos
objetivos, con el fin de obtener, con el menor niumero de ellos, la maxima

informacion posible.

6) Desarrollo de la herramienta informatica de soporte del BSC
Consta de 7 pasos:

i.  Construccion de la Vision.
ii.  Construccion de la Mision.

iii.  Identificacion de los ADN de la Vision.

iv.  Identificacion de los Factores Criticos de Exito.
v. Formulacion de los Objetivos Estratégicos.

vi. Formulacion de los Indicadores.

vii.  Alineamiento de los Objetivos Estratégicos, a las

perspectivas del BSC.

3.8 PLAN DE TRATAMIENTOS DE DATOS
En el proceso estadistico de analisis y tratamiento de datos que se
obtendran, se considerara que los datos estadisticos se tabulen en el software

BSC del Municipio Distrital De Puno.

3.9 DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS O PRUEBA
DE HIPOTESIS
La recopilacién de datos sera tratada y manipulada bajo el software de
herramienta informatica “SPSS 20” y también con el mismo software del

proyecto en Excel.
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ANALISIS INTERPRETACION DE RESULTADOS Y
DISCUSION

BALANCED SCORECARD PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO

4.1 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

En el presente capitulo se utiliz6 como guia el Modelo de Estrategias para
la propuesta de valor el mismo que nos llevara a realizar una correcta definicion
de la administracion y nos brindara el marco de referencia para realizar el Plan
Estratégico el cual consiste en tomar las decisiones pertinentes, para llevar a la

empresa al futuro que todos sus integrantes anhelan.

4.2 MISION, VISION Y VALORES

Al ser uno de los objetivo de este trabajo el desarrollar el plan estratégico
para la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO acorde a su vida
institucional, a continuacion se procede al establecimiento de la mision, vision,
valores y politicas que segun el andlisis tedrico antes efectuado, constituye el
primer bloque para la generacion de la materia prima que permitira construir el

plan estratégico para la organizacion.

4.3 MISION
La Municipalidad Provincial de Puno representa al vecindario, promueve
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral

sostenible y armoénico de su circunscripcion (Ley 27972).
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Planificando, ejecutando e impulsando a través de los organismos
competentes el conjunto de acciones destinadas a promover el desarrollo
econdémico local y proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para la
satisfaccion de sus necesidades vitales de vivienda, salud, educacion,

recreacion, transportes y comunicaciones.

4.4 VISION

“Es una institucion moderna solida financieramente que brinda servicios
de calidad, eficiencia y eficacia, con gestion transparente, su personal es
solidario, competente, identificado con su provincia y ciudad, elevada vocacion

y mistica de servicio y que ha logrado confianza de sus contribuyentes”

4.5 VALORES
Lo que en realidad quienes conforman la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PUNO creen y representamos:

Responsabilidad: Tenemos un profundo conocimiento sobre la
responsabilidad que la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO tiene con la
sociedad, ya que su actuacion apropiada y oportuna dara como resultado un
auténtico beneficio hacia la sociedad y especialmente al sector empresarial a la

que servimos de forma directa.

COOPERACION: Porque el trabajo en conjunto del sector empresarial de
la regidon, CCC y Gobierno impulsard con mayor vehemencia el cumplimiento

de objetivos claves.
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LIDERAZGO: Para la CCC el liderazgo no significa otra cosa que ser

pioneros en esta labor de servicio.

RESPETO: El respeto hacia nuestra gente, nuestra cultura e identidad,

motivan el trabajo que efectuamos dia a dia.

CALIDAD: Consideramos que la calidad de un producto o servicio debe

ser parte intrinseca del mismo.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE: respetamos e impulsamos el
cuidado del medio ambiente en el desarrollo de nuestras actividades, productos

y servicios.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el cumplimiento de sus funciones la Municipalidad Provincial de

Puno cuenta con la siguiente estructura organica:

a. Organos de Gobierno Municipal
- Concejo Municipal

Es el 6rgano méximo de Gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno, esta integrado por el Alcalde Provincial y los once Regidores.
Ejerce funciones normativas y fiscalizadoras y se rige por su reglamento

Interno de Concejo.
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- Alcaldia

La alcaldia es el érgano ejecutivo del Gobierno Municipal y esta a
cargo del Alcalde Provincial, es el representante legal de la
Municipalidad 'y méaxima autoridad administrativa, elegido

democraticamente en elecciones Municipales.

b. Organos de Coordinacion
- Comisiones Permanentes
Las Comisiones Permanentes de Regidores, son los érganos de
coordinacion, constituidas por el Acuerdo de Concejo Municipal,
encargados de realizar trabajos de su competencia en areas basicas de
su servicio y de gestion municipal y en apoyo a las acciones del Concejo

Municipal.

- Comisiones Especiales de Regidores
Las comisiones Especiales de Regidores, Son Organos de
coordinacion de caracter temporal, constituidas para cumplir las
acciones especificas y/o trabajos que se desarrollen en el transcurso del

ejercicio fiscal anual.

- Consejo de Coordinacién
Local Provincial Es un 6rgano de Coordinacién Local Provincial, es
un organo de coordinacion y concertacion, integrado por el Alcalde
Provincial, que lo preside, los Regidores Provinciales, los Alcaldes

Distritales de la Provincia de Puno, Alcaldes de los Centros Poblados
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Menores y los representantes de las diferentes organizaciones sociales
de base, comunales, profesionales, empresariales y otras legalmente

acreditadas como representantes de la Sociedad Civil.

- Plataforma Provincial de Defensa Civil
La Plataforma Provincial de Defensa Civil es un érgano consultivo y
de coordinacién encargado de planificar, dirigir, supervisar y evaluar las
actividades de defensa civil en el ambito de la provincia. Esti
constituido, por el Alcalde que la preside; el comandante de la Cuarta
Brigada de Montafa; el General de la Policia Nacional; el Capitan de
Puerto; funcionarios de todas las dependencias del Sector Publico; y

representantes de Organismos del sector privado.

- Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
Es el 6rgano de coordinacion encargado de establecer politicas
integrales de seguridad ciudadana a nivel provincial con participacion de
las Rondas Campesinas y Urbanas o similares, Serenazgo, Policia
Municipal del Peri y demas organizaciones de la Sociedad Civil
Organizada. Se rige por la Ley de materia y coordina la sub gerencia de

Seguridad Ciudadana.

- Comité Provincial del Medio Ambiente
Es el 6rgano de coordinacion, encargado de establecer politicas y
acciones para la conservacion del suelo y recursos naturales de la

provincia y contra la contaminacion del medio ambiente, muy
75

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

especialmente por la descontaminacion de la Bahia Interior del Lago
Titicaca. Se rige por la ley de materia y coordinacién con la Sub

Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Publica.

- Comité Provincial de Administraciéon del PVL
Es el 6rgano de coordinacion y concertacion, encargado de regular
politicas y acciones de llevar con transparencia y honestidad la dotacion
de alimentos del programa de vaso de leche y comedores populares. Se
rige por la ley de la materia y coordinacion con la Sub Gerencia de

Programas Sociales.

. Organo de Direccion

- Gerencia Municipal
La Administracion Municipal se ejerce mediante una estructura
gerencial. ElI maximo d&rgano administrativo de la Municipalidad
Provincial de Puno, es la Gerencia Municipal a cargo de un funcionario
de confianza de mas alto nivel jerarquico que ejerce la direccidén y
responsabilidad institucional a tiempo completo y dedicacion exclusiva

por designacion del Alcalde.

La Gerencia Municipal es el 6rgano de Direccion de mas alto nivel

administrativo municipal. Depende directamente de la Alcaldia.
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d. Organo de Control Interno
- Oficina de Control Institucional

Es el d6rgano encargado de las acciones de Control Interno
preventivo, concurrente y posterior de las actividades financieras,
administrativas y operativas de la municipalidad en concordancia a lo
establecido en el Art. 28° del Reglamento de los Organos de Control
Institucional aprobado por Resolucion de Contraloria N° 114-2003-CG,
dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

La Oficina de Control Institucional esta bajo la jefatura de un
funcionario que depende funcional y administrativamente de la

Contraloria General de la Republica.

e. Organo de Defensa Judicial
- Procuraduria Puablica Municipal
Es el organo de Defensa Judicial encargado de defender los
intereses y derechos de la Municipalidad mediante la representacion y

defensa judicial, procesos arbitrales y conciliatorios, conforme a la Ley.

Esta a cargo de un Procurador Publico Municipal designado por el
Alcalde. Depende administrativamente de la Municipalidad y funcional y
normativamente del Concejo de Defensa Judicial del Estado. Ademas
extiende sus funciones a las municipalidades distritales que no cuentan

con Procuradores Municipales, previo convenio sobre la materia.
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f. Organos de Asesoramiento
- Gerencia de Asesoria Juridica

Es el d6rgano de asesoramiento responsable de proporcionar
asesoramiento juridico a los diferentes érganos de la Municipalidad
orientando a la correcta interpretacién y aplicacién de la normatividad
legal en los asuntos normativos, procedimientos y actos administrativos
de la gestion, depende de la Gerencia Municipal. Est4 a cargo de un
Gerente, quien coordina sus actividades con las Unidades Organicas de

la Municipalidad.

- Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Es el Organo de asesoramiento técnico y administrativo, encargado
de asesorar a la Alta Direccién y demas organos de la Municipalidad en
el planeamiento de la gestion institucional realizando el seguimiento,
monitoreo y evaluacibn de los resultados de los procesos de
planificacion, racionalizacién, inversiones, presupuesto, cooperacion
internacional, depende de la Gerencia Municipal. Esta a cargo de un
Gerente, quien coordina sus actividades con las Unidades Organicas a
su cargo y para el mejor cumplimiento de sus funciones Organicamente
cuenta con las siguientes sub Gerencias:

- Sub Gerencia de Planificacion y Programacion de Inversiones

- Sub Gerencia de Presupuesto

- Sub Gerencia de Desarrollo Organizacional

- Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Internacional y Pre

Inversién
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- Oficina de Supervision y Liquidaciéon de Inversiones
La Oficina de Supervision y Liquidacién de Inversiones, es la
unidad organica responsable de la revisién, aprobacion y supervision de
los proyectos de inversion y estudios de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes, plantea acciones correctivas necesarias, coordina sus
actividades con las demés unidades organicas de la Municipalidad. Est4

a cargo de un Director, el que depende de la Gerencia Municipal.

g. Organos de Apoyo
- Secretaria General
La Secretaria General, es un érgano de apoyo de Gestion del
Concejo Municipal, depende del Alcalde. Esta a cargo de un funcionario
de confianza denominado Secretario General, con categoria de Gerente,
guien coordina sus actividades con las unidades orgénicas a su cargo, y
demas dependencias de la institucion, para el mejor cumplimiento de sus
funciones organicamente cuenta con las siguientes unidades:
- Unidad de Imagen Institucional y Protocolo
- Unidad de Registro Civil
- Unidad de Archivo
- Oficina de Ejecucién Coactiva
La oficina de Ejecucién Coactiva, es un oOrgano de apoyo,
encargado de la cobranza coactiva de deudas tributarias y no tributarias
municipales, esta a cargo de un Director depende de la Gerencia

Municipal.
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- Oficina de Tecnologia Informatica
Es un Organo de apoyo, encargado de organizar, disefiar, dirigir y
mantener renovado el sistema de servicios de informacion automatizada
de la Municipalidad. Estd a cargo de un Director, depende de la

Gerencia Municipal.

- Oficina de Atencién y Orientacion al Vecino
Es el Organo de apoyo, encargado de administrar los procesos de
trdmite de documentos y brindar orientacion, informacién y demas actos,
procedimientos y servicios generales a los administrativos. Esta a cargo

de un Director, depende de la Gerencia Municipal.

- Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracién, es el 6rgano de apoyo responsable
de la administracion de los recursos humanos, materiales economicos,
financieros y logisticos de la Municipalidad, depende de la Gerencia
Municipal. Estd a cargo de un Gerente, quien coordina con las
actividades con las unidades organicas a su cargo, demas dependencias
de la institucibn y para el mejor cumplimiento de sus funciones
organicamente cuenta con las siguientes Sub Gerencias:

- Sub Gerencia de Personal

- Sub Gerencia de Logistica

- Sub Gerencia de Tesoreria

- Sub Gerencia de Contabilidad

-  Gerencia de Administracion Tributaria
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La Gerencia de Administracion tributaria, es el érgano de apoyo
encargado de formular la politica tributaria municipal y administrar los
ingresos propios de su competencia, depende de la Gerencia Municipal.
Esta a cargo de un gerente, quien coordina sus actividades con las
unidades organicas a su cargo, demas dependencias de la institucion y
para el mejor cumplimiento de sus funciones organicamente cuenta con
las siguientes sub gerencias:

- Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria

- Sub Gerencia de Finanzas y Operaciones

h. Organos de Linea
- Gerencia de Desarrollo Urbano

La Gerencia de Desarrollo urbano, es el 6rgano de linea,
encargado del planeamiento, control y catastro urbano, asi como del
transito, viabilidad y transporte publico urbano e interurbano, depende de
la Gerencia Municipal. Esta a cargo de un gerente, quien coordina sus
actividades con las unidades orgénicas a su cargo, demas dependencias
de la institucion y para el mejor cumplimiento de sus funciones
organicamente cuenta con las siguientes sub gerencias:

- Sub Gerencia de Planeamiento y Control Urbano

- Sub Gerencia de Catastro Urbano

- Gerencia de Transportes y Seguridad Vial

La Gerencia de Transportes y Seguridad vial, es el érgano de linea
encargada de normar, planificar, regular, dirigir y supervisar la

administracion de los servicios de transporte y transito terrestre urbano e
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interurbano de pasajeros y de mercancias o de carga. Esta a cargo de
un gerente, profesional de confianza de alta especializacion, a tiempo
completo y dedicacion exclusiva, que depende directamente de la
Gerencia Municipal. Para el cumplimiento de sus funciones
organicamente cuenta con las siguientes Subgerencias:

- Sub Gerencia de Registro de Transporte

- Sub Gerencia de Inspecciones de Transito

- Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico

Es el 6rgano de linea, encargado de planificar, organizar, dirigir,
supervisar y evaluar los programas, acciones y proyectos en materia de
promocion del desarrollo de la micro y pequefia empresa urbana y rural
y, el empleo con enfoque de turismo local sostenible; abastecimiento y
comercializacion de productos y servicios, comercio en la via publica
(ferias y ambulantes) promocion artesanal y turistica, depende de la
Gerencia Municipal. Esta a cargo de un gerente, quien coordina sus
actividades con las unidades organicas a su cargo, demas dependencias
de la institucion y para el mejor cumplimiento de sus funciones
organicamente cuenta con las siguientes Sub Gerencias.

- Sub Gerencia de Turismo y Comercio Exterior

- Sub Gerencia de Actividades Econdmicas

- Sub Gerencia de Promocion Empresarial y Desarrollo

Econdmico Rural
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Gerencia de Medio Ambiente y Servicios Es el 6rgano de linea,
encargado de ejercer funciones de saneamiento, salubridad y salud,
areas verdes, seguridad ciudadana y defensa civil, depende de la
Gerencia Municipal. Esta a cargo de un gerente, quien coordina sus
actividades con las unidades organicas a su cargo, demas dependencias
de la institucion y para el mejor cumplimiento de sus funciones
organicamente cuenta con las siguientes Subgerencias:

- Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Publica

- Sub Gerencia de Parques y Jardines y Conservacién de

Areas Verdes
- Sub Gerencia de Proteccion Ciudadanay Defensa Civil
- Gerencia de Ingenieria Municipal

La Gerencia de Ingenieria Municipal, es el 6érgano de linea,
responsable de formular los estudios definitivos y ejecutar las obras
Municipales de acuerdo a lo planificado en el Proceso de Presupuesto
Participativo correspondiente, depende de la Gerencia Municipal. Esta a
cargo de un Gerente, quien coordina sus actividades con las unidades
organicas a su cargo, demas dependencias de la institucién y para el
mejor cumplimiento de sus funciones organicamente cuenta con las
siguientes Subgerencias:

- Sub Gerencia de Estudios Definitivos

- Sub Gerencia de Obras Publicas y Mantenimiento
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- Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion Ciudadana
Es el 6rgano de linea responsable de conducir, la participacion
ciudadana, promocién educativa, cultural y deportiva, de la DEMUNA,
OMAPED y programas sociales, depende de la Gerencia Municipal. Esta
a cargo de un gerente, quien coordina sus actividades con las unidades
organicas a su cargo, demas dependencias de la institucion y para el
mejor cumplimiento de sus funciones organicamente cuenta con las

siguientes subgerencias:

- Sub Gerencia de Promocidén Social y Participacion Ciudadana

- Sub Gerencia de Promocién de Educacion, Cultura y Deporte

- Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y
Adulto Mayor

- Sub Gerencia de Programas Sociales

i. Organos Desconcentrados
Son o6rganos desconcentrados de la Municipalidad Provincial de
Puno, con autonomia administrativa y con dependencia directa de

alcaldia.

- Programa Especial de Operacién y Mantenimiento de Maquinaria
y Equipo Mecanico

- Programa Especial Policlinico Municipal

- Programa Especial Terminal Terrestre

- Programa Especial de Centros Comerciales
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- Programa Especial de Complejos Culturales y Recreativos

- Programa Especial de Proyectos Estratégicos

- Programa Especial de la Bahia del Lago

La Estructura Organica de la Municipalidad Provincial de Puno se
representa de manera grafica en el organigrama, el cual se muestra a

continuacion:

4.7 AUTORIDADES

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno

- Dr. LIC. IVAN JOEL FLORES QUISPE

Regidores De La Municipalidad Provincial De Puno
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- REG. WALDO ERNESTO VERA BEJAR

- REG. FELICIANO PADILLA CHALCO

- REG. MARCO ANTONIO QUINTANA VALDEZ

- REG. ANA MARIA LOPEZ CONDORI

- REG. MAXIMO RAMON QUISPE TURPO

- REG. ROLANDO JAVIER BERNEDO BERNEDO
- REG. VERONICA JULIA GALVEZ CONDORI

- REG. RUBEN TICONA HUAYHUA

- REG. WILSON SALAMANCA ANAHUA
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Institucién Donde Se Realiza La Investigacién

RUC : 20447893968

RAZON SOCIAL : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
TIPO EMPRESA : PUBLICO

CONDICION : ACTIVO

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES: 1950

Cliu : 80309

DIRECCION LEGAL : AV. FLORAL N° 329 (Edificio Administrativo)
DISTRITO : PUNO

PROVINCIA : PUNO

DEPARTAMENTO : PUNO

PAGINA WEB ‘WWw.munipuno.gob.pe
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4.8 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
4.8.1 HERRAMIENTA DE ANALISIS PEST

- FACTORES POLITICO - LEGALES
El sistema de gobierno democratico se ha consolidado durante los ultimos

quince afos, el gobierno actual ha sabido mantener esta linea, las tendencias
de opinidn nos indican que no se producirdn cambios extremos en el estilo de

gobierno y la tendencia ideo politica del presente gabinete de turno.

El Gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno mantiene el concepto
de presupuesto como “Un proyecto expresa el interés politico de la autoridad
Municipal pero también de la poblaciéon. Aun cuando en el presupuesto
participativo los representantes de la sociedad civil han priorizado y
seleccionado los proyectos, los componentes del proyecto estan reflejando los

legitimos intereses de la poblacion y no de grupos aislados”.

El Gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno Inicio un proceso de
adecuacion organica hacia una transformacion del modelo de gestion actual
hacia una basada en el modelo de resultados donde la participaciéon de los

vecinos sea decisiva.

El componente de participacion social puede estar ubicado con mayor
incidencia en las areas organicas — estructurales de gestion, el CCL es el
principal espacio legal y legitimo para ensayar un modelo mas participativo,

empoderado y de cogestion con los funcionarios municipales.
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- FACTORES ECONOMICOS

Situacion Econdmica del Peru
La suscripcion de convenios de estabilidad juridica con las

transnacionales dedicadas a la explotacion minera, permiten que el Peru sea
percibido como un pais estable por los inversionistas, la economia peruana

habria crecido 2.6% 0 2.7% en el 2014

La economia peruana muestra una evolucion positiva durante los ultimos
quince afnos. El producto bruto interno del Perd, luego de la crisis del 2009, en
el que sufrié una retraccién de hasta 0.7% de crecimiento, en el afio 2014, la

economia crecio 2,4%, impulsada por el consumo.

En el cuarto trimestre del afio 2014, la economia peruana medida a través
del Producto Bruto Interno (PBI) a precios constantes de 2007, registré un

crecimiento de 1,0% respecto a similar periodo del afio anterior.
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informéatica
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Imagen 5. Producto bruto interno total, 2007-2014

Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica

En el primer semestre del 2014 el tipo de cambio promedio fue S/. 2,845
por dolar estadounidense lo que implicé una apreciaciéon nominal del nuevo sol

de 3,865 respecto del mismo periodo del afio anterior.

Agricultura, Caza y Silvicultura - 24
Mineria e Hidrocarburos -
09 - Manufactura

Imagen 6. Producto Bruto Interno Por Actividad Econdmica

Fuente: INEI - Direccion Nacional de Cuentas Nacionales.
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El alto indice de informalidad en la actividad econdmica, favorece la
evasion y elusion de impuestos de muchas empresas y el cumplimiento de sus

responsabilidades con los trabajadores.

El comportamiento de la Inflacibn mostrado por la economia peruana
durante los ultimos quince afios, asi como las expectativas inflacionarias
previstas por el BCR para el periodo multianual del 2011 — 2013, permitira la
realizacion de la gestion municipal, manteniendo la capacidad adquisitiva de
sus recursos financieros durante dicho periodo. Se estima que para el cierre
del afio 2014 este indicador cerraria con un 2.8% de inflacion acumulada.

- FACTORES SOCIO - CULTURALES

Aspecto Demografico
Segun INEI, la poblacién total nacional proyectada para Peru es de
30,817,696 para el 2014. La poblacién de la provincia de Puno es de 247,151

habitantes y del departamento de puno es de es de 1,402,496 habitantes.

Crecimiento Poblacional

La poblacion del distrito de Puno proyectada al 2014 es de
139,816 habitantes. Segun INEI en el ultimo censo nacional de poblacion y
vivienda realizada en el afio 2007, la poblacion de distrito de Puno era de
130,463 habitantes habiéndose incrementado con respecto al censo 2005 que
fue de 123,906 habitantes, correspondiendo un incremento de 12.8% en los

ultimos arios.
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Poblacion Puno

La poblacion total estimada de la Provincia de Puno es de 229,236
habitantes segun el Censo Nacional 2007, que representa el 18.07% de la
Poblacién Departamental y ocupando el segundo lugar. En el cuadro N° 02, se
observa la poblaciéon provincial y sus 15 distritos, desde el afio 1981 al 2007;
donde la mayor concentracion de la poblacion se encuentra en el distrito de
Puno en el orden del 54.82% en tanto que las menores concentraciones se
encuentran en los distritos de San Antonio de Esquilache y Tiquillaca en el

orden del 1.12% y 0.90% respectivamente.

1 |PUNO 78.195 100.168 125.663 54,82
2 |acORA 31.036 29.420 28.679 12,51
3 |AMANTANI 3475 3.913 4.255 1,86
4 |ATUNCOLLA 4158 4.830 5.333 233
5 |CAPACHICA 12.937 11.435 11.387 497
6 |cHucumo 9.153 0.833 7.913 345
7 |coata 5401 6.301 7.387 322
8 |HUATA 3193 2.925 6.682 291
9 |MANAZO 5.075 5.586 5.451 2,38
10 |PAUCARCOLLA 4126 4.382 4.864 212
11 |PICHACANI 5515 6.149 5.608 245
12 |PLATERIA 9688 9.287 8.268 361
SAN ANTONIO DE
13 FecrUIACHE 1.146 1.237 2.570 1,12
14 |TIQUILLACA 2486 2.638 2.053 0,90
15 |VILQUE 1.774 3.101 3.123 1,36
TOTAL 177.358 201.205 229.236 100,00

Imagen 7. Poblacion De La Provincia De Puno

Fuente: Censos Nacionales; INEI-Puno 2007.

En el Cuadro N° 3 se observa las tasas de crecimiento de la provincia de
Puno desde el afio de 1993 — 2007. El distrito de Puno cuenta con mayor tasa
de crecimiento que es de 1.64%, en cambio, el distrito con menor tasa de

crecimiento poblacional es Tiquillaca que registra -1.70%.
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Ademas se observa la proyeccion de la poblacion de la provincia de Puno
al 2010 sera de 235,864 habitantes, el distrito de Puno con mayor tasa de
crecimiento tendra una poblacion aproximada de 131,940 habitantes y el

distrito de Tiquillaca contara con la menor poblacién de 1,950 habitantes.

: POBLACION 1ss:| P OBLAGION 2007
. N
1 |PUNO 100.168 125.663 164% 131.940
2 |ACORA 29.420 28.679 -0,14% 28.557
3 JAMANTANI 3913 4255 062% 4335
4 |aruncoua 4830 5333 073% 5451
5 |capachca 11.435 11.387 001% 11.389
6 |JCHUCUITO 9833 7.913 -1,47% 7568
7 |coata 6301 7.387 116% 7646
8 |HuaTA 2925 6.662 599% 7957
9 |marazo 5586 5451 01%% 5420
10 |PaUCARCOLLA 4382 4864 077% 4977
1 |PicHACANI 6.149 5608 0,61% 5507
12 |PLATERIA 9287 8.268 0,77% 8078
13 mgg:gne 1237 2570 528% 2999
14 |TIQUILLACA 2638 2.053 -1,70% 1950
15 |MLQUE 3101 3123 009% 313
TOTAL 201.205 229.236 0,95% 235.864

Imagen 8. Proyeccion De La Poblacién De La Provincia De Puno Al 2010

Fuente: Estimado en base a los censos nacionales del INEI 2007 — Puno.

La poblacién por sexo en el Cuadro N° 04, se puede constatar la
poblacibn masculina que representa el 49,35% (113,121 hombres) y la
poblacién femenina esta representada por 50,65% (116,115 mujeres); estas
cifras nos muestran que la poblacion femenina supera a la poblaciéon
masculina, sin embargo, a nivel regional la poblacion por sexo se encuentra
casi equilibrada con un margen minimo de diferencia, donde las mujeres
representan el 50,1% y los hombres el 49,9% respectivamente. La poblacion

por sexo, a nivel distrital muestran diferencias entre el numero de hombres y
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mujeres; en los distritos de cora, Atuncolla, San antonio de esquilachi la
poblacién masculina resulta superior a la poblacion femenina; en cambio, en
los ditritos de Puno, Amantani, apachica, Chucuito, Coata, Huata, Mafazo,
Paucarcolla, Pichacani, Plateria, Tiquillaca, Vilque, ocurre lo contrario, es decir

la poblacion de mujeres es mayor a la poblacion de hombres.

PUNO 125.663 100 61.613 49,03 64.050 50,97
ACORA 28.679 100 14.557 50,76 14.122 4924
AVMANTANI 4.255 100 2.026 4761 2229 52,39
ATUNCOLLA 5.333 100 2.692 5048 2.641 4952
CAPACHICA 11.387 100 5 655 4966 5732 50,34
CHUCUITO 7.913 100 3.862 48,81 4.051 51,19
COATA 7.387 100 3.634 49,19 3.755 50,81
HUATA 6.682 100 3.327 4979 3.3% 50,21
MANAZO 5451 100 2.618 4803 2833 51,97
PAUCARCOLLA 4.864 100 2.416 4967 2.448 50,33
PICHACANI 5.608 100 2.765 49,30 2843 50,70
PLATERIA 58.068 100 4.084 49,40 2184 50,60
SANANTONIO DE ESQUI. 2570 100 1.354 5268 1.216 47,32
TIQUILLACA 2.053 100 o72 4735 1.081 52,65
VILQUE 3.123 100 1.548 49,50 1.577 50,50
TOTAL 229,236 100 13.121 49,35 116.115 50,65

Imagen 9. Poblacién Censada 2007, Por Sexo Y Segun Distritos

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda

En el siguiente cuadro N° 5 se observa, la poblacién rural de la provincia
de Puno, que corresponde a 92,482 habitantes, respecto al total provincial, que
representa el 40.34% vy la poblacion urbana registra 136,754 habitantes que

equivale a 59,66 % respectivamente.
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1 PUNO 120.229 5.434 125663

2 |lACORA 3.710 24.969 28.679
3 |AMANTANI 399 3.856 4255
4 |ATUNCOLLA 321 5012 5333

5 CAPACHI CA 592 10.695 11.387
(5] CHUCUITO 1.146 6.767 TO13
rd COATA 2.337 5.050 7387
38 HUATA 823 5.859 6682
o MARLA ZO 2.665 2.786 5451
10 PAUCARC OLLA 516 4.248 4 864
11 P1C HAC AMNI 1.843 3.765 5.608
12 PLATERLA 554 T. 714 8268
13 SAN ANTONIO 427 2.143 2570
14 TIQUILLACA 261 1.792 2053
15 VILQUE 731 2.392 3.123

TOTAL 136.754 92482 229236

Yo 59,66 40,34 100,00

Imagen 10. Poblacion Por Area Urbana Y Rural De La Provincia De Puno 2007
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) 2007

A continuacién en el cuadro N° 06, se muestra la poblacion por Grandes

Grupos de Edad. La provincia de Puno se caracteriza por tener una poblacion

mayoritaria de 15 a 64 afios de edad, segun el censo 2007 tuvo 145,64

habitantes.

201,2) 73,7 12,9 | 222,8] 64,5 229,236 | 65,448

Imagen 11. Poblacién Censada Por Grandes Grupos De Edad - Puno

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). 2007

En el cuadro N°: 07 se muestra la poblacién total de nifios y nifias de 3 a 5
afios por area urbana y rural de la provincia de Puno. El distrito de Puno
registra con mayor poblacién de nifias y nifios de 3 a 5 afios equivalente a

6,325, en seguida el distrito de Acora con 1,526. En cambio, el distrito que
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cuenta con menor poblacion de nifios y nifias es Tiquilllaca que cuenta con 137

nifas y nifnos.

PUNO 6.325 3.175 3.150 6.034 3.023 301 291 152 139
ACORA 1.526 797 729 194 100 94 1.332 697 635
AMANTANI 270 136 134 30 18 12 240 118 122
ATUNCOLLA 380 215 165 20 6 14 360 209 151
CAPACHICA 490 250 240 42 24 18 448 226 222
CHUCUITO 400 21 189 39 21 18 361 190 171
COATA 492 264 228 156 80 76 336 184 152
HUATA 368 189 179 30 18 12 338 171 167
MANAZO 377 197 180 186 95 91 191 102 89
PAUCARCOLLA 290 154 136 28 14 14 262 140 122
PICHACANI 361 186 175 104 55 49 257 131 126
PLATERIA 465 228 237 37 26 11 428 202 226
SAN ANTONIO DE

ESQUILACH! 173 98 75 30 1 19 143 87 56
TIQUILLACA 137 63 74 21 10 11 116 53 63
VILQUE 212 108 104 47 25 22 165 83 82
PROVINCIA PUNO| 12.266 6.271 5.995 6.998 3.526 3472 5.268 2745 2523

Imagen 12. Poblacion Total De Nifios Y Nifias De 3 A 5 Afios Por Area
Urbana Y Rural De La Provincia De Puno

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de
Vivienda.

En el siguiente cuadro N° 18 se observa, que la PEA ocupada del distrito

Puno asciende a 54.24% y la PEA desocupada registra 55.42% y la no PEA

registra 55.85% respectivamente.
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Puno 50.812 54,24% 3.358 55,42% 59.044 55,81% 113.214] 55,08%
Acora 15.525 16,57% 526 8,68% 9.723] 9,19% 25.774] 12,54%
Amantani 1.984 2,12% 37 0,61% 1.713 1,62% 3.734 1,82%
Atuncolla 871 0,93% 300 4,95% 3.378] 3,19% 4.549 221%
Capachica 4.765 5,09% 202 3,33% 5.451 5,15% 10.418] 5,07%
Chucuito 2.537 2,71% 251 4,14% 4.398] 4,16% 7.186 3,50%
Coata 1.933 2,06% 401 6,62% 4.125) 3,90% 6.459 3,14%
Huata 2.476 2,64% 195 3,22% 3.351 3,17% 6.022 2,93%
Mafiazo 1.659 1.77%) 128 2,11% 2.933] 2,77% 4.720 2,30%
Paucarcolla 1.504 1,61%) 162 2,67% 2.616) 247% 4.282 2,08%
Pichacani 2.057 2,20% 190 3,14% 2.709 2,56% 4.956 241%
Platera 4.551 4,86% 129 2,13% 2.761 2,61% 7.441 3,62%
San Antonio 1.285 1,37%) 41 0,68% 920 0,87% 2.246 1,09%
Tiquillaca 736 0,79% 35 0,58% 1.046 0,99% 1.817 0,88%
Vilque 985 1,05% 104 1,72% 1.626 1,54% 2.715 1,32%
Total Provincia 93.680 100,00% 6.059 100,00% 105.794 100,00% 205.533] 100,00%

Imagen 13. Poblacion Econdmicamente Activa (Pea)
Fuente: CPV 2007 — INEI.
- FACTORES TECNOLOGICOS
La sociedad peruana se desarrolla en el marco de las megatendencias
que actualmente se vienen produciendo a nivel mundial, tales cambios
condicionan la posibilidad de desarrollo nacional y representan el progreso para

nuestro pais en diversos ambitos: social, econémico, politico y tecnologico.

Las telecomunicaciones y el uso del internet, ha posibilitado al acceso a la
informacion de todo tipo a nivel mundial. Se ha configurado un mundo en el
cual los ciudadanos pueden comunicarse con otros sin barreras de ningun tipo,
utilizando ademas del internet la telefonia celular, la comunicacion satelital

entre otras.
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De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), la Telefonia fija se ha mantenido constante, sin
embargo el acceso de los hogares a la Telefonia mévil, Tv por cable,

Computadora e Internet muestra un crecimiento significativo que continda en

aumento.
Ano | Trimestre Telefonia fija Telefoniamovil ~ TVporcable Computadora  Internet
Indicadores anuales
2005 285 207 103 88 37
2006 299 298 139 1.2 51
2007 310 450 170 15.4 6.6
2008 319 597 200 18.0 86
2009 21 67.0 231 212 1.0
2010 304 731 26,0 234 130
2011 28 75,2 298 254 164
Indicadores trimestrales
2010
Ene-Feb-Mar 304 ni7 246 236 122
Abr-May-Jun 304 727 251 237 133
Jul-Ago-Set 306 75.0 215 233 137
Oct-Nov-Dic 303 729 26,8 231 127
2011
Ene-Feb-Mar 301 741 294 248 15.0
Abr-May-Jun 307 749 291 251 16,2
Jul-Ago-Set 301 75.6 304 254 16,7
Oct-Nov-Dic 293 76.7 314 26,6 178
2012P1
Ene-Feb-Mar 284 777 KIR | 283 173
Abr-May-Jun 30,2 80,1 H5 290 189
P Variacion Absoluta
-May-Jun
Abr-May-Juni 1 05 52 24 39 27

Imagen 14. Telefonia, fija, movil, tv cable.

Fuente: Instituto nacional de Estadistica e Informéatica
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4.8.2 ANALISIS ESTRATEGICO PARA DETERMINAR LOS OBJETIVOS EN

EL PERIODO 2014-2015 (FODA)

4.8.2.1 Fortalezas

4.8.2.2 Debilidades

El Lago Titicaca.

Existencia de recursos humanos calificados.

Recursos turisticos y atractivos.

Provincia de Puno puerta al turismo.

Existencia de recursos naturales.

Existencia de ejes viales y carreteras.

Vigencia de manifestaciones culturales: quechua vy
Aymara.

Poblacién con valores culturales, solidarios, hospitalarios
y comprometidos con el ciudadano y el medio ambiente.
Existencia significativa de poblacién joven.

Disponibilidad de energia eléctrica.

Existencia de centros educativos superiores.

Gobiernos locales e institucionales Publicas y Privadas
con regular equipamiento para apoyar el desarrollo

social.

Escasa conciencia ambiental de la poblacion vy
autoridades respecto a la instalacion cuidado de
parques, jardines, areas verdes y relleno sanitario.

Contaminacioén de la bahia de Puno.
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Educacion academicista no acorde a las exigencias
reales del mercado laboral.

Escasa capacidad de gestion de autoridades.

Deficiencia de los servicios bésicos.

Poblacién joven desocupada.

Crecimiento de comercio informal.

Corrupcion en entidades publicas.

Limitada promocion de desarrollo de capacidades
humanas emprendedoras y de negocio.

Transporte urbano e interprovincial desorganizado.
Débiles acciones para garantizar la Seguridad
Ciudadana.

Insuficiente promocién del desarrollo infraestructural
para el potencial cultural.

Bajo nivel organizacional de los productores y gremios
de la poblacion.

Altos indices de desnutricibn crénica en la poblacion

infantil particularmente rural.

4.8.2.3 Oportunidades

Existencia de convenios internacionales, binacional:
Lago Titicaca, Pert — Canada, Banco Mundial, BID,
PNUD, etc.

Promocién para el Turismo (Estado).
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- Incremento de consumo de productos ecoldgicos en
mercados externos.

- Politicas y programas nacionales orientados a la lucha
contra la pobreza.

- Carretera Transoceanica.

- Implementacién de la Zona Economica Especial de
Puno (SEDE PUNO).

- Mesa de concertacion para la lucha contra la pobreza y
otras instancias de participacién a nivel Regional.

- Existencias de ONG’s.

- Incremento del turismo en Puno.

- Empleo en el exterior.

4.8.2.4 Amenazas

- Inseguridad ciudadana.

- Persistencia del centralismo, populismo y
asistencialismo.

- Recesion econémica y desempleo.

- TLC.

- Inadecuado presupuesto, para los sectores.

- Bajos precios de los productos agropecuarios.

- El contrabando.

- Conflictos de limites politicos con la Region de
Moquegua.

- Factor climéatico adverso.
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4.9 DESARROLLO DEL BALANCED SCORECARD
MISION Y VISION EN LAS DISTINTAS GERENCIAS DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

4.9.1 GERENCIA MUNICIPAL

Mision

Dirigir y supervisar las actividades de los 6rganos de asistencias, conducir
las actividades administrativas, econdmicas y financieras; como también hacer
cumplir el plan de desarrollo y presupuesto institucional. Supervisar la

prestacion de servicios sociales que brinda la municipalidad.

Vision
Segquir siendo el érgano de direccién de mas alto nivel administrativo de la

municipalidad de puno.

4.9.2 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Mision

Realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién de resultados en los
proceso de planificacion, inversiones, presupuesto, cooperacion y exposiciones

en eventos y talleres.

Visién
Participar en el asesoramiento de la elaboracién de los ante proyectos y
/o evaluar planes de desarrollo del local como el Plan Estratégico Institucional

(PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI).
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4.9.3 GERENCIA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
Mision
Administrar y supervisar responsablemente los recursos humanos,

materiales econdmicos financieros y logisticos de la municipalidad.

Vision
Analizar y promover proyectos, como también determinar gastos como
legislaciéon de proyectos y actividades, revisar al orientacion de gastos y

determinar los indicadores de desempefio de un resultado final.

4.9.4 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Mision

Formular y ejecutar las politicas de recaudacion y de fiscalizacion y
recuperacion de deudas en el codigo tributario ademas de controlar el

procedimiento tributario en recaudacion y deuda.

Vision

Lograr formular la politica tributaria y administrar los ingresos propios de

su competencia con el autor de la gerencia municipal.

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

4.9.5 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Mision

Se encarga del planteamiento, control y catastro urbano donde se dirige,
supervisa, ejecuta y evalla el plan de ordenamiento territorial provincial
conjuntamente con el plan de desarrollo urbano, también apoya en proyectos

de inversion y servicios publicos con el TUPA.

Vision

La Gerencia de Desarrollo Urbano, dispone de medios y procedimientos
administrativos para obtener Optimos resultados, priorizando el ordenamiento
urbano en base a las lineas estratégicas de la administracion, en un ambiente

transparente, con personal capacitado, responsable y con vocacién de servicio.

4.9.6 GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
Mision
Ofrecer un servicio de calidad mejorando el servicio de transporte publico

de nuestra ciudad.

Visién

Al 2020 liderar en la gestion del desarrollo de transporte y seguridad vial,
con una ciudad libre del congestionamiento.

Ser la entidad que regule y controle el ejercicio de las competencias de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, basados en la transparencia y
calidad de servicio que garantice una regulacion eficaz mediante la

planificacion y control.
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4.9.7 GERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO HUMANO
Mision
Promover el desarrollo de una ciudad con identidad, fomentando una

cultura de valores y el turismo local.

Vision
Ser la entidad municipal promotora del desarrollo econémico con amplio
sentido de sustentabilidad creando y fortaleciendo las sinergias con los actores

econdmicos para el disefio y aplicacion de estrategias de crecimiento sectorial.

4.9.8 GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS

Mision

Trabajar en beneficio total de la ciudadania Punefia para satisfacer sus
necesidades de seguridad, limpieza, ornato y bienestar creando un ambiente

grato donde vivir y laborar.

Vision
Garantizar la satisfaccion del ciudadano Punefio a través de una cultura
institucional del servicio a la comunidad sobre el cuidado del medio ambiente

compartida por todos los trabajadores de la municipalidad
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4.9.9 GERENCIA DE INGENIERIA MUNICIPAL

Mision

Con la finalidad de garantizar el desarrollo urbano del municipio, la
direccion de Ingenieria Municipal es una dependencia a dictar patrones de
inspeccion, fiscalizacidon, revision y de consulta, enmarcadas dentro de la ley
con el fin de garantizar el control urbano: todo ello dirigido a ofrecer una mejor
calidad de vida para los ciudadanos y contribuir con el desarrollo del Gobierno

Local.

Vision

Subir el nivel de gobierno y gerencia publica, para hacer del municipio
una comunidad participativa y turistica; a través del desarrollo urbanistico, del
resguardo de las tradiciones y respeto al medio ambiente; para de esta manera

asegurar el bienestar de la comunidad.

4.9.10 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Misién

Estar pendiente del desarrollo social, organizando culturas, culturizando a
la ciudadania a nuestra vision.

Visién

Tener una ciudad con ciudadanos participantes y colaboradores en el
gobierno local; con buena cultura y responsabilidad y ganas de superacioén en
conjunto, serla gerencia encaminada junto con los 6érganos locales como

DEMUNA y MADEP, al buen porvenir de la sociedad.
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4.10 ADN DE LA VISION

Una vez obtenido las Misiones y Visiones de cada gerencia del Municipio
de Puno pasamos a realizar los ADN los cuales son los valores y principios que
representa la visibn de cada una de las gerencias y nos llevara a la
minimizacion del riesgo y maximizacion del éxito en las diez gerencias

seleccionadas para nuestro Balanced Scorecard.

4.10.1 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION
CIUDADANA
- Impulsa patrticipacion ciudadana
- Fortalecimiento de la poblacion
- Beneficios de programas sociales
4.10.2 GERENCIA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
- Andlisis de proyectos
- Promocién proyectos
- Determinacién gastos legislativos y actividades
- Reuvision de gastos
4.10.3 GERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
- Promotora de desarrollo econdmico
- Fortaleciendo sinergias econémicas

- Ciudad turistica
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4.10.4 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Promocion de politicas de planificacion
Orientacion en los procedimientos
Orientacion de sistemas de presupuesto
Planeamiento de inversiones

Gestion por resultados

4.10.5 GERENCIA MUNICIPAL

Conduciendo actividades econdmicas y administrativas

Gestionando la administracién municipal

4.10.6 GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE

Saludable

Ambiente sostenible

Ordenada territorialmente

Cambios climaticos

Recursos naturales

4.10.7 GERENCIA DE INGENIERIA MUNICIPAL

Nivel de gobierno
Comunidad patrticipativa
Desarrollo urbano

Bienestar comunitario

4.10.8 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Politica tributaria

Competencias
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4.10.9 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

- Promocién de transparencias social

- Supervisar el levantamiento integral del Catastro Urbano
4.10.10 GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

- Seguridad vial

- Ciudad libre de congestionamiento

- Entidad de regulacion, Planificacion y control

- Transparencia y calidad de servicio

Una vez obtenido los ADN de cada gerencia del Municipio de Puno se
paso a realizar los factores criticos de éxito de las gerencias seleccionadas

para nuestro Balanced Scorecard.

4.11 FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LOS ADN
Los factores criticos de éxito lograran que nuestros ADN de cada vision
logren resaltar y tener éxito en su planteamiento y se puede ver en el siguiente

cuadro:

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA
ADN FACTOR CRITICO DE EXITO

Planificacion de la estrategia de
participacion ciudadana

Impulsa participacion ciudadana

Alimentacion

Liderazgo

Fortalecimiento de la poblacién Cultura organizacional

La educaciéon

Trabajo

Beneficios de programas sociales Calidad
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Innovacion y tecnologia emprendedora

Alineamiento estratégico

GERENCIA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

ADN

FACTOR CRITICO DE EXITO

Andlisis de proyectos

Participacion ciudadana y ejercicio de
derechos y obligaciones

Si se cuenta con la experiencia
suficiente

En qué nivel de inversiones nos
encontramos

Estimar la rentabilidad

Promocion proyectos

Interés de la poblacion municipal

Planificacion de marketing

Determinacion gastos legislativos y
actividades

Conocimiento de gastos

Revision de gastos

Gastos selectivos

Produccioén de servicios

GERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

ADN

FACTOR CRITICO DE EXITO

Promotora de desarrollo econémico

Plan Estratégico de Desarrollo
Econdmico Sostenible y el Plan
Operativo Institucional en materia de
Su competencia

Promocion competitiva de los
productos turisticos de la ciudad y
Provincia de Puno,

Desarrollo y ejecucion de los
programas y proyectos de inversion.

Fortaleciendo sinergias econdémicas

Direccionamiento de la organizacion

Ciudad turistica

Gestidn y Promocion de eventos
culturales

Productos turisticos

Analizar el estado medioambiental del
destino

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

ADN

FACTOR CRITICO DE EXITO

Promocién de politicas de planificacion

Consideracion de las politicas*
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Planificar reformas.

Orientacién en los procedimientos

Conocimiento de gestiones y ejecucion
de proyectos.

Orientacion de sistemas de
presupuesto

Recursos publicos.

Sustento econdmico regional.

Propuestas de cambio.

Programas sociales y metas

Planeamiento de inversiones

Informacién de la Tecnologia de
informacion.

Valor de la calidad y utilidad.

Gestidn por resultados

Eficacia por resultados

Estimacion de los resultados

Beneficios principales

GERENCIA

MUNICIPAL

ADN

FACTOR CRITICO DE EXITO

Conduciendo actividades econémicas
y administrativas

Administracion municipal

Monitoreo del cumplimiento y la
ejecucion de las politicas,
procedimientos, vision, objetivos
planificacion y administracion

Gestionando la administraciéon

Conocimiento de MOF y ROF
municipal

municipal :
Elaboracion del TUPA
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
ADN FACTOR CRITICO DE EXITO
Residuos sdlidos
Saludable

Recursos Hidricos

Ambiente sostenible

Responsabilidad

educacion ambiental

Ordenada territorialmente

Zonificacién ecoldgica econdémica

Cambios climaticos

Conciencia

Educacion

Conservacion

Recursos naturales

Manejo y conservacion del ecosistema
provincial*

113

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

GERENCIA DE INGENIERIA MUNICIPAL
ADN FACTOR CRITICO DE EXITO

Estrategia y vision compartida

Administracion de proyectos efectiva

Nivel de gobierno Voluntad politica

Liderazgo

Aprendizaje

. o Y Sistema de comunicacion.
Comunidad patrticipativa

Planificacion

Integracién ciudadana

Espacio publico
Desarrollo urbano P P

Proyectos a gran escala (grandes
obras de transformacion)

) o Seguridad
Bienestar comunitario i
Ambiente
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ADN FACTOR CRITICO DE EXITO

Vision general del municipio

- | ) Bases tributarias
Politica tributaria

Beneficios tributarios

Reduccién de corrupcion

Competencias Liberacion econdmica
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
ADN FACTOR CRITICO DE EXITO
Promocioén de transparencias social Marketing

Supervisar el levantamiento integral del | Reglas de edificaciones
Catastro Urbano Retroalimentar

GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
ADN FACTOR CRITICO DE EXITO
Cultura de la seguridad vial

Seguridad vial — _ -
Mantenimiento de la red vial provincial*

Campafas de educacion vial y

Ciudad libre de congestionamiento . : X
construccion de ciclo-pistas
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Estandares de calidad

Politicas y normativas de uso de
vehiculos

Transporte publico

Entidad de regulacion, Planificaciény | Programa de la entidad
control Orden y la disciplina

Enfoque al servicio de transporte

Transparencia y calidad de servicio E i
Politicas viales

TABLA 03. Factores criticos de éxito

Elaboracion: Propia

4.12 OBJETIVOS DE ESTRATEGIA DE LOS FACTORES CRITICOS DE
EXITO
Los objetivos estratégicos lograran medir nuestros factores criticos de

éxito y se pueden observar en el siguiente cuadro:

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Planificar estrategias de participacion
ciudadana.

Planificacion de la estrategia de
participacion ciudadana Crear consultas ciudadana de opinion.

Crear reglamento de participacion ciudadana.

Alimentacién Crear programas de alimentacion y nutricién.

Lograr los objetivos trazados.

Liderazgo Incitar a los trabajadores y equipos a dar lo
mejor de si mismos

Revisar la cultura organizacional municipal.

Involucrar a todo el personal.

Cultura organizacional =
9 Desarrollar una camparfia permanente de

culturizacién para la integracion y el trabajo en
equipo*.
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Fortalecer la educacion basica.

La educacion Crear programas de educacion, orientacion y
desarrollo personal

Fomentar el desarrollo personal.

Trabajo Crear puestos de trabajo.

Invertir en proyectos de gran envergadura.

Calidad desarrollar un modelo de gestion

y ) Crear programas sociales de innovacion
Innovacion y tecnologia tecnoldgica.
emprendedora

fomentar el emprendimiento

Alineamiento estratégico Revisar la estrategia organizacional

TABLA 04. Gerencia De Desarrollo Humano -OE

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Participacion ciudadana y Programar, dirigir y controlar las actividades
ejercicio de derechos y )
obligaciones* de los sistemas de personal*
Si se cuenta con la experiencia | Capacitar al personal para apoyar el logro de
suficiente objetivos y vocacion del servicio publico*
En qué nivel de inversiones Realizar niveles de estadisticos para el
nos encontramos conocimiento del municipio
Estimar la rentabilidad Realizar el Vany Tir

Comunicar y liderar a nivel de todas las

Interés de la poblacion . | A
gerencias, para una mejor coordinacion

municipal terno*

Planificacion de marketing Elaborar la planificacién de marketing
Conocimiento de gastos Determinar a través de las entradas y salidas
Gastos selectivos Informar gastos selectivos

Produccién de servicios Encuestar sobre la produccion de servicios

TABLA 05. Gerencia De Administracion Municipal-OE

Elaboracion: Propia
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GERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Plan Estratégico de Desarrollo | Desarrollar el plan estratégico.
Econdmico Sostenible y el Plan
Operativo Institucional en

materia de su competencia Desarrollar el plan de actividad turistica

Desarrollar el plan operativo institucional.

Promocion competitiva de los
productos turisticos de la Marketear los productos turisticos
ciudad y Provincia de Puno,

) » Desarrollar proyectos de inversion.
Desarrollo y ejecucion de los

programas y proyectos de Mejorar el disefio y cumplimientos de
inversion. politicas para la gestion y Ejecucion de los
proyectos de inversion*

Ejecutar los planes de accion considerando la

. ) ) estructura de la organizacion.
Direccionamiento de la 9

organizacion Conducir los esfuerzos del personal a cargo.

Alcanzar las metas organizacionales

Gestion y Promocion de Gestionar eventos culturales

eventos culturales Promocionar eventos culturales.

Promover los destinos turisticos

Productos turisticos Promover productos de la zona.

Completar y/o vertebrar la oferta turistica.

Disefar, coordinar y realizar actividades de
educacion, sensibilizacion e informacion
ambiental y sobre modalidades de turismo

Analizar el estado responsable.

medioambiental del destino Incentivar y facilitar la adopcién de cédigos
de ética ambiental y turistica entre los
agentes intervinientes en la comercializacion
turistica, los usuarios y los destinatarios.

TABLA 06. Gerencia De Turismo—-OE

Elaboracion: Propia

117

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

FCE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consideracién de las politicas*

Dirigir y supervisar la formulacion del POI
2015*

Planificar reformas.

Dirigir y supervisar la consolidacion del

Presupuesto Institucional de Apertura
2016*

Conocimiento de gestiones y
ejecucion de proyectos.

Fomentar las gestiones y ejecucion de
proyectos.

Recursos publicos.

Planificar recursos publicos

Sustento econdémico regional.

Mejorar la transparencia sobre las
actividades econémicas*

Desarrollar metas financieras y econémicas

Propuestas de cambio.

Priorizar propuestas de cambio

Programas sociales y metas

Planificar programas con bienes sociales

Informacién de la Tecnologia de
informacion.

Mejorar la infraestructura de Tecnologias
de Informacion*

Valor de la calidad y utilidad.

Analizar el valor de la calidad y utilidad

Eficacia por resultados

Potencia las politicas a través de la eficacia

Estimacion de los resultados

Elaborar cuadros estadisticos

Beneficios principales

Identificar los beneficios principales

TABLA 07. Gerencia De Planificacion Y Presupuesto-OE

Elaboracion: Propia
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GERENCIA MUNICIPAL

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Coordinar con las unidades
correspondientes la preparacion y
elaboracion de los instrumentos de
gestion municipal

Administraciéon municipal Supervisar y gestionar

Elaborar e implementar un sistema
regular de evaluacion y percepcion de los
servicios municipales

Elaborar planes anuales de gestion

Monitoreo del cumplimiento y la

ejecucion de las politicas, Gestionar el desarrollo total de las
procedimientos, vision, objetivos actividades organizacionales
planificacion y administracion

Conocimiento de MOF y ROF Crear y actualizar el MOF
municipal Crear y actualizar el ROF
Elaboracion del TUPA Crear y actualizar el TUPA

TABLA 08. Gerencia Municipal-OE
Elaboracion: Propia

GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Residuos sélidos Implementar el sistema de control de residuos solidos

Contar con instrumentos para la evaluacion y control

Recursos Hidricos de la calidad del agua

Responsabilidad Contar con profesionales en el area

educacion ambiental Implementar programas de Eco eficiencia
Zonificacion ecolégica | formular proyectos de reduccion a la corrupcion de
econémica zonificacion ecolégica

Conciencia Implementar mecanismos de difusion a la poblacion
Educacion Formular proyectos de adaptacion al cambio climatico
Conservaciéon Implementar areas funcionales de conservacion

TABLA 09. Gerencia De Medio Ambiente-OE

Elaboracion: Propia
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GERENCIA DE INGENIERIA MUNICIPAL

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Alentar a los miembros de la organizaciéon a
Estrategia y vision tener una vision personal
compartida Convocar a reuniones para describir una imagen

futurista de la organizacién que quieres crear

Administracion de proyectos | Planear el trabajo
efectiva Definir proyectos

Voluntad politica Fomentar las politicas municipales

Construir un sistema de comunicacién

Sistema de comunicacion. Crear mesas de dialogo

Fomentar la participacion ciudadana

Mejorar la calidad de los servicios y horarios de

Planificacion hy L
atencion vecinal

Integracién ciudadana Crear una plataforma de integracién ciudania

Mejorar ubicacion de espacios publicos

Espagid aubligp incentivando la proteccién del medio ambiente*

Proyectos a gran escala
(grandes obras de Crear proyectos de gran envergadura
transformacion)

Organizar a la PNP y serenazgo para los
diferentes operativos.

Coordinar con la PNP y serenado

Seguridad Crear programas de seguridad

Implementar video vigilancia en distintos puntos
de la ciudad

Fomentar el orden en transito.

Realizar actividades de educacion,

Ambiente R . - )
sensibilizacion e informacién ambiental

TABLA 10. Gerencia De Ingenieria Municipal-OE

Elaboracion: Propia
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Disefiar, formular y ejecutar politicas de

Vision general del municipio | recaudacion, fiscalizacion y recuperacion
de deudas*

Resolver solicitudes de recursos de
Bases tributarias reclamacién o reconsideracion en primera
instancia*

Mejorar los mecanismos de difusioén y

Beneficios tributarios comunicacion orientado a MYPES

Formular proyectos para la reduccion de

Reduccién de corrupcion "
corrupcion

Liberacion econémica Desarrollar las leyes principales de la economia

TABLA 11. Gerencia De Administracion Tributaria-OE

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Formular estrategias de marketing

Marketing
Promocién de proyectos urbanisticos

Crear plan estratégico de catastro

Reglas de edificaciones : :
Modernizar el sistema de catastro

Retroalimentar Hacer la retroalimentacion

TABLA 12. Gerencia De Desarrollo Urbano-OE

Elaboracion: Propia
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GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

FCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Cultura de la seguridad vial Difundir la cultura de la seguridad vial
Mantenimiento de la red vial Fiscalizacion del Servicio de transporte

L
provincial terrestre urbano, interurbano y a nivel
general*

Campanfas de educacién vialy | Promover campafias de educacion vial y
construccion de ciclo-pistas construccion de ciclo-pistas
Estandares de calidad Establecer estandares minimos de calidad

Implementar politicas y
normativas expresas de reduccion de uso
de vehiculos

Politicas y normativas de uso
de vehiculos

Proyectar carriles exclusivos para

Transporte publico transporte publico

Programa de la entidad Fomentar el programa de la entidad
Orden y la disciplina Fomentar el orden y la disciplina
Enfoque al servicio de Planificar un mejor enfoque al servicio de
transporte transporte

Politicas viales Formular y promover las politicas viales

TABLA 13. Gerencia De Transporte Y Vial-OE

Elaboracion: Propia
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4.13 FORMULACION DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS

GERENCIA DE DESARROLLO

CIUDADANA

HUMANO Y PARTICIPACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

Programar, dirigir y controlar las
actividades de los sistemas de personal*

Plan de estrategias, participacion
ciudadana

Crear consultas ciudadana de opinion

NUmero de consultas

Crear reglamento de participacion
ciudadana

Numero de reglamentos

Crear programas de alimentacion y
nutricion

NUmero de programas

Lograr los objetivos trazados

Porcentaje de objetivos

Incitar a los trabajadores y equipos a dar
lo mejor de si mismos

Porcentaje de motivacion

Revisar la cultura organizacional municipal

Plan de control organizacional

Involucrar a todo el personal

Numero de asistencia

Desarrollar una camparfa permanente de
culturizacion para la integracion y el
trabajo en equipo*

Numero de campafias

Fortalecer la educacion basica

Porcentaje estudiantes en
educacién basica

Crear programas de educacion,
orientacion y desarrollo personal

NUmero de programas

Fomentar el desarrollo personal

Numero de campafas de
motivacion

Crear puestos de trabajo

Numero de puestos de trabajo

Invertir en proyectos de gran envergadura

Porcentaje proyectos en ejecucion

desarrollar un modelo de gestién

Modelo de gestion

Crear programas sociales de innovacion
tecnoldgica.

Porcentaje de programas

fomentar el emprendimiento

Numero de camparfas de
motivacion

Revisar la estrategia organizacional

Plan estratégico organizacional

TABLA 14. Gerencia De Desarrollo Humano - |IE

Elaboracion: Propia
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GERENCIA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Definir su tamafio para donde llegar

Plan de proyeccion local

Capacitar al personal para apoyar el logro de
objetivos y vocacion del servicio publico*

Numero de trabajadores
seleccionados

Realizar niveles de estadisticos para el
conocimiento del municipio

Porcentaje de conocimiento
analizado

Realizar el Vany Tir

Porcentaje de rentabilidad

Comunicar y liderar, para una mejor
coordinacion interno*

Plan de motivacion y creatividad

Elaborar la planificacién de marketing

Porcentaje de marketing

Determinar a través de las entradas y salidas

Numero de entradas y salidas

Informar gastos selectivos

Porcentaje de gastos

Encuestar sobre la produccién de servicios

Porcentaje de produccion

TABLA 15. Gerencia De Administracion Municipal-1E

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO

ECONOMICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Desarrollar el plan estratégico.

Plan estratégico

Desarrollar el plan operativo institucional

Plan operativo institucional

Desarrollar el plan de actividad turistica

Plan de actividad turistica

Marketear los productos turisticos

Porcentaje de resultado

Desarrollar proyectos de inversion

Porcentaje de proyectos de
aprobados

Mejorar el disefio y cumplimientos de
politicas para la gestién y Ejecucion de los
proyectos de inversion*

Porcentaje de proyectos en
ejecucion

Ejecutar los planes de accién considerando
la estructura de la organizacion

Porcentaje de planes en
ejecucion

Alcanzar las metas organizacionales

Porcentaje de metas
alcanzadas
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Gestionar eventos culturales

Numero de eventos culturales

Promocionar eventos culturales.

Porcentaje de eventos
promocionados

Promover los destinos turisticos

NUumero de destinos turisticos

Promover productos de la zona.

Numero de productos de la
zona

Completar y/o vertebrar la oferta turistica.

Porcentaje de oferta

Disefar, coordinar y realizar actividades de
educacion, sensibilizacion e informacion
ambiental y sobre modalidades de turismo
responsable.

NUumero de actividades

Incentivar y facilitar la adopcién de cédigos
de ética ambiental y turistica entre los
agentes intervinientes en la comercializacion
turistica, los usuarios y los destinatarios.

Plan de motivacion de codigos
eticos

TABLA 16. Gerencia De Turismo Y Econémico-IE

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Dirigir y supervisar la formulacion del POI
2015*

Plan de politicas

Dirigir y supervisar la consolidacion del

Presupuesto Institucional de Apertura
2016*

Porcentaje de mejoras a las
reformas

Fomentar las gestiones y ejecucion de
proyectos

Porcentaje de proyectos en
gestion y ejecucion

Planificar recursos publicos

Plan de recursos de publicos

Mejorar la transparencia sobre las
actividades economicas*

Porcentaje de actividades

Desarrollar metas financieras y econémicas

Numero de metas

Priorizar propuestas de cambio

Numero de propuestas

Planificar programas con bienes sociales

Numeros de programas

Mejorar la infraestructura de Tecnologias
de Informacion*

Nivel de conocimiento
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Analizar el valor de la calidad y utilidad Control de calidad y utilidad
Potenciar las politicas a través de la Porcentaje de eficacia en las
eficacia por resultados politicas
Elaborar cuadros estadisticos Numero de cuadros estadisticos
Identificar los beneficios principales Porcentaje de beneficios

TABLA 17. Gerencia De Planificacién - IE

Elaboracion: Propia

GERENCIA MUNICIPAL

INDICADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

Coordinar con las unidades correspondientes la
preparacion y elaboracion de los instrumentos de
gestion municipal

Numero de documentos de
instrumentos de gestién

Supervisar y gestionar Porcentaje de gestion
Elaborar e implementar un sistema regular de

evaluacion y percepcion de los servicios Porcentaje evaluacion
municipales

Elaborar planes anuales de gestiéon Plan anual de gestion
Gestionar el desarrollo total de las actividades Porcentaje de actividades
organizacionales organizacionales

Crear y actualizar el MOF Numero de actualizaciones
Crear y actualizar el ROF Numero de actualizaciones
Crear y actualizar el TUPA Numero de actualizaciones

TABLA 18. Gerencia Municipal-IE

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE

. INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
Implementar el sistema de control de Implantacion de sistemas de
residuos solidos control de residuos
Contar con instrumentos para la evaluacion | Numero de instrumentos de
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y control de la calidad del agua evaluacion

Contar con profesionales en el area Numero de especialistas

. Numero de programas de eco
Implementar programas de Eco eficiencia

eficiencia
formular proyectos de reduccion a la Numero de proyectos
corrupcion de zonificacion ecoldgica aprobados

Implementar mecanismos de difusion a la

poblacién Numero de medios de difusion

Formular proyectos de adaptacion al cambio | NUmero de proyectos
climatico aprobados

Implementar areas funcionales de

- Numero de areas funcionales
conservacion

Promocion del desarrollo de la cultura Numero de politicas
Ambiental* implementadas

TABLA 19. Gerencia De Medio Ambiente-IE

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE INGENIERIA MUNICIPAL

INDICADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

Alentar a los miembros de la organizacion a tener

) NUamero de miembros
una vision personal.

Convocar a reuniones para describir una imagen | Numero de reuniones
futurista de la organizacion que quieres crear

Planear el trabajo Plan de trabajo

Definir proyectos NUmero de proyectos
Fomentar las politicas municipales Porcentaje de politicas
Desarrollar un plan estratégico Plan estratégico

Involucrar a cada miembro de la entidad Numero de miembros
Construir un sistema de comunicacion Porcentaje de comunicacion
Crear mesas de dialogo NUmero de participantes
Fomentar la participacion ciudadana Porcentaje de participacion

Mejorar la calidad de los servicios y horarios de

- - Numero de horas atendidas
atencion vecinal
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. o . Plan de integracion
Crear una plataforma de integracion ciudania 9

ciudadana
Mejorar ubicacion de espacios publicos Porcentaje de estrategias de
incentivando la proteccién del medio ambiente* mejora continua
Crear proyectos de gran envergadura NUmero de proyectos

Organizar a la PNP y serenazgo para los

: ) Numero de operativos
diferentes operativos.

Coordinar con la PNP y serenado Numero de operativos
Crear programas de seguridad Numero de programas
Implementar video vigilancia en distintos puntos NuUmero de puntos de video
de la ciudad vigilancia

Fomentar el orden en transito. Numero de campafas
Disefiar, coordinar y realizar actividades de

educacion, sensibilizacion e informacion Numero de actividades
ambiental

TABLA 20 Gerencia De Ingenieria Municipal-1E

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

. INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
Fomentar las politicas tributarias Plan de politica tributaria
Definir las bases tributarias P.O regraig de bases
tributarias
Mejorar los mecanismos de difusion y Numero de PYMES
comunicacién orientado a MYPES formalizadas

Disefiar, formular y ejecutar politicas de
Numero de proyectos de

recaudacion, fiscalizacion y recuperacion g i
recuperacion de deudas

de deudas*

Resolver solicitudes de recursos de
reclamacién o reconsideracion en primera NuUmero de solicitudes*

instancia*

TABLA 21. Gerencia De Administracion Tributaria-1E

Elaboracion: Propia
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

Formular estrategias de marketing

Numero de estrategias

Promocion de proyectos urbanisticos

NUmero de proyectos

Crear plan estratégico de catastro

Plan estratégico de catastro

Modernizar el sistema de catastro

Conformidad de sistema de
catastro

Hacer la retroalimentacién

Plan estratégico

TABLA 22. Gerencia De Desarrollo Urbano-IE

Elaboracion: Propia

GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Difundir la cultura de la seguridad vial

Plan de motivacion de seguridad
vial

Fiscalizacion del Servicio de transporte

terrestre urbano, interurbano y a nivel
general*

Porcentaje de intervencion en el
area*

Promover campafas de educacion vial y
construccion de ciclo-pistas

Numero de camparias

Establecer estandares minimos de calidad

Porcentaje de estandares de
calidad

Implementar politicas y
normativas expresas de reduccion de uso
de vehiculos

Numero de politicas de
vehiculares

Proyectar carriles exclusivos para
transporte publico

Numero de carriles publicos

Fomentar el orden y la disciplina

Porcentaje de resultados

Planificar un mejor enfoque al servicio de
transporte

Porcentaje de servicio de
transporte

Formular y promover las politicas viales

Numero de politicas viales

TABLA 23. Gerencia De Transporte Y Seguridad Vial-1E

Elaboracion: Propia
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4.14 ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LAS

PERSPECTIVAS DEL BSC

Las perspectivas constituyen una de las cuatro herramientas
fundamentales para elaborar el Mapa Estratégico, con el cual se disefia la
Matriz del BSC. La otras tres lo constituyen los Objetivos, los Conectores y los

Vectores.

Las Perspectivas son los ambitos o areas donde la Organizacion retne

por afinidad Objetivos afines.

Considerando lo dicho, los grupos de trabajo en las diez gerencias
involucradas determinaron las perspectivas a utilizar, considerando quienes
son los Stakeholders involucrados con mayor relevancia a los intereses de las

respectivas gerencias.

Las diez gerencias han alineado los Objetivos estratégicos a las

siguientes perspectivas:

4.14.1 PERSPECTIVA DE CLIENTES
Con esta perspectiva, la Gerencia se ve obligada a redefinir los
estandares de manera que se ajusten a las necesidades del cliente (Usuarios,

Comunidad).
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4.14.2 PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
Se refiere a aquella perspectiva que construye la excelencia en cada una
de las dependencias de la Gerencia. Lo principal es enfocar las operaciones

internas criticas que permiten satisfacer al cliente (usuario Comunidad).

4.14.3 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

En esta perspectiva se plantea lo importante que es para las Gerencias
incluir dentro de sus valores y formas de medicion la capacidad de mejorar con
el tiempo. Los objetivos de esta perspectiva sirven de base para alcanzar los

objetivos ambiciosos.

4.14.4 APRENDIZAJES LOGRADOS
Los participantes de las tres gerencias involucradas en esta consultoria,
han adquirido capacidades y habilidades para disefiar y desarrollar una Matriz

Estratégica.

Ellos han vinculado la Vision con los ADN y luego con los factores Criticos
de Exito (FCE), que nos permitieron identificar los grandes Obijetivos

Estratégicos y constituir sus respectivos Indicadores de Desempefio.

Se considera que los participantes involucrados ya se encuentran aptos
para poder definir las metas de los indicadores y activar las iniciativas, tareas
y/o planes, que conduzcan al logro de los Obijetivos Estratégicos, planteados

por cada gerencia.
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Los participantes conocen y practican una herramienta que les permitira
ejecutar sin problema alguno, y bajo un pensamiento mas riguroso y cientifico,

cualquier Plan Estratégico.

4.15 DESARROLLO Y APLICACION DEL BSC EN LAS GERENCIAS
INVOLUCRADAS
Como se ha explicado en el Capitulo 2, tres son las herramientas del

tablero de comando:
1° El Mapa Estratégico
2° La Matriz

3° El Software (Para Visualizacion)

4.15.1 EL MAPA ESTRATEGICO

Se ha constituido el siguiente mapa estratégico:
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4.16 LA MATRIZ DE TABLERO DE COMANDO.

Como se ha mostrado, los mapas estratégicos alineados con las
gerencias, muestran con claridad, la realidad causa-efecto, de cada uno de los
objetivos planteados, con el agregado fundamental, de estar cada uno de ellos,

alineados a las perspectivas del BSC.

Para efectos de esta consultoria, y teniendo en cuenta, que la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO es una institucion sin fines de lucro,
perfectamente conceptualizada y apoyada por las leyes peruanas y que tiene
como principal fundamento el permitir el bienestar econdémico, social,
tecnoldgico, ecoldgico y politico de sus pobladores, se decidié en conjunto con
los colaboradores de las gerencias participantes, en definir, para el BSC, las

siguientes perspectivas:

1. Comunidad/Interesados/Productores.
2. MUNICIPALIDAD DE PUNO.
3. Procesos Interno.

4. Aprendizaje y Crecimiento.
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Desde el punto de vista conceptual, nos pareci6 muy oportuna la

definicion de estas perspectivas.

También significo una hallazgo muy importante para cada uno de los
involucrados, el hecho de poder definir correctamente y de manera
sincronizada, los temas estratégicos de cada gerencia, en perfecta sintonia con
la visdn y mision de su respectiva area funcional, sobre todo, alineados con el

objetivo organizacional en su conjunto.

Con todas estas consideraciones especificadas en el capitulo Il logramos

desarrollar la MATRIZ DE TABLERO DE COMANDO en cada una de las diez

gerencias.

A continuacidon se muestran los resultados:
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4.18 MEDICION DE LOS INDICADORES A TRAVES DE METAS
4.18.1 PERSPECTIVA COMUNIDAD

Planificar estrategias de planificacion ciudadana

Indicador 1 . Eficacia de participacion.

Formula ot ds Gonsuitas proyeciaim 100 @)

Meta :80% de Cumplimiento de Consultas
realizadas

Frecuencia de Medicién : Semestral

Indicador 2 : Cobertura Participacion

Formula . N°de Unidades Vec'inales Par{:icipantes*loo (3)

N°Total de Unidades Vecinales
Meta : 80% de Unidades Vecinales Participantes
Frecuencia de Medicién : Semestral

La participacion ciudadana puede ser de diversas condiciones, pero para
la actual administracion es relevante que sean las mismas personas usuarias
quienes decidan aspectos claves sobre el funcionamiento municipal,
impactando en la planificacion, para un cumplimiento por parte de la
municipalidad, la municipalidad considera una proyeccion de consultas
vecinales.

Iniciativas:

- Crear instancia de participacion ciudadana: consultas, cabildos

- Potenciar la participaciébn ciudadana con capacitacion y
financiamiento de actividades

- Retroalimentacion de los distintos procesos consultivos
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Mejorar la calidad de los servicios y horarios de atencion vecinal

Indicador 1 : Nivel de implementacion de mejoras en servicios

N° de Servicios Implementados

Formula *100 4)

" N°Total de Servicios a implmentar
Meta : 80% de los Servicios Mejorados

Frecuencia de medicién : Semestral

Indicador 2 : Evaluacion de Servicios Municipales
Formula : Porcentaje cumplimiento Encuesta de satisfaccion
con respecto a servicios municipales
Meta : 80% Cumplimiento encuesta satisfaccion
: (30% de usuarios encuestados)

Frecuencia de mediciéon : Trimestral

En la municipalidad Provincial de Puno existen XXXX servicios de
atenciéon directa al vecino, estos procesos se encuentran en un contexto de
modernizacién. Siguiendo esta linea uno de los objetivos de la municipalidad
para mejorar la calidad de estos servicios es implementar tecnologias de
informacion, que permitan disminuir los tiempos asociados a la gestion de los
servicios

Iniciativas:

- Diagnostico de la situacion actual de los servicios mediante una
encuesta a los usuarios, esta encuesta debe tener en consideracion la
eficacia y la eficiencia de los servicios.

Gestionar eventos culturales
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Indicador 1

Formula

Meta

Frecuencia de medicion

Indicador 2

Formula

Meta

Frecuencia de Medicion

Indicador 3

Formula

Meta

Frecuencia de medicion

: Taza de crecimiento Actividades de cultura

N° de eventos patrocinados realizados

L ( 1)*100 (5)

N° de eventos realizadaos en ano anterior

: Aumentar o mantener el nivel actual

: Trimestral

: Taza de crecimiento actividades de recreacion

N° de eventos patrocinados realizados

- 1) *100  (6)

N° de eventos realizadaos en aifio anterior

: Aumentar o mantener nivel actual

: Trimestral

: Taza de participacion en la actividades

N° de personas participantes *1 (7)

©ON° proyectada de personas participantes

: 60% del total de poblacién participante proyectada

: Trimestral

En el primer afio de funcionamiento de la actual Administracion ha

existido potenciamiento de las actividades que contribuyen al desarrollo

sociocultural de la Municipalidad Provincial. Existe un calendario que considera

actividades culturales, deportivas y recreativas.

Otro punto importante a medir, ademas del aumento de las actividades

desarrolladas es medir si efectivamente las personas estan participando en

ellas, y en caso que esto no ocurra, poder tomar las medidas correctivas

necesarias.
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Iniciativas:

- Actualmente no existe informacién respecto a la cobertura de las
actividades desarrolladas por la municipalidad, por lo tanto, se propone
implementar un sistema de registro que permita conocer el numero de
personas participantes, ademas de caracterizar demograficamente
(edad, sexo, barrio, etc.), de manera tal de evaluar las distintas acciones
y potenciar las mas demandadas.

- Mejorar la relacion y el contacto con organizaciones culturales y
deportivas locales, para aumentan las posibilidades de realizar
numerosas actividades y diversas.

- Trabajo en conjunto con Ministerio de Cultura e Instituto Peruano de
Deporte IDP-Puno

Mejorar ubicacion de espacios publicos incentivando la proteccion del
medio ambiente

Indicador 1 : Nivel de implementacion de espacios publicos

Formula = ( N° de eespacios publicos )* 00 (8)

N° total de espacios publicos a habiitar
Meta : 70% de espacios publicos habilitados
Frecuencia de medicién : Semestral
Indicador 2 : Evaluacion de lugar de espacios publicos
Formula :Porcentaje cumplimiento encuestas de
posicionamiento de los espacios publicos.
Meta : 80% cumplimiento de encuesta
(30% de usuarios encuestados)

Frecuencia de mediciéon : Trimestral
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Para mejorar la ubicacion de espacios publicos en referencia a parques,
plazas y calles en primer lugar se evaluara el cumplimiento del nivel proyectado

de habilitacion de espacios publicos.

En segundo lugar se evaluara la ubicacion idonea a las expectativas de
los usuarios, en punto se evalia si el espacio publico se encuentra en

condiciones para ser usado sin molestias de vecinos transeuntes.

Iniciativas
- Debido a que no existe aun de las zonas a trabajar prioritariamente, la
municipalidad debe definir una meta anual del avance y ubicacion de
estos puntos clave para el mejoramiento y orden de la ciudad.
- Aumentar los gastos en mantencion de areas verdes.
- Promover el uso de las instalaciones publicas y educar al vecino con

respecto al cuidado de las mismas.

Crear puestos de trabajo

Indicador 1 : Tasa de empleos gestionados

N°de empleos ) *100 (9)

Formula ¢
N° total de personas a emplear

Meta : 80% de personas con empleos

Frecuencia de medicibn : Semestral

La gestién laboral de la municipalidad se basa en la gestién de proyectos

a desarrollarse anualmente.
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Iniciativas:
- Cumplir con las metas de ejecucion de proyectos municipales a favor de
los vecinos.
- Reuvision semestral de las metas en base a contingencias nacionales

sobre la condicion de taza de empleados y desempleados.

4.18.2 PERSPECTIVA PROCESOS

Mejorar la transparencia sobre las actividades econémicas

Indicador 1 : N° de boletines informativos
Formula : no aplica
Meta : 1 boletin mensual

Frecuencia de medicion : Trimestral

Para poder tener un dialogo vecino-municipio exitoso, es necesario que
la municipalidad informe acerca de su trabajo a favor de la poblacion, para ello
el uso de boletines tienen como meta llegar a toda la poblacion con informacién
veridica, la publicacion es a través de internet y también se hara en forma

fisica, el cual seré& repartido en los puntos de mayor transito peatonal.

Iniciativas:
- Colaborar con la difusion de la informacién y aprovechar la facilidad de
uso de las redes sociales, se potencia el papel de “Mumnunity manager”
este tiene la mision de administrar todas las redes sociales (Facebook,

twitter, youtube, y web), donde los vecinos manifiestan sus dudad.
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- Permitir a través de las redes sociales una opcion de cartas de opinion y
abrir una seccion de propuesta del vecino y usuarios, asi se crea un

canal mediatico donde las personas tienen la oportunidad de comunicar

sus ideas.
Indicador 2 : Control y monitoreo de recaudaciones
N° de Contrib t
Formula : ( ) *100 (10)
N° total de personas a emplear
Meta : 1000 boletin mensual

Frecuencia de medicion : Trimestral

Para poder tener un dialogo vecino-municipio exitoso, es necesario que
los contribuyentes se apersonen a la municipalidad, para ello la recaudaciéon
debe de llegar al rango estipulado para la correcta facilidad econdémica

manejada por la gerencia de tributacion.

Iniciativas:
- Colaborar con la difusion de la informacion y aprovechar la facilidad de
uso de las redes sociales, para que se puedan informar sobre estas
peticiones y lograr la mayor recaudacion posible, otorgando algun

beneficio a nuestros contrayentes.
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Construir un sistema de comunicacion vial
Indicador 1 . Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de

transparencia.

Formula . (No solicitudes r.es'pondidas) *100 (11)
N° total solicitudes
Meta : 90% de Cumplimiento.

Frecuencia de medicion : Trimestral.

Uno de los indicadores mas decisivos a la hora de evaluar la
transparencia de un organismo, es el cumplimiento de las solicitudes de la
comunidad. Mientras mas solicitudes se respondan satisfactoriamente, es
decir, que se cumplan con los requerimientos del interesado de forma
completa, se puede decir que la organizacion esta funcionando correctamente

en relacion a la entrega de informacion.

Estas solicitudes de transparencia no solo provienen de usuarios

comunes, sino también de otras entidades gubernamentales fiscalizadoras.

Iniciativas:

- Fortalecer Programa de Gestion Documental. Actualmente existen las
herramientas para que toda la informacion de la gestion municipal sea
guardada en una base de datos que permite consultas remotas de
manera rapida y eficaz, pero para que este sea ocupado de manera
correcta, es necesario capacitar a los distintos involucrados en su

utilizacion.
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- Capacitacion de funcionarios municipales en materias propias de
transparencia, generando una nueva cultura.

- Revision de aquellas solicitudes que no se han podido responder
satisfactoriamente y analisis de los motivos que dificultan su gestion,

s6lo de esta forma puede existir retroalimentacion y mejora del sistema.

Indicador 1 . Participar en las reuniones de la CORESEV vy

Gerentes de Empresas

. N°solicitudes respondidas, ,
Formula ( N° total solicitudes ) 100 (12)
Meta : 90% de Cumplimiento.

Frecuencia de medicién : Trimestral.

Uno de los indicadores mas decisivos a la hora de evaluar la
transparencia de un organismo, es el cumplimiento de las solicitudes de la
comunidad. Mientras mas solicitudes se respondan satisfactoriamente, es
decir, que se cumplan con los requerimientos del interesado de forma completa
a la responsabilidad vial.

Estas solicitudes de transparencia no solo provienen de usuarios
comunes, sino también de otras entidades gubernamentales fiscalizadoras.

Iniciativas:
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- Fortalecer Programa de Gestion Documental y vial con CORESEV.
Actualmente existen las herramientas para que toda la informacién de la
gestibn municipal sea guardada en una base de datos que permite
consultas remotas de manera rapida y eficaz, pero para que este sea
ocupado de manera correcta, es necesario capacitar a los distintos

involucrados en su utilizacion y hacer de esto algo mas confiable.

Elaborar e implementar un sistema regular de evaluacion y percepciéon de
los servicios municipales

Indicador 1 : evaluacion de servicios municipales

N° servicios evaluados

Formula ¢ 1) *100 (13)

N° total de servicios municipales
Meta : 90% de los servicios revisados en un afo

Frecuencia de medicion : Trimestral

Para poder mejorar la calidad y cobertura de los servicios es necesario
identificar problemas en la prestacion de los mismos para proponer mejoras,
por lo que se propone la revisidn de los servicios, esta revision considera el
levantamiento de los procesos asociados y definicion de responsabilidades en

las distintas funciones.
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Iniciativas:
- Definir responsables en servicios municipales, esta iniciativa contribuye
a clarificar responsables en cada uno.
- Vincular la revision de servicio con practicantes universitarios, €stos
ademas de ayudar al Municipio cumplen con los requerimientos de sus

casas de estudio para practicas o trabajos.

Crear una plataforma de integracién ciudania
Indicador 1 : Porcentaje de proyectos y programas realizados

colaborativamente.

Formula :No de proyectos y programas realizados colfworativamente * 100 (14)
N°de proyectos y programas realizados
Meta : 30% de programas y proyectos realizados en conjunto este afo.

Frecuencia de medicidon : Semestral

En experiencia muchas municipales con respecto a programas Yy
proyectos afirman que estos funcionan mejor cuando se ha desarrollado

conjuntamente con la participacion de la ciudadania.

Iniciativas:
- Identificacion de todas las organizaciones vecinales que se
encuentran en la provincia y realizar un registro de ellos de manera
gue tener una base de datos, donde sea posible un rapido contacto y

coordinacion.
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- Hacer seguimiento de las diversas politicas de estado, que
promuevan la participacion ciudadana.
- Realizar sesiones de trabajo de manera tal hacer participe a la

ciudadania (ejemplo limpieza de la bahia.)

Mejorar el disefio y cumplimientos de politicas para la gestion y Ejecucion

de los proyectos de inversion

Indicador 1 . Porcentaje de proyectos relacionados con la estrategia
municipal
Formula :(N" prog y proyectos terminados relacionados con estregia) *100 (15)

N° total de programas y proyectos terminados
Meta : 80% de proyectos terminados en un afio

Frecuencia de medicibn : Semestral

Para que la estrategia declarada por la Municipalidad obtenga los
resultados deseados, es necesario que los proyectos realizados tengan una
orientacién estratégica consignada desde su disefio. Se estima que al menos el
80% de estos debieran relacionarse directamente con el cumplimiento de la
estrategia, para que efectivamente se puedan cumplir los distintos objetivos

enunciados.
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Iniciativas:
- Rendicion de proyectos ejecutados, en esta iniciativa se analizan los
motivos causales de los posibles cambios de disefio, ademas en cuanto
a tiempo y costo, en este contexto se pueden identificar aquellas causas
recurrentes de problema y se puede trabajar en su solucion.
- Disefnar planes de contingencia para eventuales cambios en los
proyectos o aumento en los costos, debido a imprevistos en su
realizacion, de esta manera se pueden atenuar los impactos de la

desviacion

Mejorar los mecanismos de difusién y comunicacién orientados a MYPES
Indicador 1 . Porcentaje de MYPES ligadas a la municipalidad

mediante cooperacion o participacion en un programa o proyecto municipal.

N°de Mypes ) *100 (16)

Formula (——

N° total deMypes

Meta : 50% de las empresas relacionadas mediante cooperacion
0 participacion en un programa o proyecto municipal.

Frecuencia de mediciéon : Trimestral

Iniciativas:
- Los programas y proyectos municipales, cualquiera sea su ambito de
accion pueden ser realizados colaborativamente con las mypes locales,
sobre todo en proyectos relacionados con el desarrollo de la actividad

comercial de la provincia.
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- Ligar las actividades culturales, deportivas y recreativas que realice el
municipio pueden servir como una conexion entre el municipio y las
MYPES locales Mediante la creacion de ligas deportivas donde puedan
participar las empresas y auspicios o0 patrocinios de las distintas

actividades.

4.18.3 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
Garantizar la operacion y el mantenimiento de la red vial provincial y sub
corredores econdmicos

Indicador 1 : Porcentaje de mantenimiento de redes viales

Formula . (N" tramos en mantenirr-u'ento) *100 (17)
N° total dde tramos viales
Meta : 80% de tramos en buen estado.

Frecuencia de mediciéon : Trimestral

Para un transito libre de accidentes desde los distintos distritos de la

provincia, se necesita un continuo mantenimiento de las redes viales.

Iniciativas:

- Gestionar proyectos de mantencién vial con las distintas municipalidades

distritales
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Dirigir y supervisar la formulacion del planeamiento estratégico

Indicador 1 : Porcentaje de revision del plan estratégico

Formula : (No de planes estrategf'cos en ejecucion) *100 (18)
N° total de estrategias formuladas

Meta : 80% de planes estratégicos en ejecucion

Frecuencia de mediciéon : Trimestral

Iniciativas:
- Capacitar a las gerencias a formular estrategias de mejora continua.

- Exigir a las gerencias ejecutar los planes estratégicos formulados.

Coordinar con las unidades correspondientes la preparacion y elaboracion

de los instrumentos de gestion municipal

Indicador 1 : Porcentaje de instrumentos de gestion municipal
N° de intrumentos de gestion municipal aplicadas
Formula : : g e} s~ ) *100 (19)
N° total dinstrumentos de gestion formlados
Meta : 80% de instrumentos de gestidon en ejecucion

Frecuencia de medicion : Trimestral

Iniciativas:
- Capacitar a las gerencias a formular instrumentos de gestién municipal.
- Exigir a las gerencias ejecutar los planes o instrumentos de gestién

municipal.
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Gestionar el desarrollo total de las actividades organizacionales

Indicador 1 : Porcentaje de actividades organizacionales

N° de actividades organizacionales realizadas
Formula C( — —— —) *100 (20)
N° total actividades organizacionales a realizar

Meta : 60% de actividades organizaciones activos

Frecuencia de mediciéon : Trimestral

La toma de decisiones es un conocimiento ordenado y basado en los
patrones de trabajo, en el lugar, en el tiempo y en el método utilizado, pues
tiene efectos en el futuro sobre los individuos, equipos, organizaciones y
comunidades.

Iniciativas:

- Alineamiento de actividades organizacionales a planes estratégicos

4.18.4 PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Comunicar y liderar a nivel de todas las gerencias, para una mejor

coordinacion interno

Indicador 1 : Numero de instancias de dialogo interno
Formula : No aplica
Meta : 2 reuniones mensuales dentro de cada gerencia 1

reunién mensual entre gerencias

Frecuencia de mediciéon : Trimestral
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Este objetivo con su respectivo indicador pretende fortalecer la integracion
y el dialogo interno, si bien la coordinacion en si es bastante intangible, se cree
que este indicador es del proceso, por lo tanto en este punto es de vital
importancia que la reuniones cumplan su caracter formal, teniendo un tiempo
limitado y una minuta de trabajo seria, donde se aborden los temas de
responsabilidad de la municipalidad, donde ademéas se deben fijar metas a
corto plazo y responsables en cada una de ellas. Actualmente no existe este
tipo de instancia formal dentro de la municipalidad.
Iniciativas:
- Larealizacion de actividades de dialogo que ademas de considerar la

formalidad para cumplir con los objetivos.

Desarrollar una campafia permanente de culturizacion para la integracion
y el trabajo en equipo
Indicador 1 : Nimero de instancias de capacitacion dedicadas a la integracion
y trabajo en equipo
Formula : No aplica
Meta : 2 mensuales
Frecuencia de medicién : Trimestral
Indicador 2 : Evaluacién de Competencias de funcionarios a la integracion y
trabajo en equipo
Formula :Porcentaje Cumplimiento Evaluacion de
competencias asociadas a trabajo en equipo
Meta : 80% de cumplimiento

Frecuencia de mediciéon : Trimestral
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Para evaluar el cumplimiento de este objetivo ademas del indicador de
proceso que indica las horas de trabajo dedicadas a capacitar en este aspecto,
se debe considerar el indicador de resultado, es decir, evaluar si efectivamente
se esta desarrollando esta capacidad en los equipo de trabajo de funcionarios

municipales.

La evaluacion de competencias de funcionarios debe medir y evidenciar el
grado de avance de los funcionarios en la integracion laboral y trabajo en
equipo.

Iniciativas:

- Realizar un diagndstico por cada una de las areas y hacia todos los
funcionarios. Los equipos deben evaluarse antes de la capacitacion y
luego de su realizacion, se deben cuantificar los resultados
obtenidos, permitiendo una comparacién entre ambos estados

- Crear Incentivos econémicos grupales, ligados con la caja municipal

que premien el trabajo en conjunto y logro de metas en equipo

Capacitar al personal para apoyar el logro de objetivos y vocacion del
servicio publico
Indicador 1 : indice de desempefio

Indice de desempefio periodo actual
peop —1)*100 (21)

Formula B G - , .
Indice de desempeiio periodo anterior

Meta : Aumento de indice de desempefio 10% anual

Frecuencia de mediciéon : Trimestral
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Para medir el grado de avance de la capacitacion de personal, debido a
las multiples variables de relevancia que se enfrenta el municipio en la
medicion de la efectividad de una capacitacion, se decide crear una matriz de
desempefio, en la cual se ponderan las variables que cobran mayor
significancia en este item. Se elige esta herramienta debido a que facilita la

formulacion de indices globales de desempefio.

Los indicadores que tiene esta matriz, debe incluir al menos la cobertura
de participacion, es decir el porcentaje de la poblacion objetivo efectivamente
sometida a una instancia de capacitacion y evaluacion de cumplimiento de
objetivos segun perfil de cargo para cada funcionario municipal. Lo importante

es que sea una evaluacion objetiva y verificable.

Para la elaboracion de este indice se recomienda utilizar la matriz de
desempefio definida por Eastman Kodak segun la recomendacion de ILPES,
en el documento “Disefio de un sistema de mediciéon de desempefio para
evaluar la gestion municipal: una propuesta metodologica”.

Iniciativas:

- Promover orientacién hacia los usuarios. Es de vital importancia que los
funcionarios comprendan el valor de su labor para la comunidad, si bien
en algunos casos el trato con los usuarios no es directo, cada una de las
acciones tiene repercusion en la comunidad. La idea es generar
compromiso de parte de los funcionarios de manera tal de cambiar la
“‘mentalidad” de la organizacion, promoviendo continuamente un clima

de mejoramiento de la atencién.
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Mejorar la infraestructura de Tecnologias de Informacion

Indicador 1 : Porcentaje de servicios implementados

. ( N° de servicios implementados ) *100 (22)

Formula
Meta anual de desarrollo de CRM 26

Meta : 80% de cumplimiento
Frecuencia de medicion : Anual

Con implementacién de servicio se refiere tanto en el “front office”
disponibilidad del servicio hacia los usuarios, como en el “back office”
disponibilidad de informacion para la gestiobn interna se encuentren en
funcionamiento. La meta anual de desarrollo debe ser definida por expertos en
tecnologias de informacion con experiencia en implementacion de CRM en

servicios publicos.

La infraestructura tecnoldgica y de comunicacion son un pilar fundamental
para el cumplimiento de la estrategia, ya que permiten automatizar y disminuir
el tiempo asociado a muchos de los procesos llevados a cabo en la
Municipalidad, mas aun, en los procesos que tienen directa relacién con los
objetivos estratégicos planteados por la Administracion. Para completar el
proceso de tecnologizacion municipal, se definiran etapas anuales de
desarrollo, donde segun expertos en el tema, se definen las metas anuales del
proyecto. Para el control mediante el Balanced Scoredcard, se medira el grado
de cumplimiento de cada una de estas etapas en relacién a lo proyectado por

los expertos.
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Iniciativas:

- Acompanar las nuevas tecnologias con capacitacion para el personal en
su utilizacion. Actualmente existen buenas herramientas en la
municipalidad, como el sistema de gestion documental o el sistema de
informacion geo-referencial municipal, pero el desconocimiento de parte
de la mayoria de los trabajadores hace que no estas no sean Utiles para
la gestion municipal.

4.19 VISUALIZACION Y MODELAMIENTO MEDIANTE EL SOFTWARE

4.19.1 MENU DEL SISTEMA

> Iniciativas de

> Perspectiva Aprendizaje Y Desarrollo
> Municipalidad de Puno

> Perspectiva Proceso

> Perspectiva comunidad

> Base de Datos

> Balanced Scorecard

> Mapa Estratégico

> Monitoreo

Imagen 16. Menu de Médulos

Elaboracion: Propia
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4.19.2 MONITOREO

En este médulo se muestra el avance total y como se encuentra nuestro

BSC durante los 12 meses la cual depende de la base de datos tratada.

MONITOREQ MUNICIPALIDAD DE PUNO
me:  prm—

Perspectiva Procesos 0

—Tam @

Perspectiva Comunidad

PE IS

—anm

—Trend

9 F 6B B ¥

9 588 88§
0

Dec Feb Mar#N/AMay Jun Jul #N/A Sep Oct Now Dac

Dec Feb Mar #N/AMzy Jun Jul #N/A Sep Oct New Dec

Municipalida de Puno

Perspective Aprendizaje y Desarrollo '
120%
s 7 | s 4 .zd
——cna =

mentar izt Camentarios

— e

J—

—Trens —Tren

s OB BB

Dec Feb MarN/A May Jun ful #Nji Sep Oct Now Dec

Imagen 17. Modulo Monitoreo del BSC

Elaboracion: Propia

4.19.3 MAPA ESTRATEGICO

En nuestro mapa estratégico se podra visualizar cada una de nuestras

seleccionas por cada gerencia y también se puede ver el semaforo de nuestro

avance por perspectiva.

MUNICIPALIDAD DE PUNO

Imagen 18. Modulo Mapa Estratégico del BSC

Elaboracion: Propia
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4.19.4 BALANCED SCORECARD

En este modulo se puede apreciar visualmente el resumen de todo
nuestro trabajo en modo semaforo por cada una de nuestras perspectivas con
el actual de base datos que presenta el Municipio de Puno y con el objetivo que

pretendemos mejorar mediante el BSC.

Balanced Scorecard MUNICIPALIDAD DE PUNO

Mes

% Q Erspeﬂiva Comunidad ? @ Perspectiva Proceso
@ Actual Objetiva ro o [ R S — Actual Objetivo ro
1 1 100: 2 50
30 33 EIEd o0 o0 100
@ Mejorar la calidad de servicios y atencion vecinal @ Construir el sistema de comunicacién vial
© Nivel de implementacion demeji 18 20 ams @ Parcentsje de cumplimienta de's 5 n 505
@ Evaluacion de Servicios Municipa 3 4 24 @ Pparticipar en las reuniones de la C 1z 5 80
@ Crear puestos de trabajo @ Mejorar el disefio de politicas para la gestion y ejecucion de proyectos de
© Tasa de empleos gestionados 7 g =t @ Porcentsie de proyectos relacion 6 6 100
100 @ Porcantsje de MYPES ligadasa la) 4 £ 80x
1.00
% @ Municipalidad de Puno @ Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo
Actual Objetivo Logro Actual Objetive Logro
@ Porcentaje de mantenimiento de 4 5 B0 5 5
20 22 k1
inar con las unidades correspondientes la preparacion y elaboracion de lso instrumen te de cultrizacion para la integracion
© Porcentaje de instrumer ntosdege 10 bl e paci & a8
r coordinar y evaluar lasacti z z 005 Evaluacién de Competencias defu a a
© Dirigir y supervisar la formulacion del planteamiento estrategico @ Capacitar al personal para apoyar el logro de los objetivos y vocacion del s
© Porcentaje derevision delplanas T 5 93 @ Indice de desempeiio 1 '
@ Gestionar el desarrollo total de las actividades organizacionales
@ Porcentaje de actividades organiz 150 150 100
@ Mejorar la infraestrucrura de tecnologias de informacion
@ Porcentaje de servicios implemer 1

Imagen 19. Modulo BSC — General del BSC

Elaboracion: Propia

4.19.5 BASE DE DATOS

En el siguiente modulo se podra visualizar la base de datos de cada
perspectiva con sus respectivos objetivos estratégicos segun el Plan Operativo
Institucional (POI) 2015, la cual esta ya formulada para el semaforo a un

porcentaje graduado (Revisar anexos).
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Ingreso de Datos - Objetivo
Actual | Objetiva

MUNICIPALIDAD DE PUN!

Universidad
Nacional del
Altiplano

Perspectiva Comunidad

Objetivos Estrategicos H- Indicadares Farmat ene feb mar abr ma) jury jul A30 sep oct now dic:

Planificar +_Eficacia ds panicipacién 0 1 1 Z 1 1 2 1 1

+_Cobarturs Participacién d mamen [1] 33 33 k] 3 33 33 5] ] k] 33 33 33

Mejorar la calidad de + Mlivel de implementucién ds mejors. 1] Z Z B 8 9 5 g g 20 8 [ 20

+ Evaluacion de Servicioz Munidipake K mamew 0 1 1 1 3 3 3 4 4 [ [ 3 [

Crear puestos de tral  mmew | + Tizadeamplocs gectionades i [] ] ] [ [ [ ] ] g [ [ [ ]
Perspectiva Proceso

Objetivos Estrategicos - Indicadores ene feb mar abr ma june jul ago sEp act now dic

Mejorar las transpare + N de boletings informativez 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

+ Controly moritoreo de recaudacior xd mamen 1] 400 400 400 400 400 400 700 700 T 700 ] 700

Construir el sistema ( +_Porcentaje de cumplimicata de solic 1] 40 30 ] 20 25 n 20 30 ] 20 30 n

+_Participar on las reunior [ xdmamen ] I I 4 5 4 15 ] 15 4 5 4 15

Mejorar el diseno de mmon +_ Porcentojede progectos elaiond 0 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 3 [

+ Porcenaje de WYPES igadaz o o il tamom 0 Z Z Z 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Objetivos Estiategicos Indicadores. ene f?b mar abr jun jul age sep oot oy dic

G: izar la operac - Pavccr\h\edemmem dered i [] g 8 Z 3 0 o o S 5

Coordinar conlas un + Porcentaie de instrumentos de gest [] il ﬂ il 11 il il il il il il il il

+_Dirigir soordinar y evaluar a2 wetiv K tamem [] 1 1 1 z z 2z 1 1 1 z Z 2z

Diri la +_Porcentaje de revizién i [] 3 g 1 13 B 15 0 2] 30 0 25 15

Gestionar el desarrol +_Porcentsje de actividades organiza: i [] T il 150 1o o 150 il il 150 o mn =0

Ee’mar ain!raestml mmem + Forcentajc de sorvicios implementar it 0 1 1 a 1 a 0 0 0 [1] [1] 0 1

Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo

Meticas ene feb met abr may un jul a0 s=p sct now dic

Objetivos Estrategicos H-

Comunicar y liderar & + Mlumero de instaneias de dislogo int [i] o 1] )] o 0 ] [ i [ 3 [ 5
+_Dirigiry moritorsar bz setividudes M Ramem [] z2 2 4 2 22 z2 2 4 4 22 22 z2
Desarrollar una camg + Mlimara da ingtandis de capasitaci [] g g 8 8 8 g g g 8 8 [ g
+ Evalincién de Competandias de fun i Mamen [} 1 1 [1] 1 1 [1 1 1 [ 1 0 [1
Capacitar al persona__ mmew + Indics de deamporio s 0 1 1 z 1 1 2 1 1 z 1 1 Z

Ingreso de Datos - Actual

MUNICIPALIDAD DE PUNO

Actual | Objetivo

Perspectiva Comunidad

Objetivos Estrategicos Indicadores Format e teb mar ahr jun. jul ag seE ot niow. dic:
Planificar | trategias de | + Eficacia de participacidn 0 2 1 2z Z 1 1 1 1
+ Cobertura Partcipas 0 30 30 K] ] 3 0 3 3 30 a0 30 30

Meijorar la calidad de sery + Mlirel e implementacién de mejoraz [] 1 1 [ [ 4 1z [ [ 5 [ [ B
+ Evsluacien de Servicioz Municipsle: [] 0 0 1] 3 z z ] ] [] 3 3 3

Tiear puestos de tabajo |+ Tars th enpleoe gutionades B 7 3 7 5 7 7 7 7 g g T 7

Perspestiva Proceso

Objetivos Estiategicos +H- Indicadores ene feb mar abv mag ur\ jul a90 s_ey oct ov dic:
Mejorar las i + N de bolstine infor [] 1 1 1 0 1 1 1
+ Contrel p manitoreo d recauducior [] 300 350 350 350 300 350 ] ] 700 ] 600 ]
Construir el sistema de cc + Porcentaje de cunplimicnto de zolic [] 40 5 ] T o ] i 30 H 0 30 H
+ P an laz rewniones di Iy £0 [] 2 2 12 12 12 1z 1 12 12 12 12 2
Mejorar el diseo de politi |+ Forcatsfe de projectos rbeiond 0 7 7 3 7 Z & 7 Z [ T 7 3
+ Porcantoje e MTPES igadsz alar B 7 7 7 q B q q q 4 q q 7

Municipalidad de Puno:

Db elwos Esualeg\cos +H- \nd\cadares ene leb mar abv mal jun jul 390 sep oot now dlc
la y . [] 7 T z E] E] 4
Coordinar con las unidad: + Porcentsje de inctrumencor de gent [] 0 TU 0 TU 0 o i n n o 0 TU
v cocrdin ycvd bz aei B T T I z z 7 i i i T 7 7
Dirigir y supervisar la form + Porcentaje de revizion del plan estr: [] 2 T 1] 0 i 13 i 21 28 ] 24 i)
Gestionar el desarrollo to + Porcentaje de actiidades srganicae [] WUU WUU 150 WUU WUD 150 WDD 100 ISD IDU IDU 150
Mejorar lai . []

Perspectiva Aprendizaje y Desilmllo

Objetivos Estrategicos Metricas ene lsh ahv jun sep. dic
Comunicar y liderar a nive | + Mumero deinstoncin de disloga il 0 & 5 5 5
+ Dirigir y monitorear has actividades [] 20 ZD ZD ZD ZD 20 20 20 20 20 20 20

Desarrollar una campaha + Mimero de instancis: de copacitacic [] 7 T [ [ T T [ T T [ 7 T
+ Evoluacién de Competencias de fun [] 1 0 1] 1 1] 1] 1 1 1 1 1 0

Capacitar al personal par o Tndice de dezempeic [] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Imagen 20. Modulo Base de Datos del BSC

Elaboracion: Propia
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4.19.6 PERSPECTIVA COMUNIDAD
En el siguiente modulo se podra observar la perspectiva comunidad
pudiéndose detallar el avance por cada mes y escribir las iniciativas por rangos.

PerspectivaComunidad MUNICIPALIDAD DE PUNO

Objetivos _Planificer Estrategias de Participacion Cludadana B i\ nalisis de Desarrollo
@ Plani cipac Indicador -  Eficacia de participacion Se e enun balanoe promedio de it
@  Msjor

@ Crear

ficacia de participacién

NAYAR Y SR NSRN o
9Q  Eficaci icipacid . e
o H 0s

Bl Recomendaciones
f deberia de wabsjar mas enla calidad d loss turise

........
nnnnn

eee

8 Iniciativas de Estrategias
y | Solotenemos 2meses bajos

eeece oee

Imagen 21. Modulo Perspectiva Comunidad del BSC

Elaboracion: Propia

4.19.7 PERSPECTIVA PROCESO
En el siguiente modulo se podrd observar la perspectiva proceso

pudiéndose detallar el avance por cada mes y escribir las iniciativas por rangos.

EepenineRioces) MUNICIPALIDAD DE PUNO

S
Q@  Meijo Indicader - N* de boletines informativos
@ Cons .
@ HMejorarel

0 de politicas para la gestic
. —Torger
Indicadores .
@ N de boletines informativos
O Controly menitares d i 0s

rrrrrrrr

[

¢eee ece

Imagen 22. Modulo Perspectiva Proceso del BSC

Elaboracion: Propia
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4.19.8 MUNICIPALIDAD DE PUNO
En el siguiente modulo se podra observar la perspectiva Municipalidad de
Puno pudiéndose detallar el avance por cada mes y escribir las iniciativas por

rangos

Municipalidad de Puno MUNICIPALIDAD DE PUNO

e tecr
Indicadores

O Porcentaje de mai iento de re

B iniciativas de Estrategias

Imagen 23. Modulo Perspectiva Municipalidad de Puno del BSC

Elaboracion: Propia

4.19.9 PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO
En el siguiente modulo se podra observar la Perspectiva Aprendizaje Y

Desarrollo pudiéndose detallar el avance por cada mes y escribir las iniciativas.

Perpectiva Aprendizaje y Desarrollo MUNICIPALIDAD DE PUNO

Objetivos _Comunicar y liderar a nivel de todas las gerencias para una mejor coo} 8 Analisis de Desarrollo
indicador-  Numero de instancias de dialogo interno
sl de =
ersonslp
. E % ——reaet
Indicadores
D Num de dialogo in 3 S
@ Diigiry I Ay )
Bl Recomendaciones

Obisrivn

== iniciativas de Estrategias

¢cee eee ece

Imagen 24. Modulo Perspectiva Aprendizaje Y Desarrollo del BSC

Elaboracion: Propia
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4.19.10 INICIATIVAS DE ESTRATEGIAS
En el siguiente modulo se podra observar las Iniciativas de Estrategias
pudiéndose detallar cada rango propuesto en cada perspectiva la cual también

nos podra ayudar a mejor y cumplir con ciertas sugerencias

Iniciativas de Estrategias MUNICIPALIDAD DE PUNO

Iniciativas de Estrategias

Planificar Estiategias de Participacion |-

B Yo

Imagen 25. Modulo Iniciativas de Estrategias del BSC

Elaboracion: Propia
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4.20 PRUEBA DE ENCUESTA
4.20.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

1. ¢COMO CALIFICA EL ALINEAMIENTO DE LA VISION, MISION Y
VALORES DENTRO DELA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO?

P1
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 1 6,7 10,0 10,0
Bueno 3 20,0 30,0 40,0
Validos Regular 4 26,7 40,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 34. Porcentaje de respuestas de alineamiento de la mision y vision

Elaboracion: Propia

P1

3]

Frecuencia

T T T T
Muy Bueno Bueno Regular Muy Malo

P1

Imagen 26. Estadisticas de alineamiento de la mision y vision

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 26,7% de los Encuestados opina que el alineamiento de la mision y vision
es Regular, un 13,3% opina que es Muy malo. Teniendo asi que un acumulado
de 53.4% de los encuestados opina que el alineamiento de la misién y vision es

Regular, Bueno y Muy bueno.
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2. ¢ COMO CALIFICA EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LA
METAS Y OBJETIVOS?
P2
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 4 26,7 40,0 40,0
Bueno 2 13,3 20,0 60,0
Regular 1 6,7 10,0 70,0
Validos
Malo 2 13,3 20,0 90,0
Muy Malo 1 6,7 10,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 35. Porcentajes de respuestas del cumplimiento de metas

Elaboracion: Propia

P2

Frecuencia

T T T T T
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

P2

Imagen 27. Estadistica del cumplimiento de metas

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 26,7% de los Encuestados opina que el cumplimiento de metas es Muy
bueno, un 6,7% opina que es Muy malo. Teniendo asi que un acumulado de
46,7% de los encuestados opina que el cumplimiento de metas es Regular,

Bueno y Muy bueno.
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3. ¢(COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LAS DISTINTAS
UNIDADES DE TRABAJO PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y

OBJETIVOS?
P3
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 1 6,7 10,0 10,0
Bueno 4 26,7 40,0 50,0
Regular 2 13,3 20,0 70,0
Vélidos
Malo 1 6,7 10,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 36. Porcentajes de la comunicacion de las unidades de trabajo
Elaboracion: Propia

P3

Frecuencia

T T T T T
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

P3

Imagen 28. Estadistica de la comunicacion de las unidades de trabajo

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 26,7% de los Encuestados opina que la comunicacién de las unidades de
trabajo es Bueno, un 6,7% opina que es Muy malo. Teniendo asi que un
acumulado de 46,7% de los encuestados opina que la comunicacion de las

unidades de trabajo es Regular, Bueno y Muy bueno.
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IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
PARA EL

4. ;COMO CALIFICA LA
(EDUCACION, CAPACITACION Y EXPERIENCIA)

DESARROLLO DE SUS LABORARES EN LOS EMPLEADOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNQO?

P4
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 3 20,0 30,0 30,0
Bueno 2 13,3 20,0 50,0
Validos Regular 3 20,0 30,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 37. Porcentaje de identificacidn de competencias

Elaboracion: Propia

P4

Frecuencia

T
Muy Malo
P4

Imagen 29. Estadistica identificacidn de competencias

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 20% de los Encuestados opina que la identificacion de competencias es Muy
Bueno, un 13,3% opina que es Muy malo. Teniendo asi que un acumulado de
53,3% de los encuestados opina que la identificacibn de competencias es

Regular, Bueno y Muy bueno.
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5. ¢(COMO CALIFICA EL MECANISMO DE SELECCION Y
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO?

P5
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 3 20,0 30,0 30,0
Regular 1 6,7 10,0 40,0
Vaélidos Malo 2 13,3 20,0 60,0
Muy Malo 4 26,7 40,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 38. Porcentaje de mecanismo de seleccion del persona

Elaboracion: Propia

P5

Frecuencia

T
Muy Malo
P5

TABLA 39. Estadistica de mecanismo de seleccién del personal

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 26,7% de los Encuestados opina que el mecanismo de seleccién del
personal es Muy malo, un 6,7% opina que es Regular. Teniendo asi que un
acumulado de 40% de los encuestados opina que el mecanismo de seleccion

del personal es Regular, Bueno y Muy bueno.
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6. ¢ COMO CALIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE REACCION EN
CASOS DE EMERGENCIA DENTRO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO?

P6
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 3 20,0 30,0 30,0
Bueno 1 6,7 10,0 40,0
Regular 3 20,0 30,0 70,0
Validos
Malo 1 6,7 10,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 40. Porcentaje de procedimiento caso de emergencia

Elaboracion: Propia

P&

Frecuencia

T T
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
P6

Imagen 30. Estadistica de procedimiento caso de emergencia, elaboracion propia

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 20% de los Encuestados opina que el procedimiento caso de emergencia es
muy bueno, un 6,7% opina que es bueno y malo. Teniendo asi que un
acumulado de 46,7% de los encuestados opina que procedimiento caso de

emergencia es Regular, Bueno y Muy bueno.
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7. (¢COMO CALIFICA LA PROYECCION DE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNQO?

Universidad
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INGRESOS DE LA

P7
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 3 20,0 30,0 30,0
Bueno 2 13,3 20,0 50,0
Regular 2 13,3 20,0 70,0
Validos
Malo 1 6,7 10,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 41. Porcentaje de proyeccion de ingresos

Elaboracion: Propia

P7

Frecuencia

T
Regular

P7

T T
Malo Muy Malo

Imagen 31. Estadistica de proyeccion de ingresos

INTERPRETACION

El 20% de los Encuestados opina que la proyeccion de ingresos es muy bueno,

Elaboracion: Propia

y un 6,7% opina que es malo. Teniendo asi que un acumulado de 46,6% de los

encuestados opina que la proyeccion de ingresos es Regular, Bueno y Muy

bueno.
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8. (COMO CALIFICA LA GESTION DE PRESUPUESTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNQO?

P8
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 1 6,7 10,0 10,0
Regular 1 6,7 10,0 20,0
Vaélidos Malo 2 13,3 20,0 40,0
Muy Malo 6 40,0 60,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 42. Porcentaje de la gestion de presupuesto

Elaboracion: Propia

P8

Frecuencia

T
Muy Bueno Regular Malo Muy Malo
P8

Imagen 32. Estadistica de la gestion de presupuesto

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 40% de los Encuestados opina que gestion de presupuesto es muy malo, y
un 6,7% opina que es muy bueno. Teniendo asi que un acumulado de 26,7%
de los encuestados opina que la proyeccion de ingresos es Regular, Bueno y

Muy bueno.
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9. (COMO CALIFICA LOS GASTOS GENERALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNQO?

P9
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 3 20,0 30,0 30,0
Bueno 2 13,3 20,0 50,0
Regular 1 6,7 10,0 60,0
Validos
Malo 2 13,3 20,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 43. Porcentaje de gastos generales

Elaboracion: Propia

P9

Frecuencia

T T
Iuy Bueno Bueno Regular Malo Tuy Malo
P9

Imagen 33. Estadistico de gastos generales
Elaboracion: Propia
INTERPRETACION
El 20% de los Encuestados opina que los gastos generales es muy bueno, y un

6,7% opina que es regular. Teniendo asi que un acumulado de 49% de los
encuestados opina que los gastos generales es Regular, Bueno y Muy bueno.
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10..COMO CALIFICA LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
(POBLACION ATENDIDA) RESPECTO A LA ATENCION E
INFORMACION POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PUNO?
P10
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 4 26,7 40,0 40,0
Bueno 2 13,3 20,0 60,0
Vaélidos
Regular 4 26,7 40,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 44. Porcentaje de satisfaccion de usuarios

Elaboracion: Propia

P10

5

Frecuencia

Imagen 34. Estadistico de satisfaccion de usuarios

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 26,7% de los Encuestados opina que la de satisfaccion de usuarios es muy
bueno y regular, y un 13,3% opina que es bueno. Teniendo asi que un
acumulado de 66,7% de los encuestados opina la de satisfaccion de usuarios

es Regular, Bueno y Muy bueno.
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11.;,COMO CALIFICA LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES
ENTRE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Y LA

POBLACION?
P11
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 3 20,0 30,0 30,0
Regular 2 13,3 20,0 50,0
Vaélidos Malo 2 13,3 20,0 70,0
Muy Malo 3 20,0 30,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 45. Porcentaje de canales de comunicacion

Elaboracion: Propia

P11

Frecuencia

Muy |MEIO
P11

Imagen 35. Estadistico de canales de comunicacion

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 20% de los Encuestados opina que la de satisfaccion de usuarios es muy
bueno y muy malo, y un 13,3% opina que es regular y malo. Teniendo asi que
un acumulado de 46,6% de los encuestados opina que la de satisfaccion de

usuarios es Regular, Bueno y Muy bueno.
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12.;,COMO CALIFICA LA PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES?

P12
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bueno 1 6,7 10,0 10,0
Bueno 1 6,7 10,0 20,0
Regular 5 33,3 50,0 70,0
Validos
Malo 1 6,7 10,0 80,0
Muy Malo 2 13,3 20,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

TABLA 46. Porcentaje de la prestacion de servicios municipales

Elaboracion: Propia

P12

3

Frecuencia

T T T T T
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
P12

Imagen 36. Estadistico de la prestacion de servicios municipales

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 33,3% de los Encuestados opina que la prestacion de servicios municipales
es regular, y un 6,7% opina que es muy bueno, bueno y malo. Teniendo asi
que un acumulado de 46,7% de los encuestados opina que la prestacion de

servicios municipales es Regular, Bueno y Muy bueno.
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13.,COMO CALIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION

MUNICIPAL?
P13
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 2 13,3 20,0 20,0
Regular 2 13,3 20,0 40,0
Validos Malo 3 20,0 30,0 70,0
Muy Malo 3 20,0 30,0 100,0
Total 10 66,7 100,0
Perdidos  Sistema 5 33,3
Total 15 100,0

Universidad
Nacional del
Altiplano

TABLA 47. Porcentaje de calificacion de procedimientos de administracion

Elaboracion: Propia

P13

Frecuencia

T
Miuy Malo

P13

Imagen 37. Estadistico de calificacion de procedimientos de
administracion

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El 20% de los Encuestados opina que la calificacion de procedimientos de
administracion es malo y muy malo, y un 13,3% opina que es bueno y regular.
Teniendo asi que un acumulado de 46,6% de los encuestados opina que la
calificacion de procedimientos de administracion es Regular, Bueno y Muy

bueno.
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4.20.2 RESUMEN ESTADISTICO DEL CUESTIONARIO

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 |P10| P11 | P12 | P13

Media 290 2,40 2,90| 2,60( 3,40| 2,80 2,70| 4,20| 2,80(2,00| 3,20 3,20 3,70
Mediana | 3,00 2,00 2,50| 2,50| 4,00| 3,00 2,50| 5,00 2,50(2,00| 3,50 3,00 4,00

Moda 3 1 2 19 5 12 1 5 1 12 12 3 42
Varianza | 1,656 | 2,267 | 1,878 | 2,267 | 3,156 | 2,400 | 2,456 | 1,733 | 2,622,889 2,844 | 1,511 | 1,344
Minimo 1 1 1 1L 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5

TABLA 48. Resumen de datos estadisticos del cuestionario del BSC

Elaboracion: Propia

4.21 PRUEBA DE HIPOTESIS
4.21.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
Se planted la siguiente hipétesis y sera verificada estadisticamente con

los datos obtenidos.

- HIPOTESIS NULA
Ho= Utilizando el modelos sistémico basado en el balanced scorecard
como una mejora a la gestion de informacion, no reduce el tiempo de respuesta
de cada gerencia, no optimiza los procesos, no agiliza no agiliza documentos,
no monitorea el trabajo de la municipalidad provincial del Puno en el afio 2015.
- HIPOTESIS ALTERNA
Hi= Utilizando el modelos sistémico basado en el balanced scorecard
como una mejora a la gestién de informacién, si reduce el tiempo de respuesta
de cada gerencia, si optimiza los procesos, si agiliza, si agiliza documentos, si

monitorea el trabajo de la municipalidad provincial del Puno en el afio 2015.
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4.21.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Para todo valor de probabilidad se tiene igual o menor a 0.05 (5%) se

acepta la Hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

4.21.3 ZONA DE RECHAZO
Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05 (5%) se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

4.21.4 ESTADISTICO DE PRUEBA

Para esta prueba se obtuvo una muestra la cual ha sido evaluada con un
total de 10 gerentes de la municipalidad de Puno, por la conveniencia es
preferible aplicar la prueba de T-Student para validar la hipétesis, en nuestro
caso basandonos en los resultados obtenidos de las dos encuestas (pre-test y

Post test).

Estos resultados se pasaron como entrada al software estadistico SPSS,
devolviendonos como salida el valor de T-Student. La formula aplicada es la

siguiente:

|~

(23)

-~
Il

[

Q

- “t” es la prueba de T-Student.
- “d” es el promedio de la diferencia.
- “Sd” es la suma de los cuadrados de esas diferencias.

- “n” es el tamano de la muestra.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DEL PRE-TEST Y POST-TEST
La siguiente muestra de datos se obtuvo del promedio de cada gerente

respecto a las preguntas tomadas de las encuestas:

Muestra Pre Test Post Test
3

[ S
SN

O ONOO|O|A~|W([IN

WWWWwwhhlwlw|w
AWl wbrboblww

[N
o

TABLA 49. Datos del pre-test y post-test,

Elaboracion: Propia

La manipulacion de estos datos para el T-student se realiz6 con el

software SPSS y se obtuvo lo siguiente:

Estadisticos para una muestra

N Media Desviacion tip. | Error tip. de la
media
Gl 13 3,23 1,363 ,378
G2 13 2,69 1,377 ,382
G3 13 3,00 1,633 ,453
G4 13 2,54 1,506 418
G5 13 3,85 1,405 ,390
G6 13 2,69 1,377 ,382
G7 13 2,92 1,605 445
G8 13 3,00 1,472 ,408
G9 13 3,15 1,463 ,406
G10 13 2,77 1,641 455

TABLA 50. Estadisticos para una muestra T-student

Elaboracion: Propia
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Prueba para una muestra

Valor de prueba =5
t gl Sig. (bilateral) Diferencia de | 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior

Gl -4,679 12 ,001 -1,769 -2,59 -,95
G2 -6,040 12 ,000 -2,308 -3,14 -1,48
G3 -4,416 12 ,001 -2,000 -2,99 -1,01
G4 -5,892 12 ,000 -2,462 -3,37 -1,55
G5 -2,961 12 ,012 -1,154 -2,00 -,30
G6 -6,040 12 ,000 -2,308 -3,14 -1,48
G7 -4,665 12 ,001 -2,077 -3,05 -1,11
G8 -4,899 12 ,000 -2,000 -2,89 -1,11
G9 -4,549 12 ,001 -1,846 -2,73 -,96
G10 -4,902 12 ,000 -2,231 -3,22 -1,24

TABLA 51. Prueba para una muestra al 5% de error

Elaboracion: Propia

El valor obtenido de T-Student es de 0,010, la cual es menor que el error
permitido que es de 0,05 (5%), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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Imagen 38. Histograma del promedio de respuestas de cada Gerente

Elaboracion: Propia

Entonces se rechaza la Ho, es decir que el MODELO SISTEMICO
BASADO CON BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DE LAS MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE PUNO —

2015, se acepta.
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CAPITULO V
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Nuestro objetivo general se ha cumplido satisfactoriamente,
ya que se realizé un andlisis del contexto institucional para orientar sus
necesidades de desarrollo, logrando asi que el balanced scorecard optimizo la
gestion de la informacién del Municipio provincial de Puno a un 85% de

aceptacion tal como se muestra en software.

SEGUNDO: La evaluacion continua de la estrategia usada por el
balanced scorecard nos permitié ver el amplio panorama de la vision planteada

a cada gerencia de la Municipalidad provincial del Puno.

TERCERO: Para la informacion referida a la poblacién la cual fue seguida
a través de la estrategia clientes, nos permitié alinear los objetivos de manera
detallada en cada gerencia, por tal motivo se concluye considerar mucho mas

tiempo en el andlisis y desarrollo de esta estrategia.

CUARTO: Los procesos internos son cada vez mas complejos por el sin
fin de movimientos de informacion en cada gerencia, por tal se concluye tener
bien clara la visién respecto a lo financiero y a las criticas de los trabajadores

de la entidad.
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QUINTO: Para lograr la mayor importancia a nuestra optimizacién de
aprendizaje y crecimiento de informacion en general, es importante considerar
a las personas que realizan dicho trabajo sus necesidades, concluyendo asi en
mayor necesidad, dar competencia, motivacion, etc; la cual se encuentra en

rojo segun nuestro analisis implantado en el software.

SEXTO: A través de sus cuatro perspectivas (financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje-crecimiento) concluimos que nos facilita mucho
la aplicacién de la estrategia a través del mapa del BSC que sirve como guia

para implementar dicha metodologia.
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SUGERENCIAS

PRIMERO: Se recomienda usar esta estrategia BSC, por el numero de
gerencias analizadas, pero no descartar otro estudio de investigacion
estratégico como el CANVAS, pero este se enfoca mas en una mayor muestra

y modelo de negocio.

SEGUNDO: Se recomienda que el Municipio provincial de Puno
reorganice varios de sus procesos en la gestion de atencion al cliente, para una

mayor satisfaccion de la poblacion.

TERCERO: Lo importante es que la direccion sea quien asegure la
implementacion paulatina, que permita el entendimiento de la estrategia hasta

el nivel operacional.

CUARTO: Cabe destacar a modo de recomendacion que las metas e
indicadores se crearon en una fase de disefio, no se consider¢ la viabilidad de
las fuentes de informacién pues se encontraba fuera de los alcances del
trabajo. Evidentemente este es un punto critico a definir antes de la
implementacion de cualquier instrumento de control de gestion. Si bien la
administracion municipal de Puno, en base a los requerimientos de la

implementacion de esta herramienta, supone este trabajo como un estudio.
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QUINTO: La gestién de servicios publicos cada vez ha ido cobrando

mayor relevancia en la agenda publica del pais y del mundo.

SEXTO: Los desafios no terminan con la implementacion de la
herramienta, sino mas bien en el trabajo continuo de las personas dentro de la
organizacion, que cada vez hacen mayores esfuerzos para entregar calidad a
los usuarios. Sin duda hay avances significativos, pero aun hay muchas cosas

por hacer en esta materia.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Menu del Sistema

> Iniciativas de estrategias

> Perspectiva Aprendizaje Y Desarrollo
> Municipalidad de Puno

> Perspectiva Proceso

> Perspectiva comunidad

> Base de Datos

> Balanced Scorecard

> Mapa Estratégico

> Monitoreo

Detalle del menu del sistema
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ANEXO 2: Monitoreo

MONTTORE MUNICIPALIDAD DE PUNO
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Mapa Estrategico
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ANEXO 3 Base de Datos

IngrESﬂ de Datos - OhjEti\ﬂ) MUNICIPALIDAD DE PUND
Artual | Objetivo

Estrategicos k- Indicadores Farmat ene feb mar abr may jun il ago sep ook
+ Eficacia de participacion 1] 2 1 1 2z 1 1 2 1 1 2
+ Cobertura Participacian Add  Mamcw 1] 33 ] 33 33 ] 33 ] 33 33 ]
dad de + Mivel de implementacidn de mejoras 0 2 2 3 & 5 15 ] [ 20 ]
+ Ewaluacion de Servicios Municipale: add  Mamcve 1] 1 1 1 3 3 3 4 4 4 4
- de tral Mamcws + Tuzyde empleos gestionades add [i] [E] [E] a [E] ] g ] g g ]
_
Estrategicos Indicadares ene febs abr may jn il aga sep act
Inspare + N de beletines infarmativas [i] 2 1 'I 1 1 1 1 1 1 1
+ Contraly monitores de recandacian add  Mamow 0 400 400 400 400 400 400 700 a0 700 700
stemad + Parcentaje de cumplimiento de solic 1) 40 30 10 20 25 10 20 30 10 20
+  Participar ¢n laz reuniones de la GO Md  mamow 1) 14 1= 14 15 14 15 14 iE 14 1=
2fo de mamcw + Porcentaje de propectos relacianad [ 3 3 3 3 3 [ 3 3 [ 3
+ Parcentaje de MTPES ligadaz s lar add  Mamcve [i] 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5
s
Estrategicos H- Indicadores arie fekr mar abr may jur il ago sep ot
perac + Parcentaje de mantenimicnto de red 2dd [i] [i] 5] a 3 2 3 L1 10 10 5
 las un + Parcentaje de instrumentaz de gest [i] il il il il il 1 il i 11 il
+ Dirigir coordinar y evaluar las activi 2dd  mamew 0 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2
vizar la + Puorcentaje de revizion del plan estr: add 1] 3 [ 1 13 1B 15 1] 25 30 1]
ezarrol + Porcentaje de actividades organiza: add 1] 10 110 150 110 110 150 110 110 150 110
aestrud mamcw + Porcentsje de servicios implementa. add [i] 1 1 0 1 0 1] 0 i 1] 0
Estrategicos H- Metricaz ane feb mar abr may jur jul ago s act
derar = + Pumera de instancizs de disloge int 1] 10 0 10 10 10 10 [ G G 5
+ Dirigir y manitarear ks actividades add  Mamcve [i] 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
a camg + Miimers de instancias de capacitacii [i] [:] [:] a [:] ] & ] g & ]
+ Ewaluacién de Competencias de Fun sd  mamow a 1 1 0 1 1 1] 1 1 1] 1
ersonad mamze ¢ indice de desempeio add 1) 1 1 2 1 1 2z 1 1 2z 1
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ANEXO 4: Balanced Scorecard perspectivas

Balanced Scorecard

Mes UNICIPALIDAD DE PUNO

? @ Perspectiva Proceso
o (<]

Actual Objetivo Logro Actual Objetive Logro
Eficacia de participacién 1 1 100 @ N° de boletines informativos 1 z 50
£ Cobertura Participacion 30 33 EIEd @ Control y menitereo de recaudac o0 o0 100

(<] Memrar la calidad de servicios y atencion vecinal

) Nivel de implementacion demeji 18 20 ams
0 Evaluacion de Servicios Municipa 3 4 24

@ Crear puestos de trabajo

@ Construir el sistema de comunicacién vial

@ Porcentaje de cumplimiento de s 5 10 50%
@ Pparticipar en las reuniones de la C 1z 5 80

Mejorar el disefio de politicas para la gestion y ejecucion (IE proyectos de
B 100

Tasa de empleos gestionados 7 g =t @ Parcentaje de proyectos ralacion
100 @ Porcantsje de MYPES ligadasa la) 4 £ 80x
100

I @ Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo
e .

Actual Objetiva  Logro
4 5 8

Actual Objetive  Logro
Porcentaje de mantenimiento de 4 5

Numero de instancias de dialogo |
Dirigiry monitorear lasactividade 20 22 2

oordinar con las unidades correspondientes la prEparaUDn y elaboracion de lso instrumentos de la gestion m
Porcentaje de instrumentos de g¢ e
@ Dirigir coordinar y evaluar lasacti- 2z 2 TEIEIA

esarrollar una campafia permanente de cultrizacion para] la integracion y
Nimera de instancias de capacita & g
Evaluacién de Competencias defu a a

@ Capacitar al personal para apoyar el Iugru de los Db]elwus Y vocacion dels
@ indice de desempefic

Dirigir y supervisar la formulacion del planteanuerﬂu estrategico
Porcentaje de revision del plan et 15

@ Gestionar el desarrollo total de las actividades arganizacionales
@ Porcentaje de actividades organiz 150 150 100

@ Mejorar la infraestrucrura cletemolug\as clemfarmauon
@ Porcentaje de servicios implemer [

Estadistica del balanced scoredcard

Perspectiva Comunidad

MUNICIPALIDAD DE PUNO

B Analisis de Desarrollo

@  Planilicar Estrategias de Participac Indicador -  Eficacia de participacion Se & enun balance promedio de éxita
@  Mejorar|a calidad de servicios y atencion « =

@ Crearpuestosde rabsio

o Recomendaciones
= h E - f Se deberia de trabajar mas en la calidad de semicios 3 los turistas

Hor Acta, Exiva
@ bocumbor 2 2 100002

L : 1 20001

@ 1 1 10002

@ 2 1 200

@ 1 1 0

@ L g E T

" © Ty [Selotenemos 2meses bajos

D spremier 1 1 05 ==

@ ocuber 1 : s,

@ Houmbor 1 1 10002

@ ocember z B o002

Menu perspectiva Comunidad
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Perspective Proceso MUNICIPALIDAD DE PUNO

-
@ Mejorarlas wansparencias econom | Indicador-  N* de boletines informatives
@ Conatirel sistema de comunicacién vial =
@ Mejorar el disefio de poltioas parala gestc

&

-

Indicadores

@ N de boletines informativos
(0 Controly monitorea de recaudaciones

0 A—Q—M—P M Recomendaciones

Her Actual Objstivn #Ezita
@ Dusombur 1 : it
[ Q. 1 1 08,0
@ ok [ 1 0,0

H
9 oy " 1 i
9 [ 1 i

3 E
@ supunbar [ 1 itz
D ooher 1 1 08,0
@ Horerber 1 1 0
[ I 1 : Shit

Menu perspectiva proceso

Municipalidad de Puno MUNICIPALIDAD DE PUNO

ivos Objetivos  Garantizar la operacion y €l mantenimiento de la red provincial econg B8 Analisis de Desarrollo

Garantizar la operacion y el manter | Indicador-  Porcentaje de mantenimiento de redes viales
ICooldmal conlas unidades conesEond\e! 2

Diiigir y supervisar la formulacion del plante

Gestionar el dezancllo tatal de la activida oL

Bl Recomendaciones

Her Actal Objstinn 2Esitn
O Decomber i 5 750
[© Q. [ [ g
O Hash 7 [ 5tz
H
@ e : : Tt
[C : 3 it
" T o
O supumbor s 10 it
[* . 4 5 s
D Hovembar ] 4 o
QO Ducombar 7 [ 5t

Perspectiva Municipalidad de Puno
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Perpectiva Aprendizajey Desarrollo MUNICIPALIDAD DE PUNO

.
(O Comunicar yliderar a nivel de toda: Indicador-  Numero de instancias de dialogo interno

@  Desarolaruna campafia permanents de ¢
@  Capaciier sl personal para spoyar el logra

icadores
Numero de instancias de dialoga in
Dirigit y moritorear &z actividades de lage

- R - M Recomendaciones
Mar Actual Ohistive *Ezit
@ Docombur 8 10 sz
O Fubruary 9 0 an oz
@ ek [ ) sz
"
@ 8 10 sz
@ s 1 a0z
"
@ spunber s 6 ey
[ s s 10000
@ Hovorber s ¢ o
@ oocombur 8 10 (s

Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo

Iniciativas de Estrategias MUNICIPALIDAD DE PUNO

Iniciativas de Estrategias

Solo tenemos 2 meses bajos

Planific:ar Estrategias de Participacion [
Mejorar la calidad de servicios y atencic
Crear puestas detrabajo

Mejorar las transparencias economicas
Construir el sistema de comunicacian i
Mejorar el disefio de politicas parala ge
Garantizar la operaciony el

Coordinar conlas unidades canespanc
Dlirigir y supervisar |2 formulacion del pla
Gestionar el decarrala total de as activi
Mejorar la infraestiucrira de tecnolagia
Comunicar yliderar a nivel de todaslas:
Dlesarrollar una campana permanente ¢
Capacitar al personal para apoyar el log

Iniciativas de estrategias
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