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RESUMEN

Los avances tecnolégicos del mundo actual permiten promover una nueva
‘modalidad de ensefianza a distancia, llamada “EDUCACION VIRTUAL”, en la
cual el modelo tradicional, esta siendo sustituido por las nuevas herramientas
telematicas sincronicas e asincrénicas, con las posibilidades que ofrecen el
correo electrénico, el chat, la videoconferencia y los grupos de discusion,
permitiendo una comunicacién mas enriquecida entre docente-alumno, con las
consiguie_htes mejoras en todo el proceso educativo. Es por esta razén que el
presente trabajo tiene como objetivo demostrar la eficiencia que tiene el aula
virtual como una herramienta en el fortalecimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje de los docentes de la regidon Moquegua durante su capacitacién en
TIC. El estudio se realizd a docentes de nivel inicial, primaria y secundaria, la
informacidn se recolecté a través de encuestas antes y despUés de las
diferentes actividades que desarrollaban durante el proceso de capacitacion en
Ios. laboratorios implementados para tal fin. Los resUltados obtenidos
~ demuestran la eficiencia del aula virtual, en el desarrollo pedagégico de los

docentes de la region de Moquegua 2012.
Palabras Clave:

Aula Virtual, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Entornos Virtuales

de Aprendizaje, Capacitacion, Plataformas Virtuales.
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ABSTRACT

‘Technological ad.vances allows the current world to promote a new form of.
virtUaI training, called "VIRTUAL EDUCATION", in which the traditional model is
being replaced by the new synchronous and asynchronous ornline tools, the
pbssibilities offered by e-mail, chat, video conference a.nd fbcus groups,
teacher-student communication process make it possible é betterwith
subsequent irﬁproVementé throughéut the educational pfoéess. That is why this
paper aims to demonstrate the efficiency that the virtual classroom as a tool i.n
strengtherﬁng thé teaching and learning of teachers in the Moquegua region
during your ICT training process has.The study was made with teachers of pre-
school, elementary and high school the data was gathered thrdugh surveys
before and after several activities developed in Iaborétory during the training
process. The results shows the efficiency of the virtual classroom in, the

pedagogical development of teachers in the Moquegua region in 2012.
Keywords:

Virtual Classroom, Information Technology and Communication, Virtual

- Learning Environments, Training, Virtual Platforms.
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INTRODUCCION

La popularizaciéon de Internet en la Gltima década del siglo XXI, se han abierto
nuevas oportunidades al proceso educativo. La Internet encarna una utopia
Comunicétiva} en la que toda la informacién esta al alcance de cualquier
“persona en cualquier momento y. en cualquier lugar. La formacion de ias_
nuevas generaciones hay que plantearla desde las necesidades actuales, .
educandolas para vivir en la sociedad del conocimiento, en un mundo global
marcado por las relaciones internacionales y un mercado laboral que se
extiende mas alla de las fronteras de los distintos paises. Estb se viene
afirmando a través del tiempo y ahofa con mas fuerza en el area educativa. El
concepto fundamental implicito en las Gltimas experiencias de educacién por
linea es el de AULA VIRTUAL. Al hablar de aula virtual, es referir a un entorno
de ensefianza-aprendizaje basado en aplicaciones telematicas (interaccion
entre la informatica y los sistemas de comunicacion). Dicho entorno esta
preparado para éoportar especialmente el aprendizaje colaborativo entre los
docentes que participan en el proceso de capacitacién; en tiempos o lugares
que ellos escojan, mediante una red de computadoras qué establecen una

comunicacién permanente y precisa para todo el proceso.

En la presente investigacién se ha hecho un analisis para verificar la eficiencia
del uso de aulas virtuales en la educacion como soporte tecnolégico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que va mas alla de la asistencia a las -aulas
tradicionales con tiempos establecidos. La posibilidad de que cada individuo
moldee su propia forma de aprendizaje a partir del acceso a contenidos
globales, desarrollando su capacidad cri_tica,‘ comunicativa y reflexiva, sin

ataduras fisicas o temporales (espacio y tiempo), hacen que el uso de las Aulas

1



Virtuales sean un complemento enriquecedor y no una sustitucion del

paradigma presencial.

Expuesto estos puntos que dan fundamento a esta investigacion, a
continuacién se expone la estructura de la misma. Esta tesis se divide en
cuatro capitulos. EI PRIMER CAPITULO, se contextualiza las ultimas

investigaciones con respecto al tema, el planteamiento del problema, la
fundamentacion y preguntas de investigacion, objetivos generales y objetivos
especificos, y finalmente Ias variables bajo las cuales mediremos esta
investigacion. El SEGUNDO CAPITULO cobija el marco teérico que da
sustento a esta tesis. EIl TERCER CAPITULO, en este apartado se detalla la
metodologia utilizada, el.planteamiento operacional, vtipo de investigacion,
disefio, tipo de estudio, universo y/o poblacion y variables tanto
conceptualizadas e - indicadores, todo esto reunido en una tabla de
especificaciones; ademas incluyen las técnicas e instrumentos. Y por ultimo en
el CUARTO CAPiTU,LO, se analizan los resultados obtenidos, tanto su
tabulacic’m como el andlisis e interpretacion de los datos. Asimismo de los
resultados obtenidos, se enuncian las conclusiones que se extraen como
consecuencié de interactuar con los procesos de desenlace de la tesis y las
recomendaciones para que a ofraé personas les estimule continuar y explorar

este tema y sus conceptos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 CONTEXTO
El proyecto “Fortaleciendo las Capacidades de los docentes de la
Region Moquegua” se realizd en la region Moquegua, con el
- financiamiento de la empresa SOUTHERN PERU COPPER
CORPORATION a través de su Asociacién Civii AYUDA DEL COBRE-
“AdC”, bajo la supervisién de EMPRESARIOS POR LA EDUCACION-
“EXE”, con el apoyo del GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA y la
DIRECCION REGIONAL DE MOQUEGUA y fue ejecutado por la
UNIVERSIDAb CATOLICA DE SANTA MARIA. Conté6 con la
participacién de los docentes de nivel Inicial, Primaria y Secundaria,
pertenecientes a las 03 UGELES de las provincias de la region

Moguegua:

e UGEL de la Provincia de Mariscal Nieto.
o UGEL de la Provincia de llo.

e UGEL de la Provincia de Sanchez Cerro.

(3]



1.2

La capacitacion en las TIC’s se llevdé a cabo en Centros de Capacitaciéon

Tecnoldgica (CIT) ubicados en las diferentes Instituciones Educativas

Pdblicas de la Regién Moquegua, que a contihuacién paso a detallar:

e 02 CITs en la Direccion Regional de Educacion Moquegua (DREM),
en la Provincia de Mariscal Nieto.

e 02 CITs en el Educentro de la UGEL Mariscal Nieto, en la Provincia
de Mariscal Nieto.

e 01 CIT en el Educentro de la UGEL Sanchez Cerro, en la Provincia de
Sanchez Cerro. |

e 02 CITs en el Educentro de la UGEL llo, en la Provincia de llo.

Debido a la cantidad de docentes, se crearon convenios con Instituciones
Educativas Estatales, los cuales prestaron su laboratorios de coémputo
para .realizar alli la capacitacion o caso contrario, de no contar con un
laboratorio de computo, apoyaron con aulas de estudio que no utilizaban,
para poder montar alli un Iaboratqrio de computo temporal y asi poder
capacitar con mayor comodidad y eficiencia a los 2, 591 docentes de la

region Moquegua.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afos la region Moquegua sigue desarrollando el plan
maestro de "MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL DESARROLLO DE
LAS CAPACIDADES DE LOS DOCENTES" en diversos aspectos del
PROCESO ENSENAN'ZA-APRENDIZAJE, un diagnostico situacional
arroja como resultado “que no todos los docentes .poseian

conocimiento en el uso de las herramientas TICs”, que son



trascendentes para el desarrollo y/o fortalecimiento del proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, de tal manera que muchos de
los docentes se hallaban reacios a poder sumarse a este fortalecimiento
de capacidades, demostrando lentitud en la innovacion y desarrollo

tecnoldgico.

En todo este proceso de fortalecimiento de capacidades de las TIC se
presentan situaciones complejas por parte de los docentes que merecen
ser estudiadas, replanteadas para rqbustecer las estrategias y asi
alcanzar resultados positivos en los docentes capacitadps y aportar al

desarrollo integral dentro de la educacién en la regidén Moguegua.

Por lo cual, planteo el problema materia de mi investigacion en la

siguiente pregunta:

;Cual es el beneficio del aula virtual en la capacitacion de
fortalecimiento de Nuevas Tecnologias de Informacién

Comunicacion en los docentes de la region Moquegua 20127

- ¢Cual es el beneficio del aula virtual en la capacitacién de
fortalecimiento de la Suite OFFICE en los docentes de la region

Moquegua 20127

- ¢Cual es el beneficio del aula virtual en la capacitacion de
fortalecimiento en DISENO GRAFICO en los docentes de la region

Moquegua 20127



- g,CuéI' es el beneficio del aula virtual en la capacitacién de
fortalecimiento en DISENO MULTIMEDIA en los docentes de la

region Moquegua 20127

- ¢Cuél es el beneficio del aula virtual en la capacitacién de
fortalecimiento en ROBOTICA en los docentes de la regidn

Moquegua 20127

1.3 OBJETIVO GENERAL
e Determinar el nivel de beneficio del aula virtual en la capacitacion de
fortalecimiento de Nuevas Tecnologias de Informacién Comunicacion

en los docentes de la regién Moquegua 2012.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitacion

de la suite office a los docentes de la regién Moquegua 2012.

e Conocer el nivel de €ficiencia de las aulas virtuales en la capacitacion
del programa de diseno grafico a los docentes de la regiéon Moquegua

2012.

e Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitacidon
del programa de diseio multimedia a los docentes de la regién

Moquegua 2012.

e Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitaciéon

del programa en robética a los docentes de la regién Moquegua 2012.



1.5 SISTEMA DE VARIABLES
“EL AULA VIRTUAL Y SU EFICIENCIA EN LA CAPACITACION DE

LQS DOCENTES DE LA REGION MOQUEGUA-2012"
VARIABLE INDEPENDIENTE
e Aula Virtual

VARIABLE DEPENDIENTE
e Capacitacion de los docentes de la region Moquegua 2012.

1.6 JUSTIFICACION DE LA TESIS
En la actualidad la capacitacion es consecuencia de la adopcion e
implementacion de estrategias que permite la obtencién de metas y
objetivos pautados. La capacitacion del personal docente de la region
Moquegua es una tarea d.e gran relevancia asi mismo se alinea al plan
maestro de "MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL DESARROLLO DE
LAS CAPACIDADES DE LOS DOCENTES”. El uso de las aulaé virtuales
abre nuevas puertas hacia el futuro, una de ellas es la adquisicion de
informacion de tipo educativo, permitiendo la combinacién de imagenes,
videos, sonidos, logrando asi una captacion sobre temas mas completa y
comprensible para el usuario, a diferencia de sistemas anteriores que solo
poseian la capacidad de presentar la ihformacién por medio del texto y
unos pocos con la capacidad de presentar imagenes fijas; esto fortalecera
al plan maestro para obtener y/o contar con docentes capacitados,
califidado que pueda ir a la par de los cambios. La posibilidad de que cada
individuo moldee su propia forma de aprendizaje a partir del acceso a

contenidos globales, desarrollando su capacidad critica, comunicativa y
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reflexiva, sin ataduras fisicas o temporales (espacio y tiempo), hacen que
el uso de aulas virtuales sean un complemento enriquecedor y no .una

sustitucion del paradigma presencial

Con la llegada de las aulas virtuales como nueva herramienta se abren
nuevas puertas hacia el futuro. Una de ellas es la adquisicion de
informacién de tipo educativo, permitiendo la combinacion de imagenes,
videos, sonidos, logrando asi una captacion sobre temas mas completa y
compresible para el usuario, a diferencia de sistemas anteriores que solo
poseian la capacidad de presentar la informaciéon por medio del texto, y

unos pocos con la capacidad de presentar imagenes fijas.

La implantacion en la sociedad de las tecnologias de la comunicacion e
informacion, esta produciendo cambios 'insospechadds respecto a los
originados en su momento por otras tecnologias, como fueron en su
‘momento la imprenta y la electrénica. Sus efectos y alcance, no sélo se
sitian en el terreno de la informacion y comunicacién, sino que lo
sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la estructura
social, econémica, laboral, juridica y politica. Y ello es debido a' gue no
solo se centran en la captacion de la informacion, sino también, y es lo
verdaderamente significativo, a las posibilidades que tienen para

manipularla, almacenarla y distribuirla.

El uso de las TIC ha provocado modificaciones en nuestras categorias de
tiempo y de espacio y nos ha obligado a redefinir incluso el concepto de
realidad, a partir de la posibilidad de construir realidades “virtuales”. Estos

cambios abren importantes problemas e interrogantes de orden

[
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1.7

epistemolégico, cuyo analisis esta recién comenzando. Estos cambios en
el papel del conocimiento en la sociedad no determinan destinos ya
prefijados. En definitiva, lo Unico que parece cierto es que si el
conocimiento y la informacion son los principales factores de produccion,
esto significa que el acceso a las fuentes de produccién y distribucion de
conocimientos y de informaciones sera el centro de las pugnas y de los
conflictos sociales del futuro. Algunos de los conflictos actuales ya

anticipan este escenario.

La educacion actual afronta miltiples retos. Uno de ellos es dar respuesta
a los profundos cambios sociales, econémicos y culturales que se prevén
para la "sociedad de la informacion”. Internet, la red de redes, ha
generado un enorme interéé en todos los ambitos de nuestra sociedad.
Su utilizacion con fines educativos es un campo abierto a la reflexion y a

la investigacion.
HIPOTESIS

Hipétesis General
¢ El uso del aula virtual fortalece la capacitacién en nuevas tecnologias
de informacién comunicaciéon a los docentes de la region Moquegua

2012.



Hipobtesis Nula

e El aula virtual no es efectiva en la capacitacion de fortalecimiento de
Nuevas Tecnologias de Informacién Comunicaciéon en los docentes

de la region Moquegua 2012.
Hibétesis Especificas

o El aula virtual, fortalece el proceso de aprendizaje significativo en los

docentes de la regién Moquegua.

e Es efectiva el aula virtual en la capacitacion de fortalecimiento de la

suite office en los docentes de la region Moquegua 2012.

e Es alta el beneficio del aula virtual en la capacitacion de
fortalecimiento en disefio grafico en los docentes de la region

Moquegua 2012.

o Es alta y significativa el beneficio del aula virtual en la capacitacion
de fortalecimiento en disefio multimedia en los docentes de la regién

Moquegua 2012.

e Es efectiva el aula virtual en la capacitacién de fortalecimiento en

robdtica a los docentes de la regién Moquegua 2012.

10



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1. DEFINICION DE AULA VIRTUAL
Segin Landeta, A. (2007). Definicion “El aula virtual es un entorno,
plataforma o software a través del cual el ordenador permite el desarrolio
de actividades de ensefanza y aprendizaje”. Los LMS (Learning
Management Systems) son aplicaciones que sirven para crear cursos en
aulas virtuales o entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Learning
Environments o VLE) y tienen como finalidad gestionar el aprendizaje a
distancia o complementar la ensefianza presencial. Los mas populares
son Moodle y Dokeos, que tienen detras a comunidades de usuarios que

participan activamente en su desarrollo.

Segun Margués (2001), El aula virtual esta "modelada por los continuos
avances cientificos y por la tendencia de la globalizaciéon economica y
cultural, que cuenta con una difusion masiva de la informatica, la
telematica y los medios audiovisuales de comunicacién en todos los
estratos sociales y econdémicos (...)". Por tanto, deberia ser normal

aproximar la educacion formal a estas practicas cotidianas en los
11



2.2

estudiantes; "ampliando el tipo de experienciés formativas de los
estudiantes utilizando medios que van a encontrar por todas partes en su
vida profesional y que forman parte de la cultura tecnoldgica que lo

impregna todo" Adell (1997).

Segun Turoff (1995), una "clase virtual es un entorno de ensefianza vy
aprendizaje inserto en un sistema de comunicacion mediado por

ordenador”

MODALIDADES EDUCATIVAS CON APOYO DEL AULA VIRTUAL

La buena practica del aula virtual y la eficacia de esta en la docencia ha
sido motivo de investigaciones realizadas en la Universidad de La Laguna
(Espafia) y difundida en cohvenio con la Universidad de Salamanca.
Como punto de partida al estudio, se considera la existencia de tres
grandes modelos para el uso de los recursos de Internet en el ambito
pedagégipo (Area y Adell, 2009), pudiendo mencionar las caracteristicas

mas relevantes.

a) Modelo de docencia presencial con internet: El Aula Virtual como

complemento o recurso de apoyo

Este modelo representa el primer nivel o ambito inicial y basico de uso
de las aul.as virtuales por la mayor parte del profesorado que
comienza a explorar el uso de Internet en su docencia. El profesor no
cambia. ni los espacios de enseﬁanza gue habitualmente utiliza ni el
tipo de actividades que plantea a sus estudiantes ni las formas que
emplea de comunicacion con los mismos. El aula virtual, en este

modelo, se convierte en un recurso mas que tiene el profesor a su

12



alcance junto con los que ya dispone. Lo que prima es la informacion.
En este modelo de uso de aula virtual lo relevante sigue siendo el

proceso de ensefanza presencial del aula fisica.

Modelo de docencia semipresencial: El Aula Virtual como espacio
combinado con el aula fisica o Blended Learning

Se caracteriza por la mezcla entre procesos de ensefanza-
aprendizaje presenciales con otros qu‘e se desarrollan a distancia
mediante el uso del ordenador. La ensefianza semipresencial o b-
learning requiere que el docente planifique y desarrolle procesos

educativos en-los que se superponen tiempo y tareas que acontecen,

" ya sea en el aula fisica o0 en el aula virtual, sin que necesariamente

existan interferencias entre unas y otras. El profesor debe elaborar
materiales y actividades para que el estudiante las desarrolle

autéonomamente fuera del contexto de la clase tradicional.

Modelo de docencia a distancia: el Aula Virtual como Unico espacio
educativo

Desarrollada en entornos exclusivamente virtuales. En esta modalidad

- educativa, el material o los recursos didacticos multimedia cobran una

especial relevancia, ya que el proceso de aprendizaje de los
estudiantes esta guiado, en su mayor parte, por los mismos
materiales. La interaccién comunicativa dentro del aula virtual es un

factor clave y sustantivo para el exito del estudiante.

13



2.3. LAEDUCACION VIRTUAL
Navarro y Soto (2006) sostienen que la educacion Virtual, necesita un
soporte tecnoldgico, pedagégico y social el cual lo constituye el Aula

virtual.
a) Elementos esenciales que componen el Aula Virtual

Segun Scagnoli (2000) y también Cabafas y Ojeda (2007), sefialan
que los elementos que componen un aula virtual surgen de una
adaptacion del aula ftradicional a la que se agregan adelantos
tecnoldgicos accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se
reemplazaran factoreé'como la comunicacién cara a cara, por otros
elementos. Basicamente el aula virtual debe contener las
Herramientas que pérmitan: Distribucion de la informacion,
intercambio de ideas y experiencias,v aplicacién vy
'experimentaci()n ‘de lo aprendido, evaluacion de los

conocimientos y, seguridad y confiabilidad en el sistema.

2.4. TUTORIA VIRTUAL
Segun Miguel (2010), la define como “tiempo dedicado por el profesor a
ejercer tutela, orientacion y consejo a los estudiantes (...) de manera

personalizada que se centra en (...) apoyar el proceso de aprendizaje”’.

Segun Cabero y Barroso (2012) expresan que es el nuevo papel que
realiza el tutor dentro de los cursos virtuales, pasando “de ser la fuente
principal de informaciéon y recursos para el alumno al profesor

orientador, guia y evaluador de los procesos de aprendizaje”.
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2.5,

En cuanto a los roles que debe desempenar un tutor virtual, autores como
Gisbert, Cabero y Llorente (citado en Cabero y Barroso, 2007), lo

resumen en la siguiente lista:

» Consultores de informacion/ facilitadores de aprendizaje.
e Disefiadores de situaciones mediadas de aprendizaje.

. Moderédéfés y fﬁtc')rés \}irrtualves.

e Evaluadores continuos.

e Orientadores.

e Evaluador y seleccionador de tecnologia.

¢ QUE ES LA MEDIACION PEDAGOGICA?
Prieto (2013) expresa que la mediacién pedagdgica es “la tarea de
promover y acompaiar el aprendizaje en cuélquier contexto y a cualquier

edad de los posibles aprendices”.

Por otro lado, Palécio (2007) define mediacion pedagégica como “el
tratamiento de contenidos y de las otras formas de expresion de los
diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro de una
educaciéon concebida como participacion, creatividad, expresividad y

racionalidad”.
a) Importancia de la Mediacion Pedagogica

Cabero y Barroso (2012) mencionan “partimos de la necesaria
presencia de la figura del tutor en los procesos de formacién on-line,

en la misma forma que nadie discute la presciencia .del profesor en
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ningun proceso formativo”. Seguidamente aclaran que es necesario
“tener en cuenta que el proceso de tutorizar o gestionar no consiste
solamente en crear una serie de mensajes, de ejercicios, test,

recursos’.

Lépez (2010) sustenta con varios aspectos que la mediacion
pedagodgica es el papel fundamental dentro de los cursos en linea,

algunos de ellos son:

e Aunque la tecnologia ha venido a facilitar la ensefianza, esta es

solamente un medio y por si solo no hace nada.

e El seguimiento y la retroalimentacién constante permiten que el

estudiante se motive y aprenda de sus errores.

e La dificultad que los medios tecnolégicos pueden prdvocar la

desmotivacién por parte de los participantes.

e La motivacién y el fortalecimiento de la autoestima alivian el

sentimiento de aislamiento de quién estudia a distancia.

e La interactividad en contenidos, las actividades y entre los

participantes, ha reflejado cambios en el aprendizaje.
b) Funciones del Tutor Virtual

Padula (citado en Cabero y Barroso, 2012) definen la funcién del tutor
virtual como la accién orientadora que ejerce uno o mas docentes a
 cada estudiante con la finalidad de facilitar “la comprensién de los

contenidos, la interpretacion de las descripciones procedimentales, el
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momento y la forma adecuados para la realizacién de trabajos,
ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la aclaracién puntual

y personalizada de cualquier tipo de duda”.

Cabero y Barroso (2012), concluyen en que la funcion del docente es
la de promover y orientar el aprendizaje y para ello debe ser capaz de
generar comunicacion con los estudiantes y entre los estudiantes de
forma que beneficie el aprendizaje activo y el desarrollo del
conocimiento de forma colaborativa. Es por esta razén que ellos
exponen una lista de caracteristicas que el tutor virtual debe poseer,

esto de acuerdo a una investigacion realizada por Garcia y otros:

e Preocupacion para innovar.

. Compromi_so para asumir sus funciones.

« Dedicacion a sus estudiantes y a la preparacion como tutor virtual.
e Comprensién con los problemas de sus estudiantes.

e Habilidades para socializar y para la comunicacién sincrénica y

asincronica.
e Actitud critica tanto con sus estudiantes como con la institucion.
o Disposicidon para trabajar en equipo con el resto de tutores.
e Capacidad para liderar de forma democratica (2010).
Siguiendo la linea de Cabero (citando por diferentes autores como

Liorente, 2006, Cabero y Roman, 2006; Cabero y Barroso, 2012; y GIZ
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y Educal, 2012), se define para el tutor virtual las siguientes cinco

funciones:

e Técnica: el docente debe asegurar el acceso del estudiante al
aula virtual asi como asegurar que los estudiantes conozcan las

herramientas a utilizar dentro del entorno.

e Académica: el tutor debe dominar los contenidos, 'poseer
habilidades para realizar actividades, diagnosticar y evaluar

formativamente a sus estudiantes.

e Organizativa: esta funcion establece los pasos a seguir para el

desarrollo del curso y distribuye los tiempos.

o Orientadoras: el tutor también debe dar seguimiento y orientacion
a cada uno de los estudiantes con el fin de garantizar su

aprendizaje.

e Sociales: busca minimizar la sensacion de aislamiento, pérdida o
falta de motivacién que pueden producirse cuando el participante

interactia por medio del computador.

l2.6. DEFINICION DE CAPACITACION
Seguin GRADOS (1996). Defi.ne,|a capacitaciéon, que es la accion
destinada a incrementar las actitudes y los conocimientos del trabajador
con el propésito de preparario para desempefar eficientemente una

unidad de trabajo especifico e impersonal.

Segun BLAKE, O (1997). Define la capacitacion como."La capacitacion
esta orientada a satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen
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de incorporar conocimientos, habilidades-y actitudes en sus miembros,
como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptaéién a |
nuevas circunstancias internas y externas. Compone uno de los campos
mas dinamicos de lo que en términos generales se ha llamado, educacién

no formal."

Segl]n GORE, E (1998). Defin!icién.“La capacitacion es, potencialmente,
un agente de cambio y de productividad en tanto .sea capaz de ayudar a'
la gente a interp’retar» las necesidades del contexto y a adecuar la cultura,
la. estructura y la estrategia (en consecuencia el trabajo) a esas

necesidades”.

Segin BOHLANDER, G. y oftros .(1999). Definicjén "El término
capacitac'ién se utiliza con frecuencia de manera casual para referirse a la
generalidad de los esfuerzos iniciados por una organizacién.para impulsar
el aprendizaje de sus miembros. . . Se orienta hacia la cuestiones de

desempefio de corto plazo."

Segun DAVIS, K. y otros (1992). Definicién "Actividades que ensefian a

los empleados la forma de desempefiar su puesto actual."

Segun SILICEO (1996). Definicibn "La capacitacion consiste en una
actividad planeada y basada en necésidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en Iosb conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador. . . La capacitacion es la funcion
educativa de una empresa u organizacion por la cu‘al se satisfacen
necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la

preparacién y habilidad de los colaboradores.”
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2.7.

2.8.

DEFINICION DE INTERNET / CIBERESPACIO
Segin CANDEIRA, Javier (2001). Internet, es “La red de redes,
suministra un foro de comunicacién en el que participan millones de

personas de todos los paises del mundo, en mayor o menor medida”.

Segin ECHEVERRIA, Javier (1999). Internet como "Un medio de
comunicacion, un medio de informacion, un medio de memorizacién, un
medio de portada Telepolisproduccidén, un medio de comercio, un medio

para el ocio y el entretenimiento y un medio de interaccion”.

Segun BENEDIKT, M (1991). Ciberespacio como "una red global
soportada por ordenador, a la que se accede por ordenador y geherada

por ordenador, multidimensional, artificial o realidad virtual”.

INTERNET EN LA EDUCACION

Segin FRANCES PEDRO (2006), séﬁala que ‘las generaciones del
nuevo milenio son aquellas que por vez primera han crecido envueltas por
medios digitales, de modo que la mayor parte de sus actividades
relacionadas con la comunicacién entre iguales y la gestién del
conocimiento, en el sentido mas amplio, estan mediatizadas por estas

tecnologias”.

Segun GEORGE SIEMENS (2005), los paradigmas educativos
convencionales, como el cc‘)nductismo,, el cognitivismo e incluso el
constructivismo, que han estado presentes en las primeras etapas del
desarrollo tecnoldgico, han sido sobrepasados por la revolucién de las
infotecnologias, que estan cambiando nuestra manera de comunicarnos,

de vivir y, por supuesto, de aprender. Es evidente que, pese a su
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2.9.

negacion, el conectivismo se inserta en corrientes constructivistas,
aUhque poniendo el énfasis no solo en el aprendizaje construido dentro y
por la propia persona, sino en esa otra faceta del proceso de aprender
que se situa fuera de la persona, la forma en que se aprende dentro de

los grupos y organizaciones, la forma de aprender en red.

Segun BARNES, S. (1996). El uso de lnternét como recurso didactico en
las aulas puede describirse como una combinacion de tres metaforas
basicas y puede explicarse bastante coherentemtente desde los
presupuestos sobre el aprendizaje de los docentes. Las metaforas
describen como usan los docentes la red. Los presupuestos explican por .
qué lo hacen asi y como las practicas reales o imaginadas son coherentes
con su vision de cdmo se produce el aprendizaje en los alumnos y como
debe organizarse el proceso educativo a fin de favorecer dibho
aprendizaje. Lo normal es que Internet se “inserte” en el conjunto de
practicas educativas y teorfas implicitas del docente. Sus potencialidades

son interpretadas a la luz de lo que se considera “buena ensefianza”.

F(').RTALEZAS DE INTERNET EN LA EDUCACION

Segun THAYER (2004). .Sostiene que las TIC adquieren enormes
implicaciones para todos los estudiantes de todas las disciplinas. anen el
mundo al alcance de la mano y proporcionan un aprendizaje sin fronteras,
sin limites. Ademas, Internet permite a los estudiantes trabajar en
colaboracion y de manera interactiva con otros estudiantes en aulas
diseminadas por todo el mundo, contribuyendo asi, a la integracion de

experiencias de aprendizaje y proporcionando un clima para descubrir y
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compartir nuevos conceptos e ideas, al mismo tiempo, que las aulas se

convierten en centros de educacion internacional.

Segtin MARQUES GRAELLS (2004), Menciona algunas ventajas del uso
de las TIC en la educacion. Ellas son:‘(a) es de alfto interés y motivacion
para el estudiante, (b) la interaccion promueve una actividad intelectual,
(c)-desarrolla la iniciativa, (d) la realimentacion prom'ueve el aprendizaje a
partir de errores, (€) hay mayor comunicacion entre los profesores y los
alumnos, (f) es un aprendizaje cooperativo, (g) hay alto | grado de
interdisciplinaridad, (h) contribuye a la alfabetizacion informatica, (i)
desarrolla habilidades de busqueda y seleccion de la informacién, (j)
mejora las competencias de expresién y creatividad, (k) permite el facil
acceso a mucha informaciéon y de todo tipo, y (I) los programas
informaticos permiten simqlar secuencias y fendmenos (fisicos, quimicos

y sociales) que ayudan a comprenderlos mejor.

2.10. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
El término tecnologia es una etiqueta con muchos significados posibles.
Es muy comun que coloquialmente se haga una equivalencia entre
tecnologia e Internet o entre tecnologia e informética. Es importanté tener
en cuenta las diferencias que.existen entre ambas, pero mas importante
aun es entender que el concepto con el que debemos trabajar es el de la

convergencia.
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. ¢Qué es lo que converge?

En general, la informatica, la informacién y las telecomunicaciones. Es a
esta convergencia de tecnologias a la que se le denomina Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's) son el
conjunto de elementos que | permiten' el acceso, produccion,
almacenamiento y presentacion de informaciéon a través de imagenes,
sonido y datos contenidos dentro de un sistema de informacién integrado

e interconectado.

2.10.1. HISTORIA DE LAS TIC
Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC, TICs o
bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacic')h y de la
Comunicaciéon o IT para ”lnformatibn Technology”) agrupan los elementos
y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de la
informacion, principalmente de informatica, Internet y las
telecomunicaciones.
Por extensién, designan el sector de actividad economica. Las tecnologias
de la informacion y la comunicacién no son ninguna panacea ni férmula
magica, pero pueden mejorar la vida de todos. los habitantes del planeta.
Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la
| democracia y de los medios necesarios para propagar los conbcimientos y

facilitar la comprensién mutua.
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El uso de las tecnologias de informacién y comunicacién entre los
habitantes de una poblacién, ayuda a disminuir la brecha digital existente
en dicha localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que
utilizgn las Tic como medio tecnolégico para el desarrollo de sus
actividades y por ende se reduce el conjunto de personas que no 4Ias
utilizan.

A continuacion vamos a desarrollar una breve historia sobre algunos
éucesos historicos de la inclusién de las TIC en el area educativa, que nos

permitiran tener un panorama global de su evolucién.

e En 1958 aparece el primer programa para la ensefianza dedicado a la
aritmética binaria, desarrollado por Raht y Anderson, en IBM; con un
ordenador IBM 650. A fines de 1960 implementaron 25 centros de
‘enseflanza en EE.UU., con ordenadores IBM 1500. Uno de los
mayores inconvenientes que tuvieron fueron los altos costos de su
aplicacion.

o Entre los afios 1958 y 1960 disefiaron un programa de ensefianza
dedicado a la aritmética e implementaron unos 25 centros en EE.UU. |

e En 1963 se desarrolld un prdgrama llamado DIDAO que era destinada
al aprendizaje de I.as matematicas y la lectura. En el mismo afo se
cred el lenguaje de programacié'n LOGO que no es un lenguaje
informatico, sino un nuevo enfoque en de la utilizacién del ordenador
en la ensefanza. |

e En 1965 se logré conectar una computadora en Massachusetts con

otra en California a través de una linea telefénica. Después de eso se
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derivé al proyecto ARPANET que eso se conoce en la actualidad
como el Internet.

En 1969 la Universidad de California fundé en Irving el Centro de
Tecnologia Educativa, bajo la direccién de Alfred Bork, donde se
desarrollaron materiales para la educacion asistida con computadora;

En 1970 surgieron en Europa los primeros proyectos para introducir
los ordenadores en la ensefianza secundaria. Entre ellos el plan
francés de J. Hebenstreit, que contemplaba la formacion anual de 100
profesores de ensefianza secundaria de tiempo completo, el
equipamiento de 58 centros de ensefianza, el desarrolio de un
lenguaje (el LSE) para facilitar la utilizacion compartida de los
programas y la constitucion de equipos de investigacién y desarrollo
de programas EAO.

Se presentoé el informe Johnsen en Dinamarca, en virtud del cual se
dot6 con equipos de fabricacion danesa hasta el 80% de los centros
de ensefianza media. Asimismo, se desarrollé un lenguaje especial, el
COMAL.

Se cred el lenguaje Pascal y algunas univeréidades comenzaron a
“utilizar la computadora en la ensefianza de este lenguaje en un
intento pér sustituir el BASIC, para aprovechar los beneficios de la
Programacion Estructurada.

La compafnia Canon lanza al mercado la primera calculadora de
bolsilio el 14 de abril de 1970.

En 1972 el gobierno de los EE.UU. concedi6, a través de la American

Nacional Science Foundation (ANSF), 10 millones de ddélares a dos
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compaiiias privadas, Control Data Corporation (CDC) y Mitre
Corporation (MC), con el fin de lograr sistemas para ensefiar con
computadoras, aplicables a nivel nacional. Produjeron las primeras

versiones de sus sistemas, conocidos como PLATO Y TTCCIT.

La Universidad de Iilinois, bajo Ia direccién de Donald Bitzer, en
colaboracion con Dan Alpert, el proyecto PLATO (Programmed Logia
for Automatic Teaching Operations). Aparece como una tentativa de
gue un ordenador muy poderoso con un gran numero de terminales;
esto hace que sea econdomicamente viable. Utilizaba pantallas de
'plasma que sonr transparentes y permiten que se sobrepongan
transparencias en color sobre los graficos génerados por la
computadora.

Desde 1972 se distribuye comerciaimente en CD,. y también a otras
partes del mundo, como por ejemplo Inglaterra, aunque tiene altos
costos de aplicabilid‘ad.

En 1972 la Unesco y el Comité de Ensefianza de la Ciencia del ICSU
(International Council of Scientific Unions) en Paris, destacaron dos
trabajos.A Uno fue el uso de las primeras videocaseteras para fines
educativos; el otro fue la demostracion del sistema PLATO conectado
desde las terminales de Paris hasta la computadora en lllinois.
Aparece la primera calculadora cientifica (HP-35) de la empresa
Hewlett-Packard, que evallia funciones trascendentes como log X, seh
X, Y sucesiones,

En 1973 en Gran Bretafia se inicia el proyecto NDPCAL (National

Development Program for Computer Aided Learning). Se pretendia el
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uso de los ordenadores para crear un ambiente que desarrollase la
exploraciéon, la experimentacién y el aprendizaje, a través del
desarrolio de sistemas interactivos de instruccic’m basados en el uso
del ordenador, con programas para simular la conducta de sistemas y
organizaciones complejas.

En 1977 aparecieron en VeI mercado los microordenadores ©
computadoras personales, sistemas basados en el microprocesador
que, por su tamafio, potencia, facilidad de uso y reducido costo van a
producir una aurt,éntica revolucion, no solo en esferas como el hogar,
las profesiones o las oficinas, sino también en el ambito educativo.

Es realmente a parfir de la comercializacién de los microordenadores
cuando en la mayoria de los paises se generalizd la elaboracion de
planes para incorporar las computadoras en los centros docentes de -
ensefianza media.

En 1980 Seymour Papert, matematico y epistemoélogo sudafricano
que hasta 1965 habia estudiado problemas pedagégicos con Jean
Piaget en Suiza, y que en 1966 se trasladd6 a Cambridge, en
Massachussets, donde colaboré con Marvin Minsky en la direccion del
laboratorio de Inteligencia Arfificial, da a conocer una serie de
reflexiones sobre el uso de la computadora en la educacion y
promueve el lenguaje LOGO, desarrollado en el Massachussets
Institute of Technology. Las hipoétesis de Papert son dos: los nifios
pueden aprender a usar computadoras, y este aprendizaje puede
cambiar la manera de aprender otros conocimientos. La propuesta de

Papert es diametralmente opuesta a lo que se venia haciendo con las
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computadoras. En el sistema PLATO, la compﬁtadora tenia una serie
de lecciones p‘rogramadas paré que el alumno aprendiera. Con el
lenguaje LOGO, Papert pretende que el nifio programe la
computadora para que esta haga lo que el nifio desea. En esencia, el
LOGO le proporciona al nifio un ambiente grafico en el que hay una
“tortuga” que puede obedecer una serie de instrucciones basicas,
como avanzar una distancia determinada, girar un cierto angulo hacia
la derecha o la izquierda, dejar o no dibujado un trazo por el camino
que recorre.y, si la pantalla de la computadora es en color, se puede
Variar el color del trazo de la tortuga. Pero ademas, la computadora
puede aprender secuencias de instrucciones y repetirlas bajo
condiciones logicas predeterminadas.

En 1985 empiezan a aparecer programas que se incorporan a la
enseﬁéhza en centros de estudios. Aparecen tutoriales de ofimatica
que ensefian el sistema operatvo MS-DOS, WORDSTAR,
WORDPERFECT, LOTUS, DBASE, WINDOWS vy otras aplicaciones
informéticas. Se ensefia programacion; lenguajes como PASCAL, C,
COBOL, BASIC, DBASE.

En 1986 la compania CASIO presenta la primera calculédora
cientifica con capacidad de graficar, que permite graficar funciones de
una sola variable y asociarle una tabla de valores.

En 1966 Texas Instruments hace aparecer la calculadora algebraica
T1-92, que contiene un Cas (Sistema de Algebra Computacional) muy.
poderoso. Recientemente aparecié la tecnologia Flash, que permite

incorporar y actualizar programas electronicamente y también existen
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_periféricos recopiladores de datos cbl (Calculator-Based-Laboratory) y
cbr (Calculador-Based-Ranger) que pueden modelar fendmenos
fisicos. En el afo 2000 la compania CASIO puso en el mercado
- calculadoras semejantes a la Ti-92 (empero, tienen una versién del _
. software Maple). En conclusion, las calculadoras cuentan en la

actualidad con software matematico, como Geometria Dinamica.

2.10.2. TIC EN EL MUNDO Y LA SOCIEDAD

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cﬁltura tecnoldgica que
nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades
fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no solamente la informatica y sus
tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios
de comunicacién de todo tipo: los medios de comunicacién social ("mass
media") y los medios de comunicacién interpersonales tradicionales con
soporte tecnolégico como el teléfono, fax, etc.

El sector de las techologias de la informacién y las telecomunicaciones
(TICs) crece a un ritmo del 30% anual, segun el ultimo informe sobre la
sociedad de la informacion elaborado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El informe estudia la evolucion de las TICs en
154 Estados entre 2002 y 2007. La region del globo con mayor
implantacién de las TICs corresponde en lineas generales con la Europa
nérdiga. Aun asi y pese a este incremento, la brecha digital sigue,

proporcionalmente, inalterable. Ello hace que las regiones con menor PIB
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tengan mayores dificultades en el acceso, implantacién y utilizacién de las
TICs.

FIGURA 1
EVOLUCION DE LAS TiC

Evolucion Mundial de las TIC;

1998-2008 .
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La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es la organizacion
mas relevante de las Naciones Unidas en lo que se refiere a las TIC.
Recientemente, la UIT ha publicado 'un informe en el que compara fa
evolucion de las TIC en 154 paises durante el periodo 2002-2007. Para
conocer la situacién de este sector se han combinado 11 indicadores
entre los que estan el acceso, la utilizacién y las aptitudes en este ambito.
Gracias a dicha combinacién se ha obtenido un nuevo indice de desarrollo
de las TIC denominado IDI.

Esta emergente sociedad de la informacién, impulsada por un vertiginoso

avance cientifico en un marco socioeconémico neoliberal-globalizador y
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sustentada por el uso generalizado de las potentes y verséties
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), conlieva cambios
que alcanzan todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se
manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales y en el
mundo educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de
la escuela y demaés instituciones educativas, hasta la formacion basica
que precisamos las personas, la forma de ensenar y de aprender, las
infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura
organizativa de los centros y'su cultura. |

En este marco, Roni Aviram (2002) identifica tres posibles reacciones de

los céntros‘ docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo contexto

cultural:

a) Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando
simplementé pequefios ajustes: en primer lugar la introduccion de la
"alfabetizacién digital" de los estudiantes en el curriculum (aprender
SOBRE las TIC) y luego, progresivamente, Ié utilizacién de las TIC
como instrumento para la productividad para el proceso de la
informacion, fuente de informacion y proveedor de materiales

didacticos (aprender DE las TIC).

b) Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracién de las TIC
que apuntan José Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz
Pérez (2003): los dos anterioreé (aprender sobre las TIC y aprender

~de las TIC) y ademas se introducen en las practicas docentes nuevos

métodos de ensefianza-aprendizaje constructivistas que contemplan
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el uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender CON las TIC)

y para la realizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas.

Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda
reestructuracién de todos sus elementos. Como indica MAJO (2003)
"la escuela y el sistema educativo no solamente tienen que
ensefiar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir
ensehando materias a través de las nuevas tecnologias, sino que
estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la
escuela producen un cambio 'en el entorno y, como la escuela lo
que pretende es preparar a la gente para este entorno, si éste

cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar".

En cualquier caso, y cuando ya se han cumplido mas de 20 afos desde la

entrada de los ordenadores en los centros docentes y méas de 10 desde el

advenimiento del ciberespacio, podemos sintetizar asi su impacto en el

mundo educativo;

a)

Importancia creciente de la educacién informal de las personas. Como
hemos destacado en el apartado anterior, con la omnipresencia de los
medios de comunicacion. social, los aprehdizajes que las personas
realizamos informalmente a través de nuestras relaciones sociales, de
la televisién y los demas medios de comunicaciéh social, de las TIC y
especialmente de Internet, cada vez tienen mas relevancia en nuestro
bagaje cultural. Ademas, instituciones culturales como museos,
bibliotecas y centros de recursos cada vez utilizan mas estas

tecnologias para difundir sus materiales (videos, programas de
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b)

television, paginas web) entre toda la poblacién. Y los portales de

contenido educativo se multiplican en Internet.

Los jovenes cada vez saben mas (aunque no necesariamente del
"curriculum oficial") y aprenden mas cosas fuera de la escuela. Por
ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones
educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos
canales formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
facilitando a los estudiantes la estructuracion y valoracién de estos
conocimientos dispersos que obtienen a través de los "mass media” é

Internet.

NUevos contenidos curriculares. Necesitamos nuevas competencias.
Los profundos cambios que en todos los ambitos de la sociedad se
han producido en los Gltimos afios exigen una nueva formacion de
base para los jovenes y una formacion continua a lo largo de la vida

para todos los ciudadanos.

Asi, ademas de la consideracion a todos los niveles de -los cambios
socio-econdémicos que originan o posibilitan Ioé nuevos instrumentos
tecnoldgicos vy la globalizacién econdomica y cultural, en los planes de
estudios se van incorporando la alfabetizacion digital basica (cada vez
mas imprescindible para todo ciudadano) y diversos contenidos
relacionados con el aprovechamiento especffico de las TIC en cada

materia.

Por otra parte, determinadas capacidades y competencias adquieren

un papel relevante en la curricula: la busqueda y seleccién de
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informacion, el analisis critico (considerando perspectivas cientificas,
humanistas, éticas, etc.) y la resoluciéon de problemas, la elaboracion

personal de conocimientos funcionales, la argumentacion de las

_propias opiniones y la negociacion de significados, el equilibrio

afectivo, el trabajo en equipo, los idiomas, la capacidad de auto-

aprendizaje y adaptacién al cambio, la iniciativa y la perseverancia.

Nuevos instrumentos TIC para la educacion. Como en los demas
admbitos de actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento
cada vez mas indispensable en las instituciones educativas, donde

pueden realizar multiples funcionalidades:

¢ Fuente de informacion (hipermedial).

e Canal de comunicaciéon interpersonal y para el trabajo
colaborativo y para el intercambio de informacion e ideas (e-mail,
foros telematicos).

o Medio de expresién y para la creaciéon (procesadores de textos y

_graficos, editores de paginas web y presentaciones multimedia,
camara de video).

¢ Instrumento cognitivo y para procesar la informacién (hojas de
calculo, gestores de bases de datos).

¢ Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos
de la gestion de los  centros: secretaria, accion tutorial,

asistencias, biblioteca.
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d)

¢ Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos
multimedia informan, entrenan, simulan, guian aprendizajes,
motivan.

e Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

Creciente oferta de formacién permanente y de los sistemas de tele-
formaciéon. Como se destaca en el Libro Blanco de la Comision
Europea sobre Educacion "Hacia una sociedad del conocimiento”
(1995) y el informe de la OCDE sobre "Aprendizaje continuo” (1996),
el aprendizaje es un proceso que debe realizarse toda la vida. Y ante
las crecientes demandas de una formacién continua, a veces hasta
“a medida”, que permita a los ciudadanos afrontar las exigencias de la
cambiante sociedad actual, se multiblican las ofertas (presenciales y
"on-line") de cursos generales sobre nuevas tecnologias y de cursos

de especializados de actualizacién profesional.

Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje (EVA) que,

aprovechando las funcionalidades de las TIC, ofrecen nuevos

entornos para la ensefianza y el aprendizaje libres de las restricciones
que imponen el tiempo y el espacio en la ensefanza presencial y
capaz de asegurar una conﬁnua comunicacién (virtual) entre
estudiantes y profesores. Estos entornos (con una amplia
implantacion en la formacion universitaria, profesional y ocupacional)
también permiten complementar la ensefianza presencial con
actividades virtuales y créditos on-line que pueden desarrollarse en
casa, en los centros docentes o en cualquier lugar que tenga un punto

de conexion a Internet.
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f)

9)

Necesidad de una formacién didactico-tecnoldgica del profesorado.
Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los centros
docentes, el profesorado necesita también una "alfabetizacion digital”
y una actualizacion didé‘ctica que le ayude a conocer, dominar e
integrar los instrumentos tecnoldégicos y los nuevos elementos

culturales en general en su practica docente.

Labor compensatoria frente a la "brecha digital". Los centros docentes

pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas

~ (cursos, talleres, etc.) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma

podrian quedar marginados. Para ello, ademas de asegurar la

necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran el
acceso a los equipos informéaticos en horario extraescolar a los

estudiantes que no dispongan de ordenador en casa y lo requieran.

También convendria que, con el apoyo municipal o de otras

instituciones, al terminar las clases se realizaran en los centros cursos

‘de alfabetizacién digital para las familias de los estudiantes y los

ciudadanos en general, contribuyendo de esta manera a acercar la

formacion continua a toda la poblacion e inclusién.

Mayor trénsparencia, que conlleva una mayor calidad en los servicios
que ofrecen los centros docentes. Sin duda la necesaria presencia de
todas las instituciones educativas en el ciberespacio permite que la
sociedad pueda conocer mejor las caracteristicas de cada centro y las
actividadeé que se desarrollan en él. Esta transparencia, que ademas

permite a todos conocer y reproducir las buenas practicas
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(organizativas, didacticas, etc.) que se realizan en los algunos

centros, redunda en una mejora progresiva de la calidad.

2.10.3. TICEN LA REGION MOQUEGUA

El proyecto “FortaleciAendo-Ias Capacidades de los Docentes de la
Regién Moquegua” constituye una propuesta para contribuir a mejorar la
calidad de la educacion en Moquegua mediante el fortalecimiento de las
capacidades én Iés areas de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) y Areas Curriculares (Comunicacién Integral y Matematicas) de los
docentes de los niveles de educacién inicial, primaria y secundaria, que
mediante convenio llevaron adelante la Direccién Régional de Educacién

de Moquegua, €l Gobierno Regional y la empresa minera Souther Peru.

El programa de Capacitacic’m en TIC se realizé en Centros de Innovacion
Tecnoldgica (CIT) debidamente implementados con computadoras de
tltima generacion y equipos multimedia. Ei modelo educativo basado en
B-Learning o iambién denominado Blended Learning (aprendizaje
mezclado) permitié una integracion de sesiones presenciales y otras

basadas en la Internet (on-line).

Los docentes fueron capacitados con el uso de tecnologias en software
libre para el desarrollo de sus actividades. El motivo por el que se empled
esta tecnologia en la capacitacion, fue debido a que los conocimientos
obténidos iban a ser aplicados en las diferentes Instituciones Educativas

por cada uno de los docentes.

Para una Institucion Educativa, el hacer uso de software libre para la

ensefanza-aprendizaje de su alumnado genera algunos beneficios tanto

37



para el alumno como para la misma institucién, como se indican a

continuacion:

e El software libre suponve un a_hOrro econémico para las escuelas. El
software libre le da a las Instituciones Educativas, igual que a
cualquier otro usuario, Ia libertad de copia'r y redistribuir el software,
por lo que pueden hacer copias para todas las computadoras que
tengan.

o El software libre les permite a los estudiantes aprender cémo funciona
el software. Cuando algunos estudiantes alcanzan la adolescencia,
quieren aprenderlo todo sobre los sistemas computacionales y su
software. Tienen una curiosidad especialmente intensa por leer el
codigo fuente de los programas que usen a diario. Para'aprender a
escribir un buén software, los estudiantes necesitan escribir y leer
mucho codigo. Solo el software libre lo permite.

e Requisitos de hardware menores y durabilidadv de las soluciones.
Aungue resulta imposible generalizar, existen casos documentados
que demuestran que las soluciones de software libre tienen unos
requisitos de h'ardware menor, y por lo tanto son més baratas de
implementar.

e ElI software libre, tiene como 6bjetivo principal compartir la
informacién, trabajando de manera cooperativa. Este es
principalmente el modelo sobre el que la humanidad ha innovado y
avanzado. La ideologia de los defensores del software libre, es que el

conocimiento le pertenece a la humanidad, sin hacer distingos.

Los programas utilizados en la capacitacion fueron:
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b)

- OpenOffice, que es una suite de ofimatica libre, dondé se

-encontrara un procesador de textos, una hoja de calculo y una

herramienta para crear presentaciones, éditor de base de datos,
herramienta de dibujo y editor de férmulas, compatibles
respectivamente con Word, Excel, PowerPoint y Access, entre
otros. |

JClic, es un entorno para la creacioén, realizacién y evaluacion de
actividades educativas multimedia, desarrollado en el lenguaje de

programacion Java, que sirve para realizar diversos tipos de

. actividades educativas: rompecabezas, asociaciones, ejercicios

de texto, palabras cruzadas, crucigramas.

FreeMind, es una herramienta de software libre que permite la
elaboracién de mapas mentales o conceptuales, programada en
Java.

GIMP, es el acrénimo para GNU Image Manipulation Program. Es
un programa libre apropiado para tareas como retoque fotografico
y composicion y edIC|on de imagen. Es especialmente util para la
creacién de logotipos y otros graficos para paginas web. Tiene
muchas de las herramientas y filtros que se esperaria encontrar
en programas comerciales similares, asi como algunos
interesantes extras.

TuxPaint, es un programa de disefio gratuito para nifios de 3 afios
y mas. Es simple de usar, con alegres efectos de sonido y una

mascota pinguino que sirve de guia a los nifios sobre como usar
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g)

el programa. Provee varias herramientas de dibujo y sellos para
desarrollar la creatividad de los mas pequenos.
WebQuestions2,-es un programa gratuito destinado a elaborar de

forma muy sencilla, cuestionarios interactivos en forma de paginas

" web sin tener conocimientos de programacion. La tarea de crear,

editar cuestionarios o afadir imég'énes, es muy sencilla mediante
su editor integrado.

WinCmapTools, es una herramienta basada en software fibre que
perrhite crear mapas conceptuales interactivos de forma sencilla

permitiendo incorporar a los conceptos cualquier tipo de archivo

~ (texto, imagen, video, presentacion, pdf, etc.) o, también,

agregarle un sitio web.

Ardora 5.2, es una aplicacién informatica para docentes, que
permite crear sus propias actividades, en formato html. Con
Ardora se pueden crear més de 45 tipos distintos de ‘actividades,
crucigramas, sopas de letras, completar, paneles gréficos, relojes,
asi como mas de 10. tipos distintos de paginas multimedia:
galerias, panoramicas o zooms de imagenes, reproductores mp3
o flv.

Kompozer, es un editor WYSIWYG (What You See Is What You
Get} = Lo que ves es lo que tienes) de paginas web. Resulta una
herramienta de uso facil, de libre distribucion y de uso gratuito

basado en el motor de Mozilla.

La parte virtual de la capacitacion se desarroll6 completamente en

una plataforma sencilla y de facil acceso como son las aulas
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virtuales, a las que se le hicieron modificaciones en su
programacion mas que todo en el ambito de seguridad, las
cuales no deben ser sdlo un mecanismo para la distribucién de la
informacién, sino que debe ser un sistema donde las actividades
involUcradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es
decir, que deben permitir interactividad, éomunicacién, aplicacién

de los conocimientos, evaluacién y manejo de la clase.

2.11.ESTANDARES “UNESCO” DE COMPETENCIA EN TIC PARA
DOCENTES'
Laerormas sobre Cohvpetencias en .TIC para Docentes constituyen un
instrumento due ayudara a los encargados de la e/aboracién de politicas
de educacién y la preparacién de planés de estudios a planear el uso de

las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Estas normas, que comprenden modulos susceptibles de facilitar a los
encargados de la formacién de docentes la tarea de establecer un orden
de prioridades y de concebir planes de estudios adaptados a las
exigencias y los recursos especificos correspondientes, tienen en cuenta
la idea de la UNESCO de que son los paises quienes en definitiva deben

asumir la responsabilidad del planeamiento de educacion.

Las normas se presentan en tres documentos: en el primero, denominado
MARCO DE POLITICAS, se exponen los motivos del proyecto, asi como

su estructura y enfoque; en el sequndo, titulado MODULOS DE NORMAS

1h’[tp://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=41 553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION
=201.html http://cst.unesco-ci.org / sites / projects / cst/default.aspx
http://www.unesco.org/new/es/education/
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DE COMPETENCIAS, se combinan los componentes de la reforma de la
educacion con varios enfoques en materia de politicas, a fin de crear un
marco de conjuntos de competencias para los docentes; y en el ultimo,
DIRECTRICES PARA LA APLICA‘CION, se proporciona un programa
detallado de las coMpetencias que deben adquirir los docentes dentro de

cada conjunto de competencias o modulo.

- La idea de elaborar estas normas surgio de la comprobacion de un hecho:
disponer de ordenadores en las aulas de clase no es suficiente de por si
para garantizar que los docentes sean capaces de transmitir a los
alumnos las competencias que éstos necesitan para el trabajo y la vida
diaria en el siglo XXl. Por eso, las normas no se limitan a abordar las
competencias en TIC, sino que van mas alla y examinan dichas
competencias a la luz de las novedades pedégégicas, de los planes de
estudios, de la organizacién de los centros docentes y de las necesidades
de los profesores que desean mejorar la calidad de su trabajo y la

capacidad de colaborar con sus colegas.

En ditima instancia, las normas relativas a las TIC han de contribuir a la
mejora global de la practica profesional de los docentes, asi como - a la
formacién de ciudadanos que, al estar mejor informados, seran capaces

de coadyuvar al progreso del desarrollo econdémico y social.

Al mismo tiempo que definen las competencias en materia de TIC y
educacion susceptibles de ser objeto de un aprovechamiento compartido
en el plano internacional, las normas armonizan una serie de puntos de

vista y de ‘vocabulario relacionados con los usos de las TIC en la
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formacién de docentes, facilitando por consiguiente los intercambios de

experiencias a nivel internacional en este ambito.

Para viVir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad éada vez mas
compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, estudiantes y
docentes deben utiliéar la tecnologia digital con eficacia. »En un contexto
educativo sélido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades

necesarias para llegar a ser:

e Competentes para utilizar techologias de la informacion;

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacivén;

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

. Ciﬁdadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la

sociedad.

Gracias a la utilizacidbn continua y eficaz de las TIC en procesos
educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades
importantes en el uso de estas. El docente es la persona que desempena
el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir
esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefar tanto
oportunidades de aprendizaje como el entorlno propicio en el aula que
facilite el uso de las TIC por parte dé los estudiantes para aprender y
comunicar. _Por esto, es fundamental que todos los docentes estén

preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.
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Tanto los programas de desarrollo profesional para docentes en ejercicio,
como los programas de formacién inicial para futuros profeéores deben
compre‘”nd‘—er en todos los elementos de la capacitacién experiencias
enriquecidas con TIC. Los estandares y recursos del proyecto
“‘Estandares UNESCO de Compétencia en TIC para Docentes” (ECD-
TIC) ofrecen orientaciones dirigidas a todos los docentes y mas
concretamente, directrices para planear programas de formacion del
profesorado y seleccion de cursos que pérmitirén prepararlos para
desempefiar un papel esencial en la capacitacién tecnoldgica de los

estudiantes.

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las
TIC; para utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al
aprendizaje de los estudiantes. Capacidades estas que actualmente
forman parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas

de un docente.

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los
estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas -ya
sean presenciales o virtuales- deben contar con docentes que posean las
competencias y los recursos necesarios en materia de TIC y que puedan
ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo_
. tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas. Las
simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos
(REA), los instrumentos sofisticados de recoleccion y analisis de datos

son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer
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a. sus estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para asimilar

conceptos.

Las practicas educativas tradicionales de formacién de futuros docentes
ya no contribuyen a que estos adquieran todas las capacidades
necésarias para ensefar a sus estudiantes y ‘poderles ayudar a
desarrollar Ias competencias imprescindibles para  sobrevivir
econdémicamente en el mercado laboral actual. Para atender esta
realidad, el proyecto ECD-TIC ofrece un marco de referencia completo

para estos estandares:

e Atendiendo el “Marco de politicas educativas” subyacente;

e Examinando los componentes de la reforma de la educacién y
desarrollando un conjunto de matrices de competencias. para
docentes que correspondan a los distintos enfoques en méteria de
politicas educativas y a los componentes de la reforma del sistema
-educativo; y |

e Ofreciendo una descripcidn detallada de las competencias espécificas
en TIC que los docentes deben adquirir en el contexto de cada

conjunto o médulo de competencias.

La ﬁhalidéd de la UNESCO es armonizar la formacién de docentes con
los objetivos nacionales en materia de desarrollo. Para desarrollar estos
Estandares se definieron tres factores de produétividad: profundizar en
capital (capacidad de los trabajadores para utilizar equipos hés
productivos que versiones anteriores de estos); mejorar la calidad del

trabajo (fuerza laboral con mejores conocimientos, que pueda agregar
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valor al resultado econdmico); e innovar tecnolégicamente (capacidad de
los irabajadores para crear, distribuir, compartir y utilizar nuevos

conocimientos).

Estos tres factores de productividad sirven de base a tres enfogues
complementarios que vinculan las politicas educativas al desarrollo

econoémico:

¢ Incrementar la comprensidn tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y
fuerza laboral mediante la integracion de competencias en TIC en los
planes de estudios -curriculos- (enfoque de nociones basicas de
Tecnologia).

e Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
para utilizar conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad
y a la economia, aplicando dichos conocimientos para resolver
problemas complejos y reales (enfoque de profundizacion de
conocimientos).

e Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste

(enfoque de generacion de conocimiento).

FIGURA 2
ENFOQUE DE GENERACION DE CONOCIMIENTO

Mediante el cruce de los tres enfoques para la reforma educativa basada

en el desarrollo de la capacidad humana—-nociones basicas en TIC,
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profundizacién del conocimiento y generacion de conocimiento- con los
seis componentes del sistema educativo -curriculo, politica educativa,
pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacién y capacitacion de
docentes- se elaboré un marco de referencia del plan de estudios, para el
proyecto ECD-TIC. De esta manera se busca.que los formadores de
docentes examinen este marco para que puedan elaborar nuevo material

de aprendizaje o revisar el ya existente con el fin de apoyar uno, o mas,

de los enfoques mencionados.
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conocimiento

Generacion de conocimiento
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Fuente: Adaptado de UNESCO (2008) “Esténdares dz compatencize en tic para docentas”,
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La elaboracién de estos estandares responde a una inquietud compartida
por muchos docentes: ‘disponer de computadores en los salones de
clase no es‘ suficiente de por si para garantizar que los estudiantes
puedan desarrollar las habilidades indispensables en eI_ uso de las
TIC que ellos necesitan para el trabajo y la vida diaria en el siglo XXI".
Por eso, los estandares no se limitan a abordar las competencias en TIC,
" sino que van mas alla y examinan dichas cdmpetencias a la luz de las
novedades pedagoégicas, de los planes de estudios, de la organizacién de
las insfituciones educativas y de las necesidades de los profesores que
desean mejorar la calidad de su trabajo y la capacidad de colaborar con

sus colegas.

Es importante sefialar que la elaboraciéon de los “Estandares UNESCO
de Competencias en TIC para Docentes” (ECD-TIC) fue un verdadero
ejemplo de la fuerza que tienen las alianzas entre el sector pulblico y el
brivado en pro. del desarrollo. Al respecto, vale la pena destacar la notable
ayuda que prestaron numerosos asociados tanto del mundo académico,
como del sector empresarial de las tecnologias de la informacion y ula
comunicacion. Mas concretamente, agradecer a las firmas Microsoft, Intel,
Cisco, a la Sociedad Internacionai para la Tecnologia en la Educacién
(ISTE) y al Instituto Politécnico y la Universidad del Estado de Virginia

(Virginia Tech). Sus contribuciones fueron sumamente valiosas.

2.12.ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA)
En el ambito educativo podemos definir el ambiente como la organizacion
del espacio, la disposicion y la distribucion de los recursos didacticos, el

manejo del tiempo y las interacciones que se dan en el aula. Es un
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entorno dinamico, con determinadas condiciones fisicas y temporales,

que posibilitan y favorecen el aprendizaje.

Podemos definir un ambiente de aprendizaje como el escenario donde se

desarrollan condiciones favorables de aprendizaje, en el cual se

contempla, entre otras:

Las condiciones materiales necesarias para la implementacién del
curriculo;

Las relaciones interpersonales basicas entre profesores y estudiantes;
La organizacién y disposicién espacial del aula;

Las pautas de comportamiento que en ella se desarrollan;

El tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y
entre ellas mismas;

Los roles que se establecen; y

Las actividades que se realizan.

En un ambiente de aprendizaje los profesores piensan y toman decisiones

en torno al disefio y empleo del espacio, el tiempo vy la disposiciéon de los

materiales:

Como debe ser la organizacién espacial,

Como va a ser la seleccion, elaboracion y disposicion (accesibilidad y
visibilidad) de los materiales para el aprendizaje (segun un modelo
pedagdgico, teniendov en cuenta las diferencias individuales vy
grupales, y adecuados a los intereses y necesidades);

Cdmo van a estar almacenados y clasificados los materiales;
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e CoOmo se van a manejar los mensajes y la informacién dentro del
espa.cio de tal manera que estan claras las responsabilidades de tal
manera que se propicie la autonomia; y

e Como propiciar las interacciones con el conocimiento, con los otros

compaferos y consigo mismo.

En conclusién podemos decir que un ambiente virtual de aprendizaje es
un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia, lo cual transforma la
relacién educativa, ya que la accion tecnolégica facilita la comunicacion y
el procesamiento, la gestion y la distribucion de la informacion, agregando
a la relacidbn educativa nuevas posibilidades y limitaciones para el
aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son
instrumentos de mediacién que posibilitan las interacciones entre los
sujetos y median la relacion de éstos con el conocimiento, con el mundo,

con los hombres y consigo mismo.

2.12.1. LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO
INSTRUMENTO DE MEDIACION

Los ambientes o0 entornos virtuales de aprendizaje son instrumentos de
mediacion que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la
relacion de éstos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y
consigo mismo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la
educacién y a la creacién de entornos virtuales de aprendizaje nos dan la
posibilidad de romper las barreras espacio temporales que existen en las
aulas tradicionales y posibilitan una interaccién abierta Aa las dinamicas del

mundo.
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Al tratar de definir con cierta precisiéon algunos de los aspectos relevantes
que conforman un ambiente :de aprendizaje, se busca que nos
acerguemos por una via natural a lo que es un ambiente virtual de
-aprendizaje, ya que en princjpio debemos concebir éste como un espacio
con todos los aspeétos sefialados en la definicion de ambiente de
aprendizaje, con la diferencia de que tanto el disefio y empleo del
espacio, el tiempo y la disposicidon de los materiales, entre otros estan
mediados por las tecnologias. Es decir, aqui las tecnologias van a operar
como instrumentos de mediacién, en tanto van a ser el medio utilizado
para la construccién de ese espacio que propone una estructura de
accion especifica para aprender y, desde donde, cada estudiante
interactua segun sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje
tecnolégicamente mediado.
En su estudio sobre Los entornos virtuales de aprendizaje como instrumento ‘de
mediacién, Suarez define los entornos virtuales como "un sistema de
accion que basa su particularidad en una intencién educativa y en una
forma especifica para logrario é través de recursos info—virtuales. Estoi es,
un EVA orienta una forma de actuacion educativa dentro de unos
margenes tecnologicos”. Y esa nueva forma de orientar la acciéAn que nos
proporcionan las TIC, y con ello un EVA, facilitan entre otras:
e Las posibilidades de acceso a la informacién y a la comunicacién
(material digital e hipertextual).
e La libertad del estudiante para oriéntar su accioén, en tanto amplian su
concepcion del qué, dénde y con quiénes se puede (y es necesario)

aprender.
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La ampliacion de estrategias de aprendizaje.

La relacion con las tecnologiaé, y las posibilidades de aprender con
tecnologia y aprender de tecnologia. |

Los efectos cognitivos gracias a la interaccién con la tecnologia
informacional, que ponén en evidencia que éstas modifican las
estrategias de pensamiento, sus formas de representacion, las
estrategias de meta cognicion, las formas de ver el mundo y ciertas
habilidadeé de brocesamiento 'y comunicacion de la informacion, qué
efectivamente sirven de guia, apoyando y organizando, el proceso de
aprendizaje.

Un re-encuadre del concepto de aula, de clase, de ensefanza y
aprendizaje.

Una forma renovada de comprender la interaccién entre estudiantes,
ya que la eleva exponencialmente a multiples posibilidades y
limitaciones de comunic':acic')n que soélo pueden hacerse con esta
tecnologia y no con otras.

La posibilidad de mejorar algunas habilidades. cognitivas, que
dependen directamente del estimulo especifico de cada herramienta,
ampliando el repertorio de lo qUe podemos pensar y hacer
cooperativamente.

" Las representaciones simbdlicas y herramientas complejas de

actuacion basadas en la interaccion cooperativa entre personas.

52



2.12.2. CARACTERISTICAS DE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE

Generar, analizar y comprender las configuraciones de entornos para la

ensefianza y el aprendizaje en linea implica, necesariamente, reconocer

su enorme-complejidad intrinseca, asociada a la gama de usos de estas

tecnologias, a su diversidad y a la heterogeneidad de criterios utilizados

para describirlos y clasificarlos. Algunos criterios que suelen aparecer en

las clasificaciones, bien de manera independiente o combinados, son los

siguientes:

En primer lugar, la configuracién de recursos tecnoldgicos utilizados:
computadoras, redes mas o menos amplias de computadoras,
sistemas de interconexién, soporte y formato de la informacién,
plataformas, sistemas de administracion de contenidos o de

aprendizaje, aulas virtuales.

En segundo lugar, el uso de aplicaciones y herramientas, que

permiten la combinacién de recursos, como simulaciones, materiales
multimedia, tableros electronicos, correo électrénico, listas de correo,
grupos de noticias, mensajeria instantanea, videoconferencia
interactiva.

En tercer lugar, la mayor o menor amplitud y rigueza de las
interacciones, que las tecnologias seleccionadas posibilitan.

En cuarto lugar, el caracter sincrénico (interaccion en tiempo real) o

asincronico (interaccion desfasada) de las interacciones.
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e . En quinto y uUltimo lugar, las finalidades y objetivos educativos que se
persiguen Y las concepciones implicitas o explicitas del aprendizaje y

de la ensefanza en las que se sustentan.

2.12.3. APRENDIZAJE A DISTANCIA (DISTANCE LEARNING)

La escuela y el docente controlan la educéciéh a- distancié pero el
aprendizaje es responsabilidad del estudiante. El estudiante es
responsable de obtener el conocimiento, comprension o aplicaciéon a

través del proceso educativo.

El aprendizaje es el resultado de la educacion. El maestro proporciona el
ambiente que hace posible el aprendizaje, pero el alumno es el que lo

realiza.

- El aprendizaje a distancia puede ser considerado un producto de la

Educacion a Distancia.

2.12.4. APRENDIZAJE COLABORATIVO‘

Es mas que una técnica de ensefianza, una filosofia personal. En todas
las situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere una
.forma de interaccién. entre personas diferentes, en la cual se debe
mantener el respeto y resaltar las habilidades y contribuciones de cada
miembro. La premisa del aprendizaje colaborativo se encuentra basada
en la construccion de un consenso a través de la cooperacion entre los

miembros del grupo, en contraste con las competencias individuales.
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2.12.5. BENEFICIOS DE UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
La implemehtacién de un entorno virtual de ensefanza trae muchos
beneficios, no solo al participante sino también a la Institucion, para lo

cual citaremos algunos:

e El seguimiento del curso se puede realizar desde cualquier lugar
(centro de trabajo, domicilio) o punto geografico que disponga de los
medios técnicos necesarios. |

e Los cursos de tele formacion permiteni un seguimiento “asincrono”.
Esto quiere decir que el participénte puede intervenir a la hora que
mejor se adapte a su horario 0 necesidades personales, que no
necesariamente coincide con el momento en que intervienen sus
compafieros de curso o el profesor. : ,

e La tele-formacion supone el uso de las nuevas tecnologias y
especialmente de Internet. Las TIC no sélo facilitan la ruptura de
esquemas fijos espacio—vtemporales sino que, ademas brindan un sin
fin de posibilidades didacticas.

e Disponer de herramientas de blasqueda de documentacién, que
permitan al participante satisfacer sus necesidades de informacién
complementaria.

e Crear contextos atractivos para el aprendizaje, a través de-entornos
telematicos, que permitan disponer de toda la informacién necesaria
para el mismo, asi como faciliten la interaccion entre todos los
participantes de un modo mas sencillo.

e Reduce los costes de formacion presencial, al evitar los

desplazamientos para asistir a cursos de formacion.
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e Rapidez en el acceso a los contenidos, en cualquier lugar y en

cualquier momento (24 horas al dia 'y 7 dias a la semana).

La presente tabla ofrece una comparativa de distintos aspectos que

deben ser tenidos en cuenta:

CUADRO 1

CUADRO COMPARATIVO ENTRE FORMACION PRESENCIAL Y E-

LEARNING
R o '| Formacion | Formacion
Caracteristicas - | I T
S Presencial | E-Learning
Control de seguimiento (delvparti’cipante. NO Sl
Evaluacion del participante sobre calidad
Sl Sl
del curso.
Evaluacion del participante sobre su nivel
NO Sl
de aprendizaje.
Control de accesos y realizacion de
: SI Sl
practicas.
Control y calidad de contenidos objetivos. NO Sl
Asistencia a puesta de trabajo en cursos
NO Sl
largos (40 horas una semana).
Predecibilidad del contenido. MEDIO Sl
Contenido adaptativo a cada participante. NO Sl
Acceso indexado al contenido. NO Si
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2.12.6. B-LEARNING o BLENDED LEARNING (BL)

Blended Learning (BL) posee distinlos significados, pero el mas
ampliamente aceptado es entenderlo como aquel disefio docente en el
que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se
combinan con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje. Un aspecto
a destacar del BL es que se centra en los procesos de aprendizaje,
herencia del peso que la Psicologia del Aprendizaje ha tenido en el
mundo anglosajén, por contraste con la Didactica del ambito latino. Asi el
concepto recibe otras denominaciones mas ceniradas en la accion del
disefiador o docente, como “educacion flexible” (Salinas, 2002),

“semipresencial’ (Bartolomé. 2001) o “modelo hibrido” (Marsh, 2003).

FIGURA 3
BLENDED LEARNING

o
o .

PUBTEREON S Mo ‘
ra . oo higal

Detintng onfye.

© Comumigasién nsincrona | B-Learning

Rtk anerss

y Trabagas eapapet ~ -
Bypheio-ternperiles : i

W )
LT ivahaten o chae Fd

© Pruglins guaoemn ‘
""“"x.&u . o, hy "

E-Learning Enseilanza presencial
y tradicional

57



Si bien el término “Blended Learning” viene del mundo de la formacién en
la empresa (y tiene obviamente una fuerte intencionalidad de promocion y
marketing), el acento sefialado en el término “learning” deberia hacer que
los investigadores procedentes de la Psicologia deseasen algun tipo de
fundamentacion teorica, naturalmente en alguna de las teorias o autores

de moda.

Lamentablemente para ellos, el término ha nacido en el seno de la mas
pura tradicion de los expertos en Tecnologia Educativa que siempre han
preferido un cierto eclecticismo ante la evidencia de que todas las teorias
funcionaban en parte y todas, en parte, eran incompletas. Este
planteamiento puede verse en las conocidas generalizaciones desde las
teorias del aprendizaje para el disefio del uso de medios de Kémp y

Smellie (1989).

Mas recientemente Tomei (2003) analiza qué teorias se encuentran
detras de algunas de las técnicas y tecnologias mas frecuentes en el aula.

Este es un ejemplo:

e Conductismo: multimedia de ejercitacion y préctica, présentaciones
visuales con continuo feed-back.

e Cognitivismo: presentaciones de informacion, software que ayuda al
estudiante a explorar, web.

¢ Humanismo: atenciéon a diferencias individuales y destrezas para el

trabajo colaborativo.

Con anterioridad, puede verse este planteamiento en relaciéon a la

eleccion de diferentes disenos multimedia en funcién de los objetivos
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educativos que se pretenden alcanzar y de la teoria educativa que
sustenta esa accion en Bartolomé (1994). Alli relaciona con las teorias _
asociacionistas los disefios multimedia de “ejercitacion y practica”,
“tutorial” y “libros multimedia”, en tanto que asocia a las teorias
constructivistas disefos eminentemente informativos como las
enciclo}pedias y los hipermedia, asi como los modelos orientados a la
resolucién de casos y problemas. Las simulaciones y los videojuegos
recogen aportaciones de ambas lineas de trabajo tedrico y sefiala nuevos
modelos comb el aprendizaje contextual y las posibilidades de trabajo
colaborativo en red (con las nuevas dimensiones espacio-temporales

asociadas).

El “Blended Learning” representa una profUndizacién en esta linea: se
analiza qué objetivo de aprendizaje se pretende, qué teoria explica mejor
ese proceso de aprendizaje, qué tecnologia se adecua mas a esa
necesidad. El “Blended Learning” no es, asi pues, un modelo de
aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje sino la

aplicacion de un pensamiento ecléctico y practico.

2.13.LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
Un Sistem_a de Gestidén de Aprendizaje (Learning Management System),
es un programa (aplicaciéon de software) instalado en un servidor, que se
emplea para administrar, distribuir y controlar las.actividades de formacion
presencial o E-Learning‘/Aprendizaje-Electrénico de una institucion u

organizacion.
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Las principales funciones del LMS son: gestionar usuarios, recursos, asi
como materiales y actividades de formacion, administrar el acceso,
controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacion

como foros de discusion, videoconferencias, entre otros.

FIGURA 4
LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
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Dicho de otra forma, un LMS es probablemente una de las mas
importantes iniciativas en E-Learning, y la mas ampliamente difundida.
Son innumerables las universidades que cuentan con LMS, ya sea estos
comerciales, desarrollos propios o adaptaciones de LMS de cédigo
abierto.

Un LMS es tipicamente disefiado para manejar muitiples cursos.
Usualmente no incluyen capacidades para crear cursos, es decir, estan

enfocados a administrar cursos creados por otros.
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Por otra parte Brandon Hall entrega una definicién similar a la anterior

pero agrega que puede o no tener las siguientes funciones:

e Autoria.

e Administracién de Salas de Clases.

o Administracién de Competencias.

e Certificacién o entrenamiento que cumpla con los requisitos de
certificacion.

e Personalizacion.

e Salones de conversacion.

,
Pizarras de discusion.

A las definiciones anteriores con seguridad se les debe agregar que
permiten planificar cursos y en muchos de ellos programas completos que
corren sobre plataformas Web, utilizan una base de datos para organizar

y gestionar el aprendizaje.

Dos ejemplos bien conocidos son WebCT y Blackboard. Hay, sin
embargo, un gfan numero de sistemas comerciales, desarrollos que las
propias instituciones educacionales han realizado y varias decenas de
LMS de cddigo abierto. En todos, el aprendizaje es guiado por el profesor
y cuenta con una serie de herramientas que permite el uso de
metodologias activas de aprendizaje y de igual forma el aprendizaje

colaborativo.
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FIGURA 5
ESQUEMA DE UN LMS
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Los LMS tienen una serie de caracteristicas por las cuales se pueden

clasificar y que pueden ser agrupadas en:

a)

b)

d)

Nuamero de usuarios. Es decir, el nimero de aprendices posibles de
administrar, normalmente este’ nimero es lo suficientemente alto
como para dar soporte a cualquier programa educacional. Depende
mas bien del tamafio del servidor y de la base de datos.

Tipo de Servidores. Existen LMS disponibles para versiones de

Windows, LINUX y ambas.

Bases de Datos. Las cuales generalmente son del tipo Oracle, o

SQL.

Especificacion de E-Learning. Esta es probablemente una de las
caracteristicas mas imvportantes en la actualidad, y esta referida al tipo
de certificacion, especificamente AICC y SCORM. En particular la
certificacion SCORM puede ser para diferentes niveles.

Creacion y Administracion de Contenidos. Basicamente se refiere

a si tiene caracteristicas de Sistemas Administradores de Contenidos

62



de Aprendizaje o LCMS (Learning Content Manangment System), las
cuales estan referidas a si tienen la capacidad adicional de crear
contenidos.

f) Herramientas de instruccion de salas reales y virtuales. Esta
caracteristica esta referida a la posibilidad de administrar en tiempo
real recursos en una sala de clases, como camaras de video, equipos
retroproyectores.

g) Colaboracion. La mayoria de los LMS cuentan con la posibilidad de
conversacion en linea (chat) y foros, éste ultimo entendido como el
seguimiento de una discusion respecto de un tema. Ademas de la
posibilidad de formar grupos de trabajo. Sin embargo, sélo unos
pocos tienen incluido un servicio de correo electrénico, la mayoria
registra usuarios los cuales tienen sus propias cuentas de correo en
servidores externos, muchas veces publicos.

h) Multi-idioma. Una caracteristica importante es la posibilidad de
manejar varios idiomas y multiples caracteres. Es decir, con la
posibilidad de personalizarios al momento de su instalacién. Esta
caracteristica la tienen generalmente los LMS desarrollados en paises

con otras formas de escritura.

2.13.1. AULAVIRTUAL
“Son espacios y sitios en las web pensadas para la ensenanza y

con la idea de hacer un uso educativo de internet”.
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FIGURA 6

APRENDIZAJE, EL AULA VIRTUAL COMO SOPORTE
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La educacion actual afronta multiples retos y uno de ellos es dar
respuesta a los profundos cambios sociales, econémicos y culturales que
se preven para la llamada «Sociedad de la Informacién el Conocimiento y
la Comunicacion». Internet ha generado tal interés en todos los ambitos
de nuestra sociedad que se hace imprescindible su uso con fines

educativos.

El mundo en el que vivimos se identifica con la dinamica, donde lo que es
valido hoy, quizds mafana no tenga el mismo valor, siendo la Gnica
constante el cambio mismo. Por tal razén educadores y educandos,
hemos esperado la llegada de nuevas formas de ensefanza y.
herramientas que permitan lograr con eficiencia y eficacia, la realizacién,
en algunos casos e innovacién en otros, de los procesos educativos;

encontrando en Internet el medio de acercar a todos novedades y
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elementos que permitan acceder al conocimiento sin implicar trasladarse
o gastar demasiado en adquirir materiales y ponerlos al alcance de tbdo el
que lo desee. Es mas que conocido que Internet, a través de las paginas
Web, acerca al aula recursos que antes ni imaginabamos de manera
rapida y facil. Numerosos educadores de los diferentes sistemas y niveles
educativos utilizan Internet cada vez mas. Esto ha dado lugar al
nacimiento de espacios y sitios en la Web pensados para la ensefianza y
con la idea de hacer un uso educativo de Internet. Estos espacios son los

que algunos expertos han denominado "AULAS VIRTUALES".

El aula virtual busca la interactividad entre el alumno y el profesor, asi
como una mayor comunicacion, aplicacién de los conocimientos,
evaluaciéon y manejo de la clase. Por tanto, se han convertido en un apoyo
importante para la educacidn a distancia, .asi como un férreo
complemento de la educacion presencial, accesible a todo el mundo y de

gran ayuda para fomentar la ensefianza de calidad.

Las caracteristicas basicas que presentan las aulas virtuales son las

siguientes:

¢ Una organizacién menos definida del espacio y el tiempo educativos.

e Uso mas amplio e intensivo de Iés TIC.

¢ Planificacion y organizaciéon del aprendizaje mas guiado en sus
aspectos globales.

e Contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base econdmica.

o Forma telemética de llevar a cabo la interaccién social. y
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Desarrolio de las actividades de aprendizaje mas centrado en el

alumnado.

2.13.1.1. CARACTERISTICAS DE UN AULA VIRTUAL

a)

Flexible: Se desea un producto que sea flexible, es decir que pueda
ser escalable a futuro, permitiendo la adicién de funcionalidades no
contempladas en el disefio inicial pero que obedezcan a cambios en
el ambiente donde se desenvuelve el proyecto, a caracteristicas
deseables o funcionalidades que expandan la operatividad del
sistema. Por lo tanto, el sistema debe ser lo suficientemente estable y
parametrizado de manera que pueda adaptarse faciimente a los

cambios que se requieran.

Independencia de la plataforma: Uno de los puntos determinantes
en el disefio de |la herramienta es la necesidad de independencia con
respecto a la plataforma en que esté corriendo. La idea es que, mas
alla de los requerimiéntos minimos de rﬁemoria disponible y espacio
de disco, Ibs usuarios que la utilicen no necesiten mayores elementos

en sus computadores y/o redes para hacerla funcionar totalmente.

Construccion en base a Estandares: La herramienta que se va a
disefiar debe cumplir con ciertos estandares que existen actualmente

y que otras aplicaciones similares los acatan.

Existen organizaciones encargadas de crear estandares, para el tipo
de aplicaciones de aprendizaje via Internet existe la IMS (Instructional

Management System).
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d)

El proyecto IMS eé un consorcio abierto que agrupa a aquellos de la
industria privada o miembros educativos principaimente
universidades, que = estan desarrollando aplicaciones para el
aprendizaje basado en computadora. Miembros de IMS estan
desarrollando un conjunto de especificaciones de software para
facilitar el crecimiento y viabilidad de aprendizaje distribuido en
Internet, la organizacion se esta enfocando en el desarrollo de

estandares para objetos de ensefanza. '

La herramienta que se va a disefiar debe pensarse cumpliendo con
estos estandares del IMS, de esta forma se seguiria el patréon o
modelo de desarrollo adoptado por otras organizaciones a la hora de

desarrollar herramientas del mismo tipo.

Esta actividad tiene que ser monitoreada por los desarrolladores,
disefadores y el administrador de la aplicacion, desde el primer

momento en que se comience a crear la herramienta.

Acceso, seguridad y configuracion: “Acceso” es una de las

palabras claves en todo este contexto. Partiendo del punto de que el

disefio dispone contar con distintos tipos de usuarios, es

imprescindiblé mantener distintos niveles de accesibilidad también.
Usuarios visitantes-deben ser limitados a poder acceder a sélo ciertos
puntos del sistema, m.ientras que al administrador "debe poder
manipular virtualmente cualquier aspecto del mismo. En este sentido,
el login del usuario y su respectiva contrasefia deben permitir a la

herramienta identificar la naturaleza del mismo y entonces activar o
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f)‘

desactivar la accesibilidad de los distintos sectores del sistema de

acuerdo a su categoria.

Es muy importante que las personas o instituciones que dispongan de
la herramienta puédan configurar los distintos roles de acceso y

seguridad de acuerdo a sus necesidades particulares.

El Administrador se encarga de llevar el control de acceso al sistema
(asumimos que el servidor se encuentra dentro de la institucion de

ensefianza) y de configurarlo para proveer la seguridad requerida.

Ayuda en Linea: Se requiere que el sistema provea una ayuda en
linea, y que ésta ayuda sea acorde con el contexto en el cual se
encuentra el usuario en ese momento y con el tipo de usuario que se

esté manejando.

La ayuda no debe ser perniciosa, se espera que sea objetiva y
discreta, que no cause tedio al usuario y le transmita justo lo que
necesita saber. Asimismo se debe proveer una ayuda general para la

operatividad general del sistema.
Debe contener:

e Herramientas de Creacién de Cursos: son todas aquellas que
permiten la generacion, estructuracion, actualizacién y publicacion
de los contenidos de los cursos. Estas herramientas deben ser

manejadas por el Docente.

e Herramientas de Administracién de Cursos: son las que ayudan y

facilitan una administracion eficiente y efectiva de los cursos por
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parte del Administrador. Entre las funciones de estas
herramientas encontramos la creacidn y mantenimiento de
cuentas de usuarios, la categorizacion asi como la actualizacion y

publicacion de contenidos.

o Sistemas de Recuperacion de Contenido: es el que ayuda a
buscar algun tipo de contenido referido a un curso en un
repositorio de datos mediante palabras clave u otro criterio de
busqueda. El Administrador es el que se encarga de mantener al
dia este sistema, deben haber herramientas automatizadas que
mantengan un.indice del curso (silabo). EI' Alumno utiliza el
sistema cuando necesita algun material de aprendizaje, el
Docente también usa este sistema para sus actividades y para

actualizar el contenido de los cursos.

¢ Busgueda en Bases de Datos: es aquella tecnologia que permite
la recuperacién de una base de datos de toda aquella informacién
del sistema (cursos, alumnos, categorias). Estas busquedas son

requeridas por el Administrador.

9) Proveer mecanismos automaticos para la publicacion y
actualizacion de contenidos: La We.b presenta el ambiente propicio
para la publicacion actualizada y dinamica de contenidés ya que éste
puede ser modificado directamente sobre el medio y los cambios se

visualizan inmediatamente.
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h)

Los materiales educativos que se pueden proveer a través del web
son inmensamente variados. Se deben explotar los medios provistos

(imagenes, animaciones, video, audio, etc).

Un ejemplo de publicaciéon automatizada se refiere a la creacion de

publicaciones pre-programadas para ser activadas o desactivadas en
cualquier momento en particular. Por ejemplo, un docente puede
definir una tarea que sea distribuida un dia en particular y cuya
solucion sélo podra ser entregada hasta cierta fecha y hora. Los
mecanismos automatizados deben permitir que los alumnos envien la

tarea resuelta solo antes de la fecha y hora previstas.

Proveer diferentes modos (canales) de comunicacién: Hoy en dia
los sistemas educacionales via web, necesitan herramiéntas tanto
asincronas como sincronaé. Las herramientas asincronas incluyen e-
mail, grupos de noticias y librerias de documentos. H‘erramientas
sincronas incluyen chat, pizarras y presentaciones interactivas, todos

ellos presentados en un ambiente multimedia.

Un elemento muy importante de estos sistemas es que la libreria de
documentos une las herramientas asincronas pero también puede
almacenar las sincronas, por ejemplo las discusiones en el chat que

pueden ser almacenados para una revisién asincrona posteriormente.
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VIRTUALES

2.13.1.2. CUADRO DE HERRAMIENTAS BASICAS DE LAS AULAS

CUADRO 2

HERRAMIENTAS BASICAS CAMPUS VIRTUAL

Cuestionarios

Modulo para crear cuestionarios que se
pueden utilizar para realizar examenes,

encuestas, autoevaluaciones, ...efc.

| Masivo

|E-Mail/Correo .| . TR TR
o - | Envio de correo masivo.- -

palendario

Sistema para la division del tiempo
organizandolo en dias, semanas meses y

anos.

» '.:Gui‘av :Doc}e,ntev

Programa de las asignaturas. -

Quota

Paquet.e» para‘ controlar 'el ‘gastd de espaéio

en disco de usuarios y comunidades.

| Entrega de

|tareas

| Los estudiantes podran ' subir - al curso:

. ""tra"baj;os m;ajnd'ados: pbr"'levl »'prbfesor, ddnd_e_e’lli

‘comentarios y podra devolver los trabajos. .

profesor los revisar, evaluar, - afiadir

Bloc de notas

T Evaluaéivénl | Utilidad para llvevarhel 66ntrol de las notas y

tareas.

~ |{Chat

| Permite la comunicacién escrita a través de’
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- Herramienta -

el Modulo

Internet entre dos 0 més personas que se

realiza instantaneamente.

Preguntas mas frecuentes. Herramienta que

FAQs permite consultar las dudas mas comunes
que tienen los visitantes de un sitio Web.
‘ - | Administracion .de archivos, documentos,
Documentos I :
- - | carpetas y enlaces. .
Proporciona funcionalidades pafa crear,
Web DAV cambiar y mover documentos en un servidor
remoto.
: , Este modulo esta destinado a facilitar el
Fichas de o e IR
- .~ |seguimiento de los . alumnos en cada
| estudiante . S ‘
(A ' asignatura durante el curso..
Aplicacion Web que per'mrite discusiones én
Foros
linea.
_ | | Paquete ‘para copiar / mover / importar /
Datamanager | = = - . R
' | exportar objetos entre cursos y plataformas. .
LORS Seguimiento de los alumnos siguiendo el
Management | modelo de datos Scorm.
| » Tablon de anuncios donde los usuarios leen
“Noticias. o . S : .
‘ mensajes textuales.
El Photo album sirve para almacenar,
Photo Album

clasificar y guardar fotos, vifietas, graficos o




cualquier recurso grafico en nuestro curso y

mostrarlo en nuestro sitio Web.

Miembros Opcién para  consultar que usuarios: hay
| Online conectados.
Posibilidad de realizar sencillas encuestas de
Encuestas

opinidn al grupo.

Programa de

la asignatura

Opcion para colgar la Guia Docente.

Blog integrado, que permite a los estudiantes

Weblogger tener blogs personales asi como weblogs
para clases, subgrupos, y comunidades.
| Utilidad que permite crear. presentaciones,
V\ﬁmby Point ‘pero ‘esta‘s se hacén ’exclusiyamente‘ para‘y'
" | | en la Web. -
Médulos a
Generador de portlets a medida.
medida
Estudiantes. Consultas a Secretaria Virtual sobre los
Matﬁculados - | estudiantes matt;iculados. '

Actualizacion

Matricula

Paguete para que un usuario (profesor o

alumno) pueda recargar su propia docencia.

| Buscador

Utilidad que permite realizar bisquedas en

los diferentes archivos de’ los ‘.'di'fe‘rentes

cursos 0 comunidades en las que estemos
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B dados de4alta

lntegrac:on de la enc:clopedla kalpedla en

Aprendizaje

Wikipedia
Aula Virtual.
1o ReprOducto‘r de archivos multimedia de alta
| MMPlayer - IR -
' o compatlblhdad
Paquete IMS- LD que permite |mportar y
Unidades de | utilizar, dentro del entorno de Aula Virtual,

unidades de aprendizaje conformes a la

especificacion Learning Design de IMS.

Collection

Paquet‘e 'Coll’ection aphcacnon para la-

vcreaClon desarrollo y gestlon de sencmas,

bases de datos mtegradas en Aula ertua!

: blen sean en cursos ‘o) comunldades

o

Mmedia

La herramlenta Mmedia consuste en uﬁa
nueva interface que permite la interactuacién
con el servidor multimedia de Ila UV,
pudiéndose depositar ficheros multimedia
que seran emitidos en formato streaming,
permite al usuario gestionar los ficheros
multimedia con la posibilidad de convertirlos
a los necesarios para ser emitidos, en

nuestro caso a ficheros .flv o .mp3.
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2.13.1.3. USOS DEL AULA VIRTUAL

Hay empresas que surgieron solo como proveedores de estos espacios, y
hay escuelas y docentes que diseﬁaroh sus propios espacios para llegar a
los educandos. Los usos qué se hacen de estas aulas virtuales son como

complemento de una clase presencial, o para la educacion a distancia.
a) El aula virtual como complemento de clase presencial:

La WWW es usada en.una clase para poner al alcance de los alumnos el
material de la clasé y enriquecerla con recursos publicados en lntérnet.
También se publican en este espacio programas, horarios e informacién
inherente al curso y se promueve la comunicacién fuera de los limites
aulicos entre los alumnos y el docen_te, o para los alumnos entre si. Este
sistema permite que los alumnos .se familiarizan con el uso de la
tecnologia que viene, les da acceso a los materiales de clase desde
cualquier computadora conectado a la red, les permite méntener la clase
éctualiza»da con ultimas publicaciones de buenas fuentes, y especialmente
en los casos de clases numerosas, los alumnos logran comunicarse aun
fuera del horario de clase sin tener que concurrir a clases de consulta,
pueden compartir puntos de vista con comparneros de clase, y llevar a
cabo trabajos en grupo. También permite limitar el uso fotocopias ya que
los alumnos deciden si van a guardar las lecturas y contenidos de la clase
en un dispositivo de almacenamiento (unidad flash USB) para leer de la
pantalla, o si v'an‘ a imprimirlo, segun los estilos de aprendizaje de cada

uno.
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Este uso de aula virtual como complemento de clase ha sido también el
punto de inicio de clases a distancia en casos en que los docentes y las
instituciones han adecuado los materiales para ofrecerlos en clases semi-

presenciales o a distancia.
b) El aula virtual para la educacion a distancia:

En el caso de la educacién a distancia el aula virtual toma una
importancia radical ya que sera el eépacio adonde se concentrara el
proceso de aprendizaje. Mas allda del modo en que se organice la
educaciéon a distancia: sea semi-presencial o remota, sincronica o
asincrona, el aula virtual sera el centro de la clase. Por ello es importante
definir que se espera que Ids alumnos puedan lograr en su aprendizaje a
distancia y que elementos aportara el huevo medio para permitir que esa

experiencia sea productiva.

La educacion virtual a distancia se ha convertido en uno de los mas
poderosos instrumentos de desarrollo del siglo XXI. Entre sus ventajas
esta la eliminacién de las barreras geograficas, ya que los estudiantes
pueden acceder a este tipo de educaciéon donde residan, evitando gastos

de traslado.

Este método facilita que personas adultas. logren resultados importantes,
miles de técnicos y profesionales han sido capacitados para enfrentar los
desafios en un mundo cada vez mas globalizado. Incluso, pueden
acceder a estudios supériores y grados académicos. También

proporciona flexibilidad en los horarios en funcién de la vida familiar,
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social y laboral del estudiante, a excepcién de los establecidos por los

tutores, los cuales tienen comunicacion en linea.

La educacién virtual a distancia incorpora herramientas tecnolégicas,
como las plataformas virtuales donde ellos pueden interactuar y discutir

determinadas materias.

Las universidades del mundo proporcionan este tipo de ensefianza con
ventajas. Por ejemplo, la Universidad Complutense de Madrid ha
posibilitado que profesionales peruanos obtengan grados académicos con

este sistema.

Otra experiencia es la del Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio
de México, fundado en 1945 y considerado la escuela normal mas grande
del mundo. Formaron a mas de .90 mil docentes ‘que carecian de titulo

profesional.

En el Perl, la universidad privada esta a la vanguardia en esta
ensefanza. El docente llamado tutor se convierte en un facilitador del
proceso y permite fomentar el aprendizaje permanente y puede atender a
60 o 80 alumnos, ya no hay que preocuparse por ell incremento de aulas,
debido al crecimiento de la poblaciéon fisicamente. El tutor hace un

seguimiento del estudiante para evaluarlo pedagégicamente.

El alumno ejecuta estrategias intelectuales para realizar tareas
colaborativas y ser creativo e innovador. Puede recibir el material de
estudio personalmente, por correo postal, correo electrénico que ofrece

internet.
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Con las nuevas tecnologias de la comunicacion se le llama aprendizaje
electrénico; la plataforma mas utilizada es el "moodie”, que posibilita el

desarrollo académico en la modalidad virtual.

Esta puede ser una de las soluciones para obtener la inclusién en la
educacion, porque permitird que los alumnos que vivan en una zona rural

tengan igual nivel que el de un sector urbano.

2.13.1.4. ELEMENTOS DE UNA AULA VIRTUAL
Los elementos que componen un aula virtual surgen de una adaptacion
del aula tradicional, a la que se agregaran adelantos tecnoldgicos

accesibles a la mayoria de los usuarios y en la que se reemplazaran

factores como la comunicacién cara a cara, por otros elementos.
Basicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan:
a) Distribucion de la Informacion

" El aula virtual debe permitir la distribucion de materiales en linea y al
mismo tiempo hacer que esos y otros materiales estén al alcance de los

alumnos en formatos estandar para la imprimir, editar o guardar.

Los contenidos de una clase que se distribuye por la WWW débén ser
especialmente disefiados para tal fin. Los autoreé debe adecuar el‘
contenido para un medio adonde se nuclean diferentes posibilidades de
interaccién de multimedios y adonde la lectura lineal no. es la norma. El
usuario que lee paginas de internet no-lo hrace como Ié lectura de un libro,
sino que es mas impaciente y “escanea” en el texto. Busca titulos, texto

enfatizado en negrita o italizado, enlaces a otras paginas, e imagenes o
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demostraciones. Si la informacion en la primera pagina irﬁplica “scrolling”
o moverse hacia abajo o hacia los lados dentro de la pagina, porque no
cabe en una pantalla, o si las primeras paginas no capturan la atencion,
es muy probable que el usuario se sienta desilusionado desde el
comienzo del curso. Por ello es que uno de. los principios fundamentales
para la organizacion del contenido para clases en‘Ia WWW sea la division
de la informacién en piezas o “chunking”, que permitan a los alumnos
recibir informacién, chequear. recursos, realizar actividades, auto-

evaluarse, compartir experiencias, y comunicarse.

Los materiales para la clase que de bor si son extensos deberan. ser
puestos al alcance del alumno en otros formatos que le permitan: a)
salvarlo en su disco para evitar largos periodos de conexién, b) imprimirlo
con claridad para leerlo, c) sugerir libros de texto que acompaﬁaran al
curso en linea, y por dltimo, d) si el curso va a incluir elementos
multimediales como video, sonido o graficos de alta resolucion q‘ue se
demoraran al bajar de Internet es aconsejable que esos elementos se
distribuyan también en un CDROM que acomparie a la clase, y que los
alumnos puéden recibir cuando reciben todo el material o los documentos

administrativos que certifican su inscripcion en el curso.
b) Intercambio de ideas y experiencias.

Recibir los contenidos por medio de Internet es solo parte del proceso,
también debe existir un mecanismo que permita la interacciéon y el
intercambio, la comunicacién. Es necesario que el aula virtual tenga

previsto un mecanismo de comunicacion entre el alumno y el instructor, o
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entre los alumnos entre si para garantizar esta interaccién. Especialmente
en la educacion a distancia en donde el riesgo de desercion es muy alto y
una de las maneras de evitarlo es haciendo que los alumnos se sientan
involucrados en la clase que estan tomando y acompafnados por pares o
por el instructor. El monitoreo de la presencia'del' élumno en la clase, es
importante para poder conocer si el alumné visita regularmente las
paginas, si participa d cuando el instructor detecta lentitud o ve sefales

que pueden poner en peligro la continuidad del alumno en el curso.

La interaccién se da mas facilmente en cursos que se componen por
alumnos que empiezan y terminan al mismo tiempo, porque se pueden
disefiar actividades que alientan a la participacion y comunicacion de los
pares. En el caso de cursos, que tienen inscripciones abiertas e'n
cualquier momento, la comunicacion y/o monitoreo por parte de los
instructores o responsables es importante, para que llegue al alumno en
diferentes instancias y demostrarle que esta acompanado en el proceso,
que tiene adonde recurrir por ayuda o instrucciones si las necesita en el

transcurso de la clase.

La comunicacién en el aula virtual se realiza de distintas maneras. Una de
ellas es el correo electronico, el cual se ha convertido en sistema estandar
de comunicacién para los usuarios de Internet, pero que en los casos de
aulas virtuales no siembre es lo mas aconsejable. Comunicarse por
correo electronico es aceptable para la comunicacidn con el profesor en
privado y suele ser el inico medio de comunicacién, en el caso de clases

a distancia de inscripcion abierta.
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En los casos en clases a distancia‘para grupos que toman la clase al
mismo-tiempo, o cuando el aula virtual es complement_o de una clase
presencial, el sistema mas usado es el tipo foros de discusion a donde los
alumnos puede ver la participacién de sus compafieros de clase y el
profesor pu.ede‘ enriquecer con comentarios a medida que el dialogo
progresa. Este método no es externo a la clase, como seria el correo
electrénico, sino que es parte del aula virtual, se debe acceder como una
mas de sus opciones. Los mensajes que forman parte del foro de
dichsic’)h son como las discusiones que se realizan en clase, frente a los
alumnos, entonces enriquecen y contribuyen al desarrollo de los distintos
temas. Esto hace que la clase tome vida y se extienda mas alla de los
contenidos previstos por el profesor inicialmente. El foro de discusion
dentro del aula virtual es fundamental para mantener la interaccion, pero
necesita ser alentado e introducido a la clase pbr el profesor vy
‘reglamentado su uso, de modo que constituya un espacio mas dentro del
aula, adonde la comunicacién se realiza con respeto y dentro de los

temas previstos.

Algunos cursos a distancia usan también el chateo como comunicacién
sincronica para la discusion de clase o para las consultas. Este medio es
sumamente rico en el sentidd de velocidad en la comunicacion, habilidad
para compartir archivos y facilidad para discutir en grupos distintos, temas
de la clase. Pero al ser en tiempo real, esto' limita a aquellos que no
.pueden cumplir con horarios determinados. También esto esta previsto ya
gue muchos de los programas de chateo ,pérmiten archivar la

conversaciébn y poner este archivo a disposicion de la clase para
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consultas posteriores. Aun con todas estas posibilidades, no todos los
cursos que usan aulas virtuales hacen uso del chateo como actividad de
clase, pero si como herramienta de comunicacion para consultas al

profesor.
c) Aplicaciony experimentacién de lo aprendido.

La teoria de una clase no es suficiente para decir que el tema ha sido
aprendido..Aprendizaje involucra la aplicacion de los conocimientos,
experimentacion y demostracién. El aula virtual debe ser disefiada de
modo que los alumnos tengan la posibilidad de ser expuestos a
situaciones sim_ilares de practica del conocimiento. Por el solo hecho de
experimentar, no para que la experiencia sea objeto de una calificacién o
examen. Esto es posible a través del mundo virtual, ya que permiten al
alumno comparar su respuesta con la respuesta correcta o sugerida por el
instructor, para que el mismo juzgue su rendimiento. Y en otros casos,
hasta es posible que el alumno pueda exberimentar con aplicaciones o
simulaciones que en la vida reél involucrarian riesgo personal del
educando, como e'xpefimentos quimicos, simuladores de vuelo y otros.
Estos ejemplos de experimentacidn son opciones que ocurren casi

exclusivamente en el ambito virtual.
d) Evaluacion de los conocimientos

Ademas de la respuesta inmediata que el alumno logra en la ejercitacion,
el aula virtual debe proveer un espacio en donde el alumno es evaluado
en relaciéon a su progreso y a sus logros. Ya sea a través de una version

en linea de las evaluaciones tradicionales, o el uso de algun método que

82



- permita medir el rendimiento de los estudiantes, es importante comprobar
si se lograron alncanzarlos objetivos de la clase y con qué nivel de éxito en
cada caso. El estudiante debe también ser capaz de recibir comentarios
acerca de la exactitud de las respuestas obtenidas, al final de una unidad,
médulo o al final de un curso. Y esta evaluacion debe estar revestida de la
seriedad y privacidad en el trato que qada evaluaciéon requiere. El aula
virtual debe proveer el espacio para que Ioé alumnos reciban y/o envien
sus evaluaciones al instructor y que luego este pueda leer, .corregir y

devolver por el mismo medio.
e) Seguridad y confiabilidad en el sistema.

Un aula virtual debe ser el espacio en donde el alumno puede adquirir
conocimientos, experimentar, aplicar, expresarse, comunicarse, medir sus
logros y saber que del otro lado esta el profesor, instructor o responsable
de esa clase, que le permite aprender en una atmésfera confiable, segura

y libre de riesgos.

Para qUe la clase se lleve a cabo en el aula virtual bajo condiciones
ideales, el profesor debe garantizar que antes de comenzar, todos
alcanzan los requisitos basicos para poder participar del curso, publicar y
hacer conocer esos requisitos y el modo de lograrlos para aquellos que no
los tienen, asegurar igual acceso a los materiales del curso, brindando
distintas opciones para atender los estilos de aprendizaje de los
educandos y sus limitaciones tecnolégicas, alentar a la comunicacion y
participacion de los alumnos en los foros de discusion, o sistemas

alternativos de comunicacion, mediar para que la comunicacién se realice
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dentro de las reglas de etiqueta, con respeto y consideracion, respetar los
horariog y fechas publicadas en-el calendario de la clase, hacer conocer
los cambios a todos los alumhos, mantener coherencia en .el modo de
comunicaciéon y ofrecer en la medida de ‘Io posible sesiones extra
cruciales, antes o durante el curso péra que los alumnos tengan la
oportunidad de resolver problemas técnicos relacionados con el dictado
del curso que les impide continuar, evitando asi que la clase se distraiga

con conversaciones ligadas a la parte técnica.

. 2.13.1.5. EL AULA VIRTUAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
PROFESOR

Hasta aqui hemos mencionado los elementos esenciales del aula virtual

visto desde los ojos del alumno, ahora analizaremos los elementos que el

profesor debe considerar para asegurar el féc{il manejo de su clase

dictada via Internet. Entre los puntos a considerar estan los que se-

refieren a:
a) Acceso al aula virtual

El curso puede ser de acceso limitado o abierto. Cuando es de acceso
limitado sélo a aquellos que se han inscripto en la clase, se debe dejar en
claro quién tendra a cargo la limitacion de ese ac.ce‘so. En algunos casos
puede ser la institucion o departamento que ofrece el curso y esto hace
que el profesor no tenga que preocuparse por el acceso de los alumnos,
~yaque los que sean admitidos a su clase habran recibido explicacion de
como acceder al sistema. En otros casos, las instituciones inscriben a los

estudiantes, pero el profesor debe registrarlos en su clase para que la
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lista y status de los alumnos apafezca en el aula virtual como lista de
alumnos de la clase. En este caso algunos sistemas de aulas virtuales
permiten que el profesor habilite a los alumnos para que- ellos se “auto-
inscriban” en el aula y solo es tarea del instructor darles el alta en el
sistema. En otros casos debe ser el instructor quien entre la infqrmaci()n
de cada unb de los alumnos, para que estos figuren en su lista. Esto es

un punto a considerar cuando se trata de clases muy numerosas.

También se debe considerar que tipo de acceso va a tener el instructor y

si este acceso le dara ventajas sobre el acceso general de los alumnos.

Los sistemas de aulas virtuales que se ofrecen en el mercado llaman
acceso administrativo al que le permite al instructor acceder y cargar la
informacién para la clase mediante una pagina de Internet y toda esta
informaci()nAes almacenada en una base de datos y puesta al alcance del
alumno. También los docentes pueden monitorear la asistencia de los
alumnos al aula virtual, conocer los resultados de las ejercitaciones y
acceder a los arqhivos de evaluaciéon que el alumno en via al sistema.
Puede también manejar las comunicaciones y agregar, editar o modificar

contenidos, actividades o ejercitaciones de la clase.

En los sistemas mas sofisticados el administrador puede otorgar un tipo
de acceso a los asistentes de su clase que sera diferente al de los

alumnos/estudiantes en general.

En los casos de clases abiertas, el acceso no es restringido y el sistema

de ejercitacibnes y evaluaciéon es de auto-correccién lo que hace que la

85



participacion del instructor se limite a monitorear la asistencia de los

alumnos y sirva de recurso en el caso que los alumnos requieran ayuda.

En todos los casos es importante que el personal técnico que administra
el aula virtual conozca las necesidades de la clase para que pueda definir

y aplicar los sistemas de acceso.
b) Actualizacién y monitoreo del sitio

Los instructores deberan decidir tambien con qué frecuencia y quien
estara a cargo de la actualizacion de las paginas del curso. También
alguien debera visitar el curso para probar que los enlaces sigan
conectando a péaginas existentes y que todos los agregados multimedia
sigan funcionando y abriéndose en la pagina del curso como planeado

originalmente.

Esto lleva tiempo y debe ser planeado de antemano, para evitar que el

aula virtual se desactualice con el tiempo.

Si el aula virtﬁal es dinamica la actualizacién de paginas tiene que ser
posible a través del mismo sistema que se incorporaron contenidos. En
- algunos casos, el aula virtual esta realizada en HTML vy la Unica forma de
actualizarla sera modificando las paginas originales, para lo cual el
instructor tendra que conocer como hacerlo, o contar con un asistente que

lo haga.

No solo hay que considerar una actualizacién en el contenido, sino
también la actualizacion en el disefio, indica a los usuarios que el aula

virtual es un espacio vivo y constantemente revisado.
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c) Archivo de materiales

El instructor debe mantener copias del material presentado en el aula
virtual por seguridad. Dependiendo de la duracion de la clase, algunos
instructores realizan una copia al comienzo y otras en el transcurso del
curso, lo que permite recurrif a la Gltima copia realizada sin convenientes

técnicos provocan la perdida de materiales.

Algunos sistemas de aulas virtuales ofrecen el archivo diario de

materiales, para que el instructor pueda acceder si los necesita.
d) Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

Algunos cursos son ofrecidos periddicamente pero los materiales estan
dispon’ibles para los alumnos ilimitadamente. Otros, sin embargo, cortan
la disponibilidad del curso ni bien se ha completado el ciclo. Es importante
que los alumnos sepan cuanto tiempo tendran acceso al curso y también
que el instructor sea el que decida quépasara’ con los materiales de curso
una vez completado. Hay sistemas de aulas virtuales que guardan el
contenido y este puede ser reciclado para una futura clase usando el
mismo sistema, otros adviertén al instructor que guarde copias del curso,
ya que sera borrado del sistema al terminar el ciclo. En el caso de cursos
publicados en paginas HTML es mas facil pafa los instructores guardar el
curso o dejarlo disponible para el publico, inhabilitando partes del mismo,
como seria el area de las comunicaciones o de las evaluaciones. Si el
curso permanecera abierto se debe planificar la actualizacion periodica
del mismo con mas énfasis que en el caso de cursos que seran cerrados

al terminar el ciclo.
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2.14.PLATAFORMAS VIRTUALES

2.14.1. MOODLE
Moodle, es una plataforma de aprendizaje a distancia (E-Learning)
basada en software libre que cuenta con una grande y creciente base de

usuarios.

Moodle, es un sistema de gestion' avanzada (también denominado
"Entorno Virtual de Ensenanza-Aprendizaje -EVEA"); es decir, una
aplicacion disefiada para ayudar a los educadores a crear cursos de

calidad en linea.

Estos tipos de sistema de aprendizaje a distancia a veces son también

llamados Ambientes de Aprendizaje Virtual o Educacion en Linea.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de  Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos y Modular), muy‘ util para programadores y
tedricos de la educacion. Tambiéh es un verbo que describe el proceso de
deambular perezosamente a través de algo y hacerlas cosas cuando se te
bcurre hacerlas, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la
creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se
desarrollé6 Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podria

aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

Tres son los grandes recursos de Moodle: Gestion de Contenidos,

Comunicacién y Evaluacion.
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Para GESTIONAR LOS CONTENIDOS lo podemos usar para presAentar
al alumnado los apuntes de nuestro curso que podemos complementar
con otros materiales como imagenes, graficas o videos y también
tendremos la oportunidad de entrar en ofras paginas web relacionadas

con el tema.

Tiene un editor html “WYSIWYG” incluido.'Lo que nos permite a los
’. usuarios, bien como alumnos o como profesores, ademas de escribir texto
como tradicionalmente haciamos en nuestros apuntes o trabajos, incluir o
enlazar (link) las méas variadas fuentes y recursos 2.0, como multiples
blogs, web- quest, imagenes, videos o documentos, que haran mucho
mas rico y vériado el contenido. No es necesario ya saber programar en
html para poder insertar (embed) estos objetos de aprendizaje en nuestra

pagina.

Para COMUNICARNOS con nuestros alumnos, Moodl_e dispone de varias
opciones siendo la mas utilizada la de los foros, por medio de los cuales
podemos gestionar las tutorias de manera individual o grupal, aspecto
que es fundamental con la implantacion de los ECTS? La plataforma
Moodle facilita el aprendizaje cooperativo a través de estos foros en los
que los propios alumnos dan respuesta a las preguntas y dudas

generales, planteadas por otros alumnos de su grupo.

Por dltimo la EVALUACION de nuestros alumnos para la que disponemos

de multiples opciones en funciéon de nuestro grado de implantacién de las

2 El sistema ECTS constituye un codigo practico que ofrece los instrumentos necesarios para

- garantizar la transparencia y facilitar el reconocimiento académico mediante la utilizacion de
créditos y la organizacion de programas razonables en cuanto al volumen de trabajo a lo largo
del periodo de estudios. ‘
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pedagogias mas activas, de este modo podemos enviar tareas que estén
en relacion a las capacidades o competencias que tengan que acreditar

los alumnos.

También es_factible preparar cuestionarios especificos por temas auto
evaluat;il‘és_ y con feed-back inmediato al alumno de sus resultados, lo que
seria muy indicado para la eliminacién par;:ial de bloques de materia.
Incluso podemos hacer que los alumnos colaboren o se evallen entre
ellos usando el concepto y la herramienta de wiki, corrjo menciona

" Villaroel, T. (2007).

2.14.2. CLAROLINE

Claroline, es un groupware (un conjunto de aplicaciones que se integran
bajo un solo proyecto y un trabajo de muchos usuarios de forma
concurrentes en el desarrollo) asincrono y colaborativo, que permite
montar plataformas educativas virtuales en ;uestién de segundos y con
conocimientos minimos tanto para la instalacién como asi también para la

administracion del mismo.

Claroline es un Proyecto de Software Libre distribuido bajo la licencia
GNU/GPL (GNU Geheral Public License) y se encuentra desarrollado
integramente por el Lenguaje de Programacion Web PHP, utiliza como
Sistema,de Gestion de Base de Datos (SGBD) el conocido servidor
MySQL. El sistema Claroline en principio fue pensado para la plataforma
Libre GNU/Linux, pero debido a que el sistema es accesible a través de

un Browser o Navegador Web esta disponible como un sistema
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multiplataforma, es decir, es bosible instalarlo y configurarlo bajo cualquier

sistema operativo.

Uno de los integrantes del equipo de desarrollo y principal pilar del
proyecto, Hugues Peeters, eligid el nombre Claroline, cuyo logo de este
emprendimiento es un bello rostro que correspondo a Caliope, la musa

griega de la poesia épica y la elocuencia.

Claroline presenta caracteristicas propias y particulares de los Sistemas
de Gestion de Contenidos, maés conocidos como CMS (Content
Management System), tales como ser totalmehte dinamico, altamente
configurable, versatil y simples a la hora de modificar sus contenidbs.
Claroline es un sistema ideal para los formadores, profesores y
profesionales de la educacion, la cual de manera casi instantanea les va a
permitir. administrar sus cursos virtuales en entornos E-Learning ya que

nos permite realizar el control de las siguientes tareas:

e Publicar documentos en cualquier formato (.doc, .odt, ppt, pdf).

e Administrar y modelar Foros de discusién, tanto publicos como
privados.

e Administrar listados de enlaces de referencia.

e Crear grupos de estudios.

o Confeccionar ejercicios de practica.

e Estructurar y Administrar una agenda de eventos, tareas y plazos.

e Controlar los usuarios o alumno de los cursos.

¢ Administrar los Formadores y Profésores de cada Curso.

e Gestionar el envio de los estudiantes (Documentos, tareas, trabajos).
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e Gestionar y almacenar los Chat, que se pude realizar entre los
alumnos y el docente.

e Seguimiento completo mediante el uso de estadisticas para los
alumnos de los cursos.

e Y por supuesto, podemos evaluar a los alumnos a través de esta

plataforma con el sistema de evaluacidon multiple choice.

2.14.3. DOKEOS

Dokeos, es un sistema de aprendizaje virtual basado en la web,
técnicamente conocido como un LMS (Learning Management System) o
CMS (Course. Management System) o VLE (Virtual Learning
Environment). Intuitivo y facil de usar por parte de todos los usuarios
(profesores, formadores, estudiantes, proveedores de formacion
continua), Dokeos ofrece una amplia gama de herramientas y facilita la
creacion y organizacion de contenidos interactivos y ejercicios. Al margen

de su facilidad de uso, Dokeos es un software de cddigo libre, gratuito.

El cédigo de Dokeos esta disponible para que cualquiera pueda hacer uso
del mismo o para realizar adaptaciones que acomoden el software a las '
‘necesidades especificas de un usuario, ya que las herramientas de
Dokeos, se adaptan a cada demanda especifica de formacion. Dokeos,
ofrece un entorno virtual que integra herramientas de creacién de
contenido,v asi como herramientas de creacion .de aétividades,
herramientas colaborativa, asi como sofisticadas herramientas de

seguimiento e informes sobre el desempeno de los alumnos en el curso.
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A continuacion indicamos una serie de caracteristicas destacadas por

diferentes usuarios de Dokeos:

. Aspécto visiblemente agradable.

e Espacio: hasta 20 MB para nuestros cursos.

e Flexibilidad: No es necesario instalar la plataforma y se puede
acceder desde cualquier ordenador siempre y cuando tenga conexiéon
a Internet.

¢ Intuitiva: facil de manejar y bien o_rganizada.

¢ Nos proporciona datos estadisticos para saber qué contenidos se ven
mas y si son cumplidos por todos.

e Seguridad: se pueden hacer copias de respaldo.

K Gran cantidad de plugins para anadir al curso, que queda a nuestra
eleccion.

e Es una plataforma de codigo abierto, que retine e integra todos los
componentes necesarios para permitir la gestion, administracion,
comunicacién, evaluacién, y seguimiento de las actividades de
ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual.

e Permite que los profesores puedan acceder con facilidad a las
prestaciones del sistema, administrar sus documentos en procesador
de texto pdf, graficos, planilla de calculos, sin necesidad de

efectuarles ninguin tratamiento informatico especial.

2.14.4. OLAT
OLAT, es el acronimo de Online Learning And Training y se trata de una

aplicacion para creacion y gestion de plataformas virtuales de
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aprendizaje. Se trata de un Software Open Source y que se actualiza
desde la Universidad de Zurich, disponiendo de algunos equipos de
traduccién que traducen esa plataforma a otros idiomas (entre ellos el
castellano, con mas de un 88% de la traduccién disponible y que soélo
tiene algunos pequefos aspectos sin traducir, pero aplicable esa

traduccion sin problemas).

Aparte de poseer las habituales tareas de administracién (creacion vy
gestion de cuentas, asignacion de roles,‘ administrabién del servidor,
gestiéon de cursos), presenta respecto a Moodle, una gran novedad: la
posib'ilidadrde personalizar la pagina de entrada para cada tipo de

usuario.

También posee un sistema de mensajeria interno y un calendario de

trabajo muy parecido (por no decir idéntico) a Google Calendar.

Entre algunos de los elementos que se pueden utilizar por defecto en

OLAT en un curso estan:

o Wiki.

e Editor WYSIWYG Html.
¢ Incluir paginas externas.
o SCORM.

: . IMS.

e Foros.

e Tareas.

e Tests.

e Encuestas de evaluacion.
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e Todo lo anterior se mejora version a version y esa aparicion de

nuevas versiones esta siendo realizada de forma bastante continua.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. UBICACION |
.. MAEAE*OLmGQQE MOQUEGUA
Regién: Moquegua |
Provincia: Mariscal Nieto, llo,

AREQUIPA

Sanchez Cerro

El departamento de Moquegua esta '
situado en el sur del Perd, se sitGan
entre 15°17’ y 17°23’ de latitud sur.
Su superficie territorial es de 15 734

Km?, (1,2% del territorio nacional);

el territorio abarca zonas de la costa

y de la sierra con alturas que varian

desde los 0 metros hasta mas de 6 000 m.s.n.m. (metros sobre el nivel del

mar).
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3.2, METODOLOGIA
El presente trabajo de investigacion es de tipo DESCRIPTIVO, ya que
consiste en llegar a conocer las situaciones, caracteristicas y actitudes
predominantes de los docentes de la Regién Moquegua a través de la
.descripcién exacta de las actividades, procesos e interaccion con el uso

del Aula Virtual.

Se realizara un estudio de caracter Cualitativo y Cuantitativo, debido a
que se evaluarg el hivel de aprendizaje y la cantidad de docentes aptos
después de la capacitacion para el Qso adecuado del aula virtual.

3.2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

a) Técnica:

Se utilizd la ENCUESTA y la OBSERVACION para recoger la

informacién, directamente de la variabie de estudio.

La encuesta tiene cierto margen de error debido a que esta

influenciada por la subjetividad del encuestado.

e Encuesta: Es la técnica hecha a través de cuestionarios, consiste
en la eétructuracién de preguntaé € items con el objetivo de
obtener datos sobre las variables y sus indicadores, se planted
préguntas abiertas como cerradas.

e Observacion: La ventaja principal de esta técnica de recoleccion
de datos, radica en que los hechos son percibidos directamente

sin ninguna clase de intermediacion.
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b) Instrumento:
El instrumento que se utiIi‘zé en la investigacion consiste en unos
cuestionarios que contienen preguntas de opcién mudltiple. Las
preguntas se encuentran divididas en todo su proceso (ver anexo1).

3.2.2 DEFINICION DE VARIABLES |

Las variables que se han detectado en el siguiente trabajo de

investigacion son:
Independienfe:

AULA VIRTUAL
Dependiente:

CAPACITACION DE LOS DOCENTES DE LA

REGION MOQUEGUA.

En el siguiente cuadro se presentan la operacionalizacién de variables:
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CUADRO 3

DEFINICION DE VARIABLES

_Variable =~ | Dimensiones | ' Indicadores .| indice -
| | | -Le permivtié desarroll‘ar'
nuevas habilidades
- Sirven en su formacién
Capacitacione _ :
profesional y personal
sen TIC. ) -
- Desarrolld habilidades en | Muy
(V]
'g' el manejo del recurso | bueno
.'E | Aula Virtual tecnolégico Bueno
@
Ty -Gener6 una  actitud | Regula
T , :
£ _ positiva para el | Malo
Empoderamie .
' desarrollo del trabajo
nto del
' académico
conocimiento _ ,
- Mejor6 la calidad de su
trabajo
ST Programa - Conocimiento en NTICs
o OFFICE al iniciar la capacitacion
- Programa conocimiento de
DISENO computacion
S _ GRAFICO - Aumento su interés por
2 | Capacitacion . Muy
£ Programa las tematicas propuestas
2 de los - bueno
= DISENO - Elabora y desarrollo de
@ ‘| docentes de _ Bueno
2 .| MULTIMEDIA evaluaciones con mayor
a’ |la Region o Regular
o efectividad
-~ | Moquegua _ . Malo
. . - Realiza trabajos
Programa de | encargados
ROBOTICA - Ayuda en el
entendimiento y
desarrollo de los temas.

Fuente: Elaboracion propia



3.2.3 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion con la que se realiz6 la investigacion fueron docentes de
educacion inicial, primaria y secundaria de las instituciones educativas
publicas de la region de quuegua. De los 2,562 docentes capacitados
por la UCSM, se sel’e_ccioné la mueétra que la conforma:.

| . CUADRO4 |

POBLACION DOCENTE POR PROVINCIAS

T . .. CANTIDAD DE DOCENTES EVALUADOS -

MARISCAL NIETO e

ILO T 644

SANCHEZ CERRO 658

Fhe'nte:‘B‘a’se dé dafos devl 4P’brtal dé la UCSM— Proyécto Moquégyué\

Tamano de la Muestra
¢ Con un nivel de confiabilidad de 95%
e Margen de error 5%

e Cuando se desconoce los parametros
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Formula:
Donde:
o N = Total de la poblacién (2562 docentes)

e Z1=2.576 (la seguridad es del 99%)

e p = proporcion esperada (95% = 0.95)

e g=1-p(enestecaso 1-0.95=0.05)

e d = precision (deseamos un 5%).
Al sustituir los valores en la formula, se obtiene la cantidad de 309,23
realizando el redondeo respectilvo nos da una cantidad de 309, que
corresponde al nimero de docentes a encuestar, de un total de 2,562
docentes que se encuentran registrados en la base de datos de la

Universidad Catolica de Santa Maria.

2562x(2.576)%%0.05:0.95
(0.03)7x(2562 — 1) + (2.576)°x0.05x0.55

n =309,23 entonces n =309

CUADRO 5

POBLACION-DISTRIBUCION CAPACITADORES POR PROVINCIA

_| Capacitadores | Grupo1 | Grupo2 | Total .
Mariscal Nisto % [ a5 | & | 120
| IIo 7 46 46 644
S‘énChez'ééfrg; 7 47 47 658
— Total 28 | 138 | 138 | 2562

Fuente: élaboracién propia
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FIGURA 7

POBLACION-DISTRIBUCION CAPACITADORES POR
PROVINCIA
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CUADRO 6

MUESTRA POBLACIONAL ~ CAPACITADORES POR GRUPO

... Provincia - | Capacitadores

~Mariscal Nieto

7 6 6 84

“Sanchez Cerro. 7 6 6 85

Total -

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROYECTO
“FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES DE LOS DOCENTES
DE LA REGION MOQUEGUA”
Como parte del equipo de la Universidad Catdlica de Santa Maria, ente
ejecutor del Proyecto “Fortaleciendo la Capacidades de los Docentes
de la Regién Moquegua”, mis funciones principales, en este proyécto,
fueron el de implementar, equipar e instalar los CITs en las Instituciones
donde se llevaron a cabo las capacitaciones de los docentes, el
mantenimiento de las 175 computadoras destinadas para la capacitacion
de los docentes, ubicadas en las diferentes prO\;incias de la region
Moquegua, el mantenimiento e instalacién de las redes LAN y WIFI en
los ClTs y el brindar soporte y asesoramiento técnico a las Instituciones
Educativas e Instituciones Publicas que nos proporcionaron sus
laboratorios de cdmputo para la capacitacion de los docentes. (Ver

anexo 3).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

El proceso de tabulacion de la encuesta se realiza de forma manual,
encapsulando en tablas desc.ript-ivés d“e manera porcentual, el analisis de los
resultados se planteara en base a la aceptacion o negativa en las respuestas
otorgadas por los docentes, el cualipermitiré‘ otorgar un claro panorama para la
interpretacién de los resultados de manera grafica (grafica de barras y
circulares), cuantificando los resultados para culminar con el proceso de

interpretacion de los resultados, deliberando la hipétesis planteada.
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4.1. OBJETIVO N°01: (0.G)
“Determinar el nivel de beneficio del aula virtual en la capacitacién de
fortalecimiento de Nuevas Tecnologias de Informaciéon Comunicacién en

los docentes de la regién Moquegua 2012”.

CUADRO 7
NOTAS/CALIFICACION DE INGRESO/ENTRADA

fDefcuente [O 10] 112 T 5 560 3625
Regular [11 -13] 176 12 2112 56,96
Bueno [14 -17] 21 15,5 325,5 6,80
Eficiente [18 -20] 0 19 0 0,00
Total 309 R 2997 5 100 00
N Med.a LR IO TR PR O O 9701 R

r Desvnaclon estﬁhd;ar 3,009

Coeﬂcsente de vanacuon : 0,310

Fuente: E[aboracxon propla

FIGURA 8
NOTAS/CALIFICACION DE INGRESO/ENTRADA

Notas de ingreso
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10] 13] 20]

105



Analisis e Interpretacion de los Resultados

¢ EI Cuadro No.7 y Figura 6, muestra resultados respecto a las notas de
ingreso de los docentes antes de la capacitacion en la region Moquegua,
donde 112 docentes que representa el 35,25% obtuvieron notas entre 0 y
10 puntos, ubicandose en la escala deficiente, ademas que la nota
promedio de todos los docente es de 9,701 puntos con una desviaciéon
estandar de 3,009 y un coeficiente de variacién de 0,310 o 31% de
heterogeneidad, demostrando que los docentes se ubican en condiciones
bajas en la utilizacion programas de software para el logro de
aprendizajes significativos en sus estudiantes.

CUADRO 8

DOCENTES QUE REALIZARON CURSO O CAPACITACION EN UN AULA
VIRTUAL

e “ 309 100

Fuente: Elaboracién propia.

FIGURA S

DOCENTES QUE REALIZARON CURSO O CAPACITACION EN UN AULA
VIRTUAL

106



Andlisis e Interpretacién de los Resultados

e En el Cuadro No.§ y Figura No0.9, observamnos que el 69% de ios
docentes encuestados, no han realizado un curso o capacitacion
utilizando el aula virtual como medio de aprendizaje y solo el 31% de los
docentes realizaron capacitaciones a través de un aula virtual, esto nos
da a conocer que hay pocas personas que estan familiarizadas con el

usoy aplicaciohes de un aula virtual.

CUADRO 9

CONOCIMIENTO DE COMPUTACION AL INICIAR LA CAPACITACION

T INDICADORES
35,28
49,19
7,77

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA 10
CONOCIMIENTO EN COMPUTACION AL INICIAR LA CAPACITACION

EXMCELENTE
0% NULO
3%
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Analisis e Interpretacion de los resuitados

e En el Cuadro No.9 y Figura No.10, observamos que el 49% de ios
encuestados poseen un conocimiento regular sobre computacién, el 35%
de los docentes poseen un conocimiento bajo en computacion, mientras
que solo el 8% de los encuestados tiene un buen dominio en
computacién, esto determina la falta de disposicion por parte de los
docentes para actualizar sus conocimientos con nuevas tecnologias.

CUADRO 10

CONOCIMIENTO EN TIC AL INICIAR LA CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 11
CONOCIMIENTO EN TIC AL INICIAR LA CAPACITACION

BUENO
5% EXCELENTE

0%  nuLo
9%
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Analisis e Interpretacion de los resultados

o En el Cuadro No.10 y Figura No.11, observamos que el 55% de ios
docentes encuestados tienen un bajo conocimiento sobre lo que son las
TIC’s, el 31% dé encuestados un conocimiento regular sobre las TIC's y
un 9% no tenian ni idea de lo que son las TIC’s, con esto determinamos
que el uso de tecnologias de informacién en la ensefianza a los alumnos
en las instituciones educativas de la regién Mogquegua es escaso.

CUADRO 11

NIVEL DE DIFICULTAD AL REALIZAR SU CAPACITACION EN UN AULA

VIRTUAL
181 58,58
100 32,36
0 0
0 0
309 100
Fuente: Elaboracién propia
FIGURA 12
NIVEL DE DIFICULTAD AL REALIZAR SU CAPACITACION EN UN AULA
VIRTUAL
MUCHO

TOTALMENTE

0%pnaDA
9%
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Analisis e Interpretacién de los resuitados

o En el Cuadro No.11 y Figura No.12, observamos que al 59% de ios

docentes encuestados, les parecio un poco complicado el capacitarse por

medio de un aula virtual, al 32% de encuestados les parecid

medianamente complicado el uso del aula virtual y solo un 9% de los

encuestados no tuvieron ninguna complicacién al utilizar el aula virtual,

por lo tanto, considerando que el nivel de conocimientos de los docentes

en computacion es relativamente bajo, determinamos que no se

considera complicado el emplear un aula virtual para realizar una

capacitacion.

AYUDA EN EL ENTENDIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS TEMAS

CUADRO 12

TOTAL

309

100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 13

AYUDA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LOS

TEMAS
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Analisis e Interpretacion de los resultados

En el Cuadro No.12 y Figura No.13, se observa que al 57% de docentes
encuestados les ayudé totalmente el uso del aula virtual para entender vy
desarrollar los temas concernientes a la capacitacion, a un 38% les
ayudé mucho y sélo a un 4% les ayudo medianamente, por lo tanto se
determina que el aula virtual es una herramienta eficiente para ayudar en
el desarrollo y entendimiento de los temas referentes a las TIC en la

capacitacion.
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CUADRO 13

REALIZACION DE TRABAJOS ENCARGADOS

TOTAL 309 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 14
REALIZA Y ENTREGA TRABAJOS HACIENDO USO EL CAMPUS VIRTUAL

NADA

0% MEDIANAME

NTE

Analisis e Interpretacion de los resultados

e En el Cuadro No.13 y Figura No.14, observamos que ‘al 62% de los
docentes encuestados, les sirvid totalmente el apoyo brindado por el uso
del aula virtual para realizar sus frabajos encargados, al 34% les sirvid

mucho el apoyo brindado por el uso del aula virtual y sélo a un 4% les
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sirvi6 medianamente, esto nos da a entender que el uso de una aula
virtual es altamente util para la elaboracidon de trabajos, duranie la
capacitacion en TIC.
CUADRO 14
ELABORACION Y DESARROLLO DE EVALUACIONES CON MAYOR

EFECTIVIDAD

TOTAL 309 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 15
EVALUACION HACIENDO USO DEL CAMPUS VIRTUAL
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Analisis e Interpretacion de los resuitados

e En el Cuadro No.14 y Figura No.15, observamos que al 49% de los
docentes encuestados les es mucho mas eficiente el elaborar y
desarrollar sus examenes en un aula virtual, a un 46% les es totaimente
eficiente el elaborar y desarrollar sus examenes y sélo a un 5% les es
medianamente eficiente el elaborar y desarrollar sus examenes en el aula
virtual, por tanto determinamos que el aula virtual es una herramienta
muy beneficiosa al momento de desarrollar y elaborar examenes.

CUADRO 15

AUMENTO SU INTERES POR LOS TOPICOS A DESARROLLAR

| E 191 61,81
TOTAL 309 100
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 16

AUMENTO SU INTERES POR LOS TOPICOS A DESARROLLAR

MEDIANAMENTE

NADA
0% poco
0%
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Analisis e Interpretacion de los resultados

En el Cuadro No.15 y Figura No.16, observamos que al 62% de los
docentes encuestados que utilizaron el aula virtual les aumentd
totalmente el interés por los tépicos a desarrollar, el 36% de los docentes
que utilizaron el aula virtual les aumenté “mucho” el interés por las
tépicos a desarrollar y solo a un 2% les aumentd “medianamente” el
interés por los tépicos a desarrollar, por lo tanto determinamos que
emplear un aula virtual en la educaciéon, aumenta el interés de los
alumnos (en este caso docentes), para aprender e investigar mas sobre
nuevas técnicas y nuevos métodos en la ensefianza-aprendizaje de la
educacién actual.

CUADRO 16

ACLARA DUDAS Y REFORZAR CONOCIMIENTOS

TOTAL 309 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 17:
ACLARA DUDAS Y REFUERZA SUS CONOCIMIENTOS

MEDIANAMENTE
6%

NADA  POCO
0% 0%

Analisis e Interpretacién de los resuitados

e En el Cuadro No.15 y Figura No.17, observamos que al 60% de los
docentes les sirvié mucho utilizar un aula virtual en su capacitacién para
aclarar sus dudas y reforzar sus conocimientos, a un 34% les sirvid
totalmente el aula virtual para aclarar sus dudas y reforzar sus
conocimientos y a un 6% les sirvié medianamente el uso del aula virtual,
concluimos que el uso del aula virtual es esencial en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las TIC.
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CUADRO 17

MEJORO LA CALIDAD DE SU TRABAJO

TOTAL 309 100

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 18

LA CAPACITACION, PERMITIO MEJORAR LA CALIDAD DE SUS
TRABAJOS

MEDIANAMENTE
3%

NADA Y | , POCO
0% : 0%
Analisis e Interpretacion de los resultados
¢ En el Cuadro No.17 y Figura No.18, podemos observar que el 53% de los
docentes mejoraron totalmente la calidad de su trabajo al emplear el aula
virtual, el 44% de los docentes mejoraron mucho en la calidad de su

trabajo y. un 3% de los docentes mejoré medianamente su trabajo, por lo

tanto se determina que el aula virtual no sélo es una herramienta que
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sirve para facilitar la realizacion de trabajos y examenes, sino también
para mejorar la calidad y la presentacién de los trabajos que se reaiizén,
logrando llegar mas al alumno y consiguiendo un mejor entendimiento
por parte del mismo.

CUADRO 18
GENERO UNA ACTITUD POSITIVA PARA EL DESARROLLO DEL

TRABAJO ACADEMICO

“TOTAL 309 100

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 19

GENERA ACTITUD POSITIVA, EN EL DESARROLLO DE SUS TRABAJOS
ACADEMICOS
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Analisis e Interpretacion de los resultados

e En el Cuadro No.18 y Figura No.19, observamos que al 68% de los
docentes encuestados, el utilizar el auia virtual les generé mucho una
actitud positiva en el desarrollo del trabajo acadéemico, a un 31% les
generd totalmente una actitud positiva y sélo al 1% de los docentes
encuestados les gener6 medianamente una actitud positiva para el
desarrolio del trabajo académico, con esto determinamos que al estar en
contacto con nuevas tecnologias de ensefianza-aprendizaje genera en el
alumno {(en este caso los docentes) una actitud positiva para seguir
aprendiendo y mejorando dia a dia en su desempefio académico.

CUADRO 19

DESARROLLO HABILIDADES EN EL MANEJO DEL RECURSO

TECNOLOGICO

TOTAL 309 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 20

DESARROLLO DE HABILIDADES EN EL MANEJO DEL RECURSO
TECNOLOGICO
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Andlisis e Interpretacion de los resultados

e En el Cuadro No.19 y Figura No0.20, observamos que el 72% de los
docentes encuestados, desarrollaron mucho habilidades en el manejo de
recursos tecnologicos, el 20% desarrollo totalmente habilidades en el
manejo del recurso tecnoldgico y un 8% desarrollo medianamente
habilidades en el manejo del recurso tecnolégico, por lo tanto se
determina,I que el hacer uso de un aula virtual mejora y desarrolla mucho
las habilidades de los docentes en el manejo de recursos‘ tecnolégicos,
haciendo entrever que la mayoria de docentes tenian un conocimiento
rhuy bajo con respecto a la computacién, y por ende, a recursos

tecnoldgicos aplicados a la enseiianza-aprendizaje.
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CUADRO 20
PERMITE DESARROLLAR NUEVAS HABILIDADES QUE SIRVEN

EN SU FORMACION PROFESIONAL Y PERSONAL

—NDICADORES | RESULTADS | %
L
MEDIANAMENTE - 1 453
= MUCHO 164 53.07
.‘TOTALMENTE 131 22.39
oTAL 309 100

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 21

LE PERMITIO DESARROLLAR NUEVAS HABILIDADES QUE
SIRVEN EN SU FORMACION PROFESIONAL Y PERSONAL
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Analisis e interpretacion de los resuitados
e En el Cuadro No.20 y Figura No.21, observamos que el 53% de los
docentes encuestados desarrollaron nuevas habilidades que sirven en

su formacion profesional y personal, que el 42% de los docentes

desarrollo totalmente nuevas habilidades y so6lo el 5% generd
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medianamente nuevas habilidades que sirven para su formacién
profesional y personal, por lo tanto se determina que el saber utilizar un
aula virtual y las TIC’'s mejora no sélo la capacidad de ensefianza de un
docente, sino también hay una mejora en su formacién personal, al

superarse en sus conocimientos y en el desempefo de su trabajo.
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4.2. OBJETIVO N°02: (0.E-1)

“Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitacion del

programa de suite office a los docentes de la region Moquegua 2012,

CUADRO 21
PRUEBA DE SALIDA SUITE OFFICE

Deficiente [0 -10] 27 S 135 8,74
Regular [11 -13] 36 12 432 11,65
Buéno [14 -17] 112 15,5 1736 36,25
Eficiente [18 -20] 155 19 2945 50,16

'Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 22

PRUEBA DE SALIDA, DEL PROCESO DE CAPACITACION EN SUITE

OFFICE

Prueba de salida OFFICE
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Andlisis e Interpretacion de los resultados

El Cuadro No.21 y Figura No.22, muestra resultados respecto a las notas
de salida de la suite office de los docentes después de la capacitacion en
la regidon Moquegua, donde 155 docentes que representa el 50,16%
obtuvieron notas entre 18 a 20 puntos, ubicandose en la escala eficiente,
ademas que nota promedio de todos los docente es de 16,98 puntos con
una desviacion estandar de 2,617 y un coeficiente de variacién de 0,154
o 15,4% de existe heterogeneidad o un 84,6% de homogeneidad,
demostrando que los docentes se ubican en condiciones déptimas en la
utilizacién de la suite office para el logro de aprendizajes significativos en

sus estudiantes.
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Z =48,92
/N
fFo
f
0,95 piobabilidad | \
0,025 region de ' / \
rechazo /
/
// \\_\ /
*._,.—/' S~ /
4 03 2 10 12 3
Valor Cr itico Valor Critico
= -1.96 =196

" Valor calculado

Decision.- Como el valor de “Z” calculado es mayor a “Z” tabulada con

(48,92 mayor a 1,96) con un nivel de confianza del 95%, entonces

aceptamos la hipotesis alterna demostrando que es efectiva el aula

virtual en la capacitacién de fortalecimiento de la suite office en

docentes de la regién Moquegua 2012.

los
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4.3. OBJETIVO N°3: (0.E-2)

“Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitacion del

programa de disefo grafico a los docentes de la regién Moquegua 2012”.

CUADRO 22

PRUEBA DE SALIDA DISENO GRAFICO

Deﬁcnente[o TR — 5 5 | 032
Regular [11 -13] 38 12 456 12,30
Bueno [14 -17] 168 15,5 2604 54,37
Eficiente [18 -20] 102 19 1938 33,01

Desviacin estandar 2,14
~ Cosficiente de variacie 0,132

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 23

PRUEBA DE SALIDA, DEL PROCESOQ DE CAPACITACION EN DISENO

GRAFICO
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Analisis e Interpretacion de los resultados

e FEl Cuadro No.22 y Figura No.23, muestra resultados respecto a las notas

de salida del prograrha de disefio grafico de los docentes después de la

capacitacion en la region Moquegua, donde 168 docentes que representa

el 54,37% obtuvieron notas entre 14 a 17 puntos, ubicandose en la

escala bueno, ademas que la nota promedio de todos los docente es de

16,91 puntos con una desviacion estandar de 2,14 y un coeficiente de

variacion de 0,132 o 13,2% de existe heterogeneidad o un 86,8% de

homogeneidad, demostrando que los docentes se ubican en condiciones

optimas en la utilizaciéon de programas de disefio grafico, para el logro de

aprendizajes significativos en sus estudiantes.

&

o

— 4

J oy

Tin

1

_16,191-5,701
2,14/V309

Z=153,31
/ﬂ\
0,05 probabilidad L
0,025 regién de
rechazo /
/ \
/ 1\\
4 .
1 “
i j i . P
403 2 1 0 1 2 3 4 sy e
Valor Cr itico Valor Cr{tico

= -1.96 z=1.96
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e Decision.- Como el valor de “Z” calculado es mayor a “Z” tabulada con
| (53,91 mayor é 1,96) con un nivel de confianza del 95%, entonces
aceptamos la hipbtesis alterna demostrando que es alta el beneficio del
aula virtual en la capacitacion de fortalecimiento» en diseno grafico en los

docentes de la régién Moquegua 2012.
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4.4. OBJETIVO N°4:(0.E-3)

“Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitacion del
programa de disefio multimedia a los docentes de la region Moquegua
2012,

CUADRO 23
PRUEBA DE SALIDA DISENO MULTIMEDIA

Deficiente [0 -10] 4 5 20 1,29
Regular [11 -13] 52 ; 12 624 16,83
Bueno [14 -17] 189 15,5 2929,5 61,17
Eficiente [18 -20] 64 19 1216 20,71

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 24

PRUEBA DE SALIDA, DEL PROCESO DE CAPACITACION EN DISENO

MULTIMEDIA
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Anaiisis e interpretacion de los resultados

El Cuadro No.23 y Figura No.24, muestra resultados respecto a las notas
de salida del programa de disefio multimedia de los docentes después de
la capacitacion en la regidon Moquegua, donde 189 docentes que
representa el 61,17% obtuvieron notas entre 14 a 17 puntos, ubicandose
en la escala bueno, ademas que la nota promedio de todos los docente
es de 16,91 puntos con una desviacion estandar de 2,19 y un coeficiente
de variacion de 0,141 o 14,1% de existe heterogeneidad o un 85,9% de
homogeneidad, demostrando que los docentes se ubican en condiciones
optimas en la utilizacién programa de disefio multimedia, para el logro de

aprendizajes significativos en sus estudiantes.

== J I-P
oiNn
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0,95 probabilidad A
0,025 region de A
rechazo \

i N

i’
4 3 2 -1 0 1 2 3 4 Xg};}gcalculado

Valor Cr {tico Valor Cr itico
z= -1.96 z=1.96

o Decision.- Como el valor de “Z” calculado es mayor a “Z” tabulada con
(46,55 mayor a 1,96) con un nivel de confianza del 95%, entonces
aceptamos la hipdtesis alterna demostrando que es alta y significativa el
beneficio del aula virtual en la capacitacién de fortalecimiento en DISENO

MULTIMEDIA en los docentes de la regiéon Moquegua 2012.
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4.5. OBJETIVO N°5: (O.E-4)

“Conocer el nivel de eficiencia de las aulas virtuales en la capacitacion del
programa en robdtica a los docentes de la regidén Moquegua 2012”.
CUADRO 24

PRUEBA DE SALIDA ROBOTICA

Defidente[0-10] | 0 | &5 | o0 | 000

Regular [11 -13] 36 12 432 11,65

Bueno [14 -17] 202 15,5 3131 65,37

Eficiente [18 -20] 71 19 1349 22,98

T Weda 15,89

B e B : Deswacuon estandar 1,784

" Coeficiente de variacion - 0,112

F;ehte; Elabbn:aciéﬁ. proﬁ;l
FIGURA 25
PRUEBA DE SALIDA, DEL PROCESO DE CAPACITACION EN ROBOTICA
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Analisis e Interpretacion de los resultados

o El Cuadro No.24 y Figura No.25, muestra resultados respecto a las notas

de salida del programa en robética de los docentes después de la

capacitacién en la regiéon Moquegua, donde 202 docentes que representa

el 65,37% obtuvieron notas entre 14 a 17 puntos, ubicandose en la

escala bueno, ademas que la nota promedio de todos los docente es de

15,89 puntos con una desviacion estandar de 1,784 y un coeficiente de

variacion de 0,112 o 11,2% de existe heterogeneidad o un 88,8% de

homogeneidad, demostrando que los docentes se ubican en condiciones

optimas en la utilizacién de programas en robédtica, para el logro de

aprendizajes significativos en sus estudiantes.

X -

=g
o=

o/

_ 15856-9,701
1,764/V309

=

Z=61,04

0,95 probabilidad _
0,025 regién de / \
rechazo /
[
/ \

T ’ " Valor calculado -

4 3 2 10 12 3 4 g0
Valor Cr {tico Valor Cr itico
= -1.96 z=1.96
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Decision.- Como el valor de “Z” calculado es mayor a “Z” tabulada con
(61,04 mayor a 1,96) con un nivel de confianza del 95%, entonces
aceptamos la hipétesis .alterna demostrando que es efectiva el aula
virtual en la capacitacion de fortalecimiento en robéticé en los docentes
de la region Moquegua 2012.

Por tanto se demuestra que el \uso del aula virtual fortalece la
capacitacion en nuevas tecnologias de informaciéh y comunicacién a los

docentes de la regién Moquegua 2012.
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CONCLUSIONES

El uso del aula virtual, es €eficiente en la capacitacién de la suite office a los
docentes de la regidbn Moquegua, donde 155 docentes que representa el
50,16% obtuvieron notas entre 18 a 20 puntos, ubicandose en la escala
eficiente, y la nota promedio de todos los docentes es de 16,98 puntos con una

desviacion estandar 2,617 y un coeficiente de variacion de 15,4%.

El uso del aula virtual, es eficiente en la cépacitacién de disefio grafico a los
docentes de la region Moquegua, donde 168 docentes que representa el
54,37% obtuyieron notas entre 14 a 17 puntos, ubicandose en la escala bueno,
y la nota' promedio de todos los docentes es de 16,91 puntos con una

desviacion estandar 2,14 y un coeficiente de variacion de 13,2%.

El uso del aula virtual, es eficiente er.l.la capacitacion de disefio multimedia a
los docentes de la regidon Moquegua, donde 189 docente_é que representa el
61,17% obtuvieron notas entre 14 a 17 puntos, ubicandose en la escala bueno,
y la nota promedio de todos los docentes es de 16,91 puntos con una

desviacioén estandar 2,19 y un coeficiente de variacién de 14,1%.

135



El uso del aula virtual, es eficiente en la capacitacion de robdtica a los docentes
de la regiéon Moquegua, donde 202 docentes que representa el 65,37%
obtuviéron notas entre 14 a 17 puntos, ubicandose en la escala bueno, y la
nota promedio de todos los docentes es de 15,89 puntos con una desviacion

estandar 1,784 y un coeficiente de variacion de 11,2%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda'usar las aulas virtuales como herrami'enta de apoyo e inclusion
en la educacion, que brindan grandes beneficios en el proceso de ensefianza-
apréndizaje, puesto que, flexibiliza la' informacién, independientemente del
espacio y el tiempo en el cual se encuentren el profesor y el estudiante.
,

Se recomienda a los docentes capacitarse permanentemente en nuevos
métodos y recursbs académicos que potencien su labor formativa los qué
deben eStar acorde con los cambios que. existen en la educacién y en el

mundo.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA REALIZADA SOBRE EL USO DEL AULA VIRTUAL

Realizé anteriormente un curso o capacilacion utilizandoe un aula virlual
st No [

Cual era su conocimiento en computacion, al iniciar su capacitacion
NuLo ] BAJOT REGULAR [} BUENO ] EXCELENTE []

Cuadl era su conocimiento en TICs, al iniciar la capacitacion

NULO [ BAJOLT - REGULAR [ BUENO [] EXCELENTE [

Valore los siguientes aspectos relacionados con el uso del Aula Virtual durante su capacitacion,
en funcion de la siguiente escala:

=MEDIANAVENTE + 4=MUCHO . 5=TOTALMENTE

Realizar su capacitacion por medio de un aula virtual, le parecid complicado

Le ayudo en el entendimiento y desarrollo de los temas

Le sirvi6 de apoyo en la realizacion de trabajos encargados

Hubiera sido mas facil desarrollo de actividades que no se pueden trabajar en el aula de clases

Aumentd su interés por las tematicas propuestas en la capacitacion

Le permitié aclarar dudas y reforzar su conocimiento

Mejoré la calidad de su trabajo

Generd una actitud positiva para el desarrolio del trabajo académico

Desarroild habilidades en el manejo del recuso Tecnoldgico

Le permiti6 desarrollar nuevas habilidades que sirven en su formacion profesional v personal
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ANEXO 2: INGRESO AL AULA VIRTUAL

Ingresar a la direccién: www.moguegua.edu.pe

SOUTHERN COPPER
SOUTHERN PERU

;i

Proyecto:
“Fortaleciendo las capacidades de los docentes de Moquegua

P S Ty - P Hrar e g e

Proyectsr o
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V3 BENEFICIOS O ad 107 ethrcativa, 1Eniendn o aoeraa o Ja By Iitucon Commo un 10d
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agentes.
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. - §/. 130.00 mievos soles mensua!eﬁ.’ O INVERSION
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Gt %%ﬁ*ﬁé”f‘a"*ﬁhﬁ‘fﬁf‘hﬁﬁé‘ﬁte ;

£1'Plan Bicentenario: B} Pard haca el 2021 receg? dosafios de trabajo durante los cuales sé ha revisado y analizade amplia
infermacitn, y flevado & cabo diversas reuriones con expertos. utoﬂdades. dmgerxes poiiuoes y represemamec de ta sociedad ovill

Los oriterios teados en al Pian i enia Dedanmon Universal de las Dered'ms Humanos; en el desarrolis
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ANEXO 3:

INSTITUCIONES EN LAS QUE SE BRINDO SOPORTE Y

ASESORAMIENTO TECNICO.

CUADRO 25

SOPORTE Y ASESORAMIENTO TECNICO A II.EE X PROVINCIA

- PROVINCIA "~ | ' IL

e DIFICULTAD

© SOLUCION BRINDADA
- EN LA II EE :;41,5

| LE. Angela
MARISCAL; o
» | Barrios de

Espinoza

. lnstalac:lon

de

proyectores

en aulas.
eFalta  de ,

mantenimient

o) en Sus

¢Se instalo el

cébleado
estructurado en sus 12
aulas, para la colocacion
de los proyectores vy

computadoras.

eSe brindo mantenimiento»

preventivo y correctivo a

o de su

servidor.

computadora sus - computadoras y
s y servidor. asesoramiento técnico
para su cuidado.
e Falta de| eSe brindd6 mantenimiento
I.E. mantenimient preventivo y correctivo a
Ciencias | o en sus sus 12 computadoras vy
Aplicadas computadora asesoramiento técnico
S. péra su cuAidad-o.
e Reparacion e¢Se verifico el estado de
de sus 23 computadoras vy
I.E. computadora monitores y se procedio a
Adelaida s. su reparacion.
Mendoza
de Barrios | eMantenimient | eSe formateo y configuro

su servidor con los proxy

utilizados en su red.

e Falta- de

¢Se brindd mantenimiento
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-~ NIETO .. @ . | Bolivar mantenimient preventivo y correctivo a
o ‘ O en sus sus computadoras vy
computadora asesoramiento tecnico
s paré su cuidado.
e Falta de| eSe brindd mantenimiento
S T T mantenimient | - preventivo y correctivo a
- -MARISCAL: | LE. LuisE. |- '
O en sus sus 26 computadoras y
- . NIETO Pinto _ o
A computadora asesoramiento tecnico
s para su cuidado.
R NN eFalta de | eSe brindé6 mantenimiento
~ CALACOA- "' mantenimient correctivo a sus |
oo oo o) LE. Cesar :
S O en sus computadoras y
Vallejo _— o
' computadora asesoramiento tecnico
s para su cuidado.
\E eFalta ~de| 'eSe brindé mantenimiento
' '_ mantenimient correctivo a sus
Horacio
: O en sus computadoras y
| - Zeballos
; . _ computadora asesoramiento técnico
Gamez .
S para su cuidado.
o Falta de eSe brindé mantenimiento
- ’ mantenimient correctivo a sus
MARISCAL I.E. O en sus computadoras y
Cambrune | computadora asesoramiento técnico
i S para su cuidado.
o Falta de eSe brindd mantenimiento
l.LE. Virgen mantenimient correctivo a sus
ILO del O en sus 14computadoras y
Rosario computadora asesoramiento técnico
S para su cuidado.
s Falta de| eSe brindé mantenimiento
I.E. Jorge '
ILO mantenimient correctivo a sus
Basadre =
O en sus computadoras y
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computadora

S.

e Ausencia de
conexién de
red LAN en

el laboratorio

asesoramiento técnico

para su cuidado.

e Se instal6é el cableado de
red subterrdneo para su

laboratorio de computo.

de computo.
e Falta de eSe brindé mantenimiento
|.E. Carlos mantenimient preventivo y correctivo a
ILO A. Conde O €en sus sus 25 computadoras y
Vasquez computadora asesoramiento técnico
S. para su cuidado.
efFalta -~ de| eSe brindé mantenimiento
mantenimient correctivo a sué 12
O en sus computadoras y
computadora asesoramiento técnico
I.E. S. para su cuidado.
Lo Mariscal
Domingo | eFalta de ¢Se brindé mantenimiento
Nieto mantenimient preventivo a los modem y
o en su | - switch de la ILEE. como
cableado de también un
internet. reordenamiento del
| cabléado de red.
e Falta de| eSe brinddé mantenimiento
I.LE. John mantenimient correctivo a sus 23
iLO - F. O en sus computadoras y
Kennedy computadora asesoramiento técnico
S. para su cuidado.
IL.E. e Falta de| Se brind6 mantenimiento
ILO Mercedes mantenimient correctivo a sus
Cabellode | o en sus computadoras y
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Carbonera

computadora

S

. Fa'lta de

configuracion

de la red en

las

computadora

S.

asesoramiento técnico
para su cuidado.

eSe configuraron las
computadoras con un
servidor para que el

profesor pueda vigilar y

~ controlar a su alumnado.

e Problemas

e Se cambiaron los puntos

o en su de red y se modifico su
I.LE. Willian , _
ILO - sistema de modem para mejorar la
Presscott _
cableado de velocidad del internet.
red
o Falta de eSe brindé mantenimiento
| E mantenimient correctivo a sus 15
B O en sus computadoras y
ILO Francisco | )
_ computadora asesoramiento técnico
Bolognesi _
S. para su cuidado.
eFalta de| eSe brindd mantenimiento

0 en Sus

it ) mantenimient correctivo a sus
| |.E Salinas ‘
O en sus computadoras y
Moche . o
computadora asesoramiento técnico
S. para su cuidado.
eFalta de | eSe brindd mantenimiento
|.E. Andrés mantenimient correctivo a sus 25
Avelino 0O en sus computadoras y
Caceres computadora asesoramiento técnico
S. para su cuidado.
eFalta de eSe brindd mantenimiento
I.Ef 43120 mantenimient correctivo a sus 8

computadoras y
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computadora

S.

eAusencia de
conexion de
red 'LAN- en

el Iaboratorio

asesoramiento técnico

para su cuidado.

eSe reparé el cableado

estructurado y los puntos
de red del laboratorio.
e Se

computadoras en . ‘su

instalaron 11

sus

de computo. laboratorio de c¢cdmputo
para la capacitacion de
los docentes de esa zona.
R T e Falta de | eSe brindé6 mantenimiento
QUINISTAQUILL |.LE. Victor | mantenimient correctivo a sus 03
AS- SANCHEZ RaGlHaya | o en sus computadoras y
| CERRO de la Torre | computadora asesoramiento  técnico
et s. para su cuidado.
g o Falta de | eSe brind6 mantenimiento
LLOQUE L.LE. Elias | mantenimient correctivo ‘a sus 16 |
" "SANCHE: Aguirre o en sus| computadoras y
Romero computadora asesoramiento técnico
S. para su cuidado.
eFalta de | eSe brindd mantenimiento
I.LE. San mantenimient correctivo a sus 09
Isidro O en sus computadoras y
Labrador computadora asesoramiento técnico
S. para su cuidado. |
eFalta de eSe brindé mantenimiento
;’f" MATALAQUE |.E. mantenimient correctivo a sus
SANCHEZ Ricardo O en sus computadoras oy
ERRO Palma computadora asesoramiento técnico
s. para su cuidado.
"SACOHAYA-'-| IE.José |eFalta  de| eSe brindd mantenimiento
2 SANCHE: Antonio mantenimient preventivo y correctivo a
Encinas o en sus 05 computadoras y
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computadora

s.

asesoramiento técnico

para su cuidado.

. ANASCAPA-

e Falta de

eSe brindd mantenimiento _

lLE. Daniel | mantenimient preventivo y correctivo a
SANCHEZ Alcides O en sus sus 03 éomputadoras y
CERRO Carrion computadora asesoramiento  técnico

SRR s. | parasucuidado.
eFalta de| eSe brindé mantenimiento

mantenimient preventivo a sus
O en sus computadoras - y
l.LE. computadora asesoramiento técnico
ST Y Mariscal S. para su cuidado.
. SANCHEZ . . .
oo wos ol Domingo | eFalta de| Se cambiaron los
. -CERRO-" - _ : '
AR N Nieto mantenimient conectores de red.
O en su
sistema de
red LAN.
e Falta de eSe brindd mantenimiento
mantenimient preventivo y correctivo a
I.LE. 43124 | oensus “sus 03 computadoras y
computadora asesoramiento | técnico
S. para su cuidado.
e Falta de eSe brinddé mantenimiento
mantenimient correctivo a las 20
Instituto ' '
_ 0 en computadoras  ubicados
Educativo ‘ _
computadora en su laboratorio nimero
Superior
L s. 02.
Pedagégic
o Publico
) eSe verifico el buen
“Alianza
. funcionamiento de las 20
Ichuna- ‘
o computadoras  ubicadas
Belgica”
. en el laboratorio 01,

designado para la
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capacitacion de los

Sanchez

Cerro

docentes.

oo o1 Cnstituto | eFalta de eSe instalaron programas
- CHOJATA--- Superi ’ g |
oLl aow T Superior rogramas requeridos or e
© SANCHEZ | _-PeTor | Prog ) °
S o womoo) Tecnologic encargado del laboratorio.
|« . w0 | oChojata
o e ) eFalta de eSe brindd mantenimiento

Co oo e Municipalid ' '
QUINISTAQUILL d4d mantenimient preventivo y correctivo a
R RN ad de

- AS_SANCHEZ .| O en sus sus 09 computadoras y

Lo - Quinistaqui '
. CERRO’ - I computadora asesoramiento técnico
as
' G s para su cuidado.
e Falta de eSe implemento y equipo
~~~~~~~ laboratorio un CIT  con 20
: de computo computadoras, cableado
Educentro para la estructurado de la red
| de la Ugel capacitacion LANy cablead'o eléctrico.

e Se instalé y configuro un
para la
Aula

virtual, debido a la falta de

servidor,

simulacion del

internet en la zona.

“ Fueﬁtéf Elabo,raciéﬁ prbpia
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4: LUGARES DONDE SE BRINDO LA CAPACITACION. A LOS
DOCENTES

ANEXO

asrubiica Dn P;‘ BU
INSTTFUTO GEOGRAFICO NACIONAL

PROYECTIN ESPECIAL ATIA% DEL PERE

DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA
MAPA FISICO POLITICO
SIGNOS CONVENGIONALES
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CAPACITACIONES A LOS DOCENTES

CIT UGEL MARISCAL NIETO
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INSTITUCION EDUCATIVA ADELAIDA MENDOZA DE BARRIOS

PROVINCIA DE MARISCAL NIETO
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UGEL ILO
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CHARLA INFORMATIVA EN EL LOCAL SOCIAL DE ICHUNA
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L.E. 43120 UBINAS - PROVINC!A DE SANCHEZ CERRO
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ANEXO &: CALIFICACIC')N' DE INGRESO Y EN SU PROCESO DE
- CAPACITACION

CUADRO 26
NOTA DE INGRESO Y EN SU PROCESO DE CAPACITACION
A. Nota de B. Suite D. Disefio
Entrada . Ofimatica . Multimedia
C. Diseno Grafico E. Robdtica

N° . Apellidos y Nombres |-A | B |- C D| E
OO‘I. Solérzano Barrenechea, Jhovana Guad_alupe 10 A 14 | 19 | 16 | 18 |
002 | Chaparro Herrera, Maria Elena 11 15 | 17 | 15 | 17
003 | Ventura Lianos, Olga Gladys 064 | 18 | 18 | 14 | 18
004 | Tejada Flores, Lesliam Rociela 13 | 17 | 19 | 16 | 18
005 | Choquehuanca Bejar, Primitiva Valeriana 12 119 ) 15 | 18 | 18
006 | Rojas Miovich, Ana Luz 10 | 15 | 19 | 14 | 19
007 | Bojorges Rivera, Danitza Briggitt 13|16 | 16 | 19 | 18
008 | Quiroga Chire, Marizol Rosmery' 13 | 17 | 17 | 17 | 18
009 | Valdivia Ticona, Roxana Virginia 12 | 13 | 15| 16 | 18

Kuong Cornejo de Rueda, Mariza Carmen
010

Fortunata 10 | 16 | 13 | 18 | 18
011 | Yucra Curo, Gladys Violeta 11 117 | 16 | 18 | 18
012 | Quispe Gémez, Gladys Gloria 13119 | 19 | 13 | 18
013 | Enriquez Cartagena, Marina Ninoska 12 | 18 | 18 | 15 | 18
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14

6‘:14:; Gusi Nina, Ana Maria 75 S TRECY EIAREE
015 | Pari M;mani, Edith Rosalina 12 | 14 | 14 | 14 | 16
016 | Ticahuanca Ninachqque, Maéarena Orfelina 13 | 20 | 18 14. 20
017 | Jiménez Fé]cé_n, Napoleén-Josue 11 15 | 12 | 14 | 16
018 | Enriquez Cartagena, Daniel Edwin 10 | 16 | 13 | 16 | 17
019 |Juarez Segovia, Winder Damian 13 | 20 | 16 | 14 | 18
020 | Checalla Ventura, Juana Dilian 13119 | 17 | 16 ‘15
021 | Durand Linares, Meybol Ber;ilda 12 | 17 | 18 | 14 | 18
022 Co“ndori Cruz, Elsa Domirjga 10 | 156 | 17 | 19 | 19
023 Quilco Belmonte, Gladys Josefa 11 17 | 16 | 13 16
024 | Apaza Maméni, Miguel Angel 08 | 11 | 13 | 14 | 14
025 | Ale Mamani, Marleny Lupe 10 | 10 | 18 | 13 | 17
026 Alvérez Nova, Maria del Rosario 05 12 | 11 | 15 ,‘ 16 |
027 Flores ﬁomero, David Demetrio 10 | 15 15 18 1.8
028 Mamani Mamani, E‘rika Victoria | 12 115 | 13 | 17 | 14
029 | Pacci Tito, Alberto Gerénimo 06 | 13 | 13 12| 18
030 | Manrique Rimachi, Jorge Luis 13 |15 | 16 | 17 | 15
031 | Miranda Marifio, Arnold Ameérico 00 13 | 12 | 14
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N° ' A’peIIiAdos y Npmbrgs - A | B C | D.| E
032 | Turpo Chote Ao Ah;o1nso(‘ ARFARCRRTSEDS
033 | Maquera Cuayla, Yonel Venito 15|11 | 13 | 16 | 19
034 Arpasi Lianque, Sergio 06 | 17 | 18 | 18 | 15
035 | Flores Vargas, Gisella Noemi 08 | 15 | 18 | 16 | 16
036 | Villanueva Velasquez, Juan Carlos 10 [ 16 | 14 | 15 | 16
037 | Condori Mamani, Néstor 07 | 17 | 17 .17 16
038 | Huancapaza Chambi, Hernan Abdon 13119 | 14 | 16 | 15
039 | Aquino Arcata, René 10 | 16 | 14 | 14 | 17
040 | Pino Quispe, Rogelio Santos 00 | 17 | 17 | 15 | 16
041 | Cosi Valdivia, Liliana Diana 11 | 10 | 10 | 15 | 12
042 | Urquizo Montes, Cristian Daniel 03 | 17 | 17 | 15 | 17
043 | Nina Mamani, Samuel Prudencio 04 | 18 | 13 | 16 | 16
044 | Lugue Mamani, Salvador Rubén 12 17. 19 | 18 | 15
045 Vizéarra Ticona, Reyna 10 | 18 | 15 | 16 | 17
046 | Castro Rodriguez, Diana Gwendolin 11|16 | 16 | 15 | 16
047 |Ventura Tala, Simon Felipe 11 |17 | 19 | 16 | 16
048 Espinoza Flores, Alfredo Pascual 13119 | 13 | 15 | 16
049 | Cosi Valdivia, Adi Yrene 12 | 19 | 16 | 15 | 16
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13

N . ApellidosyNombres. . B
051 | Meléndez Melody, Pedro 13 . 12 1 15 | 16 | 18
052 | Ramos Flores Hermain 0 | 19| 19 | 156 | 18
053 | Montalvo Hurtado, Cecilia Eladia 00 | 11 | 13 | 15 | 16
054 | Quispe Guzmén,.Yessi Urbana 11 | 19 | 14 | 20 | 18
055 | Gonzélez Zudiga, Irene Elizabeth 03 |19 | 17 | 15 | 17
056 | Puio Alejo, Victor 04 | 16 | 15 | 156 | 13
057 | Quispe Ccosi, Karina 12 | 20 | 18 | 19 | 17
058 | Aguilar Esquiche, Rosa Bel 10 | 19 | 17 | 19 | 17
| 059 | Aguilar Esquiche, Nayda 11 | 17 | 18 | 18 | 17
060 |Aguilar Mamani, Rosalba Dalila 11 | 20 | 16 | 14 | 17
061 | Aguirre Espichan, Guadalupe 13 | 20 | 16 15 18
062 | Arpasi szopa, Doris Francisca 12 | 15 | 15 | 14 | 17
063 éélizaya Hhacho, Miriam Ricardina 14 | 19 | 16 14 16
064 | Calisaya Marca, Angel Rildo - 13 119 | 14 | 13 | 17
__065 'Céalluhuari Chana, =Céndelaria 11 117 | 17 | 18 |- 17
066 Chip‘ana'Velvésquez, Mercedes Raquel 11 (20 | 17 | 17 | 18
067 | Copa Mamani, Noemi Elida 03 | 10 | 15 12
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N° ~ Apellidos y Nombres “A[B|C|[DTJE.
668 Cutipa CahLJkan'a, Rosé I\‘/Iaribely 04 '20~ 17 | 19 r18
069 | Salamanca Mamani, Elizabeth Mercedes 12 1 20 | 18 | 16 | 17
070 | Salas Condori, Sonia Nancy 10 [ 19 | 156 | 18 | 16
071 | Sevairos Pérez, Joisy Jhaﬁette 11 13 | 15 1 12 | 16
072 |Ventura Mendoza, Doris Concepcidn 11 | 18 | 16 .17 16
073 | Villasante Laura, Neil Roger 13 | 19 | 19 | 16 | 17
074 | Gobmez Bravo, Rita Noemi 12 | 18 | 17 | 16 | 17
075 Tenorio Chora, Carlos Javier 10 | 18 1 18 | 16 | 17
076 |Urday Ordofiez, Roberto 11 113 | 15 | 15 | 17
077 | Aquino Sucasaca, Manuel Percy 11 {19 | 16 | 16 | 17
078 | Bonifaz Velasco, Bedmar Eloy 13 |1 20 | 17 | 19 | 17
079 | Calizaya Coaguila, Olivia Margarita 12 | 15 | 15 | 13 | 17
080 | Cari Condori, Amador Juan 14 |16 | 13 | 18 | 18
081 | Cari Flores, Eloy Percy 13 |17 | 16 | 18 | 18 |
082 | Cari Ventura, Mateo Edgar 15|19 | 19 | 13 | 18
083 Castillo Abarca, Sandra 11 18 | 18 | 15 | 18
084 | Castillo Venegas, César Alberto 03 | 18 | 19 | 17 | 19
085 | Castro Mamani, Faustino 12 | 14 | 14 | 14 | 16
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N° Apellidos y Nombres A | B C ' D E
086 Ccopa Mehdoia; Dina Ruth 13 ’ 20 ? 18 | 14 | 20
087 | Ccosi Ccosi, René 07 | 14 | 18 | 14 | 17
088 | Chura Sarmi.ento, Javier 10 {12 | 15 | 16 | 17
Q89 Lima Quiza, José Walter 12 | 156 | 17 15 17
090 | Luque Lima, Javier 13 113 | 15 | 15 | 17
091 | Mamani Maldénado, Yaqueline Eufracia 11 |15 | 16 | 16 | 17
092 | Marin Meneses, Fidel 14 | 20 | 18 | 20 | 16
093 | Mercado Gutiérrez, Luzmila Veronica 13 |19 | 16 | 16 | 15
094 | Nunez Sarmiento, Michael Luis 13 120 | 17 | 19 | 13
095 | Paxi Ramos, Eimer Fredy 10 | 15 | 15 | 13 | 13
096 | Ramos Huamanquispe, Rony Benitz 12 | 13 | 15 | 15 | 14
097 | Ramos Mamani, René Martin 07 | 15 | 156 | 12 | 14
098 | Ruelas Vilca, Edwin 11 |14 | 15 | 19 | 13
099 | Sanga Calamullo, Edwing 10 | 19 | 17 | 14 | 16
100 | Santos Bautista, Pablo 13115 | 156 | 13 | 13
101 | Tapia Fernéndez, Yanet 07 | 13 | 15 | 15 | 14
102 | Ventura Bautista, Juana Susana 11 |15 | 15 | 12 | 14
103 | Ventura Santos, Eusebio 14 | 19 | 17 | 14 | 17
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»N° | . Apellidos'y Nombres A ,, ‘B,, ’7 cC | Db E
1 04" NYvanq’ue Machééa, Gabi;o 13 l18 ™15 | 19 h17
105 | Nigquen Chonfia, Margarita Ana 13 | 19 | 17 | 16 | 17
106 | Ayala Luque, José Avelino 07 | 18 | 19 | 17 | 19
107 | Flores Mamani, Pedro David _10 14 | 14 | 14 | 16
108 | Ayala Ayaia, Jonathan Emilio 12 | 15 | 17 | 16 | 16
109 | Porras Cuela, Mariela Yully 13 1 14 | 20 | 17 | 13
110 | Yana LLamosa, Maria Elena 11 | 15 | 16 | 15 | 17
111 | Paredes Arce, l\/lari.a Antonieta 14 | 20 | 19 | 20 | 16
112 | Flores Puma, Yeisy Erika 13 119} 20 | 19 | 18
113 | Ayala Pérez, Rémigio Santos 14 [ 15 | 13 | 17 | 14
114 | Choque Ale, Mary Luz 10 | 156 | 13 | 13 | 15
115 | Paye Ale, Reyna Patricia 12 | 19 | 14 | 14 | 14
116 | Flores Choque, Eulalia Nery 13119 119 | 17 | 15
117 | Flores Ayala, Juan Benito | 11 | 18 16- 14 | 14
118 | Vargas Barriga, Luisa Marién |14 | 16 | 17 | 17 | 15
119 | Calcina Romero, Pablo William 13 17 | 16 | 13 | 13
120 | Gémez Carpio, Rosa Nélidav 14 | 14 | 14 | 13 | 13
121 | Arambulo Ah)arez, Raul Rey 0[] 13|11 ] 6 | 15
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15

NT [ " ApelidosyNombres [ A ['B

‘1/22’ Roldan Apaza LfeAsIVie Margot — 12 18 15 13 15
123 | Arce Cornejo, Luis Alberto : 04 { 20 | 18 | 20 | 19
124 | Roldan Urquiia, Luis Miguel 13 |1 19 | 18 | 20.| 19
125 | Mendoza Cari, Jests Fidel 12117 | 18 | 18 | 16
126 Delgado Quispe, Manuel 10 20 16 | 18 | 19
127 A;Ie Coaguila, Deysi Esterfilia ‘ 11 |19 | 16 | 17 | 17
128 | Valencia Quispitupac, Beatriz Candelaria 13 | 15 | 17 | 17 | 14
129 | Aguilar Amézquita, Ricardo Eleodoro 12 | 20 | 17 | 16 | 18
130 | Tejada Rojas, Karla Veronika 1Q 19 | 18 | 14 | 14
131 | Revilla I;l-erena, Yeni Yuliana 11 .20 | 20 | 20 | 20
132 | Sanchez Salinas, Luis Alberto 13 | 18 : 17 | 18 | 18
133 | Chavez Vera de Quispe, Edith Macarena Loana 12 | 19 | 20 | 20 | 19
134 | Diaz Galdés Flor, Maria 10 | 16 | 17 | 17| 14
135 | Mamani Cahuana, Maria del Pilar o 18 | 16 | 17 | 13
136 |Mendoza Castro, Valentin Albino 13 | 17 | 19 | 16 | 16
137 | Bautista Vargas, Elida Jesus 10 | 18 | 20 | 16 | 13
138 _Zabalaga Cordova, Ambrosio Abdon 10 | 15| 16 | 18 | 13
139 Rojas'pueﬁas, Antonio Abato 10 | 8 12 | 13
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Cuela Ticona, Julia

N° Apgllidqs y Nombres R A B c I D | E '
1“401 Marﬁaﬁhi Ccaﬁsaya, Melqu’iades 11 | “16t 11  _ 16 13
141 | Oxa Yari, Eleana Amparo 13119 |1 19115 | 15
142 | Chambi Ascencio, Soledad 10 | 19 | 17 | 14 | 16
143 | Ramos Oviedo, Esteban 13| 17 | 18 | 13 | 15
‘144 | Cérdova Alvarez, Martin Emilio 13116 | 15 | 13 | 13
145 | Porras Porras, Willy Ronald 12 | 20 | 19 | 18 | 13
146 | Rosas Casilla, Hilmar 10 | 20 | 19 | 14 | 17
147 | Alfaro Ticona, Floricelda Jovita 11 |16 | 17 | 19 | 13
148 | Cifa Alfaro, Danyer Milabrd 13119 | 19 | 16 , 13
149 Bernedo Pamo, Kella 09 | 13 | 15| 15 | 15
150 | Mamani Manuel, Agustin 10 | 18 | 16 16 13
151 | Mora Chire, Dennis 12 | 13 | 15 | 15 | 15
152 | Antallaca Incacofia, Edwin Oswaldo 13 119 |19 | 13 | 13
153 | Cuela Ticona, Juana Ante 11 120 | 15| 18 | 15
154 | Alvarado Mufioz, Mariela 10 [ 16 | 16 | 17 | 13
155 | Cuela Ticona, Rosa Rogelia 13 (14 | 16 | 16 | 15
156 | Gutiérrez Guevara, Oswaldo 183119 1 17 | 15 | 17
157 06 { 17 { 16 | 19 | 15
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Cristobal Salas, Lucio Leonardo

: N° Apell’idos y{Non’]bres A B tCc D ‘» E
’ 155 Porras Cuela, Maréos Fébién — 13 | 17 19 18 | ;16
159 | Caballero Atencio, Marilu | 10 4 13 | 18 | 16 | 17
160 | Quintasi Mercado, Erik Richard 05 | 11 11 17 0
161 | Vargas Tocco, Vicente Miguel 12 | 18 | 17 | 18 | 16
162 thre Toccq, Jugn de la Cruz 10 | 16 | 13 | 14 0
163 | Condori Ticona, Zulema 12. 19. ' 19 | 14 | 13
164 | Ayala Porras, Juan Manuel 13 118 | 16 | 13 | 13
165 | Baldarrago Caballero, Madeleine 08 | 13 | 17 | 17 | 17
166 | Cutipa Cari, Claudio Salvador 13 13 | 15 | 15 | 15
167 | Carlo Gonzales, Yolanda Hania 11119 | 14 | 14 | 18
168 | Gamio Flores, Magaly Karin 10 | 18 | 17 14 18
169 | Cuba Sotomayor de Atencio, Eloyza 13 115 | 14 | 13 | 18
170 | Cuba Huamani, Hortencia 13 | 17 | 14 | 16 . 16
171 | Baldarrago Romania, Julio Alfredo 06 | 16 | 16 . 13 | 15
172 | Bautista Roque, Oscar Jesus 13 |16 | 15 | 19 | 17
173 | Alvarez Gémez, Flor Patricia- 10 | 14 | 15 | 156 | 16
174 | Esquinarila Bel!ido, Aurora Divine 05 | 14 | 18 | 13 | 17
175 12 1 19 | 17 | 15 | 15
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‘N° - Apell’idp'sﬂ’y:Nomprgs o Al B|C|D]JE
1776 AIfafo C-Jésil>llat, Eulali’ar l 10 | 15 16  13 1é
177 | Gonzales Gabriel, Fredy Paul 12 | 14 | 13 | 13 | 17
178 | Ayala Mamani, Ana 13 | 16 | 14 1.8 16
179 Cuarite Huacan, Javier Andrés 08 | 17 | 17 | 19 | 15
180 | Ramos Aliaga, Elizabeth 12 | 16 | 18 ‘15 18
181 | Mamani Gonzales, Amadeo Benjamin 10 | 18 | 15 | 14 | 15
182 | Urday Ordofiez, Roberto 07 | 12 | 12 | 15 | 17
183 | Ponce Soto, Diana Emilia 10 | 18 | 16 | 16 | 17
184 | Maquera Beltran, Rosa Luz 11 119 | 18 | 14 | 17
185 | Ocsa Vanegas, Yola 13 1 20 | 20 | 18 | 18
186 | Cabana Mamani, Roberto 12 {16 | 16 | 13 | 17
187 | Meza Ramos, Nercy Josefa 10 | 19 | 19 | 15 | 17
188 | Marroquin Cansaya, Ale* Gregorio 11 |19 | 18 | 14 | 18
7189 Pacori Mamani, Pablo Sabino 13 | 16 ﬁ4 13 | 13
190 | Pacombia Panti, Maria 12 | 18 .  14 15 | 16
191 Nina Casani, Guarino Saturnino 10 | 17 | 15 | 18 | 17
192 | Ventura Ventura, Méximo Roman | 07 A18 18 | 14 i8 |
193 | Luque Ramirez, Cristébal 13 | 18 | 13 | 13 | 13
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N° ,Apeillidosy Nombrgs : | A B‘_ CcC | D E
%94 BaQﬁsta S‘otomayo/r, Eloy Percy 15 | 18 ‘ 16 | 13 | 17
195 | Palomo den Menautt, Getrudez Yrma 14 } 19 | 19 | 15 1.8
196 | Menautt Valdez, Jorge Julio 12 1 20 | 18 | 16 | 18
197 Miraﬁo Coagquira, Rina Dora 13 | 20 19 | 14 | 16
198 | Bautista Sotomayor, Efracio Fredy 07 | 13 | 15 | 16 | 16
199 | Apaza Geronimo, Julio Constantino 15 | 18 | 18 9 15
200 _ Alvarez Peraltilla, Vilma Orgia 14 | 17 | 18 | 13 | 14
201 Monteé Velarde, Robert Angel 13 119 | 19 | 19 | 18
202 | Flores Huarache, Francisco Naldo 14 | 20 | 20 | 18 | 18
203 | Gutiérrez Aguilar, Candelaria Teodora 14 20 | 19 | 16 | 17
204 | Gutiérrez Aguilar, Sara Ana Maria 11|19 | 19 | 19 | 18
205 | Benegas Esquiche, Vidal 13120 | 16 | 19 16
206 | Deza Condofi, Grégorio Dionicio 12 | 19 | 19 | 20 | 16
207 Cfuz Challapa, Betty Amparo 10 | 19 | 18 | 156 | 17
208 | Cuno Aragén, Jesus Rodolfo 11 18 | 15 | 14 | 15
209 Esq‘uiche Astoquilca; Frida Edelyn 13 | 17 | 18 | 17 | 16
210 | Cruz Cruz, Lilian Erly -1_2 19 | 19 | 18 | 18
211 | Espinoza Roldan,‘EIoina Ydelsa 10 | 19 | 15 | 15 | 16
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N° Apellidos y Nombres A | B cC| Db E
212 Fernéndez'Farje, Fe‘rnanﬂdo I\)Iarcelinb 11 | 16 {17 | 14 k 14
213 | Cuela Ticona, Josefa Yolanda 13 120 | 18 { 14 | 15
214 | Gutiérrez Murillo, Basilia Judith 10 | 18 | 15 | 14 | 15
215 | Gamarra Médina, Mayerlyn Carmen 10 19 | 156 | 18 | 15
216 | Huamani Coaquira, Cesar Eleuterio 11 17 | 17 | 16 | 13
217 | Guevara Salazar, Nilda 13 120 | 17 | 16 | 16
218 | Chire Bernedo, Nohemi Judith 12 | 18 | 14 | 14 | 13
219 Gon;élez Cristébal, Félix 10 | 16 | 17 | 14 | 13
220 | Escapa Ramos, Isabel Reyna 15119 | 16 | 16 | 15
221 | Conde Ramos, Hugo Ricardé 1 | 18 | 18 | 15 | 17
222 | Chambi Calci, Uberlinda 03 | 18 | 16 | 16 | 17
223 | Chambilla Condemayta, Esther Digna 04 | 16 | 16 | 18 | 16
224 | Chambi Ticona, Judith Juana 12 | 17 | 17 »16 17 .
225 1 Valencia Rivera, Luz Eliana 10 ;13 | 13 | 17 | 15
226 A‘paza Ventura, Saturnina 12 | 18 | 18 | 16 | 18

' 227 Cordova Ibarra, Marco Antonio 13 |1 19 19 18 | 19
228 | Chicafa Paredes de Cornejo, Natalia Qlaudia 11 |20 | 156 | 14 | 16
229 | Paredes Valverde, Gloria del Pilar 03 | 16 | 14 | 13 | 14
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N° z Apellidos y Nombres A B | C | D]|E |
;30 Gl Urmasi Pauino P TERTRETARTRED
231 | Coaquira Vilca, Edgard 12 | 15 ] 18 | 13 | 16
232 | Coaquira Coaguila, Ysmael 10 | 19 | 15 | 15 | 17
233 | Angulo Valdez, Alberto Ulpiano 13 | 15 | 18 | 15 | 17
234 Alfaro Mamani, Florita Luzmila 13 | 13 | 16 | 15 | 17
235 | Ccari Medina, Maria 11 14 | 17 | 16 | 17
236 | Chicalla Sega7 Evaristo 03 {20 | 19 | 15 | 15
237 | Coaguila Vilca de Jimenes, Rita Maria 04 | 19 | 18 | 13 | 16
238 | Caytano Coaquira, Jorge Agatén 12 | 18 | 18 | 14 | 16

| 239 | Choquegonza Mamani, Yolinda Judith 10 | 19 1.9 15 | 16

240 | Astufiague Felipe, Rolando Norberto 07 13 | 16 | 13 | 15
241 Sala_zar Pastor, Larry William |12 | 20 | 18 | 19 | 18
242 | Sosa Vizcarra, Edgar Alejo 10 | 20 | 19 | 15 | 16
243 Tone Gomez, Mérleni Elena 13 | 20 | 20 | 13 | 16
244 | Torres Ayala, Miguel Angel 13120 1 19 | 13 | 17
245 | Lebn Cancho, Victor 12 |1 20 | 17 | 16 | 15
246 | Silva Le6n, Mariela 10 | 20 | 19 | 17 | 18
247 | Salinas Pamo, Karla Jéssica 11 119 { 17 | 13 | 17
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555 | Rodoues Fodiies, Gncoe Tim FARARTRRIA RIS
249 | Salhuana Mendoza, Silvia Cecilia 12 120 | 19 | 14 | 17
-250 Tapia Ciha, Esther Trinidad 10 | 18 | 16 8 15
251 | Paredes Rojas, Lizbeth Tati.éna' 12 1 19 | 19 | 14 | 17
252 | Tito Lopez, Claudio 13 | 20 | 18 | 14 | 17
253 | Tocco Rosas, Nicolasa Nélida 11 |20 | 19 | 15 | 17
254 | Salazar Portugal, Milagros Erika Q? 20 | 20 | 16 | 19
255 | Rodriguez chona, Mercedes Ledy 10 | 18 | 19 | 13 | 16
256 | Ticona Delgado, V,Gaby‘SoIedad 15 | 20 | 20 | 15 | 16
257 | Mamani Luque, Clemente 12 | 19 | 18 »1‘4 19
758 | Pefialoza Chévez, Glovanna Sonia 10 [ 12 [ 12 ]| 15 | 17
259 | Mamani Ccusi, Luis Adolfo 11 13 |1 12 | 14| 14
260 |Norma Juarez, Llerena 11 111 113} 12 | 13
261 | Ticona Machacé, Geovaha Manuela 13 | 13 » 0 | 11| 18
262 | Tarqui F'Idres, José Delfin 12 : 18 15 | 20 | 19
263 | Copacati Quispe,‘Miriam Roéalya 14 | 0 13 117 | 18 |
264 Apaza Yucra, S,alo_.mén Gon_zaga 1.3 18 | 18 | 16 | 16
265 | Huanacuni Quintana, Gébriela 1'1‘ 13 1'3 - 12 | 15
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N°’ o ApellidpsVyiNombrgs B »‘A B|C|D ' ,’E-
266 Pon’ce Zvambravno,'l\/'lerc;e‘(’:les (Dc«)rris 11 118” 17 17 15
267 | Huanacuni Mamani, Gabriela 03 [ 15| 13 | 14 | 18
268 Génzales Asencio, Leonardo Ignacio 04 | 156 | 16 | 19 | 20
269 | Chavez Ojeda, Sandra 12 | 20 | 18 | 19 | 16
270 | Pinazo Pinazo, Inés Roxana 10 | 16 | 16 | 14 | 16
271 | Liendo Arce, Guillermo Eloy 12 |17 | 13 | 15 | 17
272 | Mamani Mamani, Nélida Senobia 13 119 | 12 | 17 | 16
273 | Nina Chagua, Celina 11 18 | 17 | 13 | 16
274 | Aro Aro, Rogelio Roman 03 | 15 | 13 | 18 | 14
275‘ Castro Luz, Giovanna 04 | 13 | 11 15 | 18
276 | Davila Colque, Juan Antonio 12 | 17 | 16 | 18 | 19
277 | Ontiveros Flores, Marisol Rosario 10 | 16 | 156 | 17 | 14
278 | Quispe Ramos, Renu Angélica 13 | 17 | 13| 13 | 17
279 Medina Barbbza, Juana Irene 10 | 13 | 15 | 14 | 17
280 | Castro Flores, Javier Valerio .13 | 16 | 13 | 13 | 17
281 | Centeno Cérdova, Leonor Apolonia 12 | 19 | 19 | 14 | 14
282 | Romero Arce, Yanira Patricia 14 9 | 14 | 10 137
283 | Castro Condori, Rossemary Marcelina 13114 | 17 | 15 | 15
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301

20

W eelidesyRembres — A TE[C[D[E
554 [ Gentens Cariova Fidaa Loventa TRERRTARCAR
285 | Luque Loayza, Mery Anne 11 | 14 | 16 | 16 | 17
| 286 Gonzal.es‘Zuﬁiga, Ena Juana | 03 | 18 | 18 | 17 | 17
287 Vargés Paz, Norka Zaida 04 | 16 | 16 | 13 | 15
2§8 Cuéyla Vizcarra, Deysi Ros‘élia 12 | 17 | 18 | 16 | 15
289 Flores Catata, Maria del Carmen 10 [ 13]12 | 15 KT
290 | Mamani Palomino, Victor Raul 12 | 18 | 17 | 15 | 13
291 | Flores Gonzalez, Edith Jessica 13119 | 18 | 15 | 16
292 | Mamani Laquita, Nelly Heidy 10 | 15| 15 | 16 | 15
293 | Aguilar Jove, Vidal 11 18 | 16 | 14 19 7
294 | Zaiiga Alarcon, Sandra Estela O3A | 16 | 15 17‘ | 14
295 | Escalante Vela, Gina Alicia [0a |18 | 19 | 14 | 17
296 | Arpasi Gémez, Henry Walter 12 | 17 | 18 | 15 | 16
| 297 'PreteII'MeIgarejo, Edit Tereza | 10. 18 15 14 | 17
298 | Davila Sosa, Virginia Doysi . 11 | 18 | 15 19" 17
299 | Acevedo Velasquez, German Alfonso | 11 | 20 ‘19 | 20 | 18
300 | Gallegos Ramos, Juana Venancia ' 13. 1}9 17 | ‘15 19
Villegas Herrera, Daysi Mabel 12 | 20 | 18 16
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N° | ~Apellidos y Nombres . A[BTCIDIE
302 [Apaza cu{iba, Carmen Trnidad AT 6 16 15
303 | Ramos Calizaya, Elsa Eliana 13120 | 17 | 19 .13
304 { Huiza Flores, Mafgarita Edit M1 115 |15 | 13 | 13
305 | Fernandez Valdivia, Fanny Edith 11 | 13 | 15 | 15 | 14
306 Mamani Vega, Angélica Ysabel 03 9 14 | 12 | 14
307 | Mamani Vega, Balvina Rosa 04 | 14 | 15 | 19 | 13
308 | Nina Cruz, Dorcas Raquel 12 |19 | 17 | 14 | 16
309 | Yafiez Palomino, Yorca Juana 10 | 16 | 14 | 156 | 16

Fuente: Elaboracién propia
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