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RESUMEN

La investigacion titulada “Andlisis del riesgo crediticio de la cartera de clientes
pymes de la Caja Arequipa Agencia Puerto Maldonado periodo 2014”, tiene
por objetivo determinar las medidas de riesgo que se establecen para hacer
frente a las pérdidas de la cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa —
Agencia Puerto Maldonado, periodo 2014. La hipétesis de investigacion
planteada fue la adecuada medicién y posterior analisis del riesgo del crédito
de la cartera de créditos pymes, que permite reducir las pérdidas de la Caja
Arequipa — agencia Puerto Maldonado. La metodologia de investigacion
desarrollada es de tipo de estudio descriptivo. Las conclusiones a que se
arribaron fueron: En la agencia Puerto Maldonado de la caja Arequipa
concluimos que el sector comercio y crédito consumo son los sectores con
mayor incidencia en mora; por otro lado el crédito pequefia empresa
representa el mayor capital vencido negativo. En puerto Maldonado la Caja
Arequipa ocupa el 2do lugar de participacion con 17.62%. En cuanto a las
medidas de riesgo implementadas y segun datos empiricos recopilados y
analizados, concluimos que es muy sutil la evaluacién cualitativa por lo que
deberia implementarse mas indicadores cualitativos a fin de reducir los
riesgos de crédito. Una adecuada medicion y posterior analisis del riesgo de
crédito considerando datos empiricos historicos, permitird tener una
perspectiva y caracterizacion de los créditos segun el area de influencia de la
Caja Arequipa lo que permitird reducir las pérdidas de los créditos otorgados.
Palabras clave

Crédito, pymes, evaluacion.
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INTRODUCCION
La investigacion trata del contexto del mercado microfinanciero, ya que en los
altimos afos han aparecido las cajas municipales de ahorro y crédito, que son
instituciones financieras formales y reguladas con autonomia econdmica,
financiera y administrativa en tal sentido se realizo la investigacion titulada
“Analisis del riesgo crediticio de la cartera de clientes pymes de Caja Arequipa
Agencia Puerto Maldonado Periodo 2014” la misma que se estructuro dela
siguiente forma; en el capitulo | se presenta el Planteamiento del problema,
antecedentes y objetivos de la investigacion. En el capitulo Il se detalla el
marco tedrico, el marco conceptual e hipétesis de la investigacion. En el
capitulo 11l se expone la metodologia de la investigacion aplicada. En el
capitulo IV se detalla las caracteristicas del area de investigacion. En el
capitulo V se presenta una exposicion y analisis de los resultados y por ultimo
se expone las conclusiones y recomendaciones incluyendo ademas

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto del mercado Microfinanciero, los ultimos afios han aparecido
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, que son instituciones financieras
formales y reguladas con autonomia econdémica, financiera y administrativa,
estando su legislacion incorporada en la Ley de Bancos. Las cajas que
conforman el sistema estan distribuidas a nivel nacional y en cierta forma
parecen haberse constituido en alternativas exitosas frente al sistema
financiero formal, ya que su énfasis esta en el apoyo a la microempresa y a
su desarrollo masivo, como una forma efectiva de contribuir a reducir los
niveles de pobreza actualmente existentes en el pais. Las cajas municipales
se han desarrollado bajo el modelo de las cajas de Alemania en 1983, sobre
la base del sistema Sparkasse o Cajas de ahorro de aquel pais. El apoyo
inicial se concentré en la Caja Municipal de Piura, la primera del sistema

(fundada en 1982), extendiéndose rapidamente a otras cajas municipales,
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sobre todo a raiz de la firma de un convenio de cooperacion entre la GTZ y la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Actualmente, el sistema esta
compuesto, ademas, por las Cajas Municipales de Santa, Arequipa, Sullana,

Cuzco, Maynas, Ica, Paita, Huancayo, Truijillo, Pisco y Tacna.

Los principales elementos que las caracterizan son:

. Gestion y vigilancia; de forma tal que las cajas municipales se
encuentren dirigidas por una gerencia mancomunada; es decir, por los
gerentes.

. Autonomia; se trata de que la gestion administrativa sea, independiente
de la politica partidaria, garantizando continuidad y maximizando la
eficiencia y los resultados.

. Fondo redistributivo; el cual sirve para canalizar los recursos externos
y compensar la liquidez.

. Capacitacién; que es permanente y parte integral del sistema de
funcionamiento de las cajas.

. Tecnologia financiera; basada en un mecanismo de “reputacion” del
cliente: un sistema de crédito individual, de pequefios préstamos
iniciales y de plazos cortos, para progresivamente acceder a montos
mayores. Probablemente, este es el corazon del sistema de las cajas
municipales.

. Tasas de interés; las cuales tienden a ser mas elevadas con relacion al

sistema financiero bancario comercial, pero relativamente bajas con
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respecto al costo de oportunidad (es decir, las tasas de usura) de los

posibles acreditados (clientes).

En funcion de lo mencionado, las Cajas Municipales necesitan una tecnologia
financiera diferente a la tradicional. Para responderla debemos tener en
cuenta que las Cajas Municipales fueron creadas con el objetivo explicito de
"democratizar el crédito” y de llegar a los sectores que el sistema financiero
formal no estaba interesado en atender .En principio, la proposicion anterior
parece contradictoria, por cuanto en términos rentables no seria viable llegar
a los sectores no atendidos; usualmente los mas pobres, tal como la
experiencia del Sistema Financiero formal parece mostrar. Las razones por
las cuales el Sistema Financiero formal tiene problemas en acceder a este
vasto mercado, esta en las creencias erroneas con respecto al sector en siy
en una serie de particularidades especificas que el sistema formal no puede
cubrir de una manera adecuada sin antes adaptar su tecnologia financiera de

la manera como lo han hecho las Cajas Municipales.

Frente a esto la necesidad de crear sistemas alternativos de crédito
subsidiado se basaba en ciertas creencias sobre la relacion entre la poblacion
de menores ingresos y sus necesidades financieras. En particular, la I6gica se

puede resumir en:

() La poblacién de menores ingresos necesita crédito para comprar inputs

(entradas), que seran usados en los procesos productivos.
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(i) Debido al bajo nivel de ingreso, este segmento de la poblacion no puede
ahorrar lo suficiente como para adquirir dichos inputs.

(iif)  Asimismo, no puede pagar los altos costos del crédito que necesita.

(iv) Las razones (i) - (iii) justifican la presencia de un sistema de crédito

alternativo.

Finalmente a Diciembre de 1996, el sistema ya contaba con 36 agencias
funcionando en doce provincias .El monto total de colocaciones de las cajas
municipales alcanza los US$ 110 millones, es decir, aproximadamente el 1.5
% de las colocaciones totales del Sistema Financiero y el doble de las
colocaciones del sistema de cajas rurales. Estas cifras nos indican que, desde
el inicio de sus operaciones el sistema de cajas Municipales ha experimentado
un crecimiento importante en el nivel de sus operaciones, aunado a una
mejora significativa en la calidad de las mismas. Este importante proceso de
capitalizacion le ha permitido a las cajas municipales constituirse en uno de

los segmentos méas dinamicos del sistema financiero Peruano.

La evidencia internacional reciente ha mostrado que cuando los ciclos
econdmicos son muy favorables y el ritmo de las colocaciones se acelera, el
riesgo crediticio que enfrentan las instituciones financieras tiende a aumentar
significativamente. Esto Ultimo debido a que las instituciones financieras y los
clientes se vuelven optimistas en periodos de expansién econdémica y, con
ello, se tiende a subestimar el riesgo asociado al incumplimiento de pagos

de los nuevos créditos (Keeton, 1999).
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En la actualidad existen varias instituciones en la ciudad de Puerto Maldonado
que ofrecen productos financieros para las Pymes, por otro lado para la Caja
Arequipa - Agencia Puerto Maldonado es prioridad el mejoramiento de la
calidad del otorgamiento de créditos, ya que los resultados de morosidad
obtenidos se han elevado con relacion a afios anteriores; en este contexto es

necesario realizar una evaluacion de la gestion del otorgamiento de créditos

1.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
Problema general
¢, Qué medidas de riesgo se establecen para hacer frente a las pérdidas de la

cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado?

Problemas especificos

1) ¢Qué caracteristicas tiene la cartera de créditos pymes de la Caja
Arequipa — Agencia Puerto Maldonado?

2) ¢Cuales son las medidas de riesgo que se establecen para hacer frente a
las pérdidas de la cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa — Agencia
Puerto Maldonado?

3) ¢Qué lineamientos de medidas de riesgo se pueden proponer para reducir
las pérdidas de la cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa — Agencia

Puerto Maldonado?
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En la ejecucion y recopilacion de informacion del proyecto de investigacion se

encontro los siguientes antecedentes de investigacion:

Ibanez (1998), en su tesis titulada: “Analisis del sistema de créditos y
cobranzas y su incidencia en la situacion financiera 1996-1997 - Caso
INTERCOOP-Puno”. Trata del analisis de la situacion organizacional,
operativa y de gestion del sistema crediticia y cobranzas asi como su
incidencia en la situacion financiera, ademas propone un sistema de

lineamientos de créditos y cobranzas para INTERCOOP-Puno.

Apaza (1999) en su tesis titulada: “Andlisis de la colocacion de créditos Caja
Municipal Arequipa - Agencia Juliaca - periodo 1995-1998. Informe
Profesional Facultad de Ingenieria Econdmica”, dicho informe esta orientado
en el analisis del procedimiento de evaluacion de los factores que determinan
la morosidad, asi mismo analizar la colocacion de créditos microempresa y la
evaluacion de las colocaciones de la Caja Municipal Arequipa - Agencia

Juliaca, periodos diciembre 1995 a octubre 1998.

Davila (2000) en su tesis titulada: “Incidencia de procedimientos de
recuperacion en el comportamiento de la Cartera de Créditos del PECSA en
Puno, periodo 1998 — 1999”, quien concluye que: la finalidad de analizar los
procedimientos aplicados para la recuperacion de los créditos otorgados via

fondo rotatorio por PECSA y poder determinar la incidencia que tuvieron en el
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comportamiento de la cartera de créditos al | semestre del 2001, lo cual
permitié proponer procedimientos de recuperacion eficaces, que permitan un

mayor nivel de recuperacion de los fondos rotatorios.

Guillen (2004) en su tesis titulada: “Propuesta de lineamientos de evaluacion
de créditos grupales otorgados por Pro Mujer Peru - afo 2003”., quien
concluye que: los procedimientos de evaluacion aplicados por la entidad Pro
Mujer Peru son insuficientes e inadecuados principalmente en los siguientes
aspectos: La promocion de créditos que realiza la institucion es de manera no
personalizada lo cual implica en captar grupos solidarios incompletos y con
diferentes actividades econdmicas, por otro lado en el otorgamiento de
créditos existe mayor delegacion de autoridad hacia los comités grupales de
las asociaciones comunales y promotoras los cuales no contribuyen a una
evaluacion y aprobacion efectiva de los créditos, ya que se basan en la
garantia solidaria, lo cual constituye un elemento de juicio decisivo en la

operacion crediticia.

Cabrera (2013) en su tesis titulada: “Analisis del sistema de créditos en
microfinanzas y su incidencia en la rentabilidad de Edpyme Raiz Agencia
Juliaca 2008”, quien concluye que:

- En cuanto al sistema de crédito se ha comprobado que el sistema que
emplea Edpyme Raiz es el adecuado ya que ha permitido no solo crecer en
cuanto a cartera de créditos mostrando un crecimiento de S/.56.0 millones

(21.2%) y clientes atendidos de 56,469, incremento de 35.2%, si no ha permito
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controlar el nivel de morosidad de la Institucion Agencia Juliaca alcanzando
un nivel de 3.51% inferior al sector financiero a pesar de haber existido una
crisis econdémica mundial.

- En cuanto a las condiciones y requisitos de créditos se ha demostrado
gue los clientes consideran como aceptables y accesibles, y esto ha permitido
gue exista un crecimiento en cuanto en el patrimonio y mejorar la solvencia,
es asi que Edpyme Raiz cuenta con el 43% del patrimonio del sistema
financiero lo que incide en un crecimiento sostenible de Edpyme Raiz,
pudiendo tener una utilidad positiva de S/. 6.1 millones en comparacion de
otras instituciones financieras nacionales a pesar de existir una crisis
economica mundial.

- Se ha podido determinar lineamientos que conlleve a mejorar el
sistema crediticio permitiendo incrementar la cartera de créditos en un 21%y
cliente en 35% y por ende el crecimiento sostenible de Edpyme Raiz, asi como
mantener una rentabilidad aceptable que enfrente este mercado competitivo

de microcréditos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar las medidas de riesgo que se establecen para hacer frente a las
pérdidas de la cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa — Agencia Puerto

Maldonado, periodo 2014.
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1.3.2 Objetivos especificos

1) Describir las caracteristicas que tiene la cartera de créditos
pymes de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado,
periodo 2014

(2) Analizar y determinar las medidas de riesgo que se establecen
para hacer frente a las pérdidas de la cartera de crédito pymes
de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado, periodo 2014.

(3) Proponer lineamientos de medidas de riesgo para reducir las
pérdidas de la cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa —

Agencia Puerto Maldonado.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Sistema financiero

A decir de varios autores como Mc Kinnon (1973), Shaw (1973), Pagano
(1993), entre otros, el desarrollo del sistema financiero esta intimamente
relacionado con el crecimiento econdémico. Por definicion, el sistema
financiero nace con el objeto de facilitar la intermediacion financiera entre los
diferentes agentes econdémicos en una sociedad. De manera mas amplia, el
sistema financiero nace como una estructura formal para reducir los costos de
adquirir informacion, hacer cumplir los contratos y llevar a cabo transacciones
generan incentivos para el surgimiento de mercados, intermediarios y

contratos financieros. (Hernandez & Parro, 2005)

A nivel tedrico hay al menos cinco canales claves mediante los cuales el
sistema financiero juega un papel central para estimular el crecimiento. Por

una parte los sistemas financieros movilizan y agrupan ahorro. Por otra,
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promueven una asignacion eficiente del capital. Los sistemas financieros
producen informacién ex ante sobre posibles inversiones y juegan un papel
clave en la asignacion del capital. Los intermediarios financieros al contar con
fuentes de informacidbn mas precisas sobre firmas pueden identificar los
proyectos mas rentables y asignar de manera eficiente el capital. Al hacerlo
pueden también afectar la capacidad de innovacion al identificar a los
empresarios con mejores posibilidades de éxito. Tras otorgar financiamiento,
los buenos sistemas financieros monitorean las inversiones y ejercen gobierno
corporativo sobre las firmas, garantizando que los fondos prestados tengan
su uso mas eficiente. Los intermediarios financieros también transforman,
diversifican y manejan diversos riesgos de una manera que no podrian hacerlo
los ahorristas individuales. Entre ellos estan los riesgos de transformar las
unidades de los depdsitos, su denominacion y su liquidez en el proceso de
convertirlos en créditos. Adicionalmente el intermediario al diversificarse
puede lidiar de mejor manera con el riesgo crediticio. De hecho puede asumir
mas riesgo que el que asumiria un ahorrista individual, lo cual es un factor
clave en el impulso del crecimiento. Finalmente proporcionan liquidez y
acceso a un sistema de pagos que facilita las transacciones de bienes y

servicios. (Galindo, 2003).

Mufioz (1999), considera que los booms de crédito pueden conllevar una
situacion de vulnerabilidad financiera dado que contribuyen al deterioro de la
calidad de los activos bancarios. Los booms crediticios suelen ocurrir durante

periodos de expansion macroecondémica, cuando los prestatarios son
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transitoriamente muy rentables y, por lo tanto, liquidos. Adicionalmente, la
velocidad a la que crece el portafolio de colocaciones durante un boom de
crédito puede por si mismo empeorar los problemas de informacién que
enfrentan los banqueros. En primer lugar, para expandir su portafolio
rapidamente, los banqueros necesitaran no solo incrementar la exposicion con
su clientela vigente, sino también encontrar nuevos prestatarios. Pero los
nuevos clientes son de quienes los banqueros disponen relativamente poca
informacion, de modo que mientras el boom de crédito prosiga, el riesgo del
portafolio se incrementara y los créditos otorgados a empresas con dudosa

capacidad de pago probablemente también se incrementaran.

El sistema financiero estd conformado por el conjunto de instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico
o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y
Seguro, que operan en la intermediacion financiera (actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar fondos de

publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones.

Es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del flujo monetario
y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes
desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que cumplen con este
papel se llaman “Intermediarios financieros” o “Mercados Financieros”.
Instituciones que conforman el Sistema Financiero:

o Bancos.
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o Financieras.

o Compafia de seguros.
o AFP.

o Banco de la nacion.

o COFIDE.

o Bolsa de valores.

o Bancos de Inversiones.

o Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa.

a) Entesreguladores y de control del sistema financiero:

« Banco central de Reserva del Peru:
Encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero. Sus
funciones principales son:

Propiciar que las tasas de interés de la operacion del sistema

o

financiero, sean determinadas por la libre competencia, regulando
el mercado.

o Laregulacion de la oferta monetaria.

o La administracion de las reservas internacionales (RIN).

o Laemision de billetes y monedas.

+ Superintendencia de la Bancay Seguro (SBS):
Organismo de control del sistema financiero nacional, controla en

representacion del estado a las empresas bancarias, financieras, de seguro y
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a las demas personas naturales y juridicas que operan con fondos publicos.
La Superintendencia de Banca y seguros es un érgano autdbnomo, cuyo
objetivo es fiscalizar al Banco central de reserva del Perd, Banco de la Nacion
e instituciones financieras de cualquier naturaleza. La funcion fiscalizadora de
la superintendencia puede ser ejercida en forma amplia sobre cualquier

operacion o negocio.

* Superintendencia de mercado y valores (SMV):

Institucion publica del sector Economia y Finanzas, cuya finalidad es
promover el mercado de valores, velar por el adecuado manejo de las
empresas y normar la contabilidad de las mismas. Tiene personeria juridica
de derecho publico y goza de autonomia funcional administrativa y

econdmica.

* Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones
(SAFP):

Al igual que la SBS, es el organismo de Control del Sistema Nacional de AFP.

b) Sistema financiero Bancario:

Este sistema esta constituido por el conjunto de instituciones bancarias del
pais. En la actualidad el sistema financiero Bancario este integrado por el
Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca comercial y de

Ahorros. A continuacion cada una de estas instituciones.
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Banco Central de Reserva del Peru (BCRP):
Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar las
reservas internacionales del pais y regular las operaciones del sistema

financiero nacional.

Banco de la Nacion:
Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones bancarias

del sector publico.

Banca Comercial:

Instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del
publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar
ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de financiacion
en conceder creditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a
operaciones sujetas a riegos de mercado.

Entre estos bancos tenemos.

Banco de Crédito.

- INTERBANK.
- Banco Continental.

- Banco Financiero del Peru

Las sucursales de los Bancos del Exterior:
Son las entidades que gozan de los mismos derechos y estan sujetos a las

mismas obligaciones que las empresas nacionales de igual naturaleza.
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c) Sistema financiero No Bancario:

Financieras:

Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y cuya
especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primera emisiones de
valores, operar con mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.
Entre estas tenemos:

- Solucion financiero de Crédito del Pera

- Financiera Daewo SA

- Financiera C.M.R

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito:

Entidades financieras que capta recursos del publico y cuya especialidad
consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las
pequefias y micro-empresas.

Entre estas tenemos:

- Caja municipal de ahorro y crédito de Sullana

- Caja municipal de ahorro y crédito de Piura

- Caja municipal de ahorro y crédito de Maynas

- Caja municipal de ahorro y crédito de Cusco

- Caja municipal de ahorro y crédito de Truijillo

- Caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa

- Caja municipal de ahorro y crédito de Tacna
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Entidad de desarrollo a la Pequefia 'y Micro Empresa - EDPYME:
Instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro- empresa.

- Nueva vision S.A

- Confianza S.A

- Credinpet.

Caja Municipal de Crédito Popular:

Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticio al publico en
general, encontrandose para efectuarse operaciones y pasivas con los
respectivos consejos provinciales, distritales y con las empresas municipales
dependientes de los primeros, asi como para brindar servicios bancarios a

dichos concejos y empresas.

Cajas Rurales:

Son las entidades que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste
en otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de la pequefia y
micro- empresa.

- Caja rural de ahorro y crédito de la region San Martin

- Caja rural de ahorro y crédito del Sur

- Caja rural de ahorro y crédito de Cajamarca

- Caja rural de ahorro y crédito Cafiete

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Empresas Especializadas:
Instituciones financieras, que operan como agente de transferencia y registros

de las operaciones o transacciones del ambito comercial y financiero.

« Empresas de Arrendamiento Financiero:
Organizacion cuya especialidad consiste en la adquisicién de bienes muebles
e inmuebles, los que seran cedidos en uso a una persona natural o juridica, a
cambio de pago de una renta periodica y con la opcion de compra dichos
bienes por un valor predeterminado.
0 Leasing Total SA

0 Ameérica Leasing SA

« Empresas de Factoring:
Entidades cuya especialidad consiste en la adquisicion de facturas
conformadas, titulos valores y en general cualquier valor mobiliarios

representativo de deuda.

+ Empresas Afianzadora y de Garantias:
Empresas cuya especialidad consiste en otorgar afianzamiento para
garantizar a personas naturales o juridicas ante otras empresas del sistema
financiero o ante empresas del exterior, en operaciones vinculadas con el

comercio exterior.
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« Empresade Servicios Fiduciarios:
Instituciones cuya especialidad consiste en actuar como fiduciario en la
administracion de patrimonios autdbnomos fiduciarios, o en el cumplimiento de

encargos fiduciarios de cualquier naturaleza.

2.1.2 Productos y servicios financieros
Operaciones:
Las entidades financieras tienen tres tipos genéricos de operaciones de
activo:
o Operaciones de préstamos
o Operaciones de crédito

o Operaciones de Intermediacion

La diferencia basica es que mientras las operaciones de préstamos estan
vinculadas a una operacion de inversion ya sea en bienes de consumo,
productivos o de servicios, se conceden para realizar algo concreto; las de
crédito no estan vinculadas a ninguna finalidad especifica, sino genérica.
Podemos, por tanto, decir que en un préstamo se financia el precio de algo,
mientras que en un crédito se pone a nuestra disposicién una cantidad de
dinero durante un periodo de tiempo. Asi, tendremos que las operaciones del
préstamo seran de varios tipos en funcién de las garantias y de la finalidad,
dividiéndose principalmente en:
o Prestamos de garantia real

o Prestamos de garantia personal
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Con respecto a los créditos, las operaciones mas usuales son:

©)

Cuentas de crédito

o Tarjetas de crédito

Las operaciones de intermediacién son aquellas que no son ni préstamos ni

creditos; la operacion financiera se ve acompafada por la prestacion de una

serie de servicios que no son estrictamente financieros.

Dentro de este bloque nos encontramos con las siguientes operaciones:

o

(@)

El leasing

El descuento comercial

Anticipos de créditos comerciales
El factoring

Avales

Definidos cuales son las operaciones de activo mas usuales, vamos a ver cual

es su distribucion entre los dos grandes grupos de clientes bancarios:

La empresa suele utilizar las siguientes operaciones.

a. Operaciones a corto plazo

o

o

Descuento comercial
Anticipos de créditos comerciales.
Pdliza de crédito

Factoring
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b. Operaciones a largo plazo
o Prestamos con garantias hipotecaria
o Préstamos con garantia personal

o Leasing

En lo que respecta a personas naturales, los productos mas habituales son:
a. Operaciones a corto plazo

o Tarjetas de crédito
b. Operaciones a largo plazo

o Préstamos hipotecarios

o Préstamos personales.

2.1.3 Microcrédito

El concepto de micro crédito se origina en la década de los setentas con el
nacimiento del Grameen Bank (GB) en Bangladesh. Banco fundado por
Muhamed Yunus con el objetivo de reducir la pobreza en las villas de la region,
permitiendo el acceso al crédito de pequefia cuantia a personas con

insuficiencia de garantias exigidas por el sistema de crédito tradicional.

Como resultado de los principios de prestar a los mas pobres a tasas de
interés de mercado y brindar la garantia solidaria como colateral alternativo,

el sistema de micro crédito desarrollado por el GB se ha consolidado como
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alternativa al mercado de crédito informal de altas tasas de Interés y ha

logrado reducir la pobreza de las personas ya han accedido al crédito.

El modelo del GB ha logrado disminuir los costos de transaccion y ha
alcanzado un repago del 97%. El GB presenta la evidencia necesaria para
que el concepto de micro crédito se extienda se amplié hacia otros servicios

financieros denominados Micro finanzas.

A nivel tedrico existen los siguientes enfoques del concepto de micro créditos:
* Enfoque Restringido:
Hace referencia al crédito de pequefia cuantia ofrecido a una microempresa,

buscando el fortalecimiento de este tipo de organizaciones productivas.

+ Enfoque Amplio:

Este enfoque abarca destinos que no son necesariamente dirigidos a
microempresas. Se define como todo crédito de pequefa cuantia. En este
sentido, incluye agentes marginados del sistema de crédito tradicional cuya
actividad productiva no es una condicion para el acceso al servicio. (Gutiérrez,
2005; pag. 124).

+ Otros enfoques:

La cumbre de Micro crédito de 1997 llevada a cabo en Washington define el
micro crédito como. Programas que proporcionan pequefios préstamos a
personas muy pobres, para proyectos de autoempleo generadores de renta.

(Gutiérrez, 2005; pag. 123).
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Se entiende el micro crédito como créditos que se destinan a personas
marginadas del sistema financiero tradicional, pequefios productores rurales,
que dedican los recursos para actividades productivas. Este concepto se
ubica en actividades del sector productivo rural como agricultura, actividades

pecuarias, agroindustrias y microempresas rurales, entre otras.

El micro-crédito, también denominado micro-finanzas, consiste en la provision
de una variedad de servicios financieros tales como depdsitos. Préstamos y
seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos de las
instituciones financieras formales. Los préstamos son utilizados para invertir
en microempresas, asi corno para invertir en salud y educacion, mejorar la

vivienda o hacer frente a emergencias familiares. (Martinez, 2004)

La nocion de micro-finanzas también se refiere a la provision de servicios
financieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con
bajos ingresos. Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar el
desarrollo econémico. Permite que los pobres adquieran su activo inicial y
utilicen su capital humano y productivo de manera mas rentable. Los pobres
pueden ademéas emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar
futuras necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en

sus ingresos y gastos. (Mena, 2001).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del

Los programas de micro crédito son focalizados y su poblacion objetivo suele
estar conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos
institucionales de la banca comercial o de otras instituciones publicas. Sin
embargo, estos pobres tienen la capacidad de emprender actividades que
eventualmente aumentaran su ingreso. Son los denominados “pobres
emprendedores” y se diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad
de llevar a cabo actividades economicas debido a la carencia de habilidades
personales o al grado de indigencia en que se encuentran. Estos ultimos
deben ser asistidos preferiblemente mediante otro tipo de programas sociales.
No obstante, algunos programas de microcrédito se las han arreglado para

asistir a los extremadamente pobres (Martinez, 2003).

La manera tipica cdmo funciona el micro crédito es otorgando un préstamo
pequefio, cuyo monto esta determinado por la capacidad de pago del
prestatario, durante un periodo corto. Una vez pagado el primer préstamo, el
prestatario puede optar por un segundo préstamo mayor, ya que ha aprendido
a gerenciar sus inversiones y ha demostrado ser buen pagador. Si el
beneficiario continla pagando puntualmente puede optar a préstamos cada
vez mayores. El tamafio maximo del proximo préstamo se determina por el
desempeiio en los pagos, declinando en una cantidad previamente
establecida por cada cuota no pagada a tiempo. Se fija un nUmero méaximo de
cuotas no pagadas a tiempo que hacen que el beneficiario deje de ser elegible
para nuevos préstamos. Este mecanismo de control de pago es dindmico. Y

se recurre a él porque los pobres no tienen activos que puedan ser utilizados
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como colateral, lo cual representa uno de los principales obstaculos para

acceder a los préstamos del sistema bancario institucional.

Otra manera usual de garantizar el pago del préstamo es mediante el sistema
de grupo. Los prestatarios son organizados en grupos solidarios, conformados
con personas de la misma aldea, usualmente amigos o familiares. Cada grupo
tiene un lider, posicion de caracter rotatorio. Los préstamos son otorgados por
las instituciones donantes al grupo, cuyos miembros se rednen semanal o
mensualmente para discutir y aprobar los proyectos individuales que seran
financiados. El sistema de grupo no solo proporciona una garantia de repago
sino que disminuye los costos administrativos del financiamiento porque es el
propio grupo el que administra los préstamos individuales. Esto tiene un efecto
positivo en la identidad individual de los miembros y propicia el desarrollo de
la identidad colectiva y la participacion comunitaria, preparando a los
miembros de la comunidad para enfrentar los problemas y resolverlos de

manera endogena (Martinez, 2002).

En este sentido es importante que los servicios ofrecidos satisfagan las
necesidades del grupo. No s6lo debe haber acceso facil y rapido al crédito,
sino que los servicios financieros deben ser acompafiados por servicios no
financieros que incluyan informacion y entrenamiento. Ademas se debe
considerar la personalizacion de los servicios, ofreciendo diferentes productos
en préstamos y ahorros, porque no todos los clientes progresan al mismo

ritmo. Esto, a su vez, atraera nuevos clientes haciendo crecer el sistema. Por
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altimo, el esquema debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse

a las condiciones locales. (Martinez, 2002)

La Comision Europea (European Commission, 2000) afirma que una empresa
microfinanciera exitosa debe ser sustentable, eficiente y eficaz. La
sustentabilidad financiera depende de cinco factores:

a) Alcanzar el volumen critico de operaciones que permita una operacion

eficiente y efectiva

b) Un diferencial satisfactorio entre la tasa activa y el costo de los fondos

c) Control de costos operativos

d) Control de pagos de principal e intereses

e) Reinversion de beneficios (tasa de capitalizacion) que permita

aumentar el patrimonio y, en consecuencia, los montos prestados

En un programa de microcrédito eficiente los costos operativos oscilan entre
10 y 25 por ciento y la tasa de préstamos no recuperados entre 1 y 2 por
ciento. En cuanto a los costos de fondeo, usualmente se consiguen fondos a
tasas subsidiadas. Y con respecto a la tasa de capitalizacidn, ésta deberia
oscilar entre un 5 y un 15 por ciento para obtener un crecimiento adecuado
del capital de la institucion en el largo plazo (Martinez, 2003). Mientras mayor
sea el capital de ésta, mayor sera la cantidad de recursos que pueda obtener

de la banca comercial u otros organismos financieros.
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2.1.4 Créditos pyme

Son aquellos los cuales estan enfocados a atender las necesidades de
financiamiento de los pequefos y medianos empresarios tanto en el sector
formal como informal incentivando la inversion en las actividades comerciales,
productivas y servicios; orientado a la financiacion de capital de trabajo o

activo fijo.

Caracteristicas de MYPES
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
a) El numero total de trabajadores:
o Lamicroempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
o La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores

inclusive

b) Niveles de ventas anuales:
o La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT
o La pequefa empresas partir de monto maximo sefalado para las

Microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin
de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector. (Muioz, 1999).
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2.1.5 Administraciéon del riesgo

La importancia que una Instituciéon Bancaria le otorgue a la Administracion de
Riesgos, es clave para el éxito de sus planes, objetivos, metas y resultados,
ya que ésta trae consigo el impacto en los accionistas y clientes en general.
Una adecuada Administracion de Riesgos debe actuar de manera proactiva
en la identificacion de aquellas oportunidades de negocio, donde el equilibrio
entre riesgo y beneficio sea atractivo, fortaleciendo la solidez y rentabilidad de

las instituciones.

La Administracion de Riesgo se puede definir como, la aplicacién sistematica
de politicas, procedimientos y practicas de gestion, a la tarea de identificar,
analizar, evaluar, tratar y controlar los riesgos.
Los beneficios de una efectiva Administracion del Riesgo son:

« Mayor posibilidad de lograr objetivos del negocio

* Mejorar el valor de la empresa contribuyendo activamente en el

crecimiento y éxito de la organizacion

* Reduccion del tiempo de la administracién en apagar fuegos

* Mayor probabilidad de lograr las iniciativas de cambio

* Mayor enfoque interno en hacer las cosas correctas

* Bajo costo de capital

* Mejor base para el planteamiento de la estrategia

* Logro de ventaja competitiva

* Menos problemas repentinos y sorpresas no gratas

* Movimiento temprano a nuevas areas de negocio
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2.1.6 Riesgo

Es una amenaza, peligro o incertidumbre a la cual se enfrenta una sociedad
comisionista, por un evento 0 accion relacionada con sus objetivos
estratégicos, lineas de negocios, operaciones y demas actividades, que

pudiera afectar su situacion financiera y el mercado de valores.

En otras palabras, Daniel Otero, Gerente del Departamento de Global Risk
Management Solutions de PricewaterhouseCoopers de Buenos Aires,
Argentina, en la conferencia “Administracién del Riesgo”, llevada a cabo en el
afio 2000, expresa que Riesgo es, cualquier evento futuro incierto que puede
obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos, operativos y/o financieros

de la organizacion.

El riesgo es complejo, a pesar de ser un problema antiguo, resulta
fundamental en la coyuntura actual. Las empresas enfrentan cada vez riesgos
mas complicados e importantes, aumenta el nimero de competidores por los
cambios tecnolégicos en los sistemas de informacion, se modifican
constantemente las organizaciones, las operaciones en los mercados son

mas sofisticadas, etc.

Algunas otras definiciones son: posibilidad o proximidad de un peligro o
contratiempo; incertidumbre de una pérdida econdmica; conjunto de
circunstancias que pueden disminuir el beneficio empresarial; aquellas

eventualidades que pueden afectar el resultado de explotacién, ademas, que
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se derivan de la incapacidad de la empresa para garantizar la estabilidad de
este resultado; pérdida potencial como consecuencia de la materializacion de

una amenaza ante la vulnerabilidad de los controles de un sistema.

En la Revista de Auditoria y Finanzas No. 126 publicada en junio 2003, el Lic.
Alejandro Villena Recinos, expone que Riesgo es, “la probabilidad de un
resultado indeseable, provocando un dafio o una pérdida. Esta definicion
involucra tres elementos claves: la incertidumbre de un evento, el dafo o
pérdida que ocasiona y el impacto que puede provocar a una empresa o

persona.

2.1.7 Riesgo bancario
Las instituciones financieras desarrollan una actividad de gran
responsabilidad, debido a que sus negocios involucran los ahorros del publico
y los recursos que tienen establecidos con algun propdsito, los cuales no se
pueden poner en riesgo por parte de estas instituciones.
Posibles consecuencias de llegarse a materializar el Riesgo para las
Entidades Financieras:

« Pérdidas Economicas

* Mayor Exigencia de Capital

* Mayor Costo de los Fondos

» Dafio a la Reputacion

» Pérdida de Depdsitos

 Liquidacion de entidad
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Con el proposito de proteger a los ahorradores y clientes de las instituciones
bancarias, al sistema financiero y por consiguiente, a la economia nacional,
existen entidades que controlan las actividades que llevan a cabo estas
instituciones, buscando mantener en niveles aceptables los diferentes tipos
de riesgo y evitar, por lo tanto, la posibilidad de grandes pérdidas. La anterior
labor de vigilancia y regulacion esta a cargo de instituciones como la SBS y el

BCRP.

Los principales factores que determinan el Riesgo en las Instituciones
Financieras son:
* Factores internos, que dependen directamente de la administracion
propia y/o capacidad de los ejecutivos de cada Institucion.
* Factores externos, que no dependen de la administracion, tales
como inflacién, depreciaciones no previstas de la moneda local,

desastres climaticos, etc.

Para identificar el perfil de riesgo de una Institucién Bancaria, debe definirse
en funcién del objetivo principal que persigue, y con ello se determinara si su

mayor riesgo es de Mercado, Crédito u Operativo.
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Gréfico 1. Como identificar el perfil de Riesgo de una organizacién

Como identificar el perfil de nesgo de una organizacion?

Banca .
Banca de Banca de Corporativa Mch de Banca de
3 5 Administracién
Inversion Tesoreria (Banca de g Servicios
de Activos
Consumo)

‘ ]

500 de Credito >

R’esoo Operativo

1 Dominio del Riesgo de Mercado y Crediticio | | Dominio del Riesgo Operatvo |

Fuente: Diplomado Administracién del riesgo, impartido por PriceWaterHouseCooper, afio

2000

2.1.8 Clasificacion de riesgos
En el concepto de riesgo bancario, se rednen todos los tipos de riesgos que
enfrentan las instituciones bancarias, cuando llevan a cabo sus actividades y

varian dependiendo del tipo de negocios que tenga un Banco.

Las actividades de los Bancos son muy similares, por lo tanto, los riesgos que

enfrentan tienden a ser los mismos.

Existen muchos tipos, los cuales no difieren de los que pueda tener una

institucién no bancaria, algunos de ellos son:
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* Riesgo Crediticio: este hace referencia a la posibilidad de grandes
pérdidas, por el hecho que un cliente no cumpla con las
obligaciones de crédito a las cuales se comprometio.

* Riesgo de Liquidez: es la posibilidad que se produzcan pérdidas
excesivas, por causa de las decisiones tomadas en pro de disponer
de recursos rapidamente, para poder cumplir con los compromisos
presentes y futuros.

* Riesgo Cambiario: es la contingencia que puede ocasionar
pérdidas por las variaciones en las tasas de cambio de las
diferentes monedas, con las cuales una institucion financiera,
realiza operaciones o tiene recursos invertidos.

* Riesgo de Tasade Interés: es la disminucion que puede ocurrir en
el valor de los activos o del patrimonio de una entidad, debido a las
variaciones en las tasas de interés, lo cual puede conducir a que la
institucién tenga graves pérdidas.

* Riesgo Pais: se conoce también como riesgo soberano y se refiere
al incumplimiento global de las deudas de un pais, por
circunstancias inherentes a la soberania del Estado, distintas del
riesgo comercial. Se mide tomando en cuenta la estabilidad
econOmica y politica del pais y su trayectoria sobre el cumplimiento
de sus compromisos internacionales.

* Riesgo Mercado: tiene que ver con el desenvolvimiento futuro del
negocio, de acuerdo a la actividad concreta que realiza y ante la

trayectoria de los precios, tipos de cambio y tasas de interés, se
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puede enfrentar a pérdidas o dificultades para realizar una
operacion. Puede ocurrir con mayor frecuencia, cuando las
entidades enfrentan riesgos de pérdidas en sus posiciones dentro y
fuera del balance por movimientos adversos en los precios, tipos de
cambio y tasas de interés del mercado.

* Riesgo Operacional: se refiere a fallas que se pueden presentar
por inadecuados controles internos o malas decisiones en el ambito
corporativo. Las fallas en las operaciones pueden originar grandes
pérdidas financieras por errores humanos, fraudes, incapacidad
para responder de manera pronta o hacer que los intereses de la
empresa se vean comprometidos de alguna manera. Estos riesgos
operacionales pueden ser de conducta, infraestructura y de
procedimientos.

* Riesgo Legal: Se puede presentar de varias maneras: este tipo de
riesgo puede incluir que los activos, no se puedan recuperar con
facilidad o que las obligaciones pudieran ser mayores de lo
esperado, debido a una asesoria incorrecta. Las empresas son
susceptibles al riesgo legal cuando se involucran en el uso de
nuevos sistemas de pago y de informacion, nuevos tipos de
instrumentos y negociaciones, asi como, cuando el derecho legal
de la contraparte no ha sido establecido de antemano.

* Riesgo de Reputacion: surge por fallas operacionales,
incumplimiento de leyes y reglamentos o de otras fuentes. Este tipo

de riesgo es particularmente dafino, sobre todo a las entidades
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financieras, debido a que la naturaleza del negocio requiere que se
mantenga la confianza de los depositantes, acreedores y el
mercado en general. La confianza del publico en las entidades
financieras puede disminuir o dafiar su reputacion y solvencia,
cuando no estan siendo administradas con la integridad y calidad
gue se espera, asi como por incumplimiento de los estandares
éticos y profesionales en el sector financiero.

* Riesgo Tecnologico: son las pérdidas potenciales de una
Institucion, como consecuencia de la materializacion de una
amenaza ante la vulnerabilidad de un sistema computarizado;
implica la pérdida de datos, debido a razones fisicas o logicas,
cambio de datos sin autorizacion y diseminacion de la informacion
confidencial o privada, mas alla de los limites autorizados. Las
amenazas son factores fisicos (caidas de los sistemas informaticos,
desperfectos en los equipos de cémputo, etc.) o errores, omisiones
y mal uso de los equipos a través de la vulnerabilidad de los

sistemas computarizados.

La pérdida que se produce al ocurrir los siniestros como consecuencia de
situaciones previsibles, constituye la Pérdida Esperada y se cubre con las
reservas, mientras, los perjuicios ocasionados por adversidades posibles pero

no previsibles, constituyen la Pérdida Inesperada, que se cubre con el capital.
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2.1.9 Medidas de riesgo

Las formulaciones analiticas de Bluhm, Overbeck y Wagner (2003 pp. 11-
46)[4] y las de Lutkebohmert (2009 pp. 3-17)[11] son medidas estadisticas
tipicas y describen la distribucion de las pérdidas del portafolio sobre algun
horizonte de tiempo determinado, su finalidad es establecer los importes de
reservas que deben ser acumuladas para hacer frente a la falta de pago de

sus acreditados.

Posteriormente, se enunciara el teorema del limite central para variables
aleatorias independientes con la formulaciéon de Liapounov, basada en
Lehmann (1999 pp. 97-98)[10], asi como algunos elementos de simulacion,

basados en Ross(1998 pp. 487-497)[18].

2.1.10 Factores cualitativos y cuantitativos en un andlisis fundamental
En ocasiones, es conveniente clasificar los elementos de un analisis en dos
categorias: cuantitativo y cualitativo. El primero podria ser considerado como
una exposicion estadistica de la compafia. En ella se incluirian todas las
cosas Utiles de la cuenta de pérdidas y ganancias, el balance y otra
informacion especifica como la unidades producidas, su coste y precio, la
capacidad de produccion, las peticiones que no se pueden atender, etc. Todos
estos datos pueden subclasificarse en estas categorias:

1. Capitalizacion,

2. Beneficios y dividendos

3. Activos y pasivos; y
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4. Estadisticas operativas.

Por otra parte, los factores cualitativos se centran en asuntos como la
naturaleza del negocio; la posicion de la compafiia dentro de su industria, sus
caracteristicas fisicas, geograficas y operativas, el caracter de su directiva; y,
finalmente, las perspectivas de la compafia, de su industria y de los negocios
en general. Cuestiones como éstas no se tratan de forma ordinaria en los
informes y presentaciones de las compafias. El analista debe buscar las
respuestas a estas cuestiones por su cuenta, a través de todo tipo de fuentes

de informacién -lo que incluye una dosis de mera opinion. (Gate, 2015)

Los factores cualitativos a los que mas atencién se les suele prestar son a la
naturaleza del negocio y al caracter de la directiva. Estos elementos son
tremendamente importantes, pero también es tremendamente dificil de tratar
con ellos de forma inteligente. Para empezar, tratemos en primer lugar la
naturaleza del negocio, en cuyo concepto se incluyen las perspectivas de
éste. Mucha gente ha definido qué es un buen negocio y qué no lo es. Estas
definiciones se basan en parte en resultados financiero, parte en el
conocimiento sobre las condiciones especificas de la industria y, en parte,

suposiciones y sesgos.

La tendencia es, de hecho, una declaracién sobre los resultados futuros que
toma la forma de una prediccién exacta (no solo se refiere a la tendencia de

los beneficios, si no a la valoracién mediante descuento de flujos). De igual
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forma, las conclusiones sobre la naturaleza del negocio y de las capacidades
de la directiva, tienen su relevancia en las perspectivas. Todas requieren la
misma dificultad para ser analizadas, por lo que es imposible juzgar como se
reflejaran en el precio de la accion. En la mayoria de los casos, si se refleja,
tiende a ser sobreenfatizado. Y se observa la misma influencia
constantemente en el mercado en general. Las recurrentes y excesivas
subidas y bajadas de la cotizacion estan determinadas, principalmente, por
las perspectivas de la empresa, que no son mas que el resultado de las ideas
de los inversores, y no de controles matematicos, por lo que es casi inevitable

gue la cotizacion sea extremada (al alza o a la baja).

El analisis se centra, sobre todo, en valores que se apoyan en hechos, y no
en cosas que dependen, en gran parte, de las expectativas. A este respecto,
el enfoque del inversor es totalmente diferente del enfoque del especulador.
Es decir, el especulador mide su éxito en su habilidad para predecir o imaginar
el futuro. No es necesario decir que el analista también debe tener en cuenta
los cambios futuros, pero su principal objetivo no es aprovecharse de ellos,
sino protegerse de ellos. Generalizando, el inversor ve el futuro del negocio

como un peligro, mas que como la razén de su inversion. (Gate, 2015)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracién

Ciencia Social compuesta de principios técnicos y practicos: cuya aplicacién
a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes

gue individualmente no es factible lograr.

Crédito
Es una promesa de pago, implica el cambio de riqueza presente por riqueza

futura.

Organizacion
Es el sistema, método u orden como ha de establecer o reformarse una cosa,
sujetando a reglas el numero, armonia y dependencias de las partes que la

componen o han de componerla.

Organigrama

Estructura de la organizacion de una empresa, representada graficamente en
un sistema de relaciones entre los distintos puestos de trabajo, los cuales
resultan individualmente de una jerarquia de funciones y de una definicion de

las misiones particulares o individuales.
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Eficiencia
Es la optimizacion de la relacion insumo- producto. Es la utilizacion racional
de los recursos material-potencial humano y el tiempo en la produccion de

bienes y Servicios.

Eficacia
Es un parametro que nos da la informacion de lo que hemos cumplido, es
decir consiste en ampliar en forma oportuna y con eficiencia lo que se ha

programado.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Hipotesis general

La adecuada medicion y posterior analisis del riesgo de crédito de la cartera
de crédito pymes permite reducir las pérdidas de la Caja Arequipa — Agencia

Puerto Maldonado.

2.3.2 Hipotesis especificas
1) Las caracteristicas de la cartera de créditos pymes nos permitira
minimizar el riesgo, reduciendo asi las pérdidas de la Caja
Arequipa — Agencia Puerto Maldonado.
2) Las medidas de riesgo para el otorgamiento de créditos en la
cartera pymes no son adecuadas lo que incide negativamente
en las pérdidas de la Caja Arequipa — Agencia Puerto

Maldonado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion desarrollada corresponde al tipo de estudio descriptivo,
porque se utilizd herramientas y evidencias teodricas relacionadas con los
temas de medidas de riesgo y otorgamiento de créditos a la pyme, ademas
de los conocimientos obtenidos acerca las politicas y técnicas de crédito de la

Caja Arequipa Agencia Puerto Maldonado

3.2 METODO DE INVESTIGACION
En el trabajo de investigacion se aplico el disefio no experimental

transeccional — descriptivo.

La investigacion no experimental, es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en una investigacién no experimental es observar fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
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En la investigacion, no se construy0 ninguna situacién, si no que se
observaron situaciones ya existentes como son las medidas de riesgo y la

cartera de créditos pyme, lo cual no fue provocada por el investigador.

Los disefios de investigacion transeccional recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico como lo es la presente investigacion.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la

incidencia y los valores en que se manifiesta en una o mas variables.

Método deductivo

Es un procedimiento que a partir de lo general puede establecer juicios
particulares.

Se utilizé para formular el proyecto de investigacién enriqueciéndolo a través
de los antecedentes de investigacién y el marco tedrico, insumos que sirvieron

para el desarrollo y andlisis de los resultados de la investigacion,

Método inductivo

Este método parte de las peculiaridades particulares a lo general de los
hechos a las causas, se hizo uso para analizar procedimiento de la evaluacién
de otorgamientos de créditos, desarrolla un andlisis de las técnicas y politicas
de crédito que se otorgan en la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado y

su incidencia en el desarrollo de la Pyme.
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Método descriptivo.

Consistio en describir hechos o fendmenos de forma sistematica permitiendo
interpretar dichos fendmenos, en este caso relacionados a los créditos pyme.
Se utiliz6 este método describir las caracteristicas de las medidas de crédito
que existian referente al tema de investigacion, también permitira describir

hechos relacionados con la unidad de estudio.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas de observacion
* Observacion documental
Se tuvo acceso a algunos expedientes de crédito pyme,
revisandose la documentacion contable e informes escritos y
numericos. Y que fueron:
- Documentos escritos: en la investigacion se consideran: los
libros, revistas, tesis, monografias, memorias de gestion, etc.
- Documentos numéricos: en la presente investigacion son

registros contables e informes contables.

Asimismo como apoyo de la observacion documental se tiene la ficha o cedula

de observacion y que puede ser estructurada o no estructurada.

e Observacion de conductas
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Consiste en apreciar cualquier contacto con la gente, es una
experiencia enriquecedora, se apoya en el cuaderno de campo y se
registran los datos de las conversaciones, nombres de informantes,

lugar de informacién, etc.

Instrumentos de recoleccién de datos
* Fichas bibliogréaficas

e Guia de observacion

Fuentes de recoleccién de datos
e Biblioteca de la E.P. de Administracion

e Web

3.4 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La poblacion estuvo representada por el personal de analistas de crédito de

la Caja Arequipa - Agencia Puerto Maldonado y sus carteras de crédito.

Muestra

Para la investigacién se determiné la muestra en forma directa e inferida es
decir no probabilistica; de tipo opinatico y estuvo representada por el personal
gue labor6 en el afio 2014 en la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado

- 01 Administrador

- 01 Analistas de crédito - cartera Pyme
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1 DEL AREA DE ESTUDIO

Puerto Maldonado es una ciudad del sureste del Pera, capital del
Departamento de Madre de Dios, situada a orillas del rio Madre de Dios,
llamado antiguamente Amaru Mayo. Es uno de los principales nudcleos
comerciales de la Amazonia. Lleva el titulo oficial de Capital de la
Biodiversidad del Peri en mérito a importantes registros de flora y fauna
encontrados en los bosques del departamento, especialmente en el Manu.

Durante la época colonial y parte de la época republicana, hasta fines del siglo
XIX, la vinculacion de Puerto Maldonado con el resto del pais y el mundo se
caracterizo por avances y repliegues periodicos de las actividades extractivas,
los que dependieron de los ciclos econdmicos europeos. Los mas relevantes
fueron la economia extractiva del caucho, y hacia fines del siglo XIX la
cascarilla o quina, empleado para tratar la malaria, la madera, la castafia y el
oro. (Moore 1985; Eori 1990). A partir del siglo XX, la extraccién de caucho se

introdujo en la cuenca del rio Madre de Dios, incursionando por el Istmo de
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Fitzcarrald y llegando de esa manera a Puerto Maldonado, que por esas
fechas era un lugar de transito para todo quien pasara. El auge en el precio
de oro tras el acuerdo de Bretton Woods en la década del 40, empujé
nuevamente hacia la region a diversos pobladores en busca de oro, que en el
marca de un proceso paulatino y repleto de contratiempos culminé con la
construccion de dos carreteras: a Puerto Maldonado en el bajo Madre de Dios,

y a Shintuya en el alto Madre de Dios.

En la actualidad, la capital de Madre de Dios, se caracteriza por la
heterogeneidad de las actividades econdmicas desarrolladas, distinguiéndose
tres frentes economicos:

* Extractivo, Conformado por las actividades de explotacion aurifera,
extraccion forestal maderera y no maderera (castafia), se debe indicar que
si bien es cierto que Puerto Maldonado y sus alrededores existe la
extraccion aurifera, pero la gran parte de los mineros son informales por lo
gue no aportan directamente a la economia de [(Madre de Dios)], excepto
por las compras en grandes cantidades a las tiendas que venden
productos de primera necesidad y productos para la extraccion del oro,
como son las mantas, palas, picos, azogue (mercurio), linternas, etc., en
lo referente a pago de Impuestos a la SUNAT y a los privilegios que debe
de gozar el pueblo en general con el canon minero es nulo por la
informalidad existente ;

* Agropecuario: Que incluye a la agricultura, la ganaderia, localizados en

torno a las carreteras y a las principales vias fluviales:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO - |
Altiplano

* Conservacion: Legado de una economia territorial indigena, alberga

diversos pueblos indigenas, empresas de ecoturismo, y al conjunto de

areas naturales protegidas.

La dindmica de la actividad comercial, encargada de articular los tres frentes

econdémicos, tiene un comportamiento cada vez creciente, gracias a la

migracion de todas partes del Pera.

Gréfico 2. Mapa de Puerto Maldonado
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4.2 DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

La Caja Municipal de Arequipa es una institucion financiera lider dentro del
sistema de cajas municipales del Peru, creada con el objetivo de brindar
servicios de micro intermediacion financiera, descentralizando vy
profundizando el crédito principalmente a aquellos sectores de la poblacion
gue no contaban con acceso a la banca tradicional.

Se constituyé como asociacion sin fines de lucro por Resolucion Municipal
Nro. 1529 del 15 de julio 1985 al amparo del Decreto Ley Nro. 23039
otorgandose la Escritura Publica de constitucion y estatuto el 12 de febrero de
1986 ante el Notario Publico Dr. Gorky Oviedo Alarcén; y esta inscrita en los
Registros Publicos de Arequipa en el rubro “A” ficha 1316, de personas
juridicas. Su uUnico accionista desde su constitucion es la Municipalidad
Provincial de Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado por Resolucion de la Superintendencia de
Banca y Seguros Nro. 042-86 del 23 de enero de 1986, la misma que le
confiere como ambito geografico de accion las provincias del departamento
de Arequipa, ademéas de comprender todo el territorio nacional e inicié

operaciones el 10 de marzo del afio 1986.

Visién

Ser la empresa lider en la prestacion de servicios microfinancieros.
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Mision
Ofrecemos soluciones financieras integrales, agiles y oportunas para la micro

y pequefia empresa, de forma rentable, sostenible y socialmente responsable.

Nuestros principios y valores institucionales:

HONESTIDAD
Es anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y acciones,

actuando con sinceridad y transparencia.

INTEGRIDAD

Es actuar con rectitud.

RESPETO
Es el reconocimiento del valor propio, honrando el valor de los demés, asi

como la consideracién al orden institucional.

MERITOCRACIA

Impulsar la gestion basada en el mérito y la responsabilidad con factores
determinantes para otorgar y conseguir reconocimiento y beneficios dentro de
la empresa. El mérito incluye otorgar el desempefio, los conocimientos

técnicos, la perseverancia y habilidades profesionales de las personas.
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COMPROMISO
Es demostrar constantemente voluntad y confianza con los clientes y la

organizacion, dando lo mejor de si, para alcanzar los objetivos institucionales.

TRABAJO EN EQUIPO
Trabajar de forma coordinada complementando habilidades y conocimientos
entre areas funcionales para alcanzar metas comunes, tanto por iniciativa

propia como por espacios y mecanismos que asi lo faciliten.

NUESTROS OBJETIVOS:

Teniendo en cuenta la mision de la institucion, la Caja Arequipa se ha
planteado 3 objetivos estratégicos, los cuales se presentan a continuacion. —
Triplicar los activos totales (US$ 2.500 millones). — Lograr una rentabilidad
superior al promedio de las 5 mas grandes del sector (ROE). — Incursionar

exitosamente en al menos un pais de América Latina.

Caja Arequipa esta en Puerto Maldonado
* Agencia Puerto Maldonado

Av. Ernesto Rivero 771

* Agencia Maracana,

Av. Andrés Avelino Caceres 802
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Gréfico 3. Croquis de ubicacion de Caja Arequipa Puerto Maldonado
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 DESARROLLO DE OBJETIVOS
5.1.1 Descripcion de las caracteristicas de la cartera de créditos
pymes de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado, periodo
2014
Aunque la informacion sobre el desempefio financiero y la estructura de
capital de las Pyme generalmente no esta disponible, el acceso al
financiamiento se clasific6 como la segunda limitacion mas importante en
la creacion, desarrollo o diversificacion de sus actividades econémicas. Por
tanto La baja participacién de las empresas de menor tamafio en el crédito al
sector privado es un problema que aqueja a todas las economias modernas
desde hace muchos afos Una de las principales se basa en la existencia de
fallas en el funcionamiento de los mercados de créditos, esencialmente, por
la insuficiente informacién con que cuentan los bancos para realizar las
evaluaciones de riesgo. Bajo esta premisa la es necesario conocer las
caracteristicas de la cartera de créditos pyme de la Caja Arequipa — Agencia

Puerto Maldonado, que a continuacion detallamos:
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Cuadro 1
Créditos Directos y Numero de Deudores de la Caja Municipal de

Arequipa por Tipo de Crédito y Sector Economico (*)

(Afo 2014)
Saldo de Créditos Directos
(miles S/.)
Numero de Total Créditos Distribucion
AGENCIA PUERTO MALDONADO Deudores 1 Directos Créditos
Directos %
CREDITOS CORPORATIVOS, A GRANDES, A 2210 37803708 74.99
MEDIANAS, A PEQUENAS Y A MICROEMPRESAS
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 222 3067 102 6.08
Pesca 18 531048 1.05
Mineria 4 126 459 0.25
Industria Manufacturera 144 2401924 4,76
Electricidad, Gas y Agua 1 47 511 0.09
Construccion 47 936 343 1.86
Comercio 1073 16 973 666 33.67
Hoteles y Restaurantes 92 1786 736 3.54
Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones 287 5773903 11.45
Intermediacién Financiera 2 258 385 0.51
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 115 2988 650 5.93
Administracion Publica y Defensa 4 95 236 0.19
Ensefianza 11 410813 0.81
Servicios Sociales y de Salud 11 287 756 0.57
Otras Actividades de Servicios Comunitarios 147 1836713 3.64
Hogares Privados c/Serv. Doméstico y Organos 32 281463 0.56
Extraterritoriales
CREDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA 29 2844 514 5.64
CREDITOS DE CONSUMO 1223 9762 177 19.37
TOTAL 3463 50,410,399 100.00

u Corresponde a la suma de deudores de cada empresa para el sector econémico de referencia. Por lo tanto, si
un deudor tiene obligaciones con mas de una empresa, éste se considera tantas veces como el nimero de

empresas con las que mantiene deuda.
Fuente: Caja Arequipa 2014
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Del Cuadro 1 podemos inferir que en la Caja Arequipa — Agencia Puerto

Maldonado en lo que respecta a créditos directos y numero de deudores; el

sector comercio representa el 33.67% del total y asciende a la suma de S/. 16

973 666; asimismo el sector créditos de consumo representa el 19.37% del

total y asciende a la suma de S/. 9 762 177, estos dos ultimos son los mas

representativos y que de alguna forma influyen en las perdidas de la cartera

de crédito.

Cuadro 2

Saldos consolidados por producto (Tipos de crédito) Caja Arequipa —

Agencia Puerto Maldonado

(Afio 2014)
TIPOS SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
AGENCIA DE CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
CREDITOS SOLES NORMAL REFINANCIADO VENCIDO SOLO
JUDICIAL
Puerto Maldonado  Consumo no -11 292 861.99 -10 564 833.77 -465 744.45 -89 635.14 -172 648.63
revolvente
Puerto Maldonado  Consumo revolvente -227 591.72 -227 591.72 0 0 0
Puerto Maldonado  Hipotecario -1408 619.02 -1 142 145.64 -132 753.19 -18 518.33 -115201.86
Puerto Maldonado  Mediana empresa -2 386 732.43 -1 932 824.66 0 -237 779.89 -216 127.88
Puerto Maldonado  Microempresas -9717 341.43 -8 198 012.52 -598 537.20 -488 980.40 -431 811.31
Puerto Maldonado  Pequefia empresa -18 457 557.69 -14 482 435.92 -1224 041.55 -747 162.00 -2 003 918.22
TOTALCARTERA -
PTOMADO -43 490 704.28  -36 547 844.23 -2421076.39 1582075.76 -2939 707.90
SALDO IGUAL A LA CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
CAPITAL SUMA NORMAL REFINANCIADO VENCIDO JUDICIAL
SOLES
Fuente: Caja Arequipa 2014

Del Cuadro 2 se puede inferir que de los saldos consolidados al afio 2014 de

la caja Arequipa Agencia Puerto Maldonado los tipos de crédito segun la SBS

que

fueron
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microempresa y pequefia empresa, de ellos los créditos del tipo pequeia
empresa son los que mayor impacto ha tenido y que determino un capital

vencido negativo S/. -747 162.00

Cuadro 3
Participacion de mercado de Caja Arequipa — Agencia Puerto

Maldonado en el sistema microfinanciero

(Dic - 2014)
TIPO (Todas)
Departamento Madre de Dios
Provincia Tambopata
Distrito Tambopata
Créditos %
2014/12 ~de

participacién
CMAC CUSCO S A 75 708 18.82%
CMAC AREQUIPA 70 869 17.62%
CMAC TACNA 70116 17.43%
BANCO DE CREDITO 56 752 14.11%
INTERBANK 28 041 6.97%
BANCO CONTINENTAL 19512 4.85%
CREDISCOTIA 25 633 6.37%
SCOTIABANK PERU 3314 0.82%
MIBANCO/FINANCIERA EDYF 33304 8.28%
FINANCIERA CONFIANZA/CRAC NUESTRA GENTE 7 440 1.85%
FINANCIERA EFECTIVA 7130 1.77%
BANCO AZTECA 4 469 1.11%
Total general 402,288 100.00%

(en millones de nuevos soles)
Fuente: SBS 2014

Del cuadro 3 podemos deducir que de la participaciébn de mercado en el

sistema microfinanciero en Puerto Maldonado la Caja Arequipa ocupa el 2do
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lugar de participacion con 17.62%, siendo la lider en Puerto Maldonado la Caja

Cusco con 18.82% a diciembre del afo 2014.

Puerto Maldonado

En los tres dltimos afios en la region de Madre de Dios, sufrid varios impactos

negativos que afecto significativamente a las diferentes actividades

econdémicas, por la alta informalidad como se desarrollan, se detalla a

continuacion:

e Intervencion continta de la SUNAT: La SUNAT en Madre de Dios se
convirtié en una intendencia zonal, ya que antes solo era una oficina de
enlace de la regién Cusco. Es por ello que estan realizando varias
intervenciones que afectan el flujo de ingresos de una gran parte de los
negocios en la zona, por las clausuras y multas; dado que la poblacién no
tiene la costumbre de emitir comprobantes.

e Inundaciones: Las inundaciones que son contindas en la temporada de
invierno (02 temporada anteriores).

e Investigaciéon de lavado de activos: Las continuas investigacion e
incautacion de bienes de algunas personas, creo una desconfianza en
invertir, por la informalidad de ingresos y acumulacion patrimonial.

e Incertidumbre de la actividad Minera: Desde el afio 2011 el Gobierno
Central ha dispuesto a los miembros de la PNP y del Ejército que se
intervenga la zona minera que no se encuentren dentro del corredor
minero del Departamento de Madre de Dios. Abril 2014 hubo paro minero

por 45 dias de los cuales 30 dias estuvo el mercado paralizado. Eso hizo
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gque nuestros clientes no pudieran pagar sus cuotas de ese mes,
deteriorando alin mas la cartera. En la actualidad se esté trabajando esta
actividad en forma descontinda, sin realizar mayores inversiones,
precisamente por la incertidumbre, minimizando el riesgo de perder sus
maquinarias e insumos.

e Limitada venta de combustible: Este limitante afecto mas a la actividad
maderera, por ser un insumo fiscalizado, porque esta actividad es
representativa en la region y gran parte es informal.

En la actualidad hay una ligera mejora de la reactivacion econdémica e

incertidumbre de la poblacion en invertir y en una gran parte estan orientando

a la actividad de agricultura con poca experiencia y sin asesoramiento técnico.

Para describir de manera mas certera las caracteristicas de la cartera de
créditos pymes y su evolucion por dia, se obtiene reportes del software
bancario (sistema Bt) que posee la Caja Arequipa como:

e Saldos Consolidados: variacion de la cartera bruta y neta de la
Agencia con respecto al dia anterior, semana anterior, mes anterior,
etc.

e Reporte de mora: base de datos de clientes que poseen retraso en el
pago de sus cuotas de 1 a 95 dias.

e Detalle de desembolsos por operador: es un detalle de créditos
desembolsados en el dia; determinado caracteristicas de monto, plazo

tipo de crédito, clasificacién del cliente segun SBS.
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5.1.2 Analisis de las medidas de riesgo que se establecieron para
hacer frente a las pérdidas de la cartera de crédito pymes de la
Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado, periodo 2014

Como andlisis de las medidas de riesgo tenemos en primer lugar la evaluacion

cuantitativa y la evaluacion cualitativa:

Evaluaciéon cualitativa:

El otorgamiento del crédito esta determinado por:

o Voluntad de pago del solicitante. CUALITATIVO---- HISTORIAL

CREDITICIO CENTRAL DE RIESGOS EXPERIAN
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DATOS DEL CLIENTE

Hombr: HUIRSE CALCTNA / ESTELA YOLANDA
DMI: 01655532 SaK0: Mujar
Fecha Nac: 91/08/1860 Eatatio ta - Viganta
INFORMACION SUNAT
RUC: No Especificado Razon Soclal: [FUTRSE CALCINA / ESTELA YOLANDA
Momibre Comerclal: No Especificado Inlclo actividades: 08/05/1956
Tipo Co ante: PERSONR MATURAL OON HEGOCIO cluu TRANMIPORTE DE CAEGA POR CA
Dapandencla: 0.% . JULIACA-MEFECD Estatio Contribuyants: ACTIVD
|Dnu:lu|1-BAHTDTAI_' | URE FRAY FEDROD URRACAR JR EVERET MZ C-1 LT 12
EVALUACION
CLAVE- ICCO0N : 14TMO1 0000 TE00633
Ealdo total daudor ROC=  30,510.00
Ealdo total deudor con CMAC Rraquipas 0.a0
Ealdo total dendor an No requladags 0.00
Tipo da crédito=Pequafzs Emprasa O1
Titular :ONI, 000016395552, HUIRSE CALCTHR ESTELA YOL, Ras:O, SHITE
Cédigos: 013,
Intagranta presenta clasificacifn CPP
RESUMEN
SALDOS SALDOSE POR SECTOR
Saldo TOTAL 30,510.60 Particlpackin Total Sectores 30,510.00 | Pankipacion
Sakic AL DIA % 06338 1332 % Sector Finane. 3B3 Regulade 30,510.00 100.00 %
i 0.00 .
Saldo EN MORA 26,447.32 BE.EE % Sector Financ. Ne Regulado oo %
Mora 30 Mora 60 >Mora £ Sedtor Empresarial 5.m oo %
— - -
26, 447.22 5.00 a.00 Sector Telcos 0.00 D.oo %
Teuda Judicial 583 oo TIPO DE DEUDA 583
i Total Salde Financiero Regulado 30510.60
Deuda Casfigadal
Incobrable GBS o.00 Tipo de deuda Consums Comearcial Hipotecaria Mes
TARJETAS DE CREDITO Saido 0.00 30510. 60 .00 0.00
Linea Credito 0.00 Utiizacion Participacion 0. 008 100.00 % 0.00% 0.00 %
Saldo Utlizado 0.00 .00 %
OBLIGACIONES ABIERTASNIGENTES
MAR-Z016 COMPORTAMIENTO CONSOLIDADD DE LAS OBLIGACIONES ABIERTASNVIGENTES
FPHFPPHNHNNPPNENNNNNNNNNNNN * M =0 dlas alraso | P= 1 3 mas dias alraso
DETALLE DE LA HISTORIA DE PAGOS DE OBLIGACIONES ABIERTASNIGENTES - EN NUEVOS SOLES
Cuenta i Comportamiento
Estado Actual Entidad Saldo —
F Act. Fecha de 1er reporte Linea de Cred. Fec Mora Max | Maora Max | Dias incumpl.
SES |ESTA BN MORA 30 CEE |5 COT TARANE 26,447.00 | M11HKMN11HHNMHHDHNHEIIES
MER-201E MAR-2014 0.00 MAR-2016 30 dias [o1e DImE
£ES |AL DIR CEE [CREDISCOTIR A, 063.00 | NNNIIEEIHIDHIE
MEE-Z01E | OCT-2014 000 RS
— oTe | ] 0.00 | _N_N-IoaHm - NEes H- - I - NN NI
ENE-Z01& 0CT-2009 0.00 200 DIZE
— oTe IcLaRD 0.00 | 5. .- MDD N - - - - - - KON - MK - N
ENE-2015 JUL-2012 0.00 | — oo oiee |
OBLIGACIOMNES CERREDAS |
DETALLE DE LA HISTORLA DE PAGDS DE OBLIGACIONES CERREADAS / INACTIVAS - NUEVOS SOLES
Estado Actual Cuenta Entidad saldo Comportamiento
F Act Fecha de 1er reporte Linea de Cred. | FecMora Max | Mora Max Dias incumpl.
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o Condiciones generales del entorno. (Plan de inversion: que hara con el

crédito, clientes, proveedores, competencia, mercado).

Evaluacion cuantitativa:

o Capacidad de pago hoja de evaluacién y balance

Gréfico 5. Hoja de evaluacién: Balance y Flujo de Ingresos

o E
| X cal d HOJA DE TRABAJO Actividad Economica: HOTEL

arequlpa FECHA 211: ::‘ ;: Il ESTADO DE RESULTADOS
A INGRESOS POR VENTAS/SERVICIOS
BALANCE GEMERAL Descripcion Cantidad unidad Tiemr  Monto &/
1 Disponible INGRESOS SEGUN PDT'S 6 ULTIMOS MESES 5/97,623
Efectivo 3000
Deposito M.N.
Deposito M.E.
TOTAL 5/.3,000 0 Total Ingresas 5/97,623
1 Cuentas por cobrar B COSTO POR VENTA/PRODUCCION
0
0 5/0
0 0
] Total costo de mercad./produccion 5/0
TOTAL 5.0 UTILIDAD BRUTA 5/97,623
3 Adelanto a Proveedores 5.0 C COSTO OPERATIVOS
4 Inventario 5L.0 ANEXO 36894
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5/.3,000
5 Muebles maq y equipos
Inmuebles 2,800,000
maquinaria y equipo 110,600
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5/. 2,910,600
TOTAL ACTIVOS 5/.2,813,600
PASIVO Total Costos Operativos 5/36,894
1 Cuentas por Pagar 5.0 DE iento Total en el Sitema finaciero{Pago de Cucts)
2 Anticipo de clientes [Que esten relacionados con |2 actividad economica o negocicl
3 Prestamas TOTAL PASIVO CORRIENTE 5.0 Creditos Directos
SCOTIABANK 7555
BCP 823869 BCP 12112
SCoTl 301885
TOTAL 511,125,754
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE §/.1,125,754 Total Creditos Directos 19667
TOTAL PASIVOS 5/, 1,125,754 Creditos Indirectos o Contingencia
TOTAL PATRIMONIO 5/. 1,787,846
Total Creditos Indirectos

Total Endeudamiento Sistema Financiero 5/19,667

Firm%vsello del analista ! RESULTADO EMPRESARIAL 5/41,062
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Gréfico 6. Detalle de Activos fijos y Gastos familiares

INVENTARIO A. Descripeion de ingresos fuera del negocio B. CREDITOS CASAS COMERCIALES
MERCADERIAS Y/O PRODUCTOS TERMINADOS
Descripcien Cantidad Costo Monte TOTAL INGRESOS K
Total creditos casas comerciales
(*) Ingreso para dependientes C.ENDEUDAMIENTO TOTAL SISTEMA FINACIERO®
Créditos Directos
SUBTOTAL BCP Hipotecario 5/.3,310
PRODUCTOS EN PROCESO
Descripcion Cantidad Costo Monte
Total créditos directos §/.3310
SUBTOTAL Créditos indirectos o Contigentes
MATERIA PRIMA E INSUMOS linea Interbank 92
Descripcion Cantidad Costo Mento
insumos 2900
Total créditos Indirectas 5/.92
Tootal Endeudamiento
Sistema Financiero
o e, |51.3,402
TOTAL 5/2,900
(. GASTOS FAMILIARES
DETALLE DE ACTIVOS ‘ Nra. de hijos H Dependientes H
Muebles Detalle a que se dedica cada hijo o dependients
Cantidad Destription Monte 1
sillas 400 2
utenilios 1000 3
SUBTOTAL 1400
Maguinaria y equipo Alimentacian 500
Cantidad Descripcion Monto Transporte 50
congeladora+ refrigeradora 3200 Alquileres
licuadora + cotina 800 Educacion
maotocar 4000 Senvicios: Luz 60 Agua 50 TeléfonoFije 25 Celulares 50 Internet 50
SUBTOTAL 8000 Provision de Medicianas R 20
Inmuebles 9400 QOtros 50
Cantidad Description Monte
= Total gastos familiares S/, 855
SUBTOTAL 55000
TOTAL 64400 TOTAL EGRESOS (A+B+C) S/ 4 257
0
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Gréfico 7. Balance y Flujo de Ingresos

AFPELLIDDS ¥ NOMBRES [

RAZON SOCIAL

HISTORIA CEEDITICIA HISTORIA CREDITICIA

FECHA HhAo HES A FECHA AR HES oA
MONTO MONTO

CUOTA CUOTA

PLAZDO PLAZDO

HISTORIA ECONOMICA FINANCIERA HISTORIA ECONOMICA FINANCIERA
ACTIVO MHN[=I])| ME[$] | TOTAL MN| ACTI¥O MHN[=! ]| ME[$] |TOTAL M
Disponible 0 0 0 Disponible

Cuenta por cobrar 0 Cuenta por cobrar

Inventario 0 Inventario

TOTAL DE ACTIVO CORR L] TOTAL DE ACTIVO CORH
Muebles, maquinarias y equy 0 Muebles, maquinarias y eqy
Inmuebles total Inmuehbles

TOTAL ACTIVO FIJO 1] TOTAL ACTIVO FlJO

Otros Otros

TOTAL ACTIVO 1] TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO PASIVOY PATRIMONIO

Pasivo crriente Bancos 0 Pasivo crriente Bancos

Cras. Por pagar comercialg Ctas. Por pagar comercialg

Pasivo no corriente banco 1125754 Pasivo no corriente banco
Patrimonio -1E+06 P atrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATH 1] TOTAL PASIVOS Y PATH
FLUJOS DE CAJA FLUJOS DE CAJA

[+]Ingresos por Wentasdservicios A7E23 [+] Ingresos por Ventasfservicios

[-] Costo de Merc./Frod. 1] [-] Costo de Merc/Prod.

= Ukilidad bruta Ave2: .= Utilidad bruta

[-] Costos Operativas 36894 [-]1 Costos Operativos

[-] Tributos [-] Tributos

[-] Servicios de deuda 19667 [-]1 Servicios de deuda

RESULTADO EMPRESAR 41082 RESULTADO EMPRESAR

[+]Ing. Metos fuera Megocio 0 [+] Ing. Metos fuera Megocio

[-] Gastos Familiares 92 [-]1 Gastos Familiares

RESULTADO NETO EN 51 40470 RESULTADO NETO EN 51

SHOCK CAMEBIARIC J27TR SHOCK. CAMEBIARID

T.C. MES ANTERIOR T.C. MES AMTERICH

T.C.COMN DEPRECIA 103 | 20 | T.C.COMN DEPRECIA 0% | 205
DISFOMIELE EM USH DIZFOMNIELE EM USH

Yentas M apital de Trabajo #Dhya Ventas /Capital de Trabajo
FasivolPatrimonio HHHEHHH FasivofPatrimanio

Itilidad Eratafventas HHHHHH Utilidad Brutafventas

Fezultado empresialiPatrimonio| -3.65% Fezultado empresiallP atrimanio

Costo ventaflnventario #0Oraal Costo Yentaflnventario

Ezpuesto a riesgo Ezpuesto a riesgo

cal:nhiariu cledi?iciu SN 5 e ca:mialiu creditgiciu SIN =l MO
WE usella del Anlizta de Credita WEB usella del Anlista de Credito
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o Garantias como elemento complementario a la evaluacién crediticia. (
personales hipotecarias, auto liquidables)
o Respaldo patrimonial del solicitante.( muebles maquinaria equipo,

inmuebles, mercaderia, etc.

En segundo lugar tenemos el plan de trabajo:
Objetivo 1. Mantener la mora con respecto al cierre del 2013
Estrateqgias
e Estrategia 1. Visita a los clientes en mora durante el Mes por
rangos.
Accion 1. Emision de cartas y notificacion deben ser firmadas y
controladas
Accion 2. Operativos de cobranza programadas 3 por semana
Accion 3, Seguimiento diario de mora.
e Estrategia 2. Control en BANTOTAL del seguimiento de mora.
Accion 1. Verificacion de reacciones en el Bantotal
e Estrategia 3. Comités de Mora 2 por mes

Accién 1. Exposicién de créditos en mora.

Objetivo 2. Mejorar la calidad de cartera
Estrateqgias
e Estrategial. No se aprobaran créditos que no hayan ingresado

al comité de créditos
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Accion 1. Verificar que todo los créditos sean presentados al
comité de créditos
e Estrategia 2. Capacitacion y retroalimentacion.

Accion 1. Capacitacion todos los sabados de cada semana.

Objetivo 3. Gestionar Mora Contencion
Estrategias
e Estrategia 1. Seguimiento a los clientes Refinanciados,
Refinanciados Judicial, Refinanciados PJM y/o reprogramados
antes del vencimiento (preventiva)
Accioén 1. Llamar por teléfono para recordar de pago
o Estrategia 2. Visita de clientes de mora en el rango
Accion 1. Llamar por teléfono, visitas con notificaciones todos los

dias. De 01 a 08 dias.

5.1.3 Propuestade lineamientos de medidas de riesgo para reducir las
pérdidas de la cartera de crédito pymes de la Caja Arequipa —

Agencia Puerto Maldonado

Para el andlisis cualitativo debe tomarse en cuenta los siguientes indicadores:

e Clasificacion del deudor segun la SBS:

» Normal, cliente con pagos puntuales

» CPP, clientes con retrasos de 8 a 30 dias.
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» Deficiente, cliente con retrasos de 30 a 60 dias
» Dudoso, cliente con retrasos de 60 a 120 dias

» Perdida, clientes con retraso mayor a 120 dias

Antigledad del negocio y/o actividad
Determinar el giro real del negocio: comercio, produccion y servicio
Ventas mensuales (ingresos brutos y netos)
Numero de entidades deudoras en el sistema financiero
Monto de endeudamiento en el Sistema financiero
Ubicacion geografica del negocio
Plan de inversion
Panorama mundial, nacional y regional; segun el caso
Expectativas de crecimiento
Situacion del ultimo crédito otorgad
Vigente, crédito que se viene pagando con normalidad
Vencido, crédito con retraso mayor a 30 dias
Refinanciado, ajuste por disminucion de la capacidad de pago

>
>
>
» Reprogramado, ajuste por variacion entre fecha de ingresos y pagos
» Judicial, crédito con demanda vigente

>

Castigado, irrecuperable (sin capacidad ni voluntad de pago)
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5.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.2.1 Hipotesis especifica 1. Las caracteristicas de la cartera de
créditos pymes nos permitira reducir la pérdida asociada al

riesgo de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado.

En la presentacion de resultados del objetivo especifico 1, se detalla las
caracteristicas de la cartera de créditos pymes, resaltando el sector comercio
y crédito de consumo como los de mayor incidencia en mora, por otro lado el
crédito pequefia empresa represento el mayor capital vencido negativo. En
Puerto Maldonado la Caja Arequipa ocupa el 2do lugar de participacién con
17.62%, asimismo de la investigacion podemos inducir que la Intervencion
continda de la SUNAT, inundaciones y limitada venta de combustible son
factores que afectan la actividad de la Pyme en Puerto Maldonado. En tal
sentido por los datos empiricos expuestos anteriormente podemos inferir que
tomando en cuenta lo descrito nos permitira reducir la perdida asociada al

riesgo; por lo tanto validamos la presente hipotesis.
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5.2.2 Hipotesis especifica 2: Las medidas de riesgo de la cartera de
créditos pymes no son adecuadas lo que incide negativamente

en las pérdidas de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado

La caja Arequipa tiene como politicas en cuanto a medidas de riesgo la
evaluacion cualitativa y cuantitativa; de las cuales la evaluacion cualitativa es
muy sutil y con muchas debilidades, por lo que deberia implementarse mas
indicadores cualitativos a fin de reducir los riesgos de crédito. (Gate, 2015),

por lo tanto validamos la presente hipoétesis.

5.2.3 Hipotesis general: La adecuada medicidon y posterior analisis del
riesgo de crédito de la cartera de crédito pymes permite reducir
las pérdidas de la Caja Arequipa — Agencia Puerto Maldonado.

Considerando las hipétesis especificas 1 y 2 podemos inferir que la adecuada

medicion y posterior analisis del riesgo de crédito de la cartera de crédito

pymes ha permitido realizar un diagnostico y andlisis; lo que ha conferido
datos empiricos para tener una perspectiva y caracterizacion de los créditos
de la Caja Arequipa agencia Puerto Maldonado y de esta forma poder reducir
la perdidas de la Caja Arequipa agencia Puerto Maldonado. Por lo tanto

valimos la presente hipotesis.
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CONCLUSIONES

1. Enla Agencia Puerto Maldonado de la Caja Arequipa y segun las datos
empiricos recopilados y analizados, concluimos que el sector comercio
y crédito de consumo son los sectores con mayor incidencia en mora;
por otro lado, el crédito pequefia empresa representa al mayor capital
vencido negativo. En Puerto Maldonado la Caja Arequipa ocupa el 2do
lugar de participacion con 17.62%. estos tres items son las principales

caracteristicas que posee la cartera pymes.

2. En cuanto a medidas de riesgo implementadas por la Caja Arequipa y
segun los datos empiricos recopilados y analizados, concluimos que es
muy sutil la evaluacién cualitativa por lo que deberia implementarse mas
indicadores cualitativos a fin de reducir los riesgos de crédito. Por lo que
se propone algunos indicadores segun las caracteristicas del area de

influencia de la Caja Arequipa agencia Puerto Maldonado.

3. Unaadecuada evaluacion cualitativa, cuantitativa y posterior andlisis del
plan de inversion, considerando datos empiricos historicos, permitira
tener una perspectiva y caracterizacion de los créditos segun el area de
influencia de la Caja Arequipa lo que minimizara en gran porcentaje las

pérdidas de los créditos otorgados.
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RECOMENDACIONES

1. La agencia Puerto Maldonado de la Caja Arequipa debe ser mas
minucioso en la evaluacion de crédito para los sectores comercio (pyme)
y consumo los cuales le han reportado perdidas, asi como para la
pequefia empresa. Es recomendable restringir el financiamiento a las
actividades relacionadas de manera directa o indirecta con el sector
minero. Para una adecuada distribucion de deudores se propone una
evaluacion del cliente segun su nivel de endeudamiento:

» Créditos < a s/. 20000, tomar en cuenta los ingresos segun
versiones del cliente

» De s/. 20000 a s/. 90000, evaluacion con flujo de caja proyectado
y aporte propio para el cumplimiento del plan de inversion.

» > a s/. 90000, evaluacion con ingresos sustentados, aprobacion
con opinion del area de riesgos de la Cmac Arequipa y garantia

hipotecaria.

2. En la evaluacion cualitativa considerar otros indicadores que permitan
tener mas criterios de analisis y determinar la evaluacion de los créditos
solicitados. Se recomienda adicionar a la hoja de evaluacion un item de
verificacion domiciliaria, donde se indique las referencias personales del
cliente; entrevista con su entorno familiar con nombre, nimero de

contacto y direccion.
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3. La investigacion culminada ha tenido limitaciones en la obtencion de
datos de la unidad de estudios, por el caracter de privacidad en los
mismos, sin embargo es meritorio agradecer por los datos
proporcionados, se recomienda tener en cuenta las dos pautas
anteriores para la evaluacion de créditos pymes. Asimismo como toda
investigacion proyectada o planificada en su ejecucion quedan temas
gue no pudieron ser tratados, por lo tanto la investigacion concluida es
un aporte a la tematica de crédito y riesgos e invitamos a otros

investigadores profundizar sobre los datos empiricos expuestos.
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> lineamientos  de
das de riesgo se
en proponer para
ir las pérdidas de la
ra de crédito pymes
a Caja Arequipa -
cia Puerto
onado?

Puerto Maldonado,
periodo 2014.

(3) Proponer lineamientos

de medidas de riesgo
para reducir las pérdidas
de la cartera de crédito
pymes de la Caja
Arequipa - Agencia
Puerto Maldonado
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PLAN DE TRABAJO 2014 - AGENCIA PUERTO MALDONADO

) 1, Mantener la
n respecto al cierre

]

| PERIODO DE
ESTRATEGIAS ACCIONES TIEMPO ‘INDICADOR
5
Accion 1, Emision de notificaciones
cartas y notificacion por analista de
deben ser firmadas y [3 veces a la Numero de cartas |créditos (380
controladas semana entregadas mensual ) GAYA
Estrategia 1, Visita a los 5
clientes en mora durante el |Accion 2, Operativos notificaciones
Mes por rangos. de cobranza por analista de
programadas 3 por [3veces ala Numero de visitas |créditos (380
semana semana realizadas mensual ) GAYA
Accion 3, Numeros de
Seguimiento diario de compromisos
mora. Diario cumplidos G.A
Estrategia 2, Control en - e [ [EEEAETES
. /Accion 1, Verificacion Numero por cada
BANTOTAL del seguimiento . . .
de mora. de reacciones en el reacciones por analista. (60
Bantotal. C/Semanal semana semanal) AS
8 expediente
Estrategia 1, Comités de por cada
Mora 2 por mes Accién 1, Exposicién Ndmero de analista. (16
de créditos en mora. |C/ 15 dias créditos aprobados mensual ) G.AYyA
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Estrategia 1, No se

Accion 1, Verificar

aprobaran créditos que no |que todo los créditos Numero de
hayan ingresado al comité [sean presentados al creditos G.A, A.
) 2, Mejorar la de créditos: comité de créditos.  |Diario presentados ASCC
le cartera.
. o 4
Estrategia 2, Capacitacion ., o
retroaﬁmentacign Accion 1, Acta e Informe de [capacitaciones
Y ' Capacitacion. C/Semanal notas al mes G.A, A.
Estrategia 1, Seguimiento a
los clientes Refinanciados, C
. . - Accion 1, Llamar por 4 por cada
Refinanciados Judicial, , .. Numero de .
. . teléfono para recordar |Diario . analista. (76 |G.A, A.!
Refinanciados PJM y/o compromiso .
fecha de pago. diario )
reprogramados antes del
) 3, Gestionar Mora [vencimiento (preventiva)
ion
Accion 2, Llamar por
. - teléfono, visitas con
Estrategia 2, Visita de .
g notificaciones todos |C/Semana NLITED €t G.A, A.

clientes de mora en el rango

los dias. De 01 a 08
dias.

notificaciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




