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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de la gestion
del factor tecnoldgico y la Productividad empresarial de las MyPEs
industriales del sector Muebleria de la ciudad de Puno, periodos 2014-
20157, es una investigacion cuantitativa de disefio no experimental y
transeccional descriptivo, tiene como objetivo “Evaluar la gestion del factor
tecnoldgico y la Productividad empresarial de las MyPEs industriales del
sector Muebleria de la ciudad de Puno, periodos 2014-2015. La gestion del
factor tecnolégico y la productividad empresarial de las MyPEs industriales del
sector Muebleria de la ciudad de Puno es incipiente. En la ejecucion del
presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de una encuesta
estructurada, a los gerentes o administradores de las Mypes del sector
muebleria de nuestra Ciudad de Puno, para obtener informacion que permita
realizar la prueba no paramétrica a la hipétesis propuesta. Para realizar este
trabajo de investigacion se consider6 una muestra de 05 personas que
laboran y tienen relacioén directa en la gestién de MyPEs industriales; se utilizd
el muestreo no probabilistico por conveniencia o0 mecéanica de la unidad de
andlisis.

Los resultados a los que se arrib6 al término de la investigacion Sobre
la evaluacion de la gestibn del factor tecnolégico y la Productividad
empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria de la ciudad de
Puno, periodos 2014-2015, Se determind que en gestidn del factor tecnoldgico
se denota una marcada limitacion en la implementacion y al respecto de la

productividad los resultados evidencian un regular desempefio. Es asi que la
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permanencia en el mercado de las organizaciones se debe al esfuerzo
individual y colectivo del talento humano que conforma una determinada
empresa.

Se sugirid que es urgente la adquisicion de las maquinarias por
modalidad leasing, en donde el estado debe dar incentivos al sistema

financiero que viabilice la importacion respectiva con opcion de compra.

Palabras Clave: Innovacion, MyPE, Optimizacioén, Productividad,

Tecnologia.

Xi
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INTRODUCCION

Las MyPEs fueron catalogadas terminantemente como un
complemento o alternativa de las grandes empresas. Sin embargo son de vital
importancia para la economia del pais y la region. Segun el Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo, tienen una gran significacion, porque
aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con
el autoempleo que generan y sobre todo como importantes fuentes de
innovacion, adaptabilidad a los cambios e incubadoras de grandes empresas
de mucho éxito.

Con el propésito de desarrollar la investigacion hemos dividido el
trabajo de investigacion en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se desarrolla el Planteamiento del Problema, Antecedentes
encontrados, justificacion de la investigacion y Objetivos del estudio, teniendo
como objetivo general “Evaluar la gestion del factor tecnoldgico y la
Productividad empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria de
la ciudad de Puno, periodos 2014-2015"

Capitulo Il: Se detalla toda la teoria en la que esta basado el tema de
estudio, que especifica el marco tedrico, al igual que los términos utilizados en
el trabajo de investigacion; y por ultimo se expone las hipotesis de
investigacién, teniendo como hipotesis general que “La gestién del factor
tecnologico y la productividad empresarial de las MyPEs industriales del

sector Muebleria de la ciudad de Puno es incipiente”

Xii
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Capitulo 1ll: Se expone la metodologia aplicada para la obtencion de
resultados, que permitio el cotejo con las hipétesis planteadas para el cual se
aplicé el método deductivo y analitico de disefio transeccional descriptivo y se
empled las técnicas de recoleccion de datos mediante una encuesta
estructurada.

Capitulo 1V: Se describe las caracteristicas del area de investigacion
que para el presente trabajo de investigacion es la Ciudad de Puno,
especificamente la cuestion empresarial.

Capitulo V: Se realiza la exposicion y andlisis de resultados; muestra
los resultados obtenidos mediante cuadros, los que fueron analizados y
discutidos como resultados de nuestra investigacion para proponer
Lineamientos de mejora para fortalecer la productividad empresarial

Por ultimo se describe las conclusiones y las recomendaciones a las
gue se arribaron en el presente trabajo de investigacion, esperando que sea
de utilidad para la organizacion objeto de estudio, e investigacion

relacionadas.

Xiii
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega
un papel muy importante en la cohesién social, ya que contribuye
significativamente a la generacion de empleo, de ingresos, erradicacion de la
pobreza y dinamiza la actividad productiva de las economias locales.
Adicionalmente, representan una cuota importante en el tejido empresarial de
los paises; asi en el istmo centroamericano se estima que la MIPYME
representa mas del 90% de la estructura empresarial de la region; si bien es
cierto que los estudios difieren en la estimacion de la contribucion al Producto
Interno Bruto, se estima que en promedio contribuyen con el 20% del PIB y
gue, en algunos casos, esta contribucion llega a alcanzar el 50% (CEPAL,

2009).
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Las microempresas surgieron como un fendmeno socioecondémico que
buscaban responder a muchas de las necesidades insatisfechas de los
sectores mas pobres de la poblacion. En este sentido se constituyeron en una
alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econémicos, a la falta de
oportunidades de desarrollo personal. Pero, a pesar de estas bondades, el
sector aun no ha logrado alcanzar su maxima potencialidad, debido a una
serie de factores, tales como la falta de apoyo financiero y la poca relevancia
real que le dieron los gobiernos de turno en sus agendas de trabajo (Gomero,
2003).

Segun Weinberger (2012:269) en el Perd, como en otros muchos
paises de la region, aproximadamente el 97% de las empresas son micro y
pequefias empresas; 02%, medianas empresas; y solo 01 % son
consideradas grandes empresas. Las micro y pequefias empresas son las que
mayores puestos de trabajo generan; sin embargo, no suelen ser las mas
eficientes, productivas ni competitivas.

En resumen, los problemas que se han podido observar es que los
micro y pequefios empresarios del sector industrial de la ciudad de Puno,
afrontan una serie de dificultades en mencion, por lo tanto es necesario hacer

un estudio.
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1.1.1. Problema General
Ubicandonos en el contexto de la investigacion en mencion se plantean
los siguientes cuestionamientos:

s ¢Como es la gestion del factor tecnologico y la Productividad empresarial
de las MyPEs industriales del sector Muebleria de la ciudad de Puno,
periodos 2014-2015?

1.1.2. Problemas Especificos

é ¢ Cual es el nivel de implementacion del factor tecnolégico en la fabricacion
de muebles en las MyPEs Industriales de la ciudad de Puno?

é ;.Como es la efectividad de la politica de productividad empresarial en la
fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la Ciudad de Puno?

é ;En qué aspectos se puede fortalecer el factor tecnolégico para mayor
productividad empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria

de la ciudad de Puno?
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1.2. Antecedentes de la investigacion
Aun no se tiene estudios similares respecto a la evaluacion de la

gestion del factor tecnolégico y la productividad empresarial de las Mypes
Industriales, por lo que se reviso trabajos de Investigaciones relacionados con
la linea de investigacion, dandole de esa manera al estudio el caracter de
novedoso Yy original dentro de la Universidad Nacional del Altiplano a nivel de
pregrado.
4+ Choque, (2008:99-100) en su tesis titulada “Factores gerenciales que

influyen en la productividad de las micro y pequefias empresas (MYPES)

industriales de la region Puno” de la Universidad Nacional del Altiplano

arribo a las siguientes conclusiones:

e Los factores gerenciales como control gerencial, toma de decisiones
y estilo gerencial tienen una correlacion baja con respecto a la
productividad de las MYPES industriales de la regién Puno, no se
ajustan significativamente, por lo cual podemos decir que los
factores gerenciales no son aplicados eficientemente y por lo tanto
no coadyuvan a la mayor productividad de las MYPES.

e EI control gerencial tiene una correlacion baja con respecto a la
productividad de las MYPES, el coeficiente de correlacion presenta
un valor de 0.428 lo que manifiesta que, no se ajustan
significativamente. Por lo tanto, el control gerencial es positivo, pero
este tiene una correlacion baja con la productividad, motivo por el
cual el incremento de la productividad en las MYPES industriales de

la region Puno es bajo.
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e Latoma de decisiones tiene una correlacion muy baja con respecto
a la productividad de las MYPES, el coeficiente de correlacion
presenta un valor de 0.066; se pudo observar que la toma de
decisiones gerenciales no son las mas adecuadas, motivo por el
cual no mejorara la productividad de las MYPES en la region Puno.

e El estilo gerencial tiene una correlacion muy baja con respecto a la
productividad de las MYPES, el coeficiente de correlacion presenta
un valor de 0.278; esto se pudo observar el estilo gerencial de
gerente y la productividad de las MYPES industriales, no se ajustan
significativamente entre si.

Concluyendo que el estilo gerencial de los gerentes en las MYPES
no es el mas adecuado por lo que el incremento de la productividad
de estas es muy bajo.
4+ Pelaez, (2009:106-108) en su tesis titulada “Desarrollo de una
metodologia para mejorar la productividad del proceso de fabricacion de
puertas” de la Escuela Superior Politécnica del Litoral Ecuador arribo a las
siguientes conclusiones:

e Después de haber realizado el estudio y analisis de los problemas
presentes en la empresa “MADERCO” se puede concluir que la
implementacion de la técnica 5°S es la mejor herramienta para
incrementar la productividad de la empresa en estudio se analizo la
situacion actual de la empresa y se realizaron las medidas de
referencia, con el jefe de produccion se cuestiond que si bien

muchos de los problemas no son eliminados en su totalidad, por lo
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menos se deben atacar los mas severos como son el caso de
reduccion de espacio; falta de orden y la asignacion de espacio fisico
para productos terminados.

e Mediante el uso de técnicas definidas, se puede concluir que se
realiz6 una evaluacion e identificacion de los principales tipos de
desperdicio

e Se logré una mejor vinculacion y comunicacién entre mandos medios
y operadores, al realizar actividades de mejora en el &rea.

e Con laimplementacion de las 5°s se espera tener un lugar de trabajo
mas placentero, mayor satisfaccion y una buena oportunidad para
generar ideas creativas.

e Se establecio realizar actividades de limpieza antes de finalizar la
jornada de trabajo, creando asi mayor compromiso en cada uno de
los colaboradores.

4+ Almazan & Woterspoon, (2003:156) en su tesis titulada “La Gestion
tecnolégica y su aplicacion en las Pymes Chilenas” de la universidad de

Chile para la obtencion de Ingeniero Comercial arribo a las siguientes

conclusiones:

e Al termino de esta investigacion y una vez analizado detalladamente
los resultados hemos llegado a la conclusion de que las PYMES del
Gran Santiago realizan en general de forma adecuada las cinco
actividades claves dentro del proceso de gestion tecnolégica, por lo que
esta tarea puede transformarse en una fuente generadora de ventajas

competitivas para ellas. Esto porque realizan de forma adecuada la
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tarea de Identificacion o Vigilancia, utilizando los medios de informacion
disponibles y revisandolos con una alta frecuencia (mas de la mitad de
los encuestados los revisan antes de cada tres meses), lo cual les
permite estar siempre al tanto de las Ultimas innovaciones tecnologicas
que le conciernen. Ademas la gran mayoria de estas analiza y se
compara con la competencia lo que les permite no quedarse atras con
respecto a las empresas de su industria y ademas hace mas
competitivo al sector. En cuanto a la Seleccion Tecnoldgica, tarea que
tiene como objetivo que la empresa priorice sus necesidades para
luego seleccionar las tecnologias que va a adquirir e implementar,
también existe coherencia ya que las empresas adquieren las
tecnologias que anteriormente habian catalogado como las mas
importantes.

e Con respecto a la tarea de Adquisicibn es muy interesante y
sorprendente a la vez observar que mas de la mitad de las empresas
realizan investigacion y desarrollo al interior de la empresa, lo cual es
una fuente importante para el desarrollo de capacidades al interior de
la organizacion. Ademas muchas de las empresas que adquieren las
tecnologias en el mercado externo, atribuyeron esto principalmente al
tiempo involucrado y no a que no cuentan con las capacidades para
hacerlo. Esto podria indicar que en la gran mayoria de las PYMES
poseen los recursos para crear innovaciones tecnolégicas. Por otra
parte, la capacitacion del personal es una tarea que se realiza casi

siempre al adquirir una nueva tecnologia lo que es clave a la hora de
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sacar el maximo provecho a las tecnologias que son incorporadas a la

empresa. Ademas esto hace sentido si se considera que el tener un

personal calificado para el uso de la tecnologia reduce el riesgo
asociado a un cambio tecnoldgico, el cual es considerado como muy

importante por la mayoria de los encuestados. Los productos y

tecnologias desarrolladas internamente son generalmente protegidos

por patentes u otros medios de resguardo legal. Sin embargo, creemos
gue aquellas empresas que no lo hacen, se debe a que los productos

o tecnologias que desarrollan son genéricos, es decir, no cuentan con

los requisitos de ser protegidos legalmente de alguna forma. En

conclusién y dado los puntos expuestos con anterioridad, la hipotesis
uno gue hace referencia a la incapacidad de las empresas chilenas de
crear ventajas competitivas a partir de la gestion tecnoldgica debe ser
rechazada, debido a que las empresas realizan adecuadamente las
cinco tareas fundamentales de este proceso.
4+ Zeballos Quispe, (2004:84-99) en su tesis titulada “La Influencia de la
productividad en el nivel de Competitividad de la empresa Tablitas en la
ciudad de Puno periodos 2001 - 2002” de la Universidad Nacional del
Altiplano arribo a las siguientes conclusiones:

e Elnivel de produccion de la empresa es observado en las diferentes
areas de produccion de la empresa como son los almacenes o
unidades de produccion, donde se logré determinar que la actual
rotacion de los productos es constante, pero sin un orden

cronolégico de las 6rdenes de produccion, lo que se crea un
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almacenamiento de elevado de un 30% de los productos totales que
no son muy demandados en el mercado.

e elproceso de produccién de todos los muebles se basa en ordenes
de produccion entregadas a cada unidad de produccion, que vienen
a ser los maestros carpinteros, laqueadores, tapizadores y
aserraderos, donde se muestra los materiales utilizados, cantidad,
precio y mano de obra, debiendo resaltar que la medicién de estos
rubros no esta bien definida por la unidad de Gerencia y almacenes,
lo que genera que no se pueda determinar con exactitud el nivel de
productividad de la empresa.

e Se logré determinar que un adecuado uso de la materia prima en
base a los procesos de produccion y un adecuado sistema de
control de inventarios influirdn sustancialmente en los niveles de
productividad de la empresa permitiéndole una mejor calidad de sus
productos y por ende un mayor nivel competitivo en el mercado.

e Se establece un sistema de inventarios y un proceso adecuado de
produccion, que permitira conocer el nivel de produccion y por ende
de productividad de la empresa, asi mismo en el aspecto laboral
debe establecerse capacitaciones de acuerdo a las necesidades de
los trabajadores, impulsando el mayor dialogo entre los miembros
de la organizacion, con la propuesta del flujograma de produccién,
mas la implantacion del inventario permitira reducir costos y

desechos asi como un mejor manejo de los productos en la
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empresa, permitiendo lograr los requerimientos establecidos en las
ordenes de produccion.

4+ Llano Uriarte,(1998) en su tesis titulada “La Organizacién y el Control

Administrativo Contable de un Sistema de Costos manejado a través de

Ordenes de Produccion aplicado a la Empresa TABLITAS de la ciudad de
Puno — F.C.C.A UNA —Puno” llega a la siguiente conclusion:

e La organizacion y el control administrativo contable de un sistema

de costos manejado a través de 6rdenes de produccion, estimula a

un control homogéneo del uso de la materia prima y establecer el

costo de produccion por cada articulo, logrando los procesos de

produccion mas solidos en funcion a la ubicacion, prestigio, capital,

calidad de personal como principales componentes del buen éxito

de dicha empresa, para asi poder lograr un mayor manejo de los

costos de produccion y elevar el rendimiento del capital financiero.

e Que los costos de distribucion para empresa dedicadas a la

fabricacion y comercializacion de muebles, donde el factor de

andlisis de la demanda no se puede catalogar a una determinada

gue influye directamente la rentabilidad, pero cabe mencionar que

la calidad de producto, el prestigio del local, la calidad de personal

y otros factores inciden en el mayor o menor volumen de

rentabilidad. El costo de comercializacibn en empresas de

fabricacion y/o produccién en base a madera se va incrementando

por el costo que representa la adquisicion de la materia prima al

mismo que se le que tiene que afadir los costos de mano de obra
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directa e indirecta, los gastos generales y otros, los que elevan el
costo total del producto y por ende de la comercializacion.

e En la investigacion presente se tuvo muy en cuenta la relacion la
relacion entre los costos y la rentabilidad de la empresa, poniendo
énfasis en la comercializacion del producto. Analizando los costos
totales de la empresa en relacion con los beneficios obtenidos,
mediante los analisis costo beneficios, medibles en margenes o
parametros, llegando a la conclusion de que la empresa tablitas era
la méas rentable del mercado de Puno, pero con un nivel de costos
promedio al de sus competidores, obteniendo prestancia por la

calidad del producto.
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1.3 Justificacion de la investigacion

Las razones para investigar a las Mypes industriales de la ciudad de
Puno, obedecen a lo siguiente: En primera instancia a la dificultad en
encontrar datos que solo se refieran a las Mypes Industriales en nuestra
region. La mayor informacion que circula, tiene que ver con diferentes
aspectos generales de la organizacion como: manejo de inventarios, sus
activos, fallas en controles del estado, seleccion de personal, planeacion
financiera, centralizacion en la toma de decisiones, nepotismo,
incumplimiento de obligaciones impositivas y laborales, entre otros factores;
estos muestran que se desconoce mas de sus causas especificas, hasta de
podria arglir que se dan caso omiso a los factores directos e indirectos. Se
efectud una revision, de los trabajos de investigaciones, existentes en las
bibliotecas del area de Ciencias Sociales de nuestra Universidad Nacional del
Altiplano, y no se encontré trabajo alguno, que haya abordado el estudio de la
gestién del factor tecnoldgico de las MyPEs Industriales y la productividad
empresarial de la misma. En segunda instancia, el estudio responde a la
importancia que estan teniendo en la economia, como parte del conjunto de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES industriales), en su
contribucion a la conformacion del producto bruto interno, medido en términos
del crecimiento econémico de los paises y en particular el Perd - Puno en la
generacion de empleo formal. En tercera instancia, el estudio nos servira de
base para realizar otros estudios similares en otros sectores productivos y de
servicios de La region de Puno y otros ambitos geograficos conexos. Por

Ultimo se justifica, en cumplimiento del estatuto universitario que consigna la
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realizacion de una investigacion como una de las modalidades para optar el
titulo profesional de una determinada escuela profesional de nuestra
Universidad Nacional del Altiplano. Razones suficientes que motivan

sélidamente para investigar este topico.

1.40bjetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
» Evaluar la gestidon del factor tecnolégico y la Productividad
empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria de la

ciudad de Puno, periodos 2014-2015

1.4.2 Objetivos Especificos.

v Identificar el nivel de implementacion del factor tecnolégico en la
fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la ciudad de
Puno.

v Describir la efectividad de la politica de productividad empresarial
en la fabricacibn de muebles en las MyPEs Industriales de la
Ciudad de Puno

v" Proponer lineamientos de mejora que pueda fortalecer el factor
tecnoldgico para mayor productividad empresarial de las MyPEs

industriales del sector Muebleria de la ciudad de Puno
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. El contexto en que operan las empresas

Segun Bernal y Sierra (2008:31-32), afirman “Todas las organizaciones
se encuentran inmersas en un contexto usualmente denominado “entorno” o
“ambiente externo”, y, por consiguiente, toda organizacion es afectada por su
entorno y, a la vez, lo afecta. Por ese motivo y debido a que el actual entorno
se vuelve cada vez mas dinamico, incierto, competitivo y complejo — lo cual
hace que las relaciones entre las organizaciones y su entorno se vuelvan
igualmente complejas, — entonces, que cada organizacion conozca el entorno
y hoy es un imperativo para su respectiva supervivencia y por ende, para su
competitividad.” “En un mundo donde la ciencia y la tecnologia avanzan a
pasos agigantados y en donde el conocimiento anterior pasa a ser obsoleto
rapidamente, podemos ver que, a la vez, uno de los valores mas preciados de

las organizaciones pasar a ser el conocimiento y la informacion”

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

Al respecto Chiavenato, (2009:69) puntualiza lo siguiente: “Para
conocer mejor una empresa, se debe conocer el contexto en que esta
inmersa. Las empresas no existen en el vacio y su funcionamiento nada tiene
de absoluto; por el contrario, las empresas, viven en un contexto caracterizado
por multiplicidad de variables y fuerzas diversas que provocan fuerzas
diversas que provocan cambios y turbulencias. En consecuencia, el
funcionamiento de las empresas es relativo y circunstancial, dependiendo de
las variables y fuerzas que predominan en el contexto que denominaremos
ambiente. Este varia constantemente: Ofrece oportunidades, facilidades y
ventajas que la empresa debe aprovechar, produce dificultades, amenazas y
coacciones que la empresa debe evitar o neutralizar y genera contingencias
que la empresa no puede preveer pero que debe enfrentar. EI ambiente
proporciona a la compafia los recursos materiales, financieros, humanos y
mercadoldgicos, y recibe el resultado de las operaciones de dicha compafiia,
sean producto o servicios. Asi mismo, el ambiente suministra a la empresa las
tecnologias adecuada para procesar, de la mejor manera posible, los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos. Por consiguiente, a la empresa se le
imponen dos desafios principales, entre muchos de los desafios existentes: el
ambiente (y sus variables externas) y la tecnologia (y sus variables internas).
Manejar el ambiente y la tecnologia son dos principales desafios de la
administracion moderna, pues ambos introducen incertidumbre en la
empresa.”

Al respecto Beltran (2009:05), afirma categoricamente que “El éxito de

una empresa depende en buena parte de como esta se relacione con su
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entorno, pues el contexto en el que se mueve puede ayudar o dificultar la toma
de decisiones estratégicas y, desde luego, su operacion. De ahi la necesidad
de tener en cuenta las condiciones y factores que te rodean para formular la
propuesta de empresa y no crear una que no deé respuesta a las demandas
de los agentes externos, traduciéndose esto en pérdida de tiempo, esfuerzo y

recursos.”

2.1.2. Latecnologiay su administracion en la empresa

Segun Jones y George (2010:199). La tecnologia es la combinacién
de herramientas, maquinas, computadoras, habilidades, informacion y
conocimientos de los que se valen los gerentes para disefar, producir y
distribuir bienes y servicios.

Para Hellriegel; Jackson y Slocum (2008:83) la tecnologia es el proceso
de transformacién que convierte a los insumos en productos de una
organizacién. Por ende, la tecnologia es el conocimiento, herramientas,
técnicas y acciones que se utilizan para transformar las ideas, informacion y
materiales en bienes y servicios terminados.

Por su parte Hitt; Black y Porter (2006:80) La tecnologia es otra fuerza
del ambiente externo que tiene efectos favorables o desfavorables sobre las
organizaciones. Una innovacion tecnolégica especifica podria significar el

nacimiento y crecimiento de una empresa, o la declinacion y muerte de otra.

2.1.3. Nociones de tecnologia
Solleiro & Castafion, (2008:15) Es el conjunto de conocimientos,

maquinas, herramientas, métodos y relaciones econdémicas y sociales del
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medio orientados a la satisfaccion de necesidades a través de la produccion
de productos, servicios 0 procesos.

Pavon e Hidalgo (1999) citado por Castellano, (2007:10) la definen
como el conjunto de conocimientos e informacion propios de una actividad
que pueden ser utilizados en forma sistematica para el disefio, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de productos o la prestacion de servicios,
incluyendo la aplicacion adecuada de las técnicas asociadas a la gestion
global.

Donovan (1996) citado por Aragon (2005:41) sostiene que para afrontar
los abundantes desafios del entorno y poder adaptarse a las exigencias de los
clientes las pyme deberan incorporar o desarrollar activos tecnolégicos que
les permitan posicionarse por delante de sus competidores. Los directivos, en
primer lugar, deben planificar cuidadosamente las inversiones en nuevas
maquinarias, procesos, Yy asegurar en sus recursos humanos las
competencias necesarias para su manejo. Del mismo modo deben, siempre
que sea posible, potenciar el desarrollo interno de la tecnologia. En segundo
lugar, es fundamental asegurar los recursos financieros necesarios para
acometer las inversiones necesarias. Si esto no es posible se debe acudir a
la cooperacion tecnoldgica entre empresas, arma estratégica que permite
impulsar proyectos y actividades que no se podrian emprender aisladamente

de forma competitiva.

2.1.4. Gestion tecnolégica
Solleiro & Castafion, (2008:11) La gestion tecnoldgica se ha convertido

en una actividad esencial del mundo de los negocios, pues ayuda a manejar
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efectivamente las operaciones de las empresas, asi como el desarrollo de
capacidades que les faciliten competir en el mercado. Ademas gracias a la
adecuada gestion tecnoldgica, una empresa esta preparada para el futuro, al
reducir la incertidumbre asociada con el cambio y los riesgos de mercado,
incrementando la flexibilidad y rapidez para responder ante nuevos retos.
Solleiro & Castafion, (2008:12) La gestion de la tecnologia es el
conjunto de técnicas que permite la identificacion del potencial y los problemas
tecnoldgicos de la empresa, con el fin de elaborar e implantar sus planes de
innovacion y mejoras continuas, a efectos de reforzar su competitividad.

Al respecto Castellano, (2007:11-12) relaciona el factor tecnolégico con el
sistema administrativo y la estructura de la organizacion. En la estructura
interna de los sistemas productivos aparece ahora una nueva unidad
organizacional especializada en la administracion de este factor; por tal razon,
para analizar la relacion entre gestiébn y tecnologia se hace pertinente
determinar el rol que esta Ultima desempefa. Es posible, de tal modo,
diferenciar cuatro tipos de organizaciones de acuerdo a la forma como la
tecnologia se involucra dentro de su estructura:

- Empresas cuyo objetivo principal no es la produccion de tecnologia

CcOmo una mercancia separada, sino que asimila esta como un insumo
para ser empleado en la produccién y comercializacion de bienes y
servicios.

- Empresas que basan sus actividades en la tecnologia como

producto a comercializar; su producto final es precisamente la
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tecnologia, lo cual implica procesar conocimientos para producir
paquetes tecnologicos y venderlos en el mercado.

- Empresas que no cuentan con unidades de investigacion para la
produccion de tecnologia y simplemente adquieren del mercado los
elementos que sobre este factor son necesarios para Sus procesos.

- otro tipo de organizaciones que manejan tecnologia son los
institutos de investigacion gubernamentales, o instituciones como
los centros de desarrollo tecnolégico los cuales son organizados
tomando como referencia los criterios de laboratorios universitarios
de investigacion.

Las funciones principales de la gestion tecnolodgica segun Gallego,
(2005:116) son:

- Inventariar: Identificar las tecnologias que se dominan.

- Vigilar: Seguir la evolucion de las nuevas tecnologias; vigilar la
tecnologia de los competidores.

- Evaluar: Determinar el potencial tecnoldgico propio; estudiar
posibles estrategias.

- Enriquecer: Planificar los proyectos de investigacion; comprar
tecnologia; formar alianzas.

- Optimizar: Usar los recursos de la mejor forma posible.

- Proteger: Defender la propiedad industrial con patentes, marcas;

etc.
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CUADRO N° 1. Funciones principales de la gestion tecnoldgica

Funcion Descripcion

Inventariar | - Recopilar tecnologia disponible en el ambito mundial.
- Conocer las tecnologias utilizadas y dominadas por la
empresa que constituyen su patrimonio tecnolégico

Vigilar - Alertar sobre la evolucion de nuevas tecnologias

- Sistematizar las fuentes de informacién de la empresa

- Vigilar la tecnologia de los competidores

- ldentificar el impacto posible de la evolucién tecnolégica
sobre la actividad de la empresa.

Evaluar - Determinar la competitividad y el potencial tecnoldgico
propio.

- Estudiar posibles estrategias de evaluacion.

- Identificar posibilidades de alianzas estratégicas

Enriquecer | - Disefar estrategias de investigacion y desarrollo.

- Priorizar tecnologias emergentes, clave y periféricas.

- Definir una estrategia de adquisicibon de equipo Yy
tecnologias externas.

- Establecer proyectos conjuntos o alianzas.

- Determinar estrategias de financiamiento a proyectos.

Asimilar - Explotacién sisteméatica del potencial tecnolégico mediante:

- Patentes, derechos de autor, marcas, disefios
industriales y secretos.

- Documentacion de tecnologias de la empresa

- Desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnologias
genéricas

- Gestion eficiente de recursos.

Proteger - Establecimiento de la politica de propiedad intelectual:
- Patentes, derechos de autor, marcas, disefios
industriales y secretos.

Fuente: Solleiro & Castafion, (2008:27)
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2.1.5. Innovacion.

Solleiro & Castarfion, (2008:18) Se define como la combinacion creativa
de conocimientos, cuya aplicacion debe ser util, redituable, constructiva o
adecuada para solucionar un problema o cubrir una necesidad. Permite a las
empresas generar productos nuevos y mejorados y, en el caso de procesos
industriales, propicia la reduccion de costos o el incremento de la calidad.

Parece existir consenso, tanto en esferas académicas como de
negocios, de que uno de los mayores recursos de una empresa es su
conocimiento tecnoldgico junto con su capacidad para generar innovaciones
(Gomez, 2008: 08). El factor tecnoldgico junto con la capacidad de innovar es
una fuente critica de ventaja competitiva (Suarez, 2001:12).

El Manual de OCDE (2010: 13), define innovaciéon como “la introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
proceso, método de comercializacion o método organizativo en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores”.

En la mayoria de los casos la innovacion se percibe como una
innovacion tecnoldgica. La innovacién es una ventaja competitiva que todos
los actores de la productividad deben alentar: las instituciones educativas, las
empresas Yy las instancias gubernamentales. No sera por decreto, debe ser a
través de un plan estratégico de generacion y fomento de la innovacion
convencidos de que es una ventaja competitiva de caracter urgente.

Lloyd, Reason y otros (2003), citado por Aragén (2005:41-42) sefalan

que el éxito de las empresas también se asocia al desarrollo de nuevos
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productos, servicios 0 procesos que permitan responder a las necesidades de
los clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o bien, mejorar las
oportunidades para alcanzar los objetivos de la empresa. El pequefio tamafio
es fuente de ventajas en este factor competitivo. La menor burocracia, la
comunicacion fluida y frecuente entre las distintas areas y, sobre todo, la gran
capacidad de respuesta a los cambios del entorno, por su mayor flexibilidad y
cercania al mercado, hace que sus menores recursos no mermen su
capacidad innovadora.

Tres son los pilares sobre los que se asienta la innovacion en las pyme:
el directivo, los trabajadores y la cooperacién con otras empresas. El directivo
de una pyme debe favorecer la generacion y el desarrollo de nuevas ideas.
Estas nuevas ideas pueden mejorar la forma en que hasta el momento se
estan haciendo las cosas en la empresa, o bien, cambiar radicalmente los
procedimientos establecidos. (Aragén, 2005)

En segundo lugar, los recursos humanos son un elemento fundamental
para el desarrollo de innovaciones muy especialmente en las pyme. Los
mayores niveles de comunicacion, los menores niveles de formalizacién que
dotan de una mayor autonomia de los trabajadores y el mayor compromiso
que se establece entre trabajador y empresa facilitan la participacién de los
trabajadores en el desarrollo de innovaciones (Gupta y Singhal, 1993;
Chandler et al., 2000; Verhees et al., 2004).

Por dltimo, y del mismo modo que ocurria con la inversion en
tecnologia, la limitacion de recursos existente en este tipo de empresas hace

que sea muchas veces imposible la creacion de departamentos de |+D+i
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(investigacion, desarrollo e innovacion), por eso la cooperacion entre pyme
vuelve a ser una arma estratégica al generar redes colectivas de conocimiento

(Verhees et al., 2004).

2.1.5.1. El proceso de innovacion tecnoldgica.

En palabras de Friedman (2004:64). La innovacion es el proceso de
generacion de nuevas tecnologias. Ello implica tanto innovaciones de
procesos como de productos. Es decir, una innovacion de proceso (como se
produce) supone la introduccién de un nuevo método de produccion o la
modificacion y mejoramiento de un proceso de produccion o de gestion ya
existente. En el mismo sentido, la introduccion de un nuevo producto o de una
caracteristica particular en un producto con el que el mercado no esta
familiarizado aun, supone una innovacién de producto (que se produce).

En este sentido mas estricto, una innovacién ocurre Unicamente

cuando se genera un nuevo producto o proceso (Ruiz, 2002:312).

2.1.5.2. Gestion de lainnovacion.

Es la capacidad de reunir, organizar, y optimizar, de una forma eficiente
y eficaz, los recursos tecnoldgicos disponibles, con miras a la implantacion y
cumplimiento de la estrategia formulada por la direccion de la empresa. La
estrategia para la innovacién es aquella parte de la estrategia corporativa que
se refiere a los activos de la compafia relacionados con la innovacion-

tecnoldgica (Luna Correa, 2012:20)
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Las funciones a desarrollar para la gestion de la innovacion segun

(Rodriguez, 2002:123) son:

1. Optimizar los recursos tecnolégicos disponibles

2. Enriquecer el patrimonio tecnologico

3. Proteger patrimonio tecnolégico

4. Inventar los recursos tecnologicos

5. Evaluar el entorno tecnolégico de la empresa

6. Vigilar el comportamiento innovador de los competidores
directos

Asi mismo la evolucion histérica expone:

a) Enfoque intuitivo: El I+d se consideraba como una partida mas del
presupuesto. No hay comunicacion entre los distintos expertos funcionales.

b) Enfoque sistematico: Se definen objetivos y unos presupuestos
acordes a estos.

c) Enfoque estratégico: El departamento de 1+D se integra en el plan
estratégico de la empresa. La asignacién de recursos financieros se hace de
forma flexible adaptandose a las necesidades.

Riesgo de estrategias de diversificacion no relacionada con sus
competencias genéricas:

- La empresa entra en un sector desconocido para ella, necesita de

un periodo de aprendizaje.

- No aprovecha las sinergias.

- Ausencia de dominio tecnolégico. Cuanto mayor sea el dominio

tecnoldégico y mayores sea las habilidades para encontrar nuevas
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aplicaciones a sus competencias, mayores seran las probabilidades
de su supervivencia.

Segun Longoria (2005:89) esta valoracion nos lleva a que los bienes y
servicios desarrollados son producto de una experiencia adquirida. Cambios
necesarios para potenciar la creatividad:

e Inversiones para potenciar la creatividad.

e Fomentar cultura donde las personas expresen sus ideas.

e Permanecer abiertos para acceder a fuente externas de informacion
e Actividades para abrir la mente de los empleados.

e Motivar la utilizacion de la informacion.

Para ello debemos de intensificar esfuerzos en la direccion de la
organizacion y fomentar la comunicacién. Reduccién del tiempo de
lanzamiento puede conseguirse acortando el calendario de planificacion de
desarrollo.

Por su parte Ledn (1992:123). Sostiene que Podria decirse que la
innovacion es el proceso de generacién de nuevas tecnologias. Ello implica
tanto innovaciones de procesos como de productos, es decir, una innovacion
de proceso (como se produce) supone la introduccién de un nuevo método de
produccion o la modificacién y mejoramiento de un proceso de produccion o
de gestion ya existente.

En el mismo sentido, la introduccién de un nuevo producto o de una
caracteristica particular en un producto con el que el mercado no esta

familiarizado ain, supone una innovacion de producto.
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2.1.6. HERRAMIENTAS DE GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION
2.1.6.1. Vigilancia tecnolégica

Al respecto PALOP y VICENTE, (1999:22) citado por Gallego,
(2005:124) La vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado por la
empresa de observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperacion
de informacién sobre los hechos del entorno econémico, tecnoldgico, social o
comercial, relevante para la misma por poder implicar una oportunidad o una
amenaza para esta.

Ademas COTEC, (1999:40). Citado por Gallego, (2005:125) define que
su funcién principal es la de identificar y comunicar la informacién relacionada
con las amenazas y oportunidades externas latentes en el ambito de la ciencia
y la tecnologia; hace un seguimiento a los avances cientificos, técnicos y
tecnoldgicos. Su objetivo principal, es balizar el camino que la empresa debe
seguir para alcanzar los objetivos trazados en su estrategia
2.1.6.2. Prospectiva tecnolégica

MARTIN, (2005:6) citado por Gallego, (2005:125) La prospectiva
procura conocer o anticipar lo que puede suceder en el futuro. En este
contexto, la prospectiva tecnoldgica es el estudio del futuro a largo plazo de
la ciencia y la tecnologia, de su tendencia; «es el conjunto de analisis y estudio
realizado con el fin de explorar o predecir el futuro mediante el empleo de
diferentes métodos y herramientas que permiten la consecucion de unos

ciertos objetivos industriales y comerciales»
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2.1.6.3. Benchmarking

Para Gallego, (2005:125) es un método o herramienta que hace parte
de lo que se conoce como inteligencia competitiva. Aunque también se
reconoce que hacer benchmarking es practicamente hacer un tipo de
vigilancia tecnoldgica, sin embargo en este el énfasis recae en que es un

analisis de competidores, de diagnostico con respecto al mejor del mundo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

2.1.7. PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL
2.1.7.1. Definicion

Para Bain, (1985:3) La productividad no es una medida de la
produccion ni de la cantidad que se ha fabricado. Es una medida de lo bien
gue se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados
especificos deseables.

Al respecto Koontz & Weihrich, (2004:12), Explicaron que la
productividad es la relacibn insumos productos en cierto periodo con
especial consideracion a la calidad.

Productividad la definen como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,
las maquinas, los equipos de trabajoy los empleados.

Productividad en términos de empleados es sinénimo de
rendimiento, en un enfoque sistemético, se dice que algo o alguien es
productivo con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de
tiempo dado se obtiene el maximo de productos. La productividad en
las maquinas y equipos esta dada como parte de sus caracteristicas técnicas,
no asi con el recurso humano o los trabajadores, se debe considerar factores
que influyen en ella.

Robbins y Coulter (2000:11), la definen como el volumen total de
bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para
generar esa produccion. Se puede agregar que en la produccién sirve

para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de
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trabajo y la mano de obra, pero se debe tomar en cuenta, que la productividad
esta condicionada por el avance de los medios de produccion y todo tipo de
adelanto, ademas del mejoramiento de las habilidades del recurso humano.

Fietman (1994) citado por Fuentes, (2012:30-31), sefiala que los factores

mas importantes que afectan la productividad en la empresa se determinan
por.

v" Recursos Humanos. Se considera como el factor determinante de la
productividad, ya que es de gran influencia y éste dirige a los demas
factores.

v' Maquinaria y Equipo. Es fundamental tomar en cuenta el estado de la
maquinaria, la calidad y la correcta utilizacion del equipo.

v' Organizacion del Trabajo. En este factor intervienen la estructuracion y
redisefio de los puestos de trabajo, que se determinan de acuerdo
a la maquinaria, equipo Yy trabajo.

2.1.7.2. Beneficios de la productividad.

Bain (2003:5), indica que la importancia radica en que es un
instrumento comparativo para gerentes Yy directores de empresas,
ingenieros industriales, economistas y politicos; pues compara la
produccién en diferentes niveles del sistema economico (organizacion,
sector o pais) con los recursos consumidos.

Por otro lado se reconoce que los cambios de la productividad
tienen una gran influencia en numerosos fendmenos sociales y
econOmicos, tales como el rapido crecimiento econémico, el aumento de

los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos de la nacion, el control
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de la inflacion e incluso el volumen y la calidad de las actividades
recreativas.

El dnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar
su rentabilidad o sus utilidades es aumentar su productividad. El
instrumento fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacion
de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios.
2.1.7.3. Medicion de la productividad.

Gaither y Frazier (2000), definieron productividad como la cantidad
de productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron

la siguiente medida.

- Cantidad de productos o servicios realizados
Productividad = P

Cantidad de recursos utilizados

Es la medida de desempefio que abarca la consecucion de metas y la
proporcién entre el logro de resultados y los insumos requeridos para
conseguirlos.
2.1.7.4. Indicadores de productividad.

Koontz & Weihrich, (2004:12-13), sefalan que existen tres criterios
comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema,
los cuales estan relacionados con la productividad.
2.1.7.4.1. Eficiencia.

Es la relaciéon con los recursos o cumplimiento de actividades, como la
relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
estimados o programados y el grado en el que se aprovechan los recursos

utilizados transformandose en productos.
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La eficiencia esta vinculada en la productividad; pero si solo se utilizara
este indicador como medicién de la productividad Unicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la cantidad y
no la calidad de lo producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la
organizacion buscar a toda costa ser mas eficiente y obtener un estilo
eficientista para toda la organizacion que se materializaria en un analisis y
control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de las
horas disponibles y otros.
2.1.7.4.2. Efectividad.

Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados. Se considera la cantidad como Unico criterio, se cae en estilos
efectivistas, aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a
gué costo. La efectividad se vincula con la productividad a través de
impactar en el logro de mayores y mejores productos.
2.1.7.4.3. Eficacia.

Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se
presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o
producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario
gue el mismo sea el adecuado; aquel que lograra realmente satisfacer al
cliente o impactar en el mercado.

Koontz & Weihrich, (2004:13) Del analisis de estos tres indicadores se
desprende que no pueden ser considerados ninguno de ellos de forma

independiente, ya que cada uno brinda una medicion parcial de los resultados.
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Es por ello que deben ser considerados como indicadores que sirven para
medir de forma integral la productividad.
2.1.7.5. Factores que influyen en la productividad.

Schroeder, (2005:125), indica que los factores que influyen en la
productividad fundamentalmente son; la inversion de capital, la
investigacion y desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las
politicas gubernamentales.

Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro factores
determinantes primarios en la productividad en las organizaciones; el entorno,
las caracteristicas de la organizacion, las caracteristicas del trabajo, las
aptitudes y actitudes de los individuos.
2.1.7.5.1. El entorno.

La mayoria de las variables producidas por el entorno son
incontrolables. Entre otras, se encuentran las leyes y normativas dictadas por
el Estado, los cambiantes valores y actitudes sociales que influyen en los
individuos, los cambios en la tecnologia, los precios de la materia prima,
la energia y el capital.
2.1.7.5.2. Caracteristicas del trabajo.

La cultura organizacional, influye a los individuos, su conducta en
el trabajo, su desempefio laboral y la efectividad de la organizacion. La
manera en que las personas se tratan entre si, e incluso, la manera en que
se tratan a si mismas, tiene una gran influencia en la forma como se realizan

las actividades dentro de las organizaciones.
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Para que la organizacion sea productiva, es necesario desarrollar una
estructura capaz de ejecutar la estrategia con éxito;
v' Desarrollar las habilidades y capacidades necesarias.
v' Seleccionar a las personas para las posiciones claves.
v' Establecer un presupuesto que apoye a la estrategia.
v Instalar un sistema administrativo interno.
v' Disefiar un sistema de incentivo y recompensas relacionados
estrechamente con los objetivos y la estrategia.
v' Ejercer el liderazgo estratégico, moldear valores, espiritu innovador,
reforzar normas y conducta ética.
2.1.7.6. Factores para mejorar la productividad.

Bain (2003:29-30), sefiala que existen dos factores que pueden
contribuir al mejoramiento de la productividad.
2.1.7.6.1 Factores internos.

Algunos factores internos son susceptibles de modificarse mas
facilmente que otros, por lo que se les clasifica en dos grupos, duros y
blandos. Los factores duros incluyen los productos, la tecnologia, el equipo
y las materias primas; mientras que los factores blandos incluyen la fuerza
de trabajo, los sistemas y procedimiento de organizacion, los estilos de

direccion y los métodos de trabajo.
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v' Factores duros

- Producto. La productividad de este factor significa el grado en
el que el producto satisface las exigencias del cliente; y se le
puede mejorar mediante un perfeccionamiento del disefio y de las
especificaciones.

- Planta y equipo. La productividad de este factor se puede mejorar
el prestar atencion a la utilizacién, la antigiiedad, la modernizacion,
el costo, la inversion, el equipo producido internamente, el
mantenimiento y la expansion de la capacidad, el control de
los inventarios, la planificaciéon y control de la produccion, entre
otros.

- Tecnologia. La innovacion tecnoldgica constituye una fuente
importante de aumento de la productividad, ya que se puede lograr
un mayor volumen de bienes y servicios, un perfeccionamiento de
la calidad, la introduccion de nuevos métodos de
comercializacion, entre  otros, mediante una  mayor
automatizacion y una mejor tecnologia de la informacion.

- Materiales y energia. En este rubro, hasta un pequefio esfuerzo por
reducir el consumo de materiales y energia puede producir notables
resultados. Ademas se pone énfasis en las materias primas y los

materiales indirectos.
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v' Factores blandos.

- Persona. Se puede mejorar la productividad de este factor para obtener la
cooperacion y participacion de los trabajadores, a través de una buena
motivacion, de la constitucion de un conjunto de valores favorables al
aumento de la productividad, de un adecuado programa de sueldos y
salarios, de una buena formacion y educacion, y de programas de
seguridad.

- Organizacion y sistemas. Para mejorar su productividad se debe volver
mas flexible, capaz de preveer los cambios del mercado y de responder
a ellos, estar pendientes de las nuevas capacidades de la mano de
obra, de las innovaciones tecnolOgicas, asi como poseer una buena
comunicacion en todos los niveles.

- Métodos de trabajo. Se debe realizar un analisis sistematico de los
métodos actuales, la eliminacion del trabajo innecesario y la realizacion
del trabajo necesario con mas eficacia, a través de un estudio del trabajo
y de la formacion profesional.

- Estilos de direccion. Es el responsable del uso eficaz de todos los recursos
sometidos al control de la empresa, debido a que influye en el disefio
organizativo, las politicas de personal, la descripcion del puesto de
trabajo, la planificacibn y control operativos, las politicas de
mantenimiento y compras, los costos de capital, las fuentes de capital,
los sistemas de elaboracion del presupuesto, las técnicas de control de

costos y otros.
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2.1.7.6.2. Factores externos.

La productividad determina en gran medida los ingresos reales,
la inflacion, la competitividad y el bienestar de la poblacion, razén por la
cual las organizaciones se esfuerzan por descubrir las razones reales
del crecimiento o de la disminucion de la productividad.

Dentro de estos factores, se tienen los siguientes.

e Ajustes estructurales. Los cambios estructurales de la sociedad
influyen a menudo en la productividad nacional y de la empresa
independientemente de la direccion adoptada por las compafias. Sin
embargo a largo plazo los cambios en la productividad tienden a
modificar a esta estructura.

e Cambios econdmicos. El traslado de empleo de la agricultura a
la industria manufacturera; el paso del sector manufacturero a las
industrias de servicio; y por otro lado las variaciones en la
composicién del capital, el impacto estructural de las actividades
de investigacion, desarrollo y tecnologia, las economias de escala,
y la competitividad industrial.

e Cambios demograficos y sociales. Dentro de este aspecto destacan
las tasas de natalidad y las de mortalidad, ya que a largo plazo tienden
a repercutir en el mercado de trabajo, la incorporacién de las mujeres
a la fuerza de trabajo y los ingresos que perciben, la edad de
jubilacion, y los valores y actitudes culturales.

e Recursos naturales. Comprenden la mano de obra, capacidad

técnica, educacién, formacion profesional, salud, actitudes,
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motivaciones, y perfeccionamiento profesional; la tierra y el grado de

erosion que tiene, la contaminacion del suelo, la disponibilidad de

tierras, la energia y su oferta, las materias primas y sus precios,
asi como su abundancia.

e Administracion publica e infraestructura. Comprende las leyes,
reglamentos o practicas institucionales que se llevan a cabo y que
repercuten directamente en la productividad.

Robins & Coulter, (2005:12-13), indican que la productividad es una
combinacion de las variables de persona y operaciones. Sefialan que W.
Edward Deming, consultor en administracion y experto en calidad, sefald
14 puntos para mejorar la productividad de la gerencia.

v' Crear constancia en los propoésitos.

v' Adoptar una nueva filosofia.

v" Terminar con la practica de comprar a los mas bajos precios.

v’ Establecer liderazgo.

v Eliminar slogans vacios.

v Eliminar cuotas numéricas.

v’ Establecer entrenamiento dentro del trabajo.

v Desechar temores.

v" Romper barreras entre departamentos.

v' Tomar acciones para lograr la transformacion.

v' Mejorar constantemente y siempre el proceso de produccién y servicio.

v’ Desistir de la dependencia en la inspeccién en masa.

v" Remover barreras para apreciar la mano de obra.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

v" Reeducar vigorosamente.
Asi mismo sefalan las reglas para el éxito de la productividad;
v' Tratar a las personas con respeto y confianza.
v' Ser innovador y no un imitador, ser un lider y no un seguidor, en todos
los
productos y servicios.
v' Aplicar sistematicamente la regla de las 3 P, por la cual el éxito
depende de la planeacion, la preparacion y la paciencia.
v' Implementar un programa de participacion en las ganancias en
funcién a los resultados en materia de productividad total.
v' Ser plenamente optimista al gestionar el cambio.
v' Administrar la tecnologia con un sentido total e integrador.
v' Enfocarse y pensar en términos sistémicos e interdisciplinarios, y no en
pensamientos y actitudes funcionales.
v' Hacer prevalecer el trabajo en equipo por sobre las actitudes
individualistas.
v Practicar la administracion con el ejemplo.
v" Imponerse objetivos altos.
v/ Buscar permanentemente el salto cuantitativo y cualitativo.
2.1.7.7 rentabilidad
El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la
rentabilidad como la condicién de rentable y la capacidad de generar renta
(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta

asociada a la obtencidon de ganancias a partir de una cierta inversion.
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La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos o
porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital total
invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de renta o beneficio que
se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de
rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se puede diferenciar entre

rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera. expansion, (2015)

2.1.7.8. La Micro y Pequefia Empresa
2.1.7.8.1 Definicion de la Micro y Pequeiia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o
gestion empresarial contemplada en lalegislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias empresas. DECRETO SUPREMO N° 007-
2008-TR (articulo 4)
2.1.7.8.2 Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT). Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).
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El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la Pequeiia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera
menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el
referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicién a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas
de promocién y formalizacién del sector. DECRETO SUPREMO N° 007-2008-
TR (articulo 5)
2.1.7.8.3 Modernizacion tecnologica

El Estado impulsa la modernizacion tecnolégica del tejido
empresarial de las MYPE vy el desarrollo del mercado de servicios
tecnologicos como elementos de soporte de un sistema nacional de
innovacion continua.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONCYTEC -
promueve, articula y operativiza la investigacion e innovacion tecnoldgica
entre las Universidades y Centros de Investigaciéon con las MYPE.
DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR (Articulo 24)
2.1.7.8.4 Servicios tecnolégicos

El Estado promueve la inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolégica, asi como la inversion en formacion y entrenamiento
de sus recursos humanos, orientadas a dar igualdad de oportunidades de

acceso a la tecnologia y el conocimiento, con el fin de incrementar la
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productividad, la mejora de la calidad de los procesos productivos y
productos, la integracibn de las cadenas productivas inter e
intrasectoriales y en general a la competitividad de los productos y las
lineas de actividad con ventajas distintivas. Para ello, también promueve
la vinculacion entre las universidades y centros de investigacion con las

MYPE. DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR (Articulo 25)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividad econdémica

Es un conjunto de operaciones econdmicas realizadas por la empresa y/o
establecimiento en las que se combinan recursos que intervienen en el
proceso productivo, tales como: mano de obra, equipos, materias primas, e
insumos, con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o
servicios. En este contexto, el conjunto homogéneo de bienes y servicios
pertenecen a una misma categoria econdmica, cuya produccidn es

caracteristica de una clase de la clasificacién de actividades econémicas.

Asociatividad
Es todo mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos 0 mas empresas,
para realizar negocios de manera conjunta, con el objeto de lograr mejores

condiciones y resultados mas favorables para la empresa.

Activo fijo

Denominado también activo inmovilizado, esta formado por aquellos bienes y
derechos que estan destinados a permanecer en la empresa durante varios
periodos y que tienen un grado de liquidez bajo, comprende el activo
inmovilizado material, el activo inmovilizado inmaterial, el inmovilizado

financiero y los gastos amortizables.
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Capacitacion

Es la formacion de capacidades, el aprendizaje de competencias, nuevos
conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades que recibe el conductor o
trabajador de la empresa, con lo que contribuira al aumento de la calidad,

eficiencia y productividad de la empresa.

Competitividad

Es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto

a uha empresa como a un pal’s.

Cultura empresarial

Es el conjunto de valores, principios, normas, conocimientos de los procesos
productivos que identifica la forma de ser de una empresa y se manifiesta en
las formas de actuacién ante los problemas y oportunidades de gestion,
adaptacién a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior,
proporcionando un esquema valorativo que establece el sentido de un sistema
de relaciones entre las organizaciones llamadas empresas y sus principales

actores: propietarios, trabajadores, proveedores y consumidores.
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Eficiencia
Analiza el volumen de recursos gastados para alcanzar las metas. Una
actividad eficiente hace un uso 6ptimo de los recursos y, por tanto, tiene el

menor costo posible.

Financiamiento
Es el acceso a un conjunto de recursos monetarios, financieros y de capital

gque complementan los recursos propios de una empresa.

Gestion Empresarial

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
administracion de los recursos disponibles, asi como la productividad y por

ende la competitividad de la empresa o el negocio.

Politicas

Las politicas son declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento
en la toma de decisiones. Aseguran que las decisiones caigan dentro de
ciertas fronteras. Usualmente no requieren accién, sino que tiene el propésito
de orientar a los gerentes en su compromiso con las decisiones que tomaros
en Ultima instancia. La esencia de la politica es la discrecion. La politica de
desarrollar solo aquellos productos nuevos que encajan en el plan de
mercadotecnia de una compafia o la de distribuir solamente mediante

intermediaros puede ser un elemento esencial de la estrategia de una
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companiia parale desarrollo y la comercializacion de un producto nuevo. Una
empresa puede tener una politica de crecimiento mediante adquisiciones de
otras compafias, mientras que otra tendra una politica de crecer soto al

ampliar los mercados y productos actuales.

Productividad
Es la relacion del valor de bienes y servicios producidos entre el valor de los

recursos utilizados en un periodo determinado.

Sistema Financiero

Es el conjunto de instituciones, medios, mercados de una determinada nacion,
cuyo objetivo es la canalizacion del ahorro que generan los prestamistas, o0 en
su defecto las unidades de gastos con superavit, hacia los prestatarios o

unidades de gasto con déficit.

Tecnologia
Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio

y satisfacen las necesidades de las personas.
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2.3. Hipotesis de la investigacion

2.3.1. Hipotesis general.
e La gestion del factor tecnoldgico y la productividad empresarial de las
MyPEs industriales del sector Muebleria de la ciudad de Puno, es

incipiente

2.3.2. Hipotesis Especificos
4+ El nivel de implementaciéon tecnoldgica para la fabricacién en las
MyPEs industriales del sector Muebleria de la ciudad de Puno es
Incipiente.
#+ La politica de productividad empresarial en la fabricacion de muebles
en las MyPEs Industriales de la Ciudad de Puno son relativamente

efectivas.
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2.4. Operacionalizacién de variables
Las variables de estudio se han identificado de acuerdo a la
formulacion de la hipétesis de investigacion como se describe a continuacion:

CUADRO N° 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

e Maquinarias y equipos

GESTION DEL FACTOR IMPLEMENTACION tecnoldgicos

. ) ¢ Innovacion tecnoldgica
TECNOLPICS TECNOLOGICA

Vigilancia tecnologica
(V)

Eficiencia
EFECTIVIDAD e Eficacia
¢ Rentabilidad

PRODUCTIVIDAD

EMPRESARIAL

EMPRESARIAL
(VD)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Meétodo de investigacion

Se considera métodos de investigacion en el presente proyecto de
investigacion segun Hernandez, R. (2010:04), al conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno,
para solucionar problemas especificos, que nos permite identificar la
informacién que se requiere, sefalar la clase de informacion que se necesita
y los procedimientos para conseguir dicha informacion y no sucumbir en
propios prejuicios, en ese entender se utiliza los siguientes métodos:
3.1.1. Método analitico

Segun Bernal, (2010:60), es el proceso cognoscitivo que consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo
para estudiarlas en forma individual, asi como sus relaciones con el todo, su
objetivo es estudiar y examinar las partes por separado obteniendo asi un
conocimiento explicito de las mismas. En la presente investigacion se empled
en la formulacién de problemas, hip6tesis y objetivos especificos. Ademas en

el tratamiento de los resultados.
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3.1.2. Método deductivo

Segun Bernal, (2010:59), este método de razonamiento consiste en
tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, se
inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera.
En el presente trabajo de investigacion se utiliza en la revision bibliografica del
marco tedrico, antecedentes y la formulacion de la encuesta, etc.

3.2. Enfoque y nivel de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, en la medida
gue se rige a un orden especifico, hace uso del marco teérico, emplea en
meétodo deductivo y sobre todo para el tratamiento de datos se hace uso de la
estadistica. Hernandez, (2010:5-6)

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo porque
busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, procedimientos, es decir, se recolectan datos sobre variables y
aspectos o componentes del tema de investigacion. Hernandez, (2010:80)

Este estudio permitirA medir o recoger informacién sobre la gestién
del factor tecnoldgico y la productividad de las Mypes.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, conocido también
como investigacion ex post-facto (los hechos y las variables ya ocurrieron).
Segun Hernandez,R. (2010:149) es el estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos, de hecho no hay

condicion o estimulo a los cuales se expuso a los sujetos y objetos de estudio.
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Los tipos de investigacion no experimentales a su vez se dividen en
transeccional y longitudinal, perteneciendo esta investigacion al tipo
transeccional.

Segun Hernandez, R. (2006: 270), los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. El propésito de los disefios transeccionales
descriptivos tiene como objetivo indagar las incidencias de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacién. El procedimiento consiste
en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
vivos, objetos, situaciones, contextos, fendémenos, comunidades; asi
proporcionar su descripcion.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica que se ha empleado en la presente investigacion es:
3.4.1. Encuesta

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos
o para detectar la opinion publica sobre un asunto determinado. En el presente
trabajo se tomd encuesta en un momento determinado a los lideres de las

empresas del sector muebleria de nuestra ciudad de Puno.

3.5. Tratamiento y procesamiento de datos.
El presente trabajo de investigacion por utilizar el método descriptivo,
se empled en el procesamiento y andlisis de datos la estadistica descriptiva

en Excel 2010 con la que se explican los resultados producto de la
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investigacion, lo que permitié contrastar la hipotesis planteada, realizando las
siguientes actividades: analisis de la informacion recabada a través de la
encuesta, codificacion , procesamiento para estimar promedios y porcentajes,
para el tratamiento e interpretacion de la informacion obtenida materia en
estudio.

Con la finalidad de lograr un mayor entendimiento y visualizacion de
los resultados a obtener se elaboraron tablas y graficos para plasmar los
resultados.

3.6. Poblacion

El estudio se realizé a las Micro y pequefias empresas del sector
industria del mueble formalmente constituidas con personeria juridica que
operan en la ciudad de Puno. Las empresas consideradas para este estudio
son las que realizan actividades de fabricacién y comercializacion de muebles
para comedor, dormitorio, oficina, sala, etc. La relacion oficial de las misma se

obtuvo de la direccion regional de la produccion Puno.
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CUADRO N° 3 MYPES INDUSTRIALES DEL SECTOR MUEBLERIA - PUNO

N° NOMBRE RUC UBICACION
1 | Industria Confort S. R. L. 20447672791 | Av. Ejercito
2 | Industria Y Distribuidora De Muebles | 20447603471 | Jr. Puno
Oscar E. I. R. L.
3 | Maderera Industrial San Jose E. I. R. | 20406448909 | Barrio  Nueva
L. Universidad
4 | Muebles Madermet E. I. R. L. 20448243452 | Parque
Industrial
salcedo
5 | Muebles Negma S. C. R. L. 20447601851 | Jr. Tacna
6 | Muebles Negmax E. I. R. L. 20448208037 | Jr. Tacna
7 | Muebles Y Decoraciones Nuevo | 20447863465 | Jr. Tacha
Hogar E. I. R. L.
8 | Representaciones Forestales El | 20448320201 | Psj. Los Lirios
Arte E. I. R. L.
9 | TablitasE.I.R. L. 20406335535 | Jr. Tacna
10 | Tablitas Industria Del Mueble E. I. R. | 20322654058 | Parque
L. Industrial
Salcedo
11 | Tecnicos Innovadores En Madera | 20448096131 | Jr. Tacha
S.R.L.
12 | Muebleria Nova E. I. R. L. 20364026952 | Jr. Inti

Fuente: Directorio De Mypes - DIREPRO

3.7. Muestra:

Para efectos del presente trabajo de investigacion, el tamafio lo

determinamos a través de la muestra FISHER-ARKIN-COLTON:

Por tener una poblacibn menor a 500 tomamos el 40% del sector

industria del mueble calculando hallamos la siguiente muestra:
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CUADRO N° 4 MUESTRA

EMPRESAS POBLACION TOTAL MUESTRA
Micro y Pequefias empresas
del sector industria del mueble 12 05
debidamente constituidas, con
personeria juridica.

TOTAL 12 05

Fuente: elaboracién propia

Poblacién de 12 Micro y pequefias empresas del sector industria del

mueble, aplicando el 40% nos dio una muestra de 05 empresas para el trabajo

de investigacion. Para dicha determinacion se emple6 el método probabilistico

en base al directorio de Mypes proporcionado por la Direccion Regional de la

Produccion Puno.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION
4.1. AMBITO DE ESTUDIO

El Departamento de Puno esta ubicado en la parte sureste del territorio
peruano entre los 13° 00'y 17° 08’ latitud Sury en los 71° 08"y 68° 50' longitud
Oeste del meridiano de Greenwich, en un territorio de aproximadamente
72,000 kmz, representa el 5.6% del territorio peruano, con una poblacién de
1'200,000 habitantes, de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano.

El 70% del territorio esta situado en la meseta del Collao y el 30% ocupa
la region amazonica.

La capital del departamento es la ciudad de Puno, a orillas del mitico
Lago Titicaca, el lago navegable mas alto del mundo, a 3,827 m.s.n.m. Es el
centro de conjuncion de dos grandes culturas: quechua y aymara; las que
propiciaron un patrimonio incomparable de costumbres, ritos y creencias. Las

principales ciudades son: Puno, Juliaca, Juli, Azangaro, Lampa y Ayauviri.
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4.2. Economia de Puno-ciudad

La ciudad de Puno es un polo de desarrollo econémico. Las actividades
econdémicas que se desenvuelven en la ciudad son: comercio, transporte,
servicios, hoteles y restaurantes, industria; entre otras.
4.2.1. Indicadores econOmicos

Segun la Oficina Zonal Juliaca de la SUNAT (entidad a cargo de la
recaudacion tributaria en la regién Puno), al afio 2011 la ciudad de Puno tiene
aproximadamente 65 mil inscritos, lo que representa el 27% de contribuyentes
de la region.
4.2.1.1. Actividades primarias

La actividad productiva primaria en la ciudad de Puno es minima, y se
realiza en la zona rural-marginal, que esta ubicada en las laderas de los cerros
gue circundan la ciudad, en las cercanias al lago Titicaca y en comunidades
campesinas, parcialidades y fundos, principalmente ubicados en los centros
poblados de Ichu, Jayllihuaya y Uros Chulluni que forman parte de la ciudad.
En estas areas se desarrolla una escasa actividad agricola y ganadera en
forma tradicional y de autoconsumo, y en menor medida la actividad pesquera
y artesanal.
4.2.1.2. Actividades secundarias

Las actividades de transformacion o secundarias, representan el 11,7%
de la poblacion econémicamente activa (PEA), el nimero de empresas en la
ciudad de Puno ha aumentado considerablemente, al mes de julio del 2009
gue alcanzaban un numero de 967 empresas, en 1996 se tenia 390 empresas,

es decir que se ha incrementado cerca al 150%. Hay que agregar, que por
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informacion de la direccion de industria de Puno, que aproximadamente el
90% de estas empresas estan operativas.

En el ambito regional, la ciudad de Puno constituye un importante
centro de actividades de transformacion.

Respecto al rubro de bienes intermedios, destacan dos actividades que
son relacionadas con la impresion que interviene con el 37,9% y la fabricacion
de productos metalicos para uso estructural 22,3%. Las demas actividades
participan con menos del 9% de este rubro.

En el grupo de empresas que se dedican a la fabricacion de bienes de
capital, dos son las que sobresalen, la fabricacion de carrocerias
para vehiculos automotores y la fabricacion de maquinas herramienta, entre
ambas representan el 43,8% del rubro.

Otra caracteristica fundamental de la actividad industrial en la ciudad
de Puno, es que estad constituida en su mayoria por microempresas, que
ocupan, en promedio aproximadamente a 2 trabajadores, ademas se debe
mencionar que el 88% de las empresas de la ciudad de puno tiene
una personeria juridica de persona natural y el 12% de persona juridica.

Otro rubro que en los ultimos afios ha cobrado importancia es la
produccion de tejidos en general, y de la fibra de alpaca en particular. En el
departamento de Puno existen dos empresas industriales que procesan la
fibra de alpaca. En la ciudad de Puno existen 12 asociaciones, de las cuales
5 expenden sus productos en el muelle de la bahia interior de Puno, que

totalizan 283 artesanos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Microempresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Personer%C3%ADa_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_textil
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicugna_pacos
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_interior_de_Puno

Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
; Altiplano

4.2.1.3. Actividades terciarias

Estas actividades en la ciudad de Puno, son las mas importantes,
dentro de las cuales se encuentran: las actividades de turismo, comerciales y
de servicio financieras, que representan el 84,4% de la PEA ocupada de la
ciudad.
Las principales entidades financieras que se ubican en Puno son:

Banco de Crédito del Pera
Banco Continental

Banco Interbank

Banco Mi Banco

Banco Scotiabank

Banco Azteca

Banco Financiero

Caja Municipal de Arequipa
Caja Municipal de Cuzco
Caja Municipal de Tacna
Caja Municipal de Piura

Caja Rural Los Andes
Financiera EDPYME Raiz
Financiera Edyficar
Financiera CrediScotia
Financiera EDPYME Nueva Vision
Financiera EDPYME Efectiva
Financiera TFC S.A
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
A continuacién, exponemos los resultados del estudio obtenidos del
cuestionario aplicado a los Duefios-Gerentes o Administradores de las MyPEs
del sector industria del Mueble constituidas formalmente que operan en la
Ciudad de Puno, con el objeto de “Evaluar la gestion del factor tecnoldgico y
la Productividad empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria
de la ciudad de Puno.
Los resultados son presentados en el siguiente orden:
- Identificacién del nivel de implementacion del factor tecnoldgico en la
fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la ciudad de Puno.
- Descripcion de la efectividad empresarial en la fabricacion de muebles en
las MyPEs Industriales de la Ciudad de Puno.
- Propuesta de lineamientos de mejora para fortalecer el factor tecnoldgico
para mayor productividad empresarial de las MyPEs industriales del sector

Muebleria de la ciudad de Puno
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5.1. IDENTIFICACION DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
EN LA FABRICACION DE MUEBLES EN LAS MYPES INDUSTRIALES DE
LA CIUDAD DE PUNO.

5.1.1. Maquinarias

TABLA N° 1 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA ADQUISICION DE
LA MAQUINARIA

La empres,a Ien los dos .uJ._tlmos afios FRECUENCIA | PORCENTAJE
cuantas maquinas ha adquirido para la o
. (f) (%)

produccidédn de muebles

a. 1 mdguina 0 0

b. 2 maquinas 1 20

c. 3 maquinas 2 40

d. 4 m&guinas 0 0

e. Ninguna mégquina 2 40
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla N°1, el 20% manifiesta haber adquirido 02 méquinas; el
40% en cambio adquiri6 03 maquinas. Por ultimo otro 40% no ha adquirido

ninguna maquina alguna en los dos ultimos afios.

GRAFICO N°1 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA ADQUISICION
DE LA MAQUINARIA

ml
m2
3
4

m Ninguna

Fuente: Elaboracién propia

Cabe resaltar que en las empresas, solo una minoria tiene maquinas
automatizadas y multifuncionales. La gran mayoria utiliza las maquinarias
convencionales que no optimizan el tiempo a cabalidad porque algunas solo
cumplen una determinada funcion. Son maquinarias medianamente

aceptadas dado que todavia se gradda en un tiempo considerable.
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TABLA N°2 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA EXISTENCIA DE
LA MAQUINARIA EN EL AREA DE CARPINTERIA

Cuantas méagquinas se tiene implementado
en el taller de carpinteria para FRECUENCIA |PORCENTAJE
producir los muebles (f) (%)
a. (1-5) maquinas 0 0
b. (6-10) maquinas 1 20
c. (11-15) méquinas 2 40
d. (16- 20]) maguinas 2 40
e. (21- a mas) magquinas 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 2, los datos recabados muestran que, el 20% del total
aseguran tener en el area de carpinteria un promedio de [6-10] maquinas,
mientras tanto un 40% asegura tenerlo implementado con [11-15] maquinas.
Por ultimos otro 40% asegura tener un promedio de 16-20 maquinas

respectivamente.

GRAFICO N°2 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA EXISTENCIA
DE LA MAQUINARIA EN EL AREA DE CARPINTERIA

m[1-5]
m [6-10]
[11-15]
[16- 20]
H [21- a mas]

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas que cuentan con mayor nimero de maquinarias, son las
gue estan preparadas para duplicar el personal o simplemente para captar
mas personal en ciertas temporadas. También son organizaciones que
pueden realizar trabajos simultaneos con equipos de trabajo diferentes. Es

medianamente aceptable su implementacién
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TABLA N°3 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MAQUINARIA
MAS MODERNA CON QUE CUENTA LA EMPRESA

Sefiale el/ los nombre (s) de la
maquina més moderna con gue cuenta FRECUENCIA |PORCENTAJE
la empresa (f) (%)
a. Escopladora 2 40
b. Espigadora 1 20
c. Regrosadora 1 20
d. Enchapadora 1 20
e. Otro 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla y grafico N°3, un 40% del total de los encuestados,
considera que la maquinaria mas moderna que poseen es la escopladora
automatica doble, mientras tanto el 20% lo considera moderna a la

espigadora, al igual que a la regrosadora y enchapadora.

GRAFICO N° 3 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MAQUINARIA
MAS MODERNA CON QUE CUENTA LA EMPRESA

m Escopladora

m Espigadora
Regrosadora
enchapadora

u Otro

Fuente: Elaboracién propia

Solo una minoria de empresas cuenta con esas maquinarias
automatizadas, dado que son muy costosas lo que limita su adquisicion Dicha
maquinaria optimiza tiempos, movimientos y el acabado de los muebles es

mejor, por lo que son muy necesarias.
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TABLA N° 4 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL COSTO DE LA
MAQUINARIA MAS COSTOSA

Sefiale el costo de adquisicién de 1la

maquinaria mads moderna con que cuenta|FRECUENCIA | PORCENTAJE

la empresa (£) (%)

a. 4000 - 8000 soles 0 0

b. 8000- 12000 soles 0 0

c. 12000 - 16000 soles 0 0

d. 16000- 20000 soles 3 60

e. 20000 - a més soles 2 40
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°4, un 60% del total de los encuestados manifiestan
gue la maquinaria mas costosa que adquirieron oscila entre [16000- 20000]
soles. Mientras tanto un 40% manifiesta que el costo de adquisicion asciende

hasta 20000 a mas.

GRAFICO N° 4 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL COSTO DE LA
MAQUINARIA MAS COSTOSA

= De 4000 - 8000

= 8000- 12000
12000 - 16000
16000- 20000

® 20000 - a méas

Fuente: Elaboracién propia

Estos montos, dan a conocer que en cuestion de maquinaria no toda
las empresas estdn bien implementadas, dado que, las maquinarias
automatizadas superan los $60,000.00, ello hace que muchas veces tengan
desabastecidas las tiendas y tengan retrasos de los pedidos. A pesar de ello

las empresas tienen una buena participacién en los mercados.
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5.1.2 INNOVACION TECNOLOGICA

TABLA N° 5 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL MODO DE
ELABORACION DE PLANOS

En la empresa elabora los planos FRECUENCIA | PORCENTAJE
de los muebles: (f) (%)
a. De manera tradicional 3 60
b. A computadora en programa AutoCAD 1 20
c. Ambos 1 20
d. Otro 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla y grafico N° 5, el 60% de las empresas encuestadas
elaboran sus planos de manera tradicional, es decir, papel, lapiz y a mano.
Mientras tanto solo el 20% manifiesta hacerlo a computadora en programa

AutoCAD. El otro 20% asegura hacerlo en ambos medios.

GRAFICO N°5 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL MODO DE
ELABORACION DE PLANOS

® De manera tradicional
u A computadora en programa
AutoCAD

= Ambos

Otro

Fuente: Elaboracién propia

Los que disefan los planos son generalmente los mismos duefios. De
manera tradicional un disefio puede demorar alrededor de dos semanas. A
computadora un disefio esta listo en cuatro dias como maximo. Esta demora
de la manera tradicional muchas veces alimenta el retraso del proceso de

produccion.
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TABLA N°6 ,DISTRIBpCIC')N PORCENTUAL SEGUN EL CRITERIO DE
DISTRIBUCION DE MAQUINAS EN CARPINTERIA

Las mégquinas en la carpinteria estan

ubicadas conforme a los siguientes FRECUENCIA | PORCENTAJE

criterios: (f) (%)

a. Procedimiento de trabajo 5 100

b. criterios de avance 0 0

c. ambos 0 0

d. otro 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°6, los datos recabados indican que, el 100% asevera
gue la ubicacion de la maquinaria se hace conforme al procedimiento de
trabajo. Es para realizar trabajos en serie, donde se minimizan al maximo los

tiempos, movimientos y materiales.

GRAFICO N°6 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CRITERIO DE
DISTRIBUCION DE MAQUINAS EN CARPINTERIA

B Procedimiento de trabajo
m Criterios de avance
® Ambos

Otro

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de la produccién es en serie, raras veces se hacen por
unidades, dado que, la demora en calibrar y graduar las maquinas es en
promedio dos horas. Por lo cual no conviene fabricar por unidades. En el caso
de que se produzca por unidades le cobran generalmente mas 50% al cliente
y la empresa internamente produce 06 unidades o simplemente una docena.
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TABLA N° 7 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS Y MECANISMOS DE
FABRICACION

Fuente: Elaboracién propia

En estos dos ultimos afios, cuantos | FRECUENCIA | PORCENTAJE

nuevos pProcesos y mecanismos de (f) (%)

fabricacién se ha implementado

a. 1 2 40

b. 2 1 20

c. 3 1 20

d. 4 a méas 0 0

e. Ninguno 1 20
TOTAL 5 100

Segun la tabla y grafico N°7, la informacion recabada denota que, el
40% de los encuestados manifiestan haber implementado por lo menos 01
nuevo proceso y mecanismo de fabricacion. Mientras que el 20% asegura
tener dos y tres mecanismo de fabricacion. Por otra parte un 20% asegura no
tenerlo.

GRAFICO N° 7 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS Y MECANISMOS DE
FABRICACION

ml
m2
3
4 amas

®m Ninguno

Fuente: Elaboracién propia
Un mecanismo considerable consiste en fabricar por lo menos media

docena de un pedido especifico y se suman los costos mas 50%. Como lo
venimos manifestando en graduar maquinas se pierde un par de horas. El otro
proceso es tercerizar el trabajo, en su gran mayoria a los antiguos
trabajadores de confianza que tienen sus pequefios talleres previa consigna

de estandares de la empresa.
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TABLA N°8 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA PRODUCCION DE
NUEVOS PRODUCTOS

En los dos ultimos afios cuantos nuevos
productos entro al sistema de|FRECUENCIA |PORCENTAJE

¢

produccidn (f) (%)

a. Un producto 0 0
b. Dos productos 2 40
c. Tres productos 2 40
d. Cuatro a mas productos 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°8, el 40% del total de los encuestados aseguran que
en los dos ultimos afios entro al sistema de produccion dos nuevos productos.
El mismo porcentaje manifiesta también que entr6 hasta tres nuevos

productos y solo un 20% asevera que se entré con mas de cuatro productos.

GRAFICO N° 8 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA PRODUCCION
DE NUEVOS PRODUCTOS

mUno

mDos
Tres
Cuatro a

mas

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente los nuevos productos se dan en modelo, Gltimamente se
entra en casi toda las mueblerias con el modelo princesa. También entran en
la fabricacion de roperos de tres cuerpos y camas de tres plazas en modelo
suefo apasionado.

Modelo princesa se refiere a que los bordes son ovalados con el fin de

dar mejor presentabilidad y sobre todo para evitar accidentes.
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TABLA N° 9 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL ASPECTO DE
DIFERENCIA DEL PRODUCTO DE LA COMPETENCIA

En qué aspecto se diferencia el FRECUENCIA | PORCENTAJE
producto mueble de su empresa en (£) (%)
comparacién de la competencia °
a. En el disefio 0 0
b. Acabado 2 40
c. Ambos 2 40
d. Otro 1 20
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 9, un 40 % del total de los encuestados consideran
que se diferencian de sus similares por el acabado de los muebles. El otro
40% asegura diferenciarse en disefio y acabado al mismo tiempo. Por ultimo

un 20% asegura diferenciar por algo exclusivo como la funcionalidad.

GRAFICO N° 9 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL ASPECTO DE
DIFERENCIA DEL PRODUCTO DE LA COMPETENCIA

M En el disefio
B Acabado
Ambos

Otro

Fuente: Elaboracién propia

Para ser exacto dos empresas se diferencian del resto en cuestion
antropomeétrico y sobre todo por las bondades del material que emplean en la
produccion de muebles. Por ejemplo en las sillas secretariales y juegos de
sala se emplean espumas de doble pulgada y napa fina que no son alérgicos.

En si es para el cuidado de la salud.
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TABLA N° 10 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA
CONSOLIDACION DE ATRIBUTOS DE ACUERDO A LAS ESPECTATIVAS
DEL CLIENTE

Los atributos y caracteristicas de los
Muebles estdn consolidados de acuerdo a|FRECUENCIA |PORCENTAJE

las expectativas de los clientes (f) (%)
a. Completamente de acuerdo 0 0
b. De acuerdo 3 60
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
d. En desacuerdo. 2 40
e. Completamente e desacuerdo 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°10, un 60% del total de los encuestados estan de
acuerdo en que los atributos y caracteristicas de los Muebles estan
consolidados de acuerdo a las expectativas de los clientes. Otro 40%
manifiesta que estan en desacuerdo, en la medida que ellos producen en serie

ciertos modelos convencionales al mercado cada cierta temporada.

GRAFICO N°10 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA CONSOLIDACION
DE ATRIBUTOS DE ACUERDO A LAS ESPECTATIVAS DEL CLIENTE

B Completamente de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo.

W Completamente e desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

También hay una via, la consolidacién de las hojas en transito; en
donde se registra los intereses de los compradores. Una vez que hay 03
personas que pregunten por un modelo de mueble en particular, se entra a
producir. Algunos ya tienen modelos establecidos y van mejorando con el

pasar de los afos.
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5.1.3 VIGILANCIA TECNOLOGICA

TABLA N° 11: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA VIGILANCIA Y
ADAPTACION TECNOLOGICA

La empresa observa los cambios | FRECUENCIA | PORCENTAJE

tecnolbégicos aparecidos en las otras (£f1) (%)

empresas y los adapta rédpidamente.

a. Nunca 0 0

b. Pocas Veces 0 0

c. A veces 1 20

d. Casi siempre 3 60

e. Siempre 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla y grafico N°11, el 20% del total asegura que a veces la
empresa observa los cambios tecnoldgicos aparecidos en las otras empresas
y los adapta rapidamente. El 60% asevera hacerlo casi siempre y solo el 20%

enfatiza que lo hace siempre.

GRAFICO N° 11: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA VIGILANCIA
Y ADAPTACION TECNOLOGICA

® Nunca

m Pocas Veces
A veces

m Casi siempre

u Siempre

Fuente: Elaboracién propia

La adaptacion se da en cuestiones de maquinaria, herramientas,
disefios y acabados correspondientes. En serchadores, lijadoras,
cepilladoras, avellanados, etc. Que se copi6 en su mayoria de las
organizaciones de la capital. Otra modalidad es por medio de revistas de

carpinteria.
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5.2. DESCRIBIR LA EFECTIVIDAD EMPRESARIAL EN LA FABRICACION
DE MUEBLES EN LAS MYPES INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE PUNO

5.2.1. EFICIENCIA ) ) )
TABLA N°12 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA ADQUISICION
DE MATERIALES E INSUMOS.

La empresa adquiere los materiales e FRECUENCIA | PORCENTAJE
insumos de mayor prelaciédn (£) (%)
a. Al por mayor desde la capital 5 100
b. Por unidad en el mercado regional 0 0
c. En el mercado regional solo en casos

de emergencia 0 0
d. Otro 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°12, el 100% asegura adquirir al por mayor desde la
capital por mayor cantidad de esa manera minimizan gastos para maximizar

beneficios.

GRAFICO N°12 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA ADQUISICION
DE MATERIALES E INSUMOS.

B Al por mayor desde la capital

Por unidad en el mercado
regional

M En el mercado regional solo en
casos de emergencia

H Otro

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas sacan provecho por medio de recepciéon de
encomiendas enviadas directamente de la capital. Las empresas que trabajan

directamente son: transportes Mary y para cargas mas pesadas es Marvisur.
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TABLA N° 13 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL LUGAR DE
ENTREGA Y ALMACENAJE DE MATERIA PRIMA

La materia prima para la fabricacidn
de muebles (la madera) es entregado y |FRECUENCIA |PORCENTAJE

¢

almacenado en la planta de produccidn (£) (%)
por el mismo proveedor (es)

a. Si 3 60
b. Algunas veces 0 0
c. No 2 40
d. Nunca 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 13, el 60% del total de los encuestados manifiesta
gue la materia prima madera es entregado y almacenado en la planta de
produccion por el mismo proveedor. Mientras que un 40% asegura no hacerlo

necesariamente.

GRAFICO N° 13 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL LUGAR DE
ENTREGA Y ALMACENAJE DE MATERIA PRIMA

m S
Algunas veces
® No

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Esta situacion se da porque algunos tienen un amplio local o almacén
lo que facilita la compra de materia prima en grandes cantidades, por lo que
el proveedor realiza la entrega y almacenaje en la misma planta. En el caso
de las empresas que tienen un local limitado muchas veces no se puede
realizar el almacenaje ya que la cantidad de materia prima no es considerable.
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TABLA N° 14 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL DESARROLLO
DE PROCESO PARA OPTIMIZACION DE RECURSOS

La empresa ha desarrollado un

mecanismo de produccidn para | FRECUENCIA PORCENTAJE

minimizar el desperdicio de los (f) (%)

materiales e insumos, basado en:
a. Procesos 0 0
b. Medidas en corte 4 80
c. Acabados 0 0
d. Ayb 0 0
e. ABC 1 20
f. Otro 0 0

Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Tabla N° 14, Las empresas han desarrollado un mecanismo
de produccion para minimizar el desperdicio de los materiales e insumos, un
80% asevera que esta basado en medidas de corte. Esta situacion se da con
mayor frecuencia en las medidas como en el enchape, triplay. Un 20 %

asegura hacerlo basado en procesos, medidas de corte y acabados.

GRAFICO N° 14 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL
DESARROLLO DE PROCESO PARA OPTIMIZACION DE RECURSOS

M Procesos
B Medidas en corte
H Acabados
Ayb
H ABC

| Otro

Fuente: Elaboracién propia

Estos mecanismos de produccién han sido desarrollados al interior de
cada organizacion, es decir es propio de las empresas. Con la finalidad reducir

los desperdicios que ascendian en un tiempo a un 15%.
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TABLA N°15 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL DESARROLLO
DE OPTIMIZACION DEL TIEMPO

la empresa ha desarrollado un proceso
para ’ minimizar tiempos gi la FRECH?FCIA PORCiiTAJE
fabricacidén de muebles basado en: °
a. Procesos especificos de
produccidén y acabado. 1 20
b. Produccidén en serie 0 0
c. Produccidén discontinua 0 0
d. Mixto ( Ay B) 4 80
e. Otro 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 15, Del total de los encuestados, La empresa que
han desarrollado un proceso para minimizar tiempos en la fabricacién de
muebles basado en procesos especificos en produccion y acabado representa
un 20%. Mientras tanto un 80% asegura haber desarrollado un proceso mixto
consistente en procesos especificos de produccion, acabado y produccion en
serie.

GRAFICO N°15 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL
DESARROLLO DE OPTIMIZACION DEL TIEMPO

M Procesos especificos de
produccién y acabado.

B Produccidn en serie
Produccién discontinua

Mixto ( Ay B)

B Otro

Fuente: Elaboracion propia

La optimizacion del tiempo en la produccion es muy importante, puesto
gue una demora, se traduce en retraso de toda la produccién, al interior de
cada empresa. Por lo cual las empresas no pueden darse el lujo de tener

demoras o retrasos
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TABLA N° 16 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA PROMOCION
DEL CAPITAL HUMANO

Bl capital  humano  con — mMayor|pppoupncra | PORCENTAJE
experiencia y responsabilidad es (£) (2)
promovido de jornalero a destajista. °
a. Siempre 4 80
b. Algunas veces 1 20
c. No 0 0
d. Nunca. 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°16, el 80% de los encuestados manifiestan que
siempre el capital humano con mayor experiencia y responsabilidad es
promovido de jornalero a destajista. El otro 20% asegura que solo se da

algunas veces.

GRAFICO N° 16 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA PROMOCION
DEL CAPITAL HUMANO

B Siempre
B Algunas veces
= No

Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

A las empresas les conviene trabajar con trabajadores responsables en
modalidad de destajo, ya que el trabajador pone de su empefo para optimizar
el tiempo. Pero para que el trabajador esté en la modalidad a destajo, primero
tiene que empezar por jornalero para demostrar sus habilidades y ganarse la
confianza de los propietarios.
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5.2.2. EFICACIA.

TABLA N°17 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO PRODUCTIVO

Cemporaiidad del inicio y término de|FRECUENCIA|PORCENTAJE

cada produccidén en serie para el stock. ’

a. Siempre 1 20

b. Algunas veces 3 60

c. No 1 20

d. Nunca. 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°17, los datos recabados denotan que la empresa
cumple cabalmente la temporalidad del inicio y término de cada produccion en
serie para el stock solo en un 20% del total. En cambio un 60% manifiesta que
solo se cumplen algunas veces. Por ultimo un 20% manifiesta que la empresa

no cumple de manera reiterada.

GRAFICO N°17 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL
CUMPLIMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO

B Siempre
B Algunas veces
= No

Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Esta situacion de incumplimiento se da reiteradas veces, puesto que,
como es para stock a veces se priorizan pedidos urgentes. Por lo que solo
algunas veces se cumple con el tiempo previsto para un lote de produccién.
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TABLA N° 18 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CUMPLIMIENTO
DE PEDIDOS PARA PERSONA NATURAL

La produccién de los pedidos
especificos de un mueble para una| FRECUENCIA |PORCENTAJE
persona natural algunas veces han (£) (%)
sufrido un retrasos méaximo de:
a. 1l dias
. 2 dias
. 3 dias
. Una semana
. Nunca

Total
Fuente: Elaboracién propia

60
40
100

b
c
d
e

gNDfw|lo|o|o

Segun la tabla N°18, para un 60% la produccién de los pedidos
especificos de un mueble para una persona natural algunas veces ha sufrido
un retraso maximo de una semana. Un 40% asegura que nunca pasoO ese

aspecto de fallar al cliente.

GRAFICO N° 18 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS PARA PERSONA NATURAL

m 1 dias
H 2 dias
3 dias
Una semana

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Un retraso de 01, 02,03 (...) dias es una mala imagen para la
organizacion. Muchas veces pasa por la saturacion de érdenes de produccion
en temporadas altas. Sin duda alguna este aspecto de debe mejorar
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TABLA N°19 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL RETRASO DE
ENTREGA EN LA VENTA AL ESTADO

La produccidén de muebles para la
venta al Estado en méds de una
ocasidén ha sufrido un retraso maximo
de:

a. 1 dias

b. 2 dias
c. 3 dias
d. Otro
e
f

FRECUENCIA |PORCENTAJE
(£) (%)

. Nunca

. No vendemos al Estado
Total

Fuente: Elaboracién propia

oju|o|o|o|o

Segun la tabla N° 19, La produccion de muebles para la venta al Estado
al 100% nunca ha sufrido un retraso, debido a que dicho proceso tiene

penalidad. Por lo cual se emplea todos los medios para la fecha limite.

GRAFICO N°19 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL RETRASO DE
ENTREGA EN LA VENTA AL ESTADO

m 1dias

m 2dias
3 dias
Otro

® Nunca

B No vendemos al Estado

Fuente: Elaboracién propia

A veces por cumplir las fechas establecidas para la entrega de muebles
al estado y no incurrir en penalidades, se descuidan el stock para las tiendas.
Ademas a veces se retrasa la entrega de los pedidos de personas naturales.

Por ello, hasta se incurre de devolver el dinero a los clientes.
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TABLA N° 20 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MODALIDAD DE
TRABAJO DE LOS TECNICOS

En la empresa algunos técnicos
trabajan a destajo para abastecer los |FRECUENCIA |PORCENTAJE

puntos de exhibicién. (f) (%)
a. Siempre 4 80
b. Algunas veces 1 20
c. No 0 0
d. Nunca. 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 20, el 80% del total de los encuestados manifiestan
gue algunos técnicos trabajan a destajo para abastecer las diferentes tiendas,

sobre todo en temporadas altas. Un 20% asegura que solo algunas veces.

GRAFICO N° 20 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA MODALIDAD
DE TRABAJO DE LOS TECNICOS

B Siempre
m Algunas veces
= No

Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente la politica de las empresas es dar destajo a los
trabajadores responsables en cumplir con la tarea indicada en fechas
especificas y sobre todo no desperdiciar los materiales. Sin embargo esta

situacion se da en temporadas altas para mantener con stock las tiendas.
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TABLA N° 21 DISTRIBUCIQN PORCENTUAL SEGUN LA
SISTEMATIZACION DE PRODUCCION Y ACABADO DE CADA MUEBLE

la emprlesa tiene 51§:cematlzado la FRECUENCIA | PORCENTAJE

temporalidad de produccidn y acabado de (£) (2)

cada lote de muebles:

a. Completamente de acuerdo 4 80

b. De acuerdo 0 0

c. De acuerdo ni en desacuerdo 1 20

d. En desacuerdo 0 0

e. Completamente en desacuerdo 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun latabla N°21, para un 80% de los encuestados, la empresa tiene
sistematizado la temporalidad de produccion y acabado de cada lote mueble.
El otro 20% manifiestan su duda.

GRAFICO N° 21 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA
SISTEMATIZACION DE PRODUCCION Y ACABADO DE CADA MUEBLE

B Completamente de acuerdo

B De acuerdo

m De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente la temporalidad de produccion se da por lote: una
docena, dos docenas, hasta cuatro docenas como maximo. Por ejemplo 48
veladores se termina en 7 a 10 dias. Una docena de camas en tres a cinco
dias. Sin embargo no siempre se puede asegurar el tiempo exacto, porque

también se dan imprevistos.
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5.2.3. RENTABILIDAD

TABLA N°22 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA RENTABILIDAD

EMPRESARIAL

El negocio es rentable FRECUE&SIA PORCENﬁiJE
a.Completamente de acuerdo 4 80
b.De acuerdo 1 20
c.De acuerdo ni en desacuerdo 0 0
d.En desacuerdo 0 0
e.Completamente en desacuerdo 0 0

TOTAL 5 100

Fuente:Elaboracion propia

Segun la tabla N° 22, el 80% del total de los encuestados manifiestan
estar completamente de acuerdo que el negocio es rentable. Solamente un

20% asevera estarlo de acuerdo.

GRAFICO N°22 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA
RENTABILIDAD EMPRESARIAL

u Completamente de acuerdo

m De acuerdo

= De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

®m Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

En los ultimos afios con las ventas al estado las mueblerias se han
beneficiado de manera significativa. Ademas existe demanda de muebles por

el crecimiento demogréfico.
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TABLA N°23 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LAS RESERVAS
FINANCIERAS PARA IMPREVISTOS

La empresa tiene reservas y fondos FRECUENCIA | PORCENTAJE
financieros para afrontar imprevistos (f) (%)

a. Completamente de acuerdo 0 0

b. De acuerdo 2 40

c. De acuerdo ni en desacuerdo 0 0

d. En desacuerdo 3 60

e. Completamente en desacuerdo 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 23, del total de los encuestados un 40% asegura
estar de acuerdo en que tienen reservas para afrontar imprevistos. Por otro
lado un 60% del total asegura estar en desacuerdo, dado que no cuentan con

reserva alguna.

GRAFICO N°23 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LAS RESERVAS
FINANCIERAS PARA IMPREVISTOS

B Completamente de acuerdo
B De acuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tal vez esta ultima situacion se da puesto que no hay una cultura
empresarial de tener reservas. Sin embargo toda empresa debe tener
reservas, para hacer frente a imprevistos, que pueden afectar la produccion.
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TABLA N°24 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA COMPARACION

DE INGRESOS
En estps dos ultlmos afos, 1la empr?sa FRECUENCIA | PORCENTAJE
ha tepldo mayores ingresos que los afios (£) (2)
anteriores.
a.Completamente de acuerdo 4 80
b.De acuerdo 1 20
c.De acuerdo ni en desacuerdo 0 0
d.En desacuerdo 0 0
e.Completamente en desacuerdo 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 24, un 80% del total manifiestan que en estos dos
altimos afos la empresa ha tenido mayores ingresos que los afios anteriores.

Mientras un 20% afirma estar de acuerdo

GRAFICO N°24 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA

COMPARACION DE INGRESOS

B Completamente de acuerdo
 De acuerdo

B De acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas han tenido mayores ingresos que los afios anteriores.
Esta situacion se da por su produccién en serie, ademas han ido fortaleciendo
su participacion en el mercado por la demanda de muebles, también con las

ventas al estado.
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TABLA N°25 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL
APALANCAMIENTO FINANCIERO CONTRAIDO.

La empresa estd operando con crédito|FRECUENCIA PORCENTAJE
bancario. (f) (%)
a. Completamente de acuerdo 1 20
b. De acuerdo 3 60
c. De acuerdo ni en desacuerdo 0 0
d. En desacuerdo 1 20
e. Completamente en desacuerdo 0 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 25, un 60% del total asevera que la empresa opera
hasta la actualidad con crédito financiero. El otro 20 % manifiesta estar
completamente  de acuerdo que se incurre al crédito

correspondiente.mientras que un 20% asegura estar en desacuerdo.

GRAFICO N°25 DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL
APALANCAMIENTO FINANCIERO CONTRAIDO.

B Completamente de acuerdo

De acuerdo
B De acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

B Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Algunos optan esta modalidad para ampliar su participacion en el
mercado, algunos para adquirir maquinaria costosa. De alguna manera la gran

mayoria tiene credito bancario.
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5.3 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE MEJORA PARA FORTALECER
EL FACTOR TECNOLOGICO PARA MAYOR PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL DE LAS MYPES INDUSTRIALES DEL SECTOR
MUEBLERIA
La propuesta de mejora para el fortalecimiento del factor tecnoldgico y
productividad debe operar con los siguientes principios:
a) Integracion institucional.
Debe haber un trabajo integrado y articulado para integrar diferentes
enfoques de Instituciones relacionadas con MyPEs. Dialogo y aventura
conjunta entre Ministerio de la Produccion, Ministerio de Trabajo, Camara
de Comercio y Universidades. Esto se generara efectividad e impacto al

ejecutar acciones concretas.

b) Sostenibilidad.
Una politica MyPE debe ser sostenible en el tiempo, lo que implica un uso
racional y eficiente de los recursos disponibles para llevarla a cabo. El
Estado debe complementar programas y acciones de corto, mediano y
largo plazo en funcién de la disponibilidad de recursos propios o externos
y asi lograr dar seguimiento y acompafiamiento en las distintas etapas de

crecimiento del parque industrial.

c) Flexibilidad
Una estrategia no puede ser ajena a los factores del entorno en que se
ejecuta. Los cambios permanentes del entorno y de las prioridades o
necesidades a atender deben tenerse presente en la adecuacion de las
herramientas que hagan posible el desarrollo de la politica. Asi
lograremos atender oportunamente aspectos de coyuntura que de no ser

atendidos causarian el fracaso de la politica propuesta.

d) Participacion.

La participacion articulada de los diferentes actores, publicos y privados,
sera fundamental en la consolidacion y ejecucion de la politica MYPE. Ello
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permitira garantizar sostenibilidad y mayor aprovechamiento de los

recursos existentes para el apoyo respectivo.

El desarrollo de las diferentes actividades debe contar con dos
elementos que permitan su ejecucion:

a) Sustento estratégico: Debe ser Impulsado por el “MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ” pues debe cumplir su rol de
ente rector del sector.

b) Cooperacion: EI MINISTERIO de TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO debe contar con mayor presupuesto posible y bien
direccionado. Ademas debe tener facilidades para conformar alianzas
estratégicas para concretar la realizacion de las diferentes actividades

siempre en beneficio de MyPEs.

SERVICIO TECNICO MYPE

El Servicio Técnico MYPE debe ser una institucion que debe
crearse con la mision de contribuir a que las empresas de menor
tamafio logren aumentar su productividad, crear mejores empleos y
aportar al desarrollo local y la superacioén de la pobreza. Téngase en
cuenta que el sector muebleria es uno de los sectores que capta mano
de obra no calificada, por lo cual merece especial atencion.

Se debe implementar una serie de programas e instrumentos
para apoyar a las micro y pequefias empresas, tanto en forma directa
e indirectamente mediante la mejora del entorno en que desarrollan sus
actividades.

Por medio de esta institucién de debe hacer lo siguiente.
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1. FORTALECIMIENTO DEL PARQUE INDUSTRIAL

Si bien es cierto, un parque industrial también llamado cinturén
industrial, poligono industrial, polo industrial o zona industrial es
un espacio territorial en el cual se agrupan una serie de actividades
industriales.

Considero que es el papel de Estado asignar o fijar un sector
especifico para las plantas de las Mypes. Pues se debe hacer
pensando en el futuro y es una manera de tener ordenado una ciudad.

Ademas los parques industriales tienen la particularidad de
contar con una serie de servicios, como pueden ser: abastecimiento de
energia eléctrica, abastecimiento de agua, etc. En fin el estado debe
dar las condiciones necesarias para el desarrollo de las MYPES.

2. TRABAJO INTERSECTORIAL.

Soy de la opinion que el trabajo de fortalecer las Mypes en
cuestidn tecnologica, debe involucrar tanto al sector publico y privado.
Solo asi se tendra resultados tangibles.

a) Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI)
El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)
es una de las instituciones mas antiguas e importantes en el campo de
la capacitacion laboral en el Pera, por ello debe ser fortalecido
econdémica y tecnolégicamente para garantizar personal capacitado en
diferentes rubros para proveer mano de obra calificada a las MyPEs.
Se consolida esta propuesta en la medida que SENATI Cuenta con 42
locales en todo el pais, distribuidos en 14 zonas, por lo que el trabajo

puede ser implementado sin muchas demoras.
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b) Centros de Innovacion Tecnoldgica (CITE)

Si bien es cierto, que los CITE son una parte importante de la politica
de innovacion tecnoldgica que promueve el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) con la finalidad de facilitar y fomentar el cambio, la
calidad, la diferenciacion de productos y la eficiencia de las empresas,
fundamentalmente de las Mypes. Por lo tanto se debe hacer mayor
seguimiento para que se descentralice y pueda cumplir con los
servicios de capacitacion, asistencia técnica, informacion, mejora de la
productividad, control de calidad, disefio asistido por computadora y

manejo ambiental, entre otros.

c) Incentivar al sistema financiero.

Hay maquinaria que no necesariamente puede fabricarse en nuestro
pais, ni se puede comprar con facilidad. Por lo tanto el estado puede
otorgar ciertos beneficios a los bancos, cajas, etc. Mediante normas
especificas convencionales, Que brinde servicios de leasing financiero
con opcién de compra de cierta maquinaria en beneficio de las Mypes.
En fin si se hace los puntos referidos podemos hacer de las MYPES

mas productivas y competitivas.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
A continuacion se efectla la contrastacion de la hipétesis propuesta en
esta investigacion, empleando la prueba no paramétrica a consecuencia del
tamafo de la muestra y empleando los resultados del analisis estadistico.

% Hipotesis general: “La gestion del factor tecnolégico y la productividad
empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria de la
ciudad de Puno es incipiente.”

Esta hipotesis queda disprobada, dado que solo en factor tecnolégico
las empresas tienen ciertas limitaciones en su implementacion, en
cambio en la productividad empresarial, las organizaciones
aprendieron a optimizar tiempos, minimizar desperdicios Yy
cumplimiento de sistemas de produccion a través de la promocion del
talento humano.

Las politicas en mencion tienen ciertas limitaciones de cobertura, de
trabajo sistematico y compromiso con el emprendimiento.

s Hipotesis especifica 01: “El nivel de implementacién tecnoldgica para
la fabricacion en las MyPEs industriales del sector Muebleria de la
ciudad de Puno es incipiente”.

Esta hip6tesis se explica en la tabla y grafico N°1, en donde mas del
50% no cuenta con maquinaria automatizada ni multifuncional. Al igual
gue en la tabla y grafico N° 2 en donde solamente el 20% tiene las
maquinas de [ 6-10], dado que, el 80% cuenta con una maquinaria de
11-20, en la medida que la mayor cantidad de maquinaria no

necesariamente es sindbnimo de mayor implementacion ni modernidad.
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Como también se explica en el gréafico 6 - 7, donde se denota que la
distribucion de la maquinaria es por procedimiento y en dos ultimo afios
solo se implementdé dos nuevos procesos. Esto significa que la
innovacion es lenta como efecto de la limitada implementacion de la
maquinaria correspondiente. Por lo tanto la hipotesis queda probada.
% Hipotesis especifica 02: “La productividad empresarial en la
fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la Ciudad de Puno
son relativamente efectivas”.
Esta hipotesis se explica en el cuadro y grafico N° 12 en donde se
denota la adquisicion de insumos al por mayor desde la capital, al igual
que en los cuadros y graficos N° 14, 15,16, y 21, donde prima la
minimizacion de desperdicios y optimizacién de tiempo y la promocion
del capital humano de jornaleros a destajistas. Por lo tanto la hipétesis

gqueda probada.
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CONCLUSIONES

Terminada la contrastacién, se ha llegado a las siguientes conclusiones:
1. Sobre la gestion del factor tecnoldgico y la productividad empresarial de
las MyPEs industriales del sector Muebleria de la ciudad de Puno, los
resultados evidencian que las empresas tienen considerables limitaciones
para contar en los talleres respectivos con maquinaria de punta, a pesar
de ello, son relativamente productivas, gracias a la contribucién del talento

humano que conforman las organizaciones del sector.

2. En cuanto a la ldentificacion del nivel de implementacion del factor
tecnolégico en la fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la
ciudad de Puno. Las empresas cuentan con una limitada implementacion
de maquinaria automatizada y multifuncional, la mayor parte de las areas
de trabajo se encuentran ocupadas por mayor cantidad de maquinaria que
solamente cumplen una funcién y en los ultimos dos afios solamente se
implement6 dos nuevos procesos de produccion. Situacién que nos lleva

a concluir que el nivel de implementacién es incipiente.

3. Respecto a la caracterizacion de la efectividad empresarial en la
fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la Ciudad de Puno.
Los resultados evidencian que la mayoria de las empresas han sabido
minimizar desperdicios, optimizar el tiempo mediante la implementacion de
ciertos procesos de produccion. Esta situacion se dio por la relevancia del
talento humano, quienes al ser promovidos de jornaleros a destajistas
trabajan sin pérdida de tiempo en base a metas, mayor produccién, mayor

retribucion. Por lo tanto las empresas son relativamente productivas.
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RECOMENDACIONES

Tras precisar las conclusiones a las que se arribd, se plantea sugerir
lo siguiente:

1. Siesperamos un verdadera Evaluacion de la gestion del factor tecnologico y
la Productividad empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria
de la ciudad de Puno. Primero deberiamos buscar un mecanismo para dar
facilidades a las empresas de adquirir la maquinaria correspondiente
preferible por medio de leasing financiero. El estado debe fortalecer dicho
mecanismo mediante incentivos al sistema financiero que entre
frecuentemente en esa modalidad.

2. El nivel de implementacién tecnoldgica en la fabricacion de muebles en las
MyPEs Industriales de la ciudad de Puno debe ser progresivo. Una forma
mas rapida es la importacién. Considero que los bancos pueden cumplir por
medio de leasing financiero. Posteriormente se debe hacer acompafiamiento
por medio de SENATI y debe fortalecerse la Cite en miras de coadyuvar a
las Mypes por la importancia que vienen cobrando en el desarrollo
econdmico y social de las familias.

3. La efectividad de la productividad empresarial en la fabricacion de muebles
en las MyPEs Industriales debe ser fortalecida con acompafiamiento de
SENATI, Direccion Regional de la Produccion, pues solo asi se garantizara

la sostenibilidad de la misma.
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DATOS GENERALES
A través de esta seccion especifica, se describe el perfil caracteristico
de los Duefios-Gerentes o Administradores de las MyPEs fabricadoras de
muebles de madera y Melamine, formalmente constituidas que operan en la
Ciudad de Puno, en su mayoria ubicado en el parque industrial de salcedo.
TABLA N° 1A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CARGO

DESEMPENADO
CARGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
(f) (%)
a. Gerente 4 80
b. Administrador il 20
c. Otros 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la tabla N°1A, el 80% del liderazgo lo
desempefian los mismos duefios con el cargo de gerente. Solamente el 20%
es liderado por un administrador, en otras palabras es una tercera persona
gue tiene conocimiento sobre el arte y ciencia de la administracion.
GRAFICO N°1A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL CARGO
DESEMPENADO

H Gerente
B Administrador

Otros

Fuente: Elaboracién Propia

Contratan un administrador para que administre o cumpla las veces de
asesor, por la sencilla razén de que los emprendedores son contadores en su
gran mayoria. En fin contratando un administrador fortalecen la empresa como

tal.
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TABLA N° 2A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LOS ANOS EN EL

CARGO
N FRECUENCIA | PORCENTAJE

Afios en el cargo o
(f) (%)

a. De 01-05 0 0

b. De 05- 10 1 20

c. De 10-15 1 20

d. De 15- 20 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°2A, el 60 % del total de encuestados como gerente/
administrador estan en el cargo en los intervalos de 15- 20 afios.
Generalmente en esta situacion de afios acumulados son los duefios que
empezaron con el liderazgo desde la creacion de la empresa. El 20% asevera
estar en el cargo de 10 a 15 afios. Por ultimo otros 20% aseguran estarlo de

05 a 10 afios.

GRAFICO N° 2A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LOS ANOS EN
EL CARGO

M De 01-05
H De 05- 10

De 10-15
H De 15- 20

Fuente: Elaboracién propia

Esta situacion también denota que la autosuficiencia es una utopia. La
gran mayoria de las empresas aparte de la gerencia tienen una persona ajena
al circulo familiar que desempefa el cargo de administrador por ello tienen

menos afos de permanencia en el cargo.
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TABLA N° 3A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL SEXO

SEXO FRECUENCIA | PORCENTAJE
(f) (%)
a. Masculino 2 40
b. Femenino 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la tabla N°3A, el 60% del total de los que
lideran las Pequefias Empresas de muebleria en muestra Ciudad de Puno

predominantemente son damas. El otro 40% son del género masculino.

GRAFICO N° 3A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL SEXO

B Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Esta situacion denota que en la region las mas emprendedoras son las
mujeres. A parte de que en algunas situaciones tuvieron que aprender por
necesidad, en la medida que, hubo la divisién de la empresa entre esposos

por motivos muy peculiares.
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TABLA N° 4A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA EDAD

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
(f) (%)
a. De 21-30 0 0
b. De 31-40 3 60
c. De 41-50 0 0
d. De 51-60 1 20
e. DE 60 a méas 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°4A, El 60% del total de los encuestados se ubican el
rango de [31-40] afios, el otro 20% se ubican entre [51-60] afios. Por ultimo

también el 20% oscilan en la edad de 60 a mas.

GRAFICO N° 4A: DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA EDAD

= De 21-30

m De 31-40
De 41_50

m De 51-60

B DE 60 a mas

Fuente: Elaboracién propia

Los gerentes o duefios generalmente en su gran mayoria no son de
avanzada edad. Ello también explica los pocos afios de la empresa en el
mercado. Cabe resaltar que la primera muebleria de la ciudad fue “Tablitas
Industria del Mueble E.I.R.L”, posteriormente aparecieron poco a poco nuevas

mueblerias.
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TABLA N° 5A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE

ESTUDIOS

GRADO DE ESTUDIOS FRECUE(NfC)IZ—\ PORCEN(TQA)JE
a. Primaria completa 0 0

b. Secundaria completa 0 0

c. superior no Universitaria 1 20

d. Superior universitaria 4 80

e. Otros 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°5A, el 80% del total de los encuestados tienen
educacion universitaria. Solamente el 20% manifiesta tener superior no
universitaria. Todo lo manifestado nos da a entender que los emprendedores

son los que ostentan el titulo universitario.

GRAFICO N° 5A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
ESTUDIOS

B Primaria completa

B Secundaria completa
Superior no Universitaria

B Superior universitaria

B Otros

Fuente: Elaboracién propia

Dichos estudios dan referencia que son conocedores de las ciencias
empresariales. Situacion adversa que se da en otras regiones. Donde la gran
mayoria tienen secundaria completa. Hasta hay una minima porcion con

estudios de nivel primario.
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TABLA N°6A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TIPO DE
SOCIEDAD DE LA EMPRESA

Tipo de sociedad FRECUENCIA PORCENTAJE
(f) (%)
a. EIRL 4 80
b. SA 0 0
c. SAA 0 0
d. SRL 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°6A, el 80% del total tienen la personeria juridica de
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) Solo el 20% de las
empresas estan con Sociedad de Responsabilidad Limitada. Cabe resaltar
que dichas inscripciones son partes de las Micro y Pequefias Empresas,
basados segun el nimero de trabajadores y el monto anual de ventas, segun

sea el caso.

GRAFICO N° 6A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL TIPO DE
SOCIEDAD DE LA EMPRESA

W EIRL
W SAC
W SAA

SRL

Fuente: Elaboracién propia

Esta situacion también se debe al tamafio de la empresa en donde el
duefio es una sola persona, en caso que se compartiera acciones el tipo de

sociedad mas cercana es la Sociedad Cerrada.
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TABLA N° 7A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ANOS DE
FUNCIONAMIENTO

Afios de funcionamiento de la empresa |FRECUENCIA |PORCENTAJE
(f) (%)
a. De 01- 05 0 0
b. De 5-10 0 0
c. De 10- 15 2 40
d. De 15-20 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°7A, el 60% del total de los encuestados manifiestan
que los afios de funcionamiento de la empresa oscilan entre los intervalos de

[15-20] afos. Otro 20% manifiesta estarlo la empresa de [10-15] afios.

GRAFICO N° 7A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ANOS DE
FUNCIONAMIENTO

m De 01- 05
MW De 5-10

De 10- 15
| 15-20

Fuente: Elaboracién propia

No hay pequefia empresa que esté en el mercado menos de 10 afios
ni mas de 20. Estos datos son relativos en la medida que solo se cuenta desde
su formalizacién. La gran mayoria empezé siendo informales.
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TABLA N° 8A DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA VARIEDAD DE
PRODUCTOS OFERTADOS SEGUN MATERIA PRIMA

Variedad de productos de fabricacién |FRECUENCIA PORCENTAJE
y comercializacién (f) (%)
a. muebles en Madera 2 40
b. Muebles en melamine 0 0
c. Ay B 2 40
d. En Metal Madera 1 20
e.A,ByD 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°8A, el 40% del total de los encuestados aseguran
fabricar muebles solamente en madera. Otro de igual cifra lo hacen ademas
de la madera en melamine. Por tltimo una reducida cantidad lo hace en metal

madera.

GRAFICO N° 8A DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA VARIEDAD DE
PRODUCTOS OFERTADOS SEGUN MATERIA PRIMA.

H Muebles en Madera

B Muebles en Melamine
AyB

H En Metal Madera

mAByD

Fuente: Elaboracién propia

Las maderas mas comerciales son el ishpingo, cedrillo (mas conocido
como cedro) y tornillo en menor cantidad. Este Gltimo por su resistencia es
usado para armazones y sobre todo tendidos y largueros para las camas. El
metal madera se da en las sillas y con mayor frecuencia en sillones
secretariales y gerenciales.
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TABLA N° 9A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL NUMERO DE

TRABAJADORES

Numero de Trabajadores FRECUE(NfC)IA PORCEN(TQA)JE
a. De 05-10 3 60
b. de 10-20 2 40
c. De 20 - 40 0 0
d. De 40 - 60 0 0
e. Otros 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 9A, la mayoria de las empresas encuestadas
manifiestan tener en su mayoria con 60% el nimero de trabajadores
asegurados en el intervalo de [5-10]. El otro 40% se ubican entre [10-20]
trabajadores. Esta cantidad va de la mano con el registro de categoria de
MyPE.

GRAFICO N° 9A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL NUMERO DE
TRABAJADORES

H De 05-10

m de 10-20

m De 20-40
De 40 - 60

M Otros

Fuente: Elaboracién propia

También cabe resaltar que algunas empresas que se ubican en el
primer intervalo descrito, no necesariamente tiene en realidad ese nimero de
trabajadores, dado que, algunos estan en periodo de prueba, otros son

ayudantes de los destajistas, otros trabajan en sus propios talleres, etc.
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TABLA N° 10A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL NUMERO DE
PUNTOS DE VENTAS

FRECUENCIA PORCENTAJE

Numero de puntos de venta (£) (%)
a. 01 2 40
b. 02 1 20
c. 03 1 20
d. 04 0 0
e. 05 1 20

TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun latabla N° 10A, un 40 % del total de los encuestados manifiestan
tener 02 puntos de ventas, también conocidos como puntos de exhibicion en
la medida que es el medio para entrar en contacto con los clientes y
compradores. El otro 20% solo tiene un solo punto de venta. Mientras tanto
un 20% tiene 3 tiendas. Por ultimo el otro 20% tiene hasta cinco puntos de

ventas.

GRAFICO N° 10A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL NUMERO
DE PUNTOS DE VENTAS

mO01
m02
m03

04
m05

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente los puntos de venta se ubican en Puno, Juliaca,
Arequipa, Cusco y Tacna. Los que tienen mas puntos de ventas, lo hacen por
cuestion estratégica, en la medida que, estan al tanto de las licitaciones en
dichos departamentos. También hay ventaja de disponer del personal de
confianza en dicho lugar.
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TABLA N° 11A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL USO DE
NUMERO DE ORDENADORES

Numero de ordenadores con que cuenta la |FRECUENCIA |PORCENTAJE
empresa (f) (%)
a. 01 2 40
b. 02 1 20
c. 03 1 20
d. 04 0 0
e. 05 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°11A, se evidencia que el 40% del total de las
empresas encuestadas manifiestan hacer uso de una sola computadora.
Mientras tanto los que hacen uso de 02 y 03 computadoras representan 20%
respectivamente. Por ultimo solo una empresa hace uso considerable de 05
computadoras.

GRAFICO N° 11A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL USO DE
NUMERO DE ORDENADORES

=01
=02
=03

04
=05

Fuente: Elaboracién propia

En fin el mayor uso se da en algunos casos en almacenes. No
necesariamente para el manejo y control de inventarios, sino para recepcionar
pedidos de puntos de exhibicion. No hay uso frecuente de ordenadores para
la gestion organizacional.
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TABLA N°12A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL ACCESO A

INTERNET
Acceso de Ordenadores a Internet FRECUEﬂSIA PORCENﬁiJE
a. Si 3 60
b. No 0 0
c. Algunos 2 40
Total 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N°12A, un 60% del total de las empresas encuestadas
manifiestan que si tienen conexion a internet los ordenadores respectivos.
Mientras tanto el 40% sostiene que solo algunos ordenadores tienen conexién

a internet.

GRAFICO N°12A DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EL ACCESO A
INTERNET

mSi
® No

m Algunos

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente se hace uso para inventarios y recepcion de pedidos,
mas no se hace uso transversal como por ejemplo control de inventarios de
las tiendas respectivas desde la planta de produccién. Muy pocas veces se

hace uso para elaborar los disefios respectivos de cada mueble.
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RESUMEN

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), sobre todo las
pequefias, tienen una gran importancia para el crecimiento econdémico y
la generacion de fuentes de empleo productivo, con mudltiples beneficios
para la economia local, la eficiencia colectiva del tejido empresarial y la
sociedad en general, como se ha demostrado ampliamente en estudios
conducidos en todo el mundo. El objetivo general es evaluar la gestion del
factor tecnoldgico y la Productividad empresarial de las MyPEs industriales
del sector Muebleria de la ciudad de Puno.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de alcance de
investigacién descriptiva, El disefio de investigacibn es no experimental,
perteneciendo esta investigacion al tipo transeccional.

Ademas en la investigacién se aplicd la técnica de una encuesta
estructurada, a los gerentes o administradores de las Mypes del sector
muebleria de nuestra Ciudad de Puno, para obtener informacion que permita
realizar la prueba no paramétrica a la hipotesis propuesta. Para realizar este
trabajo de investigacion se consider6 una muestra de 05 personas que

laboran y tienen relacion directa en la gestion de MYPES industriales; se utilizd
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el muestreo no probabilistico por conveniencia o0 mecénica de la unidad de
andlisis.

Los resultados a los que se arribo al término de la investigacion Sobre
la evaluacion de la gestion del factor tecnolégico y la Productividad
empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria de la ciudad de
Puno, Se determind que en gestion del factor tecnoldgico se denota una
marcada limitacién en la implementacion y al respecto de la productividad los
resultados evidencian un regular desempefio. Es asi que la permanencia en
el mercado de las organizaciones se debe al esfuerzo individual y colectivo
del talento humano que conforma una determinada empresa.

Se sugiri6 que es urgente la adquisicion de las maquinarias por
modalidad leasing, en donde el estado debe dar incentivos al sistema

financiero que viabilice la importacién respectiva con opcion de compra.

Palabras Clave: Innovacion, Mype, Optimizacién, Productividad,

Tecnologia.
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INTRODUCCION

Las microempresas surgieron como un fenédmeno socioeconémico que
buscaban responder a muchas de las necesidades insatisfechas de los
sectores mas pobres de la poblacion. En este sentido se constituyeron en una
alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econémicos, a la falta de
oportunidades de desarrollo personal. Pero, a pesar de éstas bondades, el
sector aun no ha logrado alcanzar su maxima potencialidad, debido a una
serie de factores, tales como la falta de apoyo financiero y la poca relevancia
real que le dieron los gobiernos de turno en sus agendas de trabajo (Gomero,
2003).

Las MyPEs fueron catalogadas terminantemente como un
complemento o alternativa de las grandes empresas. Sin embargo son de vital
importancia para la economia del pais y la regién. Segun el Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo, tienen una gran significacion, porque
aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con
el autoempleo que generan Yy sobre todo como importantes fuentes de
innovacion, adaptabilidad a los cambios e incubadoras de grandes empresas
de mucho éxito.

Segun Weinberger (2012:269) en el Perd, como en otros muchos
paises de la regién, aproximadamente el 97% de las empresas son micro y
pequefias empresas; 02%, medianas empresas; y solo 01 % son
consideradas grandes empresas. Las micro y pequefias empresas son las que
mayores puestos de trabajo generan; sin embargo, no suelen ser las mas
eficientes, productivas ni competitivas.

Por otra parte el Ministerio de la Produccion (2011:21) precisa que a
nivel nacional las MyPEs emplean al 59,6% de la poblacién econdmicamente
Lambayeque, Callao, Ica, Tacna, Tumbes y Moquegua, menos del 62,0% de
su poblacion se emplea una MYPE. En cambio en las regiones de La Libertad,
Cajamarca, Puno, Cusco en, Junin, Ancash, Loreto, San Martin, Ayacucho,
Ucayali, Huancavelica, Apurimac, Amazonas, Pasco y Madre de Dios, mas

del 59,6% de la poblacién se emplea en una MyPE.
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El presente trabajo de investigacion busca evaluar la gestion del factor
tecnologico y la Productividad empresarial de las MyPEs industriales del
sector Muebleria de la ciudad de Puno. Especificamente veremos los temas
de innovacion tecnoldgica, vigilancia tecnologica, eficiencia, eficacia y

productividad.

La tecnologiay su administracion en la empresa

Segun Jones y George (2010:199). La tecnologia es la combinacién
de herramientas, maquinas, computadoras, habilidades, informacion y
conocimientos de los que se valen los gerentes para disefar, producir y
distribuir bienes y servicios.

Para Hellriegel; Jackson y Slocum (2008:83) la tecnologia es el proceso
de transformacion que convierte a los insumos en productos de una
organizacion. Por ende, la tecnologia es el conocimiento, herramientas,
técnicas y acciones que se utilizan para transformar las ideas, informacion y
materiales en bienes y servicios terminados.

Por su parte Hitt; Black y Porter (2006:80) La tecnologia es otra fuerza
del ambiente externo que tiene efectos favorables o desfavorables sobre las
organizaciones. Una innovacion tecnoldgica especifica podria significar el

nacimiento y crecimiento de una empresa, o la declinacion y muerte de otra.

Gestion tecnolégica

Solleiro & Castafion, (2008:11) La gestion tecnoldgica se ha convertido
en una actividad esencial del mundo de los negocios, pues ayuda a manejar
efectivamente las operaciones de las empresas, asi como el desarrollo de
capacidades que les faciliten competir en el mercado. Ademas gracias a la
adecuada gestion tecnoldgica, una empresa esta preparada para el futuro, al
reducir la incertidumbre asociada con el cambio y los riesgos de mercado,
incrementando la flexibilidad y rapidez para responder ante nuevos retos.

Ademas agrega Solleiro & Castafion, (2008:12) La gestion de la
tecnologia es el conjunto de técnicas que permite la identificacién del potencial

y los problemas tecnoldgicos de la empresa, con el fin de elaborar e implantar
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sus planes de innovacion y mejoras continuas, a efectos de reforzar su
competitividad.

Al respecto Castellano, (2007:11-12) relaciona el factor tecnoldgico con
el sistema administrativo y la estructura de la organizaciéon. En la estructura
interna de los sistemas productivos aparece ahora una nueva unidad
organizacional especializada en la administracién de este factor; por tal razén,
para analizar la relacidbn entre gestion y tecnologia se hace pertinente
determinar el rol que esta ultima desempefa. Es posible, de tal modo,
diferenciar cuatro tipos de organizaciones de acuerdo a la forma como la
tecnologia se involucra dentro de su estructura:

- Empresas cuyo objetivo principal no es la produccion de tecnologia
COmo una mercancia separada, sino que asimila esta como un insumo
para ser empleado en la produccién y comercializacion de bienes y
servicios.

- Empresas que basan sus actividades en la tecnologia como
producto a comercializar; su producto final es precisamente la
tecnologia, lo cual implica procesar conocimientos para producir
paquetes tecnoldgicos y venderlos en el mercado.

- Empresas que no cuentan con unidades de investigacion para la
produccion de tecnologia y simplemente adquieren del mercado los
elementos que sobre este factor son necesarios para sus procesos.

- otro tipo de organizaciones que manejan tecnologia son los
institutos de investigacion gubernamentales, o instituciones como
los centros de desarrollo tecnoldgico los cuales son organizados
tomando como referencia los criterios de laboratorios universitarios
de investigacion.

Las funciones principales de la gestién tecnolégica segun Gallego,
(2005:116) son:

- Inventariar: Identificar las tecnologias que se dominan.

- Vigilar: Seguir la evolucion de las nuevas tecnologias; vigilar la
tecnologia de los competidores.
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Evaluar: Determinar el potencial tecnoldgico propio; estudiar posibles

estrategias.

- Enriquecer: Planificar los proyectos de investigacion, comprar
tecnologia; formar alianzas.

- Optimizar: Usar los recursos de la mejor forma posible.

- Proteger: Defender la propiedad industrial con patentes, marcas; etc

Innovacion.

Solleiro & Castafion, (2008:18) Se define como la combinacién creativa
de conocimientos, cuya aplicaciébn debe ser util, redituable, constructiva o
adecuada para solucionar un problema o cubrir una necesidad. Permite a las
empresas generar productos nuevos y mejorados y, en el caso de procesos
industriales, propicia la reduccién de costos o el incremento de la calidad.

Parece existir consenso, tanto en esferas académicas como de
negocios, de que uno de los mayores recursos de una empresa es su
conocimiento tecnoldgico junto con su capacidad para generar innovaciones
(Gémez, 2008: 08). El factor tecnoldgico junto con la capacidad de innovar es
una fuente critica de ventaja competitiva (Suarez, 2001:12).

El Manual de OCDE (2010: 13), define innovaciéon como “la introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
proceso, método de comercializacion o método organizativo en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores”.

En la mayoria de los casos la innovacion se percibe como una
innovacion tecnoldgica. La innovacidén es una ventaja competitiva que todos
los actores de la productividad deben alentar: las instituciones educativas, las
empresas Yy las instancias gubernamentales. No sera por decreto, debe ser a
través de un plan estratégico de generacion y fomento de la innovacion
convencidos de que es una ventaja competitiva de caracter urgente.
(Gonzalez, 2008: 45).
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HERRAMIENTAS DE GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION

Vigilancia tecnologica

Al respecto Palop y Vicente, (1999:22) citado por Gallego, (2005:124)
La vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de
observacion, captacion, andlisis, difusion precisa y recuperacion de
informacion sobre los hechos del entorno econémico, tecnoldgico, social o
comercial, relevante para la misma por poder implicar una oportunidad o una
amenaza para esta.

Ademas COTEC, (1999:40). Citado por Gallego, (2005:125) define que
su funcion principal es la de identificar y comunicar la informacion relacionada
con las amenazas y oportunidades externas latentes en el ambito de la ciencia
y la tecnologia; hace un seguimiento a los avances cientificos, técnicos y
tecnoldgicos. Su objetivo principal, es balizar el camino que la empresa debe

seguir para alcanzar los objetivos trazados en su estrategia

Préspectiva tecnoldgica

Martin, (2005:6) citado por Gallego, (2005:125) La prospectiva procura
conocer o anticipar lo que puede suceder en el futuro. En este contexto, la
prospectiva tecnoldgica es el estudio del futuro a largo plazo de la ciencia 'y la
tecnologia, de su tendencia; «es el conjunto de analisis y estudio realizado
con el fin de explorar o predecir el futuro mediante el empleo de diferentes
métodos y herramientas que permiten la consecucién de unos ciertos

objetivos industriales y comerciales»

Benchmarking

Para Gallego, (2005:125) es un método o herramienta que hace parte
de lo que se conoce como inteligencia competitiva. Aunque también se
reconoce que hacer benchmarking es practicamente hacer un tipo de
vigilancia tecnoldgica, sin embargo en este el énfasis recae en que es un

analisis de competidores, de diagndstico con respecto al mejor del mundo.
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PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

Para Bain, (1985:3) La productividad no es una medida de la
produccion ni de la cantidad que se ha fabricado. Es una medida de lo bien
que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados
especificos deseables.

Al respecto Koontz & Weihrich, (2004:12), Explicaron que la
productividad es la relacibn insumos productos en cierto periodo con
especial consideracion a la calidad.

Productividad la definen como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,

las maquinas, los equipos de trabajoy los empleados.

Beneficios de la productividad.

Para Bain (2003:5), indica que la importancia radica en que es
un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresas,
ingenieros industriales, economistas y politicos; pues compara la
produccion en diferentes niveles del sistema econdmico (organizacion,
sector o pais) con los recursos consumidos.

Por otro lado se reconoce que los cambios de la productividad
tienen una gran influencia en numerosos fendmenos sociales y
econdémicos, tales como el rapido crecimiento econdmico, el aumento de
los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos de la nacion, el control
de la inflacion e incluso el volumen y la calidad de las actividades
recreativas.

Ademas agrega Bain (2003:6), El Unico camino para que un negocio
pueda crecer y aumentar su rentabilidad o sus utilidades es aumentar su
productividad. El instrumento fundamental que origina una mayor
productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema

de pago de salarios.
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METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de alcance de
investigacion descriptiva, ya que segun Hernandez Sampieri (2014:92) busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis, es decir pretende medir o recoger informacion de
manera independiente 0 conjunta sobre los conceptos o variables a las que
se refieren Ademas emplea el método deductivo; El disefio de investigacion

es no experimental, perteneciendo esta investigacion al tipo transeccional.
POBLACION

Segun Bernal, (2010, pag. 160) poblacion es la totalidad de elementos
o individuos gue tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer inferencia o bien, unidad de analisis

En esta investigacion se decidio estudiar las MyPEs de la ciudad de
Puno que se encuentran inmersas en el sector muebleria que en esencia se
dedican a dos actividades: Fabricacion y comercializacion de muebles. Por lo
tanto es alli donde se aplicaron los instrumentos de medicidn, posteriormente
han sido analizados los respectivos resultados. La gran mayoria de estas

MyPEs se ubicada en el parque industrial del centro Poblado de Salcedo.

TAMANO DE LA MUESTRA

Segun Bernal (2010:162) existen varias clasificaciones para los
métodos de muestreo, las mas usadas son: disefios probabilisticos y no
probabilisticos.

De la Direccion Regional de la Produccién de Puno, obtuvimos que las
Mypes industriales formalmente constituidas son 12.

Para el trabajo de investigacién, el tamafio de la muestra lo
determinamos a través de la muestra FISHER-ARKIN-COLTON: Por tener
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una poblacién menor a 500 tomamos el 40% del sector industrial de mueble
calculando hallamos las siguiente muestra:

Cuadro 01 Poblacion y Muestra

EMPRESAS POBLACION | MUESTRA
Micro y Pequefias empresas del sector
industria del mueble debidamente 12 05
constituidas, con personeria juridica.
TOTAL 12 05

Fuente: elaboracion propia
Cabe resaltar que la encuesta fue aplicada a los propietarios, gerentes
o administradores de las MyPEs que se encuentran en el sector muebleria de

la ciudad de puno.

Disefio del instrumento de medicion

La variable productividad se ha intentado medir de diferentes maneras,
a lo largo de investigaciones tedricas y empiricas se ha tomado en cuenta
autores como Koontz & Weihrich, (2004:12-13), sefialan que existen tres
criterios comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un
sistema, los cuales estan relacionados con la productividad. Los cuales
consideran a la eficiencia, la efectividad y la eficacia

Escalas de medicion

Una vez definidas las variables e indicadores, es necesario
cuantificarlas para poder analizarlas y expresarlas matematicamente.

Para esta investigacion, se utilizo la escala de medicién convencional
planteado por el investigador .Al responder, los individuos proporcionan
informacion segun el numero de maquinas adquiridas en los dos ultimos afios:

a) 1 maquina
b) 2 maquinas
c) 3 maquinas
d) 4 maquinas

e) Ninguna maquina
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Cuadro 02 Distribucién porcentual segun la adquisicion de la maquinaria

La empresa.gn }os dos ultlmoslapos FRECUENCIA PORCENTAJE
cuantas maquinas ha adquirido

para la produccién de muebles (£) (%)
f. 1 méguina 0 0

g. 2 maquinas 1 20
h. 3 mdquinas 2 40
i. 4 méquinas 0 0
j. Ninguna maquina 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: elaboracién propia

Dicha escala nos ha conducido al resultado que la empresas en su
mayoria solo ha adquirido 3 maquinas representando un 40% lo que es
medianamente aceptable. La gran mayoria utliza las maquinarias

convencionales que no optimizan el tiempo.

Cuadro 03: Distribuciéon porcentual segun el desarrollo de proceso para

optimizacién de recursos

La empresa ha desarrollado un

mecanismo de produccidén para|FRECUENCIA |PORCENTAJE

minimizar el desperdicio de 1los (£) (%)

materiales e insumos, basado en:
g. Procesos 0 0
h. Medidas en corte 4 80
i. Acabados 0 0
j. Ay Db 0 0
k. ABC 1 20
1. Otro 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: elaboracién propia

Las empresas han desarrollado un mecanismo de produccion para
minimizar el desperdicio de los materiales e insumos, un 80% asevera que
estd basado en medidas de corte. Esta situacion se da con mayor frecuencia
en las medidas como en el enchape, triplay. Un 20 % asegura hacerlo basado

en procesos, medidas de corte y acabados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Tras realizar unos analisis estadisticos descriptivos, se comprueba que
las MyPEs industriales del sector muebleria: en cuanto al factor tecnoldgico
las empresas tienen ciertas limitaciones en su implementacion Es asi que el
20% de las empresas adquirieron 02 maquinas; el 40% en cambio adquirio 03
maquinas. Por ultimo otro 40% no ha adquirido ninguna maquinaria alguna.
Cabe resaltar que en las empresas, solo una minoria tiene maquinas
automatizadas y multifuncionales. La gran mayoria utiliza las maquinarias
convencionales que no optimizan el tiempo a cabalidad. Por otro lado un 60%
del total de los encuestados manifiestan que la maquinaria mas costosa que
adquirieron oscila entre (16000-20000) soles. Mientras tanto un 40%
manifiesta que el costo de adquisicion asciende hasta (20000 a mas). Estos
montos, dan a conocer que en cuestion de maquinaria no toda las empresas
tiene bien implementado, dado que, las automatizadas superan los
$60,000.00, ello hace que muchas veces tengan desabastecidas las tiendas
y tengan retrasos de pedidos.

Al respecto Almazan & Woterspoon, (2003:156) en cuanto a la tarea de
Adquisicion es muy interesante y sorprendente a la vez observar que mas de
la mitad de las empresas realizan investigacién y desarrollo al interior de la
empresa, lo cual es una fuente importante para el desarrollo de capacidades
al interior de la organizacion. Ademas muchas de las empresas que adquieren
las tecnologias en el mercado externo, atribuyeron esto principalmente al

tiempo involucrado y no a que no cuentan con las capacidades para hacerlo.

Con respecto a la productividad empresarial, las organizaciones aprendieron
a optimizar tiempos, minimizar desperdicios y cumplimiento de sistemas de
produccién a través de la promocién del talento humano. En este aspecto
coincidimos con Zeballos, (2004:84-99) quien menciona que el proceso de
produccion de todos los muebles se basa en ordenes de produccion
entregadas a cada unidad de produccién, que vienen a ser los maestros
carpinteros, laqueadores, tapizadores y aserraderos, donde se muestra los
materiales utilizados, cantidad, precio y mano de obra.
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Ademas agrega, que un adecuado uso de la materia prima en base a
los procesos de produccion y un adecuado sistema de control de inventarios
influird sustancialmente en los niveles de productividad de la empresa
permitiéndole una mejor calidad de sus productos y por ende un mayor nivel

competitivo en el mercado.
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CONCLUSIONES

Tras revisar diversos trabajos de los ambitos académico y la presente
investigaciéon, se confirma en cuanto a la gestion del factor tecnoldgico y la
productividad empresarial de las MyPEs industriales del sector Muebleria de
la ciudad de Puno, los resultados evidencian que las empresas tienen
considerables limitaciones para contar en los talleres respectivos con
maquinaria de punta, a pesar de ello, son relativamente productivas, gracias
a la contribuciéon del talento humano que conforman las organizaciones del

sector.

Respecto a la Identificacion del nivel de implementacién del factor tecnologico
en la fabricacion de muebles en las MyPEs Industriales de la ciudad de Puno.
Las empresas cuentan con una limitada implementacion de maquinaria
automatizada y multifuncional, la mayor parte de las areas de trabajo se
encuentran ocupadas por mayor cantidad de maquinaria que solamente
cumplen una funcién y en los ultimos dos afios solamente se implementd dos
nuevos procesos de produccion. Situacion que nos lleva a concluir que el nivel

de implementacion es incipiente.

Ademas la caracterizacion de la efectividad empresarial en la fabricacion de
muebles en las MyPEs Industriales de la Ciudad de Puno. Los resultados
evidencian que la mayoria de las empresas han sabido minimizar
desperdicios, optimizar el tiempo mediante la implementacion de ciertos
procesos de produccion. Esta situacién se dio por la relevancia del talento
humano, quienes al ser promovidos de jornaleros a destajistas trabajan sin
pérdida de tiempo en base a metas, mayor produccion, mayor retribucién. Por

lo tanto las empresas son relativamente productivas.
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