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RESUMEN 

La contaminación visual es un fenómeno que se desarrolla en las sociedades modernas 

debido a la expansión de los medios de comunicación, a las arquitecturas disímiles que 

empobrecen el paisaje, los cables de telefonía y de electricidad, la saturación de 

mensajes publicitarios, entre otros, que van empañando los espacios de las ciudades, 

provocando diversos cambios negativos en el entorno, ya que modifican y afectan la 

fisionomía del lugar, lo cual repercute en la calidad de vida de los habitantes. A este 

fenómeno de contaminación visual se le ha dado poca difusión e importancia por las 

instancias gubernamentales, empresariales y sociales; responsables de su producción y 

regulación, a pesar de ser una situación que se vive día a día en muchos países 

desarrollados y en vías de desarrollo como el nuestro. De tal forma que amplios sectores 

poblacionales la padecen, aunque todavía no la perciben como una problemática que 

requiere ser atendida por todos los agentes involucrados. El estudio trata acerca de la 

contaminación visual que existe en el Centro Histórico de la ciudad de Puno, en ese 

sentido, se dio lugar al presente trabajo de investigación titulado “Percepción del Turista 

Extranjero respecto a la Contaminación Visual del Centro Histórico de la ciudad de 

Puno”. 

PALABRAS CLAVE.- En base a los resultados obtenidos concluimos que existe un 

alto nivel de contaminación visual en el Centro Histórico de la ciudad de Puno, la 

percepción del turista extranjero es negativa, pues provoca desagrado y malestar, siendo 

los principales contaminantes el comercio ambulatorio, la congestión vehicular y la 

presencia de redes y cables de telefonía que distorsionan el paisaje arquitectónico del 

centro histórico de la ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

The visual pollution is a phenomenon that develops in the modern societies due to the 

expansion of the media, to dissimilar architectures that impoverish the landscape, the 

telephone wires and electricity, the saturation of advertising messages, among others, 

ranging tarnishing the spaces of the cities, causing various negative changes in the 

environment because they alter and affect the physiognomy of the place, which affects 

the quality of life of the inhabitants. To this phenomenon of visual pollution has been 

given little publicity and importance by the governmental bodies, business and social; 

responsible for their production and regulation, despite being a situation that has to be 

lived day by day in many developed and developing countries such as ours. In such a 

way that broad sectors of the population suffer from it, although still not perceive it as a 

problem that requires to be attended by all the agents involved. The study is about the 

visual pollution that exists in the historic center of the city of Puno, in this regard, gave 

rise to the present work of investigation entitled "perception of foreign tourists with 

regard to the Visual Pollution of the Historic Center of the city of Puno". 

KEY WORDS. - On the basis of the results obtained, we conclude that there is a high 

level of visual pollution in the historic center of the city of Puno, the perception of the 

foreign tourist is negative, since it leads to dissatisfaction and malaise, being the main 

pollutants trade ambulatory, traffic congestion and the presence of networks and 

telephone wires that distort the architectural landscape of the historic center of the city. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

INTRODUCCIÓN 

Una de las motivaciones que determinaron la realización de la presente investigación 

fue conocer la percepción del turista extranjero con respecto a la contaminación visual 

que se observa en el centro histórico de la ciudad de Puno. Se ha realizado un 

acercamiento hacia la problemática de la contaminación visual, por medio del análisis e 

interpretaciones de datos, cuyo estudio se realizó mediante una escala que es reconocida 

y aceptada por otros investigadores, ya que no se cuenta con ningún estudio de 

investigación referente a la contaminación visual en el centro histórico de la ciudad de 

Puno. 

El enunciado del problema de investigación se expresó en la siguiente pregunta general: 

¿Qué percepción tiene el turista extranjero con respecto a la contaminación visual  del 

centro histórico de la ciudad de Puno? 

Y, la primera pregunta específica fue: ¿Cuáles son los principales contaminantes 

visuales del centro histórico de Puno percibidos por el turista extranjero? 

La segunda pregunta específica fue; ¿Cuál es el nivel de contaminación visual del 

centro histórico de la ciudad de Puno? 

Y, finalmente la tercera pregunta específica fue; ¿Qué acciones se puede emprender 

para reducir la contaminación visual del centro histórico de Puno? 

De acuerdo a las preguntas del planteamiento del problema se estableció el objetivo 

general de esta investigación: Conocer la percepción que tiene el turista extranjero con 

respecto a la contaminación visual  del centro histórico de la ciudad de Puno. 

El primer objetivo planteado fue: Identificar los principales contaminadores visuales del 

centro histórico de Puno percibidos por el turista extranjero. 

El segundo objetivo específico fue: Medir el nivel de contaminación visual del centro 

histórico de la ciudad de Puno. 

Y, el tercer objetivo específico fue: Proponer acciones para reducir la contaminación 

visual  del centro histórico de Puno. 

En tal sentido el presente trabajo tiene la siguiente estructura capitular: el Capítulo I 

comprende el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigación. 

El Capítulo II consta del marco teórico y conceptual, e hipótesis de investigación. El 

capítulo III presenta la metodología de la investigación. En el capítulo IV se describe la 

caracterización del área de investigación. Finalmente, en el Capítulo V se considera la 

exposición y análisis de los resultados. 



 
 

El objetivo general propuesto fue: Conocer la percepción que tiene el turista extranjero 

con respecto a la contaminación visual  del centro histórico de la ciudad de Puno. 

Asimismo, el primer objetivo específico fue: Identificar los principales contaminadores 

visuales del centro histórico de Puno percibidos por el turista extranjero. 

El segundo objetivo específico fue: Medir el nivel de contaminación visual del centro 

histórico de la ciudad de Puno. 

Y, como tercer objetivo específico tenemos: Proponer acciones para reducir la 

contaminación visual  del centro histórico de Puno. 

Se realizó una investigación tipo exploratoria debido a la inexistencia de un estudio 

similar desarrollado en la ciudad de Puno. A través de una encuesta, en base a la 

operacionalización de las hipótesis, utilizando como instrumento la escala de Rensis 

Likert, desarrollado en los años 30 del siglo pasado, dicho método se utiliza para medir 

la reacción del sujeto en tres, cinco o siete categorías, es decir se presenta cada 

afirmación y se solicita al sujeto que externe su reacción eligiendo uno de los cinco 

puntos o categorías de la escala. (Hernández et al., 2010). 
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CAPÍTULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El crecimiento urbano acelerado y anárquico, a nivel mundial, ha generado deterioro 

ambiental en las ciudades, lo que se traduce en algún tipo de contaminación o 

combinación de ellas. La contaminación se asocia frecuentemente a afectaciones a 

recursos naturales. Pero hay tipos de contaminación más característicos de los entornos 

urbanos, y uno de ellos, es la contaminación visual. 

 Cada vez más, la calidad visual del paisaje urbano de las ciudades es un tema de 

interés público en países desarrollados y la sensibilización de sus habitantes acerca del 

aspecto de sus entornos urbanos se muestra, entre otras formas, a través de estrictas 

normativas, además de movimientos independientes contra el exceso publicitario, tales 

como la “Asociación de Resistencia contra la Agresión Publicitaria” en Francia. 

 Un caso, es la ciudad de Puno, específicamente en el centro histórico existe una 

expansión de negocios, comercio y servicios, pero de forma desorganizada, lo que ha 

conllevado a un incremento abusivo del uso de gigantografías, afiches, anuncios, 

paneles, etc.,en espacios públicos, que si bien generan beneficios económicos, también 

pueden ocasionar muchos problemas en la imagen de la ciudad.  

 Por otra parte, la ciudad también es el punto principal de salida hacia las Islas de 

los Uros y los distintos emprendimientos rurales del destino Titicaca, por lo que el paso 

y arribo y es obligatorio para los turistas extranjeros; he ahí la problemática principal de 

la investigación, ya que mientras el turista extranjero este en la ciudad recorre y transita 
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por la Plaza de Armas, el Parque Manuel Pino y las calles adyacentes del centro 

histórico, a medida que va incursionando en los lugares, es seguro que se tope con  

muchos contaminantes visuales, lo que en su mente es seguro que se forme una 

percepción particular sobre la contaminación visual.  

 Asimismo, es una incógnita el grado de contaminación de visual que padece el 

centro histórico, como también existe nulas acciones para reducir la contaminación 

visual en la ciudad de Puno.  

 Por consiguiente, la investigación a realizar pretende dar respuesta a las 

siguientes interrogantes:  

 

1.1.1. Problema general: 

- ¿Qué percepción tiene el turista extranjero con respecto a la contaminación 

visual  del centro histórico de la ciudad de Puno? 

 

1.1.2. Problemas específicos 

- ¿Cuáles son los principales contaminantes visuales del centro histórico de Puno 

percibidos por el turista extranjero? 

- ¿Cuál es el nivel de contaminación visual del centro histórico de la ciudad de 

Puno? 

- ¿Qué acciones se puede emprender para reducir la contaminación visual del 

centro histórico de Puno? 

 

1.2.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1. Objetivo general: 

- Conocer la percepción que tiene el turista extranjero con respecto a la 

contaminación visual del centro histórico de la ciudad de Puno 

 

1.2.2. Objetivos específicos: 

- Identificar los principales contaminadores visuales del centro histórico de Puno 

percibidos por el turista extranjero. 

- Medir el nivel de contaminación visual del centro histórico de la ciudad de 

Puno. 



14 
 

- Proponer acciones para reducir la contaminación visual  del centro histórico de 

Puno. 

 

1.3.ANTECEDENTES  

 

Efectuada la búsqueda de trabajos de investigación relacionados al tema, se encontró lo 

siguiente: 

 A nivel local no se encontraron artículos ni investigaciones en la base de datos 

de la sala de tesis de pregrado y posgrado. 

 A nivel nacional se revisaron las páginas webs de las cybertesis y revistas 

científicas del Perú, empero no se hallaron trabajos relacionados al tema.  

 A nivel internacional: 

 Méndez y Arelys (2013), en el artículo científico “La contaminación Visual de 

Espacios Públicos en Venezuela”, las investigadoras describen que el crecimiento 

urbano acelerado y anárquico, a nivel mundial, ha generado deterioro ambiental en las 

ciudades, lo que se traduce en algún tipo de contaminación o combinación de ellas. La 

“contaminación”, se asocia frecuentemente a afectaciones a recursos naturales. Pero hay 

tipos de contaminación más característicos de los entornos urbanos como son la sonora, 

la lumínica y la visual. 

 Esta investigación surge de la preocupación por la contaminación visual que 

afecta áreas urbanas, es decir, al ambiente construido que da cabida a la mayor parte de 

la población en Latinoamérica (79,43%) y el mundo (50,46%), acorde con los datos de 

la Organización de las Naciones Unidas. 

 Cada vez más, la calidad visual del paisaje urbano es tema de interés público en 

países desarrollados y la sensibilización de sus habitantes acerca del aspecto de sus 

entornos urbanos se muestra, entre otras formas, a través de estrictas normativas, 

además de movimientos independientes contra el exceso publicitario, tales como la 

“Asociación de Resistencia contra la Agresión Publicitaria”, en Francia. 

 En relación al método del artículo, esta se orienta desde el enfoque híbrido 

(cualitativo y cuantitativo). Para la recolección de información se usaron técnicas como 

la encuesta, la observación directa y el análisis documental, que permitieron recoger 

datos visuales y verbales, mediante la utilización de instrumentos como el cuestionario, 

registro planimétrico y fotográfico, entre otros. 
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 Por otra parte, las tesistas concluyen que las distintas molestias y efectos de los 

contaminantes visuales generan diversos tipos de impacto ambiental, los más graves se 

asocian a la salud física, mental y emocional de sus usuarios; así como, al rechazo hacia 

su vecindario y al aumento de riesgo de accidentes de tránsito. Otros, considerados 

potencialmente graves, son la pérdida de respeto por las autoridades, alteración negativa 

de la imagen del vecindario que puede afectar la actividad económica, turística y 

comercial. Por su parte, los impactos relacionados a efectos estéticos sobre el paisaje 

natural y urbano, así como la obstrucción de su visualización, se categorizaron como 

“no graves”. Cabe destacar que aunque en este trabajo se enfatizó en el medio social, 

estos impactos ambientales afectan también al medio físico y biológico. 

 Jerez (2007), en la  tesis “Eficacia de las Medidas Legales Existentes para Evitar 

la Contaminación Visual en la Ciudad de Guatemala”, a través de esta investigación, la 

tesista pretende determinar las acciones que asume el estado, los individuos, los 

organismos públicos y privados para evitar la contaminación visual, que provoca daños 

en la salud de los guatemaltecos. 

 La tesis no describe una problemática, interrogantes, objetivos, mucho menos 

hipótesis; sin embargo, la investigación se fundamenta en un buen marco teórico. 

 En el estudio se utilizaron los siguientes métodos: Analítico, Inductivo, 

deductivo y de análisis. Las técnicas a utilizar: Investigación de campo, entrevistas a 

médicos para determinar el daño que la contaminación visual causa en la salud humana, 

así como a funcionarios de las instituciones encargadas de su control. 

 En cuanto a la conclusión principal, la tesista asevera: La contaminación visual, 

no ha sido una preocupación para las autoridades competentes en Guatemala, de ahí que 

se sufre de tal manera que, en una forma invisible, está afectando la salud física y 

psicológica de los habitantes de la Ciudad de Guatemala. 

 Santiago (2008), en la monografía “La Contaminación Visual en el Centro 

Histórico de la Ciudad Bolívar – Venezuela”, describe que la razón de ser de la lucha 

contra el deterioro ambiental no es la erradicación de la contaminación, sino, más bien, 

de su control o minimización. Hay quienes piensan que controlar la contaminación 

visual es un atentado contra el progreso económico cuando, por ejemplo, se le ponen 

limitaciones al tamaño de los anuncios o vallas publicitarias. Sin embargo, si 

consideramos la agresividad de las actuales campañas publicitarias comerciales e 

inclusive políticas, hay casos en que los ciudadanos se sienten acosados ante la 

insistencia de la propaganda. La capital del estado Bolívar no escapa a los efectos de la 
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contaminación visual, al igual que en otras ciudades del país. Entre tales problemas se 

destacan: el hacinamiento de personas y de vehículos, kioscos de buhoneros 

obstruyendo las aceras y las calles, basura acumulada y putrefacta, áreas residenciales 

con fachadas paupérrimas, objetos conspicuos entorpeciendo las panorámicas, 

aglomeraciones de indigentes, alcohólicos, etc. 

 Arbohain y Garcén (2007), en su tesis de maestría “La Contaminación Visual del 

Paisaje”, describen su problemática desde la categoría estética que ha adquirido el cartel 

en el paisaje urbano y suburbano y cómo influye en él. A veces daría la impresión de 

que ya no se le considera una molestia en él, por ocultamiento o contraste. La cartelería 

errática afecta el entorno, aunque su número se ha reducido en algunas zonas. "Cinco 

carteles pueden tener un impacto muy grande cuando uno simplemente quiere ver el 

paisaje", afirman. 

 De acuerdo a lo expuesto vemos que la contaminación visual urbana es un 

fenómeno de polución de características singulares, debido a que no se transmite a 

través de un vector sobre el que se pueda actuar. 

 En cuanto al método de la investigación, las tesistas orientan su estudio en el 

enfoque cuantitativo y de las relaciones entre variables cuantificables, asimismo, la tesis 

se caracterizaría por una concepción global asentada en el positivismo lógico, uso del 

método hipotético deductivo, su carácter particularista orientado a los resultados y la 

objetividad.  

 Concluyentemente, las investigadoras describen: “Podemos concluir en que la 

contaminación visual no es tan sólo un problema de estética, como vimos puede afectar 

tanto a la salud psicofísica como al desenvolvimiento de la conducta humana y a la 

eficiencia laboral. En última instancia, tiene que ver con nuestra calidad de vida. 

 Debe ser considerada definitivamente como un tema ambiental, y se debe 

legislar en concordancia. Se debe tomar conciencia de que no se trata solamente de 

intervenir sobre medidas y proporciones de carteles. El estado debe tener una política 

ambiental global con reglas claras y precisas cuya finalidad sea una mejor calidad de 

vida para todos. Así como la degradación es voluntaria y producida por el hombre 

también debe ser controlada y modificada por él”. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

2.1. MARCO TEÓRICO  

 

2.1.1. Contaminación  

La contaminación es un problema al que día a día nos enfrentamos todos los seres que 

vivimos en este planeta y afecta a la salud del hombre, la calidad de vida y el 

funcionamiento natural de los ecosistemas. Este vocablo significa “Acción y efecto de 

contaminar o contaminarse. Inclusión, en el medio ambiente o en los animales, de 

sustancias químicas o radiactivas, nocivas al hombre”. 

 Según Miller (1992), la contaminación “es todo cambio indeseable en las 

características del aire, agua, suelo o los alimentos, que afecta nocivamente la salud, la 

sobre vivencia o las actividades de los humanos u otros organismos vivos”. 

 Para Salgado (1995), la contaminación es la introducción de un elemento 

extraño, ajeno o impropio de cierto medio ambiente y que genera distorsión, molestia o 

afección a los elementos bióticos o abióticos del ecosistema puesto que éste no tiene la 

capacidad de absorber el contaminante. También indica Salgado que es el deterioro, 

alteración, contagio, desequilibrio y toda otra alteración que afecta negativamente la 

calidad de los recursos naturales, el equilibrio natural o el estado de bienestar de los 

seres vivos así como de la situación delos objetos inertes. 

 Es así como, se puede considerar que la contaminación al medio ambiente, es 

toda adición anormal de gases, polvo, insecticidas, fungicidas, desechos industriales y 

domésticos, etc., que alteren la calidad del agua, atmósfera, suelo como también 

aquellos elementos extraños al paisaje como rótulos, vallas publicitarias y similares, que 
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impiden admirarlo o los ruidos estridentes que impiden escuchar los sonidos naturales y 

que dañan el oído. 

2.1.2. Contaminación visual 

La contaminación visual ha sido definida de varias formas; Rozadas (2006), la define 

como el abuso de ciertos elementos “no arquitectónicos” que alteran la estética, la 

imagen del paisaje rural o urbano. No obstante, el Consejo Nacional del Ambiente 

(2002, citado en Hess, 2006), lo define como el cambio o desequilibrio en el paisaje, ya 

sea natural o artificial, que afecta las condiciones de vida y las funciones vitales de los 

seres vivientes. 

 Una definición más amplia de la contaminación visual ha sido considerada por el 

Instituto de Protección Civil y Ambiente de la Alcaldía de Chacao en Caracas, el cual, 

en su Ordenanza sobre Rayados, Pintas y Grafitis (2010, p.3), plantea que es “el 

impacto en la imagen y fisonomía del entorno urbano causado por la acumulación de 

materia prima, productos, desechos, abandono de edificaciones y bienes materiales, así 

como violación en las densidades y características físicas de publicidad”. Este concepto 

profundiza al incorporar elementos arquitectónicos como edificaciones en la definición 

del término. 

 Aun, teniendo una definición sobre lo que es la contaminación visual, la 

sensibilidad ante estas alteraciones visuales suele ser en ciertos casos muy subjetiva y 

lleva a discusiones sobre lo que es bonito, arquitectónico, moderno, entre otros, 

especialmente en áreas urbanas, donde el ambientes de tipo antrópico.  

 Asimismo,Giraldo (2009),asevera que la contaminación visual se refiere al 

abuso de ciertos elementos no arquitectónicos que alteran la estética, la imagen del 

paisaje a nivel urbano, y que generan, a menudo, una sobre estimulación visual 

agresiva,invasiva y simultánea. Dichos elementos pueden ser carteles, 

cables,chimeneas, antenas, postes y otros elementos, que no provocan contaminaciónde 

por sí; pero mediante la manipulación indiscriminada del hombre (tamaño,orden, 

distribución), se convierten en contaminates visuales. 

 Basicamente la contaminación visual existe y teóricamente se define como una 

alteración visual de la imagen y fisonomía delentorno urbano causada por acumulación 

de materiaprima, productos, desechos, abandono de edificacionesy bienes materiales; 

así como, violación en las densidadesy características físicas de la publicidad, cuyas 

acciones,obras o instalaciones sobrepasen, en perjuicio temporalo permanente del 

paisaje(Lopez, 2007). 
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 En fin, la contaminación visual es un problema que se ha fusionado en la 

sociedad, ya que las persona están expuestas diariamente a elementos contaminantes y 

en ocasiones pasan desapercibidos, pues es común observar la cantidad de anuncios y 

publicidad que han tomado las calles, volviéndose imágenes sobresaturadas que generan 

una carga más para el espacio urbano, y como describirán Cárdenas y García (2008), la 

contaminación es la saturación de objetos gráficos que generan un desequilibrio del 

paisaje, afectando las condiciones de vida y en ocasiones el desarrollo de la persona 

como tal. 

 

2.1.2.1. Contaminantes visuales  

La mayoría de los autores coincide en muchos de los agentes que generan la 

contaminación visual. El principal agente contaminante de los espacios públicos o, al 

menos, en el que existe mayor coincidencia por parte de los autores consultados son los 

“carteles publicitarios”, en todas sus presentaciones: vallas, avisos luminosos, pancartas, 

carteles, entre otros (Hess, 2006; Instituto de Protección y Ambiente de la Alcaldía de 

Chacao, 2002; Lobeto, 1998; Rozadas, 2006). Lobeto (1998), también menciona los 

“grafitis y pintadas”, cuya diferencia radica en que los primeros son mensajes de 

formas, mientras que las segundas son mensajes de contenidos (Vigara y Reyes 1996). 

 Las pintadas especialmente se suelen asociar a frases agresivas o fuera de lugar 

que visualmente degradan y desvirtúan las fachadas de los edificios y monumentos. 

Asimismo destacan las “antenas” (Lobeto, 1998; Maguire et al. 1997; Rozadas, 2006), 

que además producen contaminación electromagnética, afectando la salud de los seres 

vivos (Balmori, 2004), el “tendido aéreo de cables” de electricidad, teléfono y 

televisión, los cuales constituyen un corte molesto en las visuales, ya sea del paisaje 

urbano o natural (Arbohaín y Garcén, 2001; Rozadas, 2006) y finalmente, “los estilos 

arquitectónicos” refiriéndose a la mezcla de estilos que causan un efecto de saturación 

dificultando la lectura del paisaje (Rozadas, 2006). Otros contaminantes mencionados 

por los sujetos entrevistados fueron “los basurales” (Rozadas, 2006; Tudor y Williams, 

2003), desde los grandes vertederos, hasta las pequeñas bolsitas domiciliarias frente a 

las puertas de viviendas o comercio. 

 Rozadas (2006), expone que incluso los “árboles”, cuando están mal 

distribuidos, son de una especie inapropiada para el sitio, o no son podados 

frecuentemente, pueden afectar la circulación y causar alteraciones visuales. La relación 

entre espacios “construidos, baldíos y abandonados”, según esta misma autora, provoca 
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a la larga un desgaste visual y desagradable en el sector donde se encuentra. Para Hess 

(2006), algunos de estos elementos no provocan contaminación por sí solos, o mayores 

alteraciones estéticas, pero es el manejo abusivo del hombre lo que los convierte en 

agentes contaminantes, generando una sobre estimulación visual agresiva, invasiva e 

indiscriminada contra las cual no hay ningún tipo de filtro ni defensa. 

 

2.1.2.2. Nuevas formas de contaminantes visuales 

Los elementos antiestéticos urbanos, son las nuevas formas de contaminantes visuales, 

tal como asevera Vargas (2009),  los elementos antiesteticos se refiere al abuso de 

ciertos elementos “noarquitectónicos”, que alteran la estética, la imagen del paisaje 

tanto rural comourbano, y que generan, a menudo, una sobre estimulación visual 

agresiva,invasiva y simultánea. Dichos elementos pueden ser cables,chimeneas, antenas, 

postes y otros elementos, que no provocan contaminaciónde por sí; pero mediante la 

manipulación indiscriminada del hombre (tamaño,orden, distribución) se convierten en 

agentes contaminantes, al igual que: 

- Antenas de telefonía celular, basta con asomar al balcón o alzar la vistahacia el 

cielo para ver una cantidad exagerada de antenas ubicadasdentro de las zonas de 

la ciudad capital, en donde se pueden también observartorres de varios metros de 

altura, aspectos que afean y desvirtúan el paisaje. 

- Los estilos arquitectónicos mezclados, que no sólo atentan contra la 

estética,sino, que también aumentan la carga visual que lleva a una sobredosis 

deinformación que saturan los canales sensoriales humanos. 

- Basureros, sean estos clandestinos o legales, deterioran la calidad visual delos 

lugares donde se encuentran ubicados. 

Por otro ladoAguirre (2009),menciona que los elementos antiestéticos en la ciudad  se 

dan por la falta de mantenimiento de lo espacios públicos (parques, plaza, alamedas, 

calles, veredas, etc.). Cabe resaltar la acotación de Cuadrado (2008),  quien  afirma que 

el problema de los elementos antiesteticos se dápor muchos factores, por ejemplo, la 

sensación del desorden, obstrucción visual,desmejoramiento panorámico, sin 

menoscabo de la estética que se ve afectada y por supuesto las consecuencias en la salud 

pública que puede provocar como en desequilibrio mental o emocional, estrés, 

trastornos de atención y de agresividad, entre otros. 
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2.1.2.3. Efectos de la contaminación visual 

Algunos autores como Nasar (1994), han investigado cómo la estética del exterior de las 

edificaciones afecta las respuestas evaluativas y afectivas de las personas ante el paisaje 

urbano. Asimismo, Ulrich (citado en Maguire et al., 1997), demostró que el deterioro 

visual de las carreteras incrementa el estrés y reduce la habilidad para resolver 

problemas. Otras investigaciones sobre los efectos fisiológicos de la calidad visual y sus 

implicaciones en el bienestar de la comunidad, han demostrado como algunos 

ambientes con vegetación y espejos de agua, podían tener efectos calmantes en personas 

bajo fuerte estrés, a diferencia de lugares con escenas de tráfico y comercio. 

 Estas pueden ser algunas razones por las cuales los lugares “feos” afectan 

nuestro sentido de comodidad y por ende se siente menos conexión o responsabilidad 

con los mismos (Maguire et al., 1997). 

 A veces se percibe la degradación visual de los espacios públicos urbanos como 

una consecuencia inevitable del progreso y del crecimiento económico, pero no se 

repara en que el exceso de estas acciones individuales puede disminuir el valor de los 

inmuebles de la zona. La gente cesa de responder ante el caos, pero esto no significa 

que deje de defenderse psicológicamente. Un mecanismo del cerebro convierte el medio 

en más pobre y monótono visualmente (Mackworth, 1968, citado en Rapoport, 1978). 

Cuando el ser humano percibe un ambiente caótico y de confusión, este lo excita y 

estimula, provocándole ansiedad mientras dura el estímulo (Hess, 2006). Estos 

estímulos pueden generar distracción e incluso imposibilitar la percepción de señales 

indicadoras del tránsito, pudiendo provocar accidentes automovilísticos. 

 Los cambios o desequilibrios del paisaje natural o artificial no son sólo un 

problema estético. La contaminación visual, puede afectar la salud psicofísica, la 

conducta humana y en consecuencia la calidad de vida, dependiendo de la 

vulnerabilidad de la persona; la sobre estimulación produce estrés por sobrecarga 

informativa y fatiga cognoscitiva (Hess, 2006; 2007) 

 Está comprobado que cuando el cerebro humano recibe más información visual 

de la que es capaz de procesar, produce un estado de tensiones en el sistema nervioso, 

con efectos en la salud. Según Rapoport (1974), existe un límite innato a la cantidad de 

información que el hombre puede manejar simultáneamente, llamada Tasa de 

Información Utilizable, que se define como la información que recibe y procesa una 

persona en un tiempo dado. Este autor afirma que un entorno puede presentar un bajo 

contenido de información utilizable cuando los elementos son tan numerosos, variados 
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y tan absolutamente desvinculados entre sí, que el sistema perceptivo queda 

sobrecargado, haciendo imposible obtener de él información utilizable alguna. Este tipo 

de señales tan intensas, provocan disgusto y aburrimiento en el receptor. 

 Cuando una imagen supera el máximo de información que el cerebro puede 

asimilar (4bit/seg aproximadamente), se produce estrés visual y las reacciones 

psicofísicas se ven alteradas, la percepción se vuelve caótica y la lectura ordenada del 

paisaje se hace imposible (Arbohaín y Garcén, 2001). Estos autores explican que la 

situación ideal es la “complejidad visual”, que es intermedia entre la sobre estimulación 

visual y la monotonía perceptual. Las personas, según Rapoport (1978), actúan mejor a 

determinados niveles de estímulo, evitando los excesos; por eso usan filtros, a fin de 

reducir o “apagar” la sobre estimulación, despreciando parte del medio físico y social, 

aunque ello implique ciertos costos. La adaptación a la sobre estimulación puede 

provocar frustración, debido a que en medios muy caóticos se pierde mucha 

información y energía en el proceso de percepción, resultando en un aumento de 

agresividad, jerarquización y territorialidad. Otros autores, como Rozadas(2006), 

señalan como consecuencias de la contaminación visual sobre la salud humana, dolores 

de cabeza, distracción, estrés, trastornos en la atención, disminución en la eficiencia 

laboral, mal humor, agresividad, entre otros. 

 En el espacio físico la contaminación visual tiene que ver con fachadas 

destruidas u ocultas por la superposición de carteles, estructuras metálicas o antenas, 

que obstruyen también la visibilidad de señales de tránsito, provocando accidentes, 

pérdidas de tiempo, mayor consumo de combustible y mayor contaminación 

atmosférica. La señalización no debe exigir esfuerzos de localización, atención ni 

comprensión, para que pueda ser eficaz. 

 El deterioro de la visibilidad por cableado aéreo, aceras invadidas por postes, 

basura, avisos que entorpecen el tránsito peatonal, es otra consecuencia de la 

contaminación visual. Un espacio urbano poco legible dificulta la identificación y 

apropiación del habitante con su ciudad, generando impactos sociales negativos. Los 

efectos de la contaminación visual no sólo tienen acepciones meramente estéticas, sino 

que además implican asuntos de salud pública, economía y seguridad. 
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TABLA Nº 01  

Efectos de los contaminantes visuales 

 

 

Fuente: Olivares (2009). 

 

2.1.3. Contaminación visual en los centros históricos  

El concepto de centro histórico es relativamente reciente; surge en 1960 a partir de la 

propia crisis generada en estos sectores de la ciudad, cuando se vieron amenazados tras 

la reconstrucción de posguerra en Europa o por políticas urbanas desarrollistas y 

aculturadas, aplicadas allá y también en América Latina, más tardíamente. La acción de 

salvaguarda patrimonial ha transitado de una visión del monumento aislado a una 

comprensión del valor del conjunto urbano y a la recuperación de los centros históricos.  

 Linazasoro (2004), señala que los centros históricos son los asentamientos 

humanos cuyas estructuras, unitarias o fragmentarias incluso si se han transformado 

parcialmente a lo largo del tiempo se hayan constituido en el pasado o en lo sucesivo, y 

tengan particular valor de testimonio histórico, arquitectónico o urbanístico”. También 

se considera "centro histórico o tradicional” a todo grupo de construcciones y de 

espacios, inclusive los lugares arqueológicos y paleontológicos, que constituyan un 

asentamiento humano tanto en medio urbano como en medio rural y cuya cohesión y 

valor son reconocidos desde el punto de vista arqueológico, arquitectónico, prehistórico, 
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histórico, estético o sociocultural (Bossio, 2008). Por otra parte, entendemos como 

centro histórico a un conjunto urbano de carácter irrepetible en el que van marcando su 

huella los distintos momentos de la vida de un pueblo, formando la base en la que se 

asientan sus señas de identidad y su memoria social (Rodríguez, 2008). 

 Entonces, podemos decir que los Centros Históricos son espacios de memoria, 

lugares que reflejan la transformación de la ciudad, su evolución histórica, cultural y 

social, evidenciado en su gente, en sus espacios urbanos y en su arquitectura, y como 

tales requieren de un tratamiento particular que les devuelva su capacidad de responder 

a las necesidades de sus habitantes sin desvirtuar su esencia en un marco de 

sostenibilidad que impida que su degradación, la pérdida de los elementos que los 

constituyen, o un uso inadecuado de sus espacios o de sus edificios, priven a las 

generaciones futuras de la posibilidad de disfrutar de estas riquezas y traiga como 

consecuencia la ausencia del sentido de pertenencia y del reconocimiento del valor 

testimonial y cultural que poseen. La destrucción del patrimonio implica la destrucción 

de la memoria. 

 

2.1.3.1. Deterioro del patrimonio  

La problemática de los centros históricos se ha convertido en un tema de discusión en 

las políticas urbanas en América Latina. Hoy por lo menos, ya se trata del creciente 

deterior que sufre las áreas históricas de las ciudades, deducidas de los problemas de 

identidad, de acuerdo al Plan de Protección del Centro Histórico de San Roque  de 

Cádiz – España existe contaminación visual en el patrimonio histórico si: 

 Es predominante la profusión de cableados, redes de comunicación, paneles 

solares, tendederos de ropa, aparcamientos de autos en las vías y tanques de 

agua. 

 Son las que atentan contra el paisaje y los entornos naturales. 

 Se destaca la desnivelación de viviendas, desorden de fachadas, y complejidad 

de las casas. 

 

2.1.4. Percepción de la imagen y ambiente 

La imagen que se hacen los individuos del objeto, lugar, etc. siempre laveremos 

incuestionablemente ligada a los procesos de formación de lamisma en sus mentes, de 

ahí la necesidad de explicar en un primermomento algunos términos y procesos vitales 

para su comprensión final.Como el formulado del proceso de formación de la imagen 
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ocurre a unnivel mental, siendo en ese nivel donde dichos individuos se van aformar 

representaciones del medio que los rodea, a la par de controlar yorganizar sus respuestas 

en forma de conductas; no constituye en maneraalguna la ciudad tal y como realmente 

es, sino una evaluación de lamisma creada a través de la percepción, de manera que se 

le formulancaracterísticas que van a ser utilizadas para diferenciarlas entre sussimilares. 

 En ese sentido Alvarez (2000), expresa que existen dos tipos de informaciones 

básicas e imprescindibles para queel sujeto pueda interactuar con su medio. Una es la 

que viene de afueray, en la cual, se contienen los elementos que integran los hechos y 

lascosas que suceden a diario, sin los cuales le sería imposible a laspersonas 

comprender el medio en que se desenvuelven. La comunicaciónes la encargada de la 

transmisión de esa información y será la quedetermine el tipo de relación que se 

establecerá, de los contenidos que setransmiten, en la mente de las personas. La otra 

información, es la que en el momento de la interacción, ya existía en la mente del 

individuo; loscontenidos y relaciones que momentos antes se fueron formando 

yconfigurando en la subjetividad del sujeto. Estas dos fuentes deinformación son las que 

tiene en cuenta el sujeto para entenderse asímismo y a su medio. La que viene de afuera 

es comparada y evaluada porla información que ya antes tenía y que se usa como 

criterio dereferencia; es en este momento en que se forma el sujeto, unarepresentación 

del medio con el cual se comunicó, o lo que es lo mismouna imagen. 

 La percepción, según Rapoport (1974), es el mecanismo más importante que 

relaciona a los hombres con su ambiente. En este proceso la vista es normalmente el 

sentido dominante por razones tanto fisiológicas como psicológicas y de él depende en 

gran medida nuestra apreciación de la calidad del entorno. La percepción visual 

necesariamente involucra al que percibe y al medio percibido, contribuye en gran 

medida a la orientación y se apoya en el espacio, la distancia, textura, color, forma, 

contraste, entre otros. Muchos de estos datos no se reciben conscientemente, coexisten 

dos sistemas nerviosos en el que uno nota el estímulo y el otro procesa sólo algunos 

datos seleccionados, por lo que al parecer existen filtros (Broadbent, 1958, en: 

Rapoport, 1978). La información que no se selecciona, se recibe y clasifica, afectando a 

las personas inconscientemente; mientras más información manejable es procesada, el 

ambiente causa un impacto en la actitud y la estrategia. Algunas características de los 

estímulos son la fuerza del mismo, el tamaño, localización, preeminencia, contraste, 

uso, significación simbólica, entre otros. 
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2.2. MARCO CONCEPTUAL  

Afiche: Es un término que proviene del vocablo francés affiche y que hace referencia a 

un cartel. Se trata, por lo tanto, de una lámina de papel o de otro material en la que hay 

textos o figuras que se exhiben con diversos fines. (http://es.slideshare.net/divier15/que-

es-un-afiche). 

Agentes contaminantes: Elementos que no provocan contaminación de por sí; pero 

mediante la manipulación indiscriminada del hombre (tamaño, orden, distribución). 

(Núñez Jover; 1999). 

Carteles: Es un material gráfico que transmite un mensaje, está integrado en una unidad 

estética formada por imágenes que causan impacto y por textos breves. (Gest; 1997). 

Centro histórico: Señala que los centros históricos son los asentamientos humanos 

cuyas estructuras, unitarias o fragmentarias incluso si se han transformado parcialmente 

a lo largo del tiempo se hayan constituido en el pasado o en lo sucesivo, y tengan 

particular valor de testimonio histórico, arquitectónico o urbanístico. (Linazasoro, 

2004). 

Ciudad: Núcleo de población de más de 10.000 habitantes que se caracteriza desde el 

punto de vista morfológico por su alta densidad de edificación, con predominio de 

construcciones elevadas y colectivas, donde generalmente predominan actividades 

económicas del sector secundario y terciario, con una cultura más dinámica y de 

relaciones sociales menos tradicionales y que condiciona la organización del espacio 

que le rodea por su capacidad de influencia. (Periódico Granma, 27-11-07). 

Contaminación: Acción u efecto directo o indirecto que, mediante el desarrollo de la 

actividad humana, produce una alteración negativa de las condiciones naturales de las 

aguas, los suelos y el aire. (López; 2007). 

Contaminación visual: Es el cambio o desequilibrio en el paisaje, ya sea natural o 

artificial, que afecta las condiciones de vida y las funciones vitales de los seres 

vivientes. (López; 2007). 

Contaminantes visuales: Agente contaminantes de los espacios públicos o, al menos, 

en el que existe mayor coincidencia por parte de los autores consultados son los carteles 

publicitarios en todas sus presentaciones: vallas, avisos luminosos, pancartas, carteles, 

entre otros. (Hess, 2006). 
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Gigantografía: Anuncio publicitario de dimensiones gigantescas, por lo general son 

puestas en las terrazas o azoteas de las viviendas u edificios. 

(https://es.scribd.com/doc/10174145/GIGANTOGRAFIA). 

Imagen: Expresión de la totalidad de los elementos que conforman la ciudad, es decir, 

lo que resulta y se aprecia de la configuración de su infraestructura urbana, sus 

construcciones arquitectónicas, y las actividades e idiosincrasia de las personas que la 

habitan. (Gubern; 2004). 

Paisaje urbanístico: Es un ecosistema natural donde se ha modificado por el hombre 

convirtiéndolo en ciudades y en urbanización. (Guasch; 2003). 

Percepción: Es la impresión del mundo exterior alcanzada exclusivamente por medio 

de los sentidos. La percepción es una interpretación significativa de las sensaciones. 

(http://definicion.de/percepcion-visual/). 

Publicidad: Es un componente de la mercadotecnia que conforma el mix de promoción 

y cuya importancia y prioridad dependen de los productos, servicios, ideas u otros que 

promueven las empresas, organizaciones o personas,  del mercado hacia los que van 

dirigidos y de los objetivos que se pretenden lograr. (Thompson; 2010). 

Publicidad exterior: Todo tipo de anuncios publicitarios que se implanten de manera 

temporal o permanente en espacios privados, públicos o de servicio general. 

(Thompson; 2010). 

Valla: Estructura de publicidad exterior consistente en un soporte plano sobre el que se 

fijan anuncios. (www.articulandia.com/premium). 

 

2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.3.1. Hipótesis general 

Existe una percepción negativa del turista extranjero con respecto a la contaminación 

visual del centro histórico de la ciudad de Puno. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Los principales contaminantes visuales del centro histórico de Puno percibidos por el 

turista extranjero son el comercio ambulatorio, congestión de vehículos y fachadas sin 

pintar.  

 

http://www.articulandia.com/premium
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El nivel de contaminación visual del centro histórico de la ciudad de Puno es alta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción de la 

contaminación 

visual 

 

1.1. Contaminación 

visual en el centro 

histórico 

 

 

 

 

1.1.1. Limpieza y basura 

1.1.2. Buen estado 

1.1.3. Grafitis 

1.1.4. Comercio 

ambulatorio 

1.1.5. Fachadas 

1.1.6. Congestión de 

vehículos 

1.1.7. Publicidad 

exterior 

1.1.8. Red de cables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Escalas Likert 

- Encuesta 

  

1.2.  Percepciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.1. Sensación 

1.2.2. Ciudad de origen 

1.2.3. Opinión personal 

1.2.4. Evitar 

1.2.5. Evitarse 
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CAPÍTULO III 

 

MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. TESIS DE INVESTIGACIÓN DE CAMPO (PRÁCTICA) 

La presente investigación se clasifica dentro del tipo práctico, cuyas  investigaciones 

son la recopilación de información que se realiza dentro del ambiente específico donde 

se presenta el hecho o fenómeno de estudio (Muñoz, 2011). En la realización de esta  

investigación, se utilizan los métodos de investigación específicos para la disciplina de 

estudios y también se diseñan ciertas técnicas e instrumentos para recabar información 

en el medio donde interactúa el fenómeno bajo estudio. Para la tabulación y el análisis 

de la información obtenida, se utilizan métodos y técnicas estadístico-matemáticos que 

ayudan a concentrar, interpretar y obtener conclusiones formales, científicamente 

comprobadas. 

 

3.2. TESIS TRANSCRIPTIVA 

La clasificación de la tesis por la forma de recopilación y por el tratamiento de su 

información, es transcriptiva, que son los trabajos de investigación que, como en 

cualquier otro caso, se apoyan en los datos e información de textos y documentos que 

servirán para fundamentar un tema; con su análisis y conclusiones se pretende aportar 

conocimientos adicionales a lo que se está investigando. 

Por ello para fundamentar esta tesis, el investigador se respalda en textos, 

conceptos, definiciones y aportaciones comprobadas (Muñoz, 2011). 

 

3.3. ENFOQUE CUANTITATIVO  

La tesis se orienta desde el enfoque cuantitativo, metodológicamente hablando tiene las 

siguientes características: 

- Va de lo general a lo particular.  
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- Se redacta interrogantes para definir el problema de estudio. 

- Parte de objetivos claramente determinados (principal y específico). 

- Se sustenta en base a teorías definidas (Marco teórico). 

- Se plantea hipótesis para ser aceptadas o no, mediante pruebas empíricas. 

- Se operacionalizalas variables de investigación. 

- Utiliza instrumentos muy estructurados para la recolección de información sobre 

las variables. 

 

3.4. TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.4.1. Tipo exploratoria 

Se realizó una investigación tipo exploratoria debido a la inexistencia de un estudio 

similar desarrollado en la ciudad de Puno. De acuerdo a Zavala (2007), la investigación 

tipo exploratoria se efectúa cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado, o que no ha sido abordado antes, asimismo, afirma que 

los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado familiaridad con fenómenos 

relativamente desconocidos. De igual manera, Hernández et al (2010), afirma que los 

estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenómenos relativamente 

desconocidos y obtener información sobre una investigación con nuevos problemas, 

identificar conceptos o variables promisorias. 

En las investigaciones de tipo exploratoria se agrupan las tesis cuyo objetivo de 

estudio está encaminado a examinar un tema, fenómeno o problemática de investigación 

poco estudiado, parcialmente desconocido o bajo un nuevo enfoque (Muñoz, 2011). 

 

3.4.2. Diseño de la investigación 

El propósito de los diseños exploratorios es comenzar una variable o un conjunto de 

variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situación. Se trata de una 

exploración inicial en momento específico (Hernández et al. 2010). 

 

3.5. POBLACIÓN 

La población del estudio estuvo comprendida por la totalidad de turistas extranjeros que 

arriban a la ciudad de Puno para visitar el lago Titicaca, la Isla de los Uros, Isla Taquile, 

Amantaní y otros emprendimientos del destino Titicaca. 
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3.6. UNIDAD DE ANÁLISIS 

Percepción del turista extranjero con respecto a la contaminación visual del centro 

histórico de la ciudad de Puno. 

 

3.7. MUESTRA 

Entiéndase que en un estudio no puede abarcarse la totalidad de la población, por ello 

para la presente investigación se utilizó la muestra aleatoria simple: 

qpZNe

NqpZ

  2

   

2

2




n  

N= es igual número de población Z= margen de error 

N= número de encuestas a aplicar P = variabilidad positiva 

e = grado de error q = variabilidad negativa 

 

Reemplazando valores: 

n = ¿? 

e = 0,09% (grado de error) 

Z = 1,96 (magnitud de la tabla de distribución normal para el 95% de confiabilidad y el 

9% de error). 

N = 151 235(Fuente: DIRCETUR- Puno) 

p = 0,5 (variabilidad positiva, se asume la máxima variabilidad) 

q = 0,5 (variabilidad negativa = N-1) 
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n = (1,96)2 (0,5) (1- 0,5) (151 235) 

                                  (151 235) (0,09)2+ (1,96)2 (0,05) (1- 0,5) 

 

n =                (3,8416) (0,50) (0,50) (151 235) 

  (151 235) (0,0081) + (3,8416) (0,50) (0,50) 

 

n =                   (3,8416) (0,25) (151 235) 

225, 0035+ (3,8416) (0,25) 

n =                    145246,094 

1225,9639 

 

n =                   118 

 

En total, se aplicaron 118 encuestas a turistas extranjeros. 

 

3.8. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS  

 

Recolectar los datos implica seleccionar un instrumento de medición disponible o 

desarrollar uno propio, por ello, en la investigación se utilizó los siguientes 

instrumentos: 

 

- Encuesta: Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables 

a medir, y que solo es confiable para conocer opiniones o puntos de vista de la 

gente respecto de algo. (Charaja, 2009), Para el caso de la investigación se 

utilizóun formato de encuesta estructura para los turistas extranjeros. 

- Escala Likert: Conjunto de ítems que se presentan en forma de afirmaciones 

para medir la reacción del sujeto en tres, cinco o siete categorías, es decir se 

presenta cada afirmación y se solicita al sujeto que externe su reacción eligiendo 

uno de los cinco puntos o categorías de la escala. (Hernández et al., 2010). 

 

3.9. ETAPA DE ELABORACIÓN DE DATOS 

En la etapa de recolección se obtuvo gran cantidad de datos, los mismos que se 

encuentran estructurados en varias encuestas y totalmente desordenados, por lo tanto, en 
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esta etapa se organiza los datos y para ello es necesario cumplir actividades: Revisión o 

crítica y clasificación de datos. 

 

3.9.1. Revisión crítica de datos 

La revisión tiene por objeto: 

- Determinar si han recibido todos los formularios o cuando menos, en una 

proporción que sea suficiente para no invalidar las conclusiones que se podrían 

hacer. 

- Verificar que estén todas las respuestas requeridas. 

- Localizar posibles incongruencias en la formación proporcionada. La revisión de 

datos constituye lo que se ha dado en llamar control de calidad de la 

información. (Aburto, 1979). 

 

3.9.2. Clasificación de datos 

La clasificación tuvo por objeto organizar los datos en categorías, pero teniendo en 

cuenta la escala de medición de las variables, dentro esta clasificación se hizo lo 

siguiente: 

- Clasificación de datos a nivel ordinal: Son aquellas variables cuyo dominio de 

variación son objeto de clasificación y orden, en este caso, la investigación se 

clasifico en: 

 Totalmente de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indiferente, indeciso  

 En desacuerdo 

 Totalmente en 

desacuerdo 



34 
 

- Clasificación de datos a nivel nominal: Son las variables que son objeto de 

clasificación: 

 Dicotómicas, cuando solo pueden tomar valores como sí y no. 

 Politómicas, cuando adquieren tres o más valores. 

 

3.9.3. Tabulación de datos 

Para tabular la base de datos se utilizó la hoja Excel – 2007, en el cual se insertó las 

variables de estadística, dándole valores numéricos a cada variable. Seguidamente se 

recuperó la base de datos con el programa SPSS versión 19. 

 

3.9.4. Análisis e interpretación de los datos  

El análisis e interpretación de datos de la investigación se realizó mediante la: 

1. Estadística descriptiva: Es aquella estadística que describe y analiza una población, 

sin pretender sacar conclusiones de tipo general, es decir las conclusiones son 

válidas solo para dicha población. 

2. Estadígrafos de tendencia central: los estadígrafos de tendencia central utilizados en 

la investigación son la media, moda y mediana. 

3. Medidas de dispersión: Son estadígrafos que miden la dispersión de los datos, el 

Rango es una de ellas, este consiste en la diferencia entre el dato mayor y el dato 

menor. 
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CAPÍTULO IV 

 

CARACTERIZACIÓN DELÁREA DE INVESTIGACIÓN 

 

4.1. CONTEXTO GEOGRÁFICO 

GRÁFICO N°01 

Superficie y Región Natural de las Provincias del Departamento de Puno 

 

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2011 – 2014,  

Municipalidad Provincial de Puno 

 

4.1.1. Ubicación Geográfica y Límites 

La región de Puno, se encuentra ubicada al Sureste de la República del Perú, entre las 

coordenadas geográficas 13º 00’ 00” y 17 º 17’ 30” Latitud Sur y los 71º 06’ 57” y 68º 

48’ 46” Longitud Oeste del meridiano de Greenwich. 

La provincia de Puno se encuentra en la Región de Puno, dentro de los límites de San 

Román, El Collao y con la Región de Moquegua, a 3827 m.s.n.m. está dividida en 04 

zonas.  

En el gráfico 01, se aprecia el plano de la provincia, el mismo, que está delimitado por 

el norte con la provincia de San Román, por el sur con la provincia de El Collao, por el 

oeste con la Región de Moquegua y por el este con el lago Titicaca. 
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4.1.2. Extensión  

El departamento de Puno, de acuerdo a  los datos de INEI, tiene una extensión de 

71,999.00 Km², que representa el 5.6% de la superficie nacional, incluido 14.50 Km² 

del área insular lacustre de islas y 4,996.28 Km² del lago perteneciente al lado peruano. 

Las provincias más extensas son: Carabaya (18.31%), Sandia (17.7%) y Puno (9.69%). 

 

TABLA N°02 

Superficie y Región Natural de las Provincias del Departamento de Puno 

 

PROVINCIA 
SUPERFICIE 

REGIÓN NATURAL 
Km2 % 

Puno 6492,60 9,69 Sierra 

Azángaro 4970,01 7,42 Sierra 

Carabaya 12266,40 18,31 Sierra y selva natural 

Chucuito 3978,13 5,94 Sierra 

El Collao 5600,51 8,36 Sierra 

Huancané 2805,85 4,19 Sierra 

Lampa  5791,73 8,65 Sierra 

Melgar 6446,85 9,62 Sierra 

Moho 1000,41 1,49 Sierra 

San Antonio de 

Putina 

3207,38 4,79 Sierra 

San Román 2277,63 3,40 Sierra 

Sandia  118862,42 17,71 Sierra y Selva 

Yunguyo 288,31 0,43 Sierra 

Total 71999,00 100,0 Sierra y Selva 

Fuente: Compendio Estadístico del Departamento de Puno 2004 – INEI 

(*) Incluye 14.5 Km2. en el área insular y 4996.28 Km2 de Lago Titicaca (lado 

peruano) 

 

4.2. CLIMA Y TEMPERATURA 

Por su localización geográfica, su altitud y proximidad al lago Titicaca que tiene efecto 

termorregulador, el clima de la ciudad de Puno se caracteriza por ser más templado y 

semi-húmedo. En la región la temperatura promedio anual de 8.7°C, con estaciones 

marcadamente secas y húmedas, las temperaturas máximas y mínimas en el día, 

presentan fuertes oscilaciones propias del altiplano, entre los 13.3°C (junio y julio) a 

16.1° (noviembre) y -1.0°C (junio), siendo el clima frio en cualquier época del año. El 
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clima no es problema para el desarrollo del turismo, lo que causa ciertos estragos es la 

altura sobre el nivel del mar, que a veces cuando no se toman adecuadas precauciones, 

causa malestares en la persona, como el mal de altura (soroche). 

El promedio de lluvia anual es de 711.3 mm, existiendo una estación húmeda con el 

79% de las lluvias entre noviembre y marzo. 

Presenta un promedio de 8.2 horas de sol al día, oscilando a un máximo de 9.6 horas de 

luz solar en julio, y baja hasta 6.2 horas por día en enero. Presenta elevados niveles de 

radiación solar que varían de 549 calorías/cm2 /día (noviembre) a 390 calorías/cm2 /día 

(mayo y julio). La humedad relativa anual es del 56%. 

 

4.3. HIDROGRAFÍA 

La región Puno, cuenta con un extraordinario potencial hídrico, el caudal de agua que 

circula por el sistema, proviene principalmente de aguas superficiales de las 

precipitaciones pluviales, deshielos de nevados glaciares, dando origen a los ríos de 

caudales permanentes, constituyéndose en afluentes de las hoyas del Titicaca, Atlántico 

y adicionalmente del Pacífico.  

Asimismo la presencia de micro climas especiales en ciertas zonas circunlacustres hace 

que el paisaje presente variaciones, ambientes de abundante forestación, lugares muy 

atractivos de ambiente natural, complementados con lagunas, ríos, cerros, nevados, 

valles interandinos, flora y fauna diversa, y afloramientos de las aguas termales 

propicias para la salud. 

 

4.4. CONTEXTO SOCIAL 

 

4.4.1. Demografía  

Según el censo realizado en el año 1993 por el INEI, Puno departamental, tiene una 

población de 1’079,849 habitantes, a 2005 se incrementa a 1’245,508 habitantes, a 2006 

según proyección es de 1’260,410, a 2007 es de 1’275,490 y finalmente a 2008 la 

población crece a 1’290,751, considerando una tasa de crecimiento de 1.196 % como se 

detalla en el cuadro Nº 02. 

 

4.4.2. Estructura y Densidad Poblacional a Nivel Provincial 

 La estructura poblacional de la Provincia de Puno presenta características muy 

particulares con respecto al promedio de la población Regional, cuyo mayor rango de 
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edades oscila entre las edades de 5 a 19 años, lo que se interpreta que la Provincia de 

Puno cuenta con una mayor base de población joven.  

En el Gráfico Nº 02 podemos apreciar que el 20.4% representa adolescentes y jóvenes 

de 10 y 19 años, el 18.1% representa a niños de 0 a 9 años, el 17.6% de la población 

comprende la población de 20 a 29 años y el 11% representa ancianos de 60 a más años. 

La estructura por sexo está constituida por el 50.7% de población femenina y el 49.3% 

de población masculina.  

 

GRÁFICO 02 

Estructura Poblacional por Edad y Sexo 

 

Fuente: INEI Censos Nacionales de Población 1940, 1961, 1972,  

1981, 1993, 2007. 

 

En la Tabla N° 03 de observa la densidad poblacional de Puno comparada con Región, 

Provincia y distrito de Puno.  

 

TABLA N°03 

 Distrito de Puno Superficie y Población 2011 

Ámbito Superficie Km2 Población Hab. 
Densidad Hab. / 

Km2 

Departamento  72,382.25 1'268,441 17.5 

Provincia  6,492.60 229,236 35,3 

Distrito Puno 460.63 125,663 272.8 

Fuente: INEI - Censo de Población Nacional 2007: X de Población y V de Vivienda 

Elaborado: Subgerencia de Planeamiento. 
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4.5. CONTEXTO SOCIO ECONÓMICO 

 

4.5.1. Estratificación Socioeconómica 

La estratificación de la población por estratos socio económicos, como se distingue en 

la Tabla N°04, notamos que no comprende la población del estrato 1 o alto por no 

existir este nivel o estrato en la ciudad ni en el departamento; en el caso del estrato 2 o 

medio podemos ver que es bastante pequeño, estimándose en solamente un 2.7% del 

total de la población. El estrato 3 o medio representa el 8.4%, mientras que los estratos 

4 y 5, categorizados como bajo y muy bajo, representan la mayor parte de la población 

de la ciudad, dado que sumados los dos estratos representan el 88.9% de la población. 

 

TABLA N°04 

 Población por Estratos Socioeconómicos 

Población por estratos de la ciudad de Puno 

Estratos Socioeconómicos Población  % 

Medio alto 3070 2,7 

Medio 9329 8,4 

Bajo 50971 45,6 

Muy Bajo 48352 43,3 

Total 111722 100 

Fuente: INEI, Censo 2003. 
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4.5.2. Producto Bruto Interno del Sector Turismo 

 

TABLA N° 05 

Producto Bruto Interno del Sector Turismo 2001 – 2009 

Hoteles y Restaurantes Valores a Precios Constantes de 1994 (Nuevos Soles) 

Fuente: INEI Dirección Nacional de Cuentas con información disponible a Junio 2010 

 

En la Tabla N°05, se puede observar que el Producto Bruto Interno de la Región Puno, 

ha mostrado un crecimiento continuo desde el 2001 al 2009, igualmente el PBI del 

rubro  Restaurantes y Hoteles; sin embargo, su contribución al PBI ha sido casi 

constante entre el 2.6 y el 2.7%, mostrando un incremento en el 2008 a 2.9% y una 

disminución en el 2009 a 2.8% de participación; lo que se explica por la disminución 

del arribo de turistas extranjeros en el referido año de 198 773 en el 2008 a 181 121 

turistas extranjeros en el 2009. 

 

4.6. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESIBILIDAD EN LA REGIÓN 

 

4.6.1. Infraestructura Vial 

La cuantificación del estado de las carreteras por cada espacio considerando la 

superficie de rodadura, permite conocer el grado de integración regional y de relaciones 

espaciales, entre los centros urbanos y sus áreas rurales. 

Las provincias que tienen la mayor longitud de carreteras son Puno con 637.71 kms, 

Azángaro con 617.37 kms, y El Collao con 504.74 kms. De las carreteras asfaltadas, el 

36.96% están en buen estado, necesitando rehabilitar el 63.04% para garantizar la 
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transitabilidad, y consiguientemente para un buen servicio. Respecto a las carreteras 

afirmadas del total de 1,426.83 kms, el 40.75% se encuentran en condiciones adecuadas 

y el 59.25% requieren ser rehabilitadas. 

A nivel nacional, 1,335 kms., de carretera asfaltada separan a Puno de Lima. 

 

TABLA N°06 

 Las distancias por carretera de la ciudad de Puno a las ciudades capitales de la 

Macro Región Sur 

Estado de la 

Carretera 
Ruta 

Distancia en 

Kms. 

Carretera asfaltada  Puno - Arequipa 305 Kms. 

Carretera asfaltada  Puno – Cusco 389 Kms. 

Carretera asfaltada  Puno – Tacna 377 Kms. 

Carretera asfaltada  Puno - Moquegua 257 Kms. 

Carretera asfaltada  Puno - Puerto Maldonado 823 Kms. 

Carretera asfaltada  Puno - Ica (a través de Arequipa) 1,032 Kms. 

Carretera asfaltada  

Puno - Ayacucho (a través de 

Cusco). 587 Kms. 

Carretera asfaltada  

Puno - Abancay (a través de 

Cusco). 1,420 Kms.  

Fuente: Gobierno Regional de Puno - Subgerencia de Planeamiento 

 

4.6.2. Accesibilidad en la Región 

En la Región de Puno, existen cuatro medios de transporte, según su importancia son 

transporte terrestre, aéreo, férreo y lacustre. 

 

4.6.2.1.  Accesibilidad Terrestre 

 La red vial de orden nacional es la que articula a la región Puno con los mercados 

regionales, nacionales e internacionales, posibilitando de ésta manera su integración 

económica, está conformada por los siguientes ejes viales: 

 

CUSCO - La Raya, Ayaviri, Juliaca, Puno.- Carretera asfaltada de orden nacional y 

longitudinal de la sierra sur, con una longitud de 212 kms. 
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BOLIVIA – Desaguadero - Yunguyo, Juli, Ilave, Puno.- Carretera asfaltada de orden 

nacional y longitudinal de la sierra sur, con una longitud de 149 kms. Desde 

Desaguadero a Puno y 134.00 kms. 

 

AREQUIPA – Lagunillas, Santa Lucía, Juliaca.- Carretera asfaltada, con una 

longitud de 260 kms, conecta Arequipa con Puno desde el limite vial, a través de las 

localidades de Lagunillas, Santa Lucia, Cabanillas – Juliaca.  

 

MADRE DE DIOS - Puente Inambari, San Gaban, Ollachea, Macusani, Azangaro, 

Juliaca.- Carretera asfaltada de orden nacional con una longitud de 328 kms., desde le 

limite regional, denominada interoceánica, constituye una de las más importantes de la 

región y del país dado su carácter de nivel internacional, es alternativa vial de salida del 

Brasil al Pacífico y Atlántico.  

 

TACNA – Capazo, Mazocruz, Conduriri, Ilave.- Carretera afirmada de orden 

nacional, con una longitud de 158,53 kms, articula los distritos de Ilave, Mazocruz con 

Puno y la región de Tacna. 

 

MOQUEGUA – Titiri, Laraqueri, Puno.- Carretera asfaltada que articula a Puno con 

la región Moquegua, Tacna e Ilo, con una longitud hasta el límite regional de 122,00 

kms. 

 

MOQUEGUA - Santa Rosa, Mazocruz, Huacullani, Desaguadero.- Esta vía de 

orden nacional es asfaltada (parte de la binacional), con una longitud desde el límite 

regional de 157 kms., vía de integración internacional con Bolivia.  

 

BOLIVIA – Tilaly, Conima, Moho, Huancane, Juliaca.- Carretera con una longitud 

total de 184.40 kms, 127.00 kms asfaltados en buen estado de transitabilidad, y 57.00 

kms., de carretera afirmada cuyo estado de transitabilidad es de regular a malo. 

 

4.6.2.2.Accesibilidad Aérea 

Existen dos líneas aéreas que realizan el servicio de pasajeros y carga desde Lima; LAN 

PERU, AVIANCA, a las ciudades de Cusco y Arequipa hasta y desde la ciudad de 

Juliaca. El transporte aéreo moviliza el 2.60 % de pasajeros y el 2.82% en la región.  
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En la región existen dos pistas de aterrizaje autorizadas; El aeropuerto Inca Manco 

Cápac de la Ciudad de Juliaca, y el aeródromo de la Compañía minera MINSUR – Mina 

San Rafael ubicado en el distrito de Antauta de la Provincia de Melgar. 

El aeropuerto Inca Manco Cápac ubicado en la ciudad de Juliaca, es el único medio de 

comunicación de este tipo en la región, integra la capital del Perú con el Altiplano y con 

otras regiones, por el cual se desplazan los turistas en su visita a la Región de Puno. 

El aeródromo ubicado en la provincia de Melgar distrito de Antauta, tiene una pista 

afirmada de 2,670 mts. de longitud por 30 mts. de ancho, con un máximo permisible 

para avionetas, no se realizan vuelos de carácter comercial, constituye una 

infraestructura de aterrizaje para casos de emergencias o seguridad nacional. 

 

4.6.2.3.Accesibilidad Férrea 

El ferrocarril del sur del Perú, como vía de comunicación es el más extenso que se ha 

construido y que aún funciona, conecta Puno con Cusco, en los últimos años ha decaído 

su importancia, aunque continúa operando y brindando servicios de carga y pasajeros, 

moviliza el 17.54 % de pasajeros y 14.68 % de los volúmenes de carga. 

La empresa Perú Rail ha privilegiado atender el transporte turístico de pasajeros en la 

ruta Puno – Juliaca - Cusco - Machu Picchu. 

 

4.6.2.4.Accesibilidad Lacustre 

Por este medio se moviliza aproximadamente el 3.94 % de pasajeros de la región, el 

transporte de carga se circunscribe al traslado de productos de primera necesidad, 

productos artesanales y pesca. La navegación en el lago Titicaca es inmemorial, 

travesías entre las islas Taquile, Amantaní, las penínsulas de Chucuito y Capachica y el 

Puerto de Puno, para el intercambio de productos agropecuarios. La navegación en 

botes de madera impulsados por vela de tela se utilizó hasta la década del 1970. 

El Puerto principal de la ciudad de Puno permitía el anclaje de embarcaciones mayores, 

de transporte de pasajeros y carga hasta inicios de los 90 procedentes de Guaqui 

(Bolivia) y viceversa, en barcos como el Ollanta, Coya, Yavarí, Manco Cápac (Ferry 

Boat), Inca, y el Yapura, que han ido perdiendo relevancia debido a la construcción de 

las carreteras de orden nacional. 

Actualmente hay barcos anclados en el Puerto de Puno y lugares aledaños; algunos 

utilizados para actividades turísticas como el museo Yavarí. 
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La actividad turística permitió e impulsó la creación de empresas locales para el traslado 

de turistas, así en 1974 se registró 31,619 personas movilizadas. El crecimiento del 

transporte lacustre para turistas ha requerido la presencia de entidades estatales tales 

como la Marina de Guerra del Perú, Ministerio de Transportes y el ex Ministerio de 

Industria y Turismo, emitiendo normas y reglamentos y diversos procesos de control y 

supervisión. 

 

4.7. ACTIVIDAD Y OFERTA TURÍSTICA 

 

4.7.1. Recursos y Atractivos Turísticos de la Región Puno 

Representado por los atractivos turísticos, considerados dentro del Inventario turístico, y 

por dos Corredores Turísticos en operación; el corredor turístico MACHUPICCHU – 

LAGO TITICACA (Melgar, Lampa, San Román y Puno) y el Corredor turístico 

AYMARA (Yunguyo, Chucuito, Juli y Puno) y cinco Corredores y/o Rutas Turísticas 

potenciales para su posterior aprovechamiento, los cuales incluyen una serie de recursos 

turísticos. 

 

4.7.2. Inventario de Recursos Turísticos 

Los recursos turísticos de la Región Puno, han sido debidamente registrados en el 

Inventario de Recursos Turísticos a nivel nacional, disponibles en la Pág. Web del 

MINCETUR. 

 

4.7.2.1.Recursos Culturales 

 

- Catedral de la Ciudad de Puno 

La catedral fue construida en el siglo XVII y su frontis fue esculpido por el alarife 

peruano Simón de Asto. Esta iglesia es una muestra del barroco español e incluye 

elementos andinos que confieren al monumento su carácter mestizo. 

 

- Templo San Juan – Santuario Virgen de la Candelaria 

Su construcción es de la época Republicana con un frontis ojival francés.  

En su interior en el altar mayor se encuentra la venerada imagen de la Virgen de la 

Candelaria, patrona de Puno, cuya festividad se celebra cada 02 de febrero, durante las 
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celebraciones se realizan concurso de danzas autóctonas y en la octava se lleva a cabo el 

festival folklórico departamental de trajes de luces. 

 

- Balcón del Conde de Lemos 

Construida alrededor de 1668, se cuenta que en esta casa se alojó el virrey Conde de 

Lemos cuando llegó a la zona para sofocar una rebelión. Actualmente funciona en el 

lugar el complejo cultural de la Dirección Regional de Cultural de Puno y cuenta con la 

Galería de Arte “Francisco Montoya Riquelme”. 

 

- Museo Carlos Dreyer 

Se exhiben piezas de cerámica, de plata, de oro, textiles, esculturas líticas preíncas e 

incas, piezas de la época colonial y la época republicana. Asimismo, aún se conserva 

una colección numismática y documentos que datan de la fundación española de la 

ciudad de Puno. Cuenta con 8 salones: Salón Inca, Galería Lítica, Salón Arqueológico 

Regional, Salón Sillustani (donde se exhiben piezas de oro del tesoro de Sillustani), 

Pinacoteca, Salón Colonial, Salón de Arte Religioso y el Salón DreyerInca. 

 

- Arco Deustua 

Construido en piedra labrada, fue erigido por el pueblo puneño en memoria de los 

patriotas que lucharon por la Independencia del Perú. 

 

- Cerro Huajsapata 

Huajsapata, es un mirador natural desde donde se puede contemplar la ciudad y el lago 

Titicaca; en la cima se encuentra un monumento a  Manco Cápac, fundador del Imperio 

Inca. Se dice que en el cerro existen unas cavernas por las que discurren caminos 

subterráneos que comunican Puno con el templo de Koricancha, en la ciudad del Cusco.  

 

- La Casa del Corregidor 

Casona colonial del siglo XVII, donde se encuentra la casa del comercio justo (CIAP), 

se puede observar exposición y venta de artesanía. El lugar cuenta con un café bar; se 

realizan actividades culturales. 
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- Mirador Kuntur Wasi 

Kuntur Wasi significa casa del cóndor y ofrece una inmejorable vista de Puno y el lago 

Titicaca, donde se llega subiendo por una larga escalinata. 

 

- Parque Mirador Puma Uta 

El parque tiene un monumento de piedra que representa a un puma símbolo del mirador 

por tratarse de un animal vigilante que se relaciona con la protección de los Andes y 

está construido sobre una fuente de agua que simboliza el lago Titicaca. Cuenta con 

diversas áreas recreativas. 

 

- Malecón ecoturístico Bahía de los Incas 

Se trata de un paseo peatonal con una hermosa vista del lago, donde se encuentran las 

sukankas o intihuatanas, cuya función principal era la de servir como relojes solares. 

Las culturas preíncas, además, las utilizaban para señalar los lugares donde tendrían 

lugar los actos ceremoniales y de sacrificio y servían también para delimitar las tierras 

entre las comunidades.  

 

- Buque Museo Yavarí 

Nave de hierro construida en Gran Bretaña en la década de 1860 y que fuera trasladada 

desde las costas del Pacífico hasta el altiplano en un total de 2766 piezas. En su interior 

se exhiben accesorios de los diferentes compartimientos del buque, así como 

documentos, archivos, mapas históricos y maquetas de la época. 

 

- Museo Naval 

Exposición sobre la navegación de máquinas de hierro en el Lago Titicaca. Se encuentra 

todo el relato de documentos de la historia marítima, como la historia del origen del 

Lago Titicaca desde las épocas incaicas, colonial, independencia, contemporánea, hasta 

nuestros días. También en el interior del museo se puede observar las unidades de 

embarcaciones como Vapor Yavarí 1862, Huáscar 1864, B.A.P Puno, espada honorífica 

del Almirante Miguel Grau, y otros patrimonios. 
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4.7.2.2.Recursos Naturales y Culturales 

 

- Reserva Nacional del Titicaca 

Se trata de un Área Natural Protegida, creada el 31 de octubre de 1978 con el fin de 

preservar los recursos naturales propios del ecosistema del lago Titicaca y tiene un área 

de 36.180 ha. 

En la reserva se han llegado a registrar alrededor de 109 especies de aves, destacando 

dentro de ellos el zambullidor del Titicaca, de los cuales se tiene una especie endémica 

y protegida por la legislación nacional. Además se cuenta con especies nativas de peces 

y anfibios. La flora del lago está representada por doce variedades de plantas acuáticas, 

entre las que resaltan la totora y el llacho. 

 

- Lago Titicaca 

Este lago es muy importante en la mitología andina pues, según la leyenda, de sus aguas 

emergieron Manco Cápac y Mama Ocllo, hijos del dios Sol y fundadores del Impero 

Inca.  

Perú y Bolivia comparten la soberanía de este lago navegable, el más alto del mundo 

(3810 msnm). Tiene un área de 8559 km2, una profundidad máxima de 283 m y la 

temperatura promedio anual de sus aguas varía de octubre a mayo entre los 9°C (48ºF) y 

15°C (59ºF); de junio a septiembre entre los -2°C (28ºF) y -14°C (6.80ºF). El lago es, 

además, termorregulador de la zona, ya que sin su presencia no existiría la vida a esta 

altura.  

En el lado peruano del lago Titicaca existen diversas islas, entre las que destacan 

Amantaní, Taquile, Ticonata, Suasi, Soto y Anapia (islas naturales) y las de los Uros 

(islas artificiales), cada una con atractivos diferentes. 

Islas Flotantes de los Uros  

Las islas de los Uros (3810 msnm) se encuentran en la bahía de Puno y son más de 63 

aproximadamente. Cada una está habitada por unas 3 a 5 familias uro-aymaras, quienes 

construyen y techan sus casas con esteras de totora, si bien hay algunas que han 

reemplazado sus techos tradicionales por calamina. Entre las principales islas destacan 

Kantati, Flamengo, Pachamama, Suma Wiljpa, Tupiri, Santa María, Tribuna, 

Toranipata, Chumi y Paraíso. 

Los uros se denominan a sí mismos kotsuña, "el pueblo lago", y sus orígenes se 

remontan a épocas anteriores a los incas. Mantienen la tradición de la pesca artesanal, 
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especialmente del carachi y el pejerrey, así como la caza de aves silvestres. Los 

hombres son hábiles conductores de balsas de totora y las mujeres son expertas 

tejedoras. 

 

- Isla Amantaní 

Ubicada a 3817 msnm, Amantaní tiene una extensión de unos 9 km2. La flora del lugar 

se caracteriza por la presencia de plantas arbustivas como la muña, kantuta, salvia, tola 

y patamuña. En la isla habitan ocho comunidades que se dedican especialmente al 

cultivo de papa, maíz, oca, quinua, habas y arvejas y su artesanía más representativa 

está constituida por la textilería y el tallado en piedra. 

Entre sus atractivos naturales destacan dos miradores en la parte más alta, desde donde 

se puede apreciar el lago en toda su extensión. 

 

- Isla Taquile 

Su extensión aproximada es de 6 km2 y la altitud entre el puerto y el pueblo varía 

ligeramente, de 3810 msnm a 3950 msnm. La temperatura máxima es de 23ºC (66ºF) y 

la mínima de 7ºC (37ºF). 

Los vestigios de la isla datan de épocas preíncas y pueden observarse en la parte alta. 

Durante la colonia y hasta los primeros años del siglo XX, el lugar fue utilizado como 

prisión política, pero a partir de 1970 la isla pasó a ser propiedad exclusiva de los 

taquileños. Taquile se caracteriza por sus amigables pobladores, quienes conservan sus 

costumbres, tradiciones y vestimenta a la usanza antigua. Los lugareños destacan por 

sus laboriosos y finos textiles con decoraciones simétricas simbólicas, de colores 

fuertes, que reflejan su forma de vida, sus costumbres y sus creencias andinas. 

 

- Chucuito 

Conocida también como la Ciudad de las Cajas Reales porque fue el centro de 

recolección de impuestos durante la colonia, destacan allí la plaza principal y las 

iglesias renacentistas de Santo Domingo (siglo XVI) y La Asunción (siglo XVII).  

 

- Complejo Arqueológico de Cutimbo 

Se trata de un cementerio prehispánico que perteneció a los señoríos Lupaca y Colla. 

Pese a que se encuentran evidencias de pinturas rupestres de hasta 8000 años de 

antigüedad, las estructuras principales datan de los años 1100 a 1450 d.C. También 
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existen vestigios de la época inca. Dominan el paisaje las chullpas o pucullos, torreones 

de carácter funerario de gran tamaño. 

 

- Complejo Arqueológico de Sillustani 

Este complejo se encuentra a orillas de la laguna de Umayo. Es famoso por sus 

chullpas, que son torreones circulares de piedra levantados para albergar los restos 

funerarios de las principales autoridades de los antiguos pobladores del Collao. Algunas 

alcanzan hasta 12 m de alto y se caracterizan porque su base es menor a la parte 

superior. A poca distancia del complejo arqueológico se encuentra el Museo de Sitio, 

donde se conservan diversas piezas de las culturas Colla, Tiahuanaco e Inca. 

 

- Llachón 

Esta comunidad conserva todavía sus costumbres y manifestaciones culturales 

autóctonas y sus principales actividades son la agricultura, la ganadería, la pesca y la 

artesanía. Se puede llegar a Llachón por vía lacustre, en lanchas a motor de servicio 

privado, desde el puerto de Puno y visitar desde allí las islas de Taquile o Amantaní, o 

por vía terrestre desde Puno y Juliaca. El lugar ofrece una suerte de turismo vivencial, 

pues se convive con las familias del lugar. 

 

- Isla Ticonata 

Se encuentra ubicada frente a la Comunidad de Ccotos, en  el distrito de Capachica a 

una altitud de 3810 msnm. Con un área de 5 km2 aproximadamente. Se caracteriza 

porque las casas están construidas de forma circular,  similar a los Putucos pre Incas, 

hechas de adobe (material rústico hecho de tierra). 

Cuenta con un microclima templado que permite la producción de papa, oca, izaño, 

papaliza, habas, choclo, maíz, trigo, cebada y quinua. Se practica el turismo vivencial. 

 

- Karina 

Donde podrá ser partícipe de las actividades en turismo rural vivencial y disfrutar de las 

playas de arena blanca, rodeada de cultivos de producción orgánica con bellos 

miradores naturales, que permiten disfrutar de paisajes únicos. 
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- Luquina Chico 

Esta comunidad se encuentra a orillas del lago Titicaca cuyas actividades agropecuarias 

y ritos costumbristas aún se conservan. En el lugar se puede realizar paseo en bote a 

vela y remo, pesca artesanal, fogatas y paseo por miradores. 

 

- Juli 

Este poblado fue fundado por los Dominicos en 1534, pero posteriormente éstos fueron 

expulsados por la congregación misionera de los jesuitas, que se estableció en Juli 

durante el virreinato, cuando los sacerdotes convirtieron la localidad en un centro 

estratégico para preparar a los misioneros que se dirigían hacia Paraguay y Bolivia. 

Conocida como la “Pequeña Roma de América” por sus templos, destacan en Juli las 

iglesias San Pedro Mártir y Santa Cruz de Jerusalén, y los museos San Juan de Letrán y 

Nuestra Señora de la Asunción, donde se exhiben pinturas de la Escuela Cusqueña y de 

artistas italianos; así como, la Casa de la Inquisición o de Zavala. Dentro de las iglesias 

se pueden apreciar esculturas de piedra, tallados de madera, pinturas y óleos elaborados 

por prominentes artistas como el jesuita Bernardo Bitti.  

 

- Pomata 

En Pomata destaca el templo de Santiago Apóstol, de estilo mestizo, y la increíble vista 

panorámica del lago y de la península de Copacabana.  

 

- Lampa 

Conocida como la "Ciudad Rosada" alberga en ella al templo de Santiago Apóstol 

conocido también como “la Sixtina de América” por tener la réplica de “la Piedad de 

Miguel Ángel”. También se puede visitar el Museo Kampac.  

En la zona existen grandes bosques de queñua, puyas de Raimondi y criaderos de 

chinchillas, entre otros atractivos.  

 

- Pucará  

Es famosa por su alfarería, especialmente por sus célebres "toritos de Pucará", y allí se 

encuentra el Museo Lítico de Pucará, donde se exhibe un conjunto de esculturas líticas 

como monolitos, estelas y esculturas zoomorfas, cerámicas y otros objetos. 
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- Complejo Arqueológico Kalasaya 

Centro ceremonial de la cultura Pucará, construido alrededor del año 200 a.C., alcanzó 

su apogeo entre los años 250 a.C. y 380 d.C. Se pueden distinguir dos sectores: un área 

ceremonial compuesta por nueve pirámides y otra urbana. 

 

- Moho 

Considerada el “Jardín del altiplano” por su microclima cálido y su variedad de rosas, la 

localidad tiene diversos sitios arqueológicos y atractivos naturales y culturales. En las 

cercanías se encuentra el pueblo de Conima, la Iglesia de San Miguel Arcángel 

construida en 1825, en cuyo interior destaca la imagen de dicho arcángel, patrono del 

pueblo de Conima y el monolito de Huata, a 5 km. 

 

- Comunidad de Cambría e Isla Suasi (3810 msnm) 

Se encuentra a orillas del lago Titicaca, donde es posible compartir con las lugareñas 

actividades agrícolas, faenas de pesca y observar las labores textiles, así como recorrer 

los alrededores. En esta comunidad se puede encontrar servicios de transporte en 

embarcaciones de remo para acceder a la isla Suasi (20 minutos en bote aprox.), que es 

un espacio privado, protegido para promover la defensa del ecosistema. Esta isla posee 

43 ha, presenta una gran variedad de flora y fauna silvestre. Aquí se pueden observar 

hierbas aromáticas, medicinales, gramíneas, pastos naturales, arbustos y árboles. En las 

áreas de protección de avifauna silvestre se encuentran choccas, cormoranes, patos, 

zambullidores, colibríes, cara caras, bandurrias, etc. Además, no faltan vicuñas y 

vizcachas y módulos de cultivos de papas, ocas, quinua, maíz y tarwi.  

 

- Baños Termales de Putina 

Las aguas alcanzan una temperatura promedio de 39ºC (102ºF) y contienen un alto 

porcentaje de cloruro sódico, magnesio y zinc. Los lugareños las consideran ideales 

para el tratamiento de enfermedades reumáticas y de la piel. En la misma ciudad se 

puede visitar el parque de Sirpiqaqa “Serpiente de Piedra”, esculpidas por la naturaleza. 

En Calacala y Picotani, otras localidades aledañas, es posible observar camélidos 

sudamericanos como vicuñas o alpacas y en el sector de Bellavista a 5 km de Putina 

existen bosques de puyas de Raimondi. 
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- Archipiélago de Wiñaymarca - Isla Anapia 

Ubicado en el lago Wiñaymarca o lago Menor del conjunto del lago Titicaca, el 

archipiélago de islas está poblado por habitantes que conservan sus costumbres 

autóctonas, siendo la pesca una de las principales actividades. Tienen bolsones 

ecológicos de flora nativa únicos en toda la región, abundante fauna y playas de arena y 

de piedra menuda. La isla Yuspique, la más grande del archipiélago, es utilizada por la 

comunidad de Anapia para criar vicuñas.  

Se pueden apreciar cultivos, criaderos de vicuñas y restos arqueológicos que se 

complementan con caminatas, almuerzos típicos, paseos en bote y velero, música 

folclórica. Entre sus costumbres destacan la Challa o “pago a la tierra”; el casarasiri, 

matrimonio tradicional del pueblo que se festeja durante tres días con la participación de 

toda la comunidad y el Rutuchi o “corte de pelo” a los niños recién nacidos con la 

presencia de un padrino elegido por los padres, quien acostumbra hacer obsequios de 

valor económico. 

 

- Distrito de Ayaviri 

En Ayaviri se puede visitar la iglesia de San Francisco de Asís, de estilo barroco 

mestizo; las aguas termales de Pojpojquella (a 5 cuadras de la plaza principal) que 

poseen propiedades curativas; Tinajani (a 13 km de Ayaviri), una curiosa muestra 

geológica que consiste en gigantescas y extrañas formaciones antropomorfas, torres, 

animales y casas. 
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CAPÍTULO V 

 

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la “Percepción del turista 

extranjero respecto a la contaminación visual del centro histórico de la ciudad de Puno”. 

Los resultados están dividas en aspectos sociodemográficos del turista extranjero, 

objetivo principal, objetivos específicos y propuesta. 

 

5.1. ASPECTOS SOCIODEMOGRÁFICOS DEL TURISTA EXTRANJERO 

Las variables sociodemográficos son aquellas que buscan la obtención de datos 

personales de los turistas extranjeros; siendo los siguientes resultados obtenidos: 

 

TABLA Nº 07 

Genero de los turistas extranjeros 

 

Genero Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Masculino 61 51,7 51,7 

Femenino 57 48,3 48,3 

Total 118 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada – 2013 

Elaboración: La ejecutora 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

GRÁFICO Nº 03 

Genero de los turistas extranjeros 

 

 
Fuente: Tabla Nº07 

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis: De la tabla de frecuencias se desprende que se encuestaron a 61 varones y 57 

mujeres, lo que en el gráfico de barras se muestra el 51,7% son del género masculino y 

48,3% del género femenino. 

 

TABLA Nº 08 

Edad de los turistas 

 

Rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

De 20 a 30 años 48 40,7 40,7 

De 31 a 40 años 38 32,2 32,2 

De 41 a 50 años 11 9,3 9,3 

De 51 a más años 21 17,8 17,8 

Total 118 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada – 2013 

Elaboración: La ejecutora 
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GRÁFICO Nº 04 

Edad de los turistas  

 

 
Fuente: Tabla Nº 8 

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis: En la variable de edad se hizo una agrupación por rangos como se muestra en 

la tabla de frecuencias; siendo las edades por intervalos del turista extranjero de  20 a 30 

años (40,7%); de 31 a 40 años (32,2%); de 41 a 40 años (9,3%) y de 51 a más años 

(17,8%). 

 

TABLA Nº 09 

Estado civil de los turistas 

 

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Soltero 69 58,5 58,5 

Casado 49 41,5 41,5 

Total 118 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada – 2013  

Elaboración: La ejecutora 
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GRÁFICO Nº05 

Estado civil de los turistas 

 

 
Fuente: Tabla Nº09 

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis: En cuanto al estado civil de los turistas extranjeros, el gráfico  nos muestra 

que el 58,5% de encuestados es soltero (a), y el 41,5% es casado (a); no habiendo 

turistas en estado de divorciado (a). 

 

5.1.1. Resultados del objetivo principal 

Habiéndose descrito en el método de la investigación, que el estudio es de tipo 

exploratorio, el cual tienen como propósito u objetivo de examinar investigaciones poco 

estudiados, se tiene muchas dudas, o no se abordado antes (Hernández et al., 2010);los 

resultados del objetivo principal se presentan desde la perspectiva del tipo de 

investigación exploratorio, siendo para este objetivo la percepción del turista extranjero 

con respecto a la contaminación visual del centro histórico de la ciudad de Puno. 
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5.1.2. Percepción sobre la contaminación visual del Centro Histórico  

 

TABLA Nº 10 

Percepciones 

 

De acuerdo a su opinión, el centro 

histórico… 

Media Mediana  Moda 

No es limpio y está lleno de basura 3.47 4.00 4 

No está en un buen estado 3.13 3.00 3 

Tiene bastantes grafitis 3.33 3.00 4 

Hay demasiado comercio ambulatorio 3.85 4.00 4 

En las aceras peatonales hay desorden 3.70 4.00 4 

Las fachadas de las casas no están pintadas ni 

tarrajeadas. 

3.74 4.00 4 

Hay demasiada congestión de vehículos 3.80 4.00 4 

Tiene mucha publicidad exterior  4.23 4.00 5 

Tiene muchas redes de cables  4.38 4.00 5 

Fuente: Encuesta aplicada – 2013 

Elaboración: La ejecutora 

 

Y de acuerdo a la escala Likert: 

 

TABLA Nº 11 

Valores de la escala Likert 

 

Escala Likert Valor 

Totalmente de acuerdo          5 

De acuerdo                             4 

Indiferente, indecisa /neutral                                      3 

En desacuerdo                       2 

Totalmente en desacuerdo   1 

Fuente: Elaboración propia  

 

Se desprende los siguientes análisis e interpretaciones: 

- En el ítem: dé no es limpio y está lleno de basura el centro histórico de la ciudad 

de Puno, la tabla nos muestra que la media es 3.47, esto significa que es la 

medida central (total) de este ítem; la mediana  es 4.00,  es decir, el valor medio 

del resultado; y la moda 4, que es la cualidad o frecuencia que más se repite, por 

ende existe una percepción negativa hacia el ítem. Interpretando estos resultados 
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los turistas extranjeros están de acuerdo que el centro histórico de la ciudad de 

Puno no es limpio y está lleno de basura. 

- En el ítem: no está en un buen estado el centro histórico de la ciudad de Puno, la 

tabla nos muestra que la media es 3.13, esto significa que es la medida central 

(total) de este ítem; la mediana  es 3.00,que es el valor medio del resultado; y la 

moda 3, que es la cualidad o frecuencia que más se repite, por ende existe una 

percepción no definida. Interpretando los resultados, no se puede afirmar si 

existe una percepción positiva o negativa, pues según la escala Likert está 

situada en indiferente, indecisa/ neutral. 

- En el ítem: el centro histórico de la ciudad de Puno tiene bastantes grafitis, la 

tabla nos muestra que la media es 3.33, esto significa que es la medida central 

(total) de este ítem; la mediana  es 3.00, es decir, el valor medio del resultado; y 

la moda 4, que es la cualidad o frecuencia que más se repite, por lo tanto existe 

una percepción negativa hacia el ítem. Interpretando estos resultados los turistas 

extranjeros están de acuerdo que el centro histórico de la ciudad de Puno tiene 

bastantes grafitis. 

- En el ítem: el centro histórico de la ciudad de Puno hay demasiado comercio 

ambulatorio, la tabla nos muestra que la media es 3.85, esto significa que es la 

medida central (total) de este ítem; la mediana  es 4.00, es decir, el valor medio 

del resultado; y la moda 4, que es la cualidad o frecuencia que más se repite, por 

lo tanto existe una percepción negativa hacia el ítem. Interpretando estos 

resultados los turistas extranjeros están de acuerdo que el centro histórico de la 

ciudad de Puno hay demasiado comercio ambulatorio. 

- En el ítem: en las aceras peatonales hay desorden, la tabla nos muestra que la 

media es 3.70, esto significa que es la medida central (total) de este ítem; la 

mediana es 4.00, es decir, el valor medio del resultado; y la moda 4, que es la 

cualidad o frecuencia que más se repite, por lo tanto existe una percepción 

negativa. Interpretando estos resultados los turistas extranjeros están de acuerdo 

que en las aceras peatonales hay desorden. 

- En el ítem: las fachadas de las casas no están pintadas ni tarrajeadas, la tabla nos 

muestra que la media es 3.74, esto significa que es la medida central (total) de 

este ítem; la mediana es 4.00, es decir, el valor medio del resultado; y la moda 4, 

que es la cualidad o frecuencia que más se repite, por lo tanto existe una 

percepción negativa. Interpretando estos resultados los turistas extranjeros están 
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de acuerdo que en el centro histórico de la ciudad de Puno, las fachadas de las 

casas no están pintadas ni tarrajeadas. 

- En el ítem: hay demasiada congestión de vehículos, la tabla nos muestra que la 

media es 3.80, esto significa que es la medida central (total); la mediana es 4.00, 

es decir, el valor medio del resultado; y la moda 4, que es la cualidad o 

frecuencia que más se repite, por lo tanto existe una percepción negativa. 

Interpretando estos resultados los turistas extranjeros están de acuerdo que en el 

centro histórico de la ciudad de Puno hay demasiada congestión de vehículos. 

- En el ítem: tiene mucha publicidad exterior, la tabla nos muestra que la media es 

4.23, esto significa que es la medida central (total); la mediana es 4.00, es decir, 

el valor medio del resultado; y la moda 5, que es la cualidad o frecuencia que 

más se repite, por lo tanto existe una percepción altamente negativa. 

Interpretando estos resultados los turistas extranjeros están de totalmente de 

acuerdo que el centro histórico de la ciudad de Puno tiene mucha publicidad 

exterior. 

- En el ítem: Tiene muchas redes de cables, la tabla nos muestra que la media es 

4.38, esto significa que es la medida central (total); la mediana es 4.00, es decir, 

el valor medio del resultado; y la moda 5, que es la cualidad o frecuencia que 

más se repite, por lo tanto existe una percepción altamente negativa. 

Interpretando estos resultados los turistas extranjeros están de totalmente de 

acuerdo que el centro histórico de la ciudad de Puno tiene muchas redes de 

cables. 

 

Estos análisis e interpretaciones se pueden confirmar con el siguiente resultado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

TABLA Nº 12 

¿Qué sensación le ha provocado la contaminación visual del centro histórico de 

Puno? 

 

 

Respuestas  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válidos Desagrado 44 37.3 37.3 

Disgusto 21 17.8 17.8 

Fastidio 46 39.0 39.0 

Ninguna 7 5.9 5.9 

Total 118 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada – 2013 

Elaboración: La ejecutora 

 

GRÁFICO Nº 06 

¿Qué sensación le ha provocado la contaminación visual del centro histórico de 

Puno? 

 

 
Fuente: Tabla Nº 12 

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis e interpretación: De las encuestas realizadas a los turistas extranjeros, el 

37.3% respondió que la contaminación visual del centro histórico de Puno le ha 

provocado desagrado, lo que significa un alto malestar; el 39 % respondió le disgusta la 

contaminación visual del centro histórico de Puno, es decir, existe un alto rechazo, el 

17.8% afirma un fastidio contra contaminación visual, lo significa un mediano malestar; 

y finalmente, el 5,9 respondió ninguna sensación le ha provocado la contaminación 

visual del centro histórico. 
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5.1.3. Resultados de los objetivos específicos  

5.1.3.1. Objetivo específico Nº 01 

Identificar los principales contaminadores visuales del centro histórico de Puno 

percibidos por el turista extranjero. 

 

TABLA Nº 13 

Principales contaminadores visuales del centro histórico de Puno 

 

Fuente: Encuesta aplicada – 2013 

Elaboración: La ejecutora 

 

GRÁFICO Nº 07 

Principales contaminadores visuales del centro histórico de Puno 

 

 
Fuente: Tabla Nº 13 

Elaboración: La ejecutora 
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De la tabla y gráfico se desprende que los contaminadores visuales del centro histórico 

de la ciudad de Puno son: 

- El 78,0% de turistas encuestados percibieron que hay demasiado comercio 

ambulatorio en el centro histórico de la ciudad de Puno,  por ende este es el 

principal agente contaminante de la ciudad de Puno. 

- El 64,4% de turistas encuestados percibieron que hay demasiada congestión de 

vehículos, lo que significa que es el segundo contaminador del centro histórico  

de la ciudad de Puno. 

- El 62,7% de turistas encuestados percibieron que las fachadas de las casas no 

están pintadas ni tarrajeadas, por ello se deduce ya firma que es el tercer 

contaminador del centro histórico de Puno. 

- El 49,2% de turistas encuestados percibieron que el centro histórico de la ciudad 

de Puno tiene muchas redes de cables, siendo el cuarto contaminante visual. 

- El 46.6% afirma que el centro histórico tiene mucha publicidad exterior, siendo 

el quinto contaminante visual. 

- En cuanto a los ítems: no está en un buen estado y en las aceras peatonales hay 

desorden, el 38.1% de turistas percibieron este contaminante visual. 

-  En cuanto al ítem de no es limpio y está lleno de basura, el resultado es 37.3%, 

lo que significa un contaminante menor.  

- Finalmente, el 32.2% percibió que el centro histórico de la ciudad de Puno tiene 

bastantes grafitis, siendo el menor y más bajo contaminante percibido por el 

turista extranjero. 
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5.1.3.2. Objetivo específico Nº 02 

Medir el nivel de contaminación visual del centro histórico de la ciudad de Puno. 

 

TABLA Nº 14 

Nivel de contaminación visual  

 

Ítems Válidos Mínimo Máximo Rango 

No es limpio y está lleno de basura 118 1 5 4 

No está en un buen estado 118 1 5 4 

Tiene bastantes grafitis  118 1 5 4 

Hay demasiado comercio ambulatorio 118 1 5 4 

En las aceras peatonales hay desorden 118 2 5 3 

Las fachadas de las casas no están pintadas ni 

tarrajeadas 

118 1 5 4 

Hay demasiada congestión de vehículos   118 2 5 3 

Tiene mucha publicidad exterior  118 2 5 3 

Tiene muchas redes de cables   118 3 5 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación: En la tabla Nº 14 se mide el nivel de contaminación visual 

del centro histórico de la ciudad de Puno mediante el Rango, estadígrafo que mide la 

diferencia entre el dato mayor y el dato menor, es decir: 

 De 118 muestras en el ítem “de no es limpio y está lleno de basura” el centro 

histórico de Puno, se tiene como dato menor 1 y dato mayor 5, siendo el Rango 

de diferencia 4. 

 En el ítem no está en “buen estado” el centro histórico de la ciudad de Puno, el 

dato menor es 1 y el dato mayor 5, siendo el Rango de diferencia 4.  

 En el ítem de “hay demasiado comercio ambulatorio”, de 118 muestras el dato 

menor es 1y el dato mayor 5, dando como Rango de diferencia 4. 

 De 118 muestras en el ítem “en las aceras peatonales hay desorden”, se tiene 

como dato menor 2 y dato mayor 5, siendo el Rango de diferencia 3. 

 En el ítem, “las fachadas de las casas no están pintadas ni tarrajeadas”, el dato 

menor es 1 y el dato mayor 5, siendo el Rango de diferencia 4.  

 De 118 muestras en el ítem “hay demasiada congestión de vehículos”, se tiene 

como dato menor 2 y dato mayor 5, siendo el Rango de diferencia 3. 

 En el ítem, “tiene mucha publicidad exterior” el centro histórico de la ciudad de 

Puno, el dato menor es 2 y el dato mayor 5, siendo el Rango de diferencia 3.  
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 De 118 muestras en el ítem “tiene muchas redes de cables”, se tiene como dato 

menor 3 y dato mayor 5, siendo el Rango de diferencia 2. 

Interpretando los datos menores y mayores, se obtienen un nivel de contaminación alta, 

que es la diferencia de Rango que más se repite. Viendo la siguiente tabla se puede 

observar con mayor discernimiento el nivel de contaminación: 

 

TABLA Nº 15 

Nivel de contaminación visual mediante el Rango 

 

Contaminación Valor 

Muy alta 5 

Alta 4 

Regular 3 

Baja 2 

Muy baja 1 

Fuente: Elaboración propia  

 

5.1.3.3. Objetivo específico Nº 03 

Proponer acciones para reducir la contaminación visual del centro histórico de Puno. En 

cuanto a los resultados del objetivo Nº 03, primeramente se obtuvo lo siguiente: 

 

GRÁFICO Nº08 

¿Cree que se puede evitar la contaminación visual? 

 

 
Fuente: Encuesta aplicada - 2013  

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis e interpretación: De los 118 turistas extranjeros encuestados, el 100.0% 

considera que si se puede evitar la contaminación visual. 

 

0

20

40

60

80

100

100

P
o

rc
en

ta
je

s Si



65 
 

GRÁFICO Nº 09 

¿De qué forma cree usted que podría evitarse la contaminación visual? 

 

 
Fuente: Encuesta aplicada - 2013  

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis e interpretación: Los encuestados afirman que la contaminación visual se 

puede evitar con leyes y ordenanzas (44.1%); el 42.4% de turistas extranjeros considera 

que de realizarse campañas de sensibilización, y 13.6% expresa que debe haber acciones 

coordinadas entre las instituciones, población y empresas para evitar la contaminación 

visual. 

GRÁFICO Nº 10 

¿Qué tipo de contaminación visual  adolece su ciudad de origen? 

 

 
Fuente: Encuesta aplicada - 2013  

Elaboración: La ejecutora 
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Análisis e interpretación: A la pregunta, ¿Qué tipo de contaminación visual adolece su 

ciudad de origen?, los turistas respondieron que el 65.1% la publicidad exterior; el 

25.4% espacios públicos descuidados; el 1.7% elementos antiestéticos, y el 6.5% 

ninguna; estas respuestas demuestran que existe similares contaminadores visuales en 

otros países al igual que el centro histórico de la ciudad de Puno. 

 

GRÁFICO Nº 11 

De acuerdo a su opinión personal la contaminación visual del centro histórico de 

Puno 

 

 
Fuente: Encuesta aplicada - 2013  

Elaboración: La ejecutora 

 

Análisis e interpretación: Los encuestados consideran que la contaminación visual del 

centro histórico de la ciudad de Puno perjudica el patrimonio histórico, esta respuesta se 

porcentua con el 28.8%; en cuanto al 25.4%, los turistas expresan  que perjudica en la 

imagen urbana; el 2l.2% estima que va en contra de la estética y el ornato; el 13.6% 

asevera  que la contaminación visual la convierte en luchar caótico y desordenado, y el 

11.0% no sabe/no opina sobre la interrogante. 

Previo al análisis e interpretación de los gráficos de arriba, se propone las siguientes 

acciones para reducir la contaminación visual en el centro histórico de la ciudad de 

Puno: 

 

Primero: La percepción que tiene el turista extranjero con respecto a la contaminación 

visual del centro histórico de Puno, es negativa, debido a que un 39% respondió que le 
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disgusta, es decir, existe un alto rechazo, un 37.3% respondió que la contaminación 

visual del centro histórico de Puno, le ha provocado desagrado, lo que significa un alto 

malestar, el 17.8% afirma un fastidio contra contaminación visual, lo que significa un 

mediano malestar; y finalmente, el 5,9% respondió ninguna sensación le ha provocado 

la contaminación visual del centro histórico. 

 

Segundo: De acuerdo a la interpretación de datos, el principal agente contaminante en 

la ciudad de Puno, percibido por el 78,0%  de turistas extranjeros encuestados es el 

comercio ambulatorio, un 64,4% percibieron que hay demasiada congestión de 

vehículos, lo que significa que es el segundo contaminador del centro histórico de la 

ciudad de Puno y el 49,2% percibieron que el centro histórico tiene muchas redes de 

cables, siendo el cuarto contaminante visual. 

 

Tercero: Como tercera conclusión, interpretando los datos menores y mayores, se 

obtiene un nivel de contaminación alta, que es la diferencia de rango que más se repite. 

Pues de 118 muestras en el primer ítem “de no es limpio y está lleno de basura” el 

centro histórico de Puno, se tiene como dato menor 1 y dato mayor 5, siendo el rango de 

diferencia 4. 

De 4 ítems restantes, se tiene como resultado que el rango de diferencia es 4, de tres 

ítems el rango de diferencia es 3 y finalmente del último ítem el Rango es 2.  
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CONCLUSIONES: 

 

Primero: La percepción que tiene el turista extranjero con respecto a la contaminación 

visual del centro histórico de Puno, es negativa, debido a que un 39% respondió que le 

disgusta, es decir, existe un alto rechazo, a un 37.3% le ha provocado desagrado, lo que 

significa un alto malestar, el 17.8% afirma un fastidio contra contaminación visual, lo 

que significa un mediano malestar; y finalmente, el 5,9% respondió que no le ha 

provocado ninguna sensación. 

 

Segundo: De acuerdo a la interpretación de datos, el principal agente contaminante en 

la ciudad de Puno, percibido por el 78,0%  de turistas extranjeros encuestados es el 

comercio ambulatorio, un 64,4% percibieron que hay demasiada congestión de 

vehículos, lo que significa que es el segundo contaminador del centro histórico de la 

ciudad de Puno y el 49,2% percibieron que el centro histórico tiene muchas redes de 

cables, siendo el cuarto contaminante visual. 

 

Tercero: Como tercera conclusión, interpretando los datos menores y mayores, se 

obtiene un nivel de contaminación alta, que es la diferencia de rango que más se repite. 

Pues de 118 muestras en el primer ítem “de no es limpio y está lleno de basura” el 

centro histórico de Puno, se tiene como dato menor 1 y dato mayor 5, siendo el rango de 

diferencia 4. 

De 4 ítems restantes, se tiene como resultado que el rango de diferencia es 4, de tres 

ítems el rango de diferencia es 3 y finalmente del último ítem el Rango es 2.  
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RECOMENDACIONES: 

 

Primero: Que se regule y controle a través de leyes y ordenanzas, todo lo concerniente 

a la publicidad exterior de los edificios y de los locales comerciales; así como, toda 

propaganda publicitaria (letreros), que se instale, ello con el objeto de eliminar la 

contaminación visual y así lograr un equilibrio entre la obra arquitectónica y el ornato. 

 

Segundo: Los elementos por si solos, no son los causantes del problema, sino, el abuso 

o uso excesivo y desordenado de ellos. Por ello la participación ciudadana es 

indispensable para la preservación de la calidad visual de los espacios públicos, por lo 

que se recomienda generar campañas educativas para sensibilizar a la población en 

relación a su producción y disposición de desechos sólidos, también mejorar el sistema 

de recolección de desechos sólidos y tomar algunas medidas genéricas, a fin de mitigar 

el impacto visual en las áreas urbanas como: el proceso de restauración, la integración 

escénica de las nuevas construcciones en función de la escala, volumen, materiales, 

diseño, color, y otros atributos físicos y estudios paisajísticos que vayan acorde con el 

Centro Histórico de la ciudad. 

 

Tercero: Para recuperar la calidad del paisaje afectado y evitar la continua proliferación 

del comercio ambulatorio y el caos que genera la congestión vehicular, los gobiernos 

están llamados a preservar y establecer una normativa; así como, delegar la 

administración de la misma a los municipios, quienes tienen la obligación de atender 

eficientemente las necesidades, velar por el bienestar de sus habitantes y mostrar una 

ciudad atractiva al turista extranjero.  

 

Cuarto: A través de acciones conjuntas que involucren a instituciones, empresas y 

público en general, se sugiere desarrollar políticas de preservación de la calidad visual 

para los habitantes y asegurar el derecho a circular y habitar en áreas libres de 

contaminación visual. 
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ANEXOS: 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Encuesta dirigido para los turistas extranjeros que arriban a la ciudad de Puno 

 

 

Por favor valore de 1 a 5 las siguientes afirmaciones marcando la casilla que mejor 

refleje su opinión considerando que: 

(1) = Totalmente en desacuerdo                                  (4) = De acuerdo 

(2) =  En desacuerdo                                                    (5) = Totalmente de acuerdo 

(3) =  Indiferente, indeciso o neutro                                                                

 

Parte 1  

En esta primera parte del cuestionario nos interesa saber lo que usted piensa o cree de la 

contaminación del centro histórico de Puno  

1.- De acuerdo a su opinión, el centro histórico de la 

ciudad de Puno… 

 

TD 

 

ED 

 

I 

 

DA 

 

TD 

No es limpio y está lleno de basura 1 2 3 4 5 

No está en un buen estado 1 2 3 4 5 

Tiene bastantes grafitis  1 2 3 4 5 

Hay demasiado comercio ambulatorio 1 2 3 4 5 

En las aceras peatonales hay desorden 1 2 3 4 5 

Las fachadas de las casas no están pintadas ni tarrajeadas 1 2 3 4 5 

Hay demasiada congestión de vehículos   1 2 3 4 5 

Tiene mucha publicidad exterior  1 2 3 4 5 

Tiene muchas redes de cables   1 2 3 4 5 

 

Parte 2  

 

1.- ¿Qué sensación le ha provocado la contaminación visual del centro histórico de 

la ciudad de Puno? 

 

Desagrado   

Disgusto  

Fastidio  

Ninguna   

Otros………………………………… 
 

Desde de la Universidad de Nacional del Altiplano - Puno estoy realizando una 

investigación que forma parte de mi tesis de licenciatura, por lo que le agradeceré que 

dedique unos minutos a expresar su punto de vista. 
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2.- ¿Qué tipo de contaminación visual  adolece su ciudad de origen? 

 

Publicidad exterior  

Espacios públicos descuidados  

Elementos antiestéticos   

Ninguna   

Otros………………………………… 

 

3.- De acuerdo a su opinión personal la contaminación visual del centro histórico 

de Puno 

 

Va en contra de la estética y el ornato  

Perjudican en la imagen urbana  

La convierte en un lugar caótico y desordenado   

Perjudica el patrimonio histórico  

No sabe/ no opina  
 

 

Parte 3  

 

1.- ¿Cree que se puede evitar la 

contaminación visual? 

 

SI NO 

 

 

 

 

2.- ¿De qué forma cree usted que podría 

evitarse  la contaminación visual? 

 

Leyes y ordenanzas  

Campañas de sensibilización   

Acciones conjuntas (Instituciones, 

población y empresas) 

 

Otros………………………………… 
 

  

 

Parte 4  

Finalmente, le agradeceremos nos brinde la siguiente información... 

Sexo: 

Masculino 1 Femenino 2 

 

Edad:……………. 

 

Estado civil: 

Soltero (a) 1 Casado (a) 2 

Divorciado (a) 3  
 

 

¿Cuál es su país de residencia 

permanente? 
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FOTOGRAFÍAS 

- Plaza de Armas – Comisaría de la Policía Nacional del Perú y 

Municipalidad Provincial de Puno. 

 

 

- Plaza de Armas – Casona y Palacio de Justicia de Puno 
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- Jr. Ayacucho, congestión vehicular, anuncios publicitarios, comercio 

ambulatorio y desorden de cables. 

 

 

- Jr. Puno, anuncios publicitarios y conjunto de edificaciones no ajustadas a 

las tipologías tradicionales.  

 

 

- Jr. Deustua, cables e instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones en 

fachadas y anuncios publicitarios. 
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- Psje. Peatonal Lima, presencia de cables de instalaciones eléctricas y 

telecomunicaciones en fachadas y sobre la calle, así como, saturación de 

anuncios publicitarios. 
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- Psje. Peatonal Lima, presencia de cables de instalaciones eléctricas y 

telecomunicaciones en fachadas y sobre la calle, también fachadas 

descuidadas.  

 

 
 

 

- Psje. Peatonal Lima, saturación de anuncios publicitarios. 
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- Psje. Peatonal Lima, presencia de grafitis, cantidad exagerada de antenas y 

saturación de anuncios publicitarios. 
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- Psje. Grau, presencia de cables de instalaciones eléctricas y 

telecomunicaciones en fachadas, sobre la calle, así como, saturación de 

anuncios publicitarios. 
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- Psje. Peatonal Lima, tendido de cables de electricidad y telecomunicaciones 

sobre la calle y edificaciones. 

 

 

- Jr. Libertad, presencia de anuncios, carteles y señales, no acordes a las 

tipologías tradicionales. 

 

 



84 
 

- Jr. Lambayeque, saturación de anuncios publicitarios. 

 

 

- Parque Manuel Pino, excesiva publicidad, gigantografías, carteles anuncios 

publicitarios. 
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- Parque Manuel Pino, anuncios publicitarios no acordes con la tipología 

tradicional de las casonas, que se observan en el lugar. 

 

 

- Jr. Independencia, anuncios publicitarios y conjunto de edificaciones no 

ajustadas a las tipologías tradicionales.  
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 364 – CMPP – 2013 / 

ORDENANZA QUE REGULA LA INSTALACIÓN DE 

ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR EN LA 

JURISDICCIÓN DEL DISTRITO DE PUNO 
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 362 – CMPP – 2013 / 

ORDENANZA QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO 

DE APLICACIÓN DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS 

(RAS), Y EL CUADRO ÚNICO DE INFRACCIONES Y 

SANCIONES (CUIS). 
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ZONA MONUMENTAL DE PUNO - DECLARATORIA DE 

FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 1972 Y RESOLUCIÓN 

VICEMINISTERIAL DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DE 

2010.  
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