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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Modelo del sistema integrado con data
warehouse para la mejora de la gestion administrativa y toma de decision de la
Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia— Puno”, tiene
como objetivo mejorar los problemas del manejo de paquetes de informacion en las
areas administrativas y toma de decisiones estratégicas en Central de Cooperativas
Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia — Puno (CECOVASA Ltda.)., los
principales métodos utilizados para la recopilacion de informacion fueron encuestas y la
observacion directa. El sistema abarcara los siguientes modulos: (Comercializacion,
Almacén, Seguridad y Vigilancia, Gerencia General, Planta de Procesamiento,
Produccion y Transportes) y para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
utilizé la metodologia Proceso Racional Unificado (RUP), el sistema como ambito de
desarrollo se encuentra en la CECOVASA Ltda., ubicados en Lima, Juliaca, Valle zona
01 (San Pedro de Putina Punco, San Juan del Oro y Yanahuaya), Valle zona 02 (Alto
Inambari). Por las caracteristicas de negocio, las zonas de produccion estan dispersadas
en toda la provincia de Sandia, no existe un sistema en el mercado que se adecue a las
necesidades de CECOVASA Ltda. Por ello es que la propuesta del presente trabajo
busca utilizar la tecnologia web para el manejo de la informacion en tiempo real, y para
luego disponer de la misma para una mejor toma de decisiones a nivel gerencial, la
investigacion identificara los procesos redundantes de manejo de informacion en
produccioén, procesamiento y comercializacion de cafés de CECOVASA Ltda., de tal

forma la cooperativa aplicara cambios de mejora en beneficio del mismo.

Palabras clave: Mejorar procesos y técnicas de datawarehouse.
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ABSTRACT

This research work entitled "Model of integrated data warehouse system to improve
administrative management and decision making of the Confederation of Agricultural
Cooperatives Cafetaleras of the Valleys of Sandia - Puno", It aims to improve management
problems packet of information in the administrative areas and strategic decision making in
Confederation of Agricultural Cooperatives Cafetaleras of the Valleys of Sandia — Puno
(CECOVASA Ltda.)., the main methods used for data collection were surveys and direct
observation. The system comprises the following modules: (Marketing, Warehouse, Safety and
Security, General Management, Processing Plant, Production and Transport) and for the
development of this research work was used methodology Rational Unified Process (RUP), the
system as development area is in the CECOVASA Ltda., located in Lima, Juliaca, Valle zone 01
(San Pedro de Putina Punco, San Juan del Oro and Yanahuaya), Valle zone 02 (Alto Inambari).
The characteristics of business, production areas are scattered throughout the province of
Sandia, there is no system on the market that suits the needs of CECOVASA Ltda. That is why
the proposal for this project seeks to use web technology to manage information in real time,
and then dispose of it for better decision-making at the management level, research will
identify redundant management processes information on production, processing and
marketing of cafes CECOVASA Ltda., so the cooperative apply improvement changes to benefit

from it.

Keywords: Improving processes and techniques of datawarehouse.
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INTRODUCCION

Gracias al avance vertiginoso de la tecnologia del manejo de informacion, aunado con el
auge en que estd actualmente la informatica, es necesaria la sistematizacion de la
mayoria de actividades que llevan la parte administrativa de CECOVASA Ltda. La
llegada de herramientas tecnoldgicas facilita en gran medida el soporte de la toma de
decisiones, a niveles estratégicos de una organizacion, ademas contribuyen a aumentar
la necesidad de convertir los datos en informacion para tomar accion dentro de los
diferentes procesos; por tanto, se concluye, que en cada empresas, asociaciones y
organizaciones "inteligentes"” el andlisis de datos juega un rol central para que éstas sean

altamente competitivas.

Para que la CECOVASA Ltda., en produccion, procesamiento y comercializacion
tengan un soporte en la toma de decisiones, necesitan llevar a cabo una buena
administracion, por lo cual se propone desarrollar un “Modelo de sistema integrado
con datawarehouse para la mejora de la gestion administrativa y toma de decision
de la central de cooperativas agrarias cafetaleras de los valles de sandia— Puno”,
que facilite la administracion de los procesos de produccion, procesamiento Yy
comercializacion de la empresa CECOVASA Ltda., y brinde un mejor servicio que a su

vez proporcione informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.
Este trabajo de investigacion contiene los siguientes aspectos:

CAPITULO I: Se detalla el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
justificacién, los objetivos de la investigacion y posteriormente se formula la hipotesis
se muestra las variables independientes y dependientes y se definen las limitantes de la

investigacion.

CAPITULO 1I: Se desarrolla el marco tedrico, se describen los antecedentes
considerados en el trabajo de investigacion, el marco conceptual comprende toda la
informacion relacionada con la investigacion y con los términos utilizados en la
investigacion en donde se describen sintéticamente algunos de los principales

conceptos.
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CAPITULDO III: Se detalla los métodos e instrumentos que se utilizo en la investigacion;
también se determina el tipo de investigacion experimental con disefio cuasi
experimental; material experimental, métodos de recopilacion de datos y método de
tratamiento de datos.

CAPITULO IV: Denominado resultados y discusion, esta constituido por el desarrollo
de cada objetivo especifico de la investigacion.

Finalmente se tiene las conclusiones alcanzadas en la investigacion, las

recomendaciones respectivas y los anexos.
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1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde hace 43 afios el problema del manejo de paquetes de informacion en
algunas areas de la Central de Cooperativas Agrarias y Cafetaleras de los Valles de
Sandia, se realiza manualmente, donde se viene manifestando en pérdidas econémicas
considerables en la empresa sin mejorar los procesos del manejo de informacién en
forma progresivo, generando en el desempefio de los administrativos en sobrecarga en
sus actividades a realizar y perdidas econémicas por no llegar la documentacion desde
la zona de produccion (Valle 1 (San Pedro de Putina Punco, San Juan del Oro y
Yanahuaya) y Valle 2 (Alto Inambari) a la oficina de comercializacion (Lima), en el afio
2007 se desarroll6 un sistema de escritorio por uno de los personales administrativos
con el fin de realizar actividades de manejo de presupuestal sistematizada pero sin
mayor trascendencia técnica y cientifica poco después en el mismo afio se adquirié un
sistema contable CONCARD! encargado completamente del area contable sin

influenciar en el manejo administrativo de manera integrada.

Constituye en la actualidad un problema que requiere urgente tratamiento

técnico y cientifico, podemos mencionar los siguientes problemas en forma especifica:

La falta de manejo de informacion sistematizada y la base de datos
cuantificables en la cadena de produccién de café a tiempo real, realizacion manual de
los documentos necesarios para la exportacion los cuales ocasionan en pérdidas
economicas no menor ($/. 12,000.00 por afio) en penalidades por el incumplimiento
oportuno de ventas de café multadas por el cliente y riesgos de pérdida en la
certificacion de café organico, Comercio Justo, Rainforest Alliance y CAFE practices.

La baja de produccion durante los Gltimos afios a causa de control manual,
estratégica y recoleccion de informacion referida a los aspectos de produccién de café

organico ubicados en las fincas de los 4864 socios.

La falta de informacién actualizada y oportuna de los procesos de produccion,

procesamiento y comercializacion.

No existe informacion actualizada en cuanto a los datos de 4864 socios y la

cantidad de acopios de café en forma digital.

! Sistema Contable (Empresa Real System)
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El socio no cuenta con informacion instantanea y en forma grafica de la
produccién de su café de afios pasados, presentes y futuros, para una mejor toma de

decision.

El deficiente nivel competitivo en la toma de decisiones estratégicas,
administracion 'y gestion en los procesos de produccion, procesamiento Yy

comercializacion de Cecovasa Ltda. Y las cooperativas cafetaleras a nivel nacional.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida el modelo de sistema integrado con data warehouse tiene un
impacto para la mejora de la gestion administrativa y toma de decision de la Empresa
Cecovasa Ltda.?

1.3  JUSTIFICACION

A nivel mundial y nacional existen diferentes sistemas aplicadas a diferentes
empresas, organizaciones, asociaciones y/o é&reas especificas los cuales son
desarrollados para un fin determinado, no existe un sistema especifico que el propuesto
y que administra procesos parecidos y similares al proceso de produccion,

procesamiento y comercializacion de café a nivel de toma de decisiones.

El conocimiento acerca de los avances de la tecnologia y su evolucion constante
permitira aprovechar todas las bondades que nos ofrecen, para la sistematizacion de las
actividades tradicionales (manuales) de CECOVASA Ltda., el sistema permitira el
mejor manejo de la informacion brindando seguridad y rapidez., ademas la base de
datos estara adecuadamente disefiada y organizada el cual permitira el manejo adecuado
acorde a las necesidades de CECOVASA Ltda.

Con el desarrollo del trabajo de investigacion. Mejoraran los procesos de
produccion, procesamiento y comercializacion que se realizan en CECOVASA Ltda.,
para desarrollar los modulos de diversas areas de acuerdo a las necesidades requeridas
con el cual se beneficiara la empresa: Bajaran los costos y gastos operativos, mayor
calidad, flexibilidad y entrega, donde sera distribuida e integrada (que exista conexion

en la informacién que se maneja en las diferentes areas de la cooperativa).
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Lo que se pretende realizar es un sistema dindmico acorde a las nuevas
tecnologias y de acuerdo a las multiples necesidades que existen en una empresa que
pertenece al rubro de la produccion, procesamiento y comercializacion. Como también
se reducird los cuellos de botella que existe en la cooperativa (Tratamiento
personalizado de los socios en la parte produccion, desbalances de equilibrio financiero
y variacion de precios en épocas de climas variantes los cuales se mostraran en gréaficos
estadisticos), actualmente existe informacion generada en los Gltimos afios los cuales no
estan siendo aprovechados, lo que se pretende es utilizar esta informacién para ayudar

en la toma de decisiones a nivel de produccion, procesamiento y comercializacion.

En la actualidad no existe un sistema en las empresas exportadoras de café a

nivel nacional con todas las caracteristicas que se desea desarrollar.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo del sistema integrado con data warehouse para la mejora de
la gestion administrativa y toma de decision para la Central de Cooperativas Agrarias

Cafetaleras de los Valles de Sandia — Puno.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Diagnosticar y definir los requisitos de los procesos de produccion,
procesamiento y comercializacion de la central de cooperativas agrarias

cafetaleras de los valles de Sandia.

b. Analizar y disefiar el sistema integrado para la mejora de la gestion
administrativa en CECOVASA Ltda.

c. Implementar el sistema integrado basado en JEE? y base de datos PostgreSQL
para la CECOVASA Ltda.

d. Evaluar el grado de optimizacion de los procesos de gestién administrativa en la
CECOVASA Ltda.

e. Implementar el Datawarehouse para la CECOVASA Ltda.

2 Por sus siglas en Inglés de Java Platform Enterprise Edition
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21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el problema planteado en esta investigacion, se recurrid a diversas fuentes
de informacion en maultiples campos, en vista que esta abarcado a nivel operativo y

estratégico.

(NICOLAS GEROLAMI, ESTEBAN REVELLO y GERMAIN VENZAL,
2011) En este trabajo de Investigacion denominado “Implantacién de Data Warehouse
Open Free”. El objetivo principal del trabajo es la implementacion de un Data
Warehouse corporativo utilizando tecnologia Open Source que permita generar
mensualmente y de forma automatica dichos reportes. La primera etapa consistio en el
analisis de prestaciones de las distintas soluciones disponibles en todas las capas de la
solucion, asi como también un estudio de la calidad de los datos. La segunda etapa fue
la implementacion propiamente dicha utilizando la plataforma seleccionada en el punto
anterior incluyendo la puesta en funcionamiento inicial, configuracion, creacion de
trabajos de extraccion, transformacion y carga requeridos para el mantenimiento de la
informacidn necesaria. Se crearon reportes de gestion con los datos extraidos y se
implementaron cuadros de mando e infografias en la capa de visualizacion de los datos.
Para cumplir con estos requerimientos se interactud con distintos sistemas instalados en
ASSE, por un lado el Sistema de Gestion de A liados y por otro lado el Sistema de
Gestidn de Salud para Atencion Primaria (SGS-AP). Por dltimo se realiz6 el traspaso de
conocimiento a la institucién en las herramientas utilizadas para que el sistema pueda

ser mantenido a futuro por ellos mismos - Montevideo — Uruguay.

(RAQUEL ABELLA, 1997) En este proyecto de “Sistema DataWarehousing
Carga y Control de Calidad”, constituye uno de los resultados principales de este
proyecto. El sistema apoya el proceso de toma de decisiones de dos comisiones de la
Facultad de Ingenieria, la Comision de seguimiento de los estudiantes en la carrera y la
Comisién de administracion del presupuesto. Se construyen dos data marts identificados
como Presupuesto y Bedelia. Cada data mart mantiene informacién relevante a su area
de negocio. El data mart de Presupuesto almacena informacion sobre el presupuesto de

la facultad y el de Bedelia sobre el comportamiento de los estudiantes en sus carreras.

(FAIRTRADE LABELLING ORGANIZATIONS, 2012) Realizo el trabajo del
“Sistema Gestion de Calidad (SGC) de CECOVASA”, asociacion sin fines de lucro que
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implica a 23 organizaciones miembros (Iniciativas del Sello de Comercio Justo®), que
realizo el proceso de SGC e identifico adecuadamente la importancia de sistematizacion
en CECOVASA Ltda.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Sistemas de Informacion

(LANGEFORS B, 1973) Un sistema de informacion (SI) es un conjunto
organizado de elementos, estos elementos son de 4 tipos: Personas, Datos, Actividades
o técnicas de trabajo, Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos
y de comunicacion, aungque no tienen por que ser de este tipo obligatoriamente). Todo
ese conjunto de elementos interactdan entre si para procesar los datos y la informacion
(incluyendo procesos manuales y automaticos) y distribuirla de la manera mas adecuada
posible en una determinada organizacion en funcion de sus objetivos. Normalmente el
término es usado de manera errénea como sinonimo de sistema de informacion
informatico, estos son el campo de estudio de la tecnologia de la informacion (IT), y
aunque puedan formar parte de un sistema de informacion (como recurso material), por
si solos no se pueden considerar como sistemas de informacion, este concepto es méas
amplio que el de sistema de informacion informéatico. No obstante un sistema de
informacién puede estar basado en el uso de computadoras. Los sistemas de
informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la infraestructura de la
tecnologia de la informacion en una organizacion. En la era post-industrial, la era de la
informacién, el enfoque de las compafias ha cambiado de la orientacion hacia el
producto a la orientacion hacia el conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy
en dia en términos del proceso y la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha
cambiado de la calidad y cantidad de produccion hacia el proceso de produccion en si
mismo, y los servicios que acompafian este proceso. ElI mayor de los activos de una
compafiia hoy en dia es su informacion, representada en su personal, experiencia,
conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor, secreto comercial). Para poder
competir, las organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura de informacion, en

cuyo corazon se sitla la infraestructura de la tecnologia de informacién. De tal manera

3 Gremio cafetalero en el Peru
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que el sistema de informacion se centre en estudiar las formas para mejorar el uso de la

tecnologia que soporta el flujo de informacion dentro de la organizacion.
Maédulos de los sistemas integrados de la gestion de la informacién empresarial

Los modulos fundamentales que pueden tener los sistemas integrados de gestién
de la informacion empresarial, son: Contabilidad y Finanzas, Comercial y Marketing,

Logistica e Inventarios, Produccion, Recursos humanos.

Las aplicaciones de contabilidad y finanzas se encuentran muy desarrolladas en
los paquetes integrados actuales. En ellos actualmente se pueden encontrar numerosas
funciones asociadas a la economia empresarial. EI modulo de contabilidad y finanzas
puede tener los siguientes componentes: Cuentas a cobrar, Gestores de cobro,
Declaraciones fiscales, Contabilidad presupuestaria, Cuentas a pagar, Costes de
recursos, Costes de actividad, Costes dindmicos, Tesoreria, Impagados, Consolidacion
contable, Contabilidad analitica, Activos fijos, Contabilidad general, Analisis
financiero, Contabilidad de contratos.

El modulo Distribucién y Marketing pretende obtener una alta velocidad de
reaccion, un buen nivel de servicio, reducir los costos del personal administrativo y
recoger informacion valiosa sobre el funcionamiento de la empresa. Los componentes
de este modulo pueden ser: Ventas y facturacion, Pedidos de clientes, Compras /
proveedores, Gestion de terminales de puntos de venta, Gestion de cargas, Logistica,
Rappel de clientes, Marketing de clientes, Gestion de clientes, Promaociones y ofertas,
Campafia y promociones, Gestion de la calidad, Previsiones, Albaranes de entrega, Kit
de ventas, Crédito y caucion, Delegaciones, Ofertas y preformas, Exportacion —

Intrastat, Cadenas comerciales.

Por su parte el médulo de Logistica e inventarios realiza el control de las
existencias y del aprovisionamiento. Se utiliza de base y utiliza informacion generada
en el area de ventas y ademas genera informacién para el area econémico-financiera.
Los componentes que pueden formar este modulo son: Gestion de almacén, Codigo de

barras, Tarifas, Control de ubicaciones, Articulos y Almacenes multiples.

El médulo de Produccion cubre todas las actividades de produccion de una

compafiia industrial en un nimero de fases de planificacién que toman en cuenta tanto
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el histérico como los datos actuales y planificados. Este modulo estd pensado para

ayudar en la tarea de mantener la produccion conforme a los planes previstos.
Proceso Racional Unificado (RUP)

(GOMEZ GALLEGO, 2007) RUP es un proceso para el desarrollo de un
proyecto de un software que define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse
en el proyecto. Como 3 caracteristicas esenciales estad dirigido por los Casos de Uso:
que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que este quiere, esta
centrado en la arquitectura: que Relaciona la toma de decisiones que indican como tiene
que ser construido el sistema y en qué orden, y es iterativo e incremental: donde divide
el proyecto en miniproyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus

objetivos de manera méas depurada
Como filosofia RUP maneja 6 principios clave:

Adaptacion del proceso: El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias
de la organizacion. El tamafio del mismo, asi como las regulaciones que lo condicionen,
influiran en su disefio especifico. También se deberé tener en cuenta el alcance del

proyecto.

Balancear prioridades: Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance

que satisfaga los deseos de todos.

Colaboracién entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una Unica
persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar

requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de un
modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracién se analiza la opinion de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccién del proyecto asi

como también los riesgos involucrados

Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante motiva el uso de

conceptos reutilizables tales como patrén del software, lenguajes 4GL 0 esquemas
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(frameworks) por nombrar algunos. Estos se pueden acompariar por las representaciones

visuales de la arquitectura, por ejemplo con UML.

Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe realizarse al final de cada

iteracion, sino en todos los aspectos de la produccion.
2.2.2 Elciclo de Vida del RUP

(GOMEZ GALLEGO, 2007) RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las
cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que

se hace un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.

En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes

actividades

Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se

identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto

Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se

eliminan los riesgos.

Construccion: se concentra en la elaboraciéon de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario.

Transicion: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
2.2.3 Datawarehouse

(W. H. INMON, 1996) En el contexto de la informatica, un almacen de datos
(del inglés data warehouse) es una coleccién de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que
ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de
un expediente completo de una organizacion, mas alla de la informacién transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer el analisis y la
divulgacion eficiente de datos (especialmente OLAP#, procesamiento analitico en linea).

El almacenamiento de los datos no debe usarse con datos de uso actual. Los almacenes

4 Por sus Siglas en Inglés de On Line Analytical Processing
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de datos contienen a menudo grandes cantidades de informacion que se subdividen a
veces en unidades l6gicas mas pequefias dependiendo del subsistema de la entidad del

que procedan o para el que sea necesario.

Un Data Warehouse es un conjunto de datos integrados orientados a una materia,
que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan el proceso de

toma de decisiones de una administracion.

a) Caracteristicas Del Datawarehouse
(W. H. INMON, 1996) definio las siguientes caracteristicas:

Tematicas: los datos se organizan por temas, en contraposicion con los
tradicionales sistemas que se organizaban generalmente por procesos funcionales,

noéminas, recursos humanos, etc.

Es decir, para una universidad, los temas o sujetos pueden ser estudiantes, clases

y profesores. Para una empresa, los clientes, proveedores, empleados, etc.

Esta forma de agrupar los datos, permite a los responsables de las distintas areas,

disponer de los datos que consideren mas oportunos para definir sus estrategias.

Integrados: se trata de una base de datos Unica, de uso global para todos los
departamentos de la empresa. Esta vision Unica y transversal se encuentra en
contraposicion con los sistemas transaccionales, que satisfacen necesidades de

informacion en sentido vertical.

No volatiles: es una caracteristica derivada de la anterior, de forma que una vez
cargado un dato en la DW, debe mantenerse invariable. En un sistema operacional, los
datos se actualizan regularmente, mediante procesos que consisten en insertar, borrar o
modificar registros. En el DW, sélo se realizan dos tipos de operaciones: la carga inicial
de datos y el acceso a los mismos. No existe el proceso de actualizacion de datos, sélo

de carga.

Histdricas: los datos no se actualizan, sino que se almacena el historial de los
datos, es decir, el conjunto de valores que el dato ha tenido a lo largo de su historia,
asociando a cada dato una referencia de tiempo, con el fin de poder identificar los
distintos valores que dicho dato ha ido tomando a lo largo de su ciclo de vida. En los
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sistemas transaccionales, los datos representan la situacion actual a la que se refieren,
por ejemplo la direccion actual de un cliente, su estado civil, nimero de hijos,
profesion, etc. En un DW, los datos guardan informacion de un periodo que oscila entre
los 5 y 10 afios, (en contraposicion con el horizonte temporal de las bases de datos
operacionales, que oscila entre 60 y 90 dias). Durante ese periodo, los clientes pueden
cambiar de direccion, casarse, tener hijos, cambiar de trabajo, etc. Si se desea, la

empresa pude analizar la evolucion, cambios y tendencias de sus clientes.

b) Ventajas y Desventajas de Datawarehouse
Las principales ventajas del DW son (PASCOT, 1998):
1. Menor coste en la toma de decisiones, en términos de tiempo y fiabilidad en
la informacion obtenida.
2. Mayor flexibilidad a la hora de realizar analisis.
3. Mejor servicio al cliente en cuanto a que se incrementa la capacidad de
entender sus necesidades.
4. Se descentraliza la responsabilidad en la toma de decisiones
5. Crea una arquitectura de datos Unica para todas las aplicaciones analiticas
6. Resuelve los problemas de integridad y calidad de datos
Entre las principales desventajas, (PASCOT, 1998) sefiala:
1. Complejidad y necesidad de anticipacion
2. Su puesta en funcionamiento requiere de un largo plazo

3. Coste elevado.

c) Arquitectura del Datawarehouse

(DEVLIN, 1997) La arquitectura del DW?® define la estructura y los elementos
que contendra el DW sefiala los siguientes componentes dentro de la arquitectura de un
DW.

Fuentes de datos: pueden ser sistemas operacionales corporativos, con informacion
relativa a la actividad rutinaria de la empresa, sistemas operacionales departamentales,

fuentes externas, etc.

5> Data Warehouse
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Extraccién y transformacion: proceso que permite que la informacion pase desde las
fuentes de datos, hasta la DW propiamente dicha.

Servidor o gestor de los datos: su mision es la de mantener, distribuir, aportar
seguridad y monitorizacion.

Herramientas de acceso y analisis: son las llamadas business intelligence tool (BIT),
cada usuario debe seleccionar qué herramientas se adaptan mejor a sus necesidades y a
su DW.

Metadatos: contienen informacion acerca de los datos contenidos en el DW. Entre sus
funciones destacan: catalogar y describir la informacion, especificar el propdsito
de la misma, indicar las relaciones entre los datos, establecer quién es el propietario de
la in- formacion, relacionar las estructuras técnicas de datos con la informacion de
negocio, establecer las relaciones con los datos operacionales y las reglas de
transformacion y por altimo, limitar la validez de la informacion.

Data Marts: son almacenes de datos especializados, disefiados para soportar
necesidades de analisis especificas para un Unico departamento o area funcional de la
empresa, por ejemplo marketing, finanzas, produccion, etc. Estos almacenes soportan
menos usuarios y menos cantidades de datos que un DW centralizado, y por lo tanto
pueden ser optimizados para cargar y recuperar la informacion de forma mas répida y
eficaz que un DW.

d) El Datawarehouse en la Estrategias Empresariales

(CHOU ET AL, 2000) Una de las finalidades del DW consiste en reunir y
consolidar las diferentes bases de datos que existen en los distintos departamentos de la
empresa. Estas bases de datos departamentales contienen datos repetidos y no
homogéneos. Por otra parte, el DW también recoge datos o informacion que procede
del exterior de la empresa, como por ejemplo informacion de sus clientes, proveedores,

productos, canales, competencia, el mercado, la coyuntura econémica, etc.

El objetivo es el de convertir los datos operacionales de la empresa y los que
proceden de sus relaciones con el entorno en informacion relacionada y estructurada,
homogénea y de mayor calidad, identificada de forma adecuada a través de los meta

datos.
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Las aplicaciones de DW no se compran, se construyen en un largo proceso, que
requiere el establecimiento de unos objetivos claros, en cuanto a cuales son las
necesidades de informacion de los diferentes usuarios para la correcta toma de
decisiones. Una de las claves del éxito en la construccion de un DW, consiste en ir
desarrollandolo de forma gradual, empezando por un departamento con pocos usuarios
y en el que se pueda medir el resultado a corto plazo. Mé&s adelante se ird expandiendo

su implantacion hacia otros departamentos y usuarios.

El DW se convierte en una herramienta fuente de ventajas competitivas en la
empresa desde el momento en el que permite el analisis de la informacion, de forma

sencilla y dindmica, para convertirla en conocimiento.

El DW proporciona a las organizaciones una base global y Unica con una gran
flexibilidad de gestién, de manera que sea el usuario quien seleccione la informacién
que necesita y su explotacion. La informacion estara estructurada de acuerdo con las
necesidades de cada negocio o departamento. Por ejemplo, el area de marketing
necesitara datos socio demograficos, economico patrimoniales de los clientes actuales y
potenciales, con lo que este departamento utilizara el almacén de datos para conocer el
comportamiento de los clientes y determinar quiénes son los mas adecuados para
ofrecerles un producto determinado. Con las técnicas de explotacion de la informacion
(data mining®) podréan anticipar o detectar qué clientes tienen intencion de abandonar o

no estan satisfechos.
2.2.4 Lenguaje de Programacion

(SERGIO TALENS 0. 1995) Con la aparicion de las computadoras desaparecen
las secuencias de posiciones de llaves mecénicas que debian desconectarse para obtener
una accion determinada, una llave conectada era un 1y una llave desconectada era un 0.
Una sucesion de llaves en cualquiera de sus dos posiciones definia una secuencia de
ceros y unos (por ejemplo: 01000110100111017...) que venia a representar una
instruccion o un conjunto de instrucciones (programa) para el ordenador (o computador)
en el que se estaba trabajando. A esta primera forma de especificar programas para una

computadora se la denomina lenguaje maquina o cddigo maquina. La necesidad de

& Mineria de datos
7 Cédigo Binario
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recordar secuencias de programacion para las acciones usuales llevo a denominarlas con
nombres féaciles de memorizar y asociar: ADD (sumar), SUB (restar), MUL
(multiplicar), CALL (ejecutar subrutina), etc. A esta secuencia de posiciones se le
denomind “instrucciones”, y a este conjunto de instrucciones se le llamo lenguaje
ensamblador. Posteriormente aparecieron diferentes lenguajes de programacion, los
cuales reciben su denominacién porque tienen una estructura sintactica similar a los
lenguajes escritos por los humanos. Un lenguaje de programacion es un conjunto de
simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y
I6gico de una maquina. Aunque muchas veces se usan los términos 'lenguaje de
programacion’ y 'lenguaje informatico' como si fuesen sinbnimos, no tiene por qué ser
asi, ya que los lenguajes informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a
otros mas, como, por ejemplo, el HTML (lenguaje para el marcado de paginas web que
no es propiamente un lenguaje de programacion). Un lenguaje de programacion permite
a uno o mas programadores especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar
una computadora, como estos datos deben ser almacenados o transmitidos y qué
acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo esto, a través de un
lenguaje que intenta estar relativamente proximo al lenguaje humano o natural, tal como
sucede con el lenguaje Léxico. Una caracteristica relevante de los lenguajes de
programacion es precisamente que mas de un programador puedan tener un conjunto
comun de instrucciones que puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la
construccion del programa de forma colaborativa. Los procesadores usados en las
computadoras son capaces de entender y actuar segun lo indican programas escritos en
un lenguaje fijo llamado lenguaje de maquina. Todo programa escrito en otro lenguaje
puede ser ejecutado de dos maneras: Mediante un programa que va adaptando las
instrucciones conforme son encontradas. A este proceso se lo llama interpretar y a los
programas que lo hacen se los conoce como intérpretes. Traduciendo este programa al
programa equivalente escrito en lenguaje de maquina. A ese proceso se lo llama

compilar y al programa traductor se le denomina compilador.
2.25 Java

(BYOUS, J., 1998) Es un lenguaje de programacién orientado a objetos

desarrollado por Sun Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo
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toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos méas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacion directa de punteros 0 memoria. Las aplicaciones Java estan tipicamente
compiladas en un bytecode, aunque la compilacion en cédigo maquina nativo también
es posible. En el tiempo de ejecucién, el bytecode es normalmente interpretado o
compilado a cddigo nativo para la ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware
del bytecode por un procesador Java también es posible. La implementacion original y
de referencia del compilador, la maquina virtual y las bibliotecas de clases de Java
fueron desarrolladas por Sun Microsystems en 1995. Desde entonces, Sun ha controlado
las especificaciones, el desarrollo y evolucion del lenguaje a través del Java Community
Process, si bien otros han desarrollado también implementaciones alternativas de estas
tecnologias de Sun, algunas incluso bajo licencias de software libre. Entre noviembre de
2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liber6 la mayor parte de sus tecnologias Java
bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones del Java Community
Process, de tal forma que practicamente todo el Java de Sun es ahora software libre
(aunque la biblioteca de clases de Sun que se requiere para ejecutar los programas Java

todavia no es software libre).
Caracteristicas:
Mencionaremos los principales puntos en los que se apoya la tecnologia Java:

a. Lenguaje totalmente orientado a objetos. Todos los conceptos en lo que se
apoya esta técnica, encapsulacion, herencia polimorfismo, etc., estan
presentes en Java.

b. Disponibilidad de un amplio conjunto de librerias. La programacion de
aplicaciones con Jaca se basa no solo en el empleo del juego de instrucciones
que componen el lenguaje, sino, fundamentalmente, en la posibilidad de
utilizar el amplisimo conjunto de clases que el mismo core de Java pone a
disposicion del programador y con las cuales es posible realizar,
practicamente, cualquier tipo de aplicacion.

c. Aplicaciones multiplataforma. Esta es, posiblemente, la caracteristica mas
importante de Java y la que ha propiciado su amplia aceptacion en la
comunidad de desarrolladores y fabricantes software. Que las aplicaciones
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Java sean multiplataforma significa que, una vez se ha compilado el
programa, este puede ser ejecutado en diferentes sistemas operativos sin
necesidad de realizar cambios en el cddigo fuente y sin que haya que volver
a compilar el programa es lo que en el mundo Java se expresa con la frase
“compila una vez y ejecuta en cualquier plataforma”. Esta independencia de
la plataforma se consigue gracias al concepto de méquina virtual.

d. Ejecucion segura de aplicaciones. La seguridad de las aplicaciones Java se
manifiesta en varios aspectos. Por un lado el lenguaje carece de instrucciones
gue puedan provocar accesos descontrolados a la memoria, este es el caso de
los punteros, una caracteristica muy potente y peligrosa del lenguaje C/C++
que en Java no estd presente. Por otro lado, la maquina virtual, que es el
entorno en el que se ejecutan las aplicaciones Java, impone ciertas
restricciones a las aplicaciones para garantizar una ejecucion segura.

e. Amplio soporte de fabricantes software. Esta caracteristica se deriva en parte
de las anteriores, sobre todo, del hecho de que los programas Java no estan

vinculados a un determinado sistema operativo.

2.2.6 Patréon modelo vista controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software
que separa los datos y la logica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y
el mddulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC
propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el
controlador, es decir, por un lado define componentes para la representacion de la
informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patron de disefio se
basa en las ideas de reutilizacion de codigo y la separacidn de conceptos, caracteristicas

que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.
Interaccidn de los componentes

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo de

control que se sigue generalmente es el siguiente:

a. El usuario interactla con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo,

el usuario pulsa un boton, enlace, etc.).
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b. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el
evento que llega, frecuentemente a travées de un gestor de eventos (handler) o
callback.

c. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo
de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por ejemplo, el
controlador actualiza el carro de la compra del usuario). Los controladores
complejos estdn a menudo estructurados usando un patron de comando que
encapsula las acciones y simplifica su extension.

d. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz
de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz
apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el modelo (por
ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la compra). El modelo
no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, se podria
utilizar el patron Observador para proveer cierta indireccion entre el modelo y
la vista, permitiendo al modelo notificar a los interesados de cualquier cambio.
Un objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar a los cambios, pero
aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista. Este uso del
patrén Observador no es posible en las aplicaciones Web puesto que las clases
de la vista estan desconectadas del modelo y del controlador. En general el
controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque puede
dar la orden a la vista para que se actualice. Nota: En algunas
implementaciones la vista no tiene acceso directo al modelo, dejando que el
controlador envie los datos del modelo a la vista. Por ejemplo en el MVC
usado por Apple en su framework Cocoa. Suele citarse como Modelo-
Interface-Control, una variacion del MVVC mas puro.

e. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el

ciclo nuevamente.

33

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ;¢ Nacional del
: | Altiplano
HTTP Execution
Request Parameters
BEROWSER CONTROLLER MODEL

Resulting ‘1‘@

Data Arra

w HTTF

Gul
Content

Resulting
Data Arrays

I
VIEW

Vig

Figura 001: Interacciones de la Interfaz del Usuario

Fuente: Juan Pavon Mestras (2013)

2.2.7 Java Server Faces

La tecnologia Java Server Faces (JSF) constituye un marco de trabajo
(framework®) de interfaces de usuario del lado de servidor para aplicaciones web

basadas en tecnologia Java y en el patron MVC (Modelo Vista Controlador).
Componentes:

1. Una API°® y una implementacion de referencia

2. Representar componentes de interfaz de usuario (Ul-User Interface) y
manejar su estado

Manejar eventos, validar en el lado del servidor y convertir datos

Definir la navegacion entre paginas

Soportar internacionalizacion y accesibilidad

o g ~ w

Proporcionar extensibilidad para todas estas caracteristicas.

8 Marco de trabajo
° Por sus siglas en Ingles de Aplicatién Programming Inteface
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Beneficios de la Tecnologia JSF

Una de las grandes ventajas de la tecnologia JSF es que ofrece una clara
separacién entre el comportamiento y la presentacion. Las aplicaciones Web construidas
con tecnologia JSP conseguian parcialmente esta separacion. Sin embargo, una
aplicacion JSP no puede mapear peticiones HTTP al manejo de eventos especificos de
los componentes 0 manejar elementos Ul como objetos con estado en el servidor. La
tecnologia JSF nos permite construir aplicaciones Web que implementan una separacion
entre el comportamiento y la presentacion tradicionalmente ofrecida por arquitectura Ul

del lado del cliente.

La separacion de la logica de la presentacién también le permite a cada miembro
del equipo de desarrollo de una aplicacion Web enfocarse en su parte del proceso de
desarrollo, y proporciona un sencillo modelo de programacion para enlazar todas las
piezas. Por ejemplo, los Autores de paginas sin experiencia en programacion pueden
usar las etiquetas de componentes Ul de la tecnologia JSF para enlazar codigo de la

aplicacion desde dentro de la pagina Web sin escribir ningdn script.

Pero lo mas importante, la tecnologia JSF proporciona una rica arquitectura para
manejar el estado de los componentes, procesar los datos, validar la entrada del usuario,

y manejar eventos.
2.2.8 Hibernate

(HECTOR SUAREZ, 2003) Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto -
relacional (ORM) para la plataforma Java (y disponible también para .Net con el
nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos
relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacién, mediante archivos
declarativos (XML) o0 anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer

estas relaciones.

Como todas las herramientas de su tipo, Hibernate busca solucionar el problema
de la diferencia entre los dos modelos de datos coexistentes en una aplicacion: el usado
en la memoria de la computadora (orientacion a objetos) y el usado en las bases de datos
(modelo relacional). Para lograr esto permite al desarrollador detallar como es su

modelo de datos, qué relaciones existen y qué forma tienen. Con esta informacion
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Hibernate le permite a la aplicacion manipular los datos de la base operando sobre
objetos, con todas las caracteristicas de la POO°. Hibernate convertira los datos entre

los tipos utilizados por Java y los definidos por SQL.

Hibernate genera las sentencias SQL y libera al desarrollador del manejo manual
de los datos que resultan de la ejecucion de dichas sentencias, manteniendo la
portabilidad entre todos los motores de bases de datos con un ligero incremento en el

tiempo de ejecucion.

Hibernate ofrece también un lenguaje de consulta de datos llamado HQL, al
mismo tiempo que una API para construir las consultas programéaticamente (conocida

como criteria).

Hibernate para Java puede ser utilizado en aplicaciones Java independientes o en
aplicaciones Java EE, mediante el componente HibernateAnnotations que implementa el

estandar JPA, que es parte de esta plataforma.
Caracteristicas:

1. No intrusivo (estilo POJO)

2. Muy buena documentacion (forums para ayuda, libro)

3. Comunidad activa con muchos usuarios

4. Transacciones, caché, asociaciones, polimorfismo, herencia, lazy loading,
persistencia transitiva, estrategias de fetching.

5. Potente lenguaje de consulta (HQL): subqueries, outer joins, ordering,
proyeccion (report query), paginacion.

6. Fécil testeo.

7. No es estandar.

2.2.9 Data Access Object

DAO de la capa es una parte esencial de la arquitectura de buena aplicacion. Las
aplicaciones de negocios casi siempre necesitan tener acceso a los datos de bases de
datos relacionales u objeto y la plataforma Java ofrece muchas técnicas para acceder a

estos datos. La técnica mas antigua, es usar el JDBC de la API, que proporciona la

10 programacidn Orientado a Objetos
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capacidad de ejecutar consultas SQL contra una base de datos y obtener los resultados,
una columna a la vez. A pesar de esta APl proporciona todo lo que un desarrollador
necesita para acceder a los datos y para conservar el estado de aplicacion, es una API
para desarrollar engorroso contra lo que hace que un generador de codigo de especial
utilidad.

Generar DAOs:

J2EE™!, ofrece un framework de persistencia mas reciente en forma de beans de
entidad, un subconjunto de la Enterprise JavaBean (EJB) marco. Aunque ha habido
muchas mejoras en la méas reciente especificacion EJB 3.0, muchos desarrolladores
estdn buscando ahora a los marcos de persistencia alternativas para sus objetos de

acceso a datos.
2.2.10 Enterprise JavaBeans

Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus siglas EJB) son una de las
API que forman parte del estdndar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE

(ahora JEE) de Oracle Corporation (inicialmente desarrollado por Sun Microsystems).

Los EJB proporcionan un modelo de componentes distribuido estandar del lado
del servidor. El objetivo de los EJB es dotar al programador de un modelo que le
permita abstraerse de los problemas generales de una aplicaciébn empresarial

(concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, etc.).

No hay que confundir los Enterprise JavaBeans con los JavaBeans. Los
JavaBeans también son un modelo de componentes creado por Oracle - Sun
Microsystems para la construccion de aplicaciones, pero no pueden utilizarse en

entornos de objetos distribuidos al no soportar nativamente la invocacion remota (RMI).
Funcionamiento de un Enterprise JavaBeans

Los EJB se disponen en un contenedor EJB dentro del servidor de aplicaciones.
La especificacion describe como el EJB interacta con su contenedor y cémo el codigo

cliente interactta con la combinacion del EJB y el contenedor.

1 por sus Siglas en Inglés de Java 2 Enterprise Edition
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Cada EJB debe facilitar una clase de implementacién Java y dos interfaces Java.
El contenedor EJB creard instancias de la clase de implementacion Java para facilitar la
implementacion EJB. Las interfaces Java son utilizadas por el codigo cliente del EJB.
Las dos interfaces, conocidas como interfaz "home™ e interfaz remota, especifican las

firmas de los métodos remotos del EJB. Los métodos remotos se dividen en dos grupos:

1. métodos que no estan ligados a una instancia especifica, por ejemplo
aquellos utilizados para crear una instancia EJB o para encontrar una entidad
EJB existente. Estos métodos se declaran en la interfaz "home".

2. métodos ligados a una instancia especifica. Se ubican en la interfaz remota.

Dado que se trata simplemente de interfaces Java y no de clases concretas, el
contenedor EJB genera clases para esas interfaces que actuaran como un proxy en el
cliente. El cliente invoca un método en los proxies generados que a su vez sitda los
argumentos método en un mensaje y envia dicho mensaje al servidor EJB. Los proxies

usan RMI-110OP para comunicarse con el servidor EJB.

El servidor llamard a un método correspondiente a una instancia de la clase de

implementacién Java para manejar la Illamada del método remoto.

JNDI

[ 7

Database

Figura 002: Arquitectura Bésica de EJB
Fuente: Richard Monson Haefel (2008)
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2.2.11 Base de Datos

(ABRAHAM SILBERSCHATZ y HENRY F. KORTH, 2002) Una Un sistema
gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos interrelacionados y
un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene informacion relevante para una
empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como

eficiente.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de

informacion.

La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar
la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion de la
informacion. Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad
de la informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso
sin autorizacion. Si los datos van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema

debe evitar posibles resultados anémalos.

Dado que la informacion es tan importante en la mayoria de las organizaciones,
los cientificos informaticos han desarrollado un amplio conjunto de conceptos y
técnicas para la gestion de los datos. En este capitulo se presenta una breve introduccién
a los principios de los sistemas de bases de datos.

2.2.12 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia BSD* y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el
sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto méas potente del mercado y en sus

Gltimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no

afectard el resto y el sistema continuara funcionando.

2 por sus siglas en ingles de Berkeley Software Distribution
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A continuacién tenemos un grafico que ilustra de manera general los

componentes mas importantes en un sistema PostgreSQL.

1. Aplicacion cliente: Esta es la aplicacion cliente que utiliza PostgreSQL como
administrador de bases de datos. La conexion puede ocurrir via TCP/IP o sockets
locales.

2. Demonio postmaster: Este es el proceso principal de PostgreSQL. Es el encargado
de escuchar por un puerto/socket por conexiones entrantes de clientes. También es
el encargado de crear los procesos hijos que se encargaran de autentificar estas
peticiones, gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes

3. Ficheros de configuracién: Los 3 ficheros principales de configuracién utilizados
por PostgreSQL, postgresql.conf, pg_hba.conf y pg_ident.conf

4. Procesos hijos postgres: Procesos hijos que se encargan de autentificar a los clientes,
de gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes

5. PostgreSQL share buffer cache: Memoria compartida usada por POstgreSQL para
almacenar datos en caché.

6. Write-Ahead Log (WAL): Componente del sistema encargado de asegurar la
integridad de los datos (recuperacion de tipo REDO).

7. Kernel disk buffer cache: Caché de disco del sistema operativo.

8. Disco: Disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacién necesaria

para que PostgreSQL funcione.

2.3  DEFINICION DE TERMINOS BASICO

2.3.1 Sistema

(L. VON BERTALANFFY, 1968) Conjunto de componentes y entidades que

interactlian en un entorno para alcanzar un objetivo en coman.
2.3.2 Tecnologia

(ASHTON T., 1999) Tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten
construir objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. Es

una palabra de origen griego. Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes entre si,
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es frecuente usar el término en singular para referirse a una cualquiera de ellas o al
conjunto de todas. Cuando se lo escribe con mayuscula, tecnologia puede referirse tanto
a la disciplina tedrica que estudia los saberes comunes a todas las tecnologias, como a
educacion tecnologica, la disciplina escolar abocada a la familiarizacion con las
tecnologias mas importantes. La actividad tecnol6gica influye en el progreso social y
economico, pero también ha producido el deterioro de nuestro entorno (biosfera). Las
tecnologias pueden ser usadas para proteger el medio ambiente y para evitar que las
crecientes necesidades provoquen un agotamiento o degradacién de los recursos
materiales y energéticos de nuestro planeta. Evitar estos males es tarea no solo de los
gobiernos, sino de todos. Se requiere para ello una buena ensefianza-aprendizaje de la
tecnologia en los estudios de ensefianza media o secundaria y buena difusion de los

problemas, diagndsticos y propuestas de solucion en los medios de comunicacion social.
2.3.3 Andlisis

(BRAND S., 1976) El andlisis de sistemas es la ciencia encargada del analisis de
sistemas grandes y complejos y la interaccion entre esos sistemas. Esta area se
encuentra muy relacionada con la Investigacion de operaciones. También se denomina
andlisis de sistemas a una de las etapas de construccion de un sistema informético, que
consiste en relevar la informacidn actual y proponer los rasgos generales de la solucion
futura. Los sistemas en relacion con el andlisis de sistemas estan relacionados con
cualquier campo tales como: procesos industriales, administracion, toma de decisiones,
procesos, proteccion al medio ambiente, etc. Los analistas de sistemas utilizan la
metodologia matematica para obtener los detalles de los sistemas a los cuales se
encuentran analizando. La teoria de sistemas de computo es la base de modelado para
sistemas complejos, los cuales se dividen en tres conceptos basicos: unidades, procesos
y estructuras. Una vez que se han identificado esos componentes, se genera un modelo

de teoria de juegos. Este modelo después puede ser llevado a la simulacion.
2.3.4 Disefio

(VONDRAD. G., 2006) El Disefio de sistemas es el arte de definir la
arquitectura de hardware y software, componentes, modulos y datos de un sistema de
computo para satisfacer ciertos requerimientos. Es la etapa posterior al andlisis de

sistemas. El disefio de sistemas tiene un rol mas respetado y crucial en la industria de
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procesamiento de datos. La importancia del software multiplataforma ha incrementado
la ingenieria de software a costa de los disefios de sistemas. Los métodos de Analisis y
disefio orientado a objetos se estan volviendo en los métodos mas ampliamente
utilizados para el disefio de sistemas. EI UML se ha vuelto un estandar en el Analisis y
disefio orientado a objetos. Es ampliamente utilizado para el modelado de sistemas de
software y se ha incrementado su uso para el disefio de sistemas que no son software asi

COMO organizaciones.
2.35 SQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SQL se utiliza
para crear objetos QueryDef, como el argumento de origen del método OpenRecordSety
como la propiedad RecordSource del control de datos. También se puede utilizar con el
método Execute para crear y manipular directamente las bases de datos Jet y crear
consultas SQL de paso a través para manipular bases de datos remotas cliente —
servidor. El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y
funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear,

actualizar y manipular las bases de datos.
2.3.6 JavaBeans

Un JavaBean o bean es un componente hecho en software que se puede reutilizar
y que puede ser manipulado visualmente por una herramienta de programacion en
lenguaje Java. Para ello, se define un interfaz para el momento del disefio (design time)
que permite a la herramienta de programacion o IDE, interrogar (query) al componente
y conocer las propiedades (properties) que define y los tipos de sucesos (events) que

puede generar en respuesta a diversas acciones.
2.3.7 XHTML

XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) es una version mas
estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de remplazar a
HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes herramientas basadas
en XML.
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2.3.8 XML

XML significa eXtensible Markup Language o Lenguaje extensible de marcas es
un conjunto de reglas que sirven para definir etiquetas semanticas para organizar un
documento. Ademéas el XML es un metalenguaje que te permite disefiar tu propio
lenguaje de etiquetas. A diferencia de un lenguaje de etiquetas normal (HTML), XML

te permite definir tu propio lenguaje.
2.3.9 Optimizacion

(KNUTH. D., 1998) La optimizacion es una rama del Software correspondiente
a la Ingenieria de Software que trata de convertir programas existentes en otros
programas que realicen las mismas tareas en menos tiempo, con menos requerimientos
de memoria, 0 en general empleando los recursos de forma Optima. La optimizacion
puede tener sentido a distintos niveles, desde los mas bajos (desarrollo de circuitos,
escritura de codigo méaquina disefiado especialmente para la arquitectura) hasta los
niveles mas altos de elaboracion de implementacion, uso o disefio de algoritmos. Es
generalmente recomendado dejar la optimizacion hasta el final del proceso de
desarrollo, ya que la optimizacion prematura puede introducir nuevos errores

(generalmente mas dificiles de detectar por ser de naturaleza algoritmica).
2.4  HIPOTESIS

El modelo de sistema integrado con data warehouse para la mejora de la gestién
administrativa y toma de decision de la central de cooperativas agrarias cafetaleras de
los valles de sandia — Puno, tiene un impacto significativo en el nivel de eficiencia de

los procesos de manejo de informacién de CECOVASA Ltda.
2.4.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

Modelo del sistema integrado con data warehouse.

24.2 VARIABLES DEPENDIENTES

Mejora de la gestion administrativa y toma de decision.
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2.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a. El Sistema a desarrollar es uno de los primeros trabajos de investigacion en la
cadena de produccion de café a nivel de toma de decisiones utilizando Data
Warehouse

b. Ademas, la ausencia de antecedentes de investigacion en nuestra region acerca
de las utilizacion de Data Warehouse y los métodos propuestos en la
investigacion, son limitaciones que se tuvieron que superar, lo cual dificulté el
desarrollo de la investigacion.

c. El sistema procesa informacion histérica de la cadena de produccion de café de
CECOVASA, se hizo necesario procesar la data existente de CECOVASA.
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CAPITULO lll: MATERIALES Y METODOS DE
INVESTIGACION
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3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio de investigacion es el cuasi experimental, ya que se trabaja con

grupos establecidos, el esquema es el siguiente:

Pre-prueba Tratamiento Post-prueba

Grupo Experimental 01 X 02

Tabla 01: Tipo de disefio de investigacion — Grupo Experimental
Fuente: Javier Murillo (2007)

Donde:

01l: Diagnostico mediante pruebas sobre el proceso actual de la CECOVASA.

X: Sistema integrado con data warehouse para la mejora de la gestion
administrativa y toma de decision de la Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de

los Valles de Sandia— Puno

02: Pruebas sobre funcionalidad optimizacion del proceso de gestion de la
CECOVASA utilizando el Sistema integrado con data warehouse para la mejora de la
gestion administrativa y toma de decision de la Central de Cooperativas Agrarias

Cafetaleras de los Valles de Sandia— Puno.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Poblacion

Para esta investigacion son todos las actividades que realiza el personal
administrativo de tal forma la poblacién a investigar serd el personal administrativo
encargado en la area de administracion de la cadena de produccion de CECOVASA
Ltda.
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Personal administrativo encargado en el area de la administraciéon y Gestion de

la Empresa

a. (02) Personales administrativos en Lima.

b. (16) Personales administrativos en Juliaca

c. (10) Personales en administrativo en valle (Zonal — Ubicado en los Distritos
de; San Pedro de Putina Punco, San Juan del Oro y Yanahuaya)

d. (6) Personal administrativo valle (Zona2 - Ubicado en el Distrito de; Alto

Inambari)
Un total de 34 personales administrativos.
3.2.2 Muestra

Para el presente trabajo de investigacion la muestra hace un total de 34 personas
el mismo no se posible aplicar la tabla de FISHER-ARKIN-COLTON, ni el margen de
error es de 5 % aplicando el 40% de la muestra. Para la investigacion se considera el

total de la muestra (34 personas).

3.3 TECNICAS INSTRUMENTALES
3.3.1 Cedula de entrevistas

Se utiliz6 formatos de papel mimeografiados que se les dio a los entrevistados,
con el fin de conocer sus sugerencias, opiniones y puntos de vista que puede tener y que

ademas nos ayudara a tener una relacion directa.
3.3.2 Encuestas

Son preguntas estructuradas, en la que se pueden hacer preguntas tipo: preguntas

de eleccion.
3.3.3 Condiciones de prueba y evaluacion

El desarrollo y evaluacion del presente trabajo de investigacion se llevé a cabo

bajo las siguientes especificaciones de hardware y software:

a. Computador i7, i5, 2.2 y 2.4 Ghz respectivamente con 4GB de RAM cada

computador personal con capacidad Bluetooth, Wifi y conexién a red.
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b. Para el desarrollo e implementacién de los algoritmos se emplearon los
lenguajes de aplicacion de Java; todos bajo la plataforma Windows Seven 64
Bits.

c. Se considero la base de datos PostgreSQL con la utilizacion de data historica

para el procesamiento de Data Warehouse.

3.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION

Para la recoleccion de datos se tomd en cuenta las siguientes consideraciones
especificas de acuerdo a la metodologia de desarrollo utilizada para la presente
investigacion

1. Identificar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion
2. Determinar las fuentes de informacion (de donde se obtendra la informacién).

Estos procedimientos usados en la investigacion contribuyeron a obtener

medidas variables y de esta manera se pudo proporcionar evidencias empiricas a

la investigacion. Luego se procedié a obtener las fuentes de informacion

primarias mediante:

Entrevistas:

Se ha realizado entrevistas dirigida al personal administrativo que labora en la
CECOVASA considerando el modelo de negocio actual y proponiendo mejoras en el
flujo actual del negocio, esto ha posibilitado respuestas cualitativas y valorativas
referentes al trabajo, dichas respuestas han sido utilizadas para establecer los
requerimientos de los usuarios para la implementacion de las funcionalidades que ofrece
el Sistema integrado con data warehouse para la mejora de la gestion administrativa y
toma de decision de la Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de
Sandia— Puno.
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3.4.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada es el RUP (Rational Unified Process) de

la cual se considera las siguientes fases

1. Requisitos del sistema.
2. Analisis y disefio del sistema.

3. Implementacién y pruebas del sistema.

3.4.2 Recursos humanos
1. Tesista (02).

2. Director de Tesis de Investigacion.
3. Asesor de Tesis de Investigacion.
4. Trabajadores de la Cooperativa Cecovasa Ltda.

5. Colaboradores.

3.4.3 Recursos materiales
Hardware
1. Computadora personal con capacidad Bluetooth, Wifi y conexion a red.
2. Impresora Laser Kyosera 1020.
3. Camara Digital.
4. Memoria USB.

1. Sistema Operativo Windows 7/8 64 Bits.
2. Lenguaje de Aplicacion Java .
3. IDE — NetBeans.
4. Microsoft Office Version 2010.
Materiales de Escritorio
1. Papel bond A4.
Papel bulky.

Lapiceros, lapices, folder, etc.

2.
3.
4.
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5. Atrticulos de investigacion.

3.4.4 Financiamiento del trabajo de investigacion
Autofinanciado.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y analisis de datos de utilizo encuestas las cuales fueron

mostradas en diagramas estadisticos se tomé en cuenta el siguiente procedimiento

a. Recoleccion y evaluacion de datos (mediante encuestas).
b. Codificacion de datos obtenidos.
c. Tabulacion de datos.

d. Presentacion de resultados en tablas estadisticas.

50

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




, Universidad

TESIS UNA - PUNO (1o Nacional de

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

51

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

41 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El trabajo de investigacion busca mejorar los procesos en el sistema del
suministro de la informacion y toma de decisiones a nivel produccion, procesamiento y
comercializacion. Por las caracteristicas del negocio, las zonas de produccion estan
dispersadas en toda la provincia de Sandia, no existe una solucién en el mercado que se
adecue a las necesidades de la empresa. Por ello el presente trabajo de investigacion

obtendra informacion a tiempo real, y disponer de la misma para la toma de decisiones.

4.1.1 Requerimientos Funcionales y no Funcionales
En este documento se presenta una descripcion detallada de la especificacion de
requerimientos funcionales del sistema en la produccién, procesamiento Yy

comercializacion de café en CECOVASA — Puno.

4.1.1.1 Requerimientos funcionales

A continuacion se detallan todo los requerimientos funcionales del sistema las

cuales son mostradas por modulos o areas existentes en CECOVASA - Puno.

Almacén

Area encargada del almacenamiento de productos de materia prima y productos
procesados en CECOVASA — Puno. Ambientes construidos adecuadamente para el
servicio de almacenamiento de café ubicado en la Valle zonal (San Pedro de Putina
Punco, San Juan del Oro y Yanahuaya), Valle zona2 (Alto Inambari), en la area de

procesamiento (Juliaca) y comercializacion (Lima).

IDENTIFICADOR RUALMO001

NOMBRE Registro del Ingreso de café a almacén

PRIORIDAD Alta
Permite registrar el ingreso del café de un determinado
transporte:

e Lote de Venta
e Transporte

PIZREHIRGION e Caracteristicas de Café(Humedad, Color, Olor,
Densidad, Uniformidad)
e Zona
e Observaciones
IDENTIFICADOR RUALMO002
NOMBRE Registro de Control de Calidad de Café (Ingreso
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Almacen)
PRIORIDAD Alta
Permite registrar Un Cliente:
DESCRIPCION e Codigo de Saco
e Calificacion (Almacenado, descartado)

Tabla 02: Requerimientos funcionales - Almaceén
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Comercializacion

Area encargada de comercializar el café en pergamino el 98% a nivel
internacional los principales mercados son los siguientes paises EEUU, Canada,
Alemania, Holanda, Belgica, Francia, Zuisa y Dinamarca y el 2% del producto

terminado se comercializa al mercado nacional.

IDENTIFICADOR RUCOMO001
NOMBRE Registrar contrato de venta
PRIORIDAD Alta
Permite registrar y/o generar un nuevo contrato de venta:
e Cliente

Fecha de contrato

Monto a pagar

Tipo de pago(precio fijado, precio por fijar)
Modo de embargue(junto, por partes)
Fecha(s) de embarque

Cantidad de café

Calidades de café

Fecha limite de fijacion de precios(en caso sea un
contrato con precio por fijar)

e Archivo

e Estado

IDENTIFICADOR RUCOMO002

NOMBRE Realizar solicitud de envié de muestra de pre embarque
PRIORIDAD Alta

Permite realizar una solicitud de muestra de pre
embarque a planta de produccion Juliaca:

Lote de venta

Contrato

Fecha de solicitud

Fecha limite de envié de muestra

Tipo de muestra

Descripcion

Estado

DESCRIPCION

DESCRIPCION
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IDENTIFICADOR

RUCOMO003

NOMBRE

Registrar envid de muestra de pre embarque

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

Permite registrar un envié de muestra de pre embarque:
e Nro. de Muestra de pre embarque

Fecha de envio

Contrato

Calidad

Lote de venta

Cliente

Exportador

Cantidad de venta

Preparacion

Fecha de embarque

Numero de FDA

PIN

e Estado(aprobado, rechazado)

IDENTIFICADOR

RUCOMO004

NOMBRE

Registrar instrucciones de Embarque

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

Permite registrar la instruccion de embarque de un
determinada venta

e Lote de venta

e Fecha

e Especificaciones

e Archivo

IDENTIFICADOR

RUCOMO005

NOMBRE Registrar Booking(reserva de espacio en la naviera)
PRIORIDAD Alta
Permite registrar el booking generado por la naviera
e Nro. de booking
DESCRIPCION e Fecha
e Especificaciones
e Archivo
IDENTIFICADOR RUCOMO006

NOMBRE Registrar matriz de BL (para el inicio de un embarque)
PRIORIDAD Alta
Permite el registro de una matriz de BL

e Codigo
DESCRIPCION e Fecha

e Especificaciones

e Archivo
IDENTIFICADOR RUCOMO007
NOMBRE Registrar B/L (acuerdo entre la navieray CECOVASA)
PRIORIDAD Alta
DESCRIPCION Permite el registro de B/L (Bill of Lading) acuerdo de
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embarque de café entre la navieray CECOVASA
e Cddigo de B/L
e Fecha
e Especificaciones
e Archivo

IDENTIFICADOR

RUCOMO008

NOMBRE

Registrar certificado de peso

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

Permite registrar el certificado de peso generado por
aduanas:

e Nro. de certificado

e Especificaciones

e Archivo

IDENTIFICADOR

RUCOMO009

NOMBRE

generar certificado de Origen

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

camara de comercio:
e Nro. de certificado
e Fecha
e Especificaciones
e Archivo

Permite generar el certificado de origen proveido por la

IDENTIFICADOR

RUCOMO10

NOMBRE

generar certificado ICO

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

Nacional de Café:
e Nro. de certificado
e Fecha
e Especificaciones
e Archivo

Permite generar el certificado ICO proveido por la Junta

IDENTIFICADOR

RUCOMO11

Registrar certificado de control de producto organicos

AMOLES generado por una determinada certificadora
PRIORIDAD Alta
Permite registrar el certificado de control de productos
organicos generada por la certificadora:
e Nro. de certificado
DESCRIPCION e Especificaciones

e Fecha
e [Estado
e Archivo

Tabla 03: Requerimientos funcionales - Comercializacion
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Gerencia General

Area encargada gerenciar, dirigir, organizar, controlar las diferentes actividades
que se realizan en CECOVASA — Puno. Area estratégica para la toma de decisiones que
permitird también verificar los diferentes areas atraves de su Id al sistema el
comportamiento de la cadena productiva de café el mismo que utiliza para la toma de
decisiones estratégicas. El acceso al sistema se podra desde cualquier lugar el requisito

es tener Internet.

IDENTIFICADOR RUGEGO001
NOMBRE Registrar convocatorias a reuniones
PRIORIDAD Alta
Permite registrar y enviar las convocatorias y/o
citaciones a reuniones :
DESCRIPCION INEF
e Agenda
e Destinatario
e Estado
IDENTIFICADOR RUGEG002
NOMBRE Registrar solicitud de informes
PRIORIDAD Alta
Permite enviar una solicitud de informes al personal que
labora en la entidad:
DESCRIPCION o Fecha_(M_epsuaI, semanal, otras fechas)
e Descripcion
e Destinatario
e Estado
IDENTIFICADOR RUGEGO003
NOMBRE Revisar Informes Recepcionados
PRIORIDAD Alta
Permite revisar informes enviados a gerencia por parte
del personal:
DESCRIPCION ¢ Mome
e Observaciones
e Fecha
e Estado

Tabla 04: Requerimientos funcionales — Gerencia General
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Area encargada de realizar la transformacion de productos en materia prima a

productos procesados en café pergamino para que queden aptos para su posterior

exportacion. Que tiene mucha relacion con Laboratorio cada lote que ingresa para el

procesamiento tiene sus caracteristicas de calidad los mismos que son solicitados por

los clientes las calidades de café. Ubicado en el Parque Industrial carretera K3 Juliaca —

Puno.
IDENTIFICADOR RUPDP001
NOMBRE Registro de Muestra de Pre embarque
PRIORIDAD Alta
Permite registrar la muestra de pre embarque:
e Cddigo
DESCRIPCION FiNPRA]
e Peso
e Humedad
e Defectos
IDENTIFICADOR RUPDP002
NOMBRE Registro de Orden de Proceso
PRIORIDAD Alta
Permite registrar una orden de proceso:
DESCRIPCION * Lote dedienta

e Cantidad de Sacos(kg )
e Fechade inicio

IDENTIFICADOR RUPDPO003
NOMBRE Registro de Muestra de Embarque
PRIORIDAD Alta
Permite registrar una muestra de embarque:
e Lote de Venta
e Caracteristicas de café(Humedad, Color, Olor,
Densidad, Uniformidad )
e Defectos
DESCRIPCION e Tamafio de Malla
e Catacion
e Fragancia
e Puntos
e Resultado(Aceptado, Reprocesar)

e Observaciones

IDENTIFICADOR RUPDP004

NOMBRE Registro de Liquidacion de proceso
PRIORIDAD Alta

DESCRIPCION Permite realizar la liquidacion de un proceso:
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Nro. de Proceso

Guias de Remision

Lote de Venta

Pesos de café en pergamino

Pesos de café pilado

Resultado de proceso sobre café peso neto
Juliaca

e Resultado de proceso sobre café peso valle
e Fuente de informacion

e Encargado de Elaboracion

IDENTIFICADOR RUPDP005
NOMBRE Registrar Documento de Planta
PRIORIDAD Alta

Permite Generar el documento de planta:
e Nro. de Proceso
Tipo de café
Fecha de inicio
Fecha de finalizacion
Cantidad de sacos
Total quintales
Cafeé organico pergamino observado
Cantidad de sacos
Lote de venta
Exportacion por defectos
Escojo electronico
Descarte 2da
Descarte maquina
Chira
Piedra
e (Cascara
IDENTIFICADOR RUPDPO006
NOMBRE Registrar control de calidad de ingreso a planta
PRIORIDAD Alta
Permite registrar el control de calidad de café de ingreso
a planta:
e Pesaje del café
e Descarte de sacos
Tabla 05: Requerimientos funcionales - Procesamiento

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Produccidén

Area encargada de manejar toda informacion relacionada a los productores
socios pertenecientes a CECOVASA- Puno, como son sus datos personales, visitas de
campo realizadas, cantidad de productos acopiados en CECOVASA, etc. Dirigido por
un Gerente de Produccién conformado por todo un equipo de profesionales especialistas
de manejo de cafeque realizan actividades desde asistencia técnica a mas de 5000
productores hasta el acopio por diferentes calidades de café (sostenible, ecoldgico,

convencional 1, convencional 2, extra, normal, bola y segunda).

IDENTIFICADOR RUPROO001
NOMBRE Registro de productores
PRIORIDAD Alta
Permite registrar productores:
e Codigo
Nombres
Apellidos
Grado de Instruccion
Cooperativa
Documento de Identidad
Direccion
Conyuge
Nro. de Hijos dependientes
Nro. de Hijos independientes
Educacién hijos
Mano de obra familiar
Nro. de trabajadores temporales
Nro. de trabajadores permanentes
Fecha de registro
e Estado
IDENTIFICADOR RUPRO002
NOMBRE Registro de Fincas
PRIORIDAD Alta
Permite registrar las fincas de los productores:
e Productor
Nombre de la finca
Ubicacién
Altitud
Nro. de horas sol
Temperatura promedio
Precipitacion
Humedad relativa
Coordenadas UTM
Legalidad (Titulado, Posesién, Arrendado,

DESCRIPCION

DESCRIPCION
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Transferencia, otros).
e Programa de Certificacion (Rainforest Alliance,
Ecoldgico, FLO, otros).
e Uso de Tierras
e Produccion de café
e Infraestructuras y Croquis de la finca.
IDENTIFICADOR RUPROO003
NOMBRE Registro de Cronograma Anual de Actividades
PRIORIDAD Alta
Permite registrar el cronograma de actividades de los
productores durante el afio:
DESCRIPCION »_\Preductf
e Inspector
e Actividad
e Fecha
IDENTIFICADOR RUPRO004
NOMBRE Registro de la ficha de evaluacion anual
PRIORIDAD Alta
Permite registrar la ficha de evaluacion de los
productores durante el afio:
e Productor
DESCRIPCION * Ipspgotor
e Indicadores
e Evidencia encontrada
e Resultado
e Fecha
IDENTIFICADOR RUPROO005
NOMBRE Registro de Visitas de Campo
PRIORIDAD Alta
Permite registrar las visitas de campo:
e Productor(es)
e Inspector
e Temas
DESCRIPCION e Descripcion
e Recomendaciones
e Materiales
e Lugar
e Fecha
IDENTIFICADOR RUPRO006
NOMBRE Registro Sectores
PRIORIDAD Alta
Permite registrar los sectores de produccion:
DESCRIPCION e Sector
e Ubicacion
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IDENTIFICADOR RUPROO007
NOMBRE Registro de Equipo Técnico
PRIORIDAD Alta
Permite registrar los datos del equipo técnico:
e Nombre(s)
Apellidos
Documento de Identidad
Direccion
Teléfono
Celular
e Email
IDENTIFICADOR RUPROO008
NOMBRE Asignar Sector(es)
PRIORIDAD Alta
Permite registrar los sectores que se le asignan al equipo
técnico:
e Equipo Técnico
e Sector(es)
IDENTIFICADOR RUPRO009
NOMBRE Registro de Ficha de Evaluacion
PRIORIDAD Alta
Permite registrar la ficha de Evaluacion:
e Productor
Diagnostico
Recomendaciones
Manejo de Tejidos
Mano de Obra
Poda
Deschuponado
Despunte
Insumos — herramientas
Serrucho
Tijera
Gasolina
Aceite
Servicios
Nutricion y Conservacion suelo
Mano de Obra
Abonamiento
Transp. Abonos
Conservacion suelos
Elab. Composta
Insumos — herramientas
Guano Isla
R. Fosférica
Sulpomag

DESCRIPCION

DESCRIPCION

DESCRIPCION
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Pico

Pala

Servicios

Transporte fertilizantes
Transporte

Manejo de Sombra
Mano de Obra

Raleo

Plantacion

Insumos — herramientas
Gasolina

Aceite

Servicios

Alquiler motosierra
Control de Malezas
Mano de Obra
Deshierbo

Insumos — herramientas
Machete

Desbrozadora

Lima

Servicios

Contrato deshierbo
Control Fitosanitario
Mano de Obra
Aplicaciones
Instalacion Trampas
Insumos — herramientas
B. Bassiana

Adherente

Trampas

Servicios

Cosecha

Mano de Obra
Cosecha

Aguas mieles, pulpa
Insumos — herramientas
Costales

Mantas

Servicios

Cosecha

Beneficio

Mano de Obra
Despulpado

Lavado

Secado
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Insumos — herramientas
Despulpadora
Rotoplast
Secador solar
Tablas
Combustible
Servicios
Beneficiado
Secado

Transp. Al acopio
e Observaciones

IDENTIFICADOR RUPROO010
NOMBRE Registro de Liquidacion de Compra
PRIORIDAD Alta
Permite registrar las Liquidaciones de Compras:

e Productor

e Categoria de Café

e Calidad de Café

e Peso
DESCRIPCION e Color

e Olor

e Trillado

e Humedad

e Defectos

e Observaciones
IDENTIFICADOR RUPROO011
NOMBRE Registro de Cuaderno del Productor
PRIORIDAD Alta

Permite registrar las cosechas de café diario:

e Productor

e Fecha

e Cantidad de baldes en cerezo
DESCRIPCION e Libras de café pergamino al 12%

e Jornales

e Costo por balde o jornal

e Costo total

e Cosechadores

Tabla 06: Requerimientos funcionales - Produccion
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

63

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO

Seguridad y Vigilancia
Area encargada de controlar y registrar todo los ingresos y salidas de personas,

objetos, documentos, etc. a las oficinas administrativas de CECOVASA. Ubicado en la

ciudad de Juliaca.

IDENTIFICADOR RUSYV001
NOMBRE Registro de Ingresos y salida de Personas
PRIORIDAD Alta
Permite el registro de ingresos diarios de personas que
laboran e invitados:
e Persona
DESCRIPCION Fechay hora de ingreso

Fecha y hora de salida

Motivo de Ingreso

Area visitada

Autorizacion (Persona que autoriza el ingreso)

Observacion

Se define invitado, toda persona que no labora en la
institucion

IDENTIFICADOR RUSYV002
NOMBRE Registro de ingreso de Café
PRIORIDAD Alta
Permite registrar el ingreso de café:
e Fechay hora de ingreso

Nro. de guia de Remisién
DESCRIPCION Jansportg

Conductor

Nro. de licencia
Marca y placa del vehiculo
e Cantidad y calidad de sacos

IDENTIFICADOR

RUSYV003

NOMBRE Registro de ingreso de Objetos y/o documentos
PRIORIDAD Alta
Permite registrar el ingreso de objetos y/o documentos:
e Comprobante de compra o tipo de identificador
DESCRIPCION e Area de destino

e Fechay hora de ingreso
e Descripcion del Objeto
e Origeny Estado

IDENTIFICADOR RUSYV004
NOMBRE Registro de la salida de Objetos
PRIORIDAD Alta

Permite registrar la salida de Objetos:
DESCRIPCION e Nro. de Guia de remision

e Comprobante de compra o tipo de identificador
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| | ¢ Descripcion |
Tabla 07: Requerimientos funcionales — Seguridad y Vigilancia

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Transporte

Area encargada de registrar los transportes de café realizados desde el valle de
sandia a la ciudad de Juliaca y desde la ciudad de Juliaca a la ciudad de Lima. Todo

transporte de café es realizado con su guia de remision.

IDENTIFICADOR RUTRAO001

NOMBRE Registro de Transportista

PRIORIDAD Alta

Permite el registro de transportistas:
e Nombre

DNI

Licencia de conducir

Ruc

Direccion

Teléfono

e Fecha de Nacimiento

IDENTIFICADOR RUTRAO002

NOMBRE Registro de Unidad de Transporte

PRIORIDAD Alta

Permite el registro de la unidad de transporte:
e GPS

Placa

Marca

Afio de fabricacion

Propietario

Modelo

Imagen

Fecha de Inscripcion

SOAT

e Caracteristicas

IDENTIFICADOR RUTRAO003

NOMBRE Registro de Transporte de Café

PRIORIDAD Alta

Permite el registro del transporte de café:

Transportista

Unidad de Transporte

Lugar de Origen

Lugar de Destino

DESCRIPCION

DESCRIPCION

DESCRIPCION
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Remitente.
Destinatario(Ruc, DNI, Razon Social)
Cantidad de Cafe(por calidades y Cooperativas)
Motivo de Traslado
Fecha de Inicio
Fecha de Llegada
Estado
e Observaciones
IDENTIFICADOR RUTRAOQ04
NOMBRE Registro de Orden de Salida(central)
PRIORIDAD Alta
Permite el registro del transporte de cafe:
e Sacos, kilos, Libras, quintales (proporcionales)
Calidad
Cantidad
Guia de Remision (remitente - transportista)
Pesaje.
Fecha y Hora de Salida
Fecha y Hora de Llegada aproximada
Estado
e Observaciones
IDENTIFICADOR RUTRAOQ05
NOMBRE Registrar Carga de Café
PRIORIDAD Alta
Permite el Registro de la Carga del Café: Zona de
produccion — Procesamiento - comercializacion
e Almacén/Origen.
Transportista
Destino
Personal Remitente.
Cafeé (Cantidad, Calidad, Socio, Cddigo de Saco).
e Observaciones.
Tabla 08: Requerimientos funcionales - Transporte

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

4.1.1.2 Requerimientos no Funcionales

A continuacién se describen los requerimientos no funcionales las cuales el
sistema debe de cumplir en las diferentes funciones con las que cuenta para un adecuado

funcionamiento en la cooperativa Cecovasa Ltda.
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Requerimientos de rendimiento

IDENTIFICADOR RNF001
NOMBRE Requisito de rendimiento
. 0 i i
DESCRIPCION El 95% de las transacciones deben realizarse en menos
de 5 segundos

Tabla 09: Requerimiento no funcional - Rendimiento
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Seguridad
IDENTIFICADOR RNF002
NOMBRE Encriptar Contrasefias con MD5
DESCRIPCION Las contrasefas sera encriptadas con MD5
IDENTIFICADOR RNF003
NOMBRE Registros de auditoria
DESCRIPCION Permlt(_e registrar acciones especificas realizadas por
determinados usuarios
Tabla 10: Requerimientos no funcionales - Seguridad
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
Disponibilidad
IDENTIFICADOR RNF003
NOMBRE Requisito de disponibilidad
- . — . 3
DESCRIPCION El sistema estara disponible el 100% en las horas de
trabajo
Tabla 11: Requerimiento no funcional - Disponibilidad
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
Portabilidad
IDENTIFICADOR RNF004
NOMBRE Requisito de Portabilidad
DESCRIPCION El sistema es portable totalmente entre plataformas.

Tabla 12: Requerimiento no funcional - Portabilidad
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Requerimientos Técnicos

Requisitos del desarrollo: Para el desarrollo del trabajo se deben considerar los
siguientes requisitos; El entorno de desarrollo es en plataforma escritorio y web y

soportar la arquitectura en escritorio y web.

Requisitos del banco de datos l6gicos: Especificamos los requisitos l6gicos para la

informacidn que sera puesta en la base de datos:

Restricciones de integridad: En el disefio légico de la base de datos se deben

considerar que cumpla con la restriccion de integridad.
Restricciones del disefio: Se consideran los siguientes:

Fiabilidad: Estos requerimientos estan relacionados con la capacidad del usuario para

confiar en las respuestas del sistema, como los son los factores técnicos.
Los items de calidad que se consideran para esta categoria son los siguientes:

a. Capacidad para tolerar errores
b. Capacidad para recuperarse de errores

c. Capacidad para tolerar sobrecargas en el volumen de informacién, de usuarios o
de procesos.

Los requerimientos no funcionales que se clasificaron dentro de esta categoria son:

Identificador RTO001

Version 0.1

Requerimiento En caso de fallas de algin componente
No debe de haber perdida de informacion

Prioridad Alta

Plataforma Web

Identificador RT002

Version 0.1

Requerimiento Prever contingencias para eventos de caida del sistema

Prioridad Alta

Plataforma Web

Tabla 13: Requerimiento no funcional - Técnicos

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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4.2  ANALISIS DEL SISTEMA

En el presente trabajo de investigacion comprende de 07 componentes (Planta de
procesamiento, Gerencia general, transportes, Almacén, Comercializacion, Seguridad y
vigilancia y Produccion) y se realiza el disefio para cada uno componentes mencionados

lineas atras.

Casos de Uso de las distintas areas de CECOVASA
1. Almacén

Comercializacion

Gerencia General

Planta de Procesamiento

Produccion

Seguridad y Vigilancia

N o g~ DN

Transportes

4.2.1 Caso de Uso del Sistema

Para una mejor comprension y una correcta implementacion del sistema se tomé
por conveniente la elaboracion de los casos de uso por mddulos o areas que comprende

el sistema.

4211 Almacén

Diagramas de Casos de Uso

El sistema deberé permitir al jefe de almacén en sus funciones, cumplir la labor
de administrar y gestionar en su respectiva area segun se describe en los siguientes

casos de uso.

a. Administrar ingreso de café
b. Administrar control de calidad de ingreso a almacén

c. Administrar control de calidad de envi6 a planta
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C.C.: Control D
de Calidad

D

Administrar Ingreso de Cafe

- / P a\<7,,,,,J———J”’””’J’ - -
/‘ \ Administrar Kardex o
Jefe de Almacen =

= -
i Administrar C.C. Ingreso a
- Almacen

CRUD

(from Use Case View)

Administrar Control de Calidad

Figura 003: Diagrama de Casos de Uso del Almacén

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Especificacion de Casos de Uso

A continuacion se especifica cada uno de los casos de uso realizando la

descripcion y el flujo de eventos que realiza el jefe de almacén.

C.U. administrar Ingreso de Café

El jefe de almacén administra el ingreso y salida de café de los almacenes

ubicados en la zona de produccién, procesamiento y comercializacion.

Identificador CUALM-001

Caso de Uso Administrar Ingreso de Café

Actores Jefe de Almacén

Tipo Primario

Referencia RUALM-001

Precondiciones Jefe de Almacén Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de almacén registre, edite y/o elimine el

Ingreso de café a almacén
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona
opcion almacén
2 Muestra lista de ingresos de

café a almacén ordenados
por fecha de registro(orden
descendente)
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3 | Jefe de almacén selecciona
la opcion de Registrar,
modificar o eliminar el
ingreso de café a almacén

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finalizar el
caso de uso.
Tabla 14: Caso de Uso - Administrar Ingreso de Café

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. registrar Ingreso de Café

El jefe de almacén registra el ingreso y salida de café con todas las
caracteristicas que especifica en la guia de remision, de los almacenes ubicados en la

zona de produccion, procesamiento y comercializacion.

Identificador CUALM-001.1
Caso de Uso Registrar Ingreso de Café
Actores Jefe de Almacén
Tipo Primario
Referencia RUALM-001
Precondiciones Jefe de Almacén Registrado
Descripcion Permite que el jefe de almacén registre el Ingreso de café a
almacén
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de almacén solicita
Registrar ingreso de café a
almacén
2 Solicita Datos:
e Lote de Venta
e Transporte
e Caracteristicas de
Café(Humedad,
Color, Olor,
Densidad,
Uniformidad)
e Zona
e Observaciones
3 | Envia Datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
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proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Ingreso de Café a almacén Registrado

Tabla 15: Caso de Uso - Registrar Ingreso de Café

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Almacén

El jefe de almaceén administra el control de calidad de ingreso de Café de los

almacenes ubicados en la zona de produccién y procesamiento.

Identificador CUALM-002
Caso de Uso Administrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Almacén
Actores Jefe de Almacén
Tipo Primario
Referencia RUALM-002
Precondiciones Jefe de Almacén Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de almacén registre, edite y/o elimine
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona
opcion control de calidad
2 Muestra lista de Control de

Calidad de Ingreso de Café
a Almacen registrados

3 | Jefe de almacén selecciona
la opcidn de Registrar,
modificar o eliminar el
Control de Calidad de
Ingreso de Café a Almacén

4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 16: Caso de Uso - Administrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Almacén
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

72

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

C.U. Registrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Almacén

El jefe de almacén registra el control de calidad de ingreso de Café en los
almacenes ubicados en la zona de produccion y procesamiento. Que es relacionado con

el laboratorio de Cecovsa Ltda que certifica la calidad de ingreso y salida de cafe.

Identificador CUALM-002.1

Caso de Uso Registrar Control de Calidad de ingreso de café a almacén

Actores Jefe de Almacén

Tipo Primario

Referencia RUALM-002

Precondiciones Jefe de Almacén Registrado

Descripcion Permite administrar el control de calidad de café realizado al
momento del ingreso del café a almacén

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de almacén solicita

registrar el control de

calidad de ingreso de café

a almacén

2 Solicita Datos:

e Cadigo de Saco

e Calificacion
(Almacenado,

descartado)
3 | Envia Datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se

procede al registro

Poscondicion Control de calidad de ingreso de café a almacén Registrado
Tabla 17: Caso de Uso - Registrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Almacén

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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4.2.1.2 Comercializacion

Diagramas de Casos de Uso

El sistema deberd permitir al gerente de comercializacion y/o asistente de
gerencia de comercializacién en sus funciones, cumplir la labor de administrar y

gestionar en su respectiva area, segun se describe en los siguientes casos de uso.

Administrar contratos de venta

T &

Administrar solicitud de muestra de pre embarque

Administrar envio de muestra de pre embarque

a o

Administrar solicitud de procesamiento de café
Administrar factura comercial
Administrar instruccion de embarque de exportador

Administrar instruccion de embarque de importador

o «Q o

Administrar embarque

i. Administrar Booking

j. Administrar matriz de BL

k. Administrar BL

I.  Administrar certificado de peso
m. Administrar certificado de origen
n. Administrar certificado ICO

0. Administrar certificado de control de producto organico
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Administrar contratos de venta <=

Administrar solicitud de muestra ~—__ ~~—_
de pre embarque T~ ~
T T <<extend>>

—_<<include>>

Administrar envio de muestras de e — —
pre embarque = —_<<extend>>-___
Gerente

Comercial
{ <~ Generar comprobante de envio

Administrar solicitud de —_— <<extends> T
pmcesamlento de cafe P T exten —
L S ccextends>
— i i de - E— —
‘Administrar Factura Comercial embargue exportador - -
7_7777,,,4”’ <« > ’
<<extend>> — CRUD
<
Administrar instrucion de T (rom Use Case View)
Admmls(rar instruccion de embarque importador -
embarque . <<exten
/// o
Asistente de gerencia g

<<include>>

~ C . o - P e
comercial / - — o - B /
/ Administrar Booking B ,/’ . - <<Exlenl/13>/’// /f, -~
/

-
<<include>> 7
o’ 4 e - 7
A "Bé"/ " == d 7
4 _— - p -

/ 3 <<extend>> A i - P
/ Administrar matriz de BL = . e /
/ - — 1 e 7 e
"l 1 r _— // - e
// ar — - <<ex(end>> ~ /
//’/'”/7 — L/// /
— <includ ~
z— ool > D) -

=

1 . Administrar BL e
Administrar embarque T <q > r / <<exten >>
w ~_ssinclude>> ¥ /
\ . — -
\ —_- e
< —
N 3 extend>>
\ N — /
\

<<extend>>"._Administrar Certificado de Peso

\ / /

P
<<include>> - p 2
\ Administrar Certificado de Or\gy”/
<<includ >X -
include: .
)
\
\
. ’
\ -
\ Administrar Certificado IC
\\

-

Administrar Certificado de Control
de producto organico

Figura 004: Diagrama de Casos de Uso de Comercializacion
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Especificacién de Casos de Uso
A continuacién se describen las funciones que cumple el gerente comercial

dentro del sistema. Entre las principales funciones se consideran las siguientes.

C.U. Administrar contratos de venta
El Gerente Comercial Administrar Contratos de ventas atribuidas con todas las

normas legales establecidas a nivel nacional e internacional. Ubicado en la ciudad de
Lima.
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Identificador CUCOM-001

Caso de Uso Administrar Contratos de venta

Actores Gerente comercial

Tipo Primario

Referencia RUCOM-004

Precondiciones Gerente comercial registrado y autenticado

Descripcion Permite que el gerente comercial registre, edite o elimine un
contrato de venta

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente comercial

selecciona opcién contratos
de venta en el modulo de
comercializacion

2 Muestra lista de contratos
en orden descendente

3 | Gerente comercial
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar un contrato de

venta
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 18: Caso de Uso - Administrar contratos de venta

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar contratos de venta

El Gerente Comercial Registra Contratos de ventas coordinados y aprobados por
los clientes atribuidos con todas las normas legales establecidas a nivel nacional e

internacional. Ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-001.1

Caso de Uso Registrar contratos de venta

Actores Gerente comercial

Tipo Primario

Referencia RU

Precondiciones Gerente comercial Registrado

Descripcion Permite Registrar contratos de venta

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
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registrar un contrato de

venta

2 Solicita Datos:

e Cliente

e Fecha de contrato

e Monto a pagar

e Tipo de pago(precio
fijado, precio por

fijar)

e Modo de
embarque(junto, por
partes)

e Fecha(s) de
embarque

e Cantidad de café

e Calidades de café

e Fecha limite de
fijacién de
precios(en caso sea
un contrato  con
precio por fijar)

e Estado
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de un
contrato de venta
Pos condicion Contrato de venta Registrado

Tabla 19: Caso de Uso - Registrar contratos de venta
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar envié de muestra de pre embarque

El Gerente Comercial Administrar envidé de muestra de pre embarque con los

clientes coordinado con procesamiento, ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-002
Caso de Uso Administrar envio de muestra de pre embarque
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Actores Gerente comercial

Tipo Primario

Referencia RUCOMO006

Precondiciones Gerente comercial registrado y autenticado

Descripcion Permite que el gerente comercial registre, edite o elimine un
envid de muestra de pre embarque realizado al cliente

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente comercial

selecciona opcion envios
de muestras de pre
embarque en el modulo de
comercializacion

2 Muestra lista de envios de
muestras de pre embarque
registrados en orden

descendente
3 | Gerente comercial
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar un envié de
muestra de pre embarque
4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 20: Caso de Uso - Administrar envié de muestra de pre embarque

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar envio de muestra de pre embarque

El Gerente Comercial Registra envié de muestra de pre embarque con los
clientes coordinado con procesamiento, ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-002.1
Caso de Uso Registrar envié de muestra de pre embarque
Actores Gerente comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOMO006
Precondiciones Gerente comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar envid de muestra de pre embarque
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita

registrar un envid de
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muestra de pre embarque
2 Solicita Datos:
e Fecha de embarque
e Nro. de Comprobante
de embarque
e Descripcion
e Muestras de Pre
embarque:
v Nro. de
muestra
v’ Estado
(aprobado,
desaprobado)

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de un
envié de muestra de pre
embarque
Pos condicion Envio de Muestra de pre embarque Registrado

Tabla 21: Caso de Uso - Registrar envié de muestra de pre embarque

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar embarque

El Gerente Comercial Administrar él envié de embarque coordinado con los
clientes, con las navieras correspondiente en la ciudad de callao y la aduana para su

embarque ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-003

Caso de Uso Administrar embarque

Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial

Tipo Primario

Referencia RUCOM-009, RUCOM-010, RUCOM-011, RUCOM-013,
RUCOM-014, RUCOM-015, RUCOM-016, RUCOM-017,
RUCOM-020

Precondiciones Gerente comercial o0 asistente de gerencia comercial registrado y
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autenticado

Descripcion Permite que el gerente comercial o asistente de gerencia
comercial registre, edite 0 elimine un embarque
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial
selecciona  opcién  de
embarques
2 Muestra lista de embarques

registrados

3 | Gerente comercial
selecciona la opcion de
Registrar, modificar 0
eliminar un embarque

4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 22: Caso de Uso - Administrar embarque

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar embarque

El Gerente Comercial registra los embarques coordinado con los clientes, con las
navieras correspondientes en la ciudad de callao y la aduana para su embarque ubicado

en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-003.1

Caso de Uso Registrar embarque

Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial

Tipo Primario

Referencia RUCOM-009, RUCOM-010, RUCOM-011.

Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado

Descripcion Permite Registrar un nuevo embarque

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente comercial solicita

registrar un embarque
2 Solicita Datos:

e Lote de venta
e Puerto partida
e Puerto destino
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Contrato de venta
Fecha

Fecha de embarque
Naviera

Agencia de aduana
Peso

Estado

w

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de un
embarque

Pos condicion Embarque Registrado
Tabla 23: Caso de Uso - Registrar embarque

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar instruccion de embarque

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registra las
instrucciones de embarque coordinado con los clientes, con las navieras
correspondientes en la ciudad de callao y la aduana para su embarque ubicado en la

ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-004
Caso de Uso Registrar instrucciones de embarque
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOMO010
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar una instruccién de embarque de exportador
destinado a la agencia de aduanas
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
registrar una instruccion
de embarque de
exportador
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2 Solicita Datos:

¢ Remitente
Destinatario

Fecha de embarque
Fecha
Especificaciones
Archivo

Estado

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de una
instruccion de embarque de
exportador
Pos condicion Instruccién de embarque de exportador Registrado

Tabla 24: Caso de Uso - Registrar instruccion de embarque

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Booking

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registra Booking
coordinado con los clientes y con las navieras correspondientes en la ciudad de callao

para su embarque ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-005
Caso de Uso Registrar Booking
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOM-011
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar Booking generado por la naviera de un
determinado embarque
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
registrar un Booking para
un determinado embarque
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2 Solicita Datos:

e Cddigo

Fecha de Documento
Especificaciones
Archivo

Estado

w

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de
Booking

Pos condicion Booking registrado
Tabla 25: Caso de Uso - Registrar Booking

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Matriz de BL

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registra la Matriz de
BL (Bill of Lading) coordinado con los clientes y con las navieras correspondientes en

la ciudad de callao para su embarque ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-006
Caso de Uso Registrar Matriz de BL
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOM-013
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar una Matriz de BL generada por parte de la
naviera
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
registrar una matriz de BL
2 Solicita Datos:
e Cadigo
e Fecha
e Especificaciones
e Archivo
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e Fecha de recepcion
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro de una
matriz de BL

Pos condicion Matriz de BL Registrado
Tabla 26: Caso de Uso - Registrar Matriz de BL

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar BL (BILL OF LADING)

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial el BL (Bill of Lading)
coordinado con los clientes y con la naviera correspondiente en la ciudad de callao para

su embarque ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-007
Caso de Uso Registrar BL(BILL OF LADING)
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOM-014
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar un BL(BILL OF LADING)generado por parte
de la naviera
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
registrar un BL
2 Solicita Datos:
e Cddigo
e Fecha de Registro
e Fecha de Documento
e Descripcion
e Estado
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
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proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro de una
solicitud procesamiento de
cafe
Pos condicion Solicitud de procesamiento de café Registrado

Tabla 27: Caso de Uso - Registrar BL (BILL OF LADING)

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar certificado de peso

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registrar el certificado
de peso de café proporcionado por la aduana en la ciudad de callao para su respectivo

embarque ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-008
Caso de Uso Registrar certificado de peso
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOM-015
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar un certificado de peso generado por la agencia
de aduanas

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita

registrar Un certificado de

peso

2 Solicita Datos:

e Nro. de certificado
e Especificaciones

e Archivo

3 | Envia datos Solicitados

4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR | SISTEMA

Eventos
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1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de un
certificado de peso

Pos condicion Certificado de peso Registrado
Tabla 28: Caso de Uso - Registrar certificado de peso

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar certificado de origen

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registrar el certificado

de origen de café proporcionado por la camara de comercio en la ciudad de callao.

Identificador CUCOM-009
Caso de Uso Registrar certificado de origen
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOM-016
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar un certificado de origen generado por la
camara de comercio
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
registrar Un certificado de
origen
2 Solicita Datos: Nro. de
certificado, Especificaciones
y Archivo
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro de un
certificado de origen

Pos condicion Certificado de origen Registrado
Tabla 29: Caso de Uso - Registrar certificado de origen

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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C.U. Registrar certificado ICO

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registrar el certificado
de ICO proporcionado por la junta nacional de café para su respectivo embarque

ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-010
Caso de Uso Registrar certificado ICO
Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial
Tipo Primario
Referencia RUCOM-017
Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado
Descripcion Permite Registrar un certificado de origen, formato
proporcionado por la junta nacional de café
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente comercial solicita
registrar Un certificado
ICO
2 Solicita Datos:
e Nro. de certificado
e Fecha
e Fecha de embarque
e Especificaciones
e Archivo
e Estado
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de un
certificado ICO

Pos condicion Certificado de ICO Registrado
Tabla 30: Caso de Uso - Registrar certificado ICO

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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C.U. Registrar certificado de control de producto organico

El Gerente Comercial y/o asistente de gerencia comercial registrar el certificado
de control de producto organico proporcionado por las certificadoras para su respectivo

embarque ubicado en la ciudad de Lima.

Identificador CUCOM-011

Caso de Uso Registrar certificado de control de producto organico

Actores Gerente comercial, asistente de gerencia comercial

Tipo Primario

Referencia RUCOM-018

Precondiciones Gerente comercial o asistente de gerencia comercial Registrado

Descripcion Permite Registrar un certificado de control de producto organico
generado por una determinada certificadora

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente comercial solicita

registrar Un certificado de
control de producto
organico

2 Solicita Datos:

e Nro. de certificado
e Especificaciones

e Archivo
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se

procede al registro de un

certificado de control de

producto organico

Pos condicion Certificado de control de producto organico Registrado
Tabla 31: Caso de Uso - Registrar certificado de control de producto organico

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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4.2.1.3 Gerencia General

Diagramas de Casos de Uso

El sistema debera permitir al gerente general en sus funciones de cumple la labor
de direccion y gestion en su respectiva area segun se describe en los siguientes casos de

uso.

a. Administrar Convocatorias a reuniones

b. Administrar informes

S S

Administrar Convocatorias i
Reuniones =2 ‘
D) | \V
I /W"/M/ﬂ// CRUD
e
Gerente General a L -

.

Administrar informes

(from Use Case View)

Figura 005: Diagrama de Casos de Uso de Gerencia General
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Especificacion de Casos de Uso

C.U. Administrar convocatorias a reuniones

El Gerente General administra convocatoria a reuniones en los cuales realizara
las opciones de Registrar, modificar o eliminar, donde podré acceder desde cualquier

punto gque tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUGEG-001
Caso de Uso Administrar Convocatoria a reuniones
Actores Gerente General
Tipo Primario
Referencia RUGEG-001
Precondiciones Gerente General Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el Gerente General registre, edite y/o elimine las

Convocatorias a reuniones
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente General selecciona

opcién Convocatorias a
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reuniones
2 Muestra lista de
Convocatorias a reuniones
ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Gerente General selecciona
la opcidn de Registrar,
modificar o eliminar el la
convocatoria a reuniones

4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 32: Caso de Uso - Administrar convocatorias a reuniones

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar convocatorias a reuniones

El Gerente General Registrara la convocatoria a reuniones en los cuales realizara
las opciones de destinatario, estado, agenda y fecha, donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUGEG-001.1
Caso de Uso Registrar convocatorias a reuniones
Actores Gerente general
Tipo Primario
Referencia RUGEG-001
Precondiciones Gerente general Registrado y Autenticado
Descripcion Permite Registrar convocatorias a reuniones
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente General solicita
Registrar convocatorias a
reuniones
2 Solicita Datos:
e Fecha
e Agenda
e Destinatario
e Estado
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados

90

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO g " Nacional del

Altiplano
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro de una
convocatoria a reunion

Poscondicion Convocatoria a reunion Registrado
Tabla 33: Caso de Uso - Administrar convocatorias a reuniones

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar solicitud de informes

El Gerente General administra solicitud de informes en los cuales realizara las
opciones de Registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde cualquier punto

que tenga conexidn a internet o a nivel intranet.

Identificador CUGEG-002
Caso de Uso Administrar solicitud de informes
Actores Gerente general
Tipo Primario
Referencia RUGEG-002
Precondiciones Gerente general Registrado y Autenticado
Descripcion Permite Administrar solicitud de informes
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente General selecciona

opcion Solicitud de

Informes

2 Muestra lista de Solicitudes

de Informes ordenados por
fecha de registro(orden

descendente)
3 | Gerente General selecciona
la opcidn de Registrar,
modificar o eliminar la
solicitud de informe
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 34: Caso de Uso - Administrar solicitud de informes

Fuente: Miguel Vega (2010)
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Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar solicitud de informes

El Gerente General Registrara la solicitud de informes en los cuales realizara las
opciones de destinatario, estado, agenda y Fecha (Mensual, semanal, otras fechas),

donde podréa acceder desde cualquier punto que tenga conexién a internet o a nivel

intranet.
Identificador CUGEG-002.1
Caso de Uso Registrar solicitud de informes
Actores Gerente general
Tipo Primario
Referencia RUGEG-002
Precondiciones Gerente general Registrado
Descripcion Permite registrar solicitud de informes
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente general solicita
informes

2 Solicita Datos:

e Fecha(Mensual,
semanal, otras
fechas)

e Descripcion

e Destinatario

e Estado

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de una
solicitud de informe
Poscondicion Solicitud de informe Registrado

Tabla 35: Caso de Uso - Registrar solicitud de informes
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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4.2.1.4 Planta de Procesamiento
Diagramas de Casos de Uso

El sistema debera permitir al jefe de planta y/o maquinista en sus funciones,
cumplir la labor de administrar y gestionar en su respectiva area, segun se describe en

los siguientes casos de uso.

Administrar muestra de pre embarque

o ®

Administrar orden de proceso

Administrar muestra de embarque

a o

Administrar liquidacion de proceso
Administrar documento de planta
Administrar orden de asistencia

Administrar orden de limpieza

o Q@ oo

Administrar cronograma de mantenimiento de maquinarias

Generar kardex de procesamiento de café
J.  Administrar requerimientos

k. Generar reporte de requerimientos

I. Administrar asistencia de personal

m. Generar reporte de avance de personal
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Figura 006: Diagrama de Casos de Uso de Planta de Procesamiento
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Especificacion de Casos de Uso

C.U. Administrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Planta
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El Jefe de Planta administrara el control de calidad de ingreso de café a planta en
los cuales puede realizar las opciones de Registrar, modificar o eliminar, donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-001

Caso de Uso Administrar Control de Calidad de ingreso de café a planta

Actores Jefe de Planta

Tipo Primario

Referencia RUPDPO008

Precondiciones Jefe de Planta Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de Planta registre, edite o elimine el control
de calidad del ingreso de café de la planta de procesamiento

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona

opcidn control de calidad
de ingreso de café en el
maodulo planta de
procesamiento

2 Muestra lista de controles
de calidad de ingreso de
café a planta de
procesamiento registrados
en orden descendente

3 | Jefe de almacén selecciona
la opcion de Registrar,
modificar o eliminar el
control de calidad de
ingreso de café a la planta
de procesamiento

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 36: Caso de Uso - Administrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Planta

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Planta

El Jefe de Planta Registrara control de calidad de ingreso de café a planta en los

cuales realizara las opciones de registrar el codigo de saco, pesaje del café, descarte de
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sacos, verifica y valida los datos proporcionados donde podra acceder desde cualquier

punto gque tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-001.1

Caso de Uso Registrar Control de Calidad de ingreso de café a planta

Actores Jefe de Planta

Tipo Primario

Referencia RUPDPO008

Precondiciones Jefe de Planta Registrado y autenticado

Descripcion Permite administrar el control de calidad de café realizado al
momento del ingreso del café a planta

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de planta y/o catador

solicita registrar el control
de calidad de ingreso de
café a planta

2 Solicita Datos:

e Codigo de Saco

e Pesaje del café

e Descarte de sacos

3 | Envia datos Solicitados

4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se

procede al registro

Poscondicion Control de calidad de ingreso de café a planta Registrado
Tabla 37: Caso de Uso - Registrar Control de Calidad de Ingreso de Café a Planta

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Control de Calidad de Café Procesado

El Jefe de Planta y/o catador administrara el control de calidad de café procesado
a planta en los cuales puede realizar las opciones de Registrar, modificar o eliminar,

donde podra acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel
intranet.
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Identificador CUPDP-002
Caso de Uso Administrar Control de Calidad de Café Procesado
Actores Jefe de Almacén, Catador
Tipo Primario
Referencia RUPDP-015
Precondiciones Jefe de Almacén y/o Catador Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de almacén y/o Catador registre, edite o

elimine el control de calidad de café procesado en planta de
procesamiento

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona
opcidn control de calidad
de café procesado en el
modulo planta de
procesamiento

2 Muestra lista de controles
de calidad de café
procesado en planta de
procesamiento registrados
en orden descendente

3 | Jefe de almaceén y/o
Catador selecciona la
opcién de Registrar,
modificar o eliminar el
control de calidad de café
procesado en la planta de
procesamiento

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 38: Caso de Uso - Administrar Control de Calidad de Café Procesado

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Control de Calidad de Café Procesado

El Jefe de Planta Registrara control de calidad de café procesado en los cuales
realizara las opciones de registrar de lote de venta, caracteristicas de café (Humedad,
Color, Olor, Densidad, Uniformidad), defectos, tamafio de maya, catacion, fragancia,
puntos, resultado (Aceptado, Reprocesar) y observaciones donde podréa acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUPDP-002.1
Caso de Uso Registrar Control de Calidad de café procesado
Actores Jefe de Planta
Tipo Primario
Referencia RUPDP-015
Precondiciones Jefe de Planta Registrado y autenticado
Descripcion Permite registrar el control de calidad de café procesado
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de planta solicita

registrar el control de
calidad de café
procesado

2 Solicita Datos:

e Lote de Venta

e Caracteristicas de
café(Humedad, Color,
Olor, Densidad,
Uniformidad )
Defectos

Tamafio de Maya
Catacion

Fragancia

Puntos
Resultado(Aceptado,
Reprocesar)

e QObservaciones

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Control de calidad de café procesado Registrado

Tabla 39: Caso de Uso - Registrar Control de Calidad de Café Procesado

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Muestras de Pre Embarque

El Jefe de Planta administrara muestras de pre embarque en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUPDP-003
Caso de Uso Administrar Muestras de Pre Embarque
Actores Jefe de planta
Tipo Primario
Referencia RUPDP-001
Precondiciones Jefe de Almacén Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de planta registre, edite o elimine la muestra
de pre embarque
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de planta selecciona

opcion de muestras de pre
embarque en el médulo
planta de procesamiento

2 Visualiza lista de muestras
de pre embarque registrados
en orden descendente

3 | Jefe de planta selecciona la
opcion de Registrar,
modificar o eliminar las
muestra de pre embarque

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 40: Caso de Uso - Administrar Muestras de Pre Embarque

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Muestra de Pre Embarque

El Jefe de Planta registrara muestra de pre embarque en los cuales realizara las
opciones de registrar Nro. de muestra, fecha, contrato, calidad, humedad, defectos, peso,
lote de venta, cliente, exportador, cantidad, preparacion, fecha de embarque, numero de
FDA, PIN, estado de donde podra acceder desde cualquier punto que tenga conexion a

internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-003.1

Caso de Uso Registrar Muestra de Pre Embarque

Actores Jefe de Planta

Tipo Primario

Referencia RUPDP-001

Precondiciones Jefe de Planta Registrado

Descripcion Permite registrar el envio de la Muestra de Pre Embarque a las
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oficinas de CECOVASA Lima
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de planta solicita
registrar muestra de Pre
Embarque
2 Solicita Datos:
e Nro. de Muestra
e Fecha
e Contrato
e Calidad
e Humedad
e Defectos
e Peso
e Lote de venta
e Cliente
e Exportador
e Cantidad
e Preparacion
e Fecha de embarque
e Numero de FDA
e PIN
e Estado
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Muestra de Pre embarque Registrado

Tabla 41: Caso de Uso - Registrar Muestra de Pre Embarque
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Ordenes de Procesos

El Jefe de Planta administrara 6rdenes de procesos en los cuales puede realizar
las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podré acceder desde cualquier

punto gue tenga conexion a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUPDP-004
Caso de Uso Administrar Ordenes de Procesos
Actores Jefe de Planta
Tipo Primario
Referencia RUPDP-002
Precondiciones Jefe de Planta Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de almacén registre, edite o elimine una orden
de proceso
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona

opcion de drdenes de
procesos en el médulo
planta de procesamiento
2 Visualiza lista de érdenes de
procesos registrados en
forma descendente

3 | Jefe de almacén selecciona
la opcion de Registrar,
modificar o eliminar una
orden de proceso

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 42: Caso de Uso - Administrar Ordenes de Procesos

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Orden de Proceso

El Jefe de Planta registrara orden de proceso en los cuales realizara las opciones
de registrar, lote de venta, cantidad de sacos (kg), fecha, estado de donde podréa acceder

desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-004.1
Caso de Uso Registrar Orden de Proceso
Actores Jefe de Planta
Tipo Primario
Referencia RUPDP-002
Precondiciones Jefe de Planta Registrado
Descripcion Permite registrar una Orden de Proceso
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de planta solicita
registrar Orden de Proceso
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2 Solicita Datos:
e Lote de Venta
e Cantidad de
Sacos(kg )
e Fecha
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Orden de proceso Registrado

Tabla 43: Caso de Uso - Registrar Orden de Proceso
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Muestras de Embarques

El Jefe de Almacén administrara muestras de embarques en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podrd acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-005

Caso de Uso Administrar Muestras de Embarques

Actores Jefe de Almaceén

Tipo Primario

Referencia RUPDP-003

Precondiciones Jefe de Almacén Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de almacén registre, edite o elimine una
Muestra de Embarque

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona

opcion de muestras de
embarques en el modulo
planta de procesamiento
2 Visualiza lista de muestras
de embarques registrados en
orden descendente

3 | Jefe de almacén selecciona
la opcidn de Registrar,
modificar o eliminar una
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muestra de embarque

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 44: Caso de Uso - Administrar Muestras de Embarques

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Muestra de Embarque

El Jefe de Planta registrara muestra de embarque en los cuales realizara las
opciones de registrar lote de venta, caracteristicas de café (humedad, color, olor,
densidad, uniformidad, defectos, tamafio de maya, catacion, fragancia, puntos, resultado
(Aceptado, Reprocesar) y observaciones, estado de donde podré acceder desde cualquier

punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-005.1
Caso de Uso Registrar Muestra de Embarque
Actores Jefe de Planta
Tipo Primario
Referencia RUPDP-003
Precondiciones Jefe de Planta Registrado y autenticado
Descripcion Permite registrar una Muestra de Embarque
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de planta solicita

registrar Muestra de

Embarque

2 Solicita Datos:

e Lote de Venta

e Caracteristicas de
café(Humedad, Color,
Olor, Densidad,
Uniformidad )
Defectos

Tamarfio de Maya
Catacion

Fragancia

Puntos
Resultado(Aceptado,
Reprocesar)

e Observaciones
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3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Muestra de Embarque Registrado

Tabla 45: Caso de Uso - Registrar Muestra de Embarque
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Documentos de Planta

El Jefe de Almacén administrara documento de planta en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPDP-006

Caso de Uso Administrar Documento de Planta

Actores Jefe de Almacén

Tipo Primario

Referencia RUPDP-005

Precondiciones Jefe de Almacén Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de almacén registre, edite o elimine un
documento de planta

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de almacén selecciona

opcion de documento de
planta en el médulo planta
de procesamiento

2 Visualiza lista de
documentos de planta
registrados en orden

descendente
3 | Jefe de almacén selecciona
la opcién de Registrar,
modificar o eliminar un
documento de planta
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.
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Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 46: Caso de Uso - Administrar Documentos de Planta

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Documento de Planta

El Jefe de Planta registrara documento de planta en los cuales realizara las
opciones de registrar Nro. de proceso, tipo de café, Fecha de inicio, Fecha de
finalizacién, cantidad de sacos, total quintales, café organico pergamino observado,
cantidad de sacos, total quintales, lote de venta, exportacion por defectos, escojo
electrénico, descarte 2da, descarte maquina, chira, piedra y cascara, estado de donde

podra acceder desde cualquier punto que tenga conexién a internet.

Identificador CUPDP-006.1
Caso de Uso Registrar Documento de Planta
Actores Jefe de Planta
Tipo Primario
Referencia RUPDP-005
Precondiciones Jefe de Planta Registrado y autenticado
Descripcion Permite registrar un Documento de Planta
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de planta solicita
registrar Documento de
Planta
2 Solicita Datos:
e Nro. de Proceso
e Tipo de café
e Fechade inicio
e Fecha de finalizacion
e Cantidad de sacos
e Total quintales
e Café organico

pergamino observado
Cantidad de sacos
Total quintales

Lote de venta
Exportacion por
defectos

e Escojo electronico
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Descarte 2da
Descarte maquina
Chira

Piedra

Cascara

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Documento de Planta Registrado
Tabla 47: Caso de Uso - Registrar Documento de Planta

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

4.2.1.5 Produccion

Diagramas de Casos de Uso

El sistema deberd permitir al gerente de produccion y/o equipo técnico en sus
funciones, cumplir la labor de administrar y gestionar en su respectiva area, seguin se

describe en los siguientes casos de uso.

e Administrar productores

e Administrar fincas

e Administrar equipo técnico

e Administrar sectores

e Administrar ficha de evaluacion anual

e Administrar visitas de campo

e Administrar cronograma anual de actividades
e Administrar liquidacién de compra

e Administrar cuaderno de productor
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Figura 007: Diagrama de Casos de Uso Produccion
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Especificacion de Casos de Uso

C.U. Administrar productores

El Gerente de Produccion administrara productores en los cuales puede realizar
las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde cualquier

punto gque tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-001

Caso de Uso Administrar Productores

Actores Gerente de Produccion

Tipo Primario

Referencia RUPRO-001

Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Gerente de Produccion registre, edite y/o elimine
productores
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Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccion
selecciona opcion
Productores
2 Muestra lista de Productores

ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Gerente de Produccion
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar Productor

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 48: Caso de Uso - Administrar productores

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar productores

El Jefe de Planta registrara productores en los cuales realizara las opciones de
registrar, codigo, nombres, apellidos, grado de instruccion, cooperativa, documento de
identidad, direccion, conyuge, nro. de hijos dependientes, nro. de hijos independientes,
educaciéon hijos, mano de obra familiar, nro. de trabajadores temporales, nro. de
trabajadores permanentes, fecha de registro y estado, estado de donde podrd acceder

desde cualquier punto gque tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-001.1
Caso de Uso Registrar productores
Actores Gerente de Produccion
Tipo Primario
Referencia RUPRO-001
Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y Autenticado
Descripcion Permite registrar productores
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccién
solicita registrar
Productores
2 Solicita Datos:
e Cadigo
e Nombres
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Apellidos

Grado de Instruccion

Cooperativa

Documento de

Identidad

Direccion

e Conyuge

e Nro. de Hijos
dependientes

e Nro. de Hijos
independientes

e Educacidn hijos

e Mano de obra
familiar

e Nro. de trabajadores
temporales

e Nro. de trabajadores
permanentes

e Fecha de registro

e Estado

w

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Productor Registrado
Tabla 49: Caso de Uso - Registrar productores

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Fincas

El Gerente de Produccion administrara fincas en los cuales puede realizar las
opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde cualquier punto

que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-002
Caso de Uso Administrar Fincas
Actores Gerente de Produccion
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Referencia RUPRO-002
Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el Gerente de Produccion registre, edite y/o elimine

fincas

Flujo Normal de
Eventos

ACTOR

1 | Gerente de Produccion
selecciona opcion Fincas
2 Muestra lista de Fincas
ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

SISTEMA

3 | Gerente de Produccion
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar Fincas

4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.

C.U. Registrar fincas

Tabla 50: Caso de Uso - Administrar Fincas

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

El Jefe de Planta registrara registrar fincas en los cuales realizara las opciones de

registrar productor, nombre de la finca, ubicacion, altitud, nro. de horas sol,

Temperatura, promedio, precipitacion, humedad relativa, coordenadas UTM, legalidad

(Titulado, Posesién, Arrendado, Transferencia, otros), programa de certificacion

(Rainforest Alliance, Ecolégico, FLO, otros), uso de tierras, produccion de cafe,

infraestructuras y croquis de la finca, estado de donde podra acceder desde cualquier

punto que tenga conexidn a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-002.1

Caso de Uso Registrar Fincas

Actores Gerente de Produccion

Tipo Primario

Referencia RUPRO-002

Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y Autenticado
Descripcion Permite registrar Fincas

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccién
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solicita registrar Fincas

2 Solicita Datos:

e Productor

Nombre de la finca

Ubicacion

Altitud

Nro. de horas sol

Temperatura

promedio

Precipitacion

Humedad relativa

Coordenadas UTM

Legalidad (Titulado,

Posesion, Arrendado,

Transferencia, otros).

e Programa de
Certificacion
(Rainforest Alliance,
Ecoldgico, FLO,
otros).

e Uso de Tierras
e Produccion de café
e Infraestructuras
e Croquis de la finca
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Finca Registrado
Tabla 51: Caso de Uso - Registrar fincas

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Equipo Técnico

El Gerente de Produccion administrara equipo técnico en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde
cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUPRO-003
Caso de Uso Administrar Equipo Técnico
Actores Gerente de Produccion
Tipo Primario
Referencia RUPRO-007
Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el Gerente de Produccion registre, edite y/o elimine
a un miembro del Equipo técnico

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccion

selecciona opcion Equipo

técnico

2 Muestra lista del Equipo

Técnico ordenados por
fecha de registro(orden

descendente)
3 | Gerente de Produccion
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar Equipo Técnico
4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.
Tabla 52: Caso de Uso - Administrar Equipo Técnico

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Equipo Técnico

El Jefe de Planta registrara equipo técnico en los cuales realizara las opciones de
registrar nombre(s), apellidos, DNI, direccion, teléfono, celular y email, estado de

donde podréa acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel

intranet.

Identificador CUPRO-003.1

Caso de Uso Registrar Equipo Técnico

Actores Gerente de Produccién

Tipo Primario

Referencia RUPRO-007

Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y Autenticado
Descripcion Permite registrar al Equipo Técnico
FlujoNormalde || |ACTOR | SISTEMA
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Eventos 1 | Gerente de Produccion
solicita registrar al Equipo
Técnico
2 Solicita Datos:
e Nombre(s)
e Apellidos
e DNI
e Direccion
e Teléfono
e Celular
o Email
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Equipo Técnico Registrado

Tabla 53: Caso de Uso - Registrar Equipo Técnico
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Sectores

El Gerente de Produccion administrara sectores en los cuales puede realizar las
opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde cualquier punto

que tenga conexidn a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-004
Caso de Uso Administrar Sectores
Actores Gerente de Produccion
Tipo Primario
Referencia RUPRO-015
Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el Gerente de Produccion registre, edite y/o elimine

un Sector
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccion

selecciona opcién Sector
2 Muestra lista de Sectores
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ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Gerente de Produccion
selecciona la opcion de
Registrar, modificar Sector

4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 54: Caso de Uso - Administrar Sectores

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Sectores

El Jefe de Planta registrara registrar sectores en los cuales realizara las opciones
de registrar sector, ubicacion, estado de donde podré acceder desde cualquier punto que

tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-004.1
Caso de Uso Registrar Sectores
Actores Gerente de Produccion
Tipo Primario
Referencia RUPRO-015
Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y Autenticado
Descripcion Permite registrar un Sector
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccién
solicita registrar Sectores
2 Solicita Datos:
e Sector
e Ubicacion
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
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| Poscondicion | Sector Registrado \
Tabla 55: Caso de Uso - Registrar Sectores

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Liquidacion de Compra

El Gerente de Produccion y/o equipo técnico administrara liquidacion de compra
en los cuales puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-007

Caso de Uso Administrar Liquidacion de Compra

Actores Gerente de Produccion, Equipo Técnico

Tipo Primario

Referencia RUPRO-010

Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Gerente de Produccion/Equipo técnico registre,
edite y/o elimine Liquidacién de Compra

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente de Produccion

selecciona opcion
Liquidacion de Compra
2 Muestra lista de
Liquidaciones de Compra
ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Gerente de Produccion
selecciona la opcion de
Registrar, modificar
Liquidacion de Compra

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 56: Caso de Uso - Administrar Liquidacién de Compra

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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C.U. Registrar Liquidacion de Compra

El Jefe de Planta y/o Equipo Técnico registrara liquidacién de compra en los
cuales realizara las opciones de registrar productor, categoria de café, calidad de café,
peso, color, olor, trillado, humedad, defectos y observaciones, estado de donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-007.1

Caso de Uso Registrar Liquidacion de Compra

Actores Gerente de Produccion/Equipo Técnico

Tipo Primario

Referencia RUPRO-010.1

Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y Autenticado
Descripcion Permite registrar una Liquidacion de Compra
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccién

solicita registrar
Liquidacion de Compra
2 Solicita Datos:

e Productor
Categoria de Cafe
Calidad de Café
Peso

Color

Olor

Trillado
Humedad
Defectos
Observaciones

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Liquidacion de Compra Registrado

Tabla 57: Caso de Uso - Registrar Liquidacién de Compra
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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C.U. Administrar Ficha de Evaluacién Anual
El Gerente de Produccion y/o equipo técnico administrara ficha de evaluacion anual en
los cuales puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-008

Caso de Uso Administrar Ficha de Evaluacion Anual

Actores Gerente de Produccion, Equipo Técnico

Tipo Primario

Referencia RUPRO-004, RUPRO-009

Precondiciones Gerente de Produccion Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Gerente de Produccion/Equipo Técnico registre,
edite y/o elimine Ficha de Evaluacion

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente de Produccién/

Equipo Técnico selecciona
opcién Ficha de
Evaluacion

2 Muestra lista de Fichas de
Evaluacién ordenados por
fecha de registro(orden

descendente)
3 | Gerente de Produccion/
Equipo Técnico selecciona
la opcion de Registrar,
modificar Ficha de
Evaluacion
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 58: Caso de Uso - Administrar Ficha de Evaluacién Anual

Fuente: (Miguel Vega, 2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Ficha de Evaluacion Anual

El Jefe de Planta y/o Equipo Técnico registrara ficha de evaluacion anual en los
cuales realizara las opciones de registrar productor, inspector, indicadores, evidencia
encontrada, resultado y fecha, estado de donde podra acceder desde cualquier punto que

tenga conexién a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUPRO-008.1
Caso de Uso Registrar Ficha de Evaluacion Anual
Actores Gerente de Produccion/Equipo Técnico
Tipo Primario
Referencia RUPRO-004, RUPRO-009
Precondiciones Gerente de Produccion/ Equipo Técnico Registrado y
Autenticado
Descripcion Permite registrar una Ficha de Evaluacion Anual
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccion
solicita registrar Ficha de
Evaluacion
2 Solicita Datos:
e Productor
e Inspector
e Indicadores
e Evidencia encontrada
e Resultado
e Fecha
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro
Poscondicion Ficha de Evaluacion Registrado

Tabla 59: Caso de Uso - Registrar Ficha de Evaluacion Anual
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Visitas de Campo

El Gerente de Produccion y/o equipo técnico administrara visitas de campo en
los cuales puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

CUPRO-009
Administrar Visitas de Campo
Gerente de Produccion, Equipo Técnico

Identificador
Caso de Uso
Actores
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Tipo Primario
Referencia RUPRO-005
Precondiciones Gerente de Produccion/Equipo Técnico Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el Gerente de Produccion/Equipo Técnico registre,

edite y/o elimine Vista de Campo
ACTOR

Gerente de Produccion/
Equipo Técnico selecciona
opcion Visita de Campo

2 Muestra lista de Visitas de
campo ordenados por fecha
de registro(orden

Flujo Normal de SISTEMA

Eventos 1

descendente)
3 | Gerente de Produccion/
Equipo Técnico selecciona
la opcidn de Registrar,
modificar Visita de Campo
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 60: Caso de Uso - Administrar Visitas de Campo

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Visita de Campo

El Jefe de Planta y/o Equipo Técnico registrara visita de campo en los cuales
realizara las opciones de registrar productor(es), inspector, temas, descripcion,
recomendaciones, materiales, lugar y fecha, estado de donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-009.1

Caso de Uso Registrar Visita de Campo

Actores Gerente de Produccion/Equipo Técnico
Tipo Primario

Referencia RUPRO-005

Precondiciones Gerente de Produccion/ Equipo Técnico Registrado y

Autenticado

Descripcion Permite registrar una Visita de Campo
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccion
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solicita registrar Visita de
Campo

2 Solicita Datos:

e Productor(es)
Inspector

Temas
Descripcion
Recomendaciones
Materiales

Lugar

Fecha

w

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Visita de Campo Registrado
Tabla 61: Caso de Uso - Registrar Visita de Campo

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Cronograma Anual de Actividades

El Gerente de Produccion y/o equipo técnico administrara cronograma anual de
actividades en los cuales puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar,

donde podréa acceder desde cualquier punto que tenga conexién a internet o a nivel

intranet.

Identificador CUPRO-010

Caso de Uso Administrar Cronograma Anual de Actividades

Actores Gerente de Produccion, Equipo Técnico

Tipo Primario

Referencia RUPRO-003

Precondiciones Gerente de Produccion/Equipo Técnico Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Gerente de Produccion/Equipo Técnico registre,
edite y/o elimine Cronograma Anual de Actividades

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente de Produccién/

120

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

Equipo Técnico selecciona
opcion Cronograma Anual
de Actividades

2 Muestra lista de
Cronogramas Anuales
ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Gerente de Produccion/
Equipo Técnico selecciona
la opcion de Registrar,
modificar Cronograma

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 62: Caso de Uso - Administrar Cronograma Anual de Actividades

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Cronograma Anual de Actividades

El Jefe de Planta y/o Equipo Técnico registrara cronograma anual de actividades
en los cuales realizara las opciones de registrar productor(es), inspector, actividad y
fecha, estado de donde podra acceder desde cualquier punto que tenga conexién a

internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-010.1
Caso de Uso Registrar Cronograma Anual de Actividades
Actores Gerente de Produccion/Equipo Técnico
Tipo Primario
Referencia RUPRO-003
Precondiciones Gerente de Produccion/ Equipo Técnico Registrado y
Autenticado
Descripcion Permite registrar un Cronograma
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Gerente de Produccion
solicita registrar
Cronograma
2 Solicita Datos:
e Productor
e Inspector
e Actividad
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3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Cronograma Registrado
Tabla 63: Caso de Uso - Registrar Cronograma Anual de Actividades

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Cuaderno del Productor

El Gerente de Produccion y/o equipo técnico administrara cuaderno del

productor en los cuales puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar.

Identificador CUPRO-011

Caso de Uso Administrar Cuaderno del Productor

Actores Gerente de Produccion, Equipo Técnico

Tipo Primario

Referencia RUPRO-011

Precondiciones Gerente de Produccion/Equipo Técnico Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Gerente de Produccion/Equipo Técnico registre,
edite y/o elimine Cuaderno del Productor

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente de Produccion/

Equipo Técnico selecciona
opcion Cuaderno del
Productor

2 Muestra lista de Cuadernos
de los Productores
ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Gerente de Produccion/
Equipo Técnico selecciona
la opcién de Registrar,
modificar Cuaderno del
Productor

4 Sistema ejecuta la accion
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5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 64: Caso de Uso - Administrar Cuaderno del Productor

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Cuaderno del Productor

El Jefe de Planta y/o Equipo Técnico registrara cuaderno del productor en los
cuales realizara las opciones de registrar productor, fecha, cantidad de baldes en cerezo,
libras de café pergamino al 12%, jornales, costo por balde o jornal, costo total, y
cosechadores, estado de donde podra acceder desde cualquier punto que tenga conexién

a internet o a nivel intranet.

Identificador CUPRO-011.1

Caso de Uso Registrar Cuaderno del Productor

Actores Gerente de Produccion/Equipo Técnico

Tipo Primario

Referencia RUPRO-011

Precondiciones Gerente de Produccion/ Equipo Técnico Registrado y
Autenticado

Descripcion Permite registrar un Cuaderno del Productor

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Gerente de Produccién

solicita registrar Cuaderno
del Productor

2 Solicita Datos: Productor,
Fecha, Cantidad de baldes
en cerezo, Libras de café
pergamino al 12%, Jornales,
Costo por balde o jornal,
Costo total, Cosechadores.

3 | Envia datos Solicitados

4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos
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1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Cuaderno del Productor Registrado
Tabla 65: Caso de Uso - Registrar Cuaderno del Productor

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

4.2.1.6 Seguridad y Vigilancia

Diagramas de Casos de Uso

El sistema debera permitir al jefe de seguridad en sus funciones, cumplir la labor
de administrar y gestionar en su respectiva area, segun se describe en los siguientes
casos de uso.

a. Administrar Control de personas
b. Administrar Control de cafés
c. Administrar Control de objetos/ documentos

/Administrar Ingreso de Personas

<<e&nd5/> s >
" /J,sserxtends'i”/r/r e
7 N Administrar ingreso de Cafes
. <<extend>> T S <<extend>>
Administrar Ingresos ( \ex
N

ar S << \T\ >
Administrar Ingreso de — " ex emik\

; —_ .
Objetos/Documentos <<extend> 0
=~
{ < —
o S <<extend>> i BN
~Administrar Salida de Personas /)// .
f o1 CRUD
_— <<extend>> ~
<<extend>> A (fom Use Case View)
. o ﬁ/ . —
. Ve <
. — = ) extentt > <<
S - P
— -
. Administrar Salidas T~ Administrar Salida de Cafes
Jefe de Seguridad P

<<extend>>- P
extend>> ~ © <

Administrar Salida de
Objetos/Documentos

Administrar Papeletas de Salida
Figura 008: Diagrama de Casos de Uso de Seguridad y Vigilancia
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Especificacion de Casos de Uso

C.U. Administrar Control de personas

El Jefe de Seguridad administrara control de personas en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podrd acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUSYV-001

Caso de Uso Administrar Control de Personas

Actores Jefe de Seguridad

Tipo Primario

Referencia RUSYV-001

Precondiciones Jefe de Seguridad Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Jefe de Seguridad registre, edite y/o elimine el
Control de personas

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de Seguridad

selecciona opcion Ingreso
de personas

2 Muestra lista de ingresos de
personas ordenados por
fecha de registro(orden

descendente)
3 | Jefe de Seguridad
selecciona la opcidn de
Registrar, modificar o
eliminar el ingreso de
personas
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcién de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 66: Caso de Uso - Administrar Control de personas

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar Control de personas

El Jefe de Seguridad registrara control de personas en los cuales realizara las
opciones de registrar persona, fecha y hora de ingreso, fecha y hora de salida, motivo de
ingreso, area visitada, autorizacion (Persona que autoriza el ingreso), estado de donde

podra acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUSYV-001.1
Caso de Uso Registrar Control de personas
Actores Jefe de Seguridad
Tipo Primario
Referencia RUSYV-001
Precondiciones Jefe de seguridad Registrado
Descripcion Permite Registrar Control de personas
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transporte solicita
Registrar Ingreso de
personas
2 Solicita Datos:
e Persona
e Fechay horade
ingreso
e Fechay horade
salida
e Motivo de Ingreso
e Area visitada
e Autorizacion
(Persona que autoriza
el ingreso)
e Estado
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de
ingreso de personas
Poscondicion Ingreso de persona Registrado

Tabla 67: Caso de Uso - Registrar Control de personas
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Control de productos

El Jefe de Seguridad administrara control de productos en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexidn a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUSYV-002
Caso de Uso Administrar control de Productos
Actores Jefe de Seguridad
Tipo Primario
Referencia RUSYV-004
Precondiciones Jefe de Seguridad Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el Jefe de Seguridad registre, edite y/o elimine el
Control de productos a la central Juliaca

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de Seguridad

selecciona opciodn Ingreso

de Cafe

2 Muestra lista de ingresos de

café ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Jefe de Seguridad
selecciona la opcién de
Registrar, modificar o
eliminar el ingreso de café

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 68: Caso de Uso - Administrar Control de productos

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar control de productos

El Jefe de Seguridad registrara control de productos en los cuales realizara las
opciones de registrar fecha y hora de ingreso, nro. de guia, transporte, conductor, nro. de
licencia, marca y placa del vehiculo, cantidad y calidad de sacos, estado de donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUSYV-002.1

Caso de Uso Registrar Control de Productos

Actores Jefe de Seguridad

Tipo Primario

Referencia RUSYV-004

Precondiciones Jefe de seguridad Registrado

Descripcion Permite Registrar control de productos

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de Seguridad solicita
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Registrar Ingreso de café

2 Solicita Datos:

e Fechay horade

ingreso

Nro. de guia

Transporte

Conductor

Nro. de licencia

Marca y placa del

vehiculo

e (Cantidad y calidad de
sacos

w

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de
ingreso de cafés

Poscondicion Ingreso de cafés Registrado
Tabla 69: Caso de Uso - Registrar control de productos

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar Control de objetos/documentos

El Jefe de Seguridad administrara control de objetos/documentos en los cuales
puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podrd acceder

desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUSYV-003

Caso de Uso Administrar control de Objetos/documentos

Actores Jefe de Seguridad

Tipo Primario

Referencia RUSYV-006

Precondiciones Jefe de Seguridad Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el Jefe de Seguridad registre, edite y/o elimine el
control de objetos/documentos

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de Seguridad
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selecciona opcion Ingreso
de Objetos/documentos

2 Muestra lista de ingresos de
objetos/documentos
ordenados por fecha de
registro(orden descendente)

3 | Jefe de Seguridad
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar el ingreso de

objetos/documentos
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcidn de salir, finaliza el
caso de uso.

Tabla 70: Caso de Uso - Administrar Control de objetos/documentos

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar control de objetos/ documentos

El Jefe de Seguridad registrara control de objetos/documentos en los cuales
realizara las opciones de registrar comprobante de compra, area de destino, fecha y hora
de ingreso, descripcion del objeto y origen, estado de donde podrd acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUSYV-003.1
Caso de Uso Registrar control de objetos/documentos
Actores Jefe de Seguridad
Tipo Primario
Referencia RUSYV-006
Precondiciones Jefe de seguridad Registrado
Descripcion Permite registrar control de objetos/documentos
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de Seguridad solicita
Registrar Ingreso de
objetos/documentos
2 Solicita Datos:
e Comprobante de
compra
e Area de destino
e Fechay horade
ingreso
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e Descripcion del
Objeto

e Origen

e [Estado

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de
ingreso de
objetos/documentos
Poscondicion Ingreso de objetos/documentos Registrado

Tabla 71: Caso de Uso - Registrar control de objetos/ documentos

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

w

4.2.1.7 Transportes
Diagramas de Casos de Uso

El sistema deberé permitir al jefe de transporte en sus funciones, cumplir la labor
de administrar y gestionar en su respectiva area, segun se describe en los siguientes

casos de uso.

Administrar transportista

T &

Administrar unidad de transporte

Administrar programacion de transporte

o o

Administrar transporte de café

Administrar orden de salida

@

f.
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) x<77,,,,7777777«<extend>5**
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Administrar Unidad de Transporte

p e <<extend>>
“\\ //,/"/ /////
R _— <<extend>>
Administrar Contratos _— _—
). _— _— e
/

s _— ///
I _— <<extend>>
//// ///
Jefe de Administrar Acreditaciong;// //
Transportes 7z e /
e / . . /
{ pd ( ) / <<gxtend>>
L - — )
dministrar Programacion de " Administrar Orden dé Salida
Transporte e <<extend>> / /
~ L / /
/
Y. v . //
{ ——<<extend>> )/
N oS - %/
Administrar Transporte de Cafe VVV;Zé')'('ié'ﬁd>>@,,, Fminger P/esaje
s i 90 /
AN /

Administrar Carga de cafe

Figura 009: Diagrama de Casos de Uso de Transportes
Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Especificacion de Casos de Uso
C.U. Administrar transportistas

El Jefe de transportes administrara transportistas en los cuales puede realizar las
opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde cualquier punto

que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-001
Caso de Uso Administrar transportistas
Actores Jefe de transportes
Tipo Primario
Referencia RUTRA-001, RUTRA-011
Precondiciones Jefe de transportes Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de transporte registre, edite o elimine un
transportista
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transportes
selecciona opcidn de
transportistas
2 Visualiza lista de
transportistas registrados en
orden descendente
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3 | Jefe de transporte
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar un transportista

4 Sistema ejecuta la accién
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 72: Caso de Uso - Administrar transportistas

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar transportista

El Jefe de Transportes registrara transportista en los cuales realizara las opciones
de registrar nombre, DNI, licencia de conducir, Ruc, direccion, teléfono y fecha de
nacimiento, estado de donde podra acceder desde cualquier punto que tenga conexion a

internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-001.1

Caso de Uso Registrar transportista

Actores Jefe de Transportes

Tipo Primario

Referencia RUTRA-001

Precondiciones Jefe de transporte Registrado

Descripcion Permite Registrar transportista

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de transporte solicita

registrar transportista
2 Solicita Datos:

e Nombre
e DNI
e Licencia de conducir
e Ruc
e Direccion
e Teléfono
e Fecha de Nacimiento

3 | Envia datos Solicitados

4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
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| confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion Transportista Registrado
Tabla 73: Caso de Uso - Registrar transportista

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar unidades de transportes

El Jefe de transportes administrara unidades de transportes en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-002

Caso de Uso Administrar unidades de transportes

Actores Jefe de transportes

Tipo Primario

Referencia RUTRA-002

Precondiciones Jefe de transportes Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de transporte registre, edite o elimine una
unidad de transporte

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de transportes

selecciona opcion de
unidades de transportes
2 Visualiza lista de unidades
de transportes registrados en
orden descendente

3 | Jefe de transporte
selecciona la opcidn de
Registrar, modificar o
eliminar una unidad de

transporte
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 74: Caso de Uso - Administrar unidades de transportes

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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C.U. Registrar unidad de transporte

El Jefe de Transportes registrara unidad de transporte en los cuales realizara las

opciones de registrar GPS, placa, marca, afio de fabricacion, propietario, modelo,

imagen, fecha de inscripcion, SOAT Yy caracteristicas, estado de donde podra acceder

desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador

CUTRA-002.1

Caso de Uso Registrar unidad de transporte

Actores Jefe de Transportes

Tipo Primario

Referencia RUTRA-002

Precondiciones Jefe de transporte Registrado

Descripcion Permite Registrar unidad de transporte

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transporte solicita

registrar unidad de
transporte

2 Solicita Datos:

e GPS

Placa

Marca

Afio de fabricacion
Propietario

Modelo

Imagen

Fecha de Inscripcion
SOAT
Caracteristicas

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro

Poscondicion

Unidad de transporte Registrado

Tabla 75: Caso de Uso - Registrar unidad de transporte

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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C.U. Administrar programaciones de transportes

El Jefe de transportes administrara programaciones de transportes en los cuales
puede realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podrd acceder

desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-003

Caso de Uso Administrar programaciones de transportes

Actores Jefe de transportes

Tipo Primario

Referencia RUTRA-003

Precondiciones Jefe de transportes Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de transporte registre, edite o elimine una
programacion de transportes

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 | Jefe de transportes

selecciona opcion de
programaciones de
transportes

2 Visualiza lista de
programaciones de
transportes registrados en
orden descendente

3 | Jefe de transporte
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar una programacion
de transporte

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 76: Caso de Uso - Administrar programaciones de transportes

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar programacion de transporte

El Jefe de Transportes registrara programacion de transporte en los cuales
realizara las opciones de registrar personal, transportista, unidad de transporte, lugar de
origen, lugar de destino, fecha, estado y observaciones, estado de donde podra acceder

desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.
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Identificador CUTRA-003.1
Caso de Uso Registrar programacion de transporte
Actores Jefe de Transportes
Tipo Primario
Referencia RUTRA-003
Precondiciones Jefe de transporte Registrado
Descripcion Permite Registrar una programacion de transporte
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transporte solicita
registrar programacion de
transporte
2 Solicita Datos:
e Personal
e Transportista
e Unidad de Transporte
e Lugar de Origen
e Lugar de Destino
e Fecha
e Estado
e Observaciones
3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida laos datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de una
programacion de transporte
Poscondicion Programacion de transporte Registrado

Tabla 77: Caso de Uso - Registrar programacion de transporte
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar transportes de café

El Jefe de transportes administrara transportes de café en los cuales puede
realizar las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexién a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-004
Caso de Uso Administrar transportes de café
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Actores Jefe de transportes
Tipo Primario
Referencia RUTRA-004
Precondiciones Jefe de transportes Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de transporte registre, edite o elimine un

transporte de café
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transportes

selecciona opcién de
transportes de café

2 Visualiza lista de
transportes de café
registrados en orden

descendente
3 | Jefe de transporte
selecciona la opcidn de
Registrar, modificar o
eliminar un transporte de
café
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 78: Caso de Uso - Administrar transportes de café

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar transporte de café

El Jefe de Transportes registrara transporte de café en los cuales realizara las
opciones de registrar personal, transportista, unidad de transporte, lugar de origen, lugar
de destino, remitente, destinatario (Ruc, DNI, razon social), cantidad de café (por
calidades y cooperativas), motivo de traslado, fecha de inicio, fecha de llegada, estado y
observaciones, estado de donde podra acceder desde cualquier punto que tenga

conexidn a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-004.1

Caso de Uso Registrar transporte de café
Actores Jefe de Transportes

Tipo Primario

Referencia RUTRA-004
Precondiciones Jefe de transporte Registrado
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Descripcion Permite Registrar transporte de café

Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transporte solicita
registrar transporte de café
2 Solicita Datos:

e Personal
Transportista

Unidad de Transporte
Lugar de Origen
Lugar de Destino
Remitente.
Destinatario(Ruc,
DNI, Razon Social)

e Cantidad de Café(por
calidades y
Cooperativas)
Motivo de Traslado
Fecha de Inicio
Fecha de Llegada
Estado
Observaciones

Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados

5 Registra los datos
proporcionados

6 Envia mensaje de
confirmacion

Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA

Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de
transporte de café

w

Poscondicion Transporte de café Registrado
Tabla 79: Caso de Uso - Registrar transporte de café

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar cargas de café

El Jefe de transportes administrara cargas de café en los cuales puede realizar las
opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podra acceder desde cualquier punto

que tenga conexién a internet o a nivel intranet.

138

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO g " Nacional del

Altiplano
Identificador CUTRA-005
Caso de Uso Administrar cargas de café
Actores Jefe de transportes
Tipo Primario
Referencia RUTRA-007
Precondiciones Jefe de transportes Registrado y autenticado
Descripcion Permite que el jefe de transporte registre, edite 0 elimine una
carga de café a un transporte determinado
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transportes

selecciona opcién de
cargas de café a un
transporte determinado
2 Visualiza lista de cargas de
café para un transporte
determinado registrados en
orden descendente

3 | Jefe de transporte
selecciona la opcién de
Registrar, modificar o
eliminar una carga de café
para un transporte
determinado

4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.
Tabla 80: Caso de Uso - Administrar cargas de café

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar carga de café

El Jefe de Transportes registrara carga de café en los cuales realizara las
opciones de registrar almacén origen, transporte destino, personal remitente, café
(cantidad, calidad, socio, codigo de saco) y observaciones., estado de donde podra

acceder desde cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-005.1

Caso de Uso Registrar carga de café
Actores Jefe de Transportes
Tipo Primario

Referencia RUTRA-007
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Precondiciones

Jefe de transporte Registrado

Descripcion Permite Registrar carga de café
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transporte solicita

registrar carga de café

2 Solicita Datos:

e Almacén Origen.

e Transporte destino.

e Personal Remitente.

e Café (Cantidad,
Calidad, Socio,
Cadigo de Saco).

e Observaciones.

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos

sean incorrectos no se
procede al registro de carga
de café

Poscondicion

Carga de café Registrado
Tabla 81: Caso de Uso - Registrar carga de café

Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Administrar ordenes de salida

El Jefe de transportes administrara 6rdenes de salida en los cuales puede realizar
las opciones de registrar, modificar o eliminar, donde podréa acceder desde cualquier

punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-007

Caso de Uso Administrar ordenes de salida

Actores Jefe de transportes

Tipo Primario

Referencia RUTRA-005

Precondiciones Jefe de transportes Registrado y autenticado

Descripcion Permite que el jefe de transporte registre, edite o elimine una
orden de salida

FlujoNormalde || |ACTOR | SISTEMA
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Eventos 1 | Jefe de transportes
selecciona opcién de
ordenes de salida

2 Visualiza lista de 6rdenes de
salida en orden descendente

3 | Jefe de transporte
selecciona la opcion de
Registrar, modificar o
eliminar una orden de

salida
4 Sistema ejecuta la accion
solicitada
5 El Sistema vuelve al paso 1.

Si el usuario selecciona la
opcion de salir, finalizar el
caso de uso.

Tabla 82: Caso de Uso - Administrar 6rdenes de salida

Fuente: Miguel Vega (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

C.U. Registrar orden de salida

El Jefe de Transportes registrara orden de salida en los cuales realizara las
opciones de registrar sacos, kilos, quintales (proporcionales), calidad, cantidad, guia de
remision (remitente - transportista), pesaje, fecha y hora de salida, fecha y hora de
llegada aproximada, estado y observaciones., estado de donde podra acceder desde

cualquier punto que tenga conexion a internet o a nivel intranet.

Identificador CUTRA-007.1
Caso de Uso Registrar orden de salida
Actores Jefe de Transportes
Tipo Primario
Referencia RUTRA-007
Precondiciones Jefe de transporte Registrado
Descripcion Permite registrar una orden de salida
Flujo Normal de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 | Jefe de transporte solicita
registrar una orden de
salida
2 Solicita Datos:
e Sacos, kilos,
quintales
(proporcionales)
e Calidad
e Cantidad
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e Guia de Remision
(remitente -
transportista)

e Pesaje.

e Fechay Horade
Salida

e Fechay Horade
Llegada aproximada

e [Estado

e Observaciones

3 | Envia datos Solicitados
4 Verifica y valida los datos
proporcionados
5 Registra los datos
proporcionados
6 Envia mensaje de
confirmacion
Flujo Alterno de ACTOR SISTEMA
Eventos 1 4.a En caso de que los datos
sean incorrectos no se
procede al registro de orden
de salida de transporte de
café
Poscondicion Orden de salida Registrado

Tabla 83: Caso de Uso - Registrar orden de salida
Fuente: Miguel Vega (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

43 DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa se detallan los diagramas de secuencia para los casos de uso
desarrollado anteriormente, asi como los diagramas de clases, el disefio de la base de

datos y las interfaces con las que cuenta el sistema.
4.3.1 Diagramas de Secuencia

En esta parte se representa la interaccion entre el usuario y el Sistema, tomando
como punto de referencia los casos de uso, en esta etapa los diagramas de secuencia son
representadas por modulos o areas del sistema para una mejor comprension al momento

de su implementacién.

Cada uno de los diagramas se representa a continuacion
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Almacén

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Jefe de almacén debe de seguir para realizar cada una de sus funciones dentro del
sistema integrado.

Diagramas de Secuencias
Diagrama de Secuencia Administrar C.C. de ingreso de café

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Almacén debe seguir
para administrar los controles de Calidad de ingreso de Café a un determinado almacén,

concluido la secuencia se muestra la lista de Controles de Calidad realizados.

—els UT Autiatil e l : In r In :
de Cafe a almacen Cafe a almacen
: Jefe de Almacen

1: Solicita administrar C.C. ingreso de cafe

2: Administrar C.C. ingreso de cafe

3: Solicita informacion

4: Envia informacion

5: Envia informacion

6: Muestra informacion ‘
I |

Figura 010: Diagrama de administrar C.C. de ingreso de café

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar C.C: de ingreso de café

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Almacén debe seguir
para Registrar un determinado control de Calidad de ingreso de Café a un determinado

almacén, concluido la secuencia se muestra el control de calidad Registrado.
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Interfaz Controlador CC ingreso CC Ingreso de
de cafe a almacen cafe a almacen

_ Jefe de Almacen = — T

F 1: Solicita registrar C.C. ingreso de cafe

2: Registrar C.C. ingreso de cafe

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

{ 5: Muestra informacion

6: Verifica informacion

p—|

7: Envia informacion

8: Valida informacion

p—|

9: Envia informacion

10: Almacena informacion

—

Ll: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada ‘ ‘

Figura 011: Diagrama de Secuencia registrar C.C: de ingreso de café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia administrar ingreso de café
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Almacén debe seguir

para administrar el ingreso de Café a un determinado almacén, concluido la secuencia se

muestra la lista de ingresos de café.

-

O

1 x Interfaz | controlador | Controlador Ingreso de Cafe
. Ingreso de Cafe
: Jefe de Almacen E———

1: Solicita administrar ingreso de cafe M D

W 2: Administrar ingreso de cafe

3: Solicita informacion

4: Envia informacion /H

5: Envia informacion

6: Muestra informacion U l

Figura 012: Diagrama de Secuencia administrar ingreso de café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia registrar ingreso de café

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Almacén debe seguir
para Registrar un ingreso de Café a un determinado almacén, concluido la secuencia se

muestra el ingreso de cafe Registrado.

I Ingreso de cafe
Interfaz Controlador
ingreso de cafe
: Jef Almacen
1: Solicita registrar ingreso de cafe M ” H

D 2: Registrar ingreso de cafe

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

5: Muestra informacion

6: Verifica informacion

—

7: Envia informacion

8: Valida informacion

p—

9: Envia informacion

10: Almacena informacion

—

11: Comunica informacion registradal|

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u

Figura 013: Diagrama de Secuencia registrar ingreso de café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Comercializacion

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Gerente Comercial debe de seguir para realizar cada una de sus funciones dentro del
sistema integrado.

Diagramas de Secuencias
Diagrama de Secuencia Registrar BL

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un BL correspondiente a un determinado embarque, concluido la

secuencia se muestra el BL Registrado.
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_ Asistente de

gerencia comercial 1: Solicita registrar BL M H
H 2: Registrar BL

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

5: Muestra informacion

6: Verifica informacion

p—

7: Envia informacion

8: Valida informacion

="

9: Envia informacion

10: Almacena informacion

m—]

11: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u

T T
Figura 014: Diagrama de Secuencia Registrar BL

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar Booking
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir

para Registrar un Booking.

; ; Interfaz Controlador
; Booking

_ Asistente de
gerencia comercial 1+ Solicita registrar Booking M
J 2: Registrar Booking
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion
6: Verifica informacion
=
7: Envia informacion
8: Valida informacion
p—
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
P—
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacion registrada
M 1 1

Figura 015: Diagrama de Secuencia Registrar Booking
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar certificado de productos organicos
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un Certificado de Productos Organicos correspondiente a un determinado

embarque, concluido la secuencia se muestra el Certificado Registrado.

O

; : Interfaz Controlador Cettificado Certificado de
de productos organicos productos organicos
: Asistente de p
gerencia comercial 1: Solicita registrar Certificado de productos organicos M D
D 2: Registrar Certificado de productos organicos
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion I
6: Verifica informacion
—
7: Envia informacion
8: Valida informacion
pm—]
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
pm—]
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacion registrada H
T Y

Figura 016: Diagrama de Secuencia Registrar certificado de productos organicos
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
Diagrama de Secuencia. Registrar certificado de origen
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un Certificado de Origen correspondiente a un determinado embarque,
concluido la secuencia se muestra el Certificado Registrado.

/ji Interfaz Conrolador Certifcado Qe"gﬁj;'jde
mﬁ% 1: Solicita registrar Certificado de origen M . O’ D
D 2: Registrar Certificado de Origen
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion
6: Verifica informacion
=—
7: Envia informacion
8: Valida informacion
—
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
T o
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
i\ - 13: Comunica |nformiicion registrada u - - _[ - - T
Figura 017: Diagrama de Secuencia Registrar certificado de origen
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar certificado de peso

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un Certificado de Peso correspondiente a un determinado embarque,
concluido la secuencia se muestra el Certificado Registrado.

~

7N Interfaz Controlador Certificado de
i Certificado de peso peso

_ Asistente de_
gerencia comercial 1 Solicita registrar Certificado de peso M D
D 2: Registrar Certificado de peso
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion
6: Verifica informacion
p=—
7: Envia informacion
8: Valida informacion
p—
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
p=—
11: Comunica informacion registrada|
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacion registrada \_’J

Figura 018: Diagrama de Secuencia Administrar certificado de peso
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar certificado ICO
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un Certificado ICO correspondiente a un determinado embarque,

concluido la secuencia se muestra el Certificado Registrado.
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A iterez Controlagor
Certificado ICO

: Asistente de
Wl: Solicita registrar Certificado ICO M [ D

H 2: Registrar Certificado ICO

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

5: Muestra informacion T

6: Verifica informacion

P—

7: Envia informacion

8: Valida informacion

p—|

9: Envia informacion

10: Almacena informacion

—

11: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada

I
Figura 019: Diagrama de Secuencia Administrar certificado ICO

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar contratos de venta
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir

para Administrar un Contrato de Venta, concluido la secuencia se muestra la Lista de

Ventas
X)
G Interfaz Controlador Contrato de
g. ergrngigl Contrato de venta venta

1: Solicita Administrar Contrato de venta

U 2: Administrar Contrato de venta

J 3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion H

5: Envia Informacion

6: Envia Informacién H

Figura 020: Diagrama de Secuencia Administras contratos de venta
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Administrar embarque
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Administrar un Embarque correspondiente a una Venta determinada, concluido la

secuencia se muestra la lista de embaques

O

@

- Asistente de Interfaz Controlador Embargue
gerencia comercial Embargue

1: Solicita Administrar Embarque

U 2: Administrar Embarque

3: Salicita Informacién

4: Envia Informacion

5: Envia Informacion

6: Envia Informacioén

Figura 021: Diagrama de Secuencia Administrar embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar envio de muestra de pre embarque
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para administrar el envio de muestras de pre embarque, concluido la secuencia se

muestra la lista de envio de muestras

AN

gerencia comercial muestra de preembarque

|

Envio de muestra de

preembarque

1. Solicita administrar envio de muestra de preembarque

3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion

5: Envia Informacion

6: Envia Informacion

? 2: Administrar envio de muestra de preembarque

U

Figura 022: Diagrama de Secuencia Administrar envio de muestra de pre embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar embarque
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un embarque correspondiente a una determinada Venta, concluido la

secuencia se muestra el Embarque registrado

j /: Interfaz Controlador
Embarque

_ Asistente de
gerencia comercial 1: Solicita registrar Embarque M

D 2: Registrar Embarque

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

{ 5: Muestra informacion

6: Verifica informacion

—

7: Envia informacion

8: Valida informacion

—

9: Envia informacion

10: Almacena informacion

—

Ll: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u
M 1 T

Figura 023: Diagrama de Secuencia Registrar embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar envio de muestra de pre embarque
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar un envio de muestra de pre embarque, concluido la secuencia se muestra

el Envio de muestra registrado
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@
; \ Interfaz Controlador Envio de Envio de muestra de
7 muestra de peembarque premebarque

M A§I§ ente !g
gerencia comercial 1 Solicita registrar envio de muestra de preembarque M H

[ 2: Registrar envio de muestra de preembarque

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

5: Muestra informacion

6: Verifica informacion

=

7: Envia informacion

8: Valida informacion

m—|

9: Envia informacion

10: Almacena informacion
l

11: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u

Figura 024: Diagrama de Secuencia Registrar envio de muestra de pre embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar instruccién de embarque
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar una instruccion de embarque correspondiente a un determinado

embarque, concluido la secuencia se muestra la instruccion registrada

Instruccion de
embarque exportador

Controlador Instruccion de
embarque exportador

L Asistente de N M ) -
gerencia comercial 1: Solicita registrar instruccion de embarque exportador D
U 2: Registrar Instruccion de embarque exportador
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion
6: Verifica informacion
p—
7: Envia informacion
8: Valida informacion
P=—
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
—
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacion registrada u
Figura 025: Diagrama de Secuencia Registrar instruccion de embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar matriz BL
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar una matriz BL correspondiente a un determinado embarque, concluido la

secuencia se muestra la matriz de BL registrada

L/

; : \nterfaz Controlador Matriz BL
. Matriz BL
_ Asistente de
gerencia comercial 1: Solicita registrar Matriz BL m D
D 2: Registrar Matriz BL
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion
6: Verifica informacion
=
7: Envia informacion
8: Valida informacion
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
—
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacion registrada u
T T T

Figura 026: Diagrama de Secuencia Administrar matriz BL
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Gerencia

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Gerente general debe de seguir para realizar cada una de sus funciones dentro del

sistema integrado.
Diagramas de Secuencias
Diagrama de Secuencia Administrar Convocatorias a Reunion

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente General debe seguir
para Administrar Convocatorias a Reuniones, concluido la secuencia se muestra la lista

de convocatorias realizadas.
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e Interfaz Controlador Convocatoria Convocatoria a
a Reunion Reunion
General

1: Solicita Administrar Convocatoria a Reunion

U 2: Administrar Convocatoria a Reunion

3: Solicita Informacién

4: Envia Informacién H

5: Envia Informacion

6: Envia Informacion LH

Figura 027: Diagrama de Secuencia Administrar Convocatorias a Reunion
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar Convocatoria a reunion

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente Comercial debe seguir
para Registrar una convocatoria a reunion, concluido la secuencia se muestra la

convocatoria registrada

e}

Interfaz Controlador Conwvocatoria Conwocatoria a
-;M R nion R nion
General aheunon meumon

: Solicita registrar Convocatoria a Reunion{

2: Registrar Convocatoria a Reunion

3: Solicita informacion /H

4: Solicita Informacion

5: Entrega Informacion

6: Verifica Informacion

—

7: Envia Informacién

8: Valida Informacién

—

9: Envia Informacién

10: Almacena Informacion
l

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacién registrada u

T T
Figura 028: Diagrama de Secuencia Registrar Convocatoria a reunion

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Procesamiento

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Jefe de planta y el jefe de maquinas debe de seguir para realizar cada una de sus

funciones dentro del sistema integrado.
Diagramas de Secuencias
Diagrama de Secuencia Administrar C.C. Café Procesado

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Administrar C.C. de Café procesado, concluido la secuencia se muestra la lista controles

de calidad realizadas.

\

D)
Interfaz Controlador C.C. Café
. Jefe de Planta Café Procesado Procesado

‘ 1: Solicita Administrar C.C. Café Procesado

2: Administrar C.C. Café Procesado {

3: Solicita Informacién

4: Envia Informacion /H

5: Envia Informacién

6: Envia Informacion U

Figura 029: Diagrama de Secuencia Administrar C.C. Café Procesado
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar C.C. Café Procesado

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Registrar C.C. de café procesado, concluido la secuencia se muestra control de calidad

registrados.
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; ; Interfaz Controlador C.C. C.C. Café
_ Jefe de Planta Café Procesado Procesado
ﬁ 1: Solicita registrar C.C. Café Procesado

]

2: Registrar C.C: Café Procesado

3: Solicita Informacién /H

4: Solicita Informacién

6: Verifica Informacién

P—

{ 5: Entrega Informacion

7: Envia Informacién

8: Valida Informacion

—

9: Envia Informacion

10: Almacena Informacién

—

11: Comunica Informacion registrada

12: Comunica Informacion registrada

13: Comunica Informacion registrada u

Figura 030: Diagrama de Secuencia Registrar C.C. Café Procesado
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar C.C. Ingreso a Planta

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Administrar C.C. ingreso a planta, concluido la secuencia se muestra la lista de

controles de calidad realizados.

; ; Interfaz Controlador C.C. C.C Ingresoa
f Pl Ingreso a Planta Planta

1: Solicita Administrar C.C. Ingreso a Planta

3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion /H

5: Envia Informacién

6: Envia Informacion

? 2: Administrar C.C. Ingreso a Planta

Figura 031: Diagrama de Secuencia Administrar C.C. Ingreso a Planta
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar C.C. Ingreso a Planta

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Registrar un Control de calidad de ingreso a planta, concluido la secuencia se muestra

control de calidad registrado.

~

; ; Interfaz Controlador C.C. C.C. Ingreso a
_ Jefe de Planta Ingreso a Planta Planta
H 1: Solicita registrar C.C. Ingreso a Planta

]

2: Registrar C.C: Ingreso a Planta

3: Solicita Informacion /H

4: Solicita Informacién

{ 5: Entrega Informacion

6: Verifica Informacién

P—|

7: Envia Informacion

8: Valida Informacién

P—

9: Envia Informacién

10: Almacena Informacion

p—

11: Comunica Informacion registrada

12: Comunica Informacion registrada

13: Comunica Informacién registrada \T‘

Figura 032: Diagrama de Secuencia Registrar C.C. Ingreso a Planta
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar Documento de Planta

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Administrar documento de planta, concluido la secuencia se muestra la lista de

documentos de planta registrados.
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. Interfaz Controlador Documento de
_ Jefe de Maquinas Documento de Planta Planta

1: Solicita Administrar Documento de Planta {

U 2: Administrar Documento de Planta

J 3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion H

5: Envia Informacion

6: Envia Informacion u

Figura 033: Diagrama de Secuencia Administrar Documento de Planta
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar Documento de Planta

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Registrar documento de planta, concluido la secuencia se muestra el documento de

planta registrado.

&
; ; Interfaz Controlador Documento de
. Documento de Planta Planta
_ Jefe de Maquinas

‘ 1: Solicita registrar documento de planta

U 2: Registrar documento de planta

3: Solicita informacion H

4: Solicita Informacion

5: Entrega Informacion

6: Verifica Informacién

7: Envia Informacion

8: Valida Informacién

P—|

9: Envia Informacién

10: Almacena Informacién
[

11: Comunica informacioén registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacién registrada u
m T T

Figura 034: Diagrama de Secuencia Registrar Documento de Planta
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Administrar Muestra de Pre-embarque

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Planta debe seguir para
Administrar muestra de pre embarque, concluido la secuencia se muestra la lista de

muestra de pre embarques.

O
) Interfaz Controlador Muestra Muestra de Pre
: Jefe de Maquinas de Pre Embarque Embarque

1: Solicita Administrar Muestra de Pre Embarque

U 2: Administrar Muestra de Pre Embarque

J 3: Solicita Informacién

4: Envia Informacion H

5: Envia Informacién

6: Envia Informacion U

Figura 035: Diagrama de Secuencia Administrar Muestra de Pre-embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar Muestra de Pre-embarque

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente General debe seguir

para Registrar una muestra de pre embarque.

~

PN
 Jef P Interfaz. Controlador Muestra Muestra de Pre
de Pre Embarque Embarque
1: Solicita registrar Muestra de Pre EmbarquL
U 2: Registrar Muestra de Pre Embarque
3: Solicita informacion H
4: Solicita Informacion
{ 5: Entrega Informacion
6: Verifica Informacion
7: Envia Informacion
8: Valida Informacion
—
9: Envia Informacién
10: Almacena Informacién
‘( 11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacioén registrada u v
r T

Figura 036: Diagrama de Secuencia Registrar Muestra de Pre-embarque
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Produccidén

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Gerente de Produccion debe de seguir para realizar cada una de sus funciones dentro del

sistema integrado.
Diagramas de Secuencias
Diagrama de Secuencia Administrar productores

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para Administrar productor, concluido la secuencia se muestra la lista de

productores registrados.

X

:Interfaz : Controlador - Productor
: Gerente de L Froductor
Produccién productor

: Solicita administrar Productore

2: Administrar productores

3: Solicita informaciéon

5: Envia informacién 4: Envia informacion

6: Envia informacion

Figura 037: Diagrama de Secuencia Administrar productores
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar productores

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para registrar productor, concluido la secuencia se muestra el productor

registrado.
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. rent : Controlador : Productor
: Gerel g_gg de Productor
Produccion
1: Solicita registrar productores
2: Registra Productor
3: Solicita informacién
4: Solicita informacion
u 5: Ingresa informacion T
6: Verifica informacion
=
7: Envia informacion o L
8: Valida informacion

P—|

9: Envia de informacién

D: Almacena informacién

pe—

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacion registrada|

13: Comunica informacién registrada

Figura 038: Diagrama de Secuencia Registrar productores
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar Fincas

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe

sequir para Administrar ficas, concluido la secuencia se muestra la lista de fincas

registrados.
4
. :Interfaz : Controlador : Finca
: Gerente de de Finca

Produccién

1: Solicita administrar Finca - )
2: Administrar Finca

3: Solicita informacion

4: Envia informacién

5: Envia informacién

6: Envia informacion

Figura 039: Diagrama de Secuencia Administrar Fincas
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar finca

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe

seguir para Registrar finca, concluido la secuencia se muestra la finca registrada.

)

Produccién de Finca

1: Solicita registrar finca

2: Registra Finca

3: Solicita informacion /U

4: Solicita informacion

5: Ingresa informacion

6: Verifica informacion

—

7: Envia informacion

8: Valida informacion
=

9: Envia informacion

10: Almacena informacion
[

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registradau L
h T

Figura 040: Diagrama de Secuencia Registrar fincas

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar equipo técnico

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para Administrar equipo tecnico, concluido la secuencia se muestra la lista del

equipo tecnico registrados.

O
iGerenege S e I
o £€quipo tecnico tecnico
Produccién

1: Solicita administrar Equipo técnico

2: Administrar Equipo Técnico

3: Solicita informacién

4: Envia informacion

5: Envia informacién

6: Envia informacion

o

Figura 041: Diagrama de Secuencia Administrar equipo técnico
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar equipo técnico

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para Registrar al Equipo Tecnico, concluido la secuencia se muestra al Equipo

Tecnico Registrado.

- Geren :Cc_)ntroladpr :Egu_ipo
Produccion £quipo técnico técnico

1: Solicita registrar equipo técnico ‘

2: Registrar equipo técnico

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

5: Ingresa informacién T

6: Verifica informacion

Pm—|

7: Envia informacion

8: Valida informacién

p—|

9: Envia informacion

[L0: Almacena informacién

I 11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u

T T
Figura 042: Diagrama de Secuencia Registrar equipo técnico

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de secuencia Administrar ficha de evaluacion anual

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para Administrar las fichas de evaluacion anual, concluido la secuencia se

muestra la lista de fichas de evaluacion anual registrados.

\

) . . intefaz : Controlador ficha : Fichade

1: Solicita Administrar ficha de eval. anual
2: Administrar ficha de eval. anual
3: Solicita informacién

4: Envia informacién

5: Envia informacion

6: Envia informacion ‘ L

Figura 043: Diagrama de Secuencia Administrar ficha de evaluacién anual
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar Ficha de Evaluacion anual
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para registrar una ficha de evaluacion anual, concluido la secuencia se muestra la

ficha de evaluacion anual registrado.

. Interfaz : Controlador ficha + Ficha de
Tecnico . S =

h: Solicita registro de ficha de evaluacién anua*

2: Registro de ficha de eval. anual

4: Solicita informacion p: Soligita informiacigy

5: Envia informacion

6: Verifica informacién

Pm—]

7: Envia informacién

8: Valida informacién

9: Envia informacion

10: Almacena informacién

I 11: Envia informacioén registrada

12: Envia informacion registrada

13: Envia informacioén registrada u

M T T
Figura 044: Diagrama de Secuencia Registrar ficha de evaluacion anual

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar visitas de campo

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para Administrar vistas de campo, concluido la secuencia se muestra la lista de

visitas de campo.

O

: Equip :intefaz : Controlador - Visita
"I'E’scgilcg visita campo am

‘ 1: Solicita Administrar visitas de campo ‘

:

2: Administrar visitas de campo

3: Solicita informacion

4: Envia informacion

5: Envia informacion

6: Envia informacion

| w l

Figura 045: Diagrama de Secuencia Administrar visitas de campo

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagramas de Secuencia Registrar visitas de campo

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para registrar vistas de campo, concluido la secuencia se muestra la vista de

campo registrado.

()

. . : Intefaz : Controlador - Visita
visita campo campo

Técnico 1: Solicita registrar visitas de campo

2: Registrar visita de campo

3: Solicita informacion

4: Solicita informacién

5: Ingresa informacién

6: Verifica informacion

7: Envia informacion

8: Valida informacién

9: Envio de informacién

10: Almacena informacion

—

11: Comunica informacion registrada

i

24Comunica informacion registrada

13: Comunica informacién registrada

J T

Figura 046: Diagrama de Secuencia Registrar visitas de campo

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar cronograma anual de actividades

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para Administrar cronograma anual de actividades, concluido la secuencia se

muestra la lista de cronograma anual de actividades registradas.

—
. . *Interfaz . Controlador Cronograma : Cronograma
~Eduno. de actividad de actividad

1: Solicita administrar cronograma anual de act.

TAldministrar cronograma anual de actividades 3: Solicita informacién

4: Envia informacion

5: Envia informacion

6: Muestra informacion

)
Figura 047: Diagrama de Secuencia Administrar cronograma anual de actividades

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar cronograma anual de actividades

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para registrar el cronograma anual de actividades, concluido la secuencia se

muestra el cronograma anual de actividades registrado.

O
. . :Interfaz : Controlador Cronograma : Cronograma
Ao e T deacivdad | de acividad

1: Solicita Registrar Cronograma de actividades

2: Registrar Cronograma de actividades

3: Solicita informacién

4: Solicita informacion

5: Ingresa informacion T

6: Verifica informacién

P—

7: Envia informacién

8: Valida informacién

pm—

9: Envia informacién

107 Almacena informacién

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacién registrada

13: Comunica informacion registrada

)
Figura 048: Diagrama de Secuencia Registrar cronograma anual de actividades

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar Liquidacion de compra

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
sequir para Administrar liquidacion de compra, concluido la secuencia se muestra la

lista de liquidaciones de compra.

N

.T_E}gﬁ% de compra de compra

‘ 1: Solicita Administracién de L. C. ‘

2: Administrar Liquidacion de Compra

3: Solicita informacion

4: Envia informacion

5: Envia informacién

6: Envia informacion

i
Figura 049: Diagrama de Secuencia Administrar Liquidacioén de compra
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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D.S. Registrar liquidacion de compra

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para registrar liquidacion de compra.

—QLLD-Q-IE' de compra de compra

1f Solicita Registro de Liquidaciéon de Compr;

2: Registro de Liquidacion de compra

3: Solicita informacion

4: Solicita Informacion

5: Ingresa informacion T

6: Verifica informacion
<

7: Envia informacion

: Valida informacion

P—|

9: Envia informacion

10: Almacena informacién

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacioén registrada

13: Comunica informacion registrada u

I
Figura 050: Diagrama de Secuencia Registrar liquidacion de compra

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar cuaderno del productor

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe

seguir para Administrar el cuaderno del productor.

O
. ; . Interfaz . Controlador Cuaderno Cuaderno del
'lecﬁ:cg del Productor E

1; Solicita Administrar cuaderno del Productor

2: Administrar cuaderno del productor

3: Solicita informacion

4: Envia informacién

5: Envia informacion

6: Envia informacion

Figura 051: Diagrama de Secuencia Administrar cuaderno del productor

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar cuaderno del productor

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Gerente de Produccion debe
seguir para registrar el cuaderno del productor, concluido la secuencia se muestra el

cuaderno de productor registrado.

—~
: Equipo +Interfaz - Controlador Cuaderno
.Tlécnilco ‘ del Productor

1: Solicita Registrar Cuaderno del produgtor

: Cuaderno del
Productor

2: Registrar cuaderno del productor

3: Solicita informacion H

4: Solicita informacién

5: Ingresa informacion

6: Verifica informacion

7: Envia informacién

8: Valida informacion

p—

9: Envia informacion

1L0: Almacena informacién
<

11: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada

Figura 052: Diagrama de Secuencia Registrar cuaderno del productor
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
Seguridad y vigilancia

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Jefe de Seguridad debe de seguir para realizar cada una de sus funciones dentro del

sistema integrado.
Diagramas de Secuencias
Diagrama de Secuencia Administrar control de productos

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Seguridad debe seguir
para Administrar el control de productos, concluido la secuencia se muestra la lista de

controles de productos.
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. . Interfaz Controlador Control de cafe
—-Jefe de Sequridad Control de cafe

1: Solicita Administrar Control de cafe {

]

U 2: Administrar Control de Cafe

J 3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion H

5: Envia Informacion

6: Envia Informacién u
m

Figura 053: Diagrama de Secuencia Administrar control de café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar control de productos

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Seguridad debe seguir
para Registrar un control de producto, concluido la secuencia se muestra el control de

producto registrado.

~

j: TR Controlador Control de cafe
Control de cafe

. Jef S | Control de cafe
1: Solicita registrar Control de Cafe M D
D 2: Registrar Control de cafe
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion T
6: Verifica informacion
p—
7: Envia informacion
8: Valida informacion
P—
9: Envia informacion

10: Almacena informacion

p—]

L.l: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada \_H

Figura 054: Diagrama de Secuencia Registrar control de café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Administrar control de documento

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Seguridad debe seguir
para Administrar el control de documentos, concluido la secuencia se muestra la lista de
controles de documentos.

/\

: Jefe de Seguridad Interfaz. Controlador Control Control de
de documento documento

1: Solicita Administrar Control de Documento

]

U 2: Administrar control de documento

3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion U

5: Envia Informacion

6: Envia Informacion u

B
Figura 055: Diagrama de Secuencia Administrar control de documento

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar control de documento

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Seguridad debe seguir

para registrar el control de documento.

N

1 7 Interfaz Controlador Control Control de
de documento documento

ri
1: Solicita registrar Control de documento M D

D 2: Registrar Control de documento

3: Solicita informacion

4: Solicita informacion

5: Muestra informacion

6: Verifica informacion

p—|

7: Envia informacion

8: Valida informacion

p—|

9: Envia informacion

10: Almacena informacion

—

11: Comunica informacion registradal

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u

1 T
Figura 056: Diagrama de Secuencia Registrar control de documento

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Administrar control de persona

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Seguridad debe seguir
para Administrar el control de personas, concluido la secuencia se muestra la lista de

controles de personas.

_: Jefe de Seguridad
de personal personal

\L: Solicita Administrar Control de personal

2: Administrar Control de personal

3: Solicita Informacién

5: Envia Informacién

w 4: Envia Informacion

6: Envia Informacion

I
Figura 057 Diagrama de Secuencia Administrar control de persona

Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar control de persona

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Seguridad debe seguir
para Administrar el control de personas, concluido la secuencia se muestra el registro

del control realizado.

(@

; : Controlador Control Control C;‘]?
de personal personal
Transportes 1: Solicita registrar Control de personal m D
D 2: Registrar Control de personal
3: Solicita informacion
4: Solicita informacion
5: Muestra informacion
6: Verifica informacion
pm—|
7: Envia informacion
8: Valida informacion
pm—
9: Envia informacion
10: Almacena informacion
P—
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacion registrada |_H

Figura 058: Diagrama de Secuencia Registrar control de persona
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

171

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

Transportes

A continuacion dentro de las imagenes mostradas se detalla las secuencias que el
Jefe de Transportes debe de seguir para realizar cada una de sus funciones dentro del
sistema integrado.

Diagramas de Secuencias
Diagramas de Secuencia Administrar Carga de Cafe

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para Administrar carga de cafe, concluido la secuencia se muestra la lista de cargas de

café realizadas.

=
S
Carga de Cafe
Transportes

1: Solicita Administrar Carga de Cafe ‘

U 2: Administrar Carga de Cafe

3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion /U

5: Envia Informaciéon

6: Envia Informaciéon \_H

I

Figura 059: Diagrama de Secuencia Administrar Carga de Café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Registrar Carga de Café

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para registrar la carga de cafe, concluido la secuencia se muestra la carga de café

registrado.
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®)

Transportes

H 1: Solicita registrar Carga de Cafe

2: Registrar Carga de Cafe

3: Solicita informacién H
4: Solicita Informacién
{ 5: Entrega Informacion
6: Verifica Informacion
7: Envia Informacion
8: Valida Informacion
pe—
9: Envia Informacioén
10: Almacena Informacion
pe—
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacion registrada
13: Comunica informacién registrada u
m T T

Figura 060: Diagrama de Secuencia Registrar Carga de Café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar Orden de Salida

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para Administrar una orden de salida, concluido la secuencia se muestra la lista de

ordenes de salida realizadas.

=

| Interfaz Controlador Orden de
_ Jefe de rden m Salida

1: Solicita Administrar Orden de Salida

]

U 2: Administrar Orden de Salida

J 3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion }

5: Envia Informacién

6: Envia Informacion u
m

Figura 061: Diagrama de Secuencia Administrar Orden de Salida
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar Orden de Salida

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para registrar una orden de salida.

Transportes

1: Solicita registrar Orden de Salida ‘
U 2: Registrar Orden de Salida
3: Solicita informacion WJ

4: Solicita Informacién

{ 5: Entrega Informacion
6: Verifica Informacion
P=—
7: Envia Informacion
8: Valida Informacién

P—

9: Envia Informacién

10: Almacena Informacién
l

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacién registrada u

T T
Figura 062: Diagrama de Secuencia Registrar Orden de Salida

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
Diagrama de Secuencia Administrar Programacion de Transporte

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir

para Administrar una programacion de Transporte..

o ‘Mmm%ﬁmmmm‘ ‘Bm#aﬁn.agmm
Transportes Transporte Transporte

1: Solicita Administrar Programacion de Transporte

U 2: Administrar Programacion de Transporte

J 3: Solicita Informacién

4: Envia Informacion H

5: Envia Informacion

6: Envia Informacion u

Figura 063: Diagrama de Secuencia Administrar Programacion de Transporte
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar Programacion de Transporte

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para registrar una programacion de transporte.

Transportes

H 1: Solicita registrar Programacion de Transporte

Programacion de
Transporte

Controlador Programacion de
Transporte

2: Registrar Programacion de Transporte

3: Solicita informacion /H
4: Solicita Informacion
{ 5: Entrega Informacion
6: Verifica Informacion
pe—|
7: Envia Informacion
8: Valida Informacién
=—
9: Envia Informacién
10: Almacena Informacién
p=m—
11: Comunica informacion registrada
12: Comunica informacién registrada
13: Comunica informacién registrada u

[ 1 T

Figura 064: Diagrama de Secuencia Registrar Programacion de Transporte
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar Transporte de Café

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir

para Administrar transporte de cafe.

(J

A Interfaz Controlador
—lefe de. Transporte de Cafe
Transportes

1: Solicita Administrar Transporte de Cafe

Transporte de
Cafe

U 2: Administrar Transporte de Cafe

3: Solicita Informacién

4: Envia Informacién }

5: Envia Informacion

6: Envia Informacion u

Figura 065: Diagrama de Secuencia Administrar Transporte de Café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar Transporte de Café
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir

para registrar un Transporte de café.

—~

2
Transportes

1: Solicita registrar Transporte de Cafe

U 2: Registrar Transporte de Cafe

3: Solicita informacién /H

4: Solicita Informacién

5: Entrega Informacion

6: Verifica Informacion

P—

7: Envia Informacion

8: Valida Informacién

P—

9: Envia Informacién

10: Almacena Informacién
l

11: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada U
T T

: Figura 066: Diagrama de Secuencia Registrar Transporte de Café
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Diagrama de Secuencia Administrar Transportistas

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para Administrar transportistas, concluido la secuencia se muestra la lista de

transportistas registrados.

) Interfaz Controlador Transportista
: Jefe de =
Transportista
Transportes

1: Solicita Administrar Transportista

J} 2: Administrar Transportista

3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion /U

5: Envia Informaciéon

6: Envia Informaciéon u
[l

Figura 067: Diagrama de Secuencia Administrar Transportistas
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar Transportista

La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para Administrar carga de café..

()
_Jefe de ==
Transpories Acreditacion

H 1: Solicita registrar Acreditacion

2: Registrar Acreditacion

3: Solicita informacién /H

4: Solicita Informacion

|‘ 5: Entrega Informacion

6: Verifica Informacion

7: Envia Informacion

8: Valida Informacion

p=—]

9: Envia Informacion

10: Almacena Informacién
l

11: Comunica informacion registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacion registrada u

T T
Figura 068: Diagrama de Secuencia Registrar Transportista

Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
Diagrama de Secuencia Administrar Unidad de Transportes
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para Administrar unidades de transporte, concluido la secuencia se muestra la lista de

unidades de transporte registrados.

0
i Interfaz Controlador Unidad de Unidad de
~Jefe de Transporte Transporte
Transportes ~fansporie Jfansporie

1: Solicita Administrar Unidad de Transporte

U 2: Administrar Unidad de Transporte

3: Solicita Informacion

4: Envia Informacion

5: Envia Informacién

6: Envia Informacion \_H

1

Figura 069: Diagrama de Secuencia Administrar Unidad de Transportes
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Diagrama de Secuencia Registrar Unidad de Transporte
La figura siguiente se ilustra la secuencia que el Jefe de Transportes debe seguir
para registrar unidades de transporte, concluido la secuencia se muestra la lista de

unidades de transporte registrados.

Interfaz Controlador Unidad de Unidad de
ik i | |
Transportes Transporte Transporte

Hl: Solicita registrar Unidad de Transporte

]

2: Registrar Unidad de Transporte

3: Solicita informacién /H

4: Solicita Informacién

{ 5: Entrega Informacion

6: Verifica Informacion

Pm—

7: Envia Informacién

8: Valida Informacién

P—

9: Envia Informacién

10: Almacena Informacién
l

11: Comunica informacién registrada

12: Comunica informacion registrada

13: Comunica informacién registrada \_H

|

Figura 070: Diagrama de Secuencia Registrar Unidad de Transporte
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

4.3.2 Diagrama de Clases

Se diagrama las clases que han surgido, identificando las responsabilidades que

tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones entre ellas.

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las
clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia, agregacién, asociacion,
etc). Los diagramas de clase son el pilar basico del modelado con UML, siendo
utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar

cdémo puede ser construido.

Las clases se documentan con una descripcion de lo que hacen, sus métodos y

sus atributos. Las relaciones entre clases se documentan con una descripcién de su
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proposito, su cardinalidad (cuantos objetos intervienen en la relacién) y su opcionalidad
(cuando un objeto es opcional el que intervenga en una relacion).

El disefio de las clases son la realizacion de los casos de uso y los requisitos,

ademas de algunos aspectos como:

a. Sus operaciones
b. Sus atributos

c. Las relaciones en las que participa
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o
o0
i

Figura 071: Diagrama de Clases. Fuente: Roger S. Pressman (2010). Elaboracion: Por los Investigadores
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4.3.3 Diagrama de Base de Datos
4.3.3.1 Disefio Conceptual

Con el disefio conceptual nos referimos a la abstraccion de hechos reales de los
cuales se emite un concepto o es posible hacer una idea de ello. Para poder realizar la
abstraccion es necesario tener los requerimientos formulados por los usuarios con
respecto a este. Estos requerimientos contienen el conjunto de hechos y reglas que dan
pauta para la creacion del esquema conceptual donde por medio de este se podra realizar

una descripcion de alto nivel de la futura base de datos.

El Disefio Conceptual se hace independiente del Sistema Gestor de Base de

Datos que utilice el usuario para la implementacion de esta.

Para modelar conceptualmente se ha utilizado el modelo Entidad Relacion (E-
R).

Los rectangulos representan entidades, los rombos relaciones y los Ovalos

propiedades.

En este Disefio Conceptual fue importante disefiar cada mddulo y estar
integrando de acuerdo a la necesidad del modelo de negocio de la cadena de produccion
de café.
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Produczos

CGo—

o7

Uso_tierras fincas

Descripeién

Temperatura pramedio

—

Hijos independientes

afio de fabricacién

Trsbajadores temporales

Pesajes

2,1 (1M

Ingreso productores

Apellido Materns

{1, N}
«
Documento personas

Fecha fijacién precio

Figura 072: Diagrama Entidad Relacion
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores
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4.3.3.2 Diseiio Logico

Se desarrolla el modelo 16gico que se conoce como "esquema de la base de
datos" a partir del cual se podra realizar el modelado fisico en el gestor de base de datos,
es importante mencionar que es un paso necesario, no se puede partir sin realizar un

modelo conceptual para realizar un fisico.

Indica la composicion y distribucion tedrica de la base de datos. La estructura
I6gica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar los elementos de la base de datos

sin saber realmente como se estan almacenando.

Es una estructura que permite idealizar a la base de datos. Sus elementos son
objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces; que realmente no tienen presencia real en
la fisica del sistema. Por ello para acceder a los datos tiene que haber una posibilidad de

traducir la estructura logica en la estructura fisica.
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4.3.4 Disefio de Interfaces

4.3.4.1 Administrar Productores

Esta interfaz te permite registrar ver los detalles de los productores socios de
CECOVASA.

(3 Produccién v  [3 Transporte ¥ [ Seguridad v [ Comercializacion v  [3 Cerencia v  [3 Proyecto v [ Almacén v [ Planta de Procesamiento ¥ Salir

[ Menu B + Nueve Sl
— ".‘i

Gestion Documentaria EE———

Nro. Documento

Cédigo

Registro

Buscar Por: Buscar

Nombre

Ap. Paterno £

Ap. Materno

Codigo Nombre
P — Documento Accior
PROCECO0001 Elmer Tipula Cafiasaca s ]
PROCEC00002 Marco Nina Aguilar s ]
PROCEC00003 Guido Pocohuanca Choquehuanca [ ]
PROCEC00004 Guido Mamani Luque

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI): 55930387

[ necimenra nacionar ne iInenminan man: 72088193 1

Figura 074: Interfaz Administrar productores
Fuente: Juan Pavon Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores

4.3.4.2 Administrar Ingresos de Café

Esta interfaz te permite ver los detalles de los ingresos de transportes aun
determinado almacén (ya sea almacén de Juliaca o Lima).

[ St it Geren .| + ——————————————————————————————————————

€ 9 % | @ localhost:8080/SIAGCECOVASA-war/faces/almacen/ingresaCafesahtml

€ || @ + Search the web (Softonic A ¥ A o# -

[ Produccién * [ Transporte * [ Seguridad * [ Comercializacion ¥  [3 Gerencia * [%Proyecto ¥ [ Almacén v  [3 Planta de Procesamiento *  x Salir

E + Nuevo Ingreso de Café 4+ Agregar Guia Ingreso Almacén

i}
Gestion Documentaria —__h__J
Almacén Direccidn Almacenero Fecha Estado Acciones
[ Informes
AT [ | Almacen 001 Jr.Puno 123 Javier Cahuapaza Mamani 14/09/2013 05:00 AM Activo VEEN SRN-RRN-]
[ Requerimientos [ | Amacen 002 Jr. Jorge Basadre 1024 Justo Nina Mamani 11/09/2013 05:00 AM FARE SRR Rt
(4 Configuraciones )
D Almacen 003 Jr. Pasarrella 234 Leonardo Mamani Peralta 01/09/2013 05:00 AM Activo r '] o Pl

Figura 075: Interfaz administrar ingresos de café
Fuente: Juan Pavén Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores

185
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

4.3.4.3 Administrar Ventas

Esta interfaz te permite ver los detalles del registro de una determinada venta.

b @ Nuevo
Gestion Documentaria
Detalles de Venta Cliente Contrato Cantidad de Kilos Acciones
O Informes
S Ver detalles venta001 santa maria contrato001 50000 KG Detalles
[ Auditoria

(4 Requerimientos

[ Configuraciones

Figura 076: Interfaz administrar ventas
Fuente: Juan Pavon Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores

4.3.4.4 Administrar Envios de Muestra de Pre Embarque

Esta interfaz te permite ver detalles de un envidé de muestras de pre embarque
para una determinada venta (tales como la solicitud de envié de muestra para una
determinada fecha y la calidad y peso de la muestra).

o @ Nuevo
Gestion Documentaria
Fecha Limite de Envio Detalles Descripcion
[ Informes
—
[3 Auditoria — .
2013-00-30 Lote de Venta Descripcion Cantidad

solicitu enviar las siguientes muestras de pre embarque antes de la fecha limite indicada
[ Requerimientos

lote venta 001 muestra de 250 gramos de cafe organico ecologico | 1
[ Configuraciones

Figura 077: Interfaz Administrar envio de muestras de pre embarque
Fuente: Juan Pavén Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores
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4.3.4.5 Administrar embarques

Esta interfaz te permite ver detalles de un determinado embarque tales como la
fecha de embarque, venta respectiva, peso etc.

[ Produccion ¥ [ Transporte ~ [ Sequridad ~ [ Comercializacion [ Gerencia ¥ [4Proyecto [ Almacén v [ Planta de Procesamiento » Salir

o @ Agregar Embarque

Gestion Documentaria

[ Informes vental0l 2013-09-30 00:00:00.0 embarque001
[ Auditoria

Detalles
[ Reguerimientos

[ Configuraciones

Figura 078: Interfaz administrar embarques
Fuente: Juan Pavon Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores
4.3.4.6 Administrar Procesamiento de Café

Esta interfaz te permite ver detalles de los procesos de café realizados para un
determinado lote de venta y en una determinada fecha

% | @ localhost3080/SIAGCECOVASA-war/faces/procesamiento/ procesamientos shtml

@ || Q = Search the web (Softonic) P ; ‘ﬁ ® |~

[ Produccion = [ Transporte = [ Sequridad ~ [ Comercializacion v  [3 Cerencia * [ Proyecto * [3 Almacén v 3 Planta de Procesamiento =  Salir

1]

Cestion Documentaria E L e 4_—
Planta Cadigo Fecha de Inicio Total Paquetes Total QQ Acciones

[ Informes

[ Auditoria Planta de Procesamiento - Juliaca PROCO001 2013-09-26 & [} o

[ Requerimientos Planta de Procesamiento - Lima PROCO002 2013-09-26 S l@| |0

[ Configuraciones

Figura 079: Interfaz administrar procesamiento de café
Fuente: Juan Pavon Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores

4.3.4.7 Administrar Transportes de Café

Esta interfaz te permite ver detalles de los transportes de café realizados desde el

valle de Sandia hacia la ciudad de Juliaca. Detalles como la hora de partida hora de
Ilegada productos que transporta, etc.
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[ Produccién v [% Transporte ¥ [ Seguridad ¥ (3 Comercializacion v [3 Gerencia v [3 Proyecto ¥ [4 Almacén v [1 Planta de Procesamiento ¥ % Salir

o Licencia

Categoria
Cestion Documentaria

Nombre

Acciones
[ Informes LIC000123131 A4 Javier Cahuapaza Mamani
M Auditoria LICO001 Al Ramiro Luque Mamani
™ Renuerimientos

Figura 080: Interfaz administrar transporte de café
Fuente: Juan Pavon Mestras (2013)

Elaboracion: Por los Investigadores

4.3.5 Arquitectura del sistema

Vista Légica

La vista légica del sistema esta compuesto por 7 paquetes principales: Almaceén,

Comercializacion, Gerencia general, Planta de procesamiento, Produccion, Seguridad y
vigilancia y Transportes.

Almacen Planta de
(from Use Case View Procesamiento
(from Use Case View

Comercializacion Produccion
(from Use Case View (from Use Case View
Gerencia general Segu_rida{_j ¥
(from Use Case View Vigilancia )
(from Use Case View

]

Transportes
(from Use Case View

Figura 081: Vista de paquetes del sistema
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Dentro de cada paquete existe 3 subpaquetes principales: La interfaz de usuario
(GUI), légica de negocios (Business Object) y la persistencia de Objetos (Data Access

Object); y un subpaquete de entidades (Entity).

El subpaquete GUI, contiene las clases que permitiran implementar las interfaces

de usuario para un determinado paquete.

El subpaquete Business Object, contiene las clases que permitiran separar la
I6gica de persistencia de la l6gica de negocio, promoviendo la arquitectura orientada a

servicios

El subpaquete Data Access Object, contiene las clases que permitiran encapsular
los esquemas de base de datos, ademas de organizar todo el codigo el codigo de acceso

a datos.

Se contara con otros paquetes adicionales que permitiran actuar con los demas
paquetes, dentro de los cuales uno muy importante serd Entity, en el cual contiene las

clases de mapeo con la base de datos.

Disefio de Capas
En la siguiente figura podemos observar la distribucion de los paquetes en las
capas del sistema.
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GUI Capa
Interfaz de
Usuario
Bussiness Capace
Obi Légica de
ject Negocio
Data Access Cepm el
Obiect Acceso de
| Datos
Entity Capa de

Persistencia

-

Base de
Datos

Database

Figura 082: Vista de distribucion de paquetes en las capas del sistema
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Java EE
Aplicacién

Figura 083: Vista de capas del sistema
Fuente: Roger S. Pressman (2010)

Elaboracion: Por los Investigadores

44 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.4.1 Implementacién del sistema Integrado

La implementacion del Sistema, se realizé utilizando toda la potencialidad de
plataforma JAVA EE 2 y el gestor de Base de datos PostgreSQL. Se utiliz6 el patron
MV C para la implementacion teniéndose en la vista al framework Java Server Faces por
su alta usabilidad en las interfaces para usuario; en el controlador se utilizé Enterprise
JavaBeans y para el modelo se utilizo el framework Hibernate por que facilita el mapeo
de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una
aplicacion, mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las
entidades que permiten establecer estas relaciones.

44111 llustracion de paquetes utilizados

En las carpetas de vistas se agruparon por modulos del sistema, teniendo en cada
una de las carpetas las interfaces de cada uno de los médulos implementacion como son

produccidn, procesamiento, transporte, comercializacion, seguridad, proyectos,
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almacén; en la carpeta template se tiene los disefios de las interfaces las cuales seran

aplicadas a cada interfaz del sistema.

Projects X | Files Services
G- 4 SIAGCECOVASA

- SIAGCECOVASA-eib
2@ SIAGCECOVASA-war

& & Web Pages

G-l WEB-INF

) almacen

)5 comerdalizacion

)5 documentos

4. gerendia

B[ inico

Lo procesamiento

Lo produccion

Lo proyecto

L. resources

)5 seguridad

&

[ transporte

- ----- @ index.jsp

- @ index, xhtml
| f7 Source Packages
[ | & Libraries
[+}-| & Enterprise Beans
[ | gy Configuration Files

Figura 084: llustracion de paquetes utilizados (paquetes XHTML)
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Los paquetes de cddigo se organizaron segun los mddulos del sistema, los
paquetes com.cecovasa.(Modulo del Sistema).view contienen los Beans que interactan
con los cddigos xhtml o interfaces mostradas en la imagen anterior para obtener los

datos y enviarlos a los paquetes de codigo del controlador.
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f- A SIAGCECOVASA

- Q) SIAGCECOVASA-ejb

=@ SIAGCECOVASA-war
-- {5 Web Pages

= jg Source Packages
i com.cecovasa.almacen. view

-EH com.cecovasa.comerdalizacion. view

-EH com.cecovasa.documentos. view

-EH com.cecovasa.general. view

-EH com.cecovasa.gerenda. view

e com.cecovasa. produccon. dataModel

-EH com.cecovasa. producdon. view

-EH com.cecovasa.proyecto. view

‘EH com.cecovasa.seguridad. view

-EH com.cecovasa. fransporte. view

-FH com.cecovasa.utils
Libraries

Enterprise Beans
Configuration Files

- £ -
&5

Server Resources

Figura 085: llustracidn de paquetes utilizados (pagquetes Bean)
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

Los paquetes de codigo com.cecovasa.(Modulo del sistema).service.local
contienen las clases Business object, las clases dentro del paquete service contienen la
implementacion de las clases business object las clases dentro de los sub paquetes
dao.local contienen las clases data access object, las clases dentro de los paquetes dao

contienen la implementacion de las clases data access object.
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5@ SIAGCECOVASA-eib
=3 Source Packages
i~ com.cecovasa

@ Mavigatar

EEI com.cecovasa.almacen.dao
com.cecovasa.almacen.dao. local
com.cecovasa.almacen.service
com.cecovasa.almacen.service.local
com.cecovasa.comerdalizacion. dao
com.cecovasa.comerdalizacion. dao.local
com.cecovasa,comerdalizacion. service
com.cecovasa,comerdalizacion. service, local
Com.cecovasa,documentos, dao
com.cecovasa,documentos. dao. local
com.cecovasa.documentos. service
com.cecovasa.documentos., service, local
com.cecovasa.general.dao
com.cecovasa.general.dao. local
com.cecovasa.general. dao.remote
com.cecovasa.general service
com.cecovasa.general . service. local
com.cecovasa.general service.remote
COM.CECOVasa.generic,dao
COM.CECOVasa,gerenda, dao

COMm, Cecovasa.gerenda. dao. local
COM.CeCovasa. gerenda. service
COM.CECOVasa.gerenda.service. local
com.cecovasa.model
COM.CeCovasa.procesamiento. dao
com.cecovasa.procesamiento.dao. local
Com.Ccecovasa.procesamiento. service
Com,cecovasa.procesamiento, service.local
Com. cecovasa,produccon.dao

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEB

Com. Ccecovasa.produccion.dao. local

Figura 086: llustracion de paquetes utilizados (paquetes Business y objects)
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

A continuacion mostramos los archivos mas importantes y de uso general

Persistence.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<persistence version="2.0" xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/persistence"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
Xsi:schemaLocation="http://java.sun.com/xml/ns/persistence
http://java.sun.com/xml/ns/persistence/persistence 2 0.xsd">
<persistence-unit name="SIAGCECOVASA-ejbPU" transaction-type="JTA">
<provider>org.hibernate.ejb.HibernatePersistence</provider>
<jta-data-source>java:jboss/datasources/cecovasadb</jta-data-source>
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<class>com.cecovasa.model.Acopios</class>
<class>com.cecovasa.model.Acreditaciones</class>
<class>com.cecovasa.model.TransporteComprobantes</class>

<class>com.cecovasa.model.UnidadMedidas</class>
<class>com.cecovasa.model.UnidadTransportes</class>
<class>com.cecovasa.model .UsoTierras</class>
<class>com.cecovasa.model.Valles</class>
<class>com.cecovasa.model.Ventas</class>
<class>com.cecovasa.model.Verificaciones</class>
<class>com.cecovasa.model.VisitaCampos</class>
<properties>

<property name="hibernate.transaction.jta.platform"

value="org.hibernate.service.jta.platform.internal.JBossAppServerJtaPlatform" />

<property name="hibernate.show sql" value="true"/>

<property name="hibernate.format sql" value="true"/>
</properties>

</persistence-unit>
</persistence>

Figura 087: Configuracion de la Capa de Persistencia
Fuente: Roger S. Pressman (2010)
Elaboracion: Por los Investigadores

4.5 IMPLEMENTACION DEL DATAWAREHOUSE

A. DISENO DE LA SOLUCION DEL DATAWAREHOUSE

En este capitulo se describe el disefio de la solucion desarrollada para satisfacer
el segundo objetivo del trabajo que corresponde a la implementacion de un sistema de
Data Warehouse (DW) que ayude a la toma de decision en CECOVASA utilizando la

tecnologia seleccionada.

Este capitulo se organiza en cinco partes. En la primera etapa se presenta el
disefio y la descripcion de la arquitectura, en la segunda etapa se detalla el analisis de
los datos fuentes, en la tercera etapa corresponde al analisis de la calidad de los datos,
en la cuarta etapa se presenta el modelado conceptual multidimensional y por Gltimo en

la quinta etapa se detalla el disefio relacional de la base que soporta a los cubos.
A.l. DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA

Para tener una vision general del se explica a continuacion la arquitectura tipica
utilizada en los sistemas de DW, detallando cada una de los sub-sistemas que
conforman el sistema realizado y que se encuentra esquematizado en el diagrama
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Se Diferencian seis grandes sub-sistemas en los cuales el sistema esta
estructurado:

. Fuentes de datos

o Qo

. Extraccion Transformacion y Carga (ETL)
. On-Line Analytical Processing (OLAP)

. Presentacion

o o

Fuente de Datos

Presentacion

Limpieza
estandarizacion
transformacion

(Kettle)

Datos

Figura 88: Descripcion de la arquitectura para datawarehouse
Fuente: Devlin (1997)

El sub-sistema correspondiente a las fuentes de datos contiene las fuentes que se
utilizaron en la obtencién de los datos que alimentan el sistema. En este trabajo solo se
utilizaron como fuentes de datos una bases de datos relacional (PostgreSQL)
perteneciente al sistema integrado de administracién y gestion (SIAG CECOVASA)
que vienes a ser el primer objetivo del presente trabajo.

El area de ETL es la seccion donde se agrupan una serie de sub-procesos que
llevan a cabo tareas relacionadas con la extraccion, manipulacion, control, integracion,

limpieza de datos, carga y actualizacion del DW. Es decir, todas las tareas que se
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realizan desde que se toman los datos de las diferentes fuentes hasta que se cargan en el
sistema para su utilizacion. En este sub-sistema se utiliza la herramienta kettle para

realiza este proceso del DW.

El sub-sistema OLAP es el nucleo del sistema que corresponde al repositorio
central de informacion donde residen los datos actualmente utilizados. En el DW se
almacenan los datos operacionales en estructuras multidimensionales que optimizan su
acceso para las consultas y que son muy flexibles, ademas de contener la metadata de la
informacién almacenada que ofrece informacion descriptiva sobre el contexto, la
calidad, condicion y caracteristicas de los datos. En esta area se incluye el motor de
cubos multidimensional que es el encargado de ejecutar las consultas realizadas por los

componentes externos.

La Presentacion es el area correspondiente a la interaccion con el usuario, cuya
finalidad es mostrar los datos almacenados de forma Util y transparente a través de las
distintas herramientas. Este sub-sistema se comunica directamente con el servidor de
cubos a través de consultas, las cuales retornan la informacién requerida donde ésta es
transformada y presentada para la visualizacion final. Los reportes requeridos en el

trabajo se encuentran en esta area.

A.2. IMPLEMTACION DEL PROTOTIPO DEL DATAWAREHOUSE

Los datos que se utilizaron para alimentar el DW corresponden al Sistema de
administracion, gestion y datawarehouse que ayuda en la toma de decisiones de
CECOVASA (SIAG CECOVASA). Este sistema tiene informacion de todo los datos
registrados en las areas de produccion, procesamiento y comercializacién de la central
de cooperativas agrarias cafetaleras de los valles de Sandia.

La base de datos cuenta con suficientes restricciones referenciales y método de
verificacion de la correctitud de los datos que se ingresan, garantizando de alguna forma
ingresar informacidn correcta y apropiada que permitira la correcta interpretacion de los

datos.

Los reportes requeridos en CECOVASA obtendran informacion del Sistema de
Administracion y gestion (SIAG CECOVASA) que posee datos de las diferentes areas de la

institucién (produccién, procesamiento y comercializacion). Este sistema sera la principal
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fuente de informacion que se utilizé a lo largo del trabajo. Puntualmente, es el proveedor de los
datos a partir del cual se generaron los reportes mencionados anteriormente. Es por ello que se
realizé un analisis exhaustivo de la base de datos para diferenciar cuales son las entidades

relevantes para la solucién del problema.

A partir del analisis de las tablas de la base de datos de origen correspondiente al
Sistema integrado de administracion y gestion (SIAG CECOVASA) se identifican méas
de un centenar de entidades. Luego de analizar los requerimientos y obtener
informacién de cuales eran las entidades necesarias para los reportes solicitados se
lograron identificar cuéles eran las tablas que formarian parte de la solucion. Estas son
las que representan las entidades ventas, personas, clientes, embarques, productos,

paquetes procesados, paquetes, fincas, moneda, tipo de pagos y modo de embarques.

A continuacién se presenta el modelo relacional de las tablas involucradas como

fuentes De datos de nuestra solucion.
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A3. CALIDAD DE DATOS

Al disefiar la fuente de datos al ser el primer objetivo del presente trabajo se
realizd pensando en la posterior implementaciéon de datawarehouse por tal motivo no

encontraron muchas incongruencias al momento de analizar los datos.

La eficiencia en la toma de decisiones depende directamente de la calidad de los
datos analizados, de modo que la exactitud de los mismos puede generar mejoras
sustanciales en las decisiones tomadas. De la misma forma en que se mejora los niveles
de exactitud de los datos se gana en credibilidad sobre la herramienta, haciendo que se

fomente el uso de la misma por parte de los usuarios.
A.4. ANALISIS DE LAS FUENTES DE DATOS

Los datos que se utilizaron para alimentar el DW corresponden al Sistema de
administracion, gestion y datawarehouse que ayuda en la toma de decisiones de
CECOVASA (SIAG CECOVASA). Este sistema tiene informacion de todo los datos
registrados en las areas de produccion, procesamiento y comercializacion de la central

de cooperativas agrarias cafetaleras de los valles de Sandia.

La base de datos cuenta con suficientes restricciones referenciales y método de
verificacion de la correctitud de los datos que se ingresan, garantizando de alguna forma
ingresar informacidn correcta y apropiada que permitira la correcta interpretacion de los

datos.

Los reportes requeridos en CECOVASA obtendran informacién del Sistema de
Administracion y gestion (SIAG CECOVASA) que posee datos de las diferentes areas
de la institucion (produccién, procesamiento y comercializacion). Este sistema seré la
principal fuente de informacién que se utilizo a lo largo del trabajo. Puntualmente, es el
proveedor de los datos a partir del cual se generaron los reportes mencionados
anteriormente. Es por ello que se realizd un analisis exhaustivo de la base de datos para

diferenciar cuales son las entidades relevantes para la solucion del problema.

A partir del analisis de las tablas de la base de datos de origen correspondiente al
Sistema integrado de administracion y gestion (SIAG CECOVASA) se identifican mas
de un centenar de entidades. Luego de analizar los requerimientos y obtener

informacién de cuales eran las entidades necesarias para los reportes solicitados se
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lograron identificar cuéles eran las tablas que formarian parte de la solucion. Estas son

las que representan las entidades ventas, personas, clientes, embarques, productos,

paquetes procesados, paquetes, fincas, moneda, tipo de pagos y modo de embarques.

A continuacion se presenta el modelo relacional de las tablas involucradas como

fuentes

De datos de nuestra solucion.

| clientes ¥

id INT
@ persona_id INT
»
E3
|
|
|
|
|
L
M
—] ventas v
id INT

& diente_id INT
@ modo_embargue_id INT
# contrato_venta_id INT
% tipo_pago_id INT
» moneda_id INT
2 num ero_venta VARCH AR(45)
2 precio_venta DECIMAL (10,2)
 fecha_fijad on_precio DATE
cantidad_sacos INT
saldo_sacos INT
& preso_gqg DOUBLE
» peso_kg DOUBLE
* peso_saco_kg DOUBLE
> saldo_gg DOUBLE
> saldo_kg DOUBLE
> precio_saldo DECIMAL{10,2)
2 estado BOOLEAM

»
E3
[
|
.
|
1
iy
| producto_ventas
id INT
< producto_id INT
& venta_id INT
» cantidad_kg DOUBLE
% saldo_kg DOUBLE

» total _paquetes INT
> paquete_kg INT

> precio_unitario DECIMAL{ 10,2)

> predio_total DECIMAL(10,2)

A5,

| personas

id INT

» razon_sodial VARCHAR(45)

> apellido_paterno V ARCHAR(45)
» apellido_m aterno WV ARCHAR{45)

> tipo_persona CHAR(1)

| tipo_pagos
id INT
> nombre VARCHAR(45)

>+ descriocion TEXT

& direccion VARCHAR(45)
» estado BOOLEAN

>

| modo_embarques v
id INT
2 nombre VARCHAR{45)
» descripcion VARCH AR(45)
>

] monedas b4
id INT
 nombre VARCH AR(45)

- -
& sim bolo VARCHAR(5)
| contrato_ventas v -
b id INT
I 2 fecha_contrado DATE
L — — 34| “»numero VARCHAR(45)
& archivo VARCHAR (45)
777777 = descripcion TEXT - - - - -7
»
lote_ventas v
—_| paquete_procesados v Ll =
= id INT
id INT )
. < embarque_id INT
r—+ @ lote_venta_id INT — = lote VARGH AR (45
| @ producto_venta_id INT | = num era_fo 45)
N | > | > descripcion TEXT
I I cantidad_sacos INT
| | saldo_sacos INT
] —

| productos
fid INT
 mombre VARCH AR (45)

s

»>

Figura 090: Diagrama de modelo relacional

Fuente:

> descripcion VARCH AR{45)

»peso_qq DOUBLE
»peso_kg DOUBLE

» preco_lv DECIMAL (10,2)
% saldo_gq DOUBLE
»saldo_kg DOUBLE
 estado BOOLEAM

»>

W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

CALIDAD DE DATOS

| embarques
id INT
& venta_id INT
» codigo WV ARCHAR(45)
= fecha_embargue DATE
2 totsl_kg DOUBLE
» saldo_kg DOUBLE
> lugar_recepdion ¥ ARCHAR(
> lugar_llegada v ARCH AR.(45)
> expedidor VARCHAR(45)

Al disefiar la fuente de datos al ser el primer objetivo del presente trabajo se

realiz6 pensando en la posterior implementacién de datawarehouse por tal motivo no

encontraron muchas incongruencias al momento de analizar los datos.
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La eficiencia en la toma de decisiones depende directamente de la calidad de los
datos analizados, de modo que la exactitud de los mismos puede generar mejoras
sustanciales en las decisiones tomadas. De la misma forma en que se mejora los niveles
de exactitud de los datos se gana en credibilidad sobre la herramienta, haciendo que se

fomente el uso de la misma por parte de los usuarios.

A.6. MODELADO MULTIDIMENSIONAL

En esta seccion se denotan cada uno de los elementos multidimensionales que
forman parte de la solucién. Para el modelado de la solucién al problema planteado
fueron analizados los siguientes reportes requeridos en la CECOVASA, los cuales

forman parte de los requerimientos iniciales.

Cantidad de ventas por peso, fecha, tipos de pago, modo de embarque y por clientes

I

Cantidad de productos vendidos por fecha, peso y calidad y lugar de produccién

o

Cantidad de embarques por ventas, fecha y peso
d. Cantidad de acopios segun productores, fincas, calidades de producto, marcas de

producto, almacenes de acopio, etc.

Estos requerimientos fueron analizados con el personal adecuado de
CECOVASA con el fin de expandir la variedad de los reportes a presentar en nuestra
solucion. Dentro de los requerimientos figuraba el considerar diferentes datos de
comercializacion y envié de productos de diferentes calidades. Otro punto que fue
tomado en cuenta es que a la CECOVASA le interesa tener datos en forma mensual, y
anual principalmente. Esto llevd a que se tomara la decision de hacer cargas
incrementales en el DW para poder asi obtener los datos correspondientes a cada mes.
Las dimensiones que se desprenden de los requerimientos son las que se pasan a

describir a continuacion.

Dimension moneda

La dimension moneda se utiliza para el anélisis de las ventas segun a la moneda

con la que fue realizada una determinada venta.
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Dimension tipo de pago

La dimension tipo de pago se utiliza para realizar el anélisis de venta de alisadas
por tipos de pago (precios definidos al momento del contrato, o presion por fijar).

Dimensién modo de embarques

La dimensién modo de embarques se utiliza para el andlisis de las ventas segun

el modo de embarque (envio en un solo embarque, envio por partes).

Dimension clientes

La dimension clientes se utiliza para el analisis de ventas segun cliente y lugar

de destino.

Dimension productos

La dimension productos se utiliza para el analisis de ventas y acopios segun

productos y el tipo de calidad y lugar de produccién.
Dimension tiempo

Tiempo es la dimension que determina a que mes y afo y fecha pertenecen las

ventas realizadas.

Dimension productor

Es la dimension que determina para el analisis segin acopios los productores

pertenecientes a los diferentes acopios.

Dimension almacén

Es la dimension que determina para el andlisis de los almacenes que mayor

acopio de productos realizan.

Dimension finca

Es la dimension que determina para el analisis de fincas de las cuales se

cosechan mayores cantidades de productos de diferentes calidades.

A7. ESQUEMA MULTIDIMENSIONAL

A continuacion se muestra el esquema multidimensional
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Tipo de Pagos

Lugar

Moneda
|

Modo de Embarque e -
q 1 { Venta
v T Cliente
/

Productos

Tiempo

Figura 091: Esquema multidimensional para el hecho Venta
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores

La siguiente figura muestra el esquema multidimensional para el hecho Acopio

Productos

Tiempo

Finca

Productor

Almacén

Figura 092: Esquema multidimensional para el hecho Acopio

Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
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A.8.

DISENO RELACIONAL DE LA BASE QUE SOPORTA A LOS CUBOS

La siguiente figura representa el diagrama relacional de las estructuras

relacionales usadas para la creacion del modelo multidimensional usado para el manejo

de las Ventas. Este se deriva de las dimensiones y del esquema multidimensional. Se

decidié utilizar un esquema estrella para el disefio en lugar de un esquema copo de

nieve, ganando asi simplicidad en el disefio y velocidad de acceso por tener las distintas

jerarquias desnormalizadas. Como contrapartida al tomar esta decision se tiene

redundancia en los datos por tener los niveles de las jerarquias desnormalizados. Esto

no afecta el volumen extra de datos que se pueda generar dado que la cantidad de

registros de las dimensiones es relativamente pequefia.

_| tipo_pagos ¥

id INT
»nombre VARCHAR(45)
>
L
T
|
|
|
|
|
|
I monedas ¥ |
idINT I
»nombre VARCHAR(4S) |y — — — | L—— <&

> simbolo VARCHAR(S)

> nombre VARCHAR(45)

] lugar v
idINT
> ciudad VARCHAR (45)
 pais VARCHAR(45)
2 continente V ARCHAR(45)
>

(———

+

r———-
M

|
—| ventas v I
id INT |
 contrato VARCHAR(45) |
»embarque VARCHAR(45) !
> lote_venta VARCHAR(45)
» precio DECIMAL(10,2)
2> peso DOUBLE

» monedas_id INT e —
@ modo_embarques_id INT

@ tipo_pagos_id INT

@ lugar_id INT

» dientes_jid INT Bl —

@ tiempos_id INT
@ productos_id INT

" dlientes v
id INT
»nombre VARCHAR({45)

¥ ., diudad VARCHAR(45)

 pais VARCHAR(45)
>

—| productos ¥
id INT

»nombre VARCHAR(45)

peso DOUBLE

1 5 altura VARCHAR(45)

> hum edad VARHAR(45)

 calidad VARCHAR(45)

Figura 093: Diagrama relacional del modelo multidimensional
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
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»>
_| tiempos ¥
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Hecho ventas

Este hecho modela la cantidad de ventas segun el cruzamiento de las
dimensiones ya descritas como se puede ver en la figura cada cantidad se calcula
contando las venta para una fecha, mes y afio de venta, calidad de producto, lugar de
destino, moneda, modo de embarque, cliente y el tipo de pago de las ventas.

Hecho acopios

Este hecho modela la cantidad de acopios segun el cruzamiento de las
dimensiones ya descritas como se puede ver en la figura cada cantidad se calcula
contando los acopios para una fecha, mes y afio de venta, calidad de producto, almacén
de acopio, productor, y la finca de donde proviene.

Concluyendo este capitulo, se destaca que se lograron disefiar los cubos capaces
de soportar los requerimientos proporcionados por CECOVASA, asi como también las
tablas que representan los cubos. Para esto se abordaron también los problemas de
calidad de datos y se buscaron soluciones en el disefio de tablas temporales para la
posterior carga del DW.

A.9. COMPONENTES UTILIZADOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
DATAWAREHOUSE
La siguiente figura muestra la arquitectura utilizada para la implementacién del

datawarehouse.

PRESENTATION LAYER

OLAP

BUSINESS INTELLIGENCE PATFORM (REPOSITORY)

DATA INTEGRATION (ETL)

SIAGCECOVASA

Figura 094: Arquitectura utilizada para la implementacion del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
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En nuestra solucién se utilizaron la mayoria de los componentes de la plataforma
PENTAHO. Entre los mas relevantes se encuentran el componente de ETL para la
extraccion transformacion y carga de los datos y todos los componentes que conforman
la capa que contiene la plataforma de BIl. Sobre la capa de presentacion de los datos se
implementaron sobre el analisis, reportes y desbordas. Dentro de la capa de Integracién
de datos otra herramienta utilizada para crear la meta data de los cubos. Los artefactos
mas importantes, dado que son utilizados en todas las capas de la plataforma son los
cubos OLAP, que son las estructuras multidimensionales que guardan la informacion

dentro de nuestro sistema y que permiten realizar operaciones sobre la misma.

PROCESO ETL (EXTRACCION TRANSFORMACION Y CARGA)

En esta seccion se explican los pasos seguidos para realizar la extraccion,
transformacion y carga de los datos dentro del DW desde las fuentes de datos. De aqui

en mas se pasara a referir a la extraccion, transformacion y carga como ETL.

Como ya se indicd anteriormente, en esta solucion se decidié utilizar la
herramienta Pentaho Data Integration de la plataforma Pentaho, también conocida como
Kettle. Esta cuenta con varias aplicaciones para la manipulacion de datos, en esta
aplicacion se utilizara el Spoon. Por medio de Spoon, se puede acceder a una interfaz
gréfica que permite disefiar los elementos principales de un proceso de ETL, los cuales

son: los trabajos y las transformaciones.

A. CRITERIOS ADOPTADOS PARA EL PROCESO DE
TRANSFORMACION

Para la dimension tiempo

Se tiene el registro de tiempo en comercializacion y acopio la cuales estan en los

siguientes formatos.

a. Formato del tiempo en los acopios que se realizan en CECOVASA estan de
la siguiente forma: “yyyy-MM-dd hh:mm:ss”
b. EIl formato del tiempo en las ventas que se realizan en CECOVASA estan de

la siguiente forma “yyyy-MM-dd”

207

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

@ : tempo ¥ .
id WARCHAR{1Z)

2 hora INT

< turmno TEXT

2 dia IMT

“ mes INT

- bimestre TEXT

#anho INT

-

Figura 095: Dimension de tiempo para la implementacion del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Nuestro datamart comprendera datos de la campafia 2012 — 2013

Para el total de registros nuestra dimension tiempo se tiene:
NUmero de afios: 1 afio
NUmero de Dias: 365
Numero de Horas: 365x24 = 8760
Turno: se considera turno mafiana a lo correspondido desde la 6:00 am hasta las
12: pm, turno tarde a lo correspondido desde las 12:01 pm hasta las 6:00 pmy el
turno noche a lo correspondido entre las 6:01pm hasta las 5:59am.
Bimestre: se considera bimestre a dos meses consecutivos empezando por el mes
de enero y febrero que viene a ser el primer bimestre del afio continuando con
los siguientes 2 bimestres sucesivamente hasta completar los 6 bimestres por
afo.

Para la dimension producto

Para la dimension producto tiene a los productos de exportacion con las que
cuenta CECOVASA las cuales estan representadas por la tabla productos en el sistema
integrado, la cual cuenta con una marca determinada, la calidad de producto y el tipo de

producto representadas en las tablas marcas, calidad, y tipo_productos respectivamente.
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j producto ¥
id INT
4 nombre TEXT

# tipo_producto TEXT
2+ calidad TEXT
+ marca TEXT

Figura 096: Dimension de producto para la implementacién del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Para la dimension cliente y productor

Se tiene a los clientes a los cuales CECOVASA exporta sus productos y a los
productores socios que pertenecen a cada una de las cooperativas bases afiliadas a la
central quienes estan representados por las tablas clientes y productores respectivamente
quienes estan relacionadas con la tabla personas de la base de datos del sistema

integrado.

Para nuestra dimensién productor dentro del Datawarehouse se tiene a la

siguiente tabla.

] productor v
id INT

-+ nombre VARCHAR(45)

- cooperativa VARCHAR(45)

» estado_divil VARCHAR(45)

-+ grado_instruccion V ARCHAR(45)

2 sex0 VARHAR(45)

#edad INT

Figura 097: Dimension de productor para la implementacion del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Para nuestra dimension cliente dentro del Datawarehouse se tiene a la siguiente
tabla.

"7 diente v
id INT

#nombre VARCHAR(45)

> dudad V ARCHAR(45)

2+ pais VARCHAR(45)

< continente V ARCHAR.(45)

idioma VARCHAR{45)

>

Figura 098: Dimension de clinte para la implementacion del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Para la dimension finca

Se tiene a las fincas de cada uno de los productores asociados a CECOVASA la
cuales pertenecen a diferentes zonas sectores, y distritos de la provincia de sandia la
cuales estan representadas con las tablas fincas quien esta relacionada a las tablas

sectores y ubigeos respectivamente, dentro del sistema integrado.
L
_| finca v
id INT

» codigo VARCHAR(45)
»nombre VARCHAR(45)
»» ubigeo V ARCHAR(45)
2 vdle VARCHAR(45)

»sector VARCH AR (45)
| 2

Figura 099: Dimension de finca para la implementacion del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores
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Para la dimensién almacén

Se tiene a los almacenes instalados tantos en la zonas de produccién de
CECOVASA que se encargan de almacenar los productos acopiados asi también lo
instalados en la zona de procesamiento que almacenes productos transportados desde la
zona de produccion y los productos procesados en planta y finalmente en la zona de
comercializacion que almacenan productos exportables las cuales las cuales son
representadas con la tabla almacenes dentro del sistema integrado quienes estan
relacionadas con la tabla tipo_almacenes que registra el tipo de almacen (almacen

central o centro de acopio).

:] almacen v
id INT

#nombre VARCHAR(45)

2 tipo_almacen VARCHAR(45)

- estado VARCHAR(45)

Figura 100: Dimension de almacén para la implementacién del datawarehouse
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

B. DETALLES DEL PROCESO DE ETL

Dimension productor

|

Productores-DB Productores-DWW

Figura 101: Dimension de productor del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de la tabla productores relacionada con la tabla personas y

renombramos los concatenando las columnas razén_social, apellido_paterno y
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apellido_materno por nombre, el nombre de las cooperatavivas por cooperativa el
nombre del estado civil por estado_civil y el nombre del grado de instruccion por

grado_instruccion para insertarla en la tabla producto del Datawarehouse

SELECT
pro.id,
(pe.razon sociall|| ' ' ||pe.apellido paterno|| ' '
| |[pe.apellido materno) AS nombre,
coo.codigo AS cooperativa,
ec.nombre AS estado civil,
gi.nombre AS grado instruccion,
pe.sexo,
date part('year', age(pe.fecha nacimiento)) AS edad
FROM productores pro
INNER JOIN personas pe ON pro.persona id = pe.id
INNER JOIN cooperativas coo ON pro.cooperativa id = coo.id
INNER JOIN grado instrucciones gi ON pe.grado instruccion id =
gi.id
INNER JOIN estado civiles ec ON pe.estado civil id =

ec.id

Dimension finca

€E—a

Fincas-DB Finca-DW

Figura 102: Dimension de finca del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de la tabla fincas relacionadas con las tablas sectores ubigeos
y sectores y renombramos el nombre del sector por sector, el nombre del ubigeo por
ubigeo y el nombre del valle por valle para posteriormente insertarla en la tabla finca

del Datawarehouose

SELECT

fi.id,

fi.nombre AS codigo,

fi.nombre AS nombre,

ub.nombre AS ubigeo,

va.nombre AS valle,

se.nombre AS sector

FROM fincas fi

INNER JOIN sectores se ON fi.sector id = se.id

INNER JOIN ubigeos ub ON se.ubigeo id = ub.id
INNER JOIN valles va ON se.valle id = va.id

212

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

Dimension almacén

(S —a

Almacen-DB Almacen-DW

Figura 103: Dimension de almacen del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de la tabla almacenes a la tabla almacen y renombramos el
atributo nombre obtenida de la tabla tipo_almacenes por tipo_almacen.

SELECT
al.nombre,
ta.nombre AS tipo almacen,
al.estado
FROM almacenes al
INNER JOIN tipo almacenes ta ON al.tipo almacenes id

= ta.id

Dimension producto

(3 —a

Producto-DB Table output

Figura 104: Dimensién de producto del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de la tabla productos relacionadas con las tablas
tipo_productos, marcas y calidad del sistema integrado renombrando las columnas
nombre de la tabla tipo_productos por tipo_producto, nombre de la tabla marcas por
marca y nombre de la tabla calidad por calidad para insertarla en la tabla producto del
Datawarehouse.

SELECT

pro.nombre,

tp.nombre AS tipo producto,
ca.nombre AS calidad,
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ma.nombre AS marca
FROM productos pro

INNER JOIN tipo productos tp ON pro.tipo productos id

= tp.id
INNER JOIN marcas ma ON pro.marca id = ma.id
INNER JOIN calidad ca ON pro.calidad id = ca.id
Dimensién tipo pago
—w
a -—
DB tipo pagos DW _tipo_pago

Figura 105: Dimension de tipo de pago del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de las columnas de la tabla tipo_pagos de la base de datos del

sistema integrado a la tabla tipo_pago de la base de datos del Datawarehouse

SELECT id, nombre FROM tipo pagos;

Dimension moneda

w — &

DB_monedas DW_moneda

Figura 106: Dimension de moneda del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de las columnas de la tabla monedas de la base de datos del
sistema integrado a la tabla moneda de la base de Datos del Datawarehouse

SELECT id, nombre, simbolo FROM monedas;
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Dimensién modo embarque

&

DB _modo embarque DW_modo embargues

Figura 107: Dimensién de embarque del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de las columnas de la tabla modo_embarques de la base de
datos del sistema integrado a la tabla modo_embarque de la base de datos del

Datawarehouse

SELECT id, nombre FROM modo_embarques;
Dimension cliente

s — &

DE_clientes DW _cliente

Figura 108: Dimension de cliente del proceso de ETL
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores

Pasamos los datos de la columnas de la tabla clientes relacionada con la tabla
ubigeos en la base de datos del sistema integrado renombrando las columnas razon
social de personas a nombre, nombre de ubigeos a ciudad, el nombre de ubigeos que es
parent de ciudad a pais, el nombre del ubigeo que es parent de pais a continente y por

Gltimo el idio de pais a idioma

SELECT

cl.id AS id,

pe.razon_social AS nombre,

ci.nombre AS ciudad,

pa.nombre AS pais,

co.nombre AS continente,

pa.idioma AS idioma

FROM clientes cl

INNER JOIN personas pe ON cl.persona id = pe.id
INNER JOIN ubigeos ci ON cl.ubigeo id = ci.id
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INNER JOIN ubigeos pa ON ci.parent codigo
INNER JOIN ubigeos co ON pa.parent codigo
WHERE ci.tipo = 3;

pa.codigo
co.codigo

Hecho acopio

Se obtienen los datos necesarios de las tablas de la base de datos del sistema
integrado para luego realizando un proceso de transformacion utilizando algunas
funciones de la herramienta kettle relacionarlas e insertarlas en la base de datos del

Datawarehouse. Obtenemos datos de la base de datos del sistema integrado.

SELECT
aco.id,
aco.total paquetes,
aco.total bruto qq,
aco.total neto qq,
aco.total neto kg,
aco. fecha,
fi.productor id,
ifi.finca id,
aco.almacen id,
pf.producto id
FROM fincas fi, acopios aco
INNER JOIN paquetes pa ON aco.id = pa.acopio id
INNER JOIN producto fincas pf ON pa.producto finca id = pf.id
INNER JOIN inspeccion fincas ifi ON pf.inspeccion finca id =
ifi.id
WHERE
fi.id = ifi.finca id

Posteriormente obtenemos datos de las dimensiones del Datawarehouse para

luego realizar el proceso de transformacion y Carga

SELECT

id

FROM productor
SELECT

id

FROM finca
SELECT

id

FROM almacen
SELECT

id

FROM producto
SELECT

id

FROM tiempo
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Exploracion de datos

Una vez que se tiene los DataMarth ya con datos llenados; lo que se tiene que
ver es: que herramienta usar para la explotacion de los datos; habiendo varias
alternativas se escogio la Suite de Pentaho; que contempla varios médulos dentro de si,
que comprende desde la extraccion, transformacion y explotacion de datos. En este

caso, se ha usado hiserver-ce-4.8.0-stable.

& localhosti7080/pentaho/Home o |8~ Google Pl e & =
Archivo Vista Horramienta Ayuda
Home v admin v

Browse Files

Pentaho Business Analvtics
Y

Learn Contribute leet the mily Ipgrade to Enterprise
Manage Data Sources Edition
Documentation
The Pentaho Business Analytics Platform delivers an

open, unified, end-to-end solution including data
integration, visualization and consumption of data
Recents
Either by providing ad-hoc tools to analyze and
- visualize data or by serving pre-created content
(eor) Home Dashboard different content types including analysis, reports
dashboards, data mining and even community
D Buyer Report ¥ created plugins can be seamlessly connected
D 2005 Q1 Produc
—
D Salku-Cecovasa A—

Figura 109: Pantalla inicial del Pentaho Bl Server.
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores

C. ANALISIS DE DATOS DEL DATAWAREHOUSE CON LOS
INDICADORES OBTENIDOS

Requerimiento 1
En estas imagenes vemos algunas de las posibles salidas que se podrian resultar
de los acopios (Total Bruto en Quintales, Total Neto en Kilogramos) segin nombre y

por meses que es el tiempo.
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% localhost: 7080/ pentaho/Home

:hivo

pened v

Vista Herramientas

B B

<U Analytics Saiku Analytics (

5

el
>

wasalWs El
nsiones

I Almacen
I Finca
i Producto
1 Calidad
@ (Al
@ Calidad
+ Warca
@ (Al}
@ Marca

m

+ Nombre

Ayuda

Columnas

Filas

Filtro

Mes  Bola

157

s B ¢ k|8 E

hd Total bruto qq 4

v

-

Total bruto gq

Conversion  Conversion

£} 1RAR 1749

1573 1RSA  1RSA

Info: 14:57

Total neto kg

Conversion  Conversion

Eclogico Extra Normal Segunda Sostenible = Bola

1784 1RIR | T7RER

REOZR

Ecdlogico = Extra Normal Segunda  Sosteni

AN4EL TR TRITR | TRITR

Figura 110: Pantalla inicial del Pentaho Bl Server.
Fuente: W. H. Inmon (2002)
Elaboracion: Por los Investigadores

AINAL 744

] »

Aqui vemos la representacion en modo grafico lo cual facilita mucho mejor la

interpretacion ya que permite identificar los meses segun colores y en pasteles los

diferentes tipos de café.

€ | @ localhost:7080/pentaho/Home

Archivo  Vista

Opened ~

Herramientas

Saiku Analytics Saiku Analytics

(3 Amacen
4 Finca
¥ [ Producto
© Caldad
@ (Al)
@ Calidad
© Marca
@ (Al)
@ MWarca
@ Nombre
® (Al

© Tipo producto

@ (Al)

@ Tipo producto
(3 Productor
[ Tiempo

Medidas

¥ [ Medidas

o Tiempo id

© Total neto aq
& Tabal namistes

Ayuda

&7 B

i

Filtro v
Multi
Total bruto qajem
88%
8.1%

falu
' PR
. a

8%
' N BT%

. .
/ 8 8.9%

Total bruto qq ~ Ecélogico

£.8% -

L —
2.5%

8.1% . . 7.8%

B.a% . Vo . 8.4%
4

82% —_ | - 85%

1 z

Total bruto qq ~ Conversién 1

8.1%

73%

1 ‘ _8.9%
7% tva%
o AT ..

5.8%

8.5%

Total bruto qq ~ Extra

8.3%

£.4%

——BE%
73%3 ‘  sex

Info: 1457

4 M5 We W7 Ws WMo Wio W1

Total bruto qq ~ Conversién 2

sem . ; s8%
7.8% ly ' / a0%
7% ‘

3

T2 8%
Total bruto qq ~ Nermal

8.9% J—E%

g3 7556

1 . 3T%
B.4%

Figura 111: Pantalla de Resultados del datawarehouse en grafico estadistico
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
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Requerimiento 2

En estas imagenes presentamos algunas de las posibles salidas con respecto a

ventas (peso, precio) segun clientes finales y por meses

Saiku Analytics Saiku Analytics (2)

= | £ H » (B EIER @ | Q L d oE E R B
[ Cliente d]]

[ Modo embarque

3 Moneda Columnas ¥ Peso & Precio & ol
lha
3 Producto
- -

¥ |7 Tiempo
@ Anho
@ (Al
@ Anho Filtro M
@ Bimestre S o L
® (Al Info: 15:08 { 57Tx 14/ 0.04s
@ Bimestre Peso I
@ Dia
& (AD Aroma Gep.
E}iaf American &, Allantic BEMBOS  Bernhard CECOVASA- Café J:r:g?:a Waz‘;‘\aﬂ Epoe Equal Falcon Freeman The
Mes Coffee Cafés  Specialty Tostado Restaurants ~ Efico 5 Trading Fai
& Hora e sl Cofee | SAC  Rolffos - mports | USA & p— Exchange | Comm/CafeDirect '\ = L
& (Al Perii Co.
@ Hora

Corp. Company

m

413 0,00 431 4
@ Mes

@ (Al

m

825 423 1763
420 825
@ Turno
@ (Al)
@ Turno

413 225 30 1313
428

@ o & e o
2
]

[ Tipo pago

Figura 112: Pantalla de Resultados del datawarehouse en Tablas
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
Aqui vemos la representacion en modo grafico lo cual facilita mucho mejor la

interpretacion ya que permite identificar los meses segun colores y en pasteles los

diferentes clientes los cuales realizan sus operaciones en determinados meses del afio.
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Archive  Vista  Herramientas  Ayuda

2
Openedv B3 [ admin »
Saiku Analytics Saiku Analytics (2)
¥ | Tiempo = - -
Fila: Nes Q
= i
@ (Al
o Anho Fitro T
@ Bimestre R o IIIII
o (Al Info: 1509 [ 57x14 / 0.04s N
D Bimestre Wi 02 W2 04 Hs We W7 We Ws Wio W1 W2 ] X
@ Da
@ (Al Peso ~ American Coffee Cerp. Peso ~ Aroma & Cafés del Peru Peso ~ Atlantic Specialty Coffee ‘= P
@ Dia .
0.4% e
o Hora 158% \ / ™
e A 2TH— RS
© Hora
@ Mes e
o (Al P
1.2% T
@ Turno AN 57% feemen
o (A f 0%
N iA"‘ I; sae% L e 28.8% | Sunburst
® Tumo
(3 Tipo pago . o
Peso ~ BEMBOS S.A.C. Peso ~ Bernhard Rothfos Peso ~ CECOVASA-Tostado Lima
Medidas 08— -
p 22.5% }
¥ [ Medidas 4
458% | T3 .

1

Figura 113: Pantalla de Resultados del datawarehouse en Tablas
Fuente: W. H. Inmon (2002)

Elaboracion: Por los Investigadores
3.2. PRUEBAS DEL SISTEMA
4.3.1. Resultados de la encuesta.

Después de dar a conocer la funcionalidad de la aplicacién a través de una
capacitacion, se aplico una encuesta para conocer la opinion de los usuarios, teniendo

como resultados después del test de usabilidad.

El 89% de las personas entrevistadas opinaron estar de acuerdo con la premisa:

El acceso al sistema es intuitiva.
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éEl acceso al sistema es intuitiva?
0%—| 0%

B Muy en
desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

Figura 114: Opinién de los usuarios acerca de la Aplicacion
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores

De igual manera, el 100% de los usuarios entrevistados estan de acuerdo que la

aplicacion es de utilidad para los administrativos de Cecovasa.

éCree Ud. que el sistema sera de utilidad para los
Admoinistrativos de Cecovasa?

%

O%‘J:O%

Figura 115: Opinion de los usuarios sobre la utilidad de la aplicacion
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

i Indiferente

M De acuerdo

¥ Muy de acuerdo
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El 89% de los usuarios entrevistados confirmaron que la aplicacion es agradable

y amigable.

éPiensa Ud. que la interfazde la aplicacidn es
agradable y amigable?

0%

0%

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

M Indiferente

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 116: Opinion de los usuarios sobre la amigabilidad de la aplicacion
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
El 100% de los usuarios entrevistados confirmaron que la aplicacion permite
realizar busquedas.

éLa Aplicacion permite realizar busquedas?

0%

0%‘\ZO%

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
 Indiferente

B De acuerdo

¥ Muy de acuerdo

Figura 117: Opinion de los usuarios sobre la busqueda en la aplicacién
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
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El 89% de los usuarios entrevistados confirmaron que es de facil acceso a los

elementos o items de la aplicacion.

éConsidera de facil acceso la seleccion de un item?
0%

0%

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

u Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 118: Opinidn de los usuarios sobre la seleccion de items.
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
El 78% de los usuarios entrevistados confirmaron que es de fécil desplazamiento

en las listas, para ubicar lo requerido.

¢Resulta facil desplazarse en una lista, para ubicar
lo requerido?

0% 0%

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

& Indiferente

H Deacuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 119: Opinion de los usuarios sobre el desplazamiento a traves de las listas.
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
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El 89% de los usuarios entrevistados confirmaron que las tablas reflejan mayores
caracteristicas por cada item.

éLas tablas mostradas en la aplicacidn son suficientes
para reflejar mayores caracteristicas por cada item?

0% 0%

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

& Indiferente

H Deacuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 120: Opinidn de los usuarios sobre las tablas y sus caracteristicas por item.
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores

El 100% de los usuarios entrevistados confirmaron que resulta facil moverse por

las diferentes ventanas que se muestra en la aplicacion.
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éLe resulta facil moverse por las diferentes ventanas que

se muestra en la aplicacion?
0%

0%
°'{_0%

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

u Indiferente

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 121: Opinion de los usuarios sobre la facilidad de desplazamiento por las
diferentes ventanas de la Aplicacion.
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
El 89% de los usuarios entrevistados confirmaron que la presentacion de la

informacidén es amigable.

éConsidera que la presentacion de informacion adicional
es amigable?

0%10%

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Indiferente

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Figura 122: Opinion de los usuarios sobre la presentacion de la informacion
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)

Elaboracion: Por los Investigadores
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El 97% de los usuarios entrevistados confirmaron que que con el uso del sistema
se reducen los costos de operacion.

éConsidera que con el uso del sistema se reducen los costos
de operacion?

___‘_‘9‘% 3%

m Muy en desacuerdo

W En desacuerdo
Indiferente

m De acuerdo

m Muy de acuerdo

Figura 123: Opinion de los usuarios sobre uso del sistema
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
El 95% de los usuarios entrevistados confirmaron que las operaciones que

realiza normalmente los realizan en menor tiempo al usar el sistema que sin él.

éConsidera que las operaciones que realiza normalmente
los realiza en menor tiempo al usar el sistema que sin el?

0% 0%

m Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

m De acuerdo

W Muy de acuerdo

Figura 124: Opinion de los usuarios sobre operaciones en menor tiempo
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)
Elaboracion: Por los Investigadores
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El 98% de los usuarios entrevistados confirmaron que al usar el sistema el

control de sus procesos se realiza de forma segura. Ver Figura 4.5.12.

¢ Considera que al usar el sistema el control de sus procesos
se realiza de forma segura?

2%

M Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

M De acuerdo

m Muy de acuerdo

Figura 125: Opinidn de los usuarios sobre la el uso de informacidn es segura.
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)

Elaboracion: Por los Investigadores

Interpretacion

Introducir perspectivas de usabilidad desde etapas tempranas del desarrollo de
software permite alcanzar un mejor nivel de depuracion de la interfaz antes de emplear

la aplicacion de software.

Utilizando esta propuesta, se introducen conceptos de calidad de interfaces de
usuario durante el proceso de desarrollo de software, garantizando la usabilidad de los

usuarios al final de la entrega del producto.

Al Utilizar la combinacién de diferentes técnicas de calificacion de usabilidad se
potencian las recomendaciones para la depuracion de la interfaz de usuario. Las
diferentes técnicas permiten evaluar de manera separada la usabilidad encontrando

algunas recomendaciones comunes y otras propias. Luego se pueden confrontar

227

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

resultados para establecer de forma rapida prioridades sobre las recomendaciones que

seran depuradas inicialmente y el orden de depuracion para las subsecuentes.

La propuesta de clasificacion de usuarios por area de trabajo es para mejorar y
tener un software a la medida del usuario. La idea de utilizar auditores como
desarrolladores y trabajadores de cada area como usuario, es para realizar una
evaluacion de manera sistematica y correcta frente al sistema construido, evaluando no

solo la funcionalidad, sino la interaccién de los usuarios.
4.3.2. Prueba de Hipotesis

Ho: El modelo de sistema integrado con data warehouse para la mejora de la
gestion administrativa y toma de decisién de la central de cooperativas agrarias
cafetaleras de los valles de sandia— Puno, no tiene un impacto significativo en el nivel

de eficiencia de los procesos de manejo de informacién de CECOVASA Ltda.

H1: El modelo de sistema integrado con data warehouse para la mejora de la
gestion administrativa y toma de decision de la central de cooperativas agrarias
cafetaleras de los valles de sandia— Puno, tiene un impacto significativo en el nivel de
eficiencia de los procesos de manejo de informacién de CECOVASA Ltda.

Se ha observado que el tiempo promedio en los procesos de gestion de la oficina
de Administracion Tributaria y Rentas con el proceso Manual es de: 17.5 minutos y con
Desviacién Estandar (S= 2.5) y con ayuda del Sistema es de 2 minutos y con

Desviacion Estandar (S= 1.1) siendo la diferencia considerable.
Planteamiento de Hipotesis:

Ho: u<=175
H1l:u>175

El nivel de significancia (o)) escogido para la prueba de la hipotesis sera del 5%.
Siendo a = 0.05 (Nivel de Significancia) y n-1 = 33 grados de libertad (n= nimero de

usuarios), se tiene el valor critico de T student:

Valor Critico ta (0.05) = 1.697
Calculandot: t=21.10
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Sit>2.132 Se rechaza HO y se acepta H1

Tomar la Decision:

Como t (21.10) > 1.697 Se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis
Alternativa es decir:

El sistema integrado mejorara los problemas del manejo de paquetes de
informacidn en las areas administrativas y toma de decisiones estratégicas en Central de
Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia— Puno (CECOVASA Ltda.).
Graficamente:

t=21.10

ta =1.697

Figura 125: Grafica segun Hipdtesis
Fuente: Carrasco Dias S. (2006)

Elaboracion: Por los Investigadores
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Con el sistema integrado de Administracion y Gestion se optimiza en se
utilizara mejor los procesos de gestion de las diferentes areas de la Central de
Cooperativas Agrarias y Cafetaleras de Lo Valles de Sandia

SEGUNDA: Que el analisis de requerimientos en el desarrollo del Sistema es muy
importante porque ayuda a identificar todas las necesidades y problemas que tiene el
usuario, teniendo como resultado la satisfaccion del usuario final al momento de usar el
sistema.

TERCERA: En el Andlisis y Disefio del Sistema nos permite especificar qué es lo que
el Sistema de administracion y gestion debe hacer y establecer como alcanzar el
objetivo, consiguiendo crear estrategias de Disefio para una mejor optimizacion del
Sistema.

CUARTA: La implementacion del Sistema es muy importante ya a que se reemplaza el
anterior modo de trabajo a una forma de trabajo més eficiente aprovechando los
beneficios del sistema integrado para la satisfaccion del usuario.

QUINTA: De acuerdo a las pruebas y encuestas se obtuvo que los de la central
CECOVASA se beneficien y adaptan al uso del Sistema. La aceptacion del trabajador
administrativo es la mayoria y aplicandose las prueba necesarias se concluye que el
sistema Optimiza en los procesos de produccion, procesamiento y comercializacion de
la central CECOVASA.

SEXTA: la implementacion del Datawarehouse fortalece la incertidumbre para la toma
de decisiones principalmente en el area de gerencia, ya que muestra informacion
oportuna que el usuario necesita.

SEPTIMA: Las Herramientas ETL'® son de gran ayuda para sus procesos, ya que nos
permite realizarlo de una manera controlada y eficiente

OCTAVA: Tener claro el funcionamiento de la base de datos, es indispensable para
saber poder elaborar un Datamart y posteriormente un Datawarehouse confiable y que

cumpla los requerimientos.

13 Extraccion Transformacion y Carga
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda el uso de entornos de desarrollo integrados (IDESs) ya que
facilitan la implementacién de sistemas, proveen un marco de trabajo amigable ademas
de la interaccion con el lenguaje.

SEGUNDA: Se recomienda en la recopilacion de datos el uso del método de
comunicacion (entrevistas) para este tipo de investigaciones por que ayudan a extraer
informacidn real para su mejor analisis.

TERCERA: Se recomienda el uso del patrén de disefio MVC porque brinda un buen
namero de funcionalidades, reutilizacion de codigo, un mejor disefio y sobre todo
modularidad.

CUARTA: Se recomienda que al desarrollar una aplicacion es necesario seguir un
proceso de Andlisis y Disefio para que estos ayuden a mejorar la funcionalidad, la
implementacion e implantacion.

QUINTA: Se recomienda que sea importante realizar una buena identificacion de data
y la consulta con el usuario final para la implementacion del Data Warehouse y con

informacion de historica.
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ANEXOS

ANexo 1: ENCUESTA DE TEST DE USABILIDAD

“Modelo de Sistema Integrado con Data Warehouse para la Mejora de la Gestidn
Administrativa y Toma de Decision de la Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los

Valles de Sandia — Puno”.

1. ¢El acceso al sistema es intuitiva?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo
|— I_ I_ n n

2. ¢éCree Ud. Que el sistema sera de utilidad para los Administrativos de Cecovasa?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo B B » »
I_

3. ¢Piensa Ud. que la interfaz de la aplicacidn es agradable y amigable?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo |— |— |— |—
[
4. ¢la aplicacion permite realizar busquedas?
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo |— |— |— |—
[
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5. ¢Considera de facil acceso la seleccion de un item?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo — — — —
l_

6. ¢Resulta facil desplazarse en una lista, para ubicar lo requerido?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo B B » »
I_

7. ¢élos cuadros mostrados en la aplicacion son suficientes para reflejar mayores

caracteristicas por cada item?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo B B » »
I_

8. ¢lLe resulta facil moverse por las diferentes ventanas que se muestras en la

aplicacion?
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo B B » »
[

9. ¢Considera que la presentacion de informacidn adicional es amigable?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo — — |— |—
I

10. ¢Considera que con el uso del sistema se reducen los costos de operacion?

Muy en

Desacuerdo

En desacuerdo

-

Indiferente

-

De acuerdo

-

Muy de acuerdo

-
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11. ¢Considera que las operaciones que realiza normalmente los realiza en menor

tiempo al usar el sistema que sin el?

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo r r r r
r

12. ¢Considera que al usar el sistema el control de sus procesos se realiza de forma

segura?
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo il il r r
r
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