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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado "ANALISIS E
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
CONTADURIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO- PUNO, PERIODOS 2013-2014".
Es una herramienta para poder alcanzar los objetivos de la empresa, ya que
el control interno-es un proceso-integral-disefiado-para-enfrentar riesgos y
dar seguridad razonable para poder alcanzar los objetivos. institucionales.
Para’ la. realizacion - del -presente trabajo -de -investigacion el tipo de
investigacion que se aplico es el no experimental y el nivel de investigacion
se centré en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional; para lo cual se
utilizé la siguientes metodologias de investigacion: método analitico, método
deductivo y método sintético; teniendo como técnicas para la recopilacion de
datos, cuestionarios de control interno, analisis . documental y la-observacion
directa; para la discusion y analisis de los resultados. Los datos obtenidos
fueron clasificados,-tabulados'y procesados;con los cuales se elaboraron
cuadros 'y graficos, para _su interpretacion .y analisis respectivo, usando
métodas de analisis y sintesis, respecto ala implementacién de las Normas
de Control Interno considerando en forma detallada los cinco componentes,
todo ello en la Oficina de Contaduria General de la Universidad Nacional del
Altiplano.
Es necesario hacer incapie que se realizo el andlisis referente a lo que es el

control interno en la Oficina de Contaduria General de la Universidad
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Nacional del Altiplano, alcanzando la valoracién de “DEFICIENTE” ello se
refleja con los aspectos que no permiten cumplir los fines, metas y objetivos
institucionales.

Finalmente se arribo a las conclusiones siguientes:

1. De la exposicion y analisis de los resultados concluimos mediante los

cuadros N° 01 al 05 y los graficos N° 01 al 05, los componentes de las
Normas'de Control.Interno no son efectivas jen:su totalidad de su
aplicacion, puesto gue la-evaluacion dela misma se encuentra dentro
del rango de: se cumple parcialmente' con la aplicacion efectiva
como se demostro mediante los cuadros.y. graficos.
Los ' resultados —de la —investigacibn —nos, muestran que la
implementacion del sistema de control interno de acuerdo a la RC
320-2006-CG es deficiente, estos resultados son:preocupantes ya
que  evidencian un_control interno inadecuado, en otras palabras
podemaos - expresar ‘falta de control .de la Oficina de. contaduria
General, 1o que trae.como consecuencia una mala gestion.

2. De la exposicion y-analisis-de los resultados-concluimos mediante los
cuadros N° 06-al 14y los graficos N° 06 al 14 se ha demastrado las
causas del desconocimiento del personal sobre las nhormas de control
interng, los cuales son: falta de capacitacion a los funcionarios y
servidores y personal calificado en la materia; poca importancia por
parte de la gestion a la Implementacion de las Normas de Control
Interno y falta de disponibilidad de recursos presupuestarios para su

implementacion.

Xi
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3. Debido a las falencias de una estructura de control interno adecuada,
no hay la garantia de una gestion administrativa eficaz y eficiente, por
lo que podemos concluir que la falta de implementaciéon de las
Normas de control interno se vio afectada por causas asociadas a las
restricciones de recursos humanos, materiales y tecnologicos, como
también a la falta.de compramiso del Rector y los funcionarios, que
impactan en forma negativa sobre la eficacia del control interno en la
Oficina -de . Contaduria-General -de la Universidad Nacional del
Altiplano.

Por otro lado la inobservancia de la Ley 28716 “Ley de control interno de

las entidades del estado” en su articulo 8° Responsabilidades, precisa:

“la = inobservancia de. la presente ley genera responsabilidad

administrativa funcional 'y da lugar a la imposicion de la-sancion de

acuerdo a la normatividad aplicable, sin perjuicio de la responsabilidad

civil o_penal a que hubiere lugar, de ser el caso”.

PALABRAS CLAVES:

Sistema de control interno, Gestion Administrativa, eficiencia 'y eficacia.

Xii
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INTRODUCCION

En la actualidad, las entidades del estado se encuentran desplegadas a
constantes factores tanto internos como externos, y por este motivo es que
pueden afectar al cumplimiento de los objetivos de dichas entidades y en
conclusion, también puede perturbar el cumplimiento de la Misién y Vision de
estas y con ello sus Metas y Objetivos.

El desarrollo del presente trabajo de investigacidon, se llevd a cabo en
virtud a la problematica detectada en la-Gestion Administrativa en la Oficina
de Contaduria. General de la Universidad Nacional del Altiplano, en
consecuencia de que carece de sistema de control interno gue asegure la
efectividad 'de eficiencia de las operaciones. El control interno deficiente,
ademas genera una inadecuada utilizacion de los recursos publicos, por
tanto la Gestion Administrativa es deficiente, ademas ‘generan indicios
razonables de comision y delito, entre los mas frecuentes tenemos: abuso de
autoridad, peculado, malversacion de fondos,. corrupcion de funcionarios,
colusion, entre otros.

El resultado de -esta “investigacion, contribuira a-la implementacion del
sistema rde ‘control interno. en la -Oficina de Contaduria’ General de la
Universidad Nacional del Altiplano, para que el presupuesto de la institucion
se ejecute de manera Optima; por-otra parte un instrumento. para combatir la
corrupcion y permitira a los funcionarios y servidores publicos realizar o
llevar a cabo una adecuada utilizacién de los recursos publicos y a su vez
plantear alternativas que promueven el desarrollo nacional, regional y local.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

Xiii
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Capitulo I: Planteamiento del Problema, Antecedentes Y Objetivos De La
Investigacion: En la que se especifica por qué y los origenes del problema
en base a los antecedentes existentes sobre el tema para luego ser

formulados mediante objetivos.

Capitulo 1l: Marco Tedrico, Marco Conceptual e Hipoétesis de la
Investigacion: se conceptlan definiciones relacionadas al tema para formular

las hipotesis respectivas.

Capitulo III: Método de Investigacion: Nos muestra los métodos y técnicas

gue nos permitieron lograr nuestros objetivos.

Capitulo IV: Caracteristicas del Area de Investigacion: nos. muestra las

caracteristicas mas importantes del ambito de estudio.

Capitulo V: Exposicion y Analisis de los Resultados: Muestra 10s resultados
mediante cuadros, graficos los-que fueron analizados y discutidos como
resultado _de aplicacion de términos porcentuales y comparaciones para

llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.

Xiv
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Diagnostico del Problema de Investigacion

La situacion actual nos muestra claramente las dificultades que se tiene para
la conclusion del periodo gubernamental, la falta-de control en las distintas
actividades que desarrollan las.instituciones publicas, trae consigo malestar

y conflictos enila gestion.

En la Universidad Nacional-del Altiplano, existen ; deficiencias en la
implementacion de las normas-—-de control interno a pesar que los
requerimientos ~generales estan definidos por ley, la implementacion de
acuerdo a 'las necesidades.. de _la~ Universidad " es inadecuado,
fundamentalmente en los aspectos que tiene que ver con el aseguramiento
del logro de los objetivos y metas institucionales, la deficiencia de los
controles internos tiene como consecuencia el acrecentamiento de los

riesgos en la administracion de los recursos publicos.
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La problemética de la deficiente gestion institucional, necesita un control
interno Optimo, el cual servirh de base para una adecuada planeacion,
organizacion, direccion y coordinacion de la gestion institucional; asi como,
la evaluacioén del control interno en forma previa, simultanea y posterior, para
disponer de informacion que permita retroalimentar los diversos aspectos de
la gestion institucional. En este sentido,  ‘es fundamental que los
responsables de-.la gestidn institucional utilicen la informacion de las normas
de control interno 'y tomen decisiones sobre esa base, para asegurar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia enla gestién administrativa en

la Oficina de Contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano.

La Gestion de las Universidades publicas y las exigencias del mundo
moderno, se conoce mas. por las ineficiencias o escandalos derivados en
irregularidades -como consecuencia de una_estructura. deficiente de la
funcion.-de control interno; ausente de una actividad previsora efectiva, que
permita alcanzar los objetivos planeados en forma eficaz y con-un correcto
empleo de los recursos asignados que permita alas Universidades

maximizar-su rendimiento e impacto social-positivo.

Que, la Ley N°. 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica -, tiene como objeto propender al
apropiado y oportuno ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar la correcta utilizacion y gestion de los recursos del Estado, el
desarrollo probo en las funciones de los funcionarios publicos, asi como del
cumplimiento de metas de las instituciones sujetas a control;

estableciéndose en su articulo 6° que el control gubernamental consiste en
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la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién
publica con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes; disponiendo; asi mismo, dicha norma,
que el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye

un proceso integral y permanente.

Los titulares, los funcionarios y servidores publicos, muestran la falta de
sensibilizacion, capacitacion'y ejecucion ‘de las Normas Generales de
Control Interno, motivo por.el cual es menester-analizar, evaluar, interpretar,
examinar y verificar la implementacion existente acerca del control interno en

la Unidad de contabilidad de la Universidad Nacional del Altiplano.

Por su parte las. nuevas propuestas en base a la gestion, administracion y
control interno’son ampliadas bastamente en literatura concerniente a la
misma,con lo cual de los nuevos procesos se-cuenta simplemente con
referencias. Por su parte las normas de control interno deben ser: flexibles,
permitiendo su-adecuacion institucional y actualizacion periddica, segun los

avances en la modernizacion de la administracion.gubernamental.

Finalmente podemos. decir que los responsables en la conduccién de esta
entidad debendarle la importancia.-necesaria a las Normas..de Control
Interno.dadas por la Contraloria. General de la Republica, en razén que
constituyen el instrumento necesario y de gran utilidad al momento de tomar
decisiones, la cual debe aplicarse formalmente en todas las entidades del

estado.
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1.1.2. Delimitacién en la Investigacion

Luego de haber descrito la problematica relacionado con el tema, a

continuacion con fines metodologicos el estudio serd delimitado en los

siguientes aspectos:

v Delimitacion Espacial.- El estudio se llevo a cabo a nivel de la Oficina
de Contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano,
departamento de-Puno = Peru.

v Delimitaciéon Temporal.- Periodo en el cual se llevd a cabo la
investigacién comprende los periodos 2013 y-2014.

v Delimitacion Social.- Las técnica que se utilizan como parte de la
investigacion con el fin de recopilar informacion son la Encuesta y
documentos de gestion, las cuales; se tomara a los funcionarios y

servidores de la Universidad Nacional del Altiplano.

1.1.3. Formulaciéon del Problema.

A. Problema General
¢,Como - incide ~las normas de- control. interno. en la gestidn
administrativa. en la Oficina_de-contaduria General de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno,.periodos 2013-20147

B..Problemas Especificos
Especifico (1)
¢,Cual es el grado de implementacién del Control Interno de acuerdo
a la RC 320-2006-CG en la oficina de contaduria General de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno?
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Especifico (2)
¢ Como incide los conocimientos del personal sobre las normas de
control interno en la gestion administrativa en la oficina de contaduria

General de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En la Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de “la-Universidad Nacional del Altiplano, se encontraron

Tesis referentes al tema propuesto, cuyos autores concluyeron:

CONDORI; C. (2003). . En _su tesis. “incidencia del control interno.en la
Administracion de recursos-del-proyecto-integrado PRORRIDRE PRASTER,
periodos 2001-2002”. Concluye:

El. control interno es deficiente, desde el punto de aplicacion de los
principios, procedimientos de normas y directivas, porque no existen-arqueos
sorpresivos, verificacion “interna’ de documentos, congciliacion de ' saldos,

verificacion y utilizacion de bienes.

QUISPE, L (2006). En su tesis “Evaluacion del Control Interno.del Area de

Tesoreria de la REDESS Sandia™. Concluye:

La estructura del control-interno de la unidad de tesoreria, presenta
deficiencias en su organizacién, debido a que carece de instrumentos
basicos de gestion como el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF),
Reglamentos de Organizaciones y Funciones (ROF), organigrama aprobado
y manual de procedimientos del sistema de tesoreria; asimismo, se ha

verificado que existe un descuido en la conservacion de los documentos
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fuente del movimiento de fondos, demostrando de esta manera que el

personal de tesoreria desconoce sus funciones.

PINEDA, R. (2007). En su tesis “Evaluacidon de la estructura del control
interno del sistema administrativo de abastecimientos de la Universidad

Nacional del Altiplano — Pung, en los periodos 2005 y 2006”. Concluye:

En la unidad objeto de estudio aun no' se tiene bien definida una politica de
control interno_que “debe .tener-como referencia las Normas de Control
Interno aprobadas por la Resolucion de Contraloria -N° 320-2006-CG por
componentes, asimismo se considera que en algunos componentes_de la

estructura de control.interno.de la unidad.

CALUMANI, Héctor E. (2007). En su tesis “El informe. COSO vy el Control

Interno-en los Gobiernos Locales de la Region de Puno”. Concluye:

Permanentemente los gobiernos locales a nivel nacional se ven involucrados
en catos.inmorales especialmente el de corrupcién, tal'como lo describe la
Contraloria General de la Republica, presentados en el Cuadro N° 11,
resaltando que-cada 100 soles el 65% al 85% se pierden—en gastos
corrientes y la diferencia en gastos de inversion. Estas situaciones hacen
que la poblacion tome-medidas violentas que-en-algunos casos llegan a
poner el riesgo la integridad fisica de los alcaldes u funcionarios municipales.
Los controles internos al ser mal implementados tienen que ver con ese tipo
de actos, asimismo, la falta de preparacion administrativa de los alcaldes y
funcionarios tienen que ver con el uso de los recursos publicos. Los

municipios locales de la Region Puno presentan indicadores altos de
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conflictos a nivel nacional juramenta con Lima, siendo los mas frecuentes las

denuncias de peculado, colusion, contra la fe publica y abuso de autoridad.

La poblacion tiene una imagen negativa de los municipios provinciales, en el
cuadro N° 12 presenta un indicador del 45% regular y 50% mala de opinion,
los aspectos mas importantes observados son la falta de servicios y obras
(20% promedio), la imagen de corrupcion y la falta de valores morales (60%
promedio), el mal. uso de los recursos publicos, la atencion engorrosa y

burocrética en los tramites administrativos (60%-promedio).

Asimismo, - se observa la poca participacion de los ciudadanos en la
formulacion de los planes institucionales (5%) y la excesiva influencia politica
y partidaria en_las decisiones gerenciales, como en las contrataciones de
personal incurriendose en actos de-nepotismo. Siendo que el objeto
municipal es promover las mejores condiciones de vida de los pobladores,

estos en un 25% creen gque no ‘mejorara en los siguientes anaos.

MANZANO, S. (2008). En-su. tesis “El control.interno y-su incidencia en la
aplicacion de _los -fondos—publicos--en la—unidad- de Tesoreria de la

Universidad Nacional del Altiplano —Puno, periodo.2008”. Concluye:

El control interno en la unidad de tesoreria de la Universidad Nacional del
Altiplano-no ofrece seguridad, en mérito de que no existe una-segregacion

de funciones, y no se cumple su MOF, ROF, CAP.

MAMANI, N. (2010). En su tesis “Evaluacién del Sistema de Control Interno
en la Gestion del area de Negocios de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los

Andes S.A, Periodo 2008-2009”. Concluye:
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Se ha encontrado un sistema de control interno deficiente, que no provee
seguridad razonable en el logro de sus objetivos, en el &rea de la Caja loa
Andes en el periodo 2008 y 2009, considerando que en la unidad objeto de
estudio aun no se tiene bien detenido una politica de control interno que
debe tener como referencia la Resolucion SBS. N° 37-2008 Reglamento de
Gestion Integral de Riesgos, asimismo se  considera que en algunos
componentes del sistema de! control interno de la_unidad-objeto de estudio
no existen controles internos y si-existen no se ponen.en practica, y entre los
mas resaltantes tenemos que: La Gerencia de ‘Negocios:-no conoce en su
integridad el tema de control interno y como consecuencia no hace participar
al-personal en el proceso de gestion (de acuerdo a los componentes de
control interno) ademas no esta capacitada para realizar un analisis 6ptimo
de riesgo interno y externo fundamentalmente en (productos nuevos,
mercado-y competencia), por ende el personal de esta area no esta
capacitada y conoce muy poco sobre el control interno, entonces no permite
una adecuada gestion.y-no ofrece una-seguridad-razonable respecto a la

consecucién delos objetivos del area de negocios en la Caja los Andes.

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.. Objetivo General

Analizar y evaluar las normas de control interno en la gestion administrativa
en la oficina de contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, periodos 2013-2014.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Especifico (1)
Analizar el grado de implementacion del Control Interno de acuerdo a la RC
320-2006-CG en la oficina de contaduria General de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno.

Especifico.(2)
Evaluar la incidencia de los conocimientos del personal” sobre las normas de
control interno en_la gestion administrativa en la. oficina de contaduria

General de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

OBJETIVO PROPUESTO

Proponer lineamientos internos para la-implementacion.de las normas de
control-interno_segun modelo COSO 2013 para una adecuada gestidon
administrativa en la oficina'de contaduria General de la Universidad-Nacional

del Altiplano Puno.
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CAPITULQ I
MARCQ TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Control

Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos coordinados que se
establecen en una entidad, para salvaguardar los activos, asegurar el grado
de confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia en el
desarrollo de las operaciones 'y verificar el cumplimiento de las
disposiciones, metas y objetivos programados.

Los controles son'medios a través de los cuales la gerencia de una entidad
asegura-que-el sistema es efectivo y es manejado en armonfa-con eficiencia
y economia, dentro del marco legal vigente. “el control es una funcion
administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evaltua el
desempeiio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo,

el control es un proceso esencialmente regular.”(CHIAVENATTO, 2000)

10
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El control es la accién, que tiene la finalidad de verificar y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales, el logro de las metas y objetivos
programados en correcta administracion dl personal y de los recursos
materiales y financieros en aplicacion de medidas, métodos y procedimientos
antes (previo), durante (concurrente).y después (posterior).
“¢Qué hizo?;Para qué hizo? Control significa evaluar, comparar, medir
proteger aunque-el control generalmente se identifica conla contabilidad y la
auditoria, toda vez que la primera-es un _medio de apoyo y prueba al
recolectar, ordenar; clasificar y registrar, realmente.seconstruye en un
soporte de aquel; la segunda evalua todo sistema de control”
Eldiccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia considera que el
termino control tiene dos acepciones.

> __Inspeccion, fiscalizacidn, intervencion.

»~Dominio, mando, prependerancia.

2.1.2. Control'Gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervisién, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de“la_gestion ‘publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia-y economia en el uso'y destino de los
recursos y-bienes del Estado;.asi como.del cumplimiento delas normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El

control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

11
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proceso integral y permanente. (Ley N° 27785 “Ley organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”).

Segun PAREDES G. (2010), EL control gubernamental es el conjunto de
acciones con las que cuentan las instituciones publicas para lograr sus

propasitos y puedan ofrecer un mejor. servicio a la comunidad.

2.1.3. Control Interno

Segun CLAROS R:..y LEON 0. (2012), El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efecttia correcto y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultaneo y posterior.

Segun VILLEGAS F. (2011), El control interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones —empleadas y los
procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de un
negocio puede-depender de estos elementos para obtener una informacién
segura, proteger adecuadamente los bienes.

El control | interno “previo y ‘simultaneo- compete -exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores-publicos de las: entidades como
responsabilidad propia de los funcionarios que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienes las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. (Ley

12
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N° 27785 “Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”).

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funciobn del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como_por el 6rgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del 'uso de los recursos._y. bienes del Estado, asi
como la gestion.y-ejecucion. llevadas-a cabo, en relacién con las metas
trazadas y resultados obtenidos. Es responsabilidad del titular de la entidad
fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno
para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendiciébn de
cuentas, propendiendo a que este constituya con el logro de la misién y
objetivos de la entidad a su cargo. El titular de la entidad esta obligado a
definir-las-politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que
se formulen. (Ley N° 27785 “Ley organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica”).

2.1.4. Control Externo.

Se entiende por control externo el.conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que-compete aplicara la Contraloria General u otro
organo del sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos
y bienes del estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de

control con caréacter selectivo y posterior.
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En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por
Ley o por normativa expresa, sin que en ningdn caso conlleve injerencia en
los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la
entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean
tiles en funcién a las caracteristicas de la entidad y-la materia del control,
pudiendo realizarse en- forma individual o combinada. Asimismo, podra
llevarse a cabo inspecciones y Vverificaciones, asi como las diligencias,
estudios e investigaciones necesarias para fines de control. (ALVAREZ 'J.y

ALVAREZ A. 2012)

2.1.5.-Sistema Nacional de Control

Es el conjunto de 6rganos de control, normas, métodos, y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.
Su situacion comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo,. presupuestal operativo-y financiero de.las entidades y
alcanza al personal que presta servicios _en-ellas, independientemente del

régimen que las regule. (ALVAREZ J.y ALVAREZ A. 2012)

2.1.6. Contraloria General de la Republica
La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema

Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional,

14

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-’k Nacional de

Nacional del
Altiplano

econOmica y financiera, que tiene por misién es dirigir y supervisar con
eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientado su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades la promocion
de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi
como, contribuir con los poderes del estado en la toma de decisiones y con
la ciudadania para su adecuada participacién en el control social. No puede
ejercer atribuciones-.o_ funciones distintas® a_las ~establecidas en la
Constitucion Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las
normas técnicas especializadas que emitan en uso de-sus-atribuciones. (Ley
N° 27785 “LLey organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica”, 2010).

2.1.7. Sistemade Control Interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones;actividades
planes, politicas, hormas, registras, aorganizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las-actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos
las cuales son:

v" Promover y optimizar la eficiencia; €eficacia, transparencia y economia
en-las operaciones de-la entidad, asi-como la calidad de los servicios
publicos que presta.

v' Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como,
en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que

pudiera afectarlos.
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v" Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

v' Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v' Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

v" Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos.y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado. (Ley N° 28716 “Ley de

Control Interno-de las:Entidades del Estado”, 2006).

2.1.8. Informe.C.0.S.0.

Debido-al-mundo econémico integrado que existe hoy en dia se-ha creado la
necesidad de integrar metodologias 'y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las. nuevas exigencias empresariales. Surge asi una nueva
perspectiva sobre el control interno donde se brinda una estructura comun
que es documentada en el denominado ‘Informe Comité de Qrganizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (C.0.S.0.)".

C.0.S.0. Es una organizacion voluntaria-del sector privado, establecida en
los Estados Unidos y dedicada a. propercionar orientacion al ambito privado y
gubernamental.sobre aspectos criticos de gestion de la organizacién, control
interno de-la empresa, gestion.del riesgo,-el fraude y la presentacion de
informes financieros.

El “Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo comun de
control interno con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y
evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se

mantengan funcionales, eficaces y eficientes.
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A. CONTROL INTERNO
El Informe C.0O.S.0. define al control interno como el proceso de evaluar las
operaciones de la organizacion que llevan a cabo el consejo de
administracion, directivo y personal en general para asegurar y mantener:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones

» Confiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento-de politicas, leyes y normas

B. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
El Informe -C.O.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un sistema
de control interno eficaz que pueden ser implementados en-todas las
compaifiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y

de tamano especificas de cada una. Estos componentes son:

v..Ambiente de control
El-ambiente de control da el tono de una‘organizacion, influenciado la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos
los demas componentes del-control interno, proporcionando disciplina
y estructura. Los factores del ambiente” de control influyen la
integridad, ~los valores éticos y la competencia de la_gente de la
entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la
manera como la administracion asigna autoridades y responsabiliza, y
como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y direccién

proporcionada por la junta de directores.
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v" Evaluacién de riesgos
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa a la
valorizacion de riesgo es el establecimiento de objetivos, enlazados
en distintos niveles y consistentes internamente. La evaluacion de
riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucién.. de +los objetivos, constituyendo una base para
determinar cémo se deben administrar-los riesgos. Dado que la
economia, “la" industria, las regulaciones [y--las. condiciones de
operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos para
identificar y tratar los riesgos especiales asociaos con el cambio.

v/ Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan ‘a asegurar que se tomen las acciones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion-de 'los objetivos de la
entidad. ‘Las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en-todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
un.rango’de-actividades diversas como aprobaciones, .autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones; revisiones de desempefio.operacional,
seguridad de activos y segregacion de funciones.

¥v" Informaciéon y comunicacion
Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente

en una forma y en tiempo que le permita a los empleados cumplir con
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sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen
reportes, contienen informacion operacional, financiera y relacionada
con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio.
Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente,
sino también con la informacion sobre eventos, actividades y
condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe
de los negocios.y reportes externos.
v' Supervisién

Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es
necesario hacer modificaciones.

Estos componentes representan.las categorias que se necesitan
considerar para lograr los objetivos citados anteriormente. Existe una

interrelacion directa entre estos objetivos y estos componentes.

C. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

A pesar|/de ser-un proceso muy Uutil para la organizacion que permite su
supervivencia,-puede existir el caso de que este mismo no permita el
crecimiento. De hecho, el fin-del control interno no siempre es lograr
crecimiento, sin0 asegurar-que ‘las actividades-se realicen de<la manera
prevista (que no necesariamente puede conducir al crecimiento).

Todo procedimiento de control interno comienza con la definicion de los
criterios y parametros sobre los cuales deben funcionar las operaciones.

Estos son definidos por el Consejo de Administracion, la Direccion o Alta
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Gerencia pero no permite asegurar la efectividad de las operaciones si los
estandares de funcionamiento fueron mal definidos.

Los estandares definidos deben contemplar a la normativa y legislacion
vigente, no solo los lineamientos de la Direccion. Tampoco toma decisiones
finales sino que brinda las herramientas para que éstas sean tomadas por

las personas correspondientes.

2.1.9. Normas del'Control Interno
A. Definicién

Las normas de control-interno, constituye lineamientos, criterios, metodos, y
disposiciones para la" aplicacién y regulacién ‘del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de-informacion y de valores éticos;-entre otras. Se dictan con el
prop6sito. de ' promover -una -administracion adecuada de los recursos
publicos'en las-entidades del Estado.

Los | titulares, funcionarios y .servidores de cada entidad, segun su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar
la estructura de control interno en.funcion a la naturaleza de sus actividades
y volumen 'de operaciones.-Asimismo es-obligacion de; los -titulares, la
emision de las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con
su naturaleza, estructura funciones y procesos en armonia con lo
establecido en lo presente documento. (R.S. N° 320-2006-CG “Normas de

control interno”, 2006).
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B. Objetivos de las normas de control interno
Las normas de control interno tienen como objetivo propiciar al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion
publica, en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los
objetivos y metas institucionales.
En este contexto los objetivos de las Narmas de Control Interno son:

v Servir de~-marco.de referencia en materia de' control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulacion ~de los procedimientos- administrativos y operativos
derivados de la misma.

v Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento
de los procesos de gestidon e informacion gerencial en las entidades.

v'_Qrientar y unificar la,aplicacion de control interno en las entidades.
Entre los objetivos generales podemos citar: Ejecutar las operaciones
de manera ordenada, ética, economica, eficiente y efectiva; satisfacer
las obligaciones.~de - responsabilidad - (responsabilidad por sus
decisiones y acciones), cumplir con las leyes y regulaciones y la
salvaguarda de recursos contra perdida por desperdicio, abuso, mala
administracion, errores, fraude e irregularidades. . (ALVAREZ
ILLANES, Juan Francisco+y ALVAREZ PEDROZA, ~Alejandro:

Presupuesto Publico comentado 2012)

C. Areas de las normas de control interno
Las normas de control interno para el sector publico se encuentran

agrupadas por areas y sub-areas. Las areas de trabajo constituyen zonas
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donde se agrupan un conjunto de normas relacionadas con criterios afines.
Las areas previstas son las siguientes:
Normas Generales de Control Interno.- Comprenden las normas que
promueven la existencia de un control interno sélido y efectivo en las
entidades publicas, cuya implementacion constituye responsabilidad de los
niveles de direccion y gerencia en estas. La combinacion de estas normas
establece el contexto-requerido para un control interno apropiado en cada
entidad publica.

Normas de ~Control - Interno para la Administracion Financiera

Gubernamental.-

a. Normas de Control Interno para el Area de Presupuesto-Regulan los
aspectos claves del control interno relacionado con el sistema de gestion
presupuestaria. Consideran como marco de referencia, la legislacion en
materia presupuestaria y-las directivas emitidas por el 6rgano-rector del
sistema.

b. Normas de Control Interno-para el Area de Tesoreria- Estan orientadas a
identificar los controles basicos en el proceso de tesoreria, a fin de que
su aplicacion proporcione-a la-administracion-financiera gubernamental,
seguridad razonable sobre el ‘buen ' manejo de fondos. y valores,
asegurando la eficiencia en ‘el-logro de objetivos institucionales y
minimizando los riegos en la gestion.

c. Normas de Control Interno para el Area de Endeudamiento Publico- Se
orientan, basicamente, a cautelar la validez y confiabilidad de la

informacion que administra el endeudamiento publico, buscando el
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procesamiento coordinado de operaciones y acciones administrativas
efectuadas en sus diferentes etapas.

d. Normas de Control Interno para el Area de Contabilidad- Estan
orientadas a lograr que la informacion financiera sea vélida y confiable y
elaborada con oportunidad. Tales normas buscan que la contabilidad
sea un elemento | integrador de las @ operaciones propias de
administracion financiera, produciendo. reportes y estados financieros
apropiados y (tiles, tanto para la gerencia, como para otros usuarios.

Normas de Control para el Area de Abastecimiento y activo fijo.-

Regulan' los aspectos relativos al proceso de ahastecimiento, asi como

respecto a.los mecanismos de proteccion y conservacion de activos fijos.

Normas de Control para el Area de Administracién de Personal.- Estan

referidas a los mecanismos que utilizan las' entidades gubernamentales para

la administracion integral de los recursos humanos, a efecto-de lograr
eficiencia y productividad en el desempeiio funcional de sus servidores.

Normas de Control Interno para Sistemas Computarizados.- Se dirigen a

promover la ‘eficiencia eficacia “en la _organizacion, mantenimiento vy

seguridad de los sistemas computarizados gue procesan la informacion, que
requieren.las entidades para el desarrollo de sus actividades.

Normas-de-Control Interno para el Area de Obras Publicas.--Se refieren

a los aspectos relacionados con la ejecucion de obras publicas, las mismas

que se orientan a promover la eficiencia en las actividades propias del

proceso de contratacion, ejecucion, recepcion y liquidaciéon de obras y

control de las horas por administracion directa.
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D. Ambito de aplicacion de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno, de acuerdo a la Resolucion de Contraloria
General N° 320-2006-CG, establece la aplicacion a todas las entidades
comprendidas en el &mbito de competencia del Sistema Nacional de Control,
bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes
responsables de la administracién gubernamental o de los funcionarios que
hagan sus veces.

En el supuesto que.las Normas de Control Interno, no resulten aplicables en
determinadas_situaciones, corresponderd mencionarse especificamente en
el rubro limitaciones el alcance de cada norma. La CGR establecera los
procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar.

Las citadas normas no interfieren con las disposiciones establecidas por la
legislacion, ni limitan las normas dictadas por los sistemas administrativos,
asi como otras normas que se encuentren vigentes. La aplicacion de estas
normas |contribuye al ‘fortalecimiento de la estructura. de control interno

establecida en las entidades.

1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE
CONTROL

El componente ambiente-de control define el establecimiento de un

entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores,

conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la

entidad y generar una cultura de control interno.
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Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura

institucional de control.

Contenido:

1.1. Filosofia de la Direccion

1.2. Integridad y los valores éticos

1.3. Administracion estratégica

1.4. Estructura organizacional

1.5. Administracion de recursos humanos

1.6. Competencia profesional

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidades

1.8.-Organo de Control Institucional.
La calidad del ambiente de control es el resultado de'la combinacion de
los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de
éstos fortalecera o debilitard el ambiente y la cultura de control, influyendo

también en la calidad del desempeno de la entidad.

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Filosofia de la Direccién

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control
interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de

apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el
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aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara

determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros.

1.2. Integridad y Valores Eticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus.preferencias y juicios de valor, los que se traducen en
normas de conducta y estilos de gestion. El titular-o-funcionario designado
y demas empleados deben mantener una actitud. de-apoyo permanente
hacia el control interno con base en la integridad y valores éticos

establecidos en la entidad.

1.3. Administracién Estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulaciéon 'sistematica y

paositivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para

su administracion y- control efectivo, ‘de «los. cuales se derivan la

programacién de. operaciones -y sus metas asociadas, asi como su

expresion en unidades monetarias del presupuesto-anual.

Comentarios:

v, Se entiende por administracion -estratégica al proceso de planificar,
con componentes de vision,. mision, metas y objetivos estratégicos.
En tal sentido, toda entidad debe buscar tender a la elaboracion de
sus planes estratégicos y operativos gestionandolos. En una entidad

sin administracion estratégica, el control interno careceria de sus
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fundamentos mas importantes y soélo se limitaria a la verificacion del

cumplimiento de ciertos aspectos formales.

1.4. Estructura Organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al-cumplimiento de sus objetivos y a la.consecucion de su

mision.

1.5. Administraciéon de los Recursos Humanos

Es necesario que: el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el -desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

1.6. Competencia Profesional
El titular ‘o funcionario designado debe reconocer como elemento
esencial la-competencia_ -profesional del personal, acorde con las

funciones'y responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

1.7. Asignacion de Autoridad.y Responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes vy
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion,

niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.
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1.8. Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada,

contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

1. NORMA :GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE
RIESGOS

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacién
y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro
de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion
de riesgos, e incluye: planeamiento,-identificacion, valoracion o analisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracion de riesgos.es un proceso que debe ser ejecutado en
todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la
responsabilidad de .su ejecucion a un area.o unidad organica de la
entidad. Asimismo, el titular 0 funcionario designado y el area o unidad
organica designada deben definir la-metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos para el proceso de--administracién _de riesgos.
Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o unidades
organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales que
pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el

logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propésito de mantenerlos
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dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad

razonable sobre su cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede
evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el
control vigente maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un
conocimiento~de la entidad, de manera.que se_ logre identificar los
procesos y puntos-criticos, asi como.los eventos. que pueden afectar las
actividades de la entidad.
Dado que las condiciones gubernamentales, econémicas, tecnoldgicas,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracion
de los riesgas. debe ser un proceso continuo.
El control interno solo 'puede dar una seguridad razonable de que los
objetivos de-una entidad sean cumplidos:-La-evaluacién del riesgo es un
componente del control.interno y juega un rol esencial en la seleccién de
las actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo.
La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una
entidad. Debe estar incorparada en la filosofia, practicas y procesos de
negocio de la entidad, mas que.ser vista o practicada comao una actividad
separada. Cuando esto se logra, todos-en la entidad pasan. a estar
involucrados en la administracion de riesgos.
Contenido

2.1. Planeamiento de la gestidon de riesgos

2.2. ldentificacion de los riesgos

2.3. Valoracion de los riesgos
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2.4. Respuesta al riesgo.

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

2.1. Planeamiento de la Administracién de Riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en una entidad.impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
desarrollar planes; . métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un-programa_para la obtencion de 10s recursos nhecesarios para

definir acciones en respuesta a riesgos.

2.2. ldentificacién de los Riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen factores economicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos
reflejan las selecciones ~que realiza la“ administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

2.3. Valoracion de los Riesgos

El'analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como
los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia
con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar. El proposito es obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de

ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.
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2.4. Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo

considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al

riesgo y su relacion costo beneficio. La consideracion del manejo del
riesgo y la seleccién e implementacion de una respuesta son parte
integral de la administracion de los riesgos.

Comentarios:

% Una parte critica de esta etapa es la estrategia de respuesta a los
riesgos. Este proceso consiste en la seleccion de la opcion mas
apropiada en su manejo (evitarlos, reducirlos, compartirlos vy
aceptarlos) y su debida implementacion (a menudo aquellos con
niveles de medio y alto riesgo).

s _Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar
el-riesgo - implica el prevenir las actividades que los- originan. La
reduccién.incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con
ellos, identificAndolos y-proveyendo-una-accion para la reduccion de
su probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la prababilidad o el
Impacto mediante la_transferencia u-otra-manera de compartir una
parte del riesgo. La aceptacion no realiza accién alguna para afectar
la--probabilidad o el impacto. Como parte de la administracion de
riesgos, la entidad considera para cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a partir del rango de respuestas. Esto da
profundidad suficiente para seleccionar la respuesta y modificar su

“status quo”.
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y

procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo

las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden

afectar los objetivos de. la entidad, ~contribuyendo a asegurar el

cumplimiento-de estos.

Las actividades de control gerencial tienen como propasito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos
para_evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que
puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este proposito,
las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de

aguellos riesgos que puedan causar perjuicios-a.la entidad.

Las actividades de control gerencial se-dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y.funciones de_la-entidad.-Incluyen un rango de
actividades de control de deteccion y prevenciéon tan diversas como:
procedimientos deaprobacién y“autorizacion,-verificaciones, controles
sobre el acceso a recursos -y archivos, conciliaciones, revision del
desempeiio de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision
de procesos y supervision.

Contenido

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

3.2. Segregacion de funciones
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3.3. Evaluacion costo-beneficio

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluacién de desempefio

3.7. Rendicién de cuentas

3.8. Revision de procesos, actividades y,tareas

3.9. Controles-. para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones (TIC).

NORMAS BASICAS PARA - LAS - ACTIVIDADES - DE.-CONTROL
GERENCIAL

3.1. Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada ‘al funcionario -respectivo. La ejecucién de. los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los

funcionarios.con el rango de autoridad respectivo.

3.2. Segregacion de Funciones

La segregacion_de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir _a reducir los riesgos de error o fraude en_los. procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe

tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.
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3.3. Evaluacion Costo-Beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de
control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion

con el logro de los objetivos, entre otros.

3.4. Controles:Sobre el 'Acceso a los Recursos o Archivos

El acceso a los recursos 0 archivos debe limitarse.al personal autorizado
que seasresponsable por la utilizacién o custodia+-de“los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a
través' del registro en recibos, inventarios o cualquier otro decumento o

medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

3.5. Verificaciones y Conciliaciones
Los. procesos, actividades.- o tareas significativos deben ser verificados
antes .y después de realizarse, asi como-también deben ser finalmente

registrados y clasificados para su revision-posterior:

3.6. Evaluacion de Desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando
como- base regular los planes organizacionales y ‘las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables.

« La administracion, independientemente del nivel jerarquico o

funcional, debe vigilar y evaluar la ejecucion de los procesos,
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actividades, tareas y operaciones, asegurandose que se observen los
requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos; de origen

interno y externo) para prevenir o corregir desviaciones.

3.7. Rendicién de Cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios Yy servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y.bienes del Estado,
el cumplimiento “misional y de los objetivos institucionales, asi como el
logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el-sistema de control

interno establecido debera brindar la informacion y el apoyo pertinente.

3.8. Documentacién de Procesos, Actividades y Tareas

Los [procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares ' establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos. y

garantizar la trazabilidad de los productos o-servicios generados.

3.9. Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y-tareas deben ser periodicamente revisados
para asegurar que cumplen-con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser

claramente distinguido del seguimiento del control interno.
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3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos,

sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.

Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el

procesamiento_de-la_informacion para el cumplimiento-misional y de los

objetivos:de la entidad, debiendo-estar disefiados para prevenir, detectar

y corregir errores-e irregularidades mientras la informacion fluye a través

de los sistemas.

Comentarios:

¢ Los controles generales los conforman la estructura, politicas y
procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y que
contribuyen a asegurar su correcta operatividad. Lo--principales
controles deben establecerse en:

- Sistemas-de seguridad de planificaciony gestion de la entidad
en los cuales los controles de los sistemas de informacion deben
aplicarse en-las secciones. de desarrollo, produccién y soporte
técnico

-..Segregacion de funciones

- Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y logica
de los equipos centrales

- Continuidad en el servicio.
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% Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar
controles en las siguientes etapas :
(i) Definicién de los recursos
(i) Planificacion y organizacion
(iii) Requerimiento y salida de datos o informacién
(iv) Adquisicion e implementacion
(v) Servicios y soporte
(vi) Seguimiento y monitoreo.

% La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos
y estructura organizacional estén establecidos para prevenir que una
persona controle los aspectos clave de las operaciones ‘de los
sistemas, pudiendo asi conducir a’acciones no autorizadas u obtener

acceso indebido a los recursos de informacion.

4. NORMA GENERAL-PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Se entiende por el.componente de. informacion y.-comunicacién, los
meétodos, procesos, canales, medios-y acciones que, con enfoque
sistémico y. regular, aseguren_el flujo de informaciéon en todas las
direcciones; con calidad y..oportunidad.-Esto” permite ;cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.
Contenido
4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion
4.2. Informacion y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion
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4.4. Sistemas de informacién
4.5. Flexibilidad al cambio
4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna
4.8. Comunicacion externa

4.9. Canales de comunicacion.

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y-COMUNICACION

4.1. Funciones'y Caracteristicas de la Informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del-interior o exterior de la entidad. Debe transmitir
una situacion existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad ‘con la finalidad que
el -usuvario disponga de elementos esenciales _en la-ejecucion de sus

tareas operativas o de gestion.

4.2. Informaciony_Responsabilidad

La informacién debe permitir ‘a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben 'ser. .captados, identificados, seleccionados, registrados,

estructurados en informacion y comunicados en tiempo yforma oportuna.

4.3. Calidad y Suficiencia de la Informacion
El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y

comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar
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mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que
debe contar toda informacion utii como parte del sistema de control

interno.

4.4. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un-instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales-y,.por ende, para el logro de los.objetivos y las metas.
Por ello deberéa ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza
de la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la
informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando y

garantizando-la transparencia en la rendicion de cuentas.

4.5. Flexibilidad al Cambio

Los sistemas de informacion, deben ser revisados periodicamente, y de
ser necesario, redisenados cuando se detecten deficiencias en sus
procesos 'y productos.-Cuando- la- entidad. cambie -objetivos y metas,
estrategia, = politicas 'y programas de trabajo, ‘entre otros, debe
considerarse el impacto-en los sistemas de.informacion para adoptar las

acciones necesarias.

4.6. Archivo Institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion vy
conservacion de los documentos e informacién de acuerdo con su utilidad

0 por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros
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contables, administrativos y de gestidn, entre otros, incluyendo las fuentes

de sustento.

4.7. Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia
arriba de la-estructura de la ‘entidad, con!' la finalidad de obtener un
mensaje claro y-eficaz. Asimismo'debe 'servir decontrol, motivacion y

expresion-de los usuarios.

4.8. Comunicacién Externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el
flujo. de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios
y-ciudadania-en general, se lleve a cabo de manera-segura, correcta y

oportuna, generando confianza e imagen positivas a la-entidad.

4.9. Canales de Comunicacién

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y-que consideran una mecanica de distribucion
formal, informal y multidireccional para la difusion de la‘informacion. Los
canales de comunicacion deben asegurar gue la informacion llegue a
cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la

mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.
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5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los pracesos y operaciones de la entidad, con fines de
mejora y evaluacion. Dichas actividades ;se llevan a-cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento. Siendo el control interno un sistema gue promueve una
actitud proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales con el
fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos, procedimientos y
operaciones; el componente supervision o seguimiento permite establecer
y-evaluar si el sistema funciona de manera adecuada 0 es necesaria la

introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion,
por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento.y modo cémo se
adoptan las medidas de control interno para su carrespondiente
actualizacion y perfeccionamiento.
Contenido

5.1. Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo

5.1.1. Prevencion y monitoreo

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

5.2. Normas basicas para el seguimiento de resultados

5.2.1. Reporte de deficiencias
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5.2.2. Seguimiento e implantacion de medidas correctivas
5.3. Normas basicas para los compromisos de mejoramiento
5.3.1. Autoevaluacion

5.3.2. Evaluaciones independientes.

5.1. Normas Basicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo
5.1.1. Prevencion y monitoreo

El monitoreo de-los procesos y operaciones de la-entidad debe permitir
conocer oportunamente si' éstos se realizan de forma adecuada para el
logro-de sus objetivos y si-en el desempeio de las funciones asignadas
se adoptan las acciones de prevencion,  cumplimiento y- correccidén

necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el
fin de determinar.su vigencia,-consistencia y calidad, asi como para
efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su
eficacia. EI monitoreo se. realiza- mediante el-seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.

5.2. Normas Basicas Para el Seguimiento de Resultados
5.2.1. Reporte de deficiencias
Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de

monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los
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responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion.

5.2.2. Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan
oportunidades de mejora, la entidad deberd adoptar las medidas que
resulten mas-adecuadas para los objetivos y recursos institucionales,
efectudndose el.seguimiento correspondiente- a” su implantacion y
resultados. El" seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y
oportuna. implementacion de las recomendaciones producto de las

observaciones de las acciones de control.

5.3. Normas Bésicas Para los Compromisos de Mejoramiento

5.3.1. Autoevaluacion

Se _debe [ ‘promover .y -—establecer la ejecucion @ periédica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control-interno de la entidad, por
cuyo mérito podréa verificarse el comportamiento institucional e informarse
las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus 6rganos y
personal competente .~dar cumplimiento. a las dispasiciones o
recomendaciones derivadas de la. respectiva autoevaluacién, mediante

compromisos de mejoramiento institucional.

5.3.2. Evaluaciones independientes
Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6érganos de
control competentes para garantizar la valoracion y verificacion periodica

e imparcial del comportamiento del sistema de control interno y del
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desarrollo de la gestidén institucional, identificando las deficiencias y

formulando las recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.1.10. Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de
las Instituciones del Estado. R.C. N° 458-2008-CG

Para el proceso de implementacion del Sistema Control Interno “Guia para

la Implementacién del Sistema de Control Interno de.las entidades del

Estado”. Considera tres fases:. (R.C. N° 458-2008-CG "Guia para la

Implementacion del Sistema de Control Interno de las Instituciones del

Estado”;2008).

< 'La primera fase ‘es‘la Planificacion, la cual tiene como.objetivo la
formulacion de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos
orientados. a implementar adecuadamente el SCI, en base a un
diagnostico previamente elaborado. Sen-aspectos-inherentes a esta
fase asegurar el .compromiso de la Alta Direccion y la conformacion
de un comité de Control Interno;

% La segunda fase es la Ejecucion, en la que se implantara el SCI en
Sus | procesos, actividades,. recursos, operaciones 'y actos
institucionales, para lo cual.la entidad procede al desarrollo del Plan
de Trabajo para la implantacion del SCI;

% La tercera fase es la Evaluacion, en la que se evaluan los avances
logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de
implementacion como parte de la autoevaluacion mencionada en el

componente de Supervision.
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Objetivos de la Implantacion del Control Interno
= Promover y optimizar las tres E’s y la transparencia
= Cuidar y resguardar los recursos del Estado
= Cumplir con la normativa
» Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
= Fomentar la practica de valores institucionales
= Promover._elcumplimiento de rendicion_de cuentas entre los
funcionariosy servidores (Ley N° 28716 "Ley de Control Interno de la

Entidades del Estado™ ; 2006).

2.1.11. Implantacion del*Control Interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control
interno. en Sus . procesos, . actividades, ' recursos, operaciones y actos
institucionales,—orientando "su ejecucion al-ecumplimiento de -los—abjetivos
siguientes:

a) Promover y-optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como_la calidad de los servicios publicos
que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y.-bienes del Estado caontra cualquier
forma, de.pérdida, deterioro,uso-indebido-y-actos ilegales, asf como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
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f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién
u objetivo encargado y aceptado. (Ley N°78716 “Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, 2006”).
A. Implementacion del Sistema de Control Interno en Funcién a la
Estructura Organizativa de las Instituciones Publicas.
Las continuas innovaciones en la tecnologia,. .cambios en el marco
legislativo; aumento de presupuesto institucional -y los cambios en los
habitos de los servidores publicas, hace que las instituciones Publicas se
muevan en entornos cada vez mas dinamicos. A medida que el control
interno.es eficiente, se hace mas dinamica la gestién institucional, mas
completa; es conveniente que las instituciones tengan que adoptar un
estilo mas profesional.
Esnecesario que las instituciones publicas asuman- una mayor
profesionalizaciéon del equipo directo y ‘del personal, se efectien la
reestructuracion de.la entidad en-forma-adecuada y elaboren una
estrategia ‘empresarial explicita, fomenten la motivacion del potencial
humano para el logro-de-los objetivos.de.la“entidad, procedan a una
progresiva delegacion y descentralizacion de responsabilidades, mejoren
sus ‘sistemas de control econdmico - financiero, mediante -una solida
estructura de control interno. A medida que la complejidad de la
organizacibn es mayor, es necesario que la estrategia se vaya
formalizando y que los objetivos sean claros y explicitos, por tanto la

estructura del control interno de adecuarse a la estrategia y a la
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estructura organizativa de la Institucion Publica, para facilitar su
aplicacion correcta, mas que nada su cumplimiento.

Cada entidad debe disefiar su organizacion en base al criterio de
racionalizacion, de acuerdo a la naturaleza de las actividades y volumen
de operaciones y la direccién de la entidad debe definir con claridad las
lineas de autoridad y responsabilidad funcional de los servidores que
prestan servicios'en.ella:

La direccion debe establecer, aprobar y divulgar los objetivos de control
interno para las-distintas actividades que desarrofta-la entidad en funcién
de su estructura organica. La direccion debe promover la adopcion de
politicas que fomenten la integridad y los valores éticos ‘en los
funcionarios'y servidores publicos que contribuyan al desempefio eficaz
de las funciones asignadas.

El-control es mas efectivo en una entidad cuando las personas trabajan
coordinadamente para “lograr sus objetivos 'y metas perfectamente
definidas, la: coordinacion..-proporciona integracién, consistencia y

responsabilidad.

B. Limitaciones en la Implementacion del Sistema del Control
Interno en las Instituciones Pablicas:

De acuerdo a las investigaciones efectuadas a través de indagaciones,

entrevistas y encuestas se tiene conocimiento que ninguna institucion

publica del Peru a la fecha ha implementado el Sistema de Control

Interno, algunos se encuentran en procesos Yy otros no ha iniciado dicha
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implementacion, por tanto no cuentan con una estructura de control
interno solida.
Las limitaciones para la Implementacion del Sistema de Control Interno
de acuerdo a las investigaciones efectuadas y de acuerdo a lo que se
aprecia en las Instituciones Publicas son:
v'La normatividad anual es compleja, esta compuesta de elementos
diversos;.no'es. precisa, concisa, y sencilla, tratAndose que la gestion
es la encargada de su implementacion.
v'La falta de disponibilidad de recursos presupuestarios.
v'La falta de personal calificado en la materia.
v'La poca importancia por parte de la gestion a la implementacién del
Sistema de Control,Interno.
v'La_resistencia de' algunos funcionarios Yy . Servidores a la
implementacion del Sistema de Control Interno.
v’ Descanocimiento de algunos funcionarios y servidores a las bondades
del Sistema de Control Interno.
La autoevaluacion del control interno implica que no son los autares, los
gue evaluan el control interno, sino _los.propios servidores de la entidad
a través de equipos de trabajo por areas o sistemas-administrativos; lo
cual-representa un auténtico~cambio del enfoque tradicional de la
auditoria interna.
El control interno no puede por si mismo, asegurar el logro de los
objetivos generales definidos; puede dar una seguridad razonable, no

absoluta a la gerencia sobre el logro de objetivos de la entidad o la
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ausencia de los mismos, hacia el logro de los objetivos. Un adecuado y
solido ambiente de control interno, ademés de fortalecer la credibilidad
de su informacién contable y asegurar que cumplan las leyes y reglas a
que estd sujeta, evitando cualquier dafio a su reputacién u otras
consecuencias, puede ayudar a la entidad a conseguir sus metas de
desempeiio, objetivos y prevenir respecto al desperdicio de recursos

financieros.

2.1.12. El Control. Interno Como Instrumento.de-Lucha Contra la
Corrupcion.

La Contraloria General de la Republica, ha venido implementando

mecanismos para prevenir, detectar, sancionar y erradicar actos irregulares

y/lo corruptos “en la conducta funcional de los servidores y funcionarios

publicos;asi como, en el manejo de los bienesy recursos-publicos; tal es asi

entre las principales actividades.y acciones efectuadas podemos mencionar

las siguientes:

Acciones de prevencion

Ha dictado normativa, mecanismos.y procedimientos de prevencion de

irregularidades.y actos de corrupeion, tales como:

Rendicion.de cuentas de los Titulares de las Entidades: En aplicacién de la

responsabilidad, de dar cuenta de los resultados de la gestion y brindar

informacion y rendicion de cuentas sobre sus operaciones y permitir su

acceso a la ciudadania. Otra normativa de control, es la presentacion y

verificacion de Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y rentas; a

efectos de su verificacion y su determinacion de eventuales casos de
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incremento patrimonial injustificado, mediante los signos exteriores de
riqueza.
La vinculacion especifica de la problematica de la corrupcién con el accionar
del Sistema Nacional de control, se encuentra tanto a nivel de control interno
preventivo como del control posterior; tal es asi que entre otros aspectos, a
través de la Ley de Nepotismo y su reglamento, entre otros encargan a la
Contraloria General ‘de la Republica y a los Organos del Sistema Nacional
de Control, la supervision y control del cumplimiento de la citada norma.
Por tanto el control.interno coadyuva en la lucha contra la corrupcion.
La Contraloria General de la Republica, establece los 3 pilares de una
gestion publica limpia y eficiente:

v Rendicion de cuentas

v~ Declaracién jurada: Relacion de nombramientos y contratos de los

obligados a presentar sus declaraciones

v" Control interno.

2.1.13. El Control Interno Como Sistema de Informacion que Facilita la
Tomade Decisiones

La informacion que sustenta la evaluacién de la estructura del control interno
implementada, es fundamental para determinarlas politicas mas. adecuadas,
para mejorar dicho resultado, a través de una estructura de control interno
sélido y adecuado.

La informacion obtenida a través de la evaluacion de la estructura de control
interno es imprescindible para el cumplimiento de los objetivos y metas de la

institucion; asi como para la toma de decisiones.

50

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

El control interno, es ejercido por la propia entidad en funcién de los
procedimientos establecidos en sus planes de organizacién, reglamentos,
manuales y disposiciones emanadas del titular de la entidad.

La toma de decisiones, a través de la adopcion de medidas correctivas
oportunas efectuadas por la gerencia al conocer una debilidad existente en
el control interno, demuestra su compromiso -y refuerza la conciencia de

control.

2.1.14. Implementacion del Sistema de Control-Interno en Funcion a la
Estructura Organizativa de las Instituciones Publicas

Las continuas innovaciones en la tecnologia,  cambios en el marco
legislativo, aumento de presupuesto institucional y los cambios en los hébitos
de los servidores publicos, hace que las Instituciones Publicas se muevan en
entornos.- cada vez mas dinamicos. A medida .que el control interno es
eficiente, se hace mas dinamica la gestion institucional, mas-completa; es
conveniente que las instituciones tengan que adoptar unestilo mas
profesional.

Es necesario—que las Instituciones~ Publicas asuman una mayor
profesionalizacion del equipo directivo-y del personal,” se “efectuen la
reestructuracion de la entidad en forma adecuaday elaboren una estrategia
empresarial explicita, fomente la motivacion del potencial humano para el
logro de los objetivos de la entidad, procedan a una progresiva delegacion y
descentralizacion de responsabilidades, mejoren sus sistemas de control

economico — financiero, mediante una solida estructura del control interno.
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A medida que la complejidad de la organizacion es mayor, es necesario que
la estrategia se vaya formalizando y que los objetivos sean claros y
explicitos, por tanto la estructura del control interno debe adecuarse a la
estrategia y a la estructura organizativa de la Institucion Publica, para facilitar
su aplicacion correcta, mas que nada su cumplimiento.

Cada entidad debe disefiar su organizacion en base a criterio de
racionalizacion, de acuerdo-a la naturaleza de las actividades y volumen de
operaciones y la direccion-de la entidad debe definir.con claridad las lineas
de autoridad y responsabilidad funcional de los servidores que prestan
servicios en ella.

La direccion debe establecer, aprobar y divulgar los objetivas del control
interno para las distintas actividades que ‘desarrolla la entidad en funcién de
su estructura organica. La direccion debe promover la adopcion de politicas
gue fomenten la integridad y los valores éticos en los funcionarios y
servidores publicos que contribuyan al desempefio eficaz de las funciones
asignadas.

El control es mas efectivo en una entidad cuando las personas trabajan
coordinadamente para--lograr sus “objetivos..y metas . perfectivamente
definidas,. la . coordinacion ' proporciona integracion,-. consistencia y

responsabilidad.
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2.1.15. Politica de Modernizacion de la Contraloria General de la
Republica, Orientados al Control Interno y la Lucha Contra la
Corrupcion

La Contraloria General de la Republica, en su calidad de ente rector del
Sistema Nacional de Control; en el contexto de su gestion estratégico, se ha
propuesto modernizar y ampliar el control, orientdndolo hacia la deteccion,
prevencion y sancién._ de- los actos de -corrupcion, -apoyando en el
fortalecimiento de fa labor-de los Organos de Control-Institucional y mejora
de sus relaciones..con el ente rector y aumentar la-productividad de los
escasos recursos humanos disponibles en el Sistema Nacional de Control.

Modernizar y ampliar el control gubernamental, constituye el objetivo central

de la labor del sistema e/ incide en mejorar la calidad e intensificar las

acciones y actividades de control en areas de alto riesgo, en el disefio e

implantacion de nuevas modalidades de control con soporte técnico y

metodoldgico validados.

2.1.16. Ley de Control.Interno.de las Entidades.del Estado; ley n°® 28716
La referida Ley fue promulgada el 17 de-abril del 2006; “La presente Ley
tiene por objeto establecer las. normas que regulan’ la elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del control interno en las entidades del estado, con el propdsito de cautelar y
fortalecer los sistemas administrativos y operativos , con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos
practicos indebidos o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente

logro de los fines, objetivos y metas institucionales.
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Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada e

instituida en cada entidad del Estado

2.1.17. Ley Organica. del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica; ley N°.27785, Modificada
por las Leyes N°S. 28396 y 28422.
La referida Ley sefala como uno de los objetivos: “propender el apropiado,
oportuno-y. efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar,” mediante ‘la aplicacion de principios, sistemas Yy procedimientos
tecnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los
recursas y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones
y actos de las autoridades, funcionarios publicos;-asi como, el-cumplimiento
de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y
servicios en beneficio de la Nacion”
El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior, que realiza-la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectue correcta y
eficientemente, su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. Es
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que

este contribuya con el logro de la misidén y objetivos de la entidad a su cargo.
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La referida Ley, hasta la fecha no cuenta con su reglamento. La ley en
referencia establece la responsabilidad del titular de la entidad para fomentar
y supervisar el funcionamiento del control interno, al respecto esta
responsabilidad debe recaer en los funcionarios de Gerencia y Unidades
Estructuradas, tal como establece el Manual de Auditoria Gubernamental
(MAGU) a través del postulado N° 10. Por cuanto el titular por sus multiples

funciones no cumple-adecuadamente esta funcion.

2.1.18. Concepto de Gestion

Es el proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimientos de los factores que en el intervienen. Diligencia que.conduce al
logro de un negocio o satisfaccion de un deseo. La gestidon se encarga de
ejecutar todas-aquellas érdenes planificadas por la administracion, en este
caso, de-empresas o instituciones.

“‘Gestionar es un proceso que comprende determinadas funciones y
actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo-a fin de lograr los
objetivos de la empresa.” (Instituto de .Desarrollo Gerencial, 2007, p.11)
coordinando' todos ‘los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el
entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener

para una mejora continua.

2.1.19. Gestion Administrativa
Terry George “explica que la administracidon es un proceso distintivo que

consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
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determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres
humanos y de otros recursos.”

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

2.1.20. Sistema Nacional de Contabilidad

A. Definicién
Es el conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos contables
aplicados en los  sectores publico 'y privado. “Sistema Nacional de
Contabilidad, es. la encargada de aprobar la normatividad contable de los
sectores publico y privado; elaborar la Cuenta General de la Republica
procesando las- rendiciones de cuentas ‘remitidas por- las- entidades y
empresas publicas; elaborar la Estadistica Contable para la formulacion de
las cuentas nacionales, las cuentas fiscales, el planeamiento y la evaluacion
presupuestal y proporcionar infarmacion .contable. oportuna para la toma de
decisiones en todas las entidades.

B. Objetives
El Sistema Nacional de Contabilidad tiene los siguientes objetivos
establecido en la ley art. 4:

v" Armonizar y homogeneizar la contabilidad en los sectores publico y

sector privado mediante la aprobacion de la normatividad contable;
v' Elaborar la Cuenta General de la Republica a partir de las rendiciones

de cuentas de las entidades del sector publico;

56

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-’k Nacional de

v Elaborar y proporcionar a las entidades responsables, la informacion
necesaria para la formulacion de las cuentas nacionales, cuentas
fiscales y al planeamiento; y, finalmente.

v Proporcionar informacién contable oportuna para la toma de

decisiones en las entidades del sector publico y del sector privado.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividad de control.- Politicas y procedimientos que son establecidos y
ejecutados para ayudar a asegurar que la seleccion de la administracion de
respuestas al riesgo'sea llevados a cabo de manera efectiva.
Administracion estratégica.- Proceso de administracion por el que la
entidad prepara planes estratégicos y, después, actia conforme a ellos.
Ambiente de.Control.- Se refiere al- establecimiento.de un entorno que
estimule-e influencie las tareas de las personas con respecto al control de
sus actividades:

Andlisis.- Distincién y separacion de las partes de un todo, para llegar mejor
al conocimiento de sus componentes y de sus interacciones reciprocas. Es
el método normal en Economia, donde:se aplica con distintos enfoques,
segun los campos de observacioén, de coyuntura, estructural.

Afo econdmico.- Ejercicio-econémico, fiscal o-gravable, es le periodo anual
que se refiere a las actividades econdmicas y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en un pais.

Auditoria.- La auditoria puede definiré como un proceso sistematico para

obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionados con
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informes sobre actividades econ6micas y otros acontecimientos
relacionados.

Auditor Gubernamental.- Profesional que aplica las técnicas, métodos,
procedimientos en practica de la auditoria de conformidad con los
dispositivos legales vigentes y técnicas de auditorias.

Balance General.- Instrumento contable de gestion que presenta en forma
clasificada, resumida.y consistente, la situacién_financiera, econdémica y
social de una entidad publica, expresada en unidades monetarias, a una
fecha determinaday revela la totalidad de sus bienes, derechos,
obligaciones y situacién del patrimonio publico.

Calendario de compromiso.- Es la herramienta para el control presupuestal
del gasto que aprueba la Direccién Nacional del Presupuesto Publico para
establecer ‘el monto maxima para comprometer mensualmente dentro del
marco-de-las asignaciones presupuestarias aprobadas en el presupuesto
institucional del pliego y de ‘acuerdo ' a la disponibilidad financiera de la caja
fiscal.

Conciliacién bancaria.- Comparacién de los movimientos registrados en el
estado bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del Libro
Bancos para verificar la concordancia:entre ambos a una fecha determinada.
Control.- Proceso mediante e cual las actividades implementadas en planes
y procedimientos de la entidad son sometidas a verificacion para garantizar
el cumplimiento de los resultados esperados.

Controles de acceso.- Controles referidos a la practica de restringir la

entrada a un bien o propiedad a personas autorizadas.
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Control Gubernamental.- Consiste en la verificacion periddica del resultado
de la gestion publica, a la luz del grado de eficiencia, eficacia, transparencia
y economia que hayan exhibido en el uso de los recursos publicos, asi
como del cumplimiento de las entidades de las normas legales de los
lineamientos de politicas y planes de accion.

Control Interno.- Es un proceso continuo: realizado por la direccion,
gerencia y, el personal.de la-entidad; para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si estan lograndose los objetivos.

Control Externo.- Consiste en el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos aplicadas por la Contraloria General de la Republica
ylo por los 6rganos del Sistema que ejercen control gubernamental y las
sociedades de auditoria.

Control Posterior.- Es elgue se aplica sobre las operaciones despuées que
se hayan- realizado con el ohjeto de evaluar, examinar su-veracidad,
legalidad, integridad y efectividad.

Control Interno- Financiero.--Comprende en-sentido amplio, el plan de
organizacion y-los métodos, procedimientos y registros que tiene relacion
con la custodia de recursos;-al igual-que. con la“exactitud, confiabilidad y
oportunidad en.la presentacion de informacion financiera, principalmente, los
estados financieros de la entidad o programa.

Control Interno Gerencial.- Comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion, politica, procedimientos y practicas utilizadas para administrar
las operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de

las metas establecidas. Incluye también las actividades de planeamiento,
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organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa.

Control Presupuestario.- Es el seguimiento de la ejecucidén presupuestaria
de ingresos y egresos asi como de las Metas Presupuestarias establecidas
para el afo fiscal, respecto al Presupuesto Institucional de Apertura o
Modificado.

Control Previo:- Conjunto-de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccién y gerencia de las entidades para cautelar la correcta
administracion de los recursos financieros, materiales; fisicos, y humanos.
COSO.- = Es la sigla de Committee of Sponsoring Organization of the
Treadwey Commission creado en estados unidos en 1985.

Cuadro de Necesidades.- Es el documento oficial mediante el cual todas
las-dependencias de una organizacién formalizan todas sus necesidades de
bienes;servicios y Obras, de acuerdo a los objetivos y metas establecidos
en los planes = Estrategicos y Operativos de la Organizacidn y que sera
consolidado y-—valorizado para la formalizacion del Plan Anual de
Adquisiciones "y Contrataciones del Estado, en un marco presupuestal
aprobado.

Cuenta contable:-_Elemento del sistema de informacion-contable utilizado
para registrar de forma sistematica.y'homogénea las transacciones de las
entidades publicas.

Cuenta General de la Republica.- Instrumento de gestion publica que
contiene informaciéon y analisis de los resultados presupuestarios,

financieros, econdémicos, patrimoniales y de cumplimiento de metas e
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indicadores de gestion financiera en la actuacion de las entidades del Sector
Publico durante un ejercicio fiscal.

Cultura de control.- Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a
los riesgos.

Eficacia.- Concepto de administracion como; el principio que define y
asegura el cumplimiento de“las politicas y metas fijadas por el gobierno para
toda la caolectividad nacional, -en'-su doble dimension cualitativa y
cuantitativamente.reconociendo la intima  relacién.-entre los objetivos
propuestos'y los resultados obtenidos.

Eficiencia.- Principio de administracion que permite la relacion éptima entre
los recursos que se utilizan y los productos que se obtienen y que
simultaneamente. hace posible que el trabajador se sienta realizado
mediante un sentimiento de logros y de plena participacion.

Economfia.- Esta relacionada con los términos y condiciones bajo las cuales
la entidad adquiere recursos;-sean estos financieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos (sistemas de informacion computarizada), obteniendo la
cantidad requerida, al nivel razonable de calidad; en la oportunidad y lugar
apropiado.y,.al.mejor costo posible.

Enfoque sistematico.- Enfoque por el cual el modo de abortar los objetivos
y fendmenos no puede ser aislado, sino que tiene que verse como parte de
un todo. Asi, el sistema es un conjunto de elementos que se encuentran en

interaccion, de forma integral, que produce nuevas cualidades con
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caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los componentes
que lo forman.

Estructura organizacional.- Distribucién y orden con que est4 compuesta
una entidad (cargos, funciones, unidades orgénicas y niveles de autoridad),
incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.

Estructura del Control Interno.- Se denomina estructura del control interno
al conjunto de planes,. métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo
la actitud de la direcciéon de una entidad, para ofrecer seguridad razonable
respecto a que estan lograndose los objetivos de control interno.
Evaluacion.- Es un proceso que procura determinar, de manera mas
sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de
actividades a la'luz de los objetivos especificos.

Evaluacion costo- beneficio.- Procedimiento para evaluar_programas o
proyectos, que consiste en la comparacion de costos y beneficios, con el
proposito de que estos Ultimos excedan a los primeros pudiendo ser de tipo
monetario 0 social, directo 0 indirecto.

Evaluacion del-desempefio.- Proceso por el cual se valora el rendimiento
laboral de un'trabajador.

Evento.--Un_incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o
externas-de-la entidad, que afecta a‘la.consecucion de los objetivos.
Funcidn.- Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

Funcion publica.-La administracion Publica es una organizacion burocratica
constituida basicamente por personas que vienen ejecutando una serie de

acciones de acuerdo a determinadas normas y costumbres. El ejercicio del
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poder por los funcionarios o servidores de la Administracion Publica, se pone
de manifiesto en todas las actividades publicas, desde los ejercidos por los
directivos hasta los cumplidos por los operativos.

Gastos.- Desembolsos de dinero a cambio de un bien o servicio, aun
cuando no exista todavia una definicion clara entre gasto o pérdida, se debe
considerar que la pérdida es atipica, anormal e.inesperada, el gasto es usual
y periodico. Dentro ‘de. la teoria de la entidad los.gastos representan los
consumos -necesarios - para obtener los beneficios que quedaron a
disposicion de aquella para su distribucion.

Gestion administrativa.- Conjunto de acciones mediante las cuales se mide
el nivel de.cumplimiento de metas y objetivos en un determinado periodo de
acuerdo a las fases del proceso administrativo.

Gestion de conocimientos.- Comprende el conjunto de procesos y
sistemas que permiten que el conocimiento de la entidad (capital-intelectual)
aumente de forma significativa mediante 'la gestion de las capacidades del
personal y aprendizaje producto-de la solucion-del-problemas. El propdsito
final es generar ventajas competitivas sostenibles que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos.y metas.y al adecuado uso de los recursos y
bienes del estado:-Se entiende por:ventaja competitiva-a-la caracteristica o
atributo que-da cierta superioridad a algo o alguien sobre sus.competidores
inmediatos.

Impacto.- El resultado o efecto de un evento. Puede existir una gama de
posibles impactos asociados a un evento. El impacto de un evento puede ser

positivo 0 negativo sobre los objetivos relacionados en la entidad.
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Ingresos propios.- Son los que obtienen de bienes corrientes y de
servicios, tasas, rentas de la propiedad, reembolsos de préstamos, saldos de
balance y son utilizados por el organismo que los genera en el
financiamiento parcial o total de su presupuesto.

Normas.- Conjunto de normas. legales establecidas, aplicables a
determinados fines para su respectivo cumplimiento. Son el cumplimiento
de las metas sefaladas en los principios 'y pueden ser sefialadas por
disposicion administrativa.

Patrimonio.- Corresponde a recursos asignados a-entidades publicas no
empresariales o aportados a empresas publicas que se agrupan en la
hacienda nacional o capital social, segun el caso; a reservas; y a los
resultados ' expresados como superavit’ o déficit (entidades publicas no
empresariales) o como utilidad o pérdida (empresas publicas).
Revaluacién.- La revaluacion de activos se entiende como e mayor valor
atribuido a un activo fijo producto de una nueva valorizacidon complementaria,
sustentado de un informe de tasacion realizado-por-un profesional experto e
independiente debido a la necesidad de seguir manteniendo el activo con
valores iguales a su utilidad economica futura-0 potencial de servicios
futuros, por lo gue la revaluacion exige seguir manteniendo un activo a su
costo actualizado menos su depreciacion acumulada, siendo-este su valor
razonable.

Sector publico.- Es un conjunto de entidades gubernamentales a través de
las cuales se ejerce la funcion del gobierno, se realizan las actividades

productivas y la prestacion de servicios que el gobierno tiene a su cargo.
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Sistema.- un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactien entre si para lograr un objetivo. Los sistemas
reciben (entrada) datos, energia y materia del ambiente y proveen (salida)
informacion, energia o materia.

Sistema de Control Interno.- . Conjunto de planes, métodos Yy
procedimientos necesarios para garantizar que las actividades de la entidad
se realicen de conformidad:con las normas Jlegales; la salvaguarda de los
recursos, exactitudy veracidad en-la-informacion. financiera y administrativa;
la eficiencia en las-operaciones y la observacion de-las politicas prescritas

para lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados.

2.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis General

La deficiente aplicacion de las normas de control-interno-por el personal de
la oficina. de contaduria. General incide negativamente en la gestién
administrativa de.la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodos 2013-

2014.

Hipodtesis Especificos

Especifico (1)

Existen limitaciones institucionales que no permiten la implementacion del
control interno de acuerdo a la RC 320- 2006-CG en la oficina de

contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

65

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

Especifico (2)
La falta de conocimiento del personal genera deficiencias en la Gestion
Administrativa en la oficina de contaduria General de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno.

2.3.1. Operacionalizacionde Variables
Hipotesis General
A. Variable Independiente:
v"-Normas de control interno
B. Variable Dependiente:
v Gestién Administrativa
Hipodtesis Especificos 1
A. Variable Independiente:
v/ Resolucion de Contraloria General RC N° 320-2006-CG
B. Variable'Dependiente:
v/ Control Interno
Hipdtesis Especificos.2
A. Variable independiente:
v' Conocimiento del personal
B. Variable Dependiente:
v' Gestion Administrativa
Indicadores
v" Ambiente de control
v/ Evaluacion de riesgo

v" Actividad de control
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v Supervisién y monitoreo

v' Comunicacion e informacién

v' Gestion

v Logros de objetivos

v' Logros de metas

v’ Sistema de control interno

v' Roles y-responsabilidades

v Limitaciones a la eficacia de control interno
v" Proceso de Implementacion de Control Interno
v Conocimiento

v/ Comunicacion

v/ Informacion
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CAPITULO I
METODOLQGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se aplico es el no experimental. La investigacion
no experimental se define como la investigacion que se realizard sin
manipular deliberadamente las variables.|En este disefio se observaron los
fenémenos ‘tal 'y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos. (HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, 2008).

3.2.  NIVEL DE.INVESTIGACION
Conforme a los propoésitos de la tesis, la-investigacion se centré en el nivel

descriptivo, explicativo y correlacional.

3.3. . METODOLOGIA

3.3.1. Método Analitico.

Es la descomposicién de un todo en sus elementos, nos permitié el analisis
de la normatividad, documentacion e informacion financiera de cada

componente de la muestra.
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3.3.2. Método Deductivo

Es aquel que parte de datos generales a lo particular, camino que se sigue,
mediante enlace de juicios para llegar a conclusiones. Que se utilizé para
determinar los hechos mas importantes de la investigacion ha analizar,
partiendo de verdades pre establecidas que sirvio de apoyo para deducir la

informacion de todo el material disponible en‘la.investigacion.

3.3.3. Método Sintético
Este método sintético nos sirvid para la formular el marco tedrico y marco
conceptual de la investigacion, también este método nos permitira formular

las conclusiones de investigacion.

3.4. POBLACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidn, se ha determinado
como poblacion la Universidad Nacional del Altiplano, especificamente en el
marco de la Ley de la” Administracion Financiera: del Estado (Oficina de
Contabilidad, Oficina.de. Presupuesto,-QOficina-de .Tesoreria, personal y la

Oficina de Abastecimiento).

3.5. MUESTRA

Se determin6 la muestra no. probabilistica-intencionada, para lo cual la
muestra para el trabajo de investigacion estd dada a los trabajadores y
funcionarios de la Oficina de Contabilidad, donde se encuentra informacion

contable asi como administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano.
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3.6. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
Es el conjunto de modalidades operativas para obtener el mejor resultado

con el mismo esfuerzo, dentro de las cuales haremos uso de las siguientes:

3.6.1. Cuestionarios de Encuestas
Esta técnica de recopilacion de datos esta dirigida a los funcionarios y
trabajadores de-la. unidad de contabilidad de la Universidad Nacional del

Altiplano.

3.6.2. Analisis-Documental

Se ha tomado en cuenta todos los.conocimientos o estudios realizados para
la” presente investigacién como por ejemplo: Las tesis, textos, folletos,
revistas, Normas Legales y-otros, y primordialmente la documentacion de la
entidad, periodos 2013-2014, tanto contables, presupuestarios, financieros,

principalmente documentos fuente del Sistema Contable:

3.6.3. Observacion Directa

Mediante Esta técnica se ha realizado una observacion @ directa en el
desenvolvimiento del personal que labora en la unidad de Contabilidad,
observando todo el conjunto de-hechos relacionados con el Control Interno,
viendo si se ha cumplido las Normas del Control Interno y otros Dispositivos

Legales.
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3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el logro de los objetivos propuesto de este trabajo de investigacién en
la etapa e analisis y procesamiento de datos, se realizara el procedimiento
siguiente.

» Recoleccion de datos.- Se realiz6 mediante la entrevista, las
observaciones que fueron Utiles para la‘investigacion.

» Clasificacion de-datos:- Se clasifico el nivel basico, nivel medio y nivel
alto, segun la importancia de la informacion.

» Procesamiento de datos.- Utilizacion de instrumentos estadisticos para
la obtencion de informacién que permita tomar decisiones, como el
muestreo y tabulacion de datos estadisticos o porcentuales.

» Andlisis ‘e interpretacion.- Es donde podemos .saber si los datos

proveen respuesta o0 no.
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CAPITULO IV
CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE ESTUDIO

4.1.1. Creacion

La Creacion de. la Universidad en Puno es producto de la exigencia de
intelectuales y politicos. La sociedad- punefia considerada cuna de los
intelectuales mas brillantes del Perd. Los diputados RAMOS; AGUIRRE y
QUINONES fueron autores de-este proyecto de Ley de creacion. (RAMOS,

1987).

En el afio de 1856, la convenciéon Nacional dictamind la Ley N° 406 de
creacion de la Universidad-de Puno; ‘promulgada el'23 de agosto de 1856 y
firmada el 29 de-agosto del mismao ano; por el Presidente de la Republica
Don Ramon Castilla. La Ley N° 406 contiene 04 articulos : el primero mas
resaltante sefala que, "Se elige en la ciudad de Puno una Universidad, para
la enseflanza de la Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letras,
Matematicas y Ciencias Naturales y para que en estas mismas Facultades

se confieran Grados Académicos”. El segundo dispone: "La Universidad
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observard el Reglamento de Instruccion Publica del GO7 de abril de 1855".
Como sucede con toda institucién que nace, no se contaba con Estatuto
propio, local necesario y la respectiva asignacion presupuestal. El articulo
tercero indica que, "se regird por el Estatuto de la Universidad San Agustin
de Arequipa, y que sus funciones universitarias se celebraran en el Colegio
Nacional de Puno". Asimismo, dispone que los gastos que originen las
Catedras de esta novisima Universidad serén afectados a las rentas del

Colegio.

Las razones por las cuales la universidad dej6 de funcionar se relacionan
con problemas socio-politicos 'y econémicos. Otra razon que determiné su
cierre oficial es. el hecho de que no fue considerada en el Reglamento

Nacional de Instruccion PUblica de 1876.

Respecto a la actividad y vigencia de la Universidad, Torres E. (1958: 15),
indica que desde su instalacion del 01 de mayo de 1859 hasta su clausura
en 1866, registra aproximadamente 06.afios de vida-institucional, Ramos A.

(1987: 22) sefala que la duracion fue de 17 afios con tres meses.

4.1.2. Reapertura

Respecto al nombre de la universidad, existe otra confusion; el destacado
autor del proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de Puno, Ing.
Enrique Torres Belon, puntualiza que, legalmente no existe la Universidad de
"San Carlos" de Puno, como se le ha nombrado, en varios Proyectos

Legislativos. Lo que tiene vida y vigencia legal es la Universidad de Puno.
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La reapertura de nuestra Universidad es producto de varios proyectos de
Ley. Destaca el primer proyecto de Ley presentado el 02 de noviembre de
1954 por el Dr. José Antonio Encinas, en su condicion de Senador por Puno.
Proyecto que contenia 03 articulos. El Proyecto propone que se organizara

la Universidad en Facultades, Institutos y Escuelas.

El 10 de febrero-de 1961 fue promulgada la'Ley N° 13516 que reabria la
Universidad con el.nombre de Universidad Técnica-del Altiplano, siendo
Presidente Constitucional dela Republica el'Dr. Manuel-Prado y Ugarteche.
Este proyecto se habia aprobado tal como fuera presentado inicialmente,
con sus.23 articulos, sin que se alterara ni una'coma; conforme era el deseo
de su autor, quien dijera "Yo soy responsable de los defectos o las virtudes

de dicha Ley".

El 29 de abril de 1962 se inici0 la actividad académica de la Universidad
Técnica del Altiplano, en'las aulas adn no concluidas, debido a la demora en
la entrega de la Quinta Valderrama-por.el Ministerio de Guerra. Se inicia con
la Facultad de Ingenieria Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio
Economicos.” Este singular. dia, -con participacion de 'las  principales
autoridades del departamento de /Puno-y delegaciones de las universidades
del Cusco, Agraria y de la Universidad Técnica de Aquisgran, en una
ceremonia historica en el patio central de la ciudad universitaria se da inicio
a la actividad académica con un discurso a manera de Memoria dado por el
presidente de la Junta Organizadora , seguido por el Dr. Juan Luis Mercado

(Prefecto del departamento) y el Dr. J. Alberto Catacora Pino (Presidente del

74

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-’k N

" Nacional del
Altiplano

Comité Pro Reapertura de la Universidad ). De esta manera se encamina la
labor académica en la Universidad con la Creacion de Facultades y Escuelas

Profesionales.

4.2. MISION

Somos una Institucion Publica de Educacion Superior Universitaria que tiene
la finalidad de formar personas calificadas a nivel de Pregrado, Pos titulo y
Postgrado, proporcionando a la sociedad los resultados de la investigacion
cientifica y tecnologica a  través de la proyeccion social y extension
universitaria, propiciando la revaloraciéon cultural, conservacion-del medio

ambiente y el desarrollo sostenido de laregion'y del pais.

4.3. VISION

La~Universidad Nacional .del Altiplano, por su excelencia, logra calidad
académica y acreditacion, consolidandose como pionera y lider de la region
andina y del 'sur del pais, formando “profesionales -y post graduados
competitivos, con liderazgo en el-desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades que contribuyan al desarrollo de la regiony del pais, en un

escenario de cambios y-avances mundiales.

4.4. " OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS

La Asamblea Universitaria de 13 de Enero del 2000, aprob6 el Nuevo
Estatuto modificado por Resolucion de Asamblea Universitaria N° 01-2000-
AU-UNA vy proponiéndose los objetivos a mediano plazo como son la
excelencia académica y la acreditacion institucional, a través de una Gestion

Universitaria agil, dinamica y eficiente. Establece como objetivos de la
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Universidad Nacional del Altiplano:

v Lograr niveles elevados de eficiencia y calidad en la investigacion,
formacidén profesional y la proyeccion social.

v' Lograr que los estudiantes de pre-grado tengan una formacion
profesional integral, de calidad y competitividad, para desempefar
con eficiencia y responsabilidad en el'ambito de su competencia.

v' Formar especialistas e investigadores post-graduados de mayor
nivel académico y  cientifico, capaces de. proponer alternativas
viables para el desarrollo de la region y del pais.

v _Elevar la capacidad creativa e-investigativa de los estudiantes y
docentes, generando conocimiento cientifico, = tecnoldgico vy
humanistico aplicando a la‘formacion profesional y a la solucién
de problemas de la region andina.

v Difundir. sistematicamente la produccion académica, cientifica,
tecnologica y cultural.

v/ Brindara la comunidad servicios técnicos y especializados en su
competencia.

v  Lograr una gestion -universitaria moderna, - desconcentrada,
eficiente y eficaz.

v" Mejorar los niveles de produccion, productividad, sostenibilidad y
rentabilidad de los CIPs, CIS y Empresas Universitarias.

v' Conformar y gerenciar empresas de produccion de bienes y
prestacion de servicios con rentabilidad real, auto sostenidas y

competitivas.
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4.5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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4.6. OFICINA DE CONTADURIA GENERAL

La Oficina de Contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano,
es uno de los 6rganos de Apoyo Administrativo dependiente del Vice
Rectorado Administrativo encargado de dirigir el sistema contable y
presentacion de los Estados Financieros y Presupuestarios de la institucién

ante las instancias correspondientes.

La Oficina de Contaduria General intervienen en _la-gestion universitaria,
formula la politica general de Sistema de Contabilidad, ejecuta, evalia y
supervisa__los . procesos - ‘técnicos contables. de la~ Universidad, en
coordinacion con ‘la - oficina de  Gestion Financiera, proponiendo las

modificaciones necesarias.

Las. transmisiones financieras y presupuestarias .son...registradas
contablemente en los libros principales, auxiliares y otros  registros
implementados para el control de las operaciones contables, ademas del
registro-administrativo y contable en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera para el sector publico SIAF-SP.

También, viene asumiendo- la .revision, -liquidacién y ‘declaracion de
Obligaciones tributarias de la entidad, consecuencia de-las transmisiones
que realizan-las diferentes unidades operativas generadoras de. ingresos por
la prestacion de servicios y otros de los Centros de Investigacion y

Produccion y Cetros de Investigacion y Servicios.
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4.6.1. Vision.
La oficina de contaduria en los proximos afios estard acorde con los
requerimientos contables no sélo de la entidad, sino a los avances y criterios

establecidos a nivel nacional e internacional.

4.6.2. Misién.
La mision de la-oficina de.contaduria es garantizar el .adecuado registro
contable de todaslas operaciones con el fin de rendir informacion util y

confiable, requerida tanto interna como externamente.

4.6.3. Objetivo.
Obtener en cualguier momento una informaciéon ordenada y sistematica,

sobre el desenvolvimiento econémico y financiero de la Universidad.

4.6.4. Naturaleza

La Unidad de Contabilidad es el 6rgano de linea que depende directamente
de la Oficina de Contaduria General responsable de dirigir, coordinar y
supervisar la correcta ejecucion y/o aplicacion de los recursos financieros de
la Universidad, de acuerdo a las normas del Sistema de Contabilidad

Gubernamental Integrada y sus modificaciones.

4.6.5. Fines

v Programar, organizar, dirigir y controlar la administracion de los recursos
financieros de toda fuente al cumplimiento de las metas programadas,
ejecutando actividades de capacitacion, custodia, aplicacion contable y

rendicion de cuentas.
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v Procesar la informacion referente al comportamiento del gasto a nivel de
partida genérica y especifica, capacitacion de ingresos propios de las
fuentes de financiamiento, Tesoro Publico y Recursos Propios.

v' Formular con oportunidad el Balance General, el Estado de Gestion,
Estado de Cambio de Patrimonio.Neto, Balance Presupuestal.

v' Proyectar informes técnicos sobre asuntos contables.

v" Coordinar el-control de la actualizacion del inventario de bienes.

4.6.6. Funciones Generales

v Experto En Sistema Administrativo (Jefe De Unidad)

Programar y Dirigir las-actividades propias de' la Unidad a su cargo.

- Organizar, dirigir, coordinar, controlar y supervisar el cumplimiento de
las funciones de la Unidad a su cargo.

- Participar en la formulacion de politicas institucionales del Sistema de
Contabilidad.

- Evaluar actividades del Sistema y determinar las ‘medidas correctivas
para el buen funcionamiento del mismo.

- Recopilar,-clasificar y sistematizar-permanentemente los dispositivos
legales, directivas, normas. vigentes relacionados en el sistema de
contabilidad gubernamental integrada.

- Proporcionar informacion contable confiable, integral y oportuna de

acuerdo a las disposiciones legales, directivas, normatividad vigente

relacionados con el Sistema Integrado de Administracion Financiera
para el Sector Publico (SIAF-SP)

- Supervisar y controlar los instrumentos de ejecucion presupuestal,
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calendario de compromisos, autorizaciones de giro, marco legal del
presupuesto y créditos suplementarios mediante el SIAF-SP.

- Revisar y efectuar el registro contable en el sistema integrado de
Administracion Financiera SIAF — SP.

- Supervisar, verificar y controlar.la documentacion remitida por la unidad
de Tesoreria y Abastecimientos, conciliando con el SIAF — SP.

- Las demas-asignadas por Contador General.

4.6.7. Estructura Organica y Funcional de la Oficina-de Contaduria
General y Gestion Financiera:
A) ESTRUCTURA ORGANICA:
La direccion Universitaria de Economia de la Universidad Nacional del
Altiplano para el cumplimiento de la mision y funciones, cuenta con la
siguiente estructura organiza:
v ORGANOS DE DIRECCION:
- Vicerrectorado Administrativo.
- Contador General.
v' ORGANOS DE LINEA:
- UNIDAD DE CONTABILIDAD:
& Area de Contabilidad Patrimonial.
& Area de Contabilidad Presupuestal.
- UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS:
& Area de Programacion.
& Area de compras.

& Area de almacén.
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- UNIDAD DE TESORERIA:
& Area de ingresos.
& Area de Egresos.
- UNIDAD DE CONTROL PATRIMONIAL:
% Area de bienes inmuebles.
& Area de bienes muebles.

& Area de'semovientes:

4.6.8. Organigrama

ESQUEMA N° 02

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA OFICINA DE

CONTADURIA.
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CAPITULOV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En el presente capitulo “EXPOSICION Y ANALISIS -~ DE LOS
RESULTADOS”, se presentaran los resultados de la investigacion realizada,
al mismo tiempo se expondra, analizara, evaluara e interpretara los

resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion.

5.1. ~EL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO DE
ACUERDO A R.C.-320-2006-CG EN LA OFICINA-DE CONTADURIA
GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL-ALTIPLANO.

Para alcanzar el primer objetivo especifico se ha elaborado un diagnostico el
cual comprendid la recopilacion y. acopio de informacién -mediantes

cuestionarios.

5.1.1. Recopilacion y Acopio de Informacion Mediantes Cuestionarios.

Para lograr el primer objetivo especifico se cumplié con la elaboracion de
cuestionarios en funcion a los cinco componentes del Sistema de Control
Interno y sus factores como base fundamental para adquirir conocimiento

sobre la respuesta de Control Interno marcando en la jefatura y personal
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administrativo; el modelo de cuestionario se presenta en el Anexos N° 01 al
05.

5.1.2. Resultado de los Cuestionarios de las Normas de Control Interno.
El resultado que se obtenia con aplicacion de la Guia para la
Implementacion de las Normas de. Control Interno de las entidades del
estado, aprobado por la contraloria general de la republica mediante
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Normas de Control Interno, se
procedi6 a: elaborar los cuestionarios en forma de encuestas con sus
alternativas de respuesta, los mismos que han sido entregados a los
funcionarios y trabajadores de la Oficina de Contaduria general de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Los resultados obtenidos por medio de' los cuestionarios en base a las

normas._de control interno se encuentran expresados en los siguientes

cuadros.
C;UADRO No1
IMPLEMENTACION: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
ELEMENTO 127 3 J4]s] 1 2 3 4 5

9113 24191 0] 14%| 20%| 37%| 29%| 0%
Filosofia de la direccién

4] 15 191 13| 1 8% | 29% | 37%| 25%| 2%
Integridad y-valores éticos

1] 9 151 23| 4 2% | 17% | 29% | 44%| 8%
Administracion estratégica

4| 12 17| 16| 3 8% | 23%| 33%| 31%| 6%
Estructura organizacional

Administracién de los 3] 18 22| 19| 3 5% | 28% 34% | 29%| 5%
recursos humanos

4] 12 15 8| O 10%| 31%| 38%| 21%| 0%
Competencia profesional

Asignacion de autoridad y 1] 7 12 41 2 4% | 27%| 46% | 15%| 8%
responsabilidades
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Organo de control 51 6 13| 15| 0| 13%| 15%| 33%| 38%| 0%
institucional
TOTALES 31| 92 137|117 13 8% | 24%| 35%| 30%| 3%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 1
ELABORADO: EJECUTOR
GRAFICO N° 1
IMPLEMENTACION: AMBIENTE DE CONTROL
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FUENTE: CUADRO N° 01
ELABORADO: EJECUTOR

Luego de-la tabulacion del resultado obtenido, se llega al siguiente analisis,
la calificacion que se ha obtenido para este.componente se encuentra dentro
del rango.se cumpleparcialmente, con una efectividad del 35%.

El ambiente de control es el entorno.organizacional favorable al-ejercicio de
las buenas ' préacticas, valores;. conductas y reglas ‘apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno; se concluye que la institucién requiere el fortalecimiento de normas

de control interno, ya que su efectividad o cumplimiento es regular.

85

Repositorio institucional UNA - PUNO




R1T, _ ,
TESIS UNA-PUNO “"‘" e

Altiplano

La efectividad de la aplicacion del ambiente de control interno en la
institucién es regular, por lo que existe diversos factores; uno de los factores
es falta fortalecer en la institucién la practica de valores morales, conductas
y reglas apropiadas, sensibilizar a los funcionarios y servidores sobre la
cultura de control interno, y asi de.esa manera pueda contribuir al logro de

metas y objetivos de la institucion.

CUADRO N° 2
IMPLEMENTACION: EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %

ELEMENTO 1 213 |(41]5 1 2 3 4 5
Planeamiento de la administracion
de riesgos 5{19( 18| 9]: 1| 10% | 37%| 35% | 17%| 2%
Identificacion de riesgos 6 9] 24| 121 1]12%|17% | 46% | 23% | 2%
Valoracion de riesgos 3| 12| 12| 10| 2| 8%|31%|31%[26%[ 5%
Respuesta al riesgo 3| 7 7] 8| 1[12%|27%|27% | 31%| 4%

TOTALES 17| 47 61| 39| 5] 10% | 28%|36% | 23%| 3%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 2
ELABORADO: EJECUTOR

GRAFICO'N° 2
IMPLEMENTACION: EVALUACION DE RIESGOS
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FUENTE: CUADRO N° 02
ELABORADO: EJECUTOR
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Para este componente la calificacion que se obtenia luego de la tabulacién
de cuestionarios se encuentra dentro del rango se cumple parcialmente, con
una efectividad del 36%.

Este componente abarca el proceso de identificacion, administracion y
analisis de los riesgos a los que_esta expuesta la Oficina de Contaduria
General de la Universidad, ya que no se encuentra en su mayoria la
aplicacion o cumplimiento ‘de la norma, locual dificulta el logro de sus
objetivos y metas de la institucion.

En la universidad,.especificamente en la gestion-administrativa no se aplica
en su-mayoria la evaluacién de riesgo, por lo que no se tienen identificados
los riesgos posibles que pueden afectar a la consecucién de objetivos, ya
que los funcionarios y servidores no aplican o desconocen su importancia.

'CUADRO N° 3
IMPLEMENTACION: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
ELEMENTO 1] 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Procedimiento de-autorizacion y
aprobacion 0o 5| 12 9] O 0%.]: 19% | 46% | 35% | 0%
Segregacion de funciones 31-.3] 13 6] 1112%| 12%| 50% | 23% | 4%
Evaluacion costo-beneficio 3| 5| 14 2| 12% | 19% | 54% | 8%| 8%
Controles sobre el acceso a los
Recursos'o archivos 71 9| 25| 22| 2| 11%| 14%| 38% | 34%| 3%
Verificaciones y conciliaciones 4|5 9 8| 0] 15% | 19%| 35%| 31%| 0%
Evaluacion-del desempefio Of 2| "13} 11| O] 0%]| 8% | 50% | 42%| 0%
Rendicién-de cuentas 3] 51 13| 16| 2| 8%]| 13%|33%| 41%| 5%
Documentacién de procesos,
Actividades y tareas 2] 5] 11 8] 0] 8%| 19%| 42%| 31%]| 0%
Revision de procesos,
actividades y tareas 1] 7 8| 10| O] 4%| 27%| 31%| 38%| 0%
Controles para la tecnologia de
la informacion 41 18| 27| 17] 12| 5%]| 23%| 35% | 22% | 15%

TOTALES 27| 64| 145 109| 19| 7% 18%| 40%| 30%| 5%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 3
ELABORADO: EJECUTOR
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‘GRAFICO N° 3
IMPLEMENTACION: ACTIVIDADES DE CONTROL
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FUENTE: CUADRO N° 03
ELABORADO: EJECUTOR

La calificacion obtenida luego de las tabulaciones realizadas se encuentra
dentro del rango se cumple parcialmente, con una efectividad del 40%.

Este componente refleja las politicas y procedimientos establecidos para la
administracion de riesgo para el cumplimiento de objetivos y metas; para lo
cual se tiene un 40% de aplicacion de lamorma y cumplimiento es parcial,

es decir que se necesita fortalecer~y/o- implementacion para su mejor

aplicacion.
CUADRO.N°4
IMPLEMENTACION: INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %

ELEMENTO 1] 2 3 4 |5 1 2 3 4 5
Funciones y caracteristicas de la
informacion 1{ 6] 14| 5] Of 4% 23%|54% ]| 19%| 0%
Informacion y responsabilidades 2] 2] 16| 6| O] 8%| 8%|62%| 23%| 0%
Calidad y suficiencia de la informacion | 1| 3 8| 11| 3| 4% ([ 12%| 31% | 42% | 12%
Sistemas de informacion 1] 4| 10| 8| 3| 4%]| 15%| 38% | 31% | 12%
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Flexibilidad al cambio 1 6 3| 1| 8% 15% | 46% | 23% | 8%
Archivo institucional 3 16| 13| 4| 8%| 8%]| 41% | 33% | 10%
Comunicacion interna 5 20 11| 1[{13%| 5%]| 51% | 28% | 3%
Comunicacién externa 2|1 11] 15] 11] O] 5% 28% ]| 38% | 28% | 0%
Canales de comunicacion 1] 5] 13| 7| O] 4% 19%]|50% | 27%| 0%

TOTALES 17| 38| 118 75| 12| 7% 15% | 45%| 29% | 5%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 4
ELABORADO: EJECUTOR

GRAFICO N° 4
IMPLEMENTACION: INFORMACION Y COMUNICACION
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FUENTE: CUADRO N° 04
ELABORADO: EJECUTOR

La calificacion obtenida luego de las. tabulaciones realizadas se encuentra
dentro del'rango se cumple parcialmente;con una efectividad-de aplicacion
de la norma del 45%.

Dentro de este componente se encuentran los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con el enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo
de informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad; lo cual se

cumple parcialmente, ya que se necesita que la comunicacion sea efectiva
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a través de los niveles jerarquicos, ya sea una comunicacion horizontal o

vertical para que la informacion de la institucion sea oportuno, actualizado,
accesible, razonable, objetivo y oportuno; pues la informacion que se
obtienen o generan y usan es uno de los principales activos con que cuenta,

ya que en base de ella se toman las decisiones orientadas a la consecucion

de objetivos.
CUADRO N° 5
IMPLEMENTACION: SUPERVISION
RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
ELEMENTO 1{2|3}|4]5 1 2 3 4 5
Actividades de prevencion y monitoreo:| 10| . 6] 14| 5] 1| 0% | 23% | 54% |19% | 4%
Seguimiento de resultados 1] 7]116|'15] O 3% 18% | 41% | 38% | 0%
Compromiso de mejoramiento 1] 3| 18] 17| Of 3%]| 8% | 46%|44%| 0%
TOTALES 2| 16 48| 37| 1| 2%| 15% [ 46% | 36%| 1%
FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 5
ELABORADO: EJECUTOR
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FUENTE: CUADRO N° 05
ELABORADO: EJECUTOR
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Luego de la tabulacion del resultado obtenido, se llega al siguiente analisis,
la calificacién que se ha obtenido para este componente se encuentra dentro
del rango se cumple parcialmente, con una efectividad de aplicacion de la
norma del 46%.

Se muestra que este componente dentro del criterio de evaluacion se
cumple parcialmente con la‘aplicacion efectiva se supervision y monitoreo;
ya que se debe_ al-poco interés y desconocimiento de las autoridades,
funcionarios y servidores.de 'la institucién, ya que el Sistema de Control
Interno debe -estar supervisado para valorar l|a eficiencia, eficacia y
economia de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion,
por medio.de las actividades de prevencion y monitoreo, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento.

5.2. LOS CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL.SOBRE LAS NORMAS
DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIDAD DE CONTABILIDAD DE LA'UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL ALTIPLANO

Para demostrar la hipotesis se ha efectuado las técnicas-de las entrevistas y

encuestas a una muestra de 13 _personas de la Oficina; de Contaduria
General de la Universidad Nacional del Altiplano.

5.2.1. Resultados de los Cuestionarios-de las Normas de ‘Control

Interno
CUADRO N° 6
IMPORTANCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION
N° RESPUESTAS N° %
1 Sl 5 38%
2 NO 8 62%
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TOTAL 13 100% |

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR

GRAFICO N° 6
IMPORTANCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION
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FUENTE: CUADRO N° 07
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados del cuadro nos muestra que el 62% de los. encuestados
respondieron que no 'es .importante el, control interno para la gestién
administrativa y el 38% respondieron.que si es importante para-la gestion, lo
que indica claramente que un-gran porcentaje de funcionarios y servidores
no le da importancia debida al-control interno, debido a .la falta de
capacitacion de:los funcionarios. y servidores sobre el tema por parte de la

Oficina de Caontaduria General de.la Universidad Nacional de| Altiplano.

CUADRO N° 7
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
N° RESPUESTAS N° %
1 Sl 6 46%
2 NO 7 54%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 7
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
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FUENTE: CUADRO.N°.08
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados del cuadro nos muestran claramente ,que el 54% de los
encuestados respondieron.que la entidad no ha Implementado las Normas
de Control Interno y el 46% respondieron que sirse ha implementado las
Normas de Control Interno, una clara muestra de que la institucion da poca
importancia a la-implementacion-de las-Normas-de Control Interno; que es
indispensable; otro motivo a la que se llegd que existe la resistencia de
algunos funcionarios y-servidores-a la_implementacion de las Normas del

Control Interno.

CUADRO N° 8
PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
N° RESPUESTAS N° %
1 Si 4 31%
2 NO 9 69%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 8
PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
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FUENTE: CUADRO N° 09
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados nos muestra. que el 69% de los encuestados manifiestan que
la institucién no ha iniciado el proceso de Implementacion del Sistema de
Control--Interno; las causas por lo gque no se inicia el proceso de
implementacion del sistema de control interno es porque-la Norma actual es
compleja,-esta compuesta de elementos diversos, no es precisa, cancisa y
sencilla, tratandose que-la gestion es la encargada de su implementacion;
otra deficiencia que se encontré es que la Oficina de Contaduria General de
la Universidad Nacional del Altiplano_no cuenta con personal calificado en la

materia, por la cual la investigacion esta.enfocada a este punto critico.

CUADRO N° 9
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
N° RESPUESTAS N° %
1 Sl 7 54%
2 NO 6 46%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N°9
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
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FUENTE: CUADRO N° 10
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados nos indican que, el 54% de los encuestados respondieron
que si se cumplen las metas y objetivos institucionales'y el 46% manifiesta
que no; al respecto, se puede llegar al analisis que no se concretizan los
objetivos.y metas institucionales por la falta de Implementacidn del Sistema
de Control Interno de alguna manera coadyuva al. cumplimiento; los
instrumentos de gestion institucionales no se encuentran actualizados de
acuerdo-a la estructura organiza probada (ROF, MOF, PAP Y -CAP), lo que
genera la inadecuada segregacion de funciones en relacion con los
objetivos.

CUADRO N° 10
EL CONTROL INTERNO DEBE EFECTUARSE EN FORMA

PERMANENTE
N° RESPUESTAS N° %
1 Sl 6 46%
2 NO 7 54%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 10
EL CONTROL INTERNO DEBE EFECTUARSE EN FORMA
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FUENTE: CUADRO N° 11
ELABORADO: EJECUTOR

En la exposicion del cuadro nos muestra que el 46% de encuestados
manifiestan-que-el control.interno debe 'ser permanentey el 54% estan en
desacuerdo, lo cual nos demuestra que el mayor porcentaje de encuestados
no estan-de acuerdo con el control interno permanente, por tanto se aprecia
que existe resistencia al control interno, argumentando que conduce a una
pérdida de tiempo; nuestra investigacién nos demuestra lo contrario, pues, el
control permanente coadyuva.a unagestion eficiente y eficaz.

CUADRO N°11 |
OPRINION DE LA'GESTION DE LOS ULTIMOS 3 ANOS

N° RESPUESTAS N° %

1 Muy buena 1 8%

2 Buena 5 38%

3 Deficiente 4 31%

4 Mala 3 23%

5 No sabe/No opina 0 0%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 11 _
OPINION DE LA GESTION DE LOS ULTIMOS 3 ANOS
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FUENTE: CUADRO N° 12
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados que se exponen nos demuestran que el 8% de los
encuestados manifestaron que la gestion fue muy buena y el 38% indicaron
que la gestion fue buena, y un 31% de los encuestados indican que la
gestion-fue deficiente, y un 23% manifiestan que la gestion es-mala, lo cual
corrobora nuestra investigacion.

La gestiobn de-la entidad, presenta durante los ultimos 3 afios todavia
presenta dificultades en el logro de metas y objetivos  planificados, esto
debido a que la institucion no-aplica el control interno, ya que esta norma
facilitaria -mayor eficiencia y economia en1a gestion administrativa y de esa
manera puedan concretizarlos resultados de-la‘gestion de'la entidad.

CUADRO N° 12

ESTA DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO

N° RESPUESTAS N° %
1 Sl 5 38%
2 NO 8 62%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 12
ESTA DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO
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FUENTE: CUADRO N° 13
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados nos muestran que el 62% de encuestados no estan de
acuerdorcon la Implementacion de las Normas de control interno y el 38%
estan de acuerdo, lo cual nos da una clara muestra que existe
desconocimiento y resistencia.a las bondades de La Implementacién de las
Normas de Control Interno; la poca impartancia que le;dan a la norma por
parte de la gestion, es porque el Rector de-la Universidad, como jefe de
pliego no conforma-un comité para_ la ' Implementacion _de un Sistema de
control interno y a la. vez falta disponibilidad de recursos presupuestarios
para concretizar.dicha implementacion, lo-cual contribuira-al cumplimiento de
objetivos y metas de la institucion:

CUADRO N° 13
CONOCIMIENTO DE CONTROL INTERNO

N° RESPUESTAS N° %
1 Sl 6 46%
2 NO 7 54%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 13
CONOCIMIENTO DE CONTROL INTERNO
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FUENTE: CUADRO N° 14
ELABORADO: EJECUTOR

Lo que indica claramente que un 54% de los encuestados desconocen las
Normas.-de Control Interno’'y solo el 46% tienen conocimiento. Haciendo el
analisis respectivo se puede manifestar claramente que-—existe el
desconocimiento de algunos funcionarios'y servidores a las bondades de la
Normas de Control Interno, por-lo‘que no se aplicaen control preventivo con
efectividad en la‘institucion.

CUADRO N° 14

RECIBIO CAPACITACION OBRE EL-CONTROL INTERNO POR PARTE
DE LA ENTIDAD

N° RESPUESTAS N° %

1 Sl 4 69%

2 NO 9 31%
TOTAL 13 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADO SEGUN EL ANEXO N° 6
ELABORADO: EJECUTOR
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GRAFICO N° 14
RECIBIO CAPACITACION SOBRE EL CONTROL INTERNO POR PARTE
DE LA ENTIDAD

70% A

60% -

50% -
40% >

J/ ENO
30%

20%. -

10% -

0% = ~
SI NO

FUENTE: CUADRO N° 15
ELABORADO: EJECUTOR

Los resultados del cuadro nos muestra que el 69% de los encuestados
respondieron que NO recibieron capacitacion sobre el control-interno por
parte _de la entidad y solo el 31%; respondieron -gue S! recibieron
capacitacion sobre el control interno, lo que nos indica claramente que la
institucion da poca importancia a la Implementacion del Sistema Control
Interno;.que es indispensable; otra-deficiencia que se encontrdé.no cuenta
con capacitaciones para el-que personal se-califique en la materia, por la

cual la investigacion-esta enfocada a este punto.

5.2.2. Causas porque no se Implementa las Normas de Control Interno
en la Oficina de Contaduria General

Cabe indicar que ninguna estructura de control interno, por muy éptima que

sea, puede garantizar por si misma una gestion efectiva y eficiente, asi como

registros e informacioén financiera integra, exacta y confiable, ni puede estar
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libre de errores, irregularidades o fraudes. El funcionamiento de la estructura
de control interno depende del factor humano y consecuentemente puede
verse afectado por un error de cambios en la entidad y en la direccion,

pueden tener impacto sobre la efectividad del control interno.

5.2.3. Alternativas para la Implementacion de las Normas de Control
Interno enla Universidad Nacional del Altiplano.

El rector de la Universidad, como jefe’ del pliego es responsable de
Implementar, mantener, aplicar y que funcione un Sistema-de control interno
sélido, con el proposito de proteger los recursos, determinar la necesidad y
confiabilidad de la informacién- financiera, promover eficiencias en las
operaciones, alentar la adhesion a las politicas prescritas y lograr las metas
y objetivos programados. La existencia de un satisfactorio sistema de control
interno no elimina irregularidades, ni la posibilidad de su-ocurrencia, pero Si
la minimiza. El'auditor gubernamental tiene la responsabilidad de evaluar y
revelar 'debilidades en el sistema de control interno y formular las
recomendaciones necesarias para su .fortalecimiento, la funcion de la
auditoria gubernamental es positiva, en la medida que se orienta a mejorar el
funcionamiento. de las entidades del sector publico. La auditoria
gubernamental moderna se-dirige ‘a la mejora de las operaciones futuras,
mas que a exclusiva critica del pasado.

La autoevaluacion de control interno favorece al autocontrol y la autogestion
en toda la organizacion.

Es importante la implementacion de mecanismos modernos para prevenir,

detectar, sancionar y erradicar actos irregulares y/o corruptos en la conducta
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funcional del servidor y funcionario publico; asi como, en el manejo de los

bienes y recursos publicos.

La direccion de la entidad debe adoptar una actitud positiva frente a los

controles internos, que les permiten tener una seguridad razonable, e cuanto

a que los objetivos de control interno _han sido logrados.

5.3. PROPONER LINEAMIENTQOS INTERNOS PARA LA
IMPLEMENTACION“DE LAS NORMAS DE' CONTROL INTERNO
SEGUN MODELQO COSO 2013 PARA UNA ADECUADA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE -CONTEDURIA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Para desarrollar y poder alcanzar el objetivo N° 03, se dara a conocer los

lineamientos apropiados para poder dar efecto a su.implementacion del

Sistema de Control Interno, por consiguiente a continuacion se dara ciertas

recomendaciones considerando las fases que nos sefiala el INFORME

COSO.

5.3.1. Lineamientos Segun las Fases de Implementacion del Sistema de
Control Interno.

Se propone los siguientes “lineamientos para. poder adoptar medidas en
relacion a la implementacion del Sistema de Control Interno, tomando en
consideracion sus fases.

o fase de planificacion

o fase de ejecucion

e fase de avaluacion al proceso de implementacion

102

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H,#E i

Nacional del
Altiplano

1. PLANIFICACION
1.1. Compromiso de Alta Direccién
Es importante que el Titular y la Alta Direccién se comprometan formalmente

en la implementacion del SCI, asi como velar por su eficaz funcionamiento.

1.1.1. Acta de compromiso

La Alta Direccién.debera suscribir y difundir.en toda la entidad el Acta de
Compromiso, la que. pone de manifiesto la necesidad e importancia de
implementar-un SCI eficaz. .En dicho documento se deberd invocar a todos
los servidores y funcionarios, que conforman la entidad, para que participen
activamente en la implementacion del SCI. “El ‘Acta debera incluir la
conformacién..de un comité encargado de dirigir la adecuada

implementacion del SCI.

1.1.2. Constitucion del Comité
Un paso importante para implementar un SCl-eficaz es la constitucion de un
Comité de Control “Interno encargado._de -poner en marcha las acciones
necesarias para la adecuada implementacion del SCl y su eficaz
funcionamiento, a través de.la mejora Contraloria-General de la Republica
Guia para la implementacion del SCI de las entidades del Estado.
El Comité, cuyos integrantes seran. designados por la. Alta Direccion,
considerara lo siguiente, entre otros aspectos:

& Dependera directamente del Titular de la entidad

& Contara con miembros titulares y suplentes
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@ Se reunird las veces necesarias, siendo recomendable que por cada
reunién se elabore un acta que contenga los compromisos contraidos
< Propondra al Titular, la capacitacion al personal de la entidad sobre el
marco conceptual y normativo del Control Interno, facilitando el
desarrollo de todas las acciones necesarias para la implementacion
@ Realizara, con el apoyo de todos -los funcionarios encargados y
responsables-de cada una de las" unidades -organicas (area,
departamento, division, unidad, jefatura -entre-otros), el diagnostico
sobre el SCl de la entidad
@ Coordinara las acciones para el proceso de implementacion, asi como
informara sobre seguimiento de los avances.
1.2. Diagnéstico
El Diagnostico se presenta como un medio de analisis para determinar el
estado situacional actual del-SClI, con respecto a lo establecido-por las NCI
aprobadas por la CGR. En este sentido, la informacion obtenida constituye el

insumo principal-para la.implementacion-dela SCI.

1.2.1. Programa de Trabajo
Para dar inicio_al proceso de diagnodstico, serd necesario que el Comité
elabore y-apruebe un programa de trabajo, el-cual contendra las actividades
a desarrollar y su cronograma. El programa contemplara, entre otros, lo
siguiente:

e Objetivos del diagnéstico

e Alcance del diagnéstico: Controles a nivel entidad o general bajo el

marco de las NCI
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e Descripcion de las actividades a desarrollar

e Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término)

e Responsable de cada actividad.
1.2.2. Recopilacion de Informacion
Se debera identificar, clasificar y seleccionar la informacion interna de tipo
documental que regule o contenga informacion relacionada con los controles
establecidos en la entidad, asi como sobre sus procesos.
Algunos de los documentos mas comunes a consultar son:

v Organigrama

v/ ‘Manuales (de organizaciéon y funciones, de procedimientos, entre

otros)

v/ Paliticas institucionales

v Acuerdaos, oficios, circulares y lineamientos internos

v Principales metas y objetivos

v Reportes estadisticos e indicadores

v Informacién financiera y presupuestal

v/ Evaluaciones, diagnosticos, informes situacionales, entre otros

v Observaciones, y recomendaciones de auditoria interna 'y externa.
1.2.3. Analisis-de Informacion
El Comité-de Control interno efectuara el andlisis a la informacién obtenida
como resultado de la aplicacion del programa de trabajo, con el fin de
identificar las debilidades de control que presente el SCI de la entidad, en

relacion con las NCI.
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Para ello se recomiendan algunas herramientas que van a facilitar el analisis
de la informacion, las cuales podran ser utilizadas en forma individual o

combinada, tales como las que se sefialan a continuacion.

1.2.4. Andlisis de Informacion

El Comité de Control interno efectuara el andlisis a la informacién obtenida
como resultado-de la aplicacion del programa de trabajo, con el fin de
identificar las debilidades de control que presente el-SCI de la entidad, en

relacion con las NCI.

Para ello se recomiendan algunas herramientas.que van a facilitar el analisis
de la informacion, las cuales podran ser utilizadas en forma individual o

combinada, tales como las que se sefialan a continuacion.

1.2.5. Identificacion de Debilidades y Fortalezas

Finalmente, tomando en consideracion el analisis efectuado a la entidad con
respecto.a las NCI, se podra mostrar los resultados de forma agrupada, por
cada componente, identificando las debilidades (con sus causas) y las

fortalezas del SCI.

1.2.6. Informe de Diagndstico

Es el documento que contiene los.resultados del diagnostico al SCI, el cual
se presentara al titular o a quien haga sus veces. Su objetivo es proporcionar
informacion a la Direccion para su toma de decisiones en lo que respecta a

la adecuada implementacion y mejora del SCI.
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Previo a su presentacion, debe haber sido discutido por el equipo de trabajo
responsable del diagndstico y puesto a consideracion de la Direccion de la

entidad para su validacion.

Entre otros aspectos, el Informe de Diagndstico permitira establecer:
% El nivel de desarrollo, organizacion y vigencia del SCI actual
« Los elementos de control que conforman el SCI existente
% Las deficiencias, vacios y oportunidades de-mejora que presenta el
SCI enoperacion
% Los ajustes o modificaciones que deben efectuarse
s 'Los componentes y normas de control que deben ser implementados,
y Su priaorizacion
¢ Identificacion de los principales procesos y areas criticas
«Las normas internas pendientes a implementar o actualizar
¢ Una estimacion delos recursos econémicos, materiales y de personal
requeridos para la implementacion
% Los lineamientos. a considerar por.el Comité de Control Interno para
su plan ‘de trabajo.
1.3. Plan de Trabajo
El Plan de Trabajo es el documento por el cual se definira el curso de accion
a seguir para la implementacion del SCI.
Se debe considerar dos (2) fases en la elaboracion del Plan de Trabajo:

+ Descripcion de actividades y cronograma

+ Desarrollo del Plan de Trabajo.
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1.3.1. Descripcion de Actividades y Cronograma
Se debera identificar las acciones conducentes a implementar del SCI. En
ese sentido, los pasos a seguir seran:

» ldentificar y designar a las personas responsables para el disefio del
plan, quienes a su vez deberan definir las herramientas o medios
necesarios que les permitan alcanzar los objetivos a trazar en el plan;

» Determinar los-tiempos y plazos a considerar;

» Elabarar un cronograma de ejecucion de las actividades incluyendo la
fecha de‘culminacian,

Es necesario sefalar que adicionalmente al Plan de Trabajo, se deberian
considerar-otros documentos de coordinacion tales como: un cronograma
general, la estructura organizativa, los roles y responsabilidades y el plan de

comunicacion.

1.3.2. Desarrollo del Plan-de Trabajo

Para su desarrollo de consideraran los siguientes aspectos:
e Estructura organizativa
e Elaboracién del cronograma general

e Elaboracion detallada del Plan de-Trabajo

2. 'EJECUCION
En esta etapa se senalaran pautas y buenas practicas para la
implementacion o adecuacion de SCI de acuerdo a lo sefalado por la

normativa vigente. Aqui se desarrollan detalladamente cada uno de los
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componentes sefialados en las NCI y se proponen herramientas que pueden

ayudar a la gestidn de las entidades del Estado a su implementacion.

El Comité o equipo encargado de la implementacion o adecuacion del SCI
empezara tomando en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la etapa de
planificacion.
La implementacion.se desarrollar4 de manera progresiva.tomando en cuenta
las siguientes fases:

1. Implementacion a nivel entidad

2. Implementacion a nivel de proceso.

2.1. Implementacion a Nivel de Entidad

En estafase/ se iniciard .con el diseflo e implementacion i de aquellos
controles que estan a nivel entidad o general, estos afectan al mismo tiempo
a toda la entidad es decir a todos los procesos, actividades y unidades de la

organizacion.

En esta fase del proceso de implementacion, se establecera las politicas y
normativas de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales, bajo el marco de las NCI.-Asimismo, esta fase sera previa a
la implementacion a nivel de procesos o actividades, ya que si no se disefian
e implementan los controles adecuados que afectan al funcionamiento
organizacional de la entidad no tendra sentido querer establecer o disefiar
controles que afecten a las actividades de los procesos ya que los mismos

no garantizaran el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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a. Implementacion del componente ambiente de control

De acuerdo con las NCI, la importancia de este componente radica en el

establecimiento de una cultura de control interno mediante el ejercicio de

lineamientos y conductas apropiadas.

Acciones a Realizar:

% Difundir mediante algun medio (Ejemplo charla, seminario, taller,
comunicados, entre otros) la normatividad de C.I. relacionada con:

Ley:N° 28716 — Ley de C.l. de las entidades del Estado.
N.C.l. aprobadas por R. Contraloria N° 320-2006-CG.

% ‘La entidad debe de contar con algin documento interno que precise
los principios, valores, obligaciones y prohibiciones que regulen el
comportamiento de las funcionarios y servidores. (Ejemp.: codigo de
ética, cddigo de conducta, entre otros)

“»Elplan operativo esta alineado con el plan estratégico institucional.

% Los siguientes 'documentos de gestion'deben de encontrarse
actualizados:

) Plan Estratégico Institucional.
o Plan Operativo Institucional.
o Reglamento Interno de Trabajo
o Organigrama, ROF, MOF, MAPRO, CAP, PAP, TUPA
+ La entidad debe de contar con procedimientos documentados para la

administracion de RRHH:
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+ La entidad debe de contar con procedimientos que definan los perfiles
de los cargos o puestos de trabajo.

Va mas alla del conocimiento técnico referente a las destrezas, al
saber hacer o a las capacidades requeridas para el ejercicio de una
actividad profesional.

s El OCI debe de contar con los recursos humanos, materiales y
financieros que. le  permitan / el adecuado desempeiio de sus
funciones.

% La Alta Direccion-debe de atender oportunamente fos requerimientos
formulados por el OCI.

% La /Alta Direccion debe de implementar oportunamente  las
recomendaciones formuladas por el OCI.

b. Implementacion del componente evaluacién de riesgos
Para-implementar el presente componente se disefiara y aplicara una
metodologia para la'administracion de riesgos, ‘identificando, analizando,
valorando y-dando .respuesta a los-riesgos-que esta expuesta la
institucion, “optimizando los recursos. disponibles ~a través de la
minimizacion de las-pérdidas gue pudieran presentarse, como por la no
consecucion.de-sus objetivos.

Acciones a Realizar:

& La entidad debe de contar con un documento que establezca los

objetivos, metodologia y lineamientos para la administracion de

riesgos en la entidad (Plan de Gestidén de Riesgos).
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El plan servird como una herramienta de gestion que controlara el
cumplimiento de los objetivos, los cuales a su vez deberan estar
alineados con el plan estratégico y el plan operativo de la entidad

& La entidad debe de contar con un registro de los principales riesgos
de la entidad, Para lo. cual debe de aplicar Técnicas de
recopilacion de informacian.
Se debe-de elaborar.un Inventarios de riesgos.

@ La entidad debe de cuantificar los riesgos en términos de cuanto
afectarian-alas operaciones/servicios (impacto) y la probabilidad de
Su ocurrencia.

< La entidad debe de tomar alguna accion para minimizar la
probabilidad de . ocurrencia.| de los principales riesgos
(Administracion de Riesgos). Asimismo, se debe de elaborar una

Matriz de Riesgos.

c. Implementacién del componente actividades de control gerencial
La implementacion _del componente. actividades de control gerencial
estara relacionada con el anterior componente de evaluacidn de riesgos y
debera ser aplicada de manera conjunta y en forma continua. Asimismo,
las. actividades de control gerencial que se-presentan-en la NCI podran
ser implementados tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos.
Acciones a Realizar:

“ La entidad debe identificar formalmente sus principales procesos

misionales.
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Es recomendable que los procesos sean monitoreados y evaluados
de manera permanente para detectar si cumplen con las
necesidades y expectativas de los clientes o usuarios, y asi poder
realizar los cambios y ajustes necesarios de acuerdo con el entorno
y las exigencias de la demanda o la normatividad.

% La entidad debe de implementar formalmente la evaluacion del
desempefo de la gestion institucional para asegurar el cumplimiento
de los objetivos previstos en-los planes estratégicos institucionales.

+ Todos los servidores deben de dar cuentadel ejercicio de sus
funciones, del cumplimiento de sus objetivos y del uso de los bienes
y recursos recibidos.

% La entidad debe de contar con. un plan operativo para el area de
sistemas o informatica.

“Los programas informaticos (software) que utiliza la entidad deben de
contar con las licencias y autorizaciones respectivas.

Respecto a-los sistemas-de Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto y

Abastecimiento, la entidad debe:

& |dentificar formalmente sus principales procesos.

& Revisar periodicamente, en funcién a la normativa vigente.

& Debe-establecer formalmente los procedimientos de-autorizacion y

aprobacion.

& Establecer formalmente procedimientos de verificacion y conciliacion

en los principales procesos.
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& Definir con claridad los niveles de acceso a los bienes y valores
susceptibles de mal uso, pérdida o robo.

& Debe quedar registrado el acceso a los bienes o valores susceptibles
de mal uso, pérdida o robo.

& Segregar adecuadamente las funciones relacionadas con procesos
expuestos a riesgos de error o fraude;

@ Debe quedar- .registrado el acceso al archivo de informacion
susceptible de mal uso, adulteracién o pérdida.

@ Definir con.-claridad - los niveles de -acceso a la informacion

susceptibles de mal uso, adulteracion o pérdida.

d. Implementacion del componente de informacién y comunicacion
El presente.componente busca implementar los mecanismos y soportes
de la-informacion y comunicacion dentro.de una entidad, para lo cual se
ha-establecido algunos lineamientos y politicas que puedan-permitir su
implementacion, tal como se desarrolla a continuacién.

Acciones a Realizar:

4 La entidad debe de implementar-un sistema de informacién interno
gue ayude a la toma de decisiones gerenciales.

+ El sistema de informacion interno a implementar como ayuda a la
toma de decisiones debe de contar con los correspondientes
manuales e instructivos.

+ Debe existir evidencia que permita afirmar que el sistema de
informacion interno implementado proporciona informacion confiable

y oportuna.
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+ La entidad debe de brindar soporte y mantenimiento a los sistemas de
informacion.

+ La entidad debe de contar con una unidad organica especializada
para la administracion del archivo institucional.

+ La entidad debe de contar. con ambientes adecuados para la
preservacion y conservacién de la informacion y documentacion.

+ La unidad. organica encargada de administrar el archivo institucional
debe de establecer procedimientos documentados para el archivo de
la informacion y documentacion.

# La entidad debe de contar con procedimientos documentados que

regulen las comunicaciones internas y externas.

e. Implementacién del componente supervisién

El presente componente permitird cerrar el proceso de control interno
dentro de una entidad buscando garantizar la adecuada implantacion de
los controles y su funcionamiento. A continuacién se  desarrollan
lineamientos que podrian considerarse en su implementacion!

Acciones a Realizar:

» La entidad debe de contar con procedimientos documentados para
el monitoreo de-las-actividades y operaciones de la entidad.

» Debe de existir evidencia que permita afirmar que el monitoreo
implementado en la entidad facilita la adopcion de acciones
correctivas en forma oportuna.

» La entidad debe de llevar un registro de las debilidades o

deficiencias detectadas por el monitoreo.
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» La entidad debe de realizar el seguimiento de las acciones
correctivas hasta su implementacion.

» Se deben de realizar autoevaluaciones de la gestion.

» Se debe de realizar autoevaluaciones de control interno.

» Se debe de realizar periddicamente evaluaciones independientes
sobre aspectos de gestion a cargo.de los érganos del SNC (CGR,
OCly SOA)

» Se debe realizar periodicamente evaluaciones independientes sobre
controliinterno a-cargo de los érganos del SNC.(CGR, OCl y SOA)

> La entidad debe de contar con un plan de mejoramiento institucional.

2.2, Implementacion a Nivel de Procesos
La adecuacion-a una gestion por procesos por parte.de la entidad, sera
fundamental para el desarrollo de una implementaciéon o mejoramiento de
controles a este nivel. El teneridentificados los procesos contribuye a que la
entidad ‘pueda. identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las
operaciones. El hecho_de contribuir a mejoras en la entidad, constituye el
mejoramiento rcontinuo a través del ‘cual se logra ser mas productivo y
competitivo. Al implementar y analizar los procesos que utiliza la entidad,
permite ‘mejorar; y corregir-los mismos procesos-que utilizan y.corregir las
desviaciones.

a. La entidad debe tener pleno conocimiento de las condiciones que

identifican un proceso:
b. Identificacion de los procesos

c. Diagrama de Flujo
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d. Priorizacién de procesos

e. Diagnostico al proceso

3. EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
Siguiendo el proceso de implementacion del SCI, la fase de evaluaciéon se
presenta de forma alternada y posterior a la evoluciéon de las fases de

planificacion y ejecucion.

Este proceso-de evaluacion debera ser efectuado en concordancia con las
necesidades y consideraciones que la entidad establezca como pertinentes,
las-cuales ‘tendran .como objetivo. principal determinar con certeza.que los
procedimientos y -mecanismos establecidos se desarrollen de forma

adecuada.

En los casos -que como producto ‘de: esta evaluacion se detecten
desviaciones o incumplimientos sustanciales, se debera tomar las medidas
que modifiquen ‘los procedimientos para reorientar el cumplimiento del

objetivo programado.

El resultado de esta evaluacién-busca obtener informacion que_aporte a la
retroalimentacion en el proceso de _implementacion del .SCI. Para ello se
sugiere que el informe contenga-como minimo lo siguiente:
& Objetivos: Se identificaran aquellos objetivos que se quiere lograr en
la presente Evaluacion;

& Alcance: Estara determinado por el periodo de evaluacion;
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@ Cumplimiento del plan de trabajo: Se evaluara la utilidad que se le
ha dado, y como se han desarrollado las actividades en el proceso de
implementacion, asi mismo, se examinara si es conveniente cambiar,
agregar o retirar alguna actividad que no sea indispensable. También
se podr& sefalar sobre las dificultades o inconvenientes ocasionados
durante la ejecucién de las actividades y demas situaciones que
deban ser mencionadas;

< Cronograma de actividades: Es necesario revisar los plazos de
ejecucion de-las actividades que fueron programadas, si estas fueron
realizadas acorde al cronograma y si el tiempo fue suficiente para
llevarlas a cabo;

% Recursos necesarios: Es importante determinar si los recursos
(humanos, logisticos y de informacion) han sido suficientes;

@-Desempeno de los equipos de trabajo y participantes: Se evaluara
el trabajo de los equipos designados o participantes en el desarrollo
de las diferentes.actividades; se-tendra-en-cuenta si se requiere de
una mayor participacion de la organizacion, con lafinalidad de apoyar
labores especificas;

& Limitaciones o debilidades: Aquellas que hayan sido. detectadas
durante la ejecucion de la implementacion;

& Conclusiones y recomendaciones: Se incluiran aquellas acciones
correctivas que es necesario implementar para la mejora del proceso
de implementacion. Asimismo, en forma resumida se determinara el

nivel de implementacién alcanzado.
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< Importancia de la implementacion del sistema de control interno
solido.

@ La administracion publica, es cuestionada permanentemente por las
diversas instituciones y la poblacion, por diversos factores; como la
falta de transparencia en el manejo de fondos publicos, el retraso de
informacién y la remision inopartuna de la misma a las instancias
correspondientes y muchas de ellas son omisas ala presentacion de
la informacién correspondiente por 1o mismo no son incorporados en
los Estados Financieros.

# La falta de Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Instituciones Publicas, generan deficiencias como; un alto indice de
morosidad en la presentacion de las rendiciones de cuenta; alto grado
de rendiciones presentadas con irregularidades, retrasando a su vez,
los registros contables e incrementando el saldo de la cuenta 1205
Servicios'y otros contratados por anticipado, esta cuenta afo tras afio
se incrementa notablemente, estos hechos se deben a la falta de la
Implementacion del Sistema ‘de Control Interno-en las Entidades
Publicas, el mismo-que _en parte genera incumplimiento de metas y
objetivos institucionales establecidos. Por tanto la Implementacion del
Sistema de Control Interno ‘en‘las Entidades Publicas, es de suma
importancia y necesidad, es imprescindible tener instrumentos que
permitan, por un lado, que se logre la convergencia entre el
comportamiento individual y los objetivos deseados por la alta

direccidn de las instituciones publicas y por otro lado, que la direccion
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pueda disponer aquella informacion que permita la realizacion del
control.

5.3.2. Propuesta Sobre la Implementacion de las Normas de Control

Interno a Nivel de Componentes

AMBIENTE DE CONTROL

Implementar Principios segun MODELO COSO 2013

Principio 1: La organizacién: demuestra compromiso-con la integridad y
valores éticos.

Principio-2: El directorio-demuestra independencia de la‘gerencia. y vigila el
desarrollo y funcionamientodel control interno.

Principio 3: La gerencia establece, con la vigilancia del directorio,
estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de autoridad de
responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

Principio 4: La organizacion demuestra compromisa para reclutar;-desarrollar
y retener-individuos competentes en funcion a los objetivos.

Principio  5: ‘La organizacion tiene personas responsables por las
responsabilidades de control interno en funcion de lo objetivos.

Uno de los mayores problemas-institucionales y de urgente atencidon es la
carencia-.de -herramientas-.de "gestion que-responda-a sus actuales
necesidades y permitan su adecuado funcionamiento (ROF, MOF, CAP,
manual de procedimientos). Concordante con ello urge iniciar la
implementacion de una gestion por procesos a nivel institucional. En lo

referente a la administracion estratégica, el PO1 ha sido adecuadamente
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difundido, siendo de conocimiento del personal la visidbn, mision, metas y

objetivos estratégicos.

1. Implementar el Codigo de Etica para la Institucion, ya que es un
instrumento importante en el componente de ambiente de control

2. Difundir el alcance del SCI para.todo el personal y evaluar la necesidad
de reforzar la capacitacién al respecto.

3. Definir las ~herramientas de gestion 'que responda a las actuales
necesidades institucionales y su adecuado. funcionamiento, asi como
gestionar su aprobacion. Implementar la gestion-por procesos a nivel
institucional.

4. Disefar e implementar politica de recursos humanos acorde a la nueva
estructura organizacional

5. “Elaborar herramientas.de gestion que reflejen la concordancia entre los

niveles salariales, funcionales y de responsabilidad del personal.

EVALUACION-DE RIESGO

Implementar Principios segun MODELO COSQ.2013

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos
para el logro de los objetivos.

Principio*7; La organizacion identifica riesgos-para el logro de sus objetivos a
través de la entidad y los analiza como base para determinar como deben
ser administrados.

Principio 8: La organizacion considera la posibilidad de fraude en la

evaluacion de riesgos para el logro de objetivos.
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Principio 9: La organizacién identifica y evalia cambios que pueden impactar
significativamente el sistema de control interno.
A nivel institucional no se tiene implementado en su totalidad este
componente, para lo cual se debe tener objetivos y metas institucionales
definidas. Seréa necesario complementar con los roles, responsabilidades y el
ambiente laboral que promueva la administracién riesgos, a fin de identificar
los riesgos de ‘manera._integral. Cabe precisar que' para poder evaluar la
vulnerabilidad del sistema, primero debera identificarse 10s puntos criticos de
los procesos. ES necesario contar con personal capacitado para identificar y
valorar los riesgos.
6. Planificar y organizar una estrategia institucional (la misma que debe
considerar la metodologia a aplicar) para administracién de riesgo, tanto
a nivel de actividades estratégicas como operativas, sobre la base de los

procesos Yy la gestion de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Implementar Principios segun.MODELO COSQO.2013

Principio 10: La organizacion Selecciona 'y desarrolla actividades de control
que contribuyan en la mitigacion.de riesgos al logro de ojetivo, a un nivel
aceptable.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control
sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través
de politicas que establezcan que es esperado y procedimientos que pongan

estas politicas en accion.
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7. Disefar e implementar una gestion por procesos, a nivel de actividades y
tareas

8. Identificar los riesgos de fraude o error en los procesos estratégicos y
operativos, y evaluar las acciones para responder a estos.

9. Mejorar y difundir los procedimientos asociados al acceso a los recursos

0 archivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Implementar Principios segdn MODELO COSO 2013

Principio-13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante
y de calidad para soportar el funcionamiento del control interno.

Principio 14: La.organizacion comunica internamente informacion, incluido
objetivos y = responsabilidades sobre- el control interno, necesaria para
sopartar-el funcionamiento del control interno.

Principio 15: La organizacion comunica a tercero$ con respecto a asuntos
gue afectan el funcionamiento del control interno.

Por' parte de la unidad, existe un _.desconocimiento. y un marcado
distanciamiento respecto a involucrarse activamente en la revision de los
sistemas de informacion y su adaptacion-a los cambios institucionales, pues
se entiende que es responsabilidad de la-Coordinacion de Sistemas. Es
indispensable establecer politicas y procedimientos relacionados con las
condiciones de administracion, organizacion, mantenimiento y conservacion
de documentos, que actualmente son inadecuadas. Esta situacion dificulta y
demora la ubicacién de los documentos -sobre todo de los mas antiguos-;

existiendo ademas un riesgo latente de deterioro o pérdida.
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10. Evaluar y reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de la informacion.

11. Implementar politicas, procedimientos y recursos para la administracion,
organizacion, mantenimiento y conservacion de documentos.

12. Gestionar la aprobacion del Plan de comunicaciones y su difusion entre
el personal, Implementar canales de comunicacion permanentes con los
grupos de interés.y considerar en la informacion-a transmitir los aportes

de las areas involucradas.

SUPERVISION Y MONITOREO

Implementar Principios segun MODELO COSO 2013

Principio 16:.-La organizacion selecciona, desarrolla @ evaluaciones

concurrentes o separadas para determinar si los componentes de control

interno-estan presentes y funcionando.

Principio 17: La organizacidn evalia y comunica las deficiencias de control

interno de manera oportuna a los responsables de tomar-accion correctiva,

incluida la alta gerencia.y el directorio si correspondiese.

La unidad reconoce que si cuentan. con: procedimientos para ordenar e

implementar las recomendaciones_pero-no en su mayoria, y tampoco con

mecanismos oficializados para autoevaluar la gestion. Las diferentes

unidades y areas realizan esta labor de manera individual.

13. Diseflar e implementar procedimientos para ordenar implementar y
gestionar las recomendaciones, de forma que se puedan monitorear y/o

evitar su ocurrencia a nivel institucional.
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14. Incorporar la participacion del personal en la actividad de autoevaluacion
desarrollada por las unidades.

15. Definir los niveles de responsabilidad entre el personal que interviene en
las actividades, segun sus funciones.

16. Disefiar e implementar mecanismos de autoevaluacién de la gestion,

hasta el nivel de unidades.

5.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01
Existen-limitaciones. institucionales -que no permiten la implementacion del
control interno de acuerdo a la RC 320- 2006-CG en la oficina de

contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01
Analizar-el grado de implementacion del Control Interno-de acuerdo a la RC
320-2006-CG enla oficina de contaduria General de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno.

5.4.1. Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

Luego de la investigacion realizada.se-ha dado a conocer.en los cuadros N°
01 al05y-graficos N° 01 al 05,.donde se-demuestra que los-componentes
del Control Interno no son evaluadas, ya que carecen de aplicacion efectiva;
por lo tanto la aplicacion y cumplimiento de los componentes de control
interno podemos concluir que se cumple parcialmente con la aplicacion de

las normas de control interno.
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Dicho esto que la efectividad de la aplicacion de norma de Control Interno es
regular, debido que el titular de pliego, algunos funcionarios y trabajadores
no dan importancia a la implementacion de la misma, lo que genera que en
la Oficina de Contaduria General no se esta llegando a los objetivos y metas
de la institucion en su totalidad.

Por lo tanto la primera hipdtesis especifica queda aceptada.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

La falta de conecimiento del personal sobre las normas-de control interno
genera deficiencias en la Gestion Administrativa en la oficina de contaduria

general de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

Evaluar la incidencia de los conocimientos del personal sobre las-normas de
control interno_en la gestion administrativa _en la oficina de, contaduria

general de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

5.4.2. Contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifica

Segun las investigacion realizada, se ha demostrado que a partir de los
resultados obtenidos -mediante los cuestionarios mostrados en los cuadros
N° 06 al 14 y grafico N° 06 al 14, donde se demuestra las causas del
desconocimiento del personal sobre las normas de control interno.

Se ha identificado las causas las cuales son: La falta de capacitacion de los
funcionarios y servidores publicos; La poca importancia por parte de la

gestion a la Implementacion del Sistema de Control Interno, La falta de
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personal calificado en la materia, La normatividad actual es compleja, esta
compuesta de elementos diversos, no es precisa, concisa, y sencilla,

tratAndose que la gestion es la encargada de su implementacion.

Por lo tanto la falta de conocimientos del personal sobre las normas de

control interno genera deficiencias en la gestion administrativa.

Por tanto la segunda hipétesis especifica queda aceptada.
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CONCLUSIONES
Al haber culminado el presente trabajo de investigacion, titulado "ANALISIS
E IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
CONTADURIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO- PUNO, PERIODO | 2013"considerando los resultados

obtenidos, podemos colegirio siguiente:

PRIMERA.- Se llegd a fa conclusion, mediante los cuadros'N° 01 al 05 y los
graficos-N° 01 al 05, 'Se concluye, los componentes de las normas de
Control Interno no son efectivas en su mayoria en su aplicacion, -puesto que
la evaluacion de la misma se encuentra dentro del rango de se cumple
parcialmente con la aplicacion efectiva podemos decir gue la estructura del
control-interno-de la Oficina de Contaduria —General de la ‘Universidad
Nacional del Altiplano es-soélida parcialmente , que promueva al logro de
objetivos; asi como la eficiencia, eficacia y economia de-las actividades u

operaciones.

SEGUNDA.-'Se lleg6a.la conclusion;mediante los-cuadros N° 06 al 14 y los
graficos N° 06 al-14, se ha demostrado las causas del desconocimiento del
personal_sobre la implementacion. de“las normas de control interno, los
cuales son: falta de capacitacion a los funcionarios y servidores y personal
calificado en la materia; poca importancia por parte de la gestion a la
Implementacion del Sistema de Control Interno y falta de disponibilidad de

recursos presupuestales para su implementacion, pese a que el titular de
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pliego formo un comité de implementacion, lo cual hasta la fecha no inicio el

proceso o trabajo de implementacién del sistema de control interno.

TERCERA.- Debido a las falencias de una estructura de control interno
adecuado, no hay garantia de una gestiébn administrativa eficaz y eficiente,
por lo que podemos concluir que la falta de implementacion del sistema de
control interno, .se.vio afectada por causas asociadas a las restricciones de
recursos humanos;. materiales y tecnoldgicos, 'como también la falta de
compromiso-de los funcionarios y servidores publicos que-impactan en forma
negativa en su-mayoria sobre la eficacia del control interno en la Oficina de

Contaduria General de'la Universidad Nacional‘del Altiplano.

Por otro/lado la-inobservancia de la Ley N° 28716 “Ley de control interno de
las entidades -del Estado” en su articulo 8 Responsabilidad, precisa “la
inobservancia de la presente-Ley genera responsabilidad administrativa
funcional y da lugar a la-imposicion de sancién de acuerdo a la normatividad
aplicable, sin perjuicio de la responsabilidad-civil o penal a que hubiere lugar,

de serelcaso”
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones constituyen sugerencias y/o alcances que se hacen a
fin de que puedan ser adoptadas por la Oficina de Contaduria General de la
Universidad Nacional del Altiplano, con el Gnico propdsito de mejorar las
acciones de control gubernamental, asi como lograr un servicio publico
satisfactorio a los ciudadanos de su jurisdiccién, conforme a los resultados y
a las conclusiones ‘que se 'ha llegado en la presente-investigacion, se

recomienda:

PRIMERA.- Se recomienda a la Universidad, fortalecer la aplicacion efectiva
del Sistema de Control Internoya que constituye ‘una herramienta principal
para la gestion administrativa, actualizar los documentos de gestién, acorde
a la estructura-organizativa (ROF, MOF, CAP, PAP etc.), para asi identificar
los puntos claves de control en cada proceso,-cabe indicar-gue-ninguna
estructura de control interng, por.muy optima que sea, puede garantizar por
si misma una‘gestion efectiva y eficiente, ni puede estar libre de errores,
irregularidades- o fraudes. El funcionamiento de la estructura de control
interno depende del factor humano, por ende el control interno permite lograr

los objetivos y metas de manera eficientey eficaz.

SEGUNDA.- Se recomienda al titular de pliego, funcionarios'y servidores de
la Universidad, que se tome en cuenta las causas analizadas sobre el
desconocimiento del personal sobre las Normas del control interno:
Promover a través de campafas académicas a los funcionarios y servidores

sobre temas de Control Interno lo que coadyuvaria a la buena gestion de la
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entidad; la gestiobn debe tomar mayor importancia sobre la Implementacion
del Sistema de Control Interno y designar a un profesional exclusivo para el
proceso o trabajo de implementacién del sistema de control interno; asi de
esa manera la institucion pueda cumplir con sus metas y objetivos

planificados.

TERCERA.- Se-recomienda, que la Oficina de Contaduria General de la
Universidad Nacional. del Altiplano debe  fortalecer .la unidad del control
interno, Organo de_control Institucional, cuya competencia es efectuar el
control -preventivo-sin-caracter vinculante, actuara de oficio, cuando en los
actos y.-operaciones ‘de ‘la  Oficina se ‘adviertan indicios razonables de
irregularidades,-de omision o de cumplimiento, informando al rector a fin de
que adopte das medidas, correctivas ‘pertinentes, -ello  posibilitara el
aseguramiento-de la eficacia, eficiencia, economia, ética y responsabilidad

social en la Gestion.
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ANEXO N° 01
CUESTIONARIO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1 2 3 4 5
No No Se cumple Se cumple en Se cumple
sabe cumple parcialmente mayor grado plenamente

AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTOS DE AMBIENTE DE CONTROL

[1]2]3]4]s

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

La Direccidon muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento del
control interno en la entidad a través de politicas, documenteos, reuniones, charlas
y otros medios

La Direccion reconoce'y promueve los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones frente a los
resultados contables; dejandose evidencia mediante actas

4

La Direccion proporciona: el.apoyo logistico y de personal: para un adecuado
desarrollo de las labores de control

5

La Direccion-demuestra una actitudpositiva para implementar las
recomendaciones del OCI Integridad .y valores éticos

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

6

La entidad-cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y difundido
mediante talleres o reuniones

7

Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

8

La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica los
lineamientos-de conducta de la entidad

9

Se sanciona a los responsables de actos-ilegales de acuerdo conlas politicas
definidas porla entidad.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

10

La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la visién, mision, metas y
objetivos estratégicos de la-entidad

11

La Direccion asegura que todas las Areas; Departamentos formulen, implementen
y evallen actividades concordantes con su plan-operativo institucional

12

La Direccion evalla periédicamente su plan-operativo con el fin de conocer los
resultados alcanzados y detectar-posibles desvios

13

Los resultados de las'mediciones efectuadas-a los-planes operativos en los Ultimos
dos semestres estan dentro de los niveles esperados

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

14

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision,
objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad

15

El MOF y ROF refleja todas las actividades que se realizan en la entidad y estan
debidamente actualizado

16

Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza prevista en el
PAP y un cargo incluido en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

17

Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de
informacion

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
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24

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccién, formacidn, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal

25

Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa relacionados con
el puesto al que ingresa y de los principios éticos

26

Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesaria para el
adecuado desarrollo sus actividades

27

La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del personal,
con la participacion de todas las areas y se da cumplimiento al mismo

28

La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
responsabilidades asignadas

COMPETENCIA PROFESIONAL

29

Se han identificado las'competencias necesarias para cada cargo previsto en el
CAP

30

El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas-en el
perfil del cargo

31

El titular, funcionarios'y. demds-servidores son conocedores de la-importancia del
desarrollo, implantacién y mantenimiento del control interno

ASIGNACION DE-AUTORIDAD Y-RESPONSABILIDAD

32

La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas en los
manuales, reglamentos u otros documentos normativos

34

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles
de autoridad que le corresponden

ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL

35

Los Organo de Control evaltan los controles de los procesos vigentes & identifican
oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo

36

Son de comprobada: competencia e idoneidad profesional los miembros que
conforman-el-equipo de trabajo del OCI

37

El OCI evalua periodicamente el sistema‘de control interno de la entidad
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE RIESGO

ADMINISTRACION DE RIESGO

ELEMENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO |1]2]3]4]s

PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO
Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacién, andlisis o valoracion,

! respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos

> La Direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos

3 El planeamiento de la administracién de riesgos es especifico en algunas areas,

como en la asignacion de responsabilidades y monitoreo delos mismos

4 | La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGO
5 | Estan identificados los riesgos. significativos por cada objetivo
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el

6 desarrollo de las actividades

7 Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las actividades de las
diferentes unidades organicas o procesos

8 En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos

(de la entidad) y externos (fuera de la entidad)
VALORACION DE RIESGO

En el desarrollo de sus-actividades se ha determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia)

9

En el desarrollo de sus actividades'se ha cuantificado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificaciéon han sido
registrados por escrito

RESPUESTA-AL-RIESGO

Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos
evaluados

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento perioédico a los:controle
desarrollados con respecto a‘los riesgos

10

11

12

13
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ANEXO N° 03
CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

ELEMENTOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

[1]2]3[4]5s

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION

Los procedimientos de autorizacidn y aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en manuales o directivas y son realizados para
todos los procesos y actividades

2

Los procedimientos de autorizaciony aprobacion para los procesos, actividades y
tareas han sido adecuadamente comunicados a los responsables

SEGREGACION DE FUNCIONES

3

Las actividades expuestas a riesgos-de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo

4

Se efectlia rotacion-periodica del personal-asignado-en puestos susceptibles a
riesgos de fraude

EVALUACION COSTO —BENEFICIO

5

El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de acuerdo a los
resultados esperados (beneficios)

6

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio
gue se puede obtener

CONTROLES SOBRE EL ACCESO-ALOS RECURSOS O-ARCHIVOS

7

Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para
la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos

8

El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos'tales como
recibos, actas entre otros

9

Periédicamente se comparan los recursos asignados can los registros de la
entidad (por ejemplo arqueos, inventarios u otros)

10

Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no autorizado,
y se han establecido medidas de seguridad para los mismos

11

Los documentos internos que genera 'y reciben las unidades organicas estan
debidamente numerados y protegidos

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

12

Las unidades organicas periodicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas

13

Periddicamente se comparan los resultados-con-los registros de los procesos,
actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes

EVALUACION DE DESEMPENO

14

La entidad cuenta con.indicadores de desempefio.para los procesos, actividades y
tareas

15

La evaluacion-de desempefio se hace con base en los planes organizacionales,
disposiciones normativas vigentes

RENDICION DE CUENTAS

16

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para
la rendicién de cuentas

17

La administracion exige periédicamente la presentacion de declaraciones juradas
a su personal

18

Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuenta

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

19

El personal conoce qué procesos involucran a unidad organica y qué rol le
corresponde en los mismos
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20

Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

21

Se revisan periddicamente con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente

22

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se
efectlian las correcciones necesarias

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

23

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracion de los
sistemas de informacion

24

Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la informacion (backup)

25

Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que evitan el
acceso no autorizado a la informacion

26

La entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico

27

El Area de informatica cuenta con un Plan-de Contingencias

28

Se han definido los controles-de acceso general (seguridad Fisica-y Légica de los
equipos centrales)
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ANEXO N° 04
CUESTIONARIO DE INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

ELEMENTOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

[1]2]3[a]s

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

1

La informacién Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para
la toma de decisiones

2

Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacién

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

3

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de todos los
procesos y han implementado los control necesario en las area respectiva

4

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el-adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de sus funcionesy responsabilidades

CALIDAD Y SUFICIENCIA.DE LA INFORMACION

5

La informacion internay externa que maneja la entidad es util; oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades

6

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad
y suficiencia de la informacion

SISTEMAS DE INFORMACION

7

La entidad esté integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a las
necesidades de sus actividades

8

Periddicamente se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

9

Se revisan periédicamente los sistemas de informacion y de ser necesario-se
redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento

ARCHIVO INSTITUCIONAL

10

La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar.la
documentacién-e informacion generada por la entidad

11

La administracion de los documentos e informacién se realiza de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y-su.conservacion
(archivos electronicos, magnéticos y fisicos)

12

Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta con una ubicacién y
acondicionamiento apropiado

COMUNICACION INTERNA

13

La entidad ha elaborado'y difundido documentos que orienten la comunicacion
interna

14

La administracion-mantiene actualizado a la Direccion respecto al desempefio,
desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier otros eventos resultantes

15

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal

COMUNICACION EXTERNA

16

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar
hacia el exterior sobre su gestion institucional

17

El portal de transparencia de la entidad se encuentra adecuadamente actualizado
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La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada
18 | atencion de los requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica)

CANALES DE COMUNICACION

Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacién interna 'y
19 | externa, considerandose diversos tipos de comunicacion: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas

Estos canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de manera clara,
ordenada y oportuna

20
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ANEXO N° 05
CUESTIONARIO DE SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION Y MONITOREO

ELEMENTOS DE SUPERVISION Y MONITOREO

[1]2]3[4]s

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello

2

Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente si los
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo.con los procedimientos
establecidos (monitoreo)

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

3

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran'y
comunican con prontitud a los responsables-con-el-fin-de que tomen‘las acciones
necesarias para su correccion

4

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas

5

Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI

COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

6

La entidad efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados posteriormente

7

Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
realizadas

Se implementan las recomendaciones que formulan/los Organos de control , las
mismas que constituyen compromisos de mejoramiento
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