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RESUMEN

La presente investigacion, se enfoca en desarrollar una aplicacion movil para la gestion
de informacion turistica en la Provincia de Puno. Dicho desarrollo se hizo sobre dos
plataformas: ANDROID y SYMBIAN, las cuales luego de su desarrollo, han sido
puesta en evaluacion, para garantizar que se pueda cumplir con las necesidades de los
clientes, que vendrian a ser los turistas que visitan la Provincia de Puno. Para el
desarrollo de los sistemas se ha utilizado herramientas de programacion de alto nivel, de
altima generacion, tipo Applnventor, los SDK de cada plataforma, que ademas nos
provee sus simuladores y el IDE Netbeans. El desarrollo en ambos sistemas, ha tenido
que obedecer a los analisis y disefios evaluados bajo una metodologia agil llamada
ICONIX; de esta manera una vez desarrollado las dos aplicaciones, estas han pasado a
experimentacion, para analizar su interaccion con el cliente. Esta prueba ha sido de
caracter experimental, donde la seleccion de muestras ha sido muy complicada dado que
no todos poseen modviles compatibles como nuestras aplicaciones y algunos no han
querido colaborar con la investigacion. El resultado final de calificacion, ha sido de
“bueno” en promedio de los indicadores bajo los cuales se ha sometido el analisis del
sistema; este resultado es para ambas aplicaciones con ligera tendencia superior a la

distribucion en ANDROID.

Palabras Claves: Aplicacion Movil, Android, Informacion Turistica, Symbian,

Metodologia ICONIX
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ABSTRACT

This research focuses on developing a mobile application for managing tourist
information in the Province of Puno. This development was made on two platforms:
ANDROID and SYMBIAN, which after its development have been put in evaluation to
ensure that they can meet the needs of customers, who would become the tourists
visiting the Puno Province. For systems development tools has been used high-level
programming, the latest generation Applnventor type, each platform SDKs, it also
provides us their simulators and Netbeans IDE. The development in both systems, had
to obey the analysis and design evaluated under an agile methodology called ICONIX;
thus once developed two applications, these have become experimentation, to analyze
their interaction with the customer. This test has been experimental in nature, where the
selection of samples has been very difficult because not everyone has mobile support as
our applications and some have refused to cooperate with the investigation. The end
result of qualifying, has been "good" in average indicators with which has undergone
system analysis; this result is for both applications with the above light distribution

trend ANDROID.

Keywords: Mobile Application, Android, Tourist Information, Symbian, Methodology

ICONIX

14
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INTRODUCCION

La informacion turistica es relevante en el sentido que es un servicio basico, para guiar
y orientar la estadia de los turistas, en tal sentido lograr brindar un adecuado servicio de
informacién es un hecho fundamental en la actividad turistica, por lo cual la presente
tesis trata de utilizar la tecnologia como soporte que garantice eficiencia en la

administracion de la informacion.

Asi, la investigacion responde a la pregunta ¢Permitiré el desarrollo de una Aplicacion
Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la Informacion Turistica en la
Region de Puno, periodo 2012?, teniendo como base previa la hipotesis a esa pregunta
que estéa sustentado en que: “El desarrollo de una Aplicacion Movil en ANDROID y
SYMBIAN para la Gestion de la Informacion Turistica en la Regién de Puno, periodo

20127

Todo éste conjunto de estudio que conlleva esta tesis se divide en 5 capitulos, ademas

de exponer conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo I: “Planteamiento del Problema, Antecedentes y Objetivos de la
Investigacion”, se presenta la fundamentacion problematica de la presente
investigacion, ademas de enunciar algunos de los pocos antecedentes ligados al area de
investigacion, para finalmente determinar a través de los objetivos lo que se quiere

lograr con la investigacion.

El Capitulo Il: “Marco Teorico, Marco Conceptual e Hipotesis de la

Investigacion”, se aborda todo el estudio sobre la base tedrica que apoya a la presente

15

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H#E Nacional de

Nacional del
Altiplano

tesis, considerando asi temas de turismo, telefonia maévil, ingenieria y metodologias de

desarrollo de software.

El Capitulo I11: “Metodologia de la Investigacion”, establece el marco metodoldgico

bajo el cual se ha guiado la presente investigacion.

El Capitulo 1V: “Caracteristicas del Area de Investigacion”, se constituye como una
vista y descripcion del lugar donde se ha efectuado la investigacion que es la Provincia

de Puno.

El Capitulo V: “Exposicion y Analisis de los Resultados”, en éste acapite se
presentan todos los hallazgos relevantes de la investigacion que tratan de probar la

hipétesis de la investigacion.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, que se a enamanado

de la presente tesis.

16
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

Este capitulo hace un tratado sobre la descripcién problematica y el fundamento que

ha motivado la investigacion de desarrollo de una aplicacion movil.

17
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1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo es una actividad producida por el desplazamiento de personas, las cuales
viajan por motivos de ocio, comercio, educacion, etc. Esta actividad es muy interesante
y ventajosa, dado que produce movimiento econémico en favor de los destinos
turisticos, al respecto se dice que: “El turismo en el Pert es una actividad econdmica de
gran potencial y debe ser uno de los ejes de desarrollo que favorezca la inclusion social

y el mejoramiento economico de las zonas mas alejadas del pais” (CEPLAN, 2011).

Dicho lo anterior esta actividad econdémica a lo largo de afios ha sido embargado por
el sector privado, quienes han creado una infraestructura y organizacion para proveer
distintos servicios turisticos a los visitantes a determinados lugares, asi se han creado
hoteles, restaurantes, agencias, transporte. Entre las empresas mas importantes que

brindan servicios como alimentacion, alojamiento, transporte, tours, etc.

Dentro de los muchos servicios que se puede ofrecer a los turistas, encontramos a la
informacion turistica, entendido como el servicio encargado de brindar orientacion y
guia para que los turistas durante su estancia puedan tomar su estancia de la mejor
manera, toda vez que se entiende que un turista cuando llega a un determinado lugar
gue no conocia, todo para dicha persona es nuevo, distinto, desconocido; por lo cual se
hace necesario que la estadia de esta persona sea la méas grata a través de brindarle la
informacion necesaria sobre todo aspecto que pueda requerir. De esta forma a la fecha
los encargados de brindar tal servicio son el sector publico a través de iPeru y del sector
privado a través de sus distintos operadores, los cuales cuentan con infraestructura fisica

para proveer tal servicio.

El problema radica efectivamente en la forma de brindar el servicio de informacion,
puesto que como se enuncio en el parrafo anterior, este servicio se brinda en lugares

18
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fisicos donde el turista tiene que acercarse presencialmente para recibir la informacion.
Es por ello que actualmente existen esfuerzos a través de Portales Web de implementar
el servicio de informacidn, para que de esta forma los turistas accediendo a un equipo

de cdmputo puedan usar tal servicio.

A nivel tecnoldgico la implementacion de Portales Web para brindar informacion es
un avance muy importante para poner a las TICS a favor de la productividad de un
sector tan importante, como es el turismo; sin embargo aun asi, siempre existira el
problema de obligatoriedad para los turistas de que tengan que acceder a un terminal
tipo PC para poder utilizar el servicio de informacion, lo cual en muchos casos, por
ejemplo en zonas alejadas sera imposible por la inexistencia de cobertura e

infraestructura para acceso a Internet.

De esta manera en el presente proyecto se pretende analizar los beneficios que
pudieran venir con la implementacion del servicio de informacién en dispositivos
moviles, especificamente en aquellos dispositivos que cuentan con el Sistema Android y
Symbian, toda vez que dichos Sistemas son los mas populares y usados en el mundo
entero. Para dicha investigacion nos basamos en el hecho de que todo turista posee un
Smartphone, dado que de los paises que ellos provienen, esta tecnologia es mas comun
de ser usada; asi ellos al llegar a nuestro pais y en especial a nuestra region tienen el
equipo para poder acceder a sus aplicacion Android y Symbian de Escritorio sin
necesidad de acceder a Internet, y que mejor que intentar brindar el servicio de

informacion turistica a través de dicha tecnologia.
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Dado la descripcion del problema, estructuramos el enunciado del problema, de la
siguiente manera.

Problema Principal

¢Permitira el desarrollo de una Aplicacion Mévil en ANDROID y SYMBIAN para la
Gestion de la Informacion Turistica en la region de puno, periodo 2012?

Problemas Especificos

1. ¢Serd Factible el desarrollo de una Aplicacion Movil en ANDROID vy
SYMBIAN para la Gestién de la Informacion Turistica, cumpliendo con el

método de desarrollo ICONIX?

2. ¢Cudles seran las incidencias de la utilizacion de una Aplicacion Mavil en
ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la Informacion Turistica, en la

prestacion del servicio de informacion turistica en la Region de Puno?

1.2.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente tesis obedece al fin de aprovechar el avance tecnologico en bien de
mejorar la competitividad empresarial, en este sentido al ofrecer un sistema de
informacion movil, logramos ampliar la gama de servicios turisticos que ofrecen las

empresas turisticas de la provincia de Puno.

Dicho sustento estd apoyado en lo dicho en el “Plan para el Desarrollo de la

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, Agenda Digital 2.0” estipula en el
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Objetivo N° 5: Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacion
en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC, que se
debe “Adoptar las TIC para incrementar la competitividad en los diversos agentes que
realizan actividades econdémicas, en especial en las MYPES” (CODESI, 2011); Por otro
lado en el Acuerdo Nacional establece que se debe “Fortalecer la capacidad de gestion y
competencia del Estado y del sector privado, mediante el fomento a la innovacion, la
investigacion, la creacion, la adaptacion y la transferencia tecnoldgica y cientifica”
(Secretaria Técnica del Acuerdo Nacional, 2002), asi mismo el Plan Bicentenario Per(
hacia el 2021, establece que “El desarrollo de la innovaciéon con aplicaciones en la
produccién de bienes y servicios claramente beneficia a la sociedad en su
conjunto”(CEPLAN, 2011) y finalmente el Plan de Desarrollo Concertado de la Region
de Puno, establece como una oportunidad la Disponibilidad de tecnologia de punta para
el desarrollo productivo, para de esta forma “aprovechar las oportunidades que ofrezcan

el entorno y los desarrollos tecnologicos” (Gobierno Regional Puno, 2008)

En tal sentido por los sustentos del parrafo anterior, la tesis se justifica porque
obedece al conjunto de lineamientos tecnoldgicos descritos en los distintos documentos,

planes y acuerdos establecidos para nuestro Pais y Region.

Ademas también la investigacion a traves del desarrollo de la aplicacion movil
coadyuvara a cumplir con el Programa de “Promocién, Comunicacion vy
Comercializacion”, establecido en el Plan Estratégico Nacional de Turismo, en el cual
en la se promueve la accion de “Creacion de una red de informacion para el destino”, al
respecto esta accion se describe como: “La finalidad de esta accion es facilitar a
visitantes y pobladores locales informacion adecuada y actualizada sobre los servicios

turisticos, en torno a la PPV. Esta accién, destinada tanto a los usuarios internos como
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externos, pretende coordinar los diferentes prestadores de servicio (publicos y privados)
en la facilitacion de informacién turistica para sus visitantes o clientes. Se implantara
una estrategia conjunta de producto, desde el punto de vista de la tipologia y la
precision de la informacion, de forma asociada a la identidad y a la vocacion especifica

del destino” (MINCETUR, 2008)
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1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta el problema, los objetivos que tiene la presente investigacion son:
Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Maévil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la
Informacién Turistica en la Provincia de Puno.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar una Aplicacién Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion

de la Informacién Turistica, cumpliendo con el método de desarrollo ICONIX.

2. Evaluar el impacto de la utilizacién de una Aplicacion Movil en ANDROID y
SYMBIAN para la Gestion de la Informacion Turistica, en el servicio de

informacion Turistica en la Provincia de Puno.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Vilca Cutipa, 2010), en su tesis titulada “Sistema Movil de Consulta de
Informacion Académica de los Estudiantes del ISTP IDAT PUNO 2010 desarrolla una
aplicacion maévil, la cual luego es puesta en prueba en el ISTP IDAT PUNO. Luego de
ello, en lo principal que concluye es que: “El sistema movil de consulta de informacion
académica, optimiza el acceso a la informacion del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado IDAT Puno, mejorando el acceso en tiempo y costos, facilitando a los

promotores él envid de informacién actualizada y en forma oportuna”

Por otro lado (Quiroz Jaen, 2009), en su tesis de grado, sostiene que: “67,44% de
los encuestados esta satisfecho con el funcionamiento del sistema, el 72,09% de los
encuestados opinan que el sistema si ayuda a emitir rapidamente las respuestas a las
consultas, el 88,64% de los encuestados expresan que el sistema les brinda facilidades, e

90,70% de los encuestados formulan que el software es muy bueno”.

Tambien como antecedente citamos a(Flores Apaza, 2009), en cuya investigacion
desarrolla una aplicacién movil, para basqueda y ubicacion de empresas que brindan
servicio turistico; al respecto Flores concluye que: “El desarrollo del “Sistema de
Busqueda y Ubicacion a través de Dispositivos Moviles con Tecnologia WAP 2.0”,
permite consultar la informacién de servicios ofrecidos por las empresas privadas de
turismo y obtener la ubicacion de esta misma en una mapa geografico de la ciudad de
Puno.”

Es importante aclarar que tanto(Vilca Cutipa, 2010), (Flores, 2010) y (Quiroz Jaen,
2009) concuerdan en utilizar el RUP y UML como herramienta de modelado, para el
desarrollo del sistema. Al respecto Flores aclara: “El Analisis y disefio se realizd bajo

los lineamientos de la metodologia RUP, que permite evaluar los puntos mas criticos y
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enfocar mucho mas tiempo en ellos para la correcta evaluacion “, y por su respecto a la
utilizacion de UML se dice que: “Para el disefio del sistema se ha empleado diagramas
propios del lenguaje de modelamiento UML, obteniendo un mejor desarrollo de
modelos en base de datos y la arquitectura del sistema, el lenguaje en el que se
implementa es WML, combinado con PHP y para el acceso al gestor de base de datos

MySql.” (Vilca Cutipa, 2010).

2.2. SUSTENTO TEORICO

2.2.1. Turismo

El Turismo se constituye como una actividad social y econdémica, que consiste en el

desplazamiento de personas por lugares distintos a su residencia habitual.

Al respecto se manifiesta también que : “El Turismo es el conjunto de relaciones y

fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su

domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por

una actividad lucrativa” (Walter & Kurt, 1942)

2.2.1.1. Tipos de Turismo

Al respecto de una clasificacion, se encuentra en (Wikipedia) la siguiente

categorizacion:

A. Turismo individual

Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son decididos por los viajeros

sin intervencidn de operadores turisticos.
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B. Turismo de masas

Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas, sin importar su

nivel econdmico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas convencional,

pasivo y estacional. Es normalmente menos exigente y especializado. Aqui podemos

encontrar el turismo de sol y playa

C. Turismo cultural

Es el que precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas exigente

y menos estacional.

D. Turismo natural

Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de realizar actividades

recreativas sin deteriorar el entorno.

E. Turismo activo

Se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta estrechamente relacionado

con el turismo rural y generalmente este tipo de actividades se realizan en un pargue

natural debido al interés ecolégico que estos presentan.

F. Turismo de negocios

Aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un negocio o un acuerdo

comercial, se desarrolla entre empresas por lo general. Utilizado por empresarios,
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ejecutivos, comerciantes y otros profesionales para cerrar negocios, captar clientes o

prestar servicios.

G. Turismo cientifico

El turismo cientifico es una modalidad de turismo cuya motivacién es el interés en
la ciencia o la necesidad de realizar estudios e investigaciones cientificas en lugares

especiales como estaciones biolégicas o yacimientos arqueoldgicos.

H. Turismo espacial

Comenz6 a principios del siglo XXI realizado por personas muy ricas y valientes,

los riesgos de perder la vida en un viaje al espacio son elevados

2.2.1.2. Importancia del Turismo

Como actividad econémica * El turismo es un factor realmente importante para el
desarrollo socioeconémico y cultural de un pais, dada la diversidad de actividades
favorables que traen bonanzas econdmicas: es un instrumento generador de divisas, al
ser una actividad que canaliza una inversion para producir una expansién econémica
general; genera asimismo un mercado de empleos diversificado con una inversién
relativamente baja en comparacién con otros sectores de la economia; genera una
balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econdmicas locales”

(Luque)

2.2.1.3. Informacién turistica
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La informacion turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el
objetivo de informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia
vacacional en oficinas de informacién turistica a través de informadores turisticos o
guias, intérpretes, correos de turismo, acompafiantes de grupo, videotex, etc.

“La definicion incluye aquellos servicios publicos dependientes por regla general
de organismos publicos o instituciones que tienen como mision informar facilitar y
orientar al turista durante su estancia vacacional o viajes facilitando gratuitamente

informacion” (Wikipedia)

2.2.1.4. TURISMO EN LA CIUDAD

Catedral La catedral fue construida en el siglo XVII y su frontis fue esculpido por el
alarife peruano Simoén de Asto. Esta iglesia es una muestra del barroco espafiol e

incluye elementos andinos que confieren al monumento su caracter mestizo.

Balcon del Conde de Lemus Construida desde la fundacion de la ciudad, se cuenta que
en esta casa se alojo el virrey Pedro Antonio Fernandez de Castro, X Conde de Lemos
cuando llegé a la zona para sofocar una rebelion. Actualmente funciona en el lugar el
complejo cultural del Instituto Nacional de Cultura de la region Puno y cuenta con una

galeria de arte.

Museo Municipal Dreyer EI museo contiene piezas de ceramica, orfebreria, textiles y
esculturas liticas pre-incas e incas. Asimismo, conserva una coleccion numismatica y

documentos que datan de la fundacion espafiola de la ciudad de Puno.

Arco Deustua Construido en piedra labrada, fue erigido por el pueblo punefio en

memoria de los patriotas que lucharon por la Independencia del Perd.
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Cerro Huajsapata Huajsapata, que significa “testigo de mis amores”, es un mirador
natural desde donde se puede contemplar la ciudad y el lago Titicaca; en la cima se
encuentra un monumento a Manco Cépac, fundador del Imperio Inca. Se dice que en el
cerro existen unas cavernas por las que discurren caminos subterrdneos que

comunican Puno con el templo de Koricancha, en la ciudad del Cusco.

La Casadel Corregidor Casona colonial del siglo XVII, donde se realizan
exposiciones de arte punefio. El lugar cuenta con un café bar, biblioteca, Internet y
video club; se realizan actividades culturales y se brinda informacion sobre turismo

rural.

Mirador KunturWasi KunturWasi significa “casa del condor” y ofrece una
inmejorable vista de Puno y el lago Titicaca, donde se llega subiendo por una larga

escalinata.

Parque Mirador Puma Uta El parque tiene un monumento de piedra que representa a
un puma -simbolo del mirador por tratarse de un animal vigilante que se relaciona con
la proteccion de los Andes- y esta construido sobre una fuente de agua que simboliza el

lago Titicaca. Cuenta con diversas areas recreativas.

Malecon Ecoturistico Bahia de los Incas

Se trata de un paseo peatonal con una hermosa vista del lago, donde se encuentran las
sukankas o intihuatanas, cuya funcion principal era la de servir como relojes solares.
Las culturas pre incas, ademas, las utilizaban para sefialar los lugares donde tendrian
lugar los actos ceremoniales y de sacrificio y servian también para delimitar las tierras

entre las comunidades.
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Puerto Punefio Es el primer puerto que se instal6 en el Lago Titicaca, se cuenta que
aqui en los tiempos de la guerra con Chile, el Gobierno Peruano, ante la rebeldia de los
punefios tuvo que llamar a la marina con 3 Buques de Guerra para defender a Nuestro
Lago Peruano, pues en la actualidad este puerto es el mas implementado y permite el

intercambio cultural entre Bolivianos y Peruanos.

2.2.2. Telefonia Moévil

La telefonia movil es un servicio que permite la comunicacion en practicamente
cualquier lugar dentro de la cobertura del operador. Estd formada por 2 partes

principales: La red de comunicaciones y la Terminal (el celular propiamente dicho).

“El teléfono celular es un dispositivo inaldmbrico que permite tener acceso a una red
de telefonia mévil. Aungue su principal funcién es permitir llamadas de voz, se ha
desarrollado una larga variedad de utilizaciones adicionales. En cuanto a llamadas de
voz se refiere, existen 2 formas: la tradicional y mediante conexién directa por radio. La
tradicional es similar a la de un teléfono fijo, mientras que la de radio se da presionando
un botén cada vez que se desea hablar, y originalmente fue creada para el uso

empresarial” (Flores, 2010)
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Figura N° 1: Celulares Moviles

iPhone

Android

Fuente: Movistar, disponible en http://www.movistar.com.pe/

2.2.2.1. Generaciones de la Telefonia Celular

Generacion Cero (0G)

0G representa a la telefonia mdvil previa a la era celular. Estos teléfonos moviles
eran usualmente colocados en autos o camiones, aunque modelos en portafolios también
eran realizados. Por lo general, el transmisor (Transmisor-Receptor) era montado en la
parte trasera del vehiculo y unido al resto del equipo (el dial y el tubo) colocado cerca

del asiento del conductor.

Primera generacion (1G)

La 1G de la telefonia movil hizo su aparicion en 1979, si bien proliferé durante los
afios 80. Introdujo los teléfonos “celulares”, basados en las redes celulares con multiples
estaciones de base relativamente cercanas unas de otras, y protocolos para el “traspaso”

entre las celdas cuando el teléfono se movia de una celda a otra.
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La transferencia analégica y estrictamente para voz son caracteristicas
identificatorias de la generacion. Con calidad de enlaces muy reducida, la velocidad de
conexion no era mayor a (2400 bauds). En cuanto a la transferencia entre celdas, era
muy imprecisa ya que contaban con una baja capacidad (Basadas en FDMA, Frequency
Division Multiple Access), lo que limitaba en forma notable la cantidad de usuarios que
el servicio podia ofrecer en forma simultdnea ya que los protocolos de asignacién de

canal estaticos padecen de ésta limitacion.

A su vez, el tamafio de los aparatos era mayor al de hoy en dia; fueron originalmente
disefiados para el uso en los automoviles. Motorola fue la primera compafia en

introducir un teléfono realmente portatil.

Segunda generacion (2G)

Si bien el éxito de la 1G fue indiscutible, el uso masivo de la propia tecnologia
mostré en forma clara las deficiencias que poseia. El espectro de frecuencia utilizado
era insuficiente para soportar la calidad de servicio que se requeria. Al convertirse a un
sistema digital, ahorros significativos pudieron realizarse. Un namero de sistemas
surgieron en la década del 90° debido a estos hechos, y su historia es tan exitosa como
la de la generacidn anterior. La Segunda Generacién (2G) de telefonia celular, como ser
GSM, 1S-136 (TDMA), iDEN and 1S-95 (CDMA) comenzd a introducirse en el

mercado.

La primera llamada digital entre teléfonos celulares fue realizada en Estados

Unidos en 1990. En 1991 la primera red GSM fue instalada en Europa.
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La generacion se caracterizd por circuitos digitales de datos conmutados por
circuito y la introduccién de la telefonia rapida y avanzada a las redes. Usé a su vez
acceso multiple de tiempo dividido (TDMA) para permitir que hasta ocho usuarios
utilizaran los canales separados por 200MHz. Los sistemas basicos usaron frecuencias
de banda de 900MHz, mientras otros de 1800 y 1900MHz. Nuevas bandas de 850MHz
fueron agregadas en forma posterior. El rango de frecuencia utilizado por los sistemas
2G coincidié con algunas de las bandas utilizadas por los sistemas 1G (como a 900Hz

en Europa), desplazandolos rapidamente.

EL sistema 2G utiliza protocolos de codificacion méas sofisticados y se emplea en
los sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM
(Global System por Mobile Communications); 1S-136 (conocido también como
TIA/EIA136 0 ANSI-136) y CDMA (Code Division Multiple Access) y PDC (Personal
Digital Communications), éste Gltimo utilizado en Japdn. Se encontrara informacion

detallada de los protocolos en la seccion correspondiente mas adelante.

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de informacion
por voz mas altas, pero limitados en comunicacion de datos. Se pueden ofrecer servicios
auxiliares, como datos, fax y SMS (Short Message Service). La mayoria de los
protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de encripcion. En Estados Unidos y otros

paises se le conoce a 2G como PCS (Personal Communication Services).

Generaciéon 2.5 G

Una vez que la segunda generacion se establecio, las limitantes de algunos sistemas

en lo referente al envio de informacion se hicieron evidentes. Muchas aplicaciones para
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transferencia de informacion eran vistas a medida que el uso de laptops y del propio
Internet se fueron popularizando. Si bien la tercera generacion estaba en el horizonte,
algunos servicios se hicieron necesarios previa a su llegada. EI General Packet Radio
Service (GPRS) desarrollado para el sistema GSM fue de los primeros en ser visto.
Hasta este momento, todos los circuitos eran dedicados en forma exclusiva a cada
usuario. Este enfoque es conocido como “Circuit Switched”, donde por ejemplo un
circuito es establecido para cada usuario del sistema. Esto era ineficiente cuando un
canal transferia informacién s6lo en un pequefio porcentaje. EI nuevo sistema permitia a
los usuarios compartir un mismo canal, dirigiendo los paquetes de informacion desde el
emisor al receptor. Esto permite el uso mas eficiente de los canales de comunicacion, lo

que habilita a las compafiias proveedoras de servicios a cobrar menos por ellos.

Muchos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones se moveran a las
redes 2.5G antes de entrar masivamente a la 3. La tecnologia 2.5G es mas rapida, y mas

econdmica para actualizar a 3G.

Tercera generacion (3G).

No mucho luego de haberse introducido las redes 2G se comenz6 a desarrollar los
sistemas 3G. Como suele ser inevitable, hay variados estandares con distintos
competidores que intentan que su tecnologia sea la predominante. Sin embargo, en
forma muy diferencial a los sistemas 2G, el significado de 3G fue estandarizado por el
proceso IMT-2000. Este proceso no estandarizd6 una tecnologia sino una serie de
requerimientos (2 Mbit/s de maxima taza de transferencia en ambientes cerrados, y 384
kbit/s en ambientes abiertos, por ejemplo). Hoy en dia, la idea de un Unico estandar

internacional se ha visto dividida en multiples estandares bien diferenciados entre si.
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Existen principalmente tres tecnologias 3G. Para Europa existe UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) usando CDMA de banda ancha (W-CDMA). Este

sistema provee transferencia de informacion de hasta 2Mbps.

Estan a su vez las evoluciones de CDMA2000. La primera en ser lanzada fue
CDMA2000 1xEV-DO, donde EV-DO viene de Evolution Data Only. La idea atras de
este sistema era que muchas de las aplicaciones s6lo requirieran conexion de datos,
como seria el caso si se usara el celular para conectar una PC a Internet en forma
inalambrica. En caso de requerir ademas comunicacion por voz, un canal 1X estandar es
requerido. Ademas de usar tecnologia CDMA, EV-DO usa tecnologia TDMA para
proveer de la velocidad de transferencia necesaria y mantener la compatibilidad con

CDMA 'y CDMA2000 1X.

2.2.2.2. Aplicacion y Sistemas Moviles

Una aplicacion movil es un tipo de software para un dispositivo movil.

Los sistemas operativos moviles segun (Pérula, 2011) mas populares se detallan a

continuacion:

A. Symbian

“Symbian es el sistema para méviles que mds se ha extendido desde su aparicion.
Son incontables los millones de dispositivos que integran o han integrado este sistema
para su funcionamiento. Los calculos no fallan y si para hacer las cuentas sumamos sélo

los terminales desarrollados por Nokia, Motorola y Ericsson (después Sony Ericsson)
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podemos hacernos una idea de la magnitud con la que se ha disgregado este sistema por
todo el mundo. Ademas, este sistema ha sido utilizado también por otros fabricantes, lo

que hace que su presencia en el mercado haya aumentado atin mas” (Pérula, 2011)

Figura N° 2: Logo de Symbian

symbian

Fuente: Movistar, disponible en http://www.movistar.com.pe/

“Symbian es un sistema operativo multitarea, disefiado especialmente para hacer
que la bateria tenga un mayor rendimiento, puede ser utilizado por largos periodos de
tiempo sin necesidad de ser reseteado y tiene una gran capacidad de adaptacion e
integracion de aplicaciones lo cual lo hace un sistema operativo versatil y de alta
capacidad debido a su memoria y gestion de los recursos que administra.” (Aponte &

Davila, 2011)

Caracteristicas

Al respecto resalta (Pérula, 2011) que “En el sistema operativo Symbian cada
aplicacion corre en su propio proceso con la visibilidad de su Unico espacio de memoria,
entonces el disefio de este sistema operativo esta basado en componentes facilitando el
mismo disefio a través de multiples plataformas y recursos (como por ejemplo:
diferentes tamafios de pantalla, colores y resoluciones, con teclado y sin teclado,
pantalla tactil y no tactil). Un factor importante en la consecucion de estas
caracteristicas ha sido el uso de un enfoque orientado a objetos en todo el sistema

operativo y casi todos los componentes utilizan C + +.”
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Arquitectura

Detallan los siguientes aspectos (Aponte & Davila, 2011):
Version 6.0: WAP Y Java Phone.

Release 5: HTML, Java y PC.

Conectividad: IrDA y SMS Mejorada.

Version 7.0: Telefonia, ECOM, IPv6, Acceso Directo a la pantalla, acelerador de

gréficas, Opera web browser, Framework de transporte para HTTP y WAP y TechView.

Su arquitectura se resume en la siguiente figura.

Figura N° 3: Arquitectura de Symbian

20%
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Fuente:(Aponte & Davila, 2011)

“El sistema operativo Symbian proporciona en su plataforma de servicios basicos,
el nucleo, los controladores de dispositivo, el servidor de archivos y el usuario de la

biblioteca. La capa del sistema mucho mas grande contiene una amplia gama de
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componentes disponibles para los desarrolladores de Symbian, tales como Etel, DBMS,
Uikon, Comms y otros. Los motores de aplicacion se basan en la biblioteca del usuario
y la capa del sistema, que proporcionan una funcionalidad para la manipulacién de un
tipo especifico de datos como por ejemplo la agenda. Los motores son utilizados
frecuentemente por aplicaciones diferentes. La combinacion del sistema operativo, la
capa del sistema y los componentes del motor se denominan Tecnologia Genérica. Esta
tecnologia genérica es la misma a través de las diferentes gamas de familias de teléfonos

moviles* (Aponte & Davila, 2011)

B. Windows Mobile

La extension que puede alcanzar cualquier producto Microsoft es de sobra
conocida. Sin embargo, en el terreno de la telefonia mévil y los dispositivos portatiles,
Microsoft ha tenido que labrarse una reputacion desde cero. Primero con la plataforma

Windows CE en los Pocket PC en 1998 y después con Windows Mobile en 2003.

Figura N° 4: Logo de Windows Mobile

a
aa

Wmdows
Mobile

Fuente: Movistar, disponible en http://www.movistar.com.pe/
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C. BlackBerry

BlackBerry aparece en el mercado justo en el momento en que comenzaba a
demandarse un sistema operativo que permitiera utilizar de una forma facil, comoda y
rapida (y con una interfaz similar a la del PC) los servicios de correo electronico. Hoy
en dia RIM es una empresa que, ademas de ofrecer un enorme abanico de dispositivos,
es también proveedor de servicios de correo electronico a dispositivos que no son

BlackBerry, gracias al programa BlackBerry Connect.

Figura N° 5: Logo de Blacberry

*2zBlackBerry

Fuente: Movistar, disponible en http://www.movistar.com.pe/

D. I0S

iOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil de
Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después usado en dispositivos
como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permite la instalacién de iOS
en hardware de terceros. Tenia el 26% de cuota de mercado de sistemas operativos
moviles vendidos en el dltimo cuatrimestre de 2010, detrds de GoogleAndroid vy
NokiaSymbian.2 En mayo de 2010 en los Estados Unidos, tenia el 59% de consumo de
datos moviles (incluyendo el iPod Touch y el iPad).
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Figura N° 6: Logo de 10S
.
- )

1D

Fuente: www.google.com

E. Android

“Android es un sistema operativo para dispositivos moviles tales como teléfonos
inteligentes y tabletas que es desarrollado por la Open Hanset Alliance liderada por
Google” (Android). La mayor parte de su codigo fue liberado por google en el 2007

bajo licencia libre, concretamente Apache v2.

Figura N° 7: Logo de Android

Fuente: Movistar, disponible en http://www.movistar.com.pe/

“Open Hanset Alliance es una alianza comercial de 84 compafiias para desarrollar
estandares abiertos para dispositivos moéviles” (Wikipedia). En la siguiente figura

algunos de sus miembros
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Figura N° 8: Integrantes de Open Hanset Alliance
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Fuente: Jason Chen Developer Advocate Google 1/0 2008

Estructura

Posee un Kkernellinux, y entre las aplicaciones que ofrece por defecto nos
encontramos con un cliente de correo electronico, programa de SMS, calendario, mapas,

navegador y contactos entre otras.

Ademas incluye un entorno de desarrollo compuesto por un emulador de
dispositivos, herramientas para depurar errores y un plugin para el entorno de

programacion Eclipse.
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Figura N° 9: Estructura de Android
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Fuente: Jason Chen Developer Advocate Google I/0 2008

Los componentes principales del sistema operativo de Android (cada seccion se

describe en detalle):

e Aplicaciones: las aplicaciones base incluyen un cliente de correo electrénico,
programa de SMS, calendario, mapas, navegador, contactos y otros. Todas las
aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacion Java.

e Marco de trabajo de aplicaciones: los desarrolladores tienen acceso completo a
los mismos APIs del framework usados por las aplicaciones base. La arquitectura
estd disefiada para simplificar la reutilizacion de componentes; cualquier

aplicacion puede publicar sus capacidades y cualquier otra aplicacién puede
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luego hacer uso de esas capacidades (sujeto a reglas de seguridad del
framework). Este mismo mecanismo permite que los componentes sean
reemplazados por el usuario.

e Bibliotecas: Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas por
varios componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a los
desarrolladores a través del marco de trabajo de aplicaciones de Android; algunas
son: System C library (implementacion biblioteca C estandar), bibliotecas de
medios, bibliotecas de graficos, 3D y SQL.ite, entre otras.

e Runtime de Android: Android incluye un set de bibliotecas base que
proporcionan la mayor parte de las funciones disponibles en las bibliotecas base
del lenguaje Java. Cada aplicacién Android corre su propio proceso, con su
propia instancia de la maquina virtual Dalvik. Dalvik ha sido escrito de forma
que un dispositivo puede correr multiples maquinas virtuales de forma eficiente.
Dalvik ejecuta archivos en el formato DalvikExecutable (.dex), el cual esta
optimizado para memoria minima. La Maquina Virtual esta basada en registros y
corre clases compiladas por el compilador de Java que han sido transformadas al
formato .dex por la herramienta incluida “dx”.

e Ndcleo Linux: Android depende de Linux para los servicios base del sistema
como seguridad, gestidn de memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo
de controladores. El ncleo también actla como una capa de abstraccion entre el

hardware y el resto de la pila de software.
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2.2.3. Ingenieria y Metodologias de desarrollo de software

La Metodologia de desarrollo de software, es un proceso mediante el cual se
establece todos los alcances para desarrollar un determinado software. La ciencia que
estudia dicha &rea corresponde al ingenieria del software, al respecto (Pressman, 1997),
caracteriza la Ingenieria de Software como “una tecnologia multicapa”, ilustrada en la

siguiente Figura.

Figura N° 10: Capas de la Ingenieria de Software

Hemramientas

|

. Proceso Al
Un enfoque de calidad

Fuente: (Pressman, 2010)

Dichas capas se describen a continuacion:

e Cualquier disciplina de ingenieria (incluida la ingenieria del software) debe
descansar sobre un esfuerzo de organizacion de calidad. La gestion total de la
calidad y las filosofias similares fomentan una cultura continua de mejoras de
procesos que conduce al desarrollo de enfoques cada vez mas robustos para la
ingenieria del software.

e EIl fundamento de la ingenieria de software es la capa proceso. El proceso define un
marco de trabajo para un conjunto de areas clave, las cuales forman la base del
control de gestion de proyectos de software y establecen el contexto en el cual: se
aplican los métodos técnicos, se producen resultados de trabajo, se establecen hitos,

se asegura la calidad y el cambio se gestiona adecuadamente.
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e Los métodos de la ingenieria de software indican cdmo construir técnicamente el
software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen anélisis de
requisitos, disefio, construccion de programas, pruebas y mantenimiento. Estos
métodos dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de
la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas descriptivas.

e Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan un soporte automatico
0 semi-automatico para el proceso y los métodos, a estas herramientas se les llama
herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering).

Dado lo anterior, el objetivo de la ingenieria de software es lograr productos de software

de calidad (tanto en su forma final como durante su elaboracién), mediante un proceso

apoyado por métodos y herramientas.

2.2.3.1. Modelos de proceso software

El modelo de proceso de software es “Una representacion simplificada de un
proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por su naturaleza
los modelos son simplificados, por lo tanto un modelo de procesos del software es una
abstraccion de un proceso real.” (Sommerville, 2002)

Los Modelos mas conocidos son:

e Codificar y corregir

e Modelo en cascada

e Desarrollo evolutivo

e Desarrollo formal de sistemas

e Desarrollo basado en reutilizacién

e Desarrollo incremental
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e Desarrollo en espiral

2.2.3.2. Metodologias para desarrollo de software

“Las metodologias se basan en una combinacién de los modelos de proceso
genéricos (cascada, evolutivo, incremental, etc.). Adicionalmente una metodologia
deberia definir con precisién los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con
practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia al proyecto,
guias para uso de herramientas de apoyo, etc. Habitualmente se utiliza el término
“método” para referirse a técnicas, notaciones y guias asociadas, que son aplicables a
una (o algunas) actividades del proceso de desarrollo, por ejemplo, suele hablarse de

métodos de analisis y/o disenio” (Letelier, 2009)

Tipos de metodologias

Al respecto (Letelier, 2009) clasifica las metodologias de la siguiente manera:

Metodologias estructuradas

Los métodos estructurados comenzaron a desarrollarse a fines de los 70’s con la
Programacion Estructurada, luego a mediados de los 70’s aparecieron técnicas para el
Disefio (por ejemplo: el diagrama de Estructura) primero y posteriormente para el
Analisis (por ejemplo: Diagramas de Flujo de Datos). Estas metodologias son
particularmente apropiadas en proyectos que utilizan para la implementacion lenguajes

de 3ra y 4ta generacion.

Ejemplos de metodologias estructuradas de ambito gubernamental: MERISE

(Francia), METRICA (Espafia), SSADM (Reino Unido).
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Metodologias orientadas a objetos

Su historia va unida a la evolucion de los lenguajes de programacién orientada a
objeto, los mas representativos: a fines de los 60’s SIMULA, a fines de los 70’s
Smalltalk-80, la primera version de C++ por Bjarne Stroustrup en 1981 y actualmente
Java o C# de Microsoft. A fines de los 80’s comenzaron a consolidarse algunos métodos

Orientadas a Objeto.

En 1995 Booch y Rumbaugh proponen el Método Unificado con la ambiciosa idea
de conseguir una unificacién de sus métodos y notaciones, que posteriormente se
reorienta a un objetivo mas modesto, para dar lugar al Unified Modeling Language

(UML), la notacion OO maés popular en la actualidad.

Algunos métodos OO con notaciones predecesoras de UML son: OOAD (Booch),

OOSE (Jacobson), Coad&Yourdon, Shaler&Mellor y OMT (Rumbaugh).

Algunas metodologias orientadas a objetos que utilizan la notacién UML son:
Rational Unified Process (RUP), OPEN, METRICA (que también soporta la notacion

estructurada).

Metodologias tradicionales (no agiles)

Las metodologias no agiles son aquellas que estan guiadas por una fuerte
planificacion durante todo el proceso de desarrollo; llamadas también metodologias
tradicionales o clasicas, donde se realiza una intensa etapa de analisis y disefio antes de

la construccion del sistema.

Todas las propuestas metodoldgicas antes indicadas pueden considerarse como

metodologias tradicionales. Aunque en el caso particular de RUP, por el especial énfasis

49

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

ﬂ-wt Universidad

e

Nacional del
Altiplano

que presenta en cuanto a su adaptacion a las condiciones del proyecto (mediante su

configuracion previa a aplicarse), realizando una configuracién adecuada, podria

considerarse Agil.

Metodologias agiles

Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental (entregas

pequefias de software, con ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores

trabajan juntos constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el método en

si mismo es facil de aprender y modificar, bien documentado), y adaptable (permite

realizar cambios de ultimo momento) .

Entre las metodologias agiles identificadas en:

Extreme Programming

ICONIX

Scrum

Familia de Metodologias Crystal.

FeatureDrivenDevelopment .

Proceso Unificado Rational, una configuracion agil.

DynamicSystemsDevelopmentMethod.
Adaptive Software Development .

Open Source Software Development .

Repositorio institucional UNA - PUNO
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2.2.3.3. ICONIX

“El proceso ICONIX se define como un proceso de desarrollo de software practico.
Esté entre la complejidad de RUP y la simplicidad y pragmatismo de XP, sin eliminar

las tareas de analisis y disefio que XP no contempla” (ICONIX)

Es un proceso simplificado en comparacion con otros procesos mas tradicionales,
que unifica un conjunto de métodos de orientacién a objetos con el objetivo de abarcar
todo el ciclo de vida de un proyecto. ICONIX presenta claramente las actividades de
cada fase y exhibe una secuencia de pasos que deben ser seguidos. Ademas, esta
adaptado a patrones y ofrece el soporte UML, dirigido por Casos de Uso y es un

proceso iterativo e incremental.

A. Caracteristicas

Iterativo e incremental: Suceden iteraciones entre el desarrollo de modelo del
dominio y la identificacion de los casos de uso. EI modelo estatico es incrementalmente

refinado por los modelos dinamicos.

Trazabilidad: Cada paso esté referenciado por algin requisito. Se debe considerar a
la trazabilidad como la capacidad de seguir una relacion entre los diferentes artefactos

producidos.

Dinamica del UML: Uso dindmico de UML en los diagramas de caso de uso,

diagramas de secuencia y de colaboracion.
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B. Tareas:

Andlisis de requisitos

1) Modelo de dominio

2) Prototipacion rapida

3) Modelo de casos de uso

Analisis y disefio preliminar

1) Descripcion de casos de uso
2) Diagrama de robustez
Disefio

1) Diagrama de secuencia

2) Completar el modelo estatico

Implementacion

1) Utilizar un diagrama de componentes
2) Escribir / Generar codigo
3) Realizacion de pruebas
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Figura N° 11: Proceso de Iconix
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Fuente: ICONIX, disponible en:www.iconix.com

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Base de Datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso

Guia de Turismo

Personas con profundo conocimientos sobre patrimonio y servicios turisticos,
facultada para acompafar, dirigir, ayudar e informar a los largo de itinerarios en

autobus, automavil, ferrocarril, u otro medio de transporte.
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Lenguaje de Programacion

Es unidioma artificial disefiado para expresar computaciones que pueden ser

Ilevadas a cabo por maquinas como las computadoras

Linux

Linux es un nucleo libre de sistema operativo basado en Unix. Es uno de los
principales ejemplos de software libre. Linux esta licenciado bajo la GPL v2y esta

desarrollado por colaboradores de todo el mundo

Mercado Turistico:

El termino mercado esta relacionado con las actividades de compra-venta (oferta y
demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios que demandan los clientes

potenciales, y la oferta de servicios por parte de las empresas prestadoras de los mismos.

Nucleo Receptor:

Es una zona privilegiada de reputacion turistica que posee centros urbanos, que son
simplemente proveedores de servicios: infraestructura vial, planta turistica general,
espacio geografico potencialmente explotable, compuesta de varias células que cubren

integralmente todas las necesidades turisticas.

Producto Turistico:

Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como

estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita.
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Recursos Turisticos:

Es todo aquello que posee caracteristicas que implican un atractivo para el turismo,

bien sea de caracter natural de esparcimiento y recreacion, histérico - cultural.

Sistema Operativo Mévil

Es un sistema operativo que controla un dispositivo movil al igual que

los PCs utilizan Windows o Linux entre otros.

Tour:

Es un recorrido cuya duracion no excede de 24 horas, se realiza de una misma
localidad o sus alrededores mas cercanos e incluye: transporte colectivo con o sin guia,
entradas a monumentos o estacionamiento diversos en algunos casos pension

alimenticia.

Valores Turisticos:

Son los aspectos materiales o inmateriales que en un Estado o region que por su
atractivo para las personas de otros lugares son subjetivamente susceptibles de

convertirse en motivo turistico.

WIRELESS APPLICATION PROTOCOL

Es unestandar abierto internacional, para aplicaciones que utilizan las
comunicaciones inalambricas, p.ej. acceso a servicios de Internet desde un teléfono

mévil.
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Se trata de la especificacion de un entorno de aplicacion y de un conjunto de
protocolos de comunicaciones para normalizar el modo en que los dispositivos
inalambricos, se pueden utilizar para acceder a correo electronico, grupo de noticias y

otros.

WIRELESS MARKUP LANGUAGE

WML por sus siglas de inglés, es un lenguaje cuyo origen es el XML (eXtensible
Markup Language). Este lenguaje se utiliza para construir las paginas que aparecen en
las pantallas de los teléfonos moviles y los asistentes personales digitales (PDA)

dotados de tecnologia WAP
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2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las hipétesis que validaran la presente tesis, se han planteado de la siguiente manera:

Hipotesis General

El desarrollo de una Aplicacion Mévil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestién
de la Informacién Turistica en la region de puno, periodo 2012.

Hipotesis Especificas

1. Através, de un método agil de desarrollo de software como ICONIX, es factible
desarrollar una Aplicacion Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion
de la Informacién Turistica en la Provincia de Puno.

2. La utilizacion de la Aplicacion Moévil en ANDROID y SYMBIAN para la
Gestion de la Informacion Turistica, provee al usuario turista un conjunto de

datos, adecuados para mejorar su estadia en la Provincia de Puno.

2.5.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dependiente:

Servicio de Informacion Turistica

Variable independiente:

Aplicacién Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la Informacion

Turistica.
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VARIABLES DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Variables de las hipdtesis especifica N° 1

Uni-Variable :

Desarrollo de una Aplicacion Mévil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la

Informacion Turistica

Variables de las hipdtesis especifica N° 2

Variable Dependiente:

Servicio de Informacion Turistica

Variable Independiente:

Utilizacion de la Aplicacion Maévil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la

Informacion Turistica.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado es Cuantitativo de disefio Experimental, de
acuerdo a Palomino manifiesta que “La investigacion cuantitativa corresponde al
estudio de los problemas de la realidad basada en el método cientifico”(Palomino, 2009)
y efectivamente durante todo el desarrollo de la tesis se seguird la metodologia
cientifica que parte desde el problema hasta llegar a las conclusiones, usando asi un
método esquematizado. Y por otro lado es Experimental puesto que a través del
desarrollo e implementacion del Sistema de Movil, se experimentara su efecto en la
atencion del servicio de informacion turistica, es decir se manipulara la variable
tecnolégica para ver su incidencia en la variable de servicio de informacion, al respecto
se dice que “El experimento es una situacion provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por €l, para controlar el
aumento o disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas”

(Tejada Arana, 2011)

Respecto al alcance de investigacion esta es de caracter correlacionala, puesto que
en la segunda hipotesis especifica, vamos a evaluar la relacion entre las Variables
Servicio de informacion turistica(Variable Dependiente) e Aplicacion Movil de
Informacién Turistica a través del Sistema Android (Variable Independiente), asi el

modelo queda de la siguiente forma:

X->Y
Donde
X: Aplicacion Mévil de Informacion Turistica a través del Sistema Android

Y: Servicio de informacidn turistica
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3.2. POBLACIONY MUESTRADE LA INVESTIGACION

3.2.1. Poblacién

La poblacion estd constituido por los usuarios del sistema, quienes serian los
turistas que arriban a la Provincia de Puno, sobre los cuales se prevé que para la
evaluacion del sistema, ellos utilicen la aplicacion y luego a través de un cuestionario

tratar de medir las percepciones que ellos tienen sobre el sistema.

De esta forma para efectos de esta investigacion la poblacion la constituyen: “Los
Turistas Nacionales y Extranjeros que arriban a la Provincia de Puno durante el mes de

Diciembre del 2012”

Criterios de exclusion

e Menores de 10 afios

3.2.2. Muestra

Para la presente muestra se ha determinado calcular a partir del ultimo dato de
arribo de turistas existentes en el INEI, este dato segun la investigacion corresponde al
afio 2010, en el cual se detecta, que a la provincia de Puno han arribado un total de

275,733 turistas entre nacionales y extranjeros.

Dado una poblacion de 275,733 Turistas se tiene una muestra estadistica de 384 turistas,

dicho valor se ha conseguido aplicando el calculo de la formula siguiente:

2
Zp.q.N

2 2
(N-1)E +Z p.q

62

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-’k Nacional de

Nacional del
Altiplano

Donde:
n: Tamafio de la muestra
z: Nivel de confianza
p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
N: Tamaiio de la poblacion
E: Error permisible
De esta forma asumimos que Z, el nivel de confianza es del 95% equivalente a un
valor de 1,96. p y g tienen una probabilidad del 50% cada uno, tomando asi un valor de

0,5 cada uno, y N que es la poblacién toma el valor de 275,733 y E por consecuencia

toma el 5% de error o el equivalente a 0,05

Ahora a partir de este calculo estadistico, y por criterios de conveniencia en tiempo
y recursos, vamos a tomar la tercera parte de la muestra estadistica, como la muestra de

nuestra investigacion, es decir la muestra de investigacion seria: 128 turistas.

Los criterios de muestreo, seran aleatorios porque se escogeran turistas al azar,
exceptuando sus criterios de discriminacion de nacionalidad. La Unica limitacion sera la
exceptuacion de turistas menores de 10 afios. Existira un preferencia de escoger turistas

que tengan mas de un dia de estadia en Puno.

3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION

La investigacién se hizo en la provincia de Puno, esta provincia recibe el mismo
nombre que la Regién Puno, lugar a donde pertenece, junto con otras 12 provincias,

cuya caracteristica es de ser capital de la Region.
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Esta provincia cuenta con una superficie total de 6492.60 Km2 y Distrito Cercado
de Puno 450Kmz2, se ubica a 3812 msnm, conformado por un total de quince distritos,
de los cuales algunos se encuentran a orillas del Lago Titicaca, los distritos son:

a. Acora

b. Amantani

c. Atuncolla
d. Capachica
e. Chucuito

f. Coata

g. Huata

h. Mafazo

i. Paucarcolla
J.  Pichacani
k. Plateria

I. Puno

m. San Antonio
n. Tiquillaca
0. Vilque

Geograficamente, esta distribuido segun el siguiente gréafico:
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Figura N° 12: Mapa de la Provincia de Puno
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Fuente: Municipalidad Distrital de Acora

Cuenta con una poblacion de 229,236 habitantes, de los cuales el 47,8% esta en
edad de trabajar, y su indice de desarrollo humano es de 0,542, con una esperanza de

vida de 70,9 afios.

Las actividades centrales que se desarrolla en la Provincia de Puno, es el turismo, el

comercio y la agricultura.

El turismo tiene su base en los legados arquitectonicos de la cultura andina, ademas
de poseer atractivos en sus danzas folkloricas y por su mayor punto de atencidn que es
el lago Titicaca, que es el lago mas alto del mundo, en donde en sus islas se puede

apreciar la viva cultura altiplanica-andina.

Por otro lado el comercio, se propicia al estar cerca de la frontera con el pais de

Bolivia y camino de paso desde Tacna, y Juliaca.
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3.4. MATERIAL EXPERIMENTAL

Los materiales experimentales para el primer objetivo se constituyen en las
herramientas de programacion de aplicaciones moviles, de esta manera estos materiales
son:

a. Applnventor

b. NetBeans

c. Jdk 1.7

d. Sdk de Android

e. Simular Android

f. Simulador JME para Symbian

Luego los materiales para la segunda fase, se constituyen los materiales que se
desarrollaran en la primera fase de la investigacion; es decir las aplicaciones moviles, de

esta manera los materiales seran:

a. Aplicacion Movil Android para Informacion Turistica

b. Aplicacion Movil Symbian para Informacion Turistica
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de informacion se clasifican en Observacion, Encuesta y

Entrevista (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

En ese sentido en la siguiente investigacion se aplicara la técnica de Encuesta para
sustentar los resultados respecto al objetivo especifico N° 2. Para la aplicacion de esta
técnica se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios, los cuales usaron preguntas con
respuestas basadas en la escala de Likert segin cada indicador, conforme la
operacionalizacion de variables, las fichas de los cuestionarios se presentan en los

anexos.

3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos han sido tratados en primer lugar conforme a la metodologia Iconix, en lo
referido al desarrollo del Software, y luego se trataron los datos de evaluacion de las

aplicaciones, con un proceso tradicional de sistematizacion de encuestas.

3.7.  PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO

FASE 1

Al respecto, Para la presente investigacion en lo referido al cumplimiento del
objetivo especifico N° 1 “Desarrollar una Aplicacion Movil de Informacion Turistica a
través del Sistema Android, cumpliendo con el método de desarrollo ICONIX.”, se tiene
previsto, que para que exista un sustento técnico adecuado de desarrollo de software, la
utilizacion del método ICONIX, el cual como se refiere en el marco teodrico (Ver
Seccion 4.1 BASE O SUSTENTO TEORICO), Iconix es una metodologia que
consiste en un lenguaje de modelamiento y un proceso de desarrollo de software

practico, adecuado para desarrollo de aplicaciones ligeras de tipo movil.
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Figura N° 13: Logo de Iconix

BWICONIX

Fuente: Pagina Oficial Iconix, Disponible en: http://www.iconixsw.com/

En ese sentido en el desarrollo de la aplicacién mavil se seguira con el proceso de

ICONIX, el cual cuenta con los siguientes tareas:

TAREAS:

Analisis de requisitos

1) Modelo de dominio
2) Prototipacion rapida

3) Modelo de casos de uso

Analisis y disefio preliminar

1) Descripcion de casos de uso
2) Diagrama de robustez
Disefio

1) Diagrama de secuencia

2) Completar el modelo estatico
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Implementacion

1) Utilizar un diagrama de componentes
2) Escribir / Generar cédigo

3) Realizacion de pruebas

FASE 2

Por otro lado para la validez de la segunda hipotesis especifica “La utilizacion de la
Aplicacion Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de Informacion
Turistica, mejora el servicio de informacion turistica en la Region de Puno”, para ello a
través de la escala de likert se desarrollara una evaluacion de los criterios que miden la
cualidad de un sistema de informacion, en consecuencia solo se utilizara a nivel
estadistico lo referido a medidas de tendencia central como es el promedio, y por otro
lado se utilizara técnicas estadisticas de analisis de datos en frecuencias, los cuales
luego para su consolidacion y presentacion requerird el uso de cuadros y graficos

estadisticos.

3.8. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para el tratamiento de datos se utilizo lo dictado en la Metodologia Iconix y para la
evaluacion a través de la encuesta, los datos fueron tratados con ayuda de Excel y el

paquete estadistico SPSS
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3.9. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Basicamente la estadistica utilizada no ocupara alguna profundidad, dada la
necesidad de la hipotesis general y especificas, no sera necesario el uso de la estadistica
inferencial (salvo para la determinacion de la muestra), en tal sentido solo aplicaremos

estadistica descriptiva.

Para la hipétesis especifica N° 1, no habra aplicacion de prueba estadistica, dado

que solo bastara con la implementacion de la aplicacion.

Para la hipotesis especifica N° 2, Unicamente se utilizara estadistica descriptiva,

como la media
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta los hallazgos y resultados que se han obtenido

luego de la ejecucion de la investigacion.
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En primer lugar exponemos todo lo correspondiente al desarrollo de las
aplicaciones siguiente la metodologia ICONIX, en segundo lugar presentaremos los
resultados de la evaluacion a las aplicaciones, y finalmente se presenta la contrastacion

de las hipétesis.

4.1. APLICACIONES DE SERVICIO TURISTICO EN PLATAFORMA
MOVIL ANDROID Y SYMBIAN

4.1.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO ICONIX

1. ANALISIS DE REQUISITOS

Los requisitos en su primera version se dividen en requisitos del usuario y
requisitos de la aplicacion, sobre los cuales segln se estuvo elaborando la aplicacion
han sido suceptibles de mejoras, agregados, modificaciones y eliminaciones. Los
requisitos completos tanto del usuario, como de la aplicacion los encontramos en los
anexos.

1.1. Modelo de Dominio

Se expone el siguiente Diagrama de Clases que representa nuestro modelo de

dominio
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Grafico N° 1: Diagrama de Clases

Hotel
el sl Restaurante
Desting +Mombre )
+Categoria +1d_Restaurante
+Id_Desting +Lugar +Cateqgaria
Agencia +hombre | ————+Direccion r———_ ___ |+Tipo_Comida
+Lugar +Dest_ino +Lugar
+Id_agencia +Diskancia +Precios +Direccion
+Maombre +Descripcion +1d_Restaurant +Harario_kencion
+Direccion +Fokos +Fotos +Principales_Platos
+Lugar +Fokos
Numeros_Emergencia
Mapa
Paquete_Turistico +1d_Mumerc
+Id_Mapa — | +Mombre_ Qrganizacion
+1d_Paguste /_// +Lugar +Humern
+Circuito +Direccion
+iCaska +Lugar
+Duracion
+Horario de partida
+Id_Agencia
¥Yuelo \ =
Tiempo Turista
+Id_Yuelo
+0rigen_Destin +Id_tiempo +Id_Turista
+Empresa +Temperakura +Macionalidad
+Precio +Humedad +Mombe
+Haral Salida +Pronestica +Ubicacion

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.

De acuerdo a este diagrama se ve que la aplicacién contara con 10 clases primarias,
adicionalmente a ello se adicionan las clases propias que maneja los sistemas Android y

Symbian.
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1.2. Modelo de casos de uso

Grafico N° 2: Diagrama de Casos de Uso

Iniciar Aplicacion

<incluy

4
e
A

Ingres
v

=1

Nawvegar por los Modulos de Informacion Usuario
<Exkeng

Descargar Aplicacion
Ampliar Informacion

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.

Cerrar aplicacion

Obtener Ubicacion por Mapa

En el modelo de casos de uso presentado, identificamos los casos de uso basico
son: Navegar por los Modulos de Informacidn, Obtener Ubicacién por Mapa y Llamar,

sobre estos desarrollaremos los demas diagramas del UML.
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2. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

2.1. Descripcion de los casos de uso

INGRESAR AL MENU PRINCIPAL

Resumen

Cadigo C001

Nombre Ingresar Menu Principal
Version 1.0

Descripcion | El usuario podra acceder al sistema mediante el menu principal.

Actores Usuario

Frecuencia | Alta

Curso normal

Precondicion | Iniciar aplicacion

Nro PASO

1 El sistema carga el menu principal, con cada la lista de los modulos y/o

servicios disponibles.

2 El usuario puede navegar por los médulos de informacion {Sf 1.1}

seleccionando el que desee.

3 El usuario presiona el boton salir <Sf 1.2>

Subflujos

<1.1> | Navegar por los modulos de informacion

Nro PASO
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1 El sistema carga los datos correspondientes al médulo elegido
2 El modulo brinda distintas ventas de presentacion de informacion, el cual el

usuario puede navegar libremente.

3 El usuario en varios médulos puede ampliar las fichas de ampliacion {sf1.1.1}

4 El usuario seleccion la opcion “Volver” que lo enviara al menu principal.

<1.1.1> | Ampliar Informacion

Nro PASO

1 El sistema muestra en varios modulos el boton “detalles” por el cual el usuario

puede ampliar la informacion.

2 El usuario puede navegar libremente por la informacion

3 El usuario selecciona la opcion “Volver” para indicar que volverd al caso de

navegacion por los médulos.

<1.2> | Salir de la aplicacion
Nro | PASO
1 El sistema carga un presentacion de salida
2 El sistema se cierra
LLAMAR
Resumen
Cadigo C002
Nombre Llamar

Version 1.0
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Descripcion | El usuario podra llamar.

Actores Usuario

Frecuencia | Baja

Curso normal

Precondicion | Cargar Menu Principal <C001>

Nro PASO
1 El usuario accede a la opcion de Nimeros de Emergencia
2 El sistema muestra una relacion de entidades adjuntando su numero

correspondiente

3 El usuario puede elegir una entidad

4 El sistema muestra detalles de la entidad <Sf 2.1>

5 El usuario presiona “volver” y el sistema lo trae al menu principal.
Subflujos

<2.1> | Detalles de la entidad

Nro PASO

1 El sistema carga los datos de la entidad (nombre, descripcion, lugar de

ubicacién y numero de contacto.

2 El sistema muestra un boton de opcion “Llamar”
3 El usuario puede elegir la opcion llamar {sf 2.1.1}
4 El usuario seleccion la opcion “Volver” que lo enviara al modulo llamar.

<2.1.1> | Llamar numero elegido

Repositorio institucional UNA - PUNO
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Nro PASO
1 El sistema carga el numero al sistema de servicio de llamadas del sistema
2 El sistema inicia el proceso de Ilamado
3 El usuario termina la llamada, y el sistema vuelve a detalles de la entidad {sf
2.1}

<1.2> | Salir de la aplicacion
Nro | PASO
1 El sistema carga un presentacion de salida
2 El sistema se cierra
OBTENER UBICACION EN MAPA
Resumen
Cadigo C003
Nombre Ubicacion en Mapa

Version 1.0

Descripcion | El usuario puede acceder al APl de GoogleMap para Movil, y buscar

lugares, y hasta obtener su misma ubicacion.

Actores Usuario

Frecuencia | Media

Curso normal

Precondicion | Cargar Menu Principal <C001>
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Nro PASO
1 El usuario accede a la opcién de Mapa
2 El sistema lanza el Api Movil de Google Maps
3 El usuario puede interactuar con el api
4 El usuario elige la opcidn salir y el sistema lo dirige al mend principal

DESCARGAR E INSTALAR APLICACION

Resumen
Cadigo C004
Nombre Descargar Aplicacion

Version 1.0

Descripcion | El usuario puede descargar de manera gratuita a su movil a través de las

tiendas Google Play y Ovi

Actores Usuario

Frecuencia | Media

Curso normal

Precondicion

Nro PASO

1 El usuario accede a su tienda de aplicaciones instalado en su movil.
2 El usuario busca la aplicacion llamada Puno_Turistico.

3 El sistema de la tienda online descarga e instala la aplicacion.
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2.2. Diagrama de robustez

Gréfico N° 3: Diagrama de Robustez: Navegar por el menu principal y sus

modulos

Navegar por los Modulos de Informacion

Icono de la Aplicacion / Menu Principal \

Escoger Dpclones del Menu

Cargar e Iniciar apllcacmn Cerrar Aphcacmn

@,

Hoteles

@

Restaurantes Q
Agencias Q

Numeros de Emergencia

Llamar

0

Mapas Paquetes Turisticos

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.

Grafico N° 4: Diagrama de Robustez: Llamar

. e —— O
Icono de Aplicacion }_Q
/ Menu Principal

Cargar e Iniciar Aplicacion

Finalizar lamada

Cargar proceso de llamar

1

O

Escoger la opcion llamar

|

o HO

Elegir Entidad Desplegar detalles de Entidad

Elegir Opcion Llamar

Interface de Listado de Entidades

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.
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Gréfico N° 5: Diagrama de Robustez: Navegar por Mapa

— ) HO——Q

Salir Api
Icono de Aplicacion A

e 5 O

cargar e inciar aplicacion Elegir Opcion Mapa Lanzar interface de navegacion por mapa
Cargar API Google Maps

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.

3. DISENO

3.1. Diagrama de secuencia

En los diagramas a continuacién, presentamos el desarrollo de los principales casos de
Uso.

Gréfico N° 6: Diagrama de Secuencia Navegar por los Mddulos de Informacion

% Icono de Aplicacion e Modulo =

;1 Seleccionar Iconof) -
-

2 1 Cargar Apli oy Moskrar Presentacion Iniciall)
<<create > S
-
3 Llamar Objeto Menu Principal()
4 Chegar Listadao de Modulos()
' B
LI $ : Moskrar Modulosg :
' < =create=x»

o
|

7+ Llamar al Modulod)

65: Escoger un Modulog)

¥

& i-Maveqgar por Madula()

9 Saliv del Modulo)

10 : Retorna Menu Principal()

A
=

< <destrows

i ==destroy 11 : Delete Menui)

12 : $alir del Menu Principal(}

h 4
|
| §

i <<destroy == '
13 : 3alir de la Aplicadion(y
L

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.
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Gréfico N° 7: Diagrama de Secuencia: Llamar

% Inono de Aplicacion IMeny Principal Modulo Entidad Proceso Llamar

I : Selecciona Iconod) |

2 Cargar pplication v %sgc?ggfgiegtacion in:icial()

3t |Llgmar a objeto de Menu Pri_n__cipial()
Lail

4 Cargar Lis ado de Modulos()

. i
i - el < <create>>
5 i Mostrar litkado de Modul :
|_! Erar II ado de Madulos() |'|Llamar al objeto Entidadesf)
6 Escoger rqodulo de Entidades(} ".——‘I_I
- ; ;
I_I 1§ 1 Mostrar relacion de entidades() .
! 9 Elegir Entidad) . .
] ' L
E 10 : Desplegar Detalles de Entidadi) |_|
e | 0
I_I E 11 : Elegir la Cpcion Llamark)

[ H
o :
1|2 . Cargar Funcion Llamﬂ():

-

3 | Ejecutar Llamadal)

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.
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Gréfico N° 8: Diagrama de Secuencia: Mapa

% Icono de la Aplicacion Menu Principal API Google Maps

ZLEcreate s
1 Seleccionar Teonal)

2 Cargar Aplidaglon v Mostrar Presentacion Iniciali)
< <creake s>

1 Llamar a objeto de Menu Principal() I

TTargar lista de Menul)

53 Moktrar Modulos()
& ; Escoget Modulo Mapal)

F

o
I_ 7 i Uamar Api Google Maps()

¥

& Interactuar con el Mapi) :
< cdestroy s> . _LJ
9 3alir del Apif) : "

T

'

'

-]
-

<=destroys > U 10: Retornar Menu Principal()
11 : Salir Menu Principal) .
destroy \ = .
12 ¢ Salir de la Aplicacion() ok E U i
1 ’ X

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.

4. IMPLEMENTACION

4.1. Generacion de codigo

Respecto al cadigo, vamos a entender que para cada aplicacion es distinta,

veamos el desarrollo a continuacion:

Aplicacion Android
Android, se desarrolla sobre Applnventor, el cual es un IDE que trabaja con
programacion en Bloques, no utiliza cédigo normal de programacion, mas si un

cddigo mas grafico.
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Asi, los cddigos de bloques (ver Gréafico N° 15), se agrupan en bloques, por
funciones; para nuestro caso cada bloque, es una funcidn, provocada por algin evento

que sucede dentro del programa; por ejemplo, al hacer clic en algin boton.

Aplicacion Symbian

Para programar en Symbian hemos utilizado JME, el cual se programa sobre el
lenguaje JAVA, y por tanto en esta aplicacion demanda la generacion de codigo de

programacion. El cadigo completo lo encontraremos anexado al presente documento.

Hemos creado una clase llamada Midlet, nombre por defecto cuando programamos en el

IDE Netbeans.

public class Midlet extends MIDlet implements CommandListener

Esta clase por supuesto que le adicionamos su propio constructor

También creamos un conjunto de variables necesarias.

Variable de control
public static final int inicio= 10;
public static final int menu_principal=11;
private int menu_secundario;
public static final int hoteles= 0;
public static final int restaurantes= 1;
public static final int agencias= 2;
public static final int numeros_emergencia= 3;
public static final int lugares_turisticos= 4;

public static final int paquetes_turisticos= 5;
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public static final int vuelos= 6;
private int estado_actual;

private int grupo;

Todas las variables de control nos son Utiles para poder dar légica al programa,
como se observa estas variables en su mayoria toman el nombre de los médulos y
menUs que aparecen en la aplicacion. Por ejemplo la variable nimeros_emergencia, que
representa al modulo que lleva el mismo nombre, notese que las variables inicializan de
un valor por defecto, esto sucede porque es el numero identificativo, el cual es
comparado con la opcion que elegi el usuario, y si coincide, se muestra el modulo

respectivo.

También existen algunas variables que nos sirven para navegar por los médulos
como el caso de “grupo”, donde una vez localizado el nimero de modulo, esta variable

nos sirve para redirigir a una hoja de presentacion final.

Finalmente la variable “estado_actual”, nos sirve para navegar junto con las
variables de comando, que nos va diciendo en qué nivel se encuentra la navegacion del
usuario y de acuerdo a este nivel se carga lo botones de comando necesarios, y a estos

botones se les atribuye la funcionalidad de salir, ir adelante o atras, segun sea el caso.

Variable de pantalla y formulario

private Display display;

private Form form;

Las dos variables nos sirven para poder atrapar la pantalla actual mediante display y

cargar un formulario con form.
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Variable de imagen

private Imageltem imagen;

En la aplicacion Unicamente utilizamos una imagen por cada display, de manera
que Unicamente utilizamos una sola variable de imagen, el cual va recursivamente va
atrapando y soltando las imagenes, previamente guardada en los archivos de la

aplicacion,

Variables de Comando

private Command salir;
private Command continuar;
private Command atras;

private Command ver;

Estas variables se crean para dar navegabilidad a la aplicacion, aqui estos comandos

se les da funcionalidad de botones que aparecen al pie de la aplicacion

Variables de Lista

private List menu;

private List menu2;

Las dos variables de comandos nos sirven para poder cargar todos los menus

necesarios.

Luego del cédigo resaltamos la existencia de varias funciones, algunas asociadas a

componentes, a eventos y otras funciones de trabajo interno; estas funciones son:
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e public void muestramenu ()

Esta funcion es la que carga y muestra el menu principal, sucede una vez mostrando

la pantalla inicial o de retroceso de un mend secundario.

Funciones de menus de médulos

e public void hoteles ()

e public void restaurantes ()
e public void agencias ()

e public void emergencia ()
e public void lugares ()

e public void avioncitos ()

Estas funciones muestran los menus de cada médulo que cuenta la aplicacion, son
llamadas (las funciones) luego de que el usuario seleccién una opcion del meni

principal.

Funciones de muestra de instancia final

public void hoteles ()

e public void h_1 (int1)

e public void restaurantes ()
e publicvoid r_1 (int1)

e public void agencias ()

e publicvoida 1 (intl)

e public void emergencia ()

e public void lugares ()
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e publicvoid |_1 (int1)

e public void avioncitos ()

Cada mddulo contiene una lista de informacion referido a alguna empresa o
categoria, por lo cual estas funciones luego de que el usuario seleccion la categoria en el
listado del médulo del mend, se encarga de reconocer, direccionar y mostrar la

informacidn de instancia final, escogida por el usuario.

Base de datos

En la funcion de hoteles, paquetes y eventos se incluyen operaciones con base de datos,

para dicha implementacion se ha creado y disefiado las siguientes tablas:

Figura N° 14: Estructura de Base de Datos

Eventos Hotel Paquete_Turistico
Id: Integer Id: Integer Id: Inte_ger /
Nombre: String Nombre: String Nomb_re. .5'”_“9 ;
Lugar: String Categoria: String Descripccion: String
Fecha: String
T B
IR DR
UR U:R
R.1
Usuarios
1d: Integer BE lIJl}{
Tipo_Usuario: String N 5. :
Nombre_Usuario: String Reservacién_Hotel = -
Id: Integer 2 1d: Integer
Nombre: String : Nombre: String
Documento_Identidad: String Documento_Identidad: String
Nadionalidad: String Nacionalidad: String
Numero_Hotel: Integer Numero_Paquete: Integer

Fuente: Disefiado en Rational Rose Enterprise Edition por el investigador.
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Funcidén de paquetes:

Para la implementacion de esta funcién, se requiridé una conexion entre el IME y la
base de datos, que esta implementado con la combinacion tecnoldgica Apache-Php-

Mysql.

Para lograr la conexion se llevd a cabo mediante la funcibn de JME:
“HttpConnection”, dado que esta funcion es la Unica solucion factible y disponible en
JME para lograr nuestro manejo de base de datos, es importante aclarar que en la
programacion de java existe una clase para manejar base de datos, sin embargo esta

clase no tienen ninguna herencia para JME.

El método de envid de datos via codigo html es el GET, para ello primero cargamos

el codigo html, mediante la variable http, con el siguiente codigo de programacion:

http = (HttpConnection) Connector.open (url+"nombre="+
pnombre+"&documento= "+pdocumento+"&nacionalidad="+

nacionalidad+"&paquete="+paqguete_separado);

Luego la variable es cargada con la linea de codigo:

http.getResponseCode();

De manera que con estas dos lineas de cddigos enviamos el codigo html, el cual
luego debe ser recibido por un archivo de tipo .php, este archivo para nuestro caso es el
Ilamado reservaciones.php, el cual es el que se encarga de recibir los datos, luego de
conectar a una base de datos mysqli, y hacer el registro de datos a través de codigo
mysqli; es importante aclarar que la funcidn usada ya no es el mysql, sino el mysqli, que

es una nueva version para mejor manipulacion de datos en integracion con las nuevas
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versiones de apache y php. El codigo de insercion por ejemplo es el descrito a

continuacion:

<?php
mysqli_query($conexio,"INSERT INTO reservacion
(nombre,documento_identidad,nacionalidad,Numero_paquete) VALUE

(‘'$nombre’, '$doc’, '$nacionalidad’,'$paquete*)");

7>

Para la implementacion de esta funcion se utilizan dos tablas “Paquetes Turisticos”,
“Reservacion Paquetes”, dichas tablas estan relacionadas a través de una clave Foreign

key.

Funcién Hoteles

Esta funcion tiene la misma funcionalidad de la funcion de paquetes, para dicho

funcionamiento se usan las tablas “Hotel” y “Reservacion Hotel”

Funcién Eventos

Esta funcion es una implementacion interesante, dado que hace el proceso inverso
de los anteriores, es decir mientras que en los anteriores, el proceso es de enviar un
formulario de datos para ser guardados en la base de datos MySql, en esta funcion,

inversamente, obtenemos datos desde MySql y los mostramos en Eventos.

La idea parte de que en la base de datos a través de cualquier aplicativo, las

instituciones puedan registrar de manera normal eventos, los cuales son cargados a la
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base de datos, especificamente a la tabla: “Eventos”, cuya estructura para la creacion de

las tablas es como el siguiente codigo:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “eventos (
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” varchar(50) NOT NULL,

“lugar” varchar(50) NOT NULL,
“fecha” varchar(30) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=3;

A partir del llenado de esta tabla, desde el aplicativo Symbian extraemos los datos
de esta tabla, a través del siguiente codigo en la funcion “Eventitos”, cuyo codigo es el

siguiente:

http = (HttpConnection) Connector.open(url2);
in = http.openDatalnputStream();
int ch;
StringBuffer buff = new StringBuffer();
while ((ch=in.read())!=-1){
if((char) ch=="*")
{ buff.append(\n’); }
else
{ buff.append( (char) ch); }
¥
form = new Form ("Eventos");

Para lograr la funcionalidad de este codigo, requerimos el archivo eventos.php,
cuyo cédigo es el siguiente:
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<?php

$conexio = mysqli_connect("localhost”,"root","","prueba™);
$eventos=mysqli_query($conexio,"SELECT * FROM eventos");
while($nombre=mysqli_fetch_array($eventos,MYSQLI_NUM))

{echo nl2br("**"."-".$nombre[1]."*Lugar: ".$nombre[2]."*Fecha: ".$nombre[3]);}

7>

4.2. Pruebas

Realizacion de pruebas de la Aplicacion Android
Fecha de ejecucion: Mayo del 2014
Diseniador de la prueba: Fidel Huanco Ramos (Asesor de Tesis)

Responsabilidad de la prueba: Estuardo Aguilar Flores (Ejecutor)
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entrada de datos|  esperados ingresados | obtenidos
En la pantalla Se logratener |Clicenel |Accesoa | Satisfactorio
inicial dar clic en |acceso al Menu | boton Menu
boton Ingresar Principal Principal
En el Menu Se logra tener | Clic Acceso a | Satisfactorio
Principalclica |entradaacada | secuencial |Mddulos
cada uno de los | modulo en todos los | segln su
botones botones del | origen
Menu
En el Menu de Se logratener | Clic Acceso a la | Satisfactorio
segundo nivel informacion del |secuencial a|informacion
hoteles clic a hotel elegido cada botén |del hotel
cada botdn de los de los elegido
restaurantes hoteles
listados listados
En el Menu de Se logra tener | Clic Acceso a la | Satisfactorio
segundo nivel informacion del | secuencial a|informacion
restaurantes clic a | restaurante cada boton | del
cada botdn de los |elegido de los restaurante
restaurantes restaurantes | elegido
listados listados
En el Menu de Se logratener | Clic Acceso a la | Satisfactorio
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& ]

segundo nivel informacién del |secuencial a| informacién
agencias clic a agencia elegida | cada boton |del
cada botdn de los de las )

Agencias
restaurantes agencias _

elegida
listados listados
En el Mena de Se logra tener | Clic Acceso a la | Satisfactorio
segundo nivel informacion del |secuencial a|informacion
Lugares Lugar Turistico |cada boton |del Lugar
Turisticos clica | elegido de los Turistico
cada botdn de los Lugares elegido
restaurantes Turisticos
listados
En las instancias | Se logra Clic Acceso a | Satisfactorio
finales (fichas de |visualizar el secuencial |los mapas
restaurantes y Mapa de en cada de Google
hoteles) clic en el |Google con la |instancia | Maps,
boton “Ver ubicacion final, en el | segun cada
Ubicacioén” correspondiente | boton “Ver |seleccion.

a la seleccion | Ubicacioén”

En cada instancia | Se logra Clicen Retroceso a | Satisfactorio
final o ment de  |retroceder ala |todas las la instancia
segundo nivel dar |interfaz padre |instancias | padre
click en el boton finales, y
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“atras” menus de

segun nivel

en el boton

“atras”

9 En cada instancia |Se logra salir de |Clic en Sale de la | Satisfactorio

final 0 ment de |la aplicacion todas las | aplicacion
segundo nivel dar instancias
click en el botén finales, y
“Salir” menus de

segun nivel

en el boton

“salir”

4.1.2. APLICACION EN ANDROID

La Aplicacion ANDROID, ha sido construida sobre a plataforma de desarrollo web

App Inventor.

En este aspecto se debe aclarar que inicialmente se intentd utilizar las herramientas

tradicionales de programacion para Android como son el JDK + SDK + IDE

(ECLIPSE); sin embargo se presentd mucho inconveniente en la instalacién y

configuracion del SDK, dado que descarga demasiados paquetes de Internet, y a medida

que se va instalando utiliza muchos recursos del sistema.
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Dado el inconveniente anterior, se optd por buscar otra alternativa de programacion;

presentandose como una tecnologia nueva, e interesante el uso de Applnventor.

App inventor ofrece un entorno de programacion en linea basado, en tres
componentes importantes, el primero, la pantalla de frames, luego la pantalla de bloques
y finalmente el emulador. Con estos tres componentes ofrecidos desde Web, Gnicamente

se requiere que la maquina tenga instalado algun jdk de JAVA.

Finalmente antes de proceder a la presentacion del sistema, queda aclarar que se a
utilizado el Applinventor Beta, el primer entorno desarrollo para el publico; actualmente
ya cuenta con Applnventor2, que la segunda entrega. Se ha intentado utilizar esta
segunda version; sin embargo a la fecha de la redaccion de este informe, no existe un

proceso de migracion de una version a otra.

A continuacién en la figura siguiente, se puede apreciar la pantalla de formularios,

que es la vista principal de programacién de Applnventor.
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Figura N° 15: Vista Principal Applnventor

| Guardar || Guardar como }| Checkpoint || Afiadi Screen [ Retire [a pantalla | Abra el Editor de bloques || Paquete para + Teléfono
Paleta Espectador Componentes Propiedades
Basico e 8 [ screent
& Button D ¥ Mostrar componentes ocultos en el Visor © % ericalAtangement1 —I‘Z‘gqu\:E‘jr!;crtz‘
o ‘ B 509w 4 e

AlignVertical

»/| CheckBox ? Aplicacion de Informacién Turistica Puno 8 ingresar &

VerticalArrangement2

BackgroundColor
[ sianco

Backgroundimage

3 Relgj

VerticalArrangement3

®

@ Imagen VerticalArrangement4

A| Etiqueta VerticalArrangements

None.

®

ListPicker

CloseScreenAnimation
Por defecto

PasswordTextBox

@

Icono

® co
TextBox ® [None.
TinyDB @ creenAnimation
) Por defecto
Medios de comunicacion -
®
Animacidn ®
Sociales 4
Sensores . Titulo
| [cam .
Disposicién de la pantalla . ) =l N jppkcacionds inbormacit
Ingresar R Medios de comunicacion VersionCode
LEGO MINDSTORMS ® ® e :
Los componentes no visibles cainlne 4
& o a
Otras cosas 7 ROYALINNHOTELPUNO.jpg
ActivityStarter1 VersionName
No esta listo para el prime time g g 10
boton.jpg
buho jpg
casonita jpg

Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

Aqui en el Link de la figura anterior, se puede ver la conexion directa con el
servidor beta.appinventor.mit.edu. También se aprecia la distribucion de las vistas

internas; y luego al medio ya se puede apreciar nuestra aplicacion siendo desarrollada.

Ahora, a continuacion presentamos la vista de Bloques, que es una vista que sirve
para darle funcionalidad a la aplicacion; se basa en un lenguaje parecido al SCRATCH,
Ilamado también programacion en blogues. Como se podra ver en la figura siguiente,
estd un pantallazo de una parte de nuestro sistema, cuya forma de programacion esta

dedicado a la activacion y desactivacion de frames.

97

Repositorio institucional UNA - PUNO




L N
TESIS UNA-PUNO ""‘" e

Altiplano

Figura N° 16: Vista de Bloques Applnventor

App Inventor for Android Blocks Editor: Turismo - Screen - o IEm

&

- Undo Red New smulator || Connect to Device. . 0 @ Zoom e
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o 3
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Logic VerticalArrangement2 Visible 5 false et o VerticalArrangementd Visible 5 false
VerticalArrangement3.\isible false
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Control i visil true =
ontrol VerticalArrangement3.Visible ahen b_raya apa ik

Lists

|

(=Rl hen n_royal.Click ]
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&
et o to [} tent
VerticalArrangement3.Visible (- ActivityStarter1.DataUri maketext " 4 ** Hotel Royalinn Puno
text
o il b
VerticalArangement4.Visible true 5 pu WE BN SEm—
| = " ActivityStarter1.StartActivity

4" h_gelqatani _mapa.Click 4hen n_qelqateni_atras.Click

‘hen h_gelqatani.Click

¢

1 _true
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VerticalArrangement3.Visible
tex

= .
ActivityStarter1.Datauri make text - wl
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I ————
- —

nhen n_plazamayor_atras.Click

o [ tot [} toxt

hitp:limaps. google.com/?q= (‘.me

. el < [
Visible 7 tiue [ 1.DataUri maketext "% by ™' piaza Mayor Hotel,Puno | "o}
R il L o
a3 VerticalArrangementg:visible false

| °*"_Activitystarter1.StartActivity
40 h_sillustani_mapa.Click. ghen h_sillustani_atras.Click
—on e — (TR
| http:iimaps.google.com/Zg= rue
Y - ] ey

e y_sillustani Click

Built: Febrian 1 2

Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor Blocks por el investigador
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4.1.2.1 Pantalla inicial

En la figura siguiente se muestra nuestra aplicacion corriendo sobre el simulador de
Applnventor, como se podrd apreciar nuestra aplicacion muestra un titulo, imagen
inicial de la aplicacion y un botén de ingresar.

Figura N° 17: Pantalla Inicial — Android

g 5554:<build> (e “

@ 5:41em

Aplicacion de Informacion Turistica Puno

TUFEISING

o,

?‘.-MM@#‘

Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

4.1.2.2 Menu Principal

El mena principal obedece al contenido previsto en la parte de analisis del sistema,
asi el menu es un conjunto de botones cada cual tiene distintas formas de llamar a sus

instancias. Veamos en siguiente figura el Mena Principal en nuestro Simulador.
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Figura N° 18: Menu Principal — Android

#  sssa<buids - o HEE

Aplicacion de Informacion Turistica Puno

| Hoteles

| Restaurantes

(g o Spesashc

Lugg;ze,s Turisticos
L |

[ 4

Ll:aqnptes Turisticos

oelos

Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

4.1.2.3 Menus de Segundo Nivel

Los menus de segundo nivel, son los que contindan al menu principal, se trata de
que cada modulo del sistema (hoteles, restaurantes, etc.), una vez accedido desde el
menu principal nos muestra su propio menu interno. Por ejemplo en la figura siguiente

se observa el MenU de Hoteles.
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Figura N° 19: Menu de Segundo Nivel — Hoteles

#  sssa<buitd> - o HES

Aplicacion de Informacion Turistica Puno
Hoteles

Hotel Royal Inn Puno
Qelgatani Hotel
Plaza Mayor Hotel
Sillustani Hotel
Casona Plaza hotel

Ir Menu Principal

Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

4.1.2.4 Informacion de instancia final.

Una vez que el usuario ha navegado por los menus, se presenta la informacion de la

instancia que el haya elegido, esta instancia puede ser un hotel, una agencia, etc.

La presentacion es resumida, muestra una imagen, informacién de ubicacion de la
instancia, referencias telefonicas y una descripcién breve de los servicios que ofrece.
Ademaés en caso de los hoteles y restaurantes se presenta un boton con opcion de “Ver

Ubicacion”, cuya ejecucion nos llevara a mostrar y ubicar la instancia sobre un mapa.
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Figura N° 20: Presentacion de Instancia

&  5554<build> - © HES

Aplicacion de Informacion Turistica Puno

Empresa hotelera que se encuentra ubicada
en Jiron Ayacucho N* 438 en la ciudad de
Puno "CAPITAL DEL FOLKLORE PERUANO" a
prillas del lago navegable mas aito del
nundo el TITIKAKA. Royal Inn Hotel se
encuentra a unos pasos de la plaza de
armas de Puno, esto permite a nuestros
uéspedes tener un facil acceso a las
principales calles, tiendas comerciales,
artesanales, restaurantes y bancos de
uestra ciudad

Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

4.1.2.5 Ubicacion via MAPA.

En el caso de algunos mddulos del sistema, como hoteles por ejemplo, tienen la
posibilidad de ofrecer la vista de un MAPA donde se ubigue a la instancia seleccionada,
este servicio es complementario y su llamada obedece a la implementacion con los Apis
de GoogleMaps. Obviamente se tiene que entender que para tener esta funcionalidad, se
requiere acceso a Internet.

Veamos en la siguiente figura, una muestra de la potencialidad del sistema:
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Figura N° 21: Ubicacion en Mapa.
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Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

4.1.2.6 Implementacion Final

Una vez que hemos logrado programar todos los aspectos, segun los requisitos del
sistema, el Applnventor nos ofrece la posibilidad de generar el tan afiorado APK, que es
el paquete instalable de nuestra aplicacion, con el cual es posible la instalacion de
nuestro sistema en cualquier celular Android.

En la figura siguiente, donde se muestra un fragmento dentro del redondo color rojo,

se puede observar como Applnventor puede crear los APK.

103

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

e

:'1-15& Universidad

Nacional del
Altiplano

MIT App Inventor [ BETA

Paleta

Basicol
Bution

74 Lienzo

& CheckBox

& Reloi

& Imagen
Etiqueta
ListPicker
PasswordTexBox

Wl Deslizador
TextBox

TinyDB

Medios de comunicacion

Animacidn

Disposicidn de la pantalla
LEGO MINDSTORMS ® @
Otras cosas

No estd listo para el prime time

Figura N° 22: 21 Creacion del APK
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Fuente: Imagen tomada del interface de Applnventor por el investigador

Ya teniendo el Apk, este es llevado a los celulares y distribuidos por Bluetooth o

por cable USB, esto para poder hacer la parte de evaluacion.

4.1.3. APLICACION EN SYMBIAN

Para el desarrollo de la aplicacion en SYMBIAN, se ha utilizado un conjunto de
herramientas, de desarrollo tradicional. SYMBIAN es un sistema que generalmente
corre programas moviles de Java, por lo cual la presente aplicacion se ha desarrollado

en lenguaje J2ME.

Las herramientas usadas son: JDK + SDK (JME) + IDE (NETBEANS), todas ellas
apuntan al desarrollo del sistema, y la conclusion en la aplicacion, cuyo archivo es de

tipo JAR.
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A continuacion, en la figura, presentamos el entorno de trabajo en Netbeans.
Figura N° 23: Entorno de Trabajo

Q Movil1 - NetBeans IDE 7.3 -8
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

T ol %) @ : oot o] F B D BR-@ -

Projects = |Files | services | ave] o idetjava x| 6 idetsava x| S8 mdetyva x| 6 Wdetgva x| 6 Wt va x| 6 Toremogavs x| P Ustapva x| 5] buidmploen x| {rvo
e

MNEE-EARRTRERIFPER (e DL =
e

38

3 pulic  Midlet ()

10

® public void startApp() [(.. 1]
26

® public void pauseApp () [(.. .|

® public void destroyApp(boslean unconditicnal) [(...)]

@ public void commandAction (Cemmand c, Displayable d) [{...}]
169 public void muestramenu 0

v
i< >

Movilt frun) #2 | W @ emit Ims

Fuente: Imagen tomada del interface del IDE NetBeans por el investigador

Este entorno es el IDE NetBeans, que ya se encuentra configurado con el SDK. En
la vista de codigo, ya podemos ver las primeras lineas de codigo, donde la clase
principal se llama Midlet, es el nombre por defecto que optamos por conservar,
seguidamente observamos las tres funciones principales en una aplicacion J2ME,
hablamos de StarApp, pauseApp y destroyApp, estas son creadas por defecto junto con
la clase principal. También ya podemos ohservar nuestras funciones, algunas generales

y otras por médulos.
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4.1.3.1 Pantalla Principal

Al igual que en Android, también se creo una pantalla de inicio, donde figuran una
imagen de presentacion y los botones “Continuar” y “Salir”. Veamos la figura siguiente,
donde se observa la pantalla de inicio sobre el simulador JavaMEPhone, que viene
como parte del paquete de SDK para JME:

Figura N° 24: Pantalla Inicio

INFORMACION TURISTICA

M

b

TURISMO MOVIL

Espaiiol English

= —_—
Fuente: Imagen tomada del interface del JavaMEphone por el investigador

Una caracteristica importante que se muestra en la pantalla de inicio, es la
funcionalidad de idiomas que tiene la aplicacion, es decir que la aplicacion puede

converger entre el idioma espafiol e inglés.
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4.1.3.2 Menu Principal
El mend principal no es mas que el listado de acceso a los mddulos de informacion
que tiene la aplicacion, es una lista tipo radio, donde una vez seleccionado la opcidn se
tiene que presionar el boton continuar para acceder al modulo.
Figura N° 25: Menu Principal
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.

L
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1 2 ABC Joer
A em b ke 6 mno
7 Pars 8w Q wxyz
* . 0 #-+ |
SHIFT SPACE

L

Fuente: Imagen tomada del interface del JavaMEphone por el investigador
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4.1.3.3 Menu Principal
Los menus de segundo nivel, son los menus de los modulos, donde se puede escoger

a la instancia final, para pedir informacion.

Figura N° 26: Menu de Segundo Nivel — Restaurantes

Ei

JavaMEPhone1 = & IESN

Application Device Edit Tools View Help

IR

Device ID: 4 Phone Number: 123456789

) El'Pulpo Loco Cevicheria
izzeria el Buho |

1 i 2asc 3 oer !
Acu 5 f mno !
7 rars 8y Qwxvz

* . 0 H-t I
e -
SHIFT SPACE J

Fuente: Imagen tomada del interface del JavaMEphone por el investigador
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4.1.3.4 Informacion de Instancia Final
Finalmente una vez escogido la instancia final, la aplicacion muestra la informacion,
como ubicacion, contactos y una breve descripcion.

Figura N° 27: Informacion de instancia Final

Movil1 - NetBeans IDE 7.3 - g

fow Help

r— @ .
JavaMEPhonel — ©
et x| et X [ et
ST F'\ﬁ%&%ﬂ\@%%\

Application Device Edit Tools View Help

form.append ("Las is
eeeee Phone Number: 123456789

ORACLE ; ‘

|7<)Wd\et )7 ™ - § x

) % | Mowilt (rum) #2 x |

Movil1 (run) 52 | B (@ s206 |ms
ESP  1228pm.

=0 AT G e

Fuente: Imagen tomada del interface del IDE NetBeans por el investigador

En la figura precedente vemos la informacion de instancia final, referida a la Isla
Taquile. Hemos querido también mostrar parte del codigo, que justamente ejecuta la
instancia. Vemos que se ha usado la clase Form, donde se ha cargado imagen y texto
para desplegar la informacidn final. El uso de esta clase nos permite poder tener ademas
un titulo de cabecera, un Roll Scroll e incluir botones de navegabilidad. Todo esto

gracias al uso de librerias, caso contrario programar en bajo nivel seria muy laborioso.
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4.1.3.5 Implementacion Final
Para la implementacion final, igualmente que como lo hicimos con ANDROID hemos
utilizado lo referente a Métrica 3, especificamente la ACTIVIDAD DSI 9: DISENO

DE LA MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS.

Tarea DSI 9.1: Especificacion del Entorno de Migracion
El entorno de migracion, consiste en Lograr Obtener la aplicacion en un terminal o
celular Nokia.
Este entorno estad comprendido por:
> NetBeans
» Archivo .JAR
> Smartphone con tecnologia Nokia

» Smartphone con tecnologia ANDROID

Tarea DSI 9.2: Disefio de Procedimientos de Migracién y Carga Inicial

Los procedimientos de carga se agrupan en dos etapas:

Etapa 1: carga a PC:
Esta carga es la que se hace al crear el archivo ejecutable .jar, y descargarlo en la

computadora

La implementacién final se logra con la creacion del archivo JAR, para ello
NetBeans a medida que hacemos el proceso de compilacion y vista en simulador, crea el
archivo JAR gue justamente carga su simulador para mostrar resultados.

En la figura siguiente podemos ver como Netbeans ha creado en la carpeta del proyecto,

4 carpetas internas.
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Figura N°28: Carpetas creadas en un Proyecto Netbeans

Archivo  Edicidn %er  Fawvoritos  Herramientas  Awuda

o & . ) b .
entras @ l.‘ﬁ; P Blsqueda B Carpetas

Direccidn

[ Tareas de archivo y carpeta 2| = B ] J J J
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I Documentos

g MiPC

&g Mis sitios de red

Movill
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Fecha de modificacion: jueves, 17 de
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Fuente: Imagen tomada del directorio del NetBeans por el investigador

Precisamente en la carpeta dist se ubica el Archivo JAR.
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Etapa 2: carga a Smartphone:
la carga a un Celular Gnicamente consiste en ubicar el archivo .JAR vy subirlo via cable
USB, o Bluetoo a un celular, en el grafico siguiente podemos ver como identificamos al

archivo en mencién.

Figura N° 29: Ubicacion del Archivo JAR.

Archivo  Edicion Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuoda

@ Akras - J l_ﬂ; /_ ) EBsgueda Carpekas Elv

areas H arcwo ¥ carpea ol ____JI
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| ros slios “
[ Mervill

E Mis documentos
Iy Documentos
§ MiPC

& Mis sitios d= red

dist
Carpeta de archivos

Fecha de modificacidn: jusves, 17 de
julio de 2014, 13:05

Fuente: Imagen tomada del interface del IDE NetBeans por el investigador

Tarea DSI 9.3: Disefio Detallado de Componentes de Migracion y Carga Inicial

Es importante aclarar que el componente es uno solo, representado por la misma
aplicacion; sin embargo la necesidad de la investigacidn, nos ha dado la situacion, de
que son pocos los turistas que utilizaban celulares con Android, por ello al final hubo la
necesidad de instalar una migracion de los ejecutables .Jar a .Apk, es decir lograr hacer
correr el archivo .Jar en celulares Android, esto se logré a través del uso del App
Manager, el cual convierte aplicaciones .jar a .apk, con ello logramos al final tener todas

las evaluaciones necesarias para cubrir la muestra estadistica.
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4.2. EVALUACION DE LAS APLICACIONES
En adelante se desarrolla la evaluacion del sistema, para ello como se habia previsto
se utilizaran los datos primarios obtenidos de la aplicacidn de la encuesta en la presente

investigacion.

Esta encuesta ha sido aplicada a un total de 128 turistas, de los cuales la mitad han
utilizado el Sistema Android y la otra mitad el Sistema Symbian. Obteniendo los

siguientes resultados.

4.2.1. EVALUACION DE LAAPLICACION EN ANDROID
4.2.1.1 Evaluacién Externa ANDROID

A. Efectividad

De acuerdo a los resultados del cuestionario respecto a la pregunta N° 1: ;Cémo
califica la efectividad del sistema en cuanto a la presentacion del servicio de
informacion? Se tiene lo siguiente:

Cuadro N°2: Resultados Porcentuales De Efectividad — Android

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular | Bueno | Bueno |Promedio
1| Efectividad 0,00% |0,00% | 15,63% | 67,19% | 17,19% 4,02

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

De este cuadro se puede apreciar que el promedio calificativo es de 4,02, que indica
un calificativo bueno en cuanto a la efectividad que muestra nuestra Aplicacion de
Turismo en Sistema Android

Graficamente se aprecia.
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Grafico N° 9: RESULTADOS PORCENTUALES DE EFECTIVIDAD —

ANDROID
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Este grafico nos ayuda a apreciar una agrupacion bajo la calificacion de bueno de
las apreciaciones que han tenido el usuario a la hora de usar el sistema, dando como

absolucion para el sistema, como un aplicativo efectivo.
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En este criterio de acuerdo al cuadro de a continuacién se aprecia los resultados con

B. Accesibilidad

un promedio de 4,14 que da a entender como una calificacion buena.

Cuadro N° 3: Resultados Porcentuales De Efectividad — Android

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular| Bueno | Bueno |Promedio
2| Accesibilidad 0,00%0,00% | 6,25% | 73,44% | 20,31% 4,14

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.
Gréaficamente se aprecia lo siguiente.

Gréfico N° 10: RESULTADOS PORCENTUALES DE ACCESIBILIDAD -

ANDROID
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0,00% A

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Del grafico se puede visibilizar, la agrupacion de la calificaciéon en los indicadores

positivos.
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C. Oportunidad

Los resultados de este indicador corresponden a la pregunta: “;Respecto a la
oportunidad de entrega de informacidn, como la calificaria usted?”, que de acuerdo a la
aplicacion del cuestionario se tiene:

Cuadro N° 4: Resultados Porcentuales De Oportunidad — Android

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular| Bueno | Bueno |Promedio
3| Oportunidad 0,00%0,00% | 0,00% | 76,56% | 23,44% 4,23

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Graficamente los datos se expresan de la siguiente manera.

Grafico N° 11: RESULTADOS PORCENTUALES DE OPORTUNIDAD —

ANDROID
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Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas realizadas.

En el grafico observamos que la agrupacién de las apreciaciones respecto al

indicador tiene buenos calificativos de bueno para arriba
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D. Usabilidad
De acuerdo a los resultados del cuestionario respecto a la pregunta N° 4: ;La
usabilidad del sistema es? Se tiene lo siguiente:

Cuadro N° 5: Resultados Porcentuales De Usabilidad — Android

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular| Bueno | Bueno |Promedio
4 | Usabilidad 0,00%0,00% | 17,19%/| 79,69% | 3,13% 3,86

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

El grafico correspondiente es:

Grafico N° 12: RESULTADOS PORCENTUALES DE USABILIDAD -
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

En el grafico se puede visibilizar, resultados tendientes a regular y bueno, que de

acuerdo a al cuadro promedio obtiene un calificativo de 3,86.
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E. Portabilidad

De acuerdo al desarrollo del cuestionario, se tiene los resultados siguientes:

Cuadro N° 6: Resultados Porcentuales De Portabilidad — Android

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular | Bueno | Bueno |Promedio
5| Portabilidad 0,00%0,00% | 3,13%/| 89,06% | 7,81% 4,05

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Graficamente se expresa asi:

Grafico N° 13: RESULTADOS PORCENTUALES DE PORTABILIDAD —

ANDROID
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Del cuadro y el grafico se aprecia que el sistema a obtenido un buen calificativo
respecto al indicador de portabilidad con un promedio de 4,05 (base 5), por lo cual el

sistema es efectivo en este punto.
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En suma la calificacién promedio de todos los indicadores internos del aplicativo
Android en promedio arroja un puntaje de 4,06, lo que indica que la calificacion del
usuario en cuanto al aplicativo android es a BUENO en promedio de los indicadores

Vistos.

4.2.1.2 Evaluacion Interna ANDROID

La evaluacién interna se ha llevado por parte del mismo equipo de desarrollo del
sistema, los cuales son los ejecutantes, director y asesor de la presente investigacion, la
evaluacion se ha hecho analizando los indicadores propuestos en la operacionalizacion
de variables, a saber estos indicadores son: Nivel de Satisfaccion del usuario,
Cumplimiento con los requerimientos del usuario, Captura de datos, Almacenamiento
de datos, Procesamiento de datos, Apariencia y Navegabilidad

La calificacion obtenida es la siguiente:

Cuadro N° 7: Resultados Porcentuales De Portabilidad — Android

N° INDICADOR C1|C2|C3|C4|PROMEDIO

1 | Percepcion del nivel de satisfaccion 4 14|44 4,00
2 Ssuur;]ﬂ:)imiento de los requerimientos del 415313 3,75
3 | Captura de datos 55|44 4,50
4 | Almacenamiento de datos 5143 /|4 4,00
5 | Procesamiento de datos 513|313 3,50
6 | Apariencia 4 14|12 |3 3,25
7 | Navegabilidad 4 14|14 |4 4,00

PROMEDIO 3,86

Fuente: Elaboracion propia en base a las evaluaciones realizadas.
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C(N), es calificativo individual de los desarrolladores, donde N {1, 2, 3, 4}
Gréficamente se aprecia lo siguiente:

Grafico N° 14: RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA - ANDROID
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Fuente: Elaboracion propia en base a las evaluaciones realizadas.

Observamos que para la calificacion interna del aplicativo Android ha obtenido
como promedio un puntaje de 3,86, el cual tiende a 4 para precisarlo como un
calificativo BUENO, en tal sentido el aplicativo Android cumple con los requerimientos

internos necesarios para su buen funcionamiento.

4.2.2. EVALUACION DE LAAPLICACION EN SYMBIAN
4.2.2.1 Evaluacion Externa SYMBIAN
A. Efectividad
De acuerdo a los resultados del cuestionario respecto a la pregunta N° 1: ;Cémo
califica la efectividad del sistema en cuanto a la presentacion del servicio de

informacion? Se tiene lo siguiente:
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Cuadro N° 8: Resultados Porcentuales De Efectividad — Symbian

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular | Bueno | Bueno |Promedio
1 | Efectividad 0,00% |1,56% | 10,94% | 87,50% | 0,00% 3,86

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

De este cuadro se puede apreciar que el promedio calificativo es de 3,86, que indica
un calificativo tendiente a bueno como la calificacion de la efectividad de la aplicacion
de turismo en sistema Symbian.

Graficamente se aprecia.

Grafico N° 15: RESULTADOS PORCENTUALES DE EFECTIVIDAD -

SYMBIAN
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Este grafico nos ayuda a apreciar una agrupacion bajo la calificacion de bueno de
las apreciaciones que han tenido el usuario a la hora de usar el sistema, dando como

absolucion para el sistema, como un aplicativo efectivo.
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B. Accesibilidad

En este criterio de acuerdo a la tabla de a continuacion se aprecia los resultados con
un promedio de 3,70 que da a entender como una calificacidn tendiente a buena.

Cuadro N° 9: Resultados Porcentuales De Efectividad — Symbian

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular | Bueno | Bueno |Promedio
2| Accesibilidad 0,00% |3,13% | 25,00% | 70,31% | 1,56% 3,70

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Gréaficamente se aprecia lo siguiente:

Gréafico N° 16: RESULTADOS PORCENTUALES DE ACCESIBILIDAD -

SYMBIAN
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Del grafico se puede visibilizar, la mayor agrupacion de la calificacion esta en el
nivel de bueno con 70,31% y con tal solo 3,13% se indican algunos usuarios

disgustados con la accesibilidad.
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C. Oportunidad

Los resultados de este indicador corresponden a la pregunta: “;Respecto a la
oportunidad de entrega de informacidn, como la calificaria usted?”, que de acuerdo a la
aplicacion del cuestionario se tiene:

Cuadro N° 10: Resultados Porcentuales De Oportunidad — Symbian

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo |Regular | Bueno | Bueno |Promedio
3| Oportunidad 0,00% |3,13% | 15,63% | 79,69% | 1,56% 3,80

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Graficamente los datos se expresan de la siguiente manera:

Grafico N° 17: RESULTADOS PORCENTUALES DE OPORTUNIDAD —

SYMBIAN
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Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas realizadas.
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En el grafico observamos que la agrupacion de las apreciaciones respecto al
indicador tiene calificativos dispersos, pero con una agrupacion abrumadora sobre el

indicador de Bueno con 79,69%.

D. Usabilidad
De acuerdo a los resultados del cuestionario respecto a la pregunta N° 4: ;La
usabilidad del sistema es? Se tiene lo siguiente:

Cuadro N° 11:Resultados Porcentuales De Usabilidad — Symbian

Muy Muy
N° | Indicador Malo | Malo Regular | Bueno | Bueno |Promedio
4 | Usabilidad 0,00% | 3,13% 15,63% | 81,25% | 0,00% 3,78

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

El grafico correspondiente es:

Grafico N° 18: RESULTADOS PORCENTUALES DE USABILIDAD -

SYMBIAN
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Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas realizadas.
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En el grafico se puede visibilizar, resultados tendientes a regular y bueno, que de

acuerdo a la tabla promedio obtiene un calificativo de 3,78.

E. Portabilidad

De acuerdo al desarrollo del cuestionario, se tiene los resultados siguientes:

Cuadro N° 12: Resultados Porcentuales De Portabilidad — Symbian

Muy Muy
N° | Indicador Malo Malo | Regular | Bueno | Bueno |Promedio
5| Portabilidad 0,00% | 0,00%| 3,13%| 90,63%| 6,25% 4,03

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

Gréaficamente se expresa asi:

Gréfico N° 19: RESULTADOS PORCENTUALES DE PORTABILIDAD -

SYMBIAN
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas.

De la tabla y el grafico se aprecia que el sistema ha obtenido un buen calificativo

respecto al indicador de portabilidad con un promedio de 4,03 (base 5), con una
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agrupacion del 90,63% en el indicador de bueno, por lo cual el sistema es efectivo en

este punto.

En suma la calificacién promedio de todos los indicadores internos del aplicativo
Android en promedio arroja un puntaje de 3,83, lo que indica que la calificacion del

usuario en cuanto al aplicativo Android es tendiente a BUENO.

4.2.2.2 Evaluacién Interna SYMBIAN

La evaluacién interna se ha llevado por parte del mismo equipo de desarrollo del
sistema, los cuales son los ejecutantes, director y asesor de la presente investigacion, la
evaluacion se ha hecho analizando los indicadores propuestos en la operacionalizacion
de variables, a saber estos indicadores son: Nivel de Satisfaccion del usuario,
Cumplimiento con los requerimientos del usuario, Captura de datos, Almacenamiento

de datos, Procesamiento de datos, Apariencia y Navegabilidad

La calificacion obtenida es la siguiente:

126

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

:'I-w-& Universidad

Altiplano

Hv! j Nacional del

Cuadro N° 13: Resultados Porcentuales de Portabilidad — Symbian

N° INDICADOR Cl|C2 | C3|C4 |PROMEDIO
1 | Nivel de Satisfaccion del usuario 4,004,00|4,004,00 4,00
2 | Cumplimiento con los requerimientos 3,00(4,00|3,00|3,00 3,25
del usuario
3 | Captura de datos 4,00|5,00(3,00|3,00 3,75
4 | Almacenamiento de datos 4,004,00|3,003,00 3,50
5 |Procesamiento de datos 5,00|4,00 3,00 3,00 3,75
6 | Apariencia 5,00(5,00(4,00|4,00 4,50
7 | Navegabilidad 5,00(5,004,003,00 4,25
PROMEDIO 3,86
Fuente: Elaboracion propia en base a las evaluaciones realizadas.
C(N), es calificativo individual de los desarrolladores, donde N {1, 2, 3, 4}
Graficamente se aprecia lo siguiente:
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Grafico N° 20: RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA - SYMBIAN
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Fuente: Elaboracion propia en base a las evaluaciones realizadas.

Como se observa en el cuadro y en el grafico, observamos que los calificativos
internos para el sistema son buenos, de un promedio de 3,86 con calificativos resaltantes

en captura de datos, navegabilidad y percepcidn del nivel de satisfaccion del usuario.

4.2.2.3 RESUMEN DE RESULTADOS

Dado todos los resultados obtenidos a continuacion el resultado resumen de las
evaluaciones de las aplicaciones:

Cuadro N° 14: Resumen Final de Evaluacion

EVALUACION
APLICACION EXTERNA INTERNA
ANDROID 4.06 3.86
SYMBIAN 3.83 3.86

Fuente: Elaboracion propia en base a las evaluaciones realizadas.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. CONTRASTACION PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Dado la siguiente hip6tesis especifica N° 1:

“A traves, de un método agil de desarrollo de software como ICONIX, es factible
desarrollar una Aplicacion Mdévil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la

)

Informacion Turistica en la Provincia de Puno.’

Se tiene que en todo el Capitulo 4, en el apartado N° 1 se ha desarrollado las
aplicaciones moviles para los sistemas ANDROID y SYMBIAN, toda vez que dicho
desarrollo se ha elaborado conforme a la metodologia ICONIX, cumpliendo con cada
uno de sus requerimientos correspondientes; para finalmente como se tenia previsto
tener la aplicacion actualmente disponible en las tiendas de Google Play y OVI, en tal

sentido visto estos logros se da por aceptado la hipétesis especifica N° 1.

4.3.2. CONTRASTACION SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Dado la siguiente hipotesis especifica N° 2:

“La utilizacion de la Aplicacion Moévil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion
de la Informacion Turistica, provee al usuario turista un conjunto de datos, adecuados

para mejorar su estadia en la Provincia de Puno.”.

Teniendo todo lo expuesto en el apartado 4.2, donde se evalla los alcances internos
y externos de las aplicaciones, tenemos que la evaluacion de las aplicaciones por parte
del usuario y del equipo de desarrollo a demostrado una calificacion de “Buena”; por lo

tanto también se acepta la hipotesis especifica N° 2.
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4.3.3. CONTRASTACION DE LAHIPOTESIS GENERAL

Dado la siguiente hipotesis general:

“El desarrollo de una Aplicacion Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion

de la Informacion Turistica en la region de puno, periodo 2012 .

Dado la aceptacion de las hipotesis especificas N° 1 y 2; por un proceso de pura

induccion se concluye ACEPTANDO LA HIPOTESIS GENERAL DE LA TESIS; por

tanto la tesis queda demostrada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se ha logrado desarrollar las aplicaciones de servicio de informacidn turistica para los
sistemas méviles ANDROID y SYMBIAN, para el caso del desarrollo de la aplicacion
en ANDROID se ha utilizado el App Inventor y su novedosa programacion en Bloques;
y por el lado de Symbian se ha utilizado la combinacion de JDK+SDK+NetBeans, en
ambos casos se ha utilizado la metodologia de desarrollo ICONIX, que en suma es un

modelamiento reducido del RUP, adecuado para desarrollo de software movil.

SEGUNDA:

El analisis de los aplicativos Android y Symbian han sido elaborados a partir de una
evaluacion de las apreciaciones de los mismos usuarios y de los desarrolladores, todo a
través del cuestionario con preguntas basadas en escalas; resultando como calificativo
final el valor de Bueno en ambos aplicativos, con una ligera tendencia superior en el

caso de la aplicacion de Android.
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SUGERENCIAS

PRIMERA:

Se recomienda ampliar la informacion contenida en los aplicativos, dado que mientras
mas datos turisticos pueda contener el aplicativo ser& mucho mas util, por tal sentido los
aplicativos podrian ser administrados por la DIRCETUR — Puno, quienes a través de sus
relaciones podria solicitar mayor informacién a todos los agentes que trabajan con el
turismo; también para mayor valides de los resultados podria existir otra investigacion
que evalue los aplicativos con mayor numero de usuarios, segun los calculos

estadisticos probabilisticos.
SEGUNDA:

Dado el desarrollo del aplicativo Android, en App Inventor es interesante poder realizar
algunos estudios sobre este APP, incluyendo ademas un anélisis de su forma de
programacion por bloques. Podria desarrollarse un aplicativo geografico, para mapear la
provincia de Puno, e interactuar este aplicativo con la red GPS, dado que el sistema
actual para funcionamiento de su modulo de Mapa, accede a Google Maps a través de
conexion a Internet; y en tal sentido un aplicativo de mapa con GPS podria obviar la

necesidad de acceso a Internet, sobre todo en lugares donde las sefiales son débiles.
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ANEXOS

Anexo N°1: REQUISITOS DEL USUARIO

Id Nombre Modulo Fecha Descripcion

1 | Plataformas General El usuario puede descargar la aplicacion,
desde un movil con sistema Android y
Symbian

2 | Presentacion | General El usuario podra visualizar una corta

presentacion al inicio de cada aplicacion

3 | Menu General El usuario podra acceder con facilidad al

menu general.

4 | Ver General El usuario podré acceder a visualizar la
Informacion informacion que ofrezca la aplicacion para
lo cual puede ver: Destinos Turisticos,
Hoteles, Restaurantes, vuelos, tiempo y

nameros de emergencia

5 | Ampliar General El usuario en los distintos modulos, podra
Informacion tener la posibilidad de poder ampliar la
informacion a través del ingreso a links

como de hoteles, restaurantes y otro.

6 | Llamar General El Usuario en la lista de nimeros de
emergencia puede directamente optar por

llamar al nimero.

7 | Ubicacion General El Usuario puede tener la posibilidad de
ver la ubicacion de si mismo, de un hotel,
restaurante, destino turistico, agencia de

viajes a través del ingreso a la API de

Google Maps.
8 | Precio General El costo de la aplicacion, es gratuito
9 | Descarga General La descarga de la aplicacion esta

disponible en Google Play en caso de la

version Android y Ovi en caso de Symbian

10 | Configuracién | General El usuario no tiene posibilidad de

configurar los parametros, solo puede
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visualizar la informacion.

11 | Multimedia General El usuario debe acceder a la informacion
de modo visual, en texto e imagenes, se
podria incluir links a videos de Youtube.

12

Anexo N° 2: REQUISITOS DE LA APLICACION

Id Nombre Modulo Fecha Descripcion
1 | Plataformas General Android y Symbian
2 | Presentacion | General La aplicacion mostrara una corta
presentacién dindmica al arranque.
3 | Menu General El sistema contiene un menu, el cual
contiene los items: Destinos Turisticos,
Hoteles, Restaurantes, vuelos, tiempo y
nameros de emergencia, cada uno de ellos
representa un modulo que se direcciona a
su interface correspondiente.
4 | Interface General La aplicacion tiene varias interfaces de
manera modular
5 | Interface General La interface principal esta compuesto por
principal el menu principal, algunas imagenes y es a
colores.
6 | Interface de Atractivos La interface consta de un relacion de los
atractivos turisticos principales atractivos turisticos
turisticos
7 | Interface de Hoteles Es una Interface que consta de una relacion
Hoteles de hoteles acreditados a la camara hotelera
de Puno
8 | Interface de Restaurantes Es una Interface que consta de una relacion
Restaurantes de restaurantes listados en la DIRCETUR
Puno
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9 | Interface de Vuelos La interface mostrara la programacion de
Vuelos vuelos del aeropuerto Manco Capac de la
Ciudad de Juliaca
10 | Interface de Clima La interface de Clima muestra informacion
Clima sobre el estado del tiempo actual, y un
breve prondstico para el dia siguiente.
11 | Interface de Agencia Esta Interface mostrara una relacion de las
Agencia principales agencias acreditadas
12 | Interface de Paquetes La Interface mostrara una relacion de
Paquetes paquetes turisticos disponibles.
Turisticos
13 | NUmeros de Numeros La Interface visualizara una relacion de los
Emergencia ndmeros de las principales organizaciones
que brindan distintos servicios a los
turistas.

14 | Mapa Mapa La interface estara conectada al AP1 Movil
de Google Maps, servira como soporte para
los demas modulos.

15 | Actualizacion | General La aplicacion debera ser temporalmente
actualizada y a través de la opcion update
de Google Play, los usuarios pueden
actualizar su aplicacion

16 | Costo General El costo de la aplicacion es gratuito.

17 | Atrés General Las interfaces de cada modulo, tienen un
botdn de atras que direcciona al menu
principal.
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TESIS UNA-PUNO H#E Nacional de

ANEXO N° 4: FICHA DE ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DE LAS
APLICACIONES DE SERVICIO TURISTICO

A. DATOS DEL USUARIO
1. NOMBRE

2. NACIONALIDAD

B. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
PARTE 1: Evaluacidon externa del sistema

Respecto a las bondades del sistema de informacion, Marque con una “X”
segun corresponda, donde:

5 | Muy Bueno
4 | Bueno
3 | Regular
2 | Malo
1 | Muy Malo
Dimensiones N° ITEMS 1 2| 3| 4| 5
1|¢:Como califica la efectividad del sistema en
cuanto a la presentacion del servicio de
informacion?
2 | ¢Como considera el nivel de accesibilidad del
CALIDAD DE sistéma?
INFORMACION 3 | ¢Respecto a la oportunidad de entrega de
informacion, como la calificaria usted?
4 | ¢La usabilidad del sistema es?
5| ¢El nivel de portabilidad del sistema es?
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ANEXO N° 5: FICHA DE EVALUACION DEL SISTEMA

PARTE 2: Evaluacién Interna del Sistema

Repositorio institucional UNA - PUNO

5 | Muy Bueno
4 | Bueno
3 | Regular
2 | Malo
1 | Muy Malo
Dimensiones N° ITEMS 1 3| 4| 5
1 | Percepcion del Nivel de Satisfaccion del
Usuario
2| Cumplimiento de los requerimientos del
usuario
CALIDAD DEL 3 | Captura de datos
SISTEMA 4 | Almacenamiento de datos
5| Procesamiento de datos
6 | Apariencia
7 | Navegabilidad
141




