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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Gestion economica y financiera de la
Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A., para una adecuada toma de
decisiones gerenciales, periodos 2011 - 2012", se realizé dentro del &mbito
geografico de la Ciudad de Puno, siendo su principal actividad el de prestar

servicios en Hospedaje.

Esta investigacion se realizo6 tomando en cuenta el interés por conocer los
resultados de la situacién econdmica y financiera de la empresa, para asi
proponer medidas que disminuyan las deficiencias econémicas y financieras,

gue se registran en la empresa.

El trabajo también propone una politica de gestibn econdémica y financiera,
para el logro de mayores niveles de eficiencia y eficacia de gestion gerencial

de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

La hipétesis general planteada fue la siguiente: Una evaluacion apropiada a
la gestion econdmica v financiera influya positivamente para una adecuada
toma de decisiones gerenciales de Hoteleria e Inversiones Latino S.A.,

periodos 2011 - 2012.

La poblacion esta representada por la empresa Hoteleria e Inversiones
Latino S.A., el mismo que nos servira como unidad de analisis comprendida
por la gerencia general referente al sistema contable y a la aplicacion de

analisis economico y financiero.

Vi
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En el analisis respectivo, nos hemos remitido a la documentacion existente
de los aflos 2011 al 2012 de la Situacion EconOmica y Financiera, y a
documentos de la empresa afines a la investigacion, los cuales aportaron al

cumplimiento del objetivo.

Los métodos aplicados en la investigacion son: descriptivo, analitico, y
deductivo. Como técnicas para la recoleccion de datos, se tuvo en cuenta la
recoleccion documental, observacion directa; para el procesamiento de

informacion se utilizé el analisis, evaluacion e interpretacion de los datos.

En la elaboracion del trabajo, se utilizé los Estados Financieros
estructurados en cuadros 'y tablas, los cuales llevarian a establecer las
decisiones y politicas de solucion a los problemas de situaciéon econémica y

financiera y de esta forma obtener resultados positivos.

Para determinar los resultados de la investigacion, se ha contrastado el

problema con la hipoétesis, llegando a los siguientes cumplimientos:

a) Analizar la influencia de la Situacion Financiera refleja los saldos de las
cuentas del activo, pasivo y la estructura econémica del patrimonio en la
toma de decisiones de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.,
mediante el analisis horizontal y vertical demostramos en términos
generales: En el analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera el

activo corriente para el afio 2011 y 2012 ha tenido una variacion porcentual

vii
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de -38.09%, como resultado en el rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo se
obtuvo una variacion de -43.74% esta disminucion se debe a que su flujo de
efectivo estd comprometida en fuentes de financiamiento de largo plazo. En
el activo no corriente el rubro mas representativo es Inmueble Maquinaria y
Equipo con una variacién de 0.54% debido a la adquisicion de activos para
prestacion de servicio en hospedaje. Del mismo modo en el pasivo no
corriente el rubro mas distintivo en los dos periodos es Obligaciones
Financieras, que en cifras absolutas es de S/.124,789.18 la disminucion se

debid a los pagos de las obligaciones a entidades financieras.

b) Asi también, analizar la influencia de la Situacion Econémica que se ha
realizado para medir las variaciones de los movimientos economicos en el
analisis comparativo porcentual concluimos en términos generales: Como
resultado segun analisis horizontal se tiene un incremento en S/. 186,702.77,
lo que equivale un 29.96% de las ventas del afio 2011 se debe a mayor
capacidad de prestacion de servicios en hospedaje, en el cuadro N° 08 en
cuanto a Costo de Servicio para el ejercicio econémico 2011 representd el
51% del total de ventas y 53.76% en el 2012 que en cifras absolutas es de
S/.317,785.77 y 435,344.84 este incremento esta a la par con el crecimiento
constante de ventas segun resultados de andlisis vertical, con respecto a la
utilidad para el ejercicio econdémico 2011 represent6 el 18.53% del total de
ventas y 4.51% en el 2012 que en cifras absolutas es de S/. 115,457.24 y
36,510.70 lo cual indica la buena gestion de la empresa en cuanto a la toma
de decisiones adecuadas y la consolidacion de la empresa de Hoteleria e

Inversiones Latino S.A.

viii
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c) Con relacion a los indices financieros de liquidez, cuenta con Liquidez
General para cubrir con sus obligaciones corrientes, en cuanto a indice de
gestion en rotacion del activo estan generando beneficios, con respecto al
indice de solvencia significa que el respaldo de la inversién estd dado
netamente por capital ajeno y de terceros, por superar el 50% del limite de
endeudamiento, con respecto al indice de ' rentabilidad sobre la inversion

indica que hay una regular gestion en la empresa.

d) Las propuestas para una politica de gestion econémica y financiera para
el logro de mayores niveles de eficiencia y eficacia de la gestion gerencial,
planteadas en el tercer objetivo, la empresa debera tomar en cuenta dichas
propuestas para que de esta manera pueda mejorar su gestion gerencial y

por ende los niveles de eficiencia y eficacia.

Palabras Claves: Situacion Econdmica, Situacion Financiera, Toma de

Decisiones Gerenciales, Empresa de servicio en -hospedaje.
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INTRODUCCION

Las empresas de servicios en hospedaje, son entidades juridicas creadas
como respuesta a las necesidades del servicio en hospedaje del pais, y
responden a las caracteristicas actuales de oferta y demanda y perspectivas
de la produccion. Se orientan y conducen a una adecuada y cambiante toma
de decisiones a través del analisis e interpretacion de los estados

financieros.

Los Estados Financieros de la empresa servicios en hospedaje juegan un
papel en el entorno de la toma de decisiones de la situacién econdmica y
financiera porque proporcionan una informacion y ofrecen un panorama
contable relacionada con las operaciones que realizan las empresas; su
desempefio y su posicién financiera, sirven como un termémetro de las

tendencias que siguen los demas gerentes.

La globalizacién y la modernidad en las empresas de hoteleria de hoy,
exigen a los propietarios, presentar la informacion financiera al final de cada
ejercicio -economico, lo que permiten conocer la situaciébn econdmica y
financiera de la empresa. Asi mismo utilizar herramientas de andlisis e
interpretar la informaciéon mediante los estados financieros aplicados en la
toma de decisiones, para que la gerencia pueda orientar las diversas

politicas de los negocios y tomar decisiones acertadas.
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Por lo tanto, se ha planteado realizar un estudio titulado: “Gestidn
econdémica y financiera de Hoteleria e Inversiones Latino S.A., para una
adecuada toma de decisiones gerenciales, periodos 2011 - 2012", cuyo
propésito es “Analizar la influencia de la gestion economica y financiera de
Hoteleria e Inversiones Latino S.A., para una adecuada toma de decisiones

gerenciales, periodos 2011 - 2012”

En consecuencia el trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos

siguientes:

I.  CAPITULO: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de

la investigacion de la Empresa de Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

Il. CAPITULO: Marco tedrico, marco conceptual, hipotesis y variables

del trabajo de investigacion.
lll.  CAPITULO: Metodologia de la investigacion.
IV. CAPITULO: Caracteristicas de la investigacion

V. CAPITULO: Exposicion y analisis de los resultados donde esta el

desarrollo de la investigacion.

Xi

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, _ ,
TESIS UNA-PUNO “""‘ i

Altiplano

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es la segunda actividad mas importante en el Pert y es una de
las actividades con mayor proyeccién, esto debido a la estabilidad politica
y economica que vive el pais y al apoyo del estado al sector turismo. Y a
nivel mundial la hoteleria va categorizando de la infraestructura hotelera
por el namero de estrellas y apuntando a los servicios de lujo y a ofertas

especializadas dirigidas a los turistas de mayor poder adquisitivo.

La Regiéon de Puno es considerada como uno de los atractivos y
destinos turisticos mas importantes del pais debido a su riqueza
paisajista, biolégica y cultural que propician para el desarrollo de diversas
propuestas como el turismo cultural, de naturaleza y vivencial. Viendo
todo este potencial turistico y tomando en cuenta que la zona sur del pais
ofrece hospedaje de lujo, al conocer esta situacién surge la necesidad de

investigar el sector de servicios en hospedaje de la ciudad de Puno.
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La Empresa “Hoteleria e Inversiones Latino S.A.”, al final de cada
ejercicio economico debe presentar oportunamente sus Estados
Financieros, deben ser evaluados, analizados para obtener una
informacion mas detallada sobre aspectos econémicos y administrativos

para una acertada toma de decisiones gerenciales.

El directorio de la empresa desconoce la situacion actual de la empresa
por lo que no se realiza la evaluacion y andlisis de su Estados de
Situacion Economica y Financiera para una toma de decisiones
gerenciales por la alta competencia que existen en la region de Puno
gue se dedican en la misma actividad, esta realidad es la que me
permite realizar una investigacion al presente trabajo para evaluar la
Situacion Economica y Financiera en la toma de decisiones gerenciales

de la empresa.

Por lo tanto, definiremos nuestra investigacion con las siguientes

interrogantes:
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La definicion del problema se resume en una interrogante general que
a su vez se desglosa en dos interrogantes especificas que son las

siguientes:

1.2.1. DEFINICION GENERAL

¢En qué medida influye la gestion econdémica y financiera, de
Hoteleria e Inversiones Latino S.A., para una adecuada toma de

decisiones gerenciales, periodos 2011- 20127

1.2.2. DEFINICIONES ESPECIFICAS

a) ¢Es importante el analisis horizontal y vertical de la gestion
economica y financiera de Hoteleria e Inversiones Latino
S.A., para una adecuada toma de decisiones gerenciales,

periodos 2011 -20127?

b) ¢De qué manera incide la evaluacion de los indicadores
financieros de Hoteleria e Inversiones Latino S.A. para una
adecuada toma de decisiones gerenciales, periodos 2011 -

20127

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ﬁ"ﬁ o

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, por su naturaleza eminentemente
contable, se relaciona con diversas investigaciones las mismas que por
las caracteristicas peculiares de la empresa es que se relaciona con los

trabajos de:

1. Solorzano, L. (2011). Analisis de la Situacion financiera de la
Agencia de Viajes y Turismo Edgar Adventures S.R.Ltda de la
ciudad de Puno Afos 2008-2009. Tesis para optar el titulo de
Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
Concluye: La empresa de servicios turisticos Edgar Adventures
S.R.Ltda. Los ejercicios economicos del 2008 y 2009, presenta una
situacion financiera de liquidez en cuanto a la liquidez general y asi

como del indice de liquidez absoluta.

Respecto a la empresa de servicios turisticos al finalizar los ejercicios
econdmicos del 2008 y 2009, presenta una situacion financiera segun
los balances obtenidos y los analisis efectuados en una situacion
critica como consecuencia de los resultados negativos en ambos

periodos.

La empresa de servicios turisticos, al finalizar los ejercicios
econdémicos del 2008 y 2009, presenta situaciones econdmicas
desfavorables, obteniendo pérdidas, debido al elevado costo de

servicios y gastos operativos.
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De igual manera, la empresa de servicios turisticos, al finalizar los
ejercicios econdmicos del 2008 y 2009, ha obtenido un capital de
trabajo positivo en ambos periodos, favoreciendo estos resultados
para seguir operando y superar los problemas economicos y

financieros.

2. Castillo, Z. (2011). Situaciobn Econdmica — Financiera y su
incidencia en la Toma de Decisiones de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno, periodo 2008-2009. Tesis para optar el titulo
de Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
Concluye: En términos generales, la Universidad Nacional del
Altiplano, obtuvo un crecimiento de S/. 14 742, 754.56 que representa
el 10.43% con respecto a los saldos mostrados al periodo anterior
(2008). La partida con mayor crecimiento porcentual fue: Vehiculos,
maquinaria y otros S/. 8 521,867.12 (68.91%), causado por el valor de
adquisicion de bienes muebles para uso de la entidad. Sin embargo
en cifras absolutas la partida con mayor incremento fue edificios,
estructuras y activos no productivos de S/. 10 967,345.67 (12.55%), lo
gue implicaria la construccién de nuevos edificios no residenciales. La
situacion econdmica de la UNA, en el Ultimo periodo (2009) fue
favorable resultando un superavit de S/. 13 850,671.03
incrementandose en relacién al afio 2008 en 162%. Este incremento
fue originado por el rubro de ingresos, que muestra una variacion
positiva en 27.14% con respecto al afio 2008, esto por el aumento de
las transferencias recibidas por el Gobierno central para el pago de

5
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obligaciones y la mayor recaudaciéon de ingresos directamente
recaudados; Por su parte, el comportamiento de los costos y gastos
disminuy6 en 8.38% con respecto al afio anterior, especialmente en el
rubro de estimaciones y provisiones del ejercicio y gasto en bienes y

servicios.

3. Osorio, V. (1995). Analisis de los Estados  Financieros en la
Empresa Molinera de Trigo en la Ciudad de Juliaca, Afio 1992 -
1994. Tesis para optar el titulo de Contador Publico. Universidad
Nacional del Altiplano, Puno. Concluye: Mediante la interpretacion
de sus indices de liquidez demuestra que existe indices de liguidez
negativo; toda vez que la empresa Molinera de Trigo no respalda su
pasivo corriente por no superar su indice la unidad de pasivo, La
empresa Molinera de Trigo tiene cierto control sobre su autonomia
financiera, toda vez que la vienen a representar un endeudamiento del

activo con un coeficiente de solvencia menor al 50%.

4. Llanqui, C. (2005). Analisis Economico y Financiero de la
Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad Electro
Puno S.A.A. Para la Toma de Decisiones, Periodos 2001-2003.
Tesis para optar el titulo de Contador Publico. Universidad
Nacional del Altiplano, Puno. Concluye: En la Empresa Electro
Puno S.A/A. no se ha implementado la aplicacion de analisis
econdmico para medir la generacion de efectivo o la disminucion de
la misma. En el andlisis que se ha realizado nos muestra que se debe

6
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implementar una politica de cobros para que de esta manera no
llegue a afectar a los Estados Financieros y que estos no demuestren
la falta de rentabilidad asi mismo que no se recurra al financiamiento
como el caso del afio 2002 que aun asi fue el afio que mas tuvo
deficiencias segun los indices. En cuanto al analisis financiero que se
ha realizado este también tiene una repercusion en la toma de
decisiones que se realiza en la Empresa es asi que tenemos las
siguientes deficiencias en gestion y rentabilidad. En cuanto a la
gestion se tiene que no existe una buena politica de cobranza; en
cuanto a la razén de costo de servicios se tiene que del total de
ventas realizadas méas del 80% en los tres afios de andlisis son
absorbidos por este costo afectando también de esta manera a la
gestion de la empresa. En lo que se refiere a la rentabilidad no se
tiene buen resultado en el Patrimonio esto también es consecuencia
de la falta de politicas de cobro y altos costos y gastos operativos de
la Empresa; en cuanto a la rentabilidad de las ventas netas son
negativas a causa de las Perdidas obtenidas segun el Estado de
ganancias y pérdidas. La Empresa al realizar analisis econémico y
financiero comparativo y por indices y su posterior evaluaciéon de
estos indices y estados financieros sirven para tener una incidencia

positiva en la toma de decisiones de la empresa.
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5. Aleman, M. (2000). Andlisis De La Rentabilidad y su Incidencia en
el Financiamiento de los Establecimientos de Hospedaje de La
Ciudad de Puno Periodos 1999-2000. Tesis para optar el titulo de
Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.
Concluye: Los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Puno,
presentan rentabilidades diferentes, los Hoteles EI Buho, Embajador y
El Lago, tienen una rentabilidad buena y aceptable, por lo que es
factible obtener un financiamiento para la implementacion del
establecimiento de hospedaje, mientras que los Hoteles Don Miguel y
El Ayllu presentan resultados deficientes por lo que no es factible
obtener financiamiento para la implementaciéon de su respectivo
establecimiento de hospedaje. El andlisis de proyeccion efectuado
para elafio 2002, de ingresos y egresos da como resultado que los
Hoteles El Buho, Embajador y El Lago, tienen una proyeccion buena
con la implementacion de internet, por lo que mejora sustancialmente
su rentabilidad para el primer afio, lo que no sucede para los Hoteles
restantes por lo que tendrdn que mejorar la implementacion y la

mejora de servicios.

Los indices de ocupabilidad de habitaciones en los establecimientos
de hospedaje de categoria superior (3 estrellas), son explotadas
regularmente, produciendo como consecuencia una capacidad ociosa
minima, solo el Hotel Don Miguel tiene una capacidad ociosa
considerable por motivos de que el Hotel viene atravesando una

situacion de deuda de hace varios afos.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion econdémica y financiera de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A., para una adecuada toma de decisiones

gerenciales, periodos 2011-2012.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar la importancia del andlisis horizontal y vertical de la
gestion econdmica y financiera de Hoteleria e Inversiones
Latino S.A. para una adecuada toma de decisiones

gerenciales, periodos 2011 - 2012.

b) Evaluar los indicadores financieros de la gestion economica
y financiera y su incidencia de Hoteleria e Inversiones
Latino S.A. para una adecuada toma de decisiones

gerenciales, periodos 2011 - 2012.

c) Proponer una politica de gestion econdmica y financiera
para el logro de mayores niveles de eficiencia y eficacia de
la gestion gerencial de Hoteleria e Inversiones Latino S.A.,

periodos 2011-2012.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. GESTION ECONOMICA

Joan Amat, (2000) define que: La Gestion es dirigir las acciones
que constituyan la puesta en marcha concreta de la politica
general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a
alcanzar los objetivos marcados, por otra parte la gestion de la
produccion es un conjunto de responsabilidades y de tareas
que deben ser satisfechas para que las operaciones
propiamente tales de la produccion sean realizadas respetando
las condiciones de calidad, de plazo y de costos que se

desprenden de los objetivos y de las estrategias de la empresa.

Nakasone, T. (2001). Las instituciones sean privadas o

publicas, obligatoriamente cuentan con recursos econémicos,

10
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los mismos que deben ser administrados de manera eficiente

para lograr sus objetivos y alcanzar su mision.

En el caso de las instituciones publicas los recursos
econdmicos, a través de un presupuesto, se distribuyen entre el
conjunto de objetivos, metas y partidas fijas, siguiendo los
lineamientos de la administracion publica. En el caso de las
empresas privadas usualmente el presupuesto sigue un orden

contable.

Para Conesa, V. (1997) La gestibn econdmica comprende
entonces, la estructura organizativa, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
determinar y llevar a cabo la politica econémica de la empresa.
Estas actividades son propias de la direccibn de la
organizaciéon, donde podemos aseverar que una buena gestion
es condicibn necesaria para que tenga lugar una buena

administracion.

2.1.2. GESTION FINANCIERA

Para el portal de la Fundacibn Romero (2012). La gestion
financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en
una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir
los gastos para que esta pueda funcionar. En una empresa esta

responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero.

11
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De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado

de los ingresos y gastos de la empresa.

Fainstein, H. (2006). Se denomina gestién financiera (o gestion
de movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten
en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y
tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la

visién y mision en operaciones monetarias.

Nakasone, T. (2001). La gestion financiera comprende la
solucién de tres tipos de problemas:

Decisiones de inversion.

Decisiones de financiamiento.

Decisiones sobre dividendos.

La solucion que se les dé en conjunto determinado el valor de
la empresa para sus accionistas. Lo importante es que el
gerente financiero evalle cada alternativa en funcion de sus

efectos sobre el valor real de la empresa.

Como ayudar para lograr las decisiones Optimas el gerente
financiero dispone de diversos métodos cuantitativos para

estudiar, planificar y controlar las actividades de la empresa; el

12
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analisis financiero es condicion necesaria a modos de requisito

previo para tomar decisiones financieras.

2.1.3. GESTION ECONOMICO - FINANCIERA

Para Arana (2012). La Gestion Economico Financiera es un
conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar
los recursos economico-financieros al objeto de lograr la
consecuciéon de los objetivos de la empresa de la forma mas

eficaz y eficiente.

Por tanto, la Gestion Econdmico Financiera se integra por tres

ambitos de gestion:

Planificacion: La planificacion en cualquiera de los
ambitos de gestion es fundamental, permitiendo en el
ambito economico financiero: Definir un marco de
referencia - de la gestion econdémica, anticiparse a
necesidades financieras futuras, posterior. analisis de
desviaciones, argumento para la interlocuciéon con

entidades de crédito.

Organizacion de la informacibn econdmica
financiera: Los documentos con efectos econdmicos

han de estar debidamente ordenados y registrados en la

13
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contabilidad, puesto que la técnica contable nos permite

la generacion de los estados contables reflejo de nuestra
evolucion y situacion actual econdmico financiera. Estos
estados contables son la base para un adecuado
seguimiento de la situacion econdémico financiera de la

empresa.

Evaluacion, control y seguimiento: Una empresa debe
tener un seguimiento y evaluacion de los resultados para
de esta forma poder adoptar medidas dirigidas a corregir
las desviaciones identificadas respecto de la
planificacion. La gestion econdmico-financiera de una
empresa es una herramienta mas para la consecucion
de los objetivos de la misma. ElI area econdmico-
financiera de una empresa centra sus decisiones en tres

ambitos:

Decisiones de financiacion: Se deben seleccionar las
fuentes de financiacion que mejor se adapten a las

necesidades en cuantiay plazo.

Decisiones de inversion: Se debe decidir qué
proyectos de inversion se desarrollan. Esta decision

habra de contemplar criterios econémico-financieros.

14
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Decision de destino de los resultados: Se debe decidir
si los resultados se destinan a la autofinanciacion a la

retribucion de los socios/accionistas.

Los principios que han de seguirse en la Gestibn Econdmico

Financiera de una empresa son:

Eficacia: Conseguir los mayores resultados posibles sin
considerar los recursos empleados.

Eficiencia: Conseguir los mayores resultados posibles al
menor coste posible.

Economia: Hacer las cosas al menor coste posible, lo
que implica que los recursos se dispongan en el
momento adecuado con el menor coste posible, en la

cantidad adecuada y con la calidad requerida.

2.1.4. SITUACION FINANCIERA

Ordofiez, B. (1992). Consiste en ver si la empresa ha
distribuido adecuadamente sus activos y pasivos para estar en
condiciones de cumplir con el pago de sus obligaciones y
compromisos, dentro de los plazos establecidos, sin dificultades

y continua con sus actividades normalmente.

Amez, M. (2002). Es el estado en el que se encuentra la
estructura del patrimonio de una empresa deducido del estudio

e interpretacion del balance de situacién por relacién con la

15
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cantidad y proporcion de capitales propios y ajenos, su

utilizacion y grado de eficacia atendiendo a la actividad que

ésta desarrolla.

2.1.5. SITUACION ECONOMICA

Amez, M. (2002). Los datos necesarios para efectuar el analisis
de la situacion econdémica se extraen basicamente del Estado

de ganancias y pérdidas presentado por la empresa.

Fundamentalmente de la rentabilidad que tanga la firma
depende de su capacidad de autofinanciar sus actividades
normales. Por tal motivo, el analisis de la rentabilidad tiene gran
importancia para evaluar en alguna medida los  riesgos

crediticios inherentes.

Una empresa que no genere resultados positivos en una
magnitud razonable, aunque refleje una adecuada situacion
patrimonial y financiera, representa un notable incremento del

riesgo.

2.1.6. ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacién financiera y del estado de resultado

integral de la entidad.

16
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(Zeballos Zeballos, 2004) Conjunto de resumenes que incluyen

recibos, cifras y clasificaciones en los que se reflejan la historia
de los negocios desde que se inicia negocio hasta el ultimo dia
de funcionamiento. Es decir, los estados financieros muestran

la posicion financiera y los resultados de operaciones.

El objetivo de los mismos con propésito de informacion general
es suministrar informacion acerca de la situacién financiera que
sea util a la amplia variedad de usuario a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestibn realizadas por los

administradores con los recursos gue se le han confiado.

2.1.6.1. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Segun la Norma Internacional 1, aprobado por Consejo
Normativo de Contabilidad, Resolucion N° 051-2012-
EF/30(14/11/2012) vigente a nivel nacional desde el
15/11/2012, los nuevos Estados Financieros estan

conformados segUn el detalle siguiente:
A. Estado de Situacion Financiera.
B. Estado de Resultado Integral.
C. Estados de Variaciones en el Capital Contable.
D. Estado de Flujo de Efectivo.

17
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A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Flores, S. (2013) Es un estado conciso y sintético,
formulado con datos de los libros de contabilidad,
llevados por partida doble, en el cual se consignan
de un lado todos los recursos y del otro todas las

obligaciones de la empresa en una fecha dada.
A.1. Componentes:

Calderon. M. (2008) Sin perjuicio de otras
formas que se pueden adoptar para agrupar las
cuentas que agrupan el Estado de Situacion
Financiera, la que se presenta a continuaciéon
es la que mas se usa en nuestro medio y es
compatible con el reglamento de informacion

financiera.

Activo Corriente: Estan constituidas por las
partidas que pueden realizarse facilmente en el
curso normal de los negocios y que
rapidamente se pueden convertirse en efectivo
ya sea en el estado en que estan o

transformandolas en otros productos.

Activo No Corriente: Parte del activo de una
empresa conformado por las inversiones en

valores, cuentas por cobrar a largo plazo y los

18
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bienes inmateriales durables, entre otros. Se le

conoce también como activo permanente.

Pasivo Corriente: Esta constituido por todas
las partidas que representan obligaciones de
las empresas cuyo pago debe efectuarse

durante su ciclo operacional.

Pasivo no Corriente: Parte del pasivo de una
empresa conformado por las deudas u
obligaciones con vencimientos que superan los

doce meses.

Patrimonio: Nos da a conocer la situacion
economica y financiera de la empresa
contemplando desde el punto de vista del
empresario. Pone en manifiesto el estado
financiero que muestra razonablemente el
activo, pasivo y patrimonio de una entidad
economica a una fecha determinada. Zeballos,

Z.(2000)

B. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Flores, S. (2003). Estado Financiero que presenta el

resultado de las operaciones de una empresa en un

19
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periodo determinado. Se suele afirmar que es
complemento inseparable de la Situacion Financiera
y en efecto lo es puesto que la utilidad o perdida
reporta incrementa o disminuye el patrimonio del

ente.
B.1. Clasificacion:
B.1.1. Estado de Resultado Integral por Funcion:

El estado de ganancias y pérdidas por funcién
basicamente hace la relacion de los ingresos
frente a la clase 9. Ademas este estado
financiero se elabora considerando las ventas
e ingresos de un determinado periodo
descontando los respectivos gastos y costos
expresados en los rubros 9 (94-95) y la cuenta
69, este estado financiero es el mas usual
para brindar informacion a los usuarios ajenos
a la empresa como entidades financieras y

entes recaudadores de impuestos.

B.1.2. Estado de Resultado Integral por Naturaleza:

Es el que se elabora con el objeto de mostrar la
rigueza (ingresos) que ha producido la empresa
y la forma en que tales ingresos se ha

distribuido entre el personal (remuneraciones)

20

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

e

el estado (tributos); otros gastos operacionales

(que pueden ser servicios, intereses, gastos
excepcionales y la distribucion de utilidades

entre los socios).

B.1.3. Componentes del Resultado Integral:

Repositorio institucional UNA - PUNO

Ventas Netas: Incluye el resultados donde las
ventas brutas, derivadas del giro del negocio
menos las devoluciones, descuentos, rebajas y
bonificaciones concedidos. Se mostrara las
ventas netas realizadas =~ a = terceros

separadamente realizadas a filiales.

Costo de ventas: Incluye el costo de las
unidades compradas que fueron vendidas, el
costo de la materia prima y de la mano de obra,
asi como los gastos de fabricacion en que se
hubiera incurrido para producir los bienes
vendidos, o los costos en que se hubiere
incurrido  para proporcionar el servicio que

genera el ingreso.

Gastos de ventas: Incluyen los gastos
directamente vinculadas con las operaciones
de venta. Son los relacionados con la

preparacion y almacenamiento de los articulos
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para la Venta, la promocion de ventas, los

Gastos en que se incurre al realizar las ventas
y, Si no se tiene un departamento de reparto,

también los Gastos por este concepto.

Gastos de administracion: Incluyen los
gastos directamente vinculadas con la gestion

administrativa.

Otros ingresos y egresos: Incluyen los
Ingresos y_egresos no relacionadas con la

actividad principal de la empresa, tales como:

Los dividendos, intereses o utilidades
provenientes de valores y otros de

naturaleza similar.

Los gastos destinados a los de venta o
de administracion, como son los gastos
financieros y de descuentos, perdidas

prevenientes de valores 'y entre otros.

Impuesto a la Renta: incluye el monto del
impuesto que corresponde a las utilidades
generadas en el ejercicio, cuyo calculo debe
hacerse de acuerdo a las disposiciones

tributarias pertinentes.
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2.1.7. ANALISIS FINANCIERO

Amez, M. (2002). Analisis: es la descomposicion de un todo en

partes para conocer cada uno de los elementos que lo integran

para luego estudiar los efectos que cada uno realiza.

Flores, J. (2008). El andlisis e interpretacion de los Estados
financieros, aplicando diversos instrumentos financieros y un
criterio razonable por parte del analista financiero, se investiga
y enjuicia a través de la informacion que suministran los
estados financieros, cuales han sido las causas y los efectos de
la gestion de la empresa que han originado la actual situacion
y, asi planificar, dentro de ciertos parametros cual sera su
desarrollo de la empresa en el futuro, y asi tomar decisiones

oportunas y eficientes.

Flores, J. (2001). El andlisis de los estados financieros,
consiste en efectuar un sin numero de operaciones
matematicas calculando variaciones en lo saldos de las
partidas a través de los afios, asi como determinando sus
porcentajes de cambio; se calcula razones financieras asi como
porcentajes integrales. Cabe recordar que los estados
financieros representan partidas condensadas que puedan
resumir un mayor numero de cuentas. Las cifras que alli
aparecen son como todos los nimeros de naturaleza fria, sin
significado alguno a menos que la mente humana trate de

interpretarlos.

23
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2.1.7.1. OBJETIVOS DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE

LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para Arana (2012). El primordial objetivo que se propone la
interpretacion financiera es el de ayudar a los ejecutivos de
una empresa a determinar si las decisiones acerca de los
financiamientos = determinando si  fueron los mas
apropiados, y de esta manera determinar el futuro de las
inversiones de la organizacion; sin embargo, existen otros
elementos intrinsecos o extrinsecos que de igual manera
estan interesados en conocer e interpretar estos. datos
financieros, con el fin de determinar la situacion en que se
encuentra la empresa, debido a lo anterior a continuacion
se presenta un resumen enunciativo del beneficio o utilidad
gue obtienen las distintas personas interesadas en el

contenido de los estados financieros.

Los objetivos especificos que comprenden la interpretacion
de datos financieros dentro de la administracion y manejo
de las actividades dentro de una empresa son los

siguientes:

Comprender los elementos de analisis que proporcionen
la comparacion de las razones financieras y las
diferentes técnicas de analisis que se pueden aplicar

dentro de una empresa.

24
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Describir algunas de las medidas que se deben

considerar para la toma de decisiones y alternativas de
solucion para los distintos problemas que afecten a la
empresa, y ayudar a la planeacion de la direccion de las

inversiones que realice la organizacion

Utilizar las razones mas comunes para analizar la
liquidez y la actividad del inventario cuentas por cobrar,
Cuentas por pagar, activos fijos y activos totales de una

empresa.

Analizar la relacion entre endeudamiento vy
apalancamiento financiero que presenten los estados
financieros, asi como las razones que se pueden usar
para evaluar la posicion deudora de una empresa y su
capacidad para cumplir con los pagos asociados a la

deuda.

Evaluar la rentabilidad de una compafia con respecto a
sus ventas, inversion en activos, inversidn de capital de

los propietarios y el valor de las acciones.

Determinar la posicién que posee la empresa dentro del

mercado competitivo dentro del cual se desempefia.

Proporcionar a los empleados la suficiente informacion
gue estos necesiten para mantener informados acerca

de la situacién bajo la cual trabaja la empresa.

25
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A) METODOS PARA ANALIZAR LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Los métodos de analisis de estados financieros que con

frecuencia emplea el gerente financiero son:

A.1)

A.2)

ANALISIS HORIZONTAL

Este es un método que determina dos o mas periodos
consecutivos las tendencias de cada cuenta que
compone el estado financiero que se analiza. Las
tendencias pueden estar expresadas en valores
absolutos (cantidades o soles) o en valores relativos

(porcentajes).

Flores. J. (2008). Método que indica la evolucion de
cada una de las partidas conformantes del Estado de
Situacion Financiera y del Estado de Resultado
Integral. El resultado que se determina durante varios
periodos de tiempo. Las cifras que arroja se pueden

expresar tanto en Nuevos soles como en porcentajes.

ANALISIS VERTICAL

Su objetivo es determinar el porcentaje que ocupa
cada cuenta sobre el total en los estados financieros y
observar su comportamiento a lo largo de la vida de la
empresa. La participacion de cada cuenta entre sub—

totales deben obedecer a la actividad econémica que
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desarrolla la empresa, a estandares de la industria y
ala politica establecida por la alta gerencia para que
estos porcentajes sean de utilidad deben compararse
peribdicamente con un patrén o medida que permita
determinar variaciones y de esta manera poder

controlarlas.

A.3) ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR FINANCIERO

Los indices financieros son cocientes que relacionan
variables de Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados con el fin de tener un juicio

sustentado sobre el estado financiero de la empresa.

CUADRO N° 01

Valar
dec up indicadar
“fimancicro
|
Valoren sl mismo Valar comparativo cn Valar respecia de Valor congetitive
gl Mg TornaEs, caldndares o [emprresas U sim
politicas de la simnilares en el
X=X ENEIresa mercado)
FUENTE: El Ejecutor
27
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va a efecturar un analisis financiero. Una razon

financiera expresa la relacion matematica.

Bustamante, (2011). Se calculan a partir de la
combinacion de los datos del Estado de Situacion y
Estado de Resultado Integral, mediante una operacién
de resta cuantas unidades excede una cantidad “X” a
otra “y” o division, cuantas, veces contiene una

cantidad “x” a otra “y”.

Son indices que se obtienen al relacionar dos cuentas
0 grupos de cuentas de mismo estado financiero o de

dos estados financieros diferentes. Estas son:

La posicion financiera tiene el siguiente esquema:

CUADRO N° 02

LIOUMET

RO VENCTA

RERTARILITIATI

FUENTE: El Ejecutor
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1.- INDICES DE LIQUIDEZ

Effio, P. (2009) Permiten evaluar la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto
plazo. Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras de corto plazo es decir, evalian la

habilidad de esta para hacer frente a sus pasivos corrientes.

INDICES FORMULA APLICACION

Mide la liquidez corriente y la habilidad
LIQUIDEZ

rT I IDAD NET 4 que tiene la empresa, para afrontar sus
GENERAL = UTILIRDADNET A

PATRIMONIO obligaciones a corto plazo.

Con respecto a los activos se

considera solo efectivo y equivalente y
UTILIDAD NETA _ _ o
T TACTIVO TOTAL los titulos financieros. Nos indica el

LIQUIDEZ
periodo donde el cual la empresa
ABSULUTA
puede operar con sus activos

disponibles sin recurrir a sus flujos de

ventas.

Segun el (CENEC, 2010) Este
indicador es un ratio mas exigente que
LIQUIDEZ UTILIDAD NETA |la razon corriente, ya que no se

~ VENTAS NETAS
ACIDA consideran las existencias en el

numerador. El valor aconsejable esta

alrededor de 1.
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2. INDICES DE GESTION

Permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y la
eficacia con la cual esta ha utilizado sus recursos disponibles a
partir del célculo del nimero de rotaciones de determinadas
partidas del Estado de Situacion Financiera durante el afio, de
la estructura de las inversiones, y del peso relativo de los
diversos componentes de gasto, sobre los ingresos que genera

la empresa a través de las ventas.

INDICES FORMULA APLICACION

Mide la eficiencia en el empleo de

todos los activos de la empresa para
) UTILIDAD NETA
ROTACION DEL =~ TPATRIMONIO la generacion de ingresos, y resulta

ACTIVO TOTAL asociando el monto de inversion en
activos con el nivel de ventas que

estos generen.

Mide el porcentaje en que se

encuentran . depreciados los bienes

GRADO DE _UTILIDAD NETA de capital de la empresa. Cuanto
DEPRECIACION ACTIVOTOTAL | mayor sea el grado de depreciacion,
ACUMULADA mayor sera el requerimiento futuro de

inversion en bienes de capital para la

empresa.

30

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, _ ,
TESIS UNA-PUNO “""‘ i

Altiplano

3. INDICES DE SOLVENCIA

Delgado, C. (2007) Miden la efectividad de la administracion
en el uso de recursos que originan intereses, pagos a largo
plazo y la devolucion. La solvencia de la empresa dependera
de la correspondencia que exista entre el plazo de

recuperacion de los inversionistas y el plazo de vencimiento.

INDICES FORMULA APLICACION
Mide el grado de independencia
Financiera. Es una relacibn que
) _ UTILIDAD NETA o ,
RAZON DE = PATRIMONIO indica el porcentaje de los recursos
ENDEUDAMIENTO de la firma que son financiados
TOTAL mediante deuda, es decir, expone la
proporcibn  que  representa los
pasivos del total de los activos.
Segun el (CENEC, 2010) Cuando
mayor sea el exceso de este ratio
_ UTHLIDADNETA
- ACTIVOTOTAL |sobre la unidad, una mayor
RAZON DE
proporcién de los activos circulantes
COBERTURA DEL
de la empresa estara financiada con
ACTIVO FIJO
capitales permanentes o de largo
plazo, contando la empresa con
mayor solvencia financiera.
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4. INDICES DE RENTABILIDAD

Caballero, B. (2011) Son medidas que evalldan, por un lado, la
capacidad de la empresa para generar utilidades, a través de
los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos, Yy, por

otro, la eficiencia de sus operaciones en un determinado

periodo.
INDICES FORMULA APLICACION
Conocida también como
RENTABILIDAD rentabilidad financiera, considerada
SOBRE LOS _ UTILIDEDNETA |los efectos del apalancamiento
PATRIMONIO
CAPITALES PROPIOS financiero sobre la rentabilidad de
los accionistas.
Segun el (CENEC, 2010) Mide el
beneficio que obtenemos por cada
RENTABILIDAD unidad monetaria Iinvertida en
SOBRE LA . tecnologia durante un periodo de
_UTILIDAD NETA
INVERSION ACTIVOTOTAL |tiempo. ~ Suele  utilizarse para
analizar la viabilidad de un proyecto
y medir su éxito.
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2.1.8. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones no viene a ser mas que el proceso de
seleccion entre una 0 mas alternativas que hara posible la solucién de

un problema ya sea a corto o largo plazo.

Esta decision estara dada por el sentido comun, la experiencia y la
informacion disponible que tenga la persona responsable a decidir en
el momento de la seleccion. Ademas tendra que hacer un analisis
I6gico y cuantitativo de los factores que afectan la decision ya que
esta se enfrenta a un problema con incertidumbre, conllevando a ello
a seguir varias etapas antes de decidir que alternativa a tomarse para
contar con toda la informacion posible ya sea facilmente comprensible

y puede ser mejor interpretada.

Koontz, H (2006). El proceso de toma de decisiones es uno de los
rangos mas significativos para caracterizar una organizacion, porque

en él se resume su cultura 'y sus paradigmas administrativos.

2.1.8.1. DECISIONES GERENCIALES

Para (Grant, 1991) Las necesidades de informacion
requeridas dentro de la organizacion varian de acuerdo al
nivel dentro de la estructura organizacional. Las decisiones de
los altos ejecutivos o directores generales son menos
estructuradas en el sentido que no existen situaciones
repetitivas y por ende no pueden aplicarse recetas Unicas de
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solucién; por el contrario, deben establecerse criterios de

evaluacion y puntos de vistas para cada situacion donde
muchos de los datos son inexactos y deben provenir de
fuentes externas y subjetivas en entornos con riesgos e
incertidumbre. Debido a que es imposible determinar y
controlar todas las variables o factores que inciden en una
situacion, es que se busca a través de modelos representar la
realidad para su andlisis en el se espera que las decisiones
tomadas sean decisiones satisfactorias y no Optimas dentro
del contexto de racionalidad de quiénes deben tomar

decisiones (Racionalidad acotada).

Las decisiones que los ejecutivos efectien se desplegaran en
todos los niveles de la organizacion traducidas en objetivos y
acciones mas especificas y concretas en cada nivel hacia los

niveles mas bajos.

2.1.9. DEFINICION DE LA EMPRESA HOTELERA

Garbey C. (2003) La actividad de hoteleria, es una
actividad mercantil de venta de servicios de alojamiento y
gastronomia fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas
generales y econdmicas financieras especiales que la
diferencian de otras actividades comerciales e
industriales. Algunas de las caracteristicas generales de

este sector son: gran diversidad y complejidad, rigidez de
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la oferta, condicionamiento a factores exdgenos Yy

demanda elastica.

Los Entre las caracteristicas econdémicas y financieras

especiales se destacan las siguientes:

La naturaleza del producto hotelero: La naturaleza o
caracteristicas del producto vendido por una industria
cualquiera es de considerable importancia para ésta por
un buen nimero de razones; un producto duradero puede
almacenarse por largos periodos de tiempo y mantenerse
en grandes cantidades para asumir los picos en la
demanda; durante los periodos de alza de precios existe
la posibilidad de vender a un precio aumentado un
producto que fue producido algunos meses atras a un

costo relativamente bajo.

El producto del hotel es enteramente diferente. En el &rea
de alojamiento una habitaciébn que no ha sido vendida es

una pérdida de ingresos irrecuperable.

La inestabilidad o fluctuacion de los ingresos: Una de
las caracteristicas mas importantes de la actividad
hotelera, lo constituye la variabilidad de su ciclo de

operaciones, ya sea el ciclo anual, los dias de la semana

35

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

e

o las horas del dia, lo que provoca una inestabilidad o

fluctuacibn en los ingresos, con las consiguientes

implicaciones en el resultado final de la actividad.

La causa primaria o fundamental de la inestabilidad de los
ingresos en los hoteles lo constituye, las caracteristicas de
su ciclo anual de operaciones, que se comporta por
temporadas segun las condiciones climatolégicas o los
eventos econdémico sociales, (estaciones del afio, ferias y
eventos internacionales de prestigio, etc.) que se
producen, tanto del polo turistico emisor, como del polo
receptor, o de su area geografica de emplazamiento.
Esta estructura de operacion, con altibajos ciclicos da
lugar a las denominadas temporadas altas 0 de maximo
nivel de produccion y a las temporadas bajas con escaso
0 ningun nivel de ingresos, lo que produce en muchos
casos la necesidad del cierre total o parcial de la

instalacion hotelera durante la temporada baja.

La estructura de costos de un hotel: El costo de la
operacion de un hotel, es decir el costo de la produccién o
prestacion de sus servicios puede definirse: como la
expresion monetaria de los recursos de todo tipo
empleados en el proceso de atencién a los huéspedes y
usuarios de los servicios del hotel; incluye los gastos por
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concepto de comestibles, bebidas, materiales de todo tipo,
combustibles, energia y otros objetos de trabajo
consumidos en el proceso, asi como los gastos por la
remuneracién del trabajo, la depreciacion de equipos,
edificios y otros medios, la promocién y el marketing, el
mantenimiento de las instalaciones, los impuestos y otros
gastos que se originen como resultado de las actividades

que desarrolle la entidad hotelera.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDAD EMPRESARIAL.- Es el conjunto de acciones que
desarrolla la empresa asumiendo  recursos de capital, tecnologia y

humanos en un proceso productivo o de servicio.

BALANCE.- Documento contable en el cual se refleja la situacién
patrimonial de una sociedad en un-momento determinado. Este
documento recoge, con la debida separacion, los bienes y derechos
qgue forman el activo de la sociedad y las obligaciones y fondos propios

gue forman su pasivo.

CALIDAD DE SERVICIO.- Conjunto de cualidades en la prestacion del
servicio constituido, basicamente por la seguridad, comodidad,

continuidad, puntualidad control de emisiones e higiene.

37

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬁ"ﬁ Ll i

" Nacional del
Altiplano

CATEGORIA.- Son los rangos definidos por este reglamento a fin de
diferenciar dentro de cada grupo de establecimientos, las comodidades
y servicios que éstos deben ofrecer de acuerdo a los requisitos

minimos establecidos por este reglamento.

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.- Las empresas que brindan
servicios de hospedaje denominadas también establecimientos de
hospedaje, son definidos por el decreto supremo N° 029-2004-

MINCETUR.

EJERCICIO (PERIODO).- Intervalo de tiempo cubierto por el estado o
cuenta de las operaciones. El periodo contable es de un afo que
termina el 31 de diciembre, para periodos intermedios sera el ultimo dia

de cualquier otro mes o fecha menor al anual.

EMPRESA O ENTE ECONOMICO.- Este término hace referencia tanto
al sujeto contable, como a cualquier persona juridica, y a otras formas
empresariales asi como a los patrimonios administrados; los cuales
realizan una actividad economica organizada para la produccion,
transformacion, circulacién, administracion o custodia de bienes, para

la prestacion de servicios y otros.

EQUIVALENTES DE EFECTIVO.- Instrumento financiero
perfectamente liquido, que es facilmente convertible a cantidades

determinadas de efectivo (cuasi dinero y documentos comerciales
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ciertamente liquidables de manera inmediata), y que no estan sujetas a

riesgos significativos de cambios en su valor.

EMPRESAS PRIVADAS.- Es la que se dedica a producir bienes y
servicios con el objeto de satisfacer necesidades sobre el costo,
generando una ganancia, que conforma el establecimiento de fuente de

renta.

EVALUACION.- Identificar las necesidades de capacidad y desarrollo
sefalar las habilidades del empleador y las aptitudes que actualmente

son inadecuadas pero para las cuales pueden desarrollar programas.

INVERSION.- Es un activo mantenido por una empresa para el
incremento de la riqueza como ganancias a través de distribucion de
beneficios (intereses, regalias, dividendos, alquileres); aumentar su
capital o fortalecer su patrimonio; lograr el control, influencia
significativa o control conjunto sobre otra empresa; u otros beneficios,

como los que se obtienen a través de las relaciones comerciales, etc.

RENTABILIDAD.- Es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversibn necesaria para lograrla, esta mide la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y

regularidad en la tendencia de las utilidades.
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TURISMO.- Es un fendbmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos 0 grupos de personas,
fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura o
salud, se trasladan de un lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejerce ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando

multiples inter relaciones de importancia social, econémica y cultural.

TURISTA.- Es la persona que viaja por placer o cultura, visitando varios

lugares por sus objetos De interés, paisaje, etc.

HOTEL.- Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para
albergar a las personas temporalmente, y que permite a los viajeros,
alojarse durante sus desplazamientos. Los hoteles proveen a los
huéspedes de servicios adicionales como restaurantes, piscinas y
guarderias. Algunos hoteles tienen servicios de conferencias y animan

a grupos a organizar convenciones y reuniones en su establecimiento.

SERVICIO.- En economia y en marketing (mercadotecnia) un servicio
es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las
actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el

resultado de éstas.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Una evaluacion apropiada a la gestion econdémica y financiera
influya positivamente para una adecuada toma de decisiones
gerenciales de Hoteleria e Inversiones Latino S.A., periodos

2011 - 2012.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El andlisis horizontal y vertical de la gestion econémica y
financiera proporciona informacion relevante de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A. para una adecuada toma de

decisiones gerenciales., periodos 2011 - 2012.

b) Una apropiada aplicacion de los indicadores financieros de
Hoteleria e Inversiones Latino S.A permite una adecuada

toma de decisiones gerenciales., periodos 2011-2012.
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2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PARA LA HIPOTESIS GENERAL
VI: Gestibn Econdmica Financiera.

VD: Toma de Decisiones Gerenciales.

PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
VI: Gestién financiera.

VD: Toma de decisiones Gerenciales.

PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
VI: Indicadores financieros.

VD: Toma de decisiones Gerenciales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. METODO DESCRIPTIVO

El meéetodo descriptivo es el método donde se aplica, discute,
analiza los datos, coeficientes, como el desagregado de los
estados financieros para conocer exactamente los detalles y
caracteristicas del todo que se investiga. Lo que dara un
significado especifico al hecho de los resultados a obtenerse de
la evaluacion, ademas encontrar la diferencia del valor la
informacion en un momento dado, tomando el valor de la misma

en un tiempo determinado.

El trabajo de investigacion se utilizO este método, para evaluar

los estados financieros por cuadros y resumenes numeéricos,
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para demostrar los resultados de la empresa de Hoteleria e

Inversiones Latino S.A.
METODO ANALITICO

Este método nos permiti6 descomponer un todo en sus partes,
con la finalidad de estudiar y conocer sus caracteristicas,
naturaleza y propiedades de los elementos para encontrar la

verdad.

Ademas me permiti6 analizar la normatividad documentaria de
cada componente de la muestra. Mediante este método se
buscé los componentes logicos (Los Ratios Financieros) y se
extrajeron las conclusiones a cerca del comportamiento general
del todo (Empresa) y algunas sugerencias para la toma de

decisiones.
METODO DEDUCTIVO

Este método indica que el estudio parte de lo general a lo
particular, de la ley al hecho, puede afirmarse que va de arriba
hacia abajo. En el quehacer cientifico de las acciones,
principios y postulantes se obtienen derivaciones de la

aplicacion practica.

Se utilizo la informacion tedrica y conceptual que se tiene de
los estados financieros, para después analizar y evaluar su
aplicacién concreta de la empresa Hoteleria e Inversiones

Latino S.A.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion para el presente trabajo de investigacion es la
empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A., el mismo que nos

servira como una unidad de analisis.
3.2.2. MUESTRA

La muestra de la informacion contable es basicamente los
Estados Financieros de los ejercicios economicos 2011 - 2012

de la empresa en estudio.

3.3. TECNICAS DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Las técnicas son los medios que durante la investigacion nos permito
la recoleccion de la informacion requerida para realizar los analisis

respectivos. En nuestro caso se utilizo las siguientes técnicas.

3.3.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION

El Analisis documental, me permitio recopilar datos e informacion
necesaria para desarrollar y sustentar el presente trabajo de

investigacion.

Recurriendo a la gerencia de la empresa, se pudo recolectar
los Estados Financieros de los dos periodos en estudio, los

archivos sobre la captacién de recursos, documentos como: la
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estructura organica, manual de organizacion y funciones,

estatuto, memoria anual, registro de socios y entre otros

documentos.

La observacion directa, se utilizo6 mediante el contacto
directo con la realidad de la empresa de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A., esta técnica ha sido utilizada para
complementar y conformar los datos reunidos mediante la

técnica anterior.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Andlisis evaluacion e interpretacion de los datos, El andlisis
de los datos obtenidos, se realizara a partir de la presentacion
de los cuadros estadisticos en orden correlativo. Para el
procesamiento de informacién recopilada, se ha utilizado el
analisis y evaluacion de la Situacion Financiera y la Situacion
del Resultado Integral, el cual determinara la rentabilidad de la
empresa de Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

Dicha evaluacion permite mejorar la situacidon econdémica y
financiera de la empresa en el ambito de sus actividades

empresariales.

A través del andlisis vertical, horizontal y la aplicacion de los
ratios de los dos periodos de estudio, se me facilitd diferenciar

los aspectos negativos y positivos de la actividad empresarial.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. AMBITO DE INVESTIGACION

El ambito de estudio de la investigacion se realizé dentro de la
jurisdiccion de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A. fue
constituida con personeria juridica de la familia Quenta Araoz, un

primero de mayo del afio 1995, ubicada en la Region de Puno.

UBICACION

“La Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.” se encuentra ubicada
en la parte Sureste del territorio Peruano entre los 13 grados 00" y 17
grados 08" latitud Sur y en los 68 grados 50° longitud Oeste del

mediano Greenwich, en un territorio peruano.

El hotel se encuentra Ubicado entre los jirones Grau y Lima N° 240
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4.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CUADRO N° 03

RAZON SOCIAL: HOTELRIA E INVERSIONES LATINO S.A.

RUC: 20364122242

ACTIVIDAD: CllU 70109 HOTELES CAMPAMENTOS Y OTROS
DIRECCION: JR. GRAU N° 240 CRCADO PUNO-PUNO-PUNO
REPRESENTANTE LEGAL: |QUENTA ARAOZ MARISOL

FUENTE: El Ejecutor
4.2.1. RESENA HISTORICA

La Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A. nace en los
suefios de la Familia Quenta Araoz de construir un edificio de
categoria comparable a los grandes hoteles del mundo.
Ubicado en su ciudad natal de Puno un lugar muy preciado por
el turismo del mundo por su majestuoso Lago Titikaka el mas
alto navegable del mundo. Esta idea se empez0 a concretar
con la creacion de la empresa denominada Hoteleria e
Inversiones Latino S.A. se puso la primera piedra en Enero de
1997, después de 12 largos afios esta empresa inicia sus
actividades en el rubro Hospedaje un 01 de Mayo del 2009 con
el gran Hotel Qalasaya que abri0 sus puertas al turismo

mundial.

Este hotel no solo permite brindar un servicio de calidad al
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visitante sino también brinda empleo a jovenes Punefios con

muchas ganas de superarse en el area de turismo.
El hotel Qalasaya tiene la categoria cuatro estrellas y se
encuentra ubicado en el corazén de la ciudad de Puno a orillas

del Lago Sagrado de los Incas TITIKAKA.

Este hotel construido sobre dos rios subterraneos de la época
Incaica en el centro de la Ciudad de Puno, el cual es
considerado como el mejor y mas alto Hotel dentro de la
Ciudad ya que tiene una estructura de 11 pisos revestido de
piedra tallada y vidrio que refleja el particular cielo de la cierra
con una arquitectura que resume la historia de la cultura
Altiplanica como es la de Tiahuanacu puesto que tiene la forma
de una Chullpa tipica de Sillustani y de la Epoca colonial
reflejado esto en sus balcones, graderias y el interior decorado
con Balaustres de madera, también tallada por artesanos de la

Zona.

El hotel es un edificio el mas alto de la ciudad lo que hace que
desde su azotea y ventanas de cada habitacion se puede
visualizar un hermosos paisaje de la bahia del Titicaca ademas
de las Islas de los Uros, otros Hoteles importantes y toda la
ciudad de Puno incluido las montafias que rodean a la ciudad
asi como también al Lago, del mismo modo durante la noche
se puede disfrutar a manera de un mirador del espacio astral,
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€S un punto propicio para uso de telescopios y tecnologia para

apreciar el cielo de las antiguas culturas.

4.2.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Son los siguientes:

OBJETIVOS PRINCIPALES
Brindar a nuestros huéspedes una atencion de calidad y

calidez en nuestras instalaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Tener en todo momento la mejor disposicion para
atender a nuestros clientes.
Demostrar la responsabilidad, limpieza y respeto que se
merecen nuestros clientes.
Proporcionar una de las mejores instalaciones que se
encuentran en la ciudad de Puno que nos asegure su
regreso.
Ofrecerle tranquilidad y el descanso para toda la persona

gue se hospede en nuestro hotel.
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4.2.4. ESTRUCTURA ORGANICA

‘“HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.” HOTEL

QALASAYA. Para el logro de sus objetivos presenta la

siguiente estructura organizativa

A. : ORGANOS DE DIRECCION
Directorio

Gerente General

B.: ORGANOS EJECUTIVOS
Administracion

Gerencia de Ventas

C.: ORGANOS DE APOYO
Contabilidad
Almacén

Reservas

D. : ORGANOS DE LINEA
Almaceén
Recepcion
Mantenimiento

House keeping
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CUADRO N° 04

GEREMNTE GENERAL

AREA _
CONTABILIDAD

— e — — -

AREA DE ALMACEN

AREA DE RR.HH.

e me

N GERENCIA COMERCIAL

- - ——C— —

AREA DE RECEPCION

AREA DE HOUSE
KEEPING

AREADEAYB

COCINA BAR
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se muestra los resultados obtenidos del proceso de

investigacion realizada, de acuerdo a los objetivos planteados en el trabajo.

5.1. EXPOSICION DE LOS RESULTADOS

5.1.1. ANALISIS DEL PRIMER OBJETIVO
Para conseguir el objetivo especifico:

a) Analizar la importancia del analisis horizontal y vertical
de la gestiébn econdmica y financiera de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A. para una adecuada toma de

decisiones gerenciales, periodos 2011 - 2012.

El desarrollo del analisis e interpretacion de la situacion
econdémica de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.,
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se realiz6 sobre la base de los Estados Financieros principales
0 basicos como: Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultado Integral de los periodos 2011 - 2012, que se pasara

a explicar mediante los cuadros y graficos de analisis.

5.1.1.1. ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA

Para el andlisis del Estado de Situacion Financiera se

utilizé dos métodos:

A. METODO HORIZONTAL

Su objetivo es determinar las tendencias de cada
una de las cuentas que conforman el Estado de
situacion Financiera de la empresa para dos o
mas periodos consecutivos siendo para este caso

los periodos comprendidos del 2011 y 2012.
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CUADRO N° 05

EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2011 y 2012
(Expresado en Nuevos Soles)

PERIODOS

0,
RUBROS 2012 2011 VARIACION %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 275,226.20 | 489,186.63 -213,960.43 | -43.74%
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS — TERCROS 1,820.76 1,820.76 - 0.00%
MATRIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 1,287.33 0.00 1,287.33 | 0.00%

TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST. DE PENS.

Y DE SALUD POR PAGAR 65,844.74 64,883.88 960.86 | 1.48%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 344,179.03 | 555,891.27 -211,712.24 | -38.09%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS ADQUERIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 143,660.98 | 143,660.98 - 0.00%
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 3,010,990.64 | 2,994,865.90 16,124.74 | 0.54%
ACTIVO DIFERIDO 49,772.07 46,455.27 3,316.80 | 7.14%
DEPRECIACION, ARMOTIZACION Y AGOTAMINTO ACUMULADOS -779,514.30 | -620,115.95 -159,398.35 | 25.70%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,424,909.39 | 2,564,866.20 -139,956.81 | -5.46%
TOTAL ACTIVO 2,769,088.42 | 3,120,757.47 -351,669.05 | -11.27%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
GOBIERNO CENTRAL 3,372.99 1,680.00 1,692.99 | 100.77%
INSTITUCIONES PUBLICAS 4,042.45 4,155.51 -113.06 | -2.72%
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 14,254.64 11,456.88 2,797.76 | 24.42%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 21,670.08 17,292.39 4,377.69 | 25.32%

PASIVO NO CORRIENTE

REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 0.00 3,230.26 -3,230.26 100_00%

CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS), ! -
DIRECTORES Y GERENTES S0 23 290,000.00 1450 000s
OBLIGACIONES FINANCIERAS 110,499.28 235,288.46 -124,789.18 | -53.04%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 1,292,898.00 | 1,244,118.00 48,780.00 3.92%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,403,397.28 | 1,772,636.72 -369,239.44 | -20.83%
TOTAL PASIVO 1,425,067.36 | 1,789,929.11 -364,861.75 | -20.38%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1,096,597.38 | 1,096,597.38 - 0.00%
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 433,294.23 | 341,154.99 92,139.24 | 27.01%
PERDIDAS ACUMULADAS -222,381.25 | -222,381.25 - 0.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36,510.70 115,457.24 -78,946.54 | -68.38%
TOTAL PATRIMONIO 1,344,021.06 | 1,330,828.36 13,192.70 | 0.99%
TOTAL PASIVO Y MATRIMONIO 2,769,088.42 | 3,120,757.47 -351,669.05 | -11.27%
FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
Elaborado por: EIl Ejecutor
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - HORIZONTAL

En el cuadro N° 05 se puede apreciar el Andlisis Horizontal del Estado de
Situacion Financiera de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A. 2011
y 2012, en el cual se pueden establecer las siguientes variaciones

cuantitativas y porcentuales.

EN EL ACTIVO:

EL ACTIVO CORRIENTE: Para el afio 2011 a 2012 ha tenido una variaciéon
porcentual de -38.09% que en cifras absolutas es de S/. -211,712.24 los
rubros mas representativos en los dos periodos son: Efectivo y Equivalente
de Efectivo y Tributos, Contraprestaciones y Aportes al Sistema de

Pensiones y de Salud por Pagar.

Efectivo y Equivalente de Efectivo.- Este rubro para el afio 2011 a
2012 tiene una variacion de -43.74% que en cifras absolutas es de
S/. -213,960.43 esta disminucion se debe a que su flujo de efectivo
estd comprometida en fuentes de financiamiento de largo plazo y
costos operativos sin embargo su liquidez esta concentrado en gastos
pagados por anticipado (Saldo a favor de impuestos y pago de

seguros).

Tributos, Contraprestaciones y Aportes al Sistema de Pensiones

y de Salud por Pagar.- Este rubro para el afio 2011 a 2012 tiene una
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variacion de -1.48% que en cifras absolutas es de S/. 960.86 el
incremento es generado por exportacion de servicios como saldo a

favor.

EL ACTIVO NO CORRIENTE: Para el afio 2011 a 2012 se tieneuna
variacion de -5.46% que en cifras absolutas es de S/. -139,956.81 los rubros

mas representativos en los dos periodos son: Inmueble Maquinaria y Equipo.

Inmueble Maquinaria y Equipo.- Este rubro para el afio 2011 a
2012 tiene una variacion de 0.54%. Que en cifras absolutas es de
S/.16,124.74 esta variacion constante en positivo, se deben a la

adquisicién de activos para prestacion de servicios en hospedaje.

EN EL PASIVO Y PATRIMONIO:

EL PASIVO CORRIENTE.- Para el afilo 2011 a 2012 tiene una variacion de
25.32% que en cifras absolutas es de S/. 4,377.69 los rubros mas
representativos en los dos periodos son: Gobierno Central asi como el rubro

Instituciones Publicas y Administradoras de Fondos de Pensiones.

EL PASIVO NO CORRIENTE.- Para el afio 2011 a 2012 tiene una variacion
de -20.83% que en cifras absolutas es de S/. -369,239.44 el rubro mas
representativo en los dos periodos es Obligaciones Financieras y Cuentas

por Pagar Diversas.
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Obligaciones Financieras.- Este rubro para el ejercicio econémico
2011 a 2012 se tiene una variacion de -53.04% que en cifras
absolutas es de S/. -124,789.18, la disminucion se debi6 a los pagos
de las obligaciones a Entidades Financieras que fueron financiados

para la operatividad de la empresa:

Cuentas por Pagar Diversas.- Este rubro para el ailo 2011 a 2012 se
tiene una variacion de 3.92% que en cifras absolutas es de S/.
48,780.00, este incremento se debid por financiamiento de terceros a

favor de la empresa.

EN EL PATRIMONIO:

Para el ejercicio econémico 2011 a 2012 se tiene una variacién de 0.99%
que en cifras absolutas es de S/. 13,192.70, estos incrementos constantes
se debieron al aumento de Utilidades no Distribuidas que es la partida mas

resaltante para este analisis.

Utilidades no Distribuidas.- Para el afio 2011 a 2012 se tiene una
variacion de 27.01% que en cifras absolutas es de S/. 92,139.24, este
incremento se debe a las politicas de la empresa a que las utilidades
gue corresponde no son distribuidas a los socios y accionistas por
consiguiente son Capitalizados provenientes de las mayores

ganancias.

68

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ﬁ"ﬁ o

B. METODO VERTICAL

CUADRO N° 06
EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2011 y 2012
(Expresado en Nuevos Soles)

RUBROS PERIODOS
2012 % 2011 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 275,226.20 | 9.94% | 489,186.63| 15.68%
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS — TERCROS 1,820.76 | 0.07% 1,820.76 |  0.06%
MATRIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 1,287.33| 0.05% 0.00|  0.00%

TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST. DE PENS. Y DE
SALUD POR PAGAR 2.08%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 344,179.03 | 12.43% | 555,891.27 17.81%

65,844.74 2.38% 64,883.88

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS ADQUERIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 143,660.98 5.19% | 143,660.98 4.60%
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 3,010,990.64 | 108.74% | 2,994,865.90 | 95.97%
ACTIVO DIFERIDO 49,772.07 1.80% 46,455.27 1.49%
DEPRECIACION, ARMOTIZACION Y AGOTAMINTO ACUMULADOS -7179,514.30 | -28.15% | -620,115.95| -19.87%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,424,909.39 | 87.57% | 2,564,866.20 | 82.19%
TOTAL ACTIVO 2,769,088.42 | 100.00% | 3,120,757.47 | 100.00%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRINTE

GOBIERNO CENTRAL 3,372.99 0.12% 1,680.00 0.05%
INSTITUCIONES PUBLICAS 4,042.45 0.15% 4,155.51 0.13%
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 14,254.64 0.51% 11,456.88 0.37%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 21,670.08 0.78% 17,292.39 0.55%

PASIVO NO CORRIENTE

REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 0.00 0.00% 3,230.26 0.10%
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS ), DIRECTORES Y 0.00 0.00% | 290,000.00 9.29%
GERENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS 110,499.28 3.99% | 235,288.46 7.54%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 1,292,898.00 | 46.69% | 1,244,118.00 | 39.87%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,403,397.28 | 50.68% | 1,772,636.72 | 56.80%
TOTAL PASIVO 1,425,067.36 | 51.46% | 1,789,929.11| 57.36%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 1,096,597.38 | 39.60% | 1,096,597.38 | 35.14%
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 433,294.23 | 15.65% | 341,154.99| 10.93%
PERDIDAS ACUMULADAS -222,381.25| -8.03% | -222,381.25| -7.13%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36,510.70 1.32% | 115,457.24 3.70%
TOTAL PATRIMONIO 1,344,021.06 | 48.54% | 1,330,828.36 | 42.64%
TOTAL PASIVO Y MATRIMONIO 2,769,088.42 | 100.00% | 3,120,757.47 | 100.00%

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
Elaborado por: El Ejecutor
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - VERTICAL

En el cuadro N° 06 se puede apreciar el Analisis Vertical del Estado de
Situacion Financiera de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A., a los
ejercicios econdémicos 2011 y 2012, en el cual se pueden establecer las

siguientes variaciones cuantitativas y porcentuales.

EN EL ACTIVO:

EL ACTIVO CORRIENTE: Para el afio 2011 se tiene 17.81% y 12.43% en
el 2012, que en cifras absolutas son de S/. 555,891.27 y 344,179.03
respectivamente. Los rubros mas representativos en los dos periodos son:

Efectivo Equivalente de Efectivo.

Efectivo Equivalente de Efectivo.- Este rubro para el ejercicio
econdmico 2011 represent6 el 15.68% del total de Activos y 9.94% en
el 2012 que en cifras absolutas es de S/. 489,186.63 y 275,226.20, la

disminucion se debi6 a la inversién en los activos fijos.

EL ACTIVO NO CORRIENTE: Para el afio 2011 representd el 82.19% del
total de Activos, y 87.57% en el 2012, que en cifras absolutas es de
S/.2'564,866.20 'y 2°424,909.39 respectivamente, el rubro mas

representativo en los dos periodos es:
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Inmueble Maquinaria y Equipo.- Este rubro para el ejercicio
econdémico 2011 represento el 95.97% del total de activos, y 108.74%
en el 2012 que en cifras absolutas es de S/. 2°994,865.90 y
3°010,990.64 respectivamente, este incremento se debe al aumento
de activos fijos en la empresa para la mejora en la prestacion de

servicios en hospedaje.

EN EL PASIVO Y PATRIMONIO:

EL PASIVO CORRIENTE: Para el afio 2011 represent6 el 0.55% del total de
Pasivo y 0.78% en el 2012 que en cifras absolutas es de S/. 17,292.39 y

21,670.08 respectivamente.

EL PASIVO NO CORRIENTE: Para el afio 2011 representd el 56.80% del
total de Pasivo y 50.68% en el 2012 que en cifras absolutas es de
S/1.17772,636.72 'y 1°403,397.28 respectivamente, el ‘rubro mas

representativo en los dos periodos es Obligaciones Financieras.

Obligaciones Financieras.- Este rubro para el ejercicio econémico
2011 represento el 7.54% del total de Pasivoy 3.99% en el 2012 que
en cifras absolutas es de S/. 235,288.46 y 110,499.28
respectivamente, esto debido a la responsabilidad de cumplir por
parte de la empresa con las entidades financieras principalmente con

los pagos de la deuda.
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EN EL PATRIMONIO:

Para el afio 2011 represento el 42.64% del total de Patrimonio y 48.54% en
el 2012, Que en cifras absolutas es de S/. 1°330,828.36 y 1°344,021.06
respectivamente. Los rubros mas representativos en los tres periodos son:

Capital Social y Utilidades no Distribuidas.

Capital Social.- Este rubro para el ejercicio economico 2011
represento el 35.14% del total de Patrimonioy 39.60% en el 2012, por

otro lado el capital social no ha variado en los dos periodos.

Utilidades no Distribuidas.- Este rubro para el ejercicio econémico
2011 represent6 el 10.93% del total de Patrimonio y 15.65% en el
2012, que es cifras absolutas es de S/. 341,154.99 y 433,294.23
respectivamente. Estos fueron arrastrados de los ejercicios anteriores,
donde se recuperé en el 2012 debido a la buena politica de la

empresa y al manejo adecuado de financiamiento de terceros.
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5.1.1.2. ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Para el analisis del Estado de Resultado Integral se utilizé6 dos

métodos horizontal y vertical.

A. METODO HORIZONTAL

Para obtener el cambio porcentual basta dividir la
variacion en soles entre el afio base, que para este

caso es el gjercicio 2011.

CUADRO N° 07
EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre del 2011 y 2012
(Expresado en Nuevos Soles)

PERIODOS
RUBROS VARIACION %
2012 2011
PRESTACION DE SERVICIO 809,811.83 623,109.06 186,702.77 29.96%
COSTO DE SERVICIO -435,344.84 -317,785.77 -117,559.07 36.99%
UTILIDAD BRUTA 374,466.99 305,323.29 69,143.70 22.65%
GASTOS ADMINISTRATIVOS -557,326.38 -470,007.77 -87,318.61 18.58%
GASTOS DE VENTA -14,969.99 -4,800.00 -10,169.99 211.87%
UTILIDAD OPERATIVA -197,829.38 -169,484.48 -28,344.90 16.72%
DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES 0.00 238.16 -238.16 -100.00%
CONCEDIDOS

OTROS INGRESOS DE GESTION 233,770.43 262,041.10 -28,270.67 -10.79%
INGRESOS FINANCIEROS 569.65 22,662.46 -22,092.81 -97.49%
UTILIDAD 36,510.70 115,457.24 -78,946.54 -68.38%

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

Elaborado por: El Ejecutor
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - HORIZONTAL

En el cuadro N° 07 se puede apreciar el Analisis Horizontal del Estado de
Resultado Integral de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.,
correspondiente a los ejercicios 2011 y 2012, en el cual se pueden

establecer las siguientes variaciones cuantitativas y porcentuales.

Ventas Netas.- Este rubro por servicios prestados de la empresa
Hoteleria e Inversiones Latino S.A., se puede apreciar que existe un
incremento en S/. 186,702.77, lo que equivale un 29.96% de las
ventas del afo 2011, tal incremento se debe a mayor capacidad de

ventas en la prestacion de servicios de hospedaje.

Costo de Servicio.- Se aprecia un incremento en S/. 117,559.07
menos que el afio anterior y de 36.99%, lo que implica que guarda
una relaciéon con las ventas por servicios prestados, en relacion a la
utilidad bruta se tuvo unincremento de S/. 69,143.70 la misma que se

expresa porcentualmente en 22.65%.

Gastos Administrativos.- Como se observa en el cuadro los gastos
administrativos, incrementa en S/. 87,318.61 lo cual representa el
18.58%, esto debido al incremento béasicamente de servicios

prestados por terceros.
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Gastos de Venta.- En los gastos de ventas ha tenido incremento en
S/.10,169.99 que representa el 211.87% con respecto al ejercicio
anterior, esto refleja que la empresa ha realizado gastos de
publicidad, marketing y otros gastos relacionados a la venta de

prestacion de servicio en Hospedaje.

Utilidad.- Este rubro_ha tenido una variacion porcentual de 68.38%,
que en cifras absolutas es de S/.78,946.54 respectivamente. Se
aprecia una disminucion constante en la utilidad de la empresa debido
al mal manejo de las politicas de la empresa, que se refleja en la el

crecimiento de gastos y costos.

B. METODO VERTICAL

Para este analisis del Estado se Resultado Integral, se toma
como base de comparacion todas sus cuentas, los ingresos
operacionales, es decir, las ventas por servicio se hacen
igual al 100% y las demas partidas se representan como un

porcentaje de ellas.
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CUADRO N° 08
EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre del 2011 y 2012
(Expresado en Nuevos Soles)

RUBROS PERIODOS
2012 VARIACION % 2011 VARIACION %

PRESTACION DE SERVICIO 809,811.83 100.00% |  623,109.06 100.00%
COSTO DE SERVICIO -435,344.84 -53.76% | -317,785.77 -51.00%
UTILIDAD BRUTA 374,466.99 46.24% |  305,323.29 49.00%
GASTOS ADMINISTRATIVOS -557,326.38 -68.82% | -470,007.77 -75.43%
GASTOS DE VENTA -14,969.99 -1.85% -4,800.00 -0.77%
UTILIDAD OPERATIVA -197,829.38 -24.43% | -169,484.48 -27.20%
ggﬁl%%%rggss, REBAJAS Y BONIFICACIONES 0.00 0.00% 238.16 0.04%
OTROS INGRESOS DE GESTION 233,770.43 28.87% | 262,041.10 42.05%
INGRESOS FINANCIEROS 569.65 0.07% | = 22,662.46 3.64%
UTILIDAD 36,510.70 4.51% | 115,457.24 18.53%

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

Elaborado por: El Ejecutor

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - VERTICAL

En el cuadro N° 08 se puede apreciar el analisis vertical del Estado de
Resultado Integral de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.,
correspondiente a los ejercicios 2011 y 2012, en el cual se pueden

establecer las siguientes variaciones cuantitativas y porcentuales.

Costo de Servicio.- Este rubro para el ejercicio economico 2011
represento el 51% del total de ventas y 53.76% en el 2012 que en
cifras absolutas es de S/. 317,785.77 y 435,344.84 respectivamente.

Este incremento esta a la par con el crecimiento constante de ventas.
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Gastos de Administracion.- Este rubro para el ejercicio econémico
2011 representd el 75.43% del total de ventas y 68.82% en el 2012
que en cifras absolutas es de S/. 470,007.77 y 557,326.38
respectivamente, Se revela un incremento en el ejercicio 2012 debido
a que en este rubro se registran las remuneraciones del personal de
la empresa, principalmente al personal de house keeping, por la alta
demanda de servicios en hospedaje, por la presencia de turistas de

Norte América y Europa.

Utilidad operativa.- Este rubro para el ejercicio economico 2011
represento -27.20% del total de ventas y -24.43% en el 2012 que en
cifras absolutas es de S/. -169,484.48 y -197,829.38 respectivamente,
esto significa que la empresa ha incurrido en los gastos
administrativos y gastos de ventas en ambos periodos como se

aprecia negativamente.

Utilidad.- Este rubro para el ejercicio economico 2011 represento el
18.53% del total de ventas y 4.51% en el 2012 que en cifras absolutas
es de S/. 115,457.24 y 36,510.70 respectivamente, lo cual indica una
disminucién considerablemente en 14.02% debido a los gastos y

costos que ha incurrido la empresa.
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5.1.2.

ANALISIS DEL SEGUNDO OBJETIVO

Para alcanzar el segundo objetivo especifico:

b) Evaluar los indicadores financieros de la gestion
econdmica y financiera y su incidencia de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A. para una adecuada toma de

decisiones gerenciales, periodos 2011 - 2012.

INDICADORES FINANCIEROS

El desarrollo de los indicadores financieros, se realizé sobre los
Estados Financieros principales o basicos como son: El Estado
de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral de la

empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

5.1.2.1. ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

El desarrollo de los indicadores financieros, se realizd
sobre los estados financieros principales o basicos
como son: Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultado de Integral de la empresa Hoteleria e
Inversiones Latino S.A, se presenta los cuadros

indicadores financieros para los afios 2011y 2012.

En este trabajo de investigacion, se utiliza algunos

indices que proporcionan basicamente en cuatro

78

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

:}WE Universidad

! " Nacional del
= Altiplano

grupos que son: Indices de Liquidez, indices de
Gestion, Indices de Solvencia e Indices de

Rentabilidad.

Seguidamente se detalla los coeficientes o ratios
financieros empleados en el presente trabajo de

investigacion.

A. INDICES DE LIQUIDEZ

A.l. LIQUIDEZ GENERAL

Estos ratios miden la capacidad de pago que tiene la empresa

para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. Es decir,

es el dinero en efectivo disponible para cancelar sus deudas,

expresando la capacidad que se tiene para convertir en efectivo

los activos y pasivos corrientes.

CUADRO N° 09

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
_ACTIVO CORRTENTE '| 34317903 | '555,891.27
LIQUIBEZ™| = paSvo coRRIENTE| 2167008 | ~7177%93% | -16.26
GENERAL
S/. = 15.88 =32.15

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: El Ejecutor
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GRAFICO N° 01
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FUENTE: Cuadro N° 09

INTERPRETACION

La empresa en estudio nos muestra que su liquidez general es buena.
Entonces se concluye que la empresa Hoteleria e Inversiones Latino
S.A., si cuenta con Liguidez General para cubrir con sus obligaciones
corrientes segun el analisis de ratios, las mismas que nos dicen que en
el 2011 la empresa tenia por cada sol de deuda corriente S/. 32.15y en
el 2012 S/. 15.88, razén suficiente para cubrir las deudas de corto

plazo.

A.2. LIQUIDEZ ABSOLUTA

Establece con mayor propiedad la cobertura de las obligaciones

de la empresa a corto plazo.
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CUADRO N° 10

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
_ DISPONIBLE _ 2752262 | _ 489,186.63
LIQUIDEZ | = Ba5Iv0 CORRIENTE| ~ 21.670.08 17,299.39
ABSOLUTA -15.59
Sl. =12.70 =28.29

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: ElEjecutor

GRAFICO N° 02

LIQUIDEZ ABSOLUTA
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FUENTE: Cuadro N° 10

INTERPRETACION

A pesar de la disminucién en la liquidez del periodo 2011 a 2012 de
S/28.29 y S/. 12.70 nuevos soles. Por lo tanto la liquidez absoluta es
buena para cubrir con sus obligaciones en plazo inmediato, puesto
gue la empresa que no puede producir dinero en efectivo para atender

sus necesidades cotidianas.
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A.3. LIQUIDEZ ACIDA

Representa una medida mas directa de la solvencia financiera
de corto plazo de la empresa, al tomar en consideracion los

niveles de liquidez de los componentes del activo circulante.

CUADRO N° 11

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
“DISPONIBLE + EXIGIBLE.| _ 277,046,96|_-391.007.39
LIQUIDEZ | = pASIVG CORRIENTE — 2167008 | “.17,299.39
gl -15.61
Sl. =12.78 =28.39

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: EI Ejecutor

GRAFICO N° 03

LIQUIDEZ ACIDA
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FUENTE: Cuadro N° 11

82

Repositorio institucional UNA - PUNO




:}sz Universidad

" Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO

= |

INTERPRETACION

La liquidez acida revela la capacidad de la empresa para cancelar sus

obligaciones corrientes, pero sin contar con la venta de sus
existencias, como se puede apreciar en los afios 2011 y 2012 de S/.
28.39 y S/. 12.78 nuevos soles. Por lo tanto la liquidez es buena, por

ende pueda cancelar sus obligaciones corrientes de forma inmediata.

B. INDICES DE GESTION

B.1. ROTACION DEL ACTIVO TOTAL.

CUADRO N° 12

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
. VENTASNETAS 809.811.83 | | 623,109.06
ROEESIN R F ACTIVOTOTAL 1 2,765.088.42 | 3,120,757.47 0.09
ACTIVO TOTAL :
VECES =0.29 =0.20

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: El Ejecutor

GRAFICO N° 04
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FUENTE: Cuadro N° 12
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INTERPRETACION

La empresa cuenta para el afio 2012 con 0.29 y para el afio 2011 con
0.20 de rotacion de activos, lo cual indica que la inversion en activos
por consiguiente ha sido tan eficiente por que tuvo un incremento en

el aflo 2012 de 0.09. Por lo tanto los activos estan generando

beneficios.

B.2. GRADO DE DEPRECIACION ACUMULADA.

CUADRO N° 13

PERIODOS
INDICE FORMULA 2012 2011 VARIACION
GRADO DE _ DEPRECIA, ACUMUL | _ 779,514.30 _ 620,115.55
DEPRECIACION INM. MAQ.Y EQUIR 3,010,990.64 2,954 B63.5 0.05
ACUMULADA 8 096 L 5T

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: El Ejecutor

GRAFICO N° 05
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FUENTE: Cuadro N° 13
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INTERPRETACION

Segun el cuadro N° 13, se muestra un indicador de grado de depreciacién
acumulada desfavorable que en el 2011 se tiene 21%, 26% en el 2012, Esto
se debe a que su inmueble y activos fijos se deprecian constantemente con

el correr del tiempo.

C. INDICES DE SOLVENCIA

C.1. RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

CUADRO N° 14

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
RAZON DE _ PASIVOTOTAL | _ 142506736 | | 1789,929.11
~ ACTIVOTOTAL | .= 2769,08842 | | 3420,75747
ENDEUDAMIENTO .0.06
TOTAL
% =0.51 = 0.57

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: EIl Ejecutor

GRAFICO N° 06

RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL
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FUENTE: Cuadro N° 14
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INTERPRETACION

La empresa para el afio 2011 su endeudamiento del activo es de 57%
y para el afio 2012 es de 51%, esto significa que el respaldo de la
inversion esta dado netamente por capital ajeno y de terceros, por

superar el 50% del limite de endeudamiento de la relacion del ratio.

C.2. RAZON DE COBERTURA DEL ACTIVO FIJO.

CUADRO N° 15

PERIODOS
INDICE FORMULA 2012 2011 | VARIACION
RAZON DE
_ DEUDAL P.+PATRIMONIO| | 145452034 | 15661168
COBERTURALS T acTivovero T 223147634 | T 23747499 0.10
DEL ACTIVO e
F1I19 % 065 | =066

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: EI Ejecutor

GRAFICO N° 07

RAZON DE COBERTURA DEL ACTIVO
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Fuente: Cuadro N° 15
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INTERPRETACION

Segun el cuadro N° 15, se tiene un indicador de Cobertura del Activo Fijo
que tiene en el 2011 un 66%, 65% en el 2012, lo que nos indica que los
activos fijos de la empresa se encuentran respaldados por el patrimonio y las
deudas a largo plazo que posee la empresa; sin embargo se evidencia que
en el 2012 este ratio disminuye debido a la cancelacién de obligaciones

estructurales con la Entidad Financiera.

D. INDICES DE RENTABILIDAD

D.1. RENTABILIDAD SOBRE LOS CAPITALES PROPIOS

CUADRO N° 16

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
RENTABILIDAD I UTILIDAD NETA = 36,510.70 ~ 115,457.24
| PA - 133402106 | LII0B2836
PATRIMONIO % =003 —0d

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: EIl Ejecutor

GRAFICO N° 08

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
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FUENTE: Cuadro N° 16
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INTERPRETACION

Este indice nos muestra el rendimiento del patrimonio, que en caso ha
disminuido la rentabilidad patrimonial del afio 2011 a 2012 en 6% el
cual muestra que no se esta aprovechando los recursos propios
adecuadamente, esto debido a que no ha existido una buena

administracion, en relacion con las ventas por servicios realizados.

D.2. RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION

CUADRO N° 17

PERIODOS
INDICE FORMULA VARIACION
2012 2011
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA | _ 36,5107 _ 11545724
SOBRE LA = TACTIVO TOTAL 2,769,088.42 3,120,757.47 0.02
INVERSION
FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: EIl Ejecutor
GRAFICO N° 09
RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION
€.04 ’
w 0.04 e Al
& 0024 0.01
8 =
& 0.00 | : I= 1
2011 o
2012
PERIODOS
2011 2012 |
(=5 0.04 0.01 |
FUENTE: Cuadro N° 17
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INTERPRETACION

Mide la eficiencia con que han sido utilizados los activos totales de la
empresa, a si podemos ver un indicador de Rentabilidad sobre la
inversion para el afio 2011 fue de 4%, 1% en el 2012, esto indica que

hay una regular gestion en la empresa.

CUADRO N° 18
CUADRO RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS
HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.

INDICADORES FINANCIEROS MEDIDAS PERIORS VARIACION
2011 | 2012
A. INDICES DE LIQUIDEZ
A.l. LIQUIDEZ GENERAL Sl 32.15 | 15.88 -16.26
A.2. LIQUIDEZ ABSOLUTA S/. 28.29 | 12.70 -15.59
A.3. LIQUIDEZ ACIDA S/. 28.39 | 12.78 -15.61
B. INDICES DE GESTION
B.1. ROTACION DEL ACTIVO TOTAL Vv 0.20 0.29 0.09
B.2. GRADO DE DEPRECIACION ACUMULADA % 0.21 0.26 0.05
C. INDICE DE SOLVENCIA
C.1. RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL % 0.57 0.51 -0.06
C.2. RAZON DE COBERTURA DEL ACTIVO FIJO % 0.66 0.65 -0.01
D. INDICE DE RENTABILIDAD
D.1. RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO % 0.09 0.03 -0.06
D.2. RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION % 0.04 0.01 -0.03

FUENTE: Cuadros 09, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17
ELABORADO: El Ejecutor
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ANALISIS DEL TERCER OBJETIVO

Para obtener el objetivo especifico:

c) Proponer una politica de gestion econémica y financiera
para el logro de mayores niveles de eficiencia y eficacia de
la gestion gerencial de Hoteleria e Inversiones Latino S.A,,

periodos 2011 - 2012.

Para lograr el analisis del tercer objetivo se debe tener en
cuenta en analisis de los objetivos anteriormente analizados; ya
que los resultados obtenidos determinan la situacion
econdmica y financiera de la empresa, tal es asi que con el
analisis efectuado se encontraron algunas deficiencias con lo
cual se proponga una politica economica y financiera para
mejorar la gestion de la empresa para los periodos siguientes,
el cual se podré utilizar como base para mejorar la toma de
decisiones gerenciales de empresa Hoteleria e Inversiones

Latino S.A. en los periodos siguientes.
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A. ASPECTO FINANCIERO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

PROPUESTA:

PRIMERO: Conocer las condiciones del financiamiento
como son: Monto de la deuda, Plazo de pago, Tasa de
interés Cuota a pagar que comete a la empresa

Hoteleria e Inversiones Latino S.A.

SEGUNDO: Encontrar el nivel de endeudamiento con el
gue desarrolla su actividad la empresa Hoteleria e
Inversiones Latino S.A., y para ello proponer niveles de
endeudamiento alternativos para evaluar su posible

aplicacion, en caso que el primero refleje dificultades.

TERCERO: Elaborar el Flujo de Caja proyectado para
establecer los periodos de déficit y exceso de efectivo,

de modo que se prevea cualquier imprevisto.

CUARTO: Calcular las medidas del riesgo financiero
como son la desviacion estandar vy el coeficiente de
variacion, para conocer el riesgo de que los indices no

deben superar 50% mientras mas alto sea, menor sera
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la autonomia de la empresa de Hoteleria e inversiones

Latino S.A. frente a terceros.

LIQUIDEZ GENERAL

Una razdén de liquidez general mayor a 1, indica que
para los activos circulantes de la empresa estan siendo
financiados con capitales de largo plazo, puesto que la
empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A. ha obtenido
S/. 15.88 en el 2012, S/. 32.15 en el 2011. Por ende se
le propone a la empresa mejorar su liquidez con invertir
en la calidad de prestacion de servicio en Hospedaje
para obtener mayor rentabilidad y ubicarse la mejor

empresta hotelera en lacustre de Puno.

Esta posicion de liquidez esta vinculada con:
Fondo de Rotacion.
Tamafo de la deuda corriente.
Tamafio del activo monetario.
Es necesario conocer como referencia para el beneficio

de la empresa la siguiente tabla:
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INDICE FORMULA VALOR RECOMENDADO

Activo Corriente
LIQUIDEZ GENERAL 15 a2
Pasivo Corriente

Disponible
LIQUIDEZ ABSOLUTA 0.3a0.5
Pasivo Corriente

Disponible + Exigible
LIQUIDEZ ACIDA 0.8al.0
Pasivo Corriente

FUENTE: Estados Financieros de la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A.
ELABORADO POR: El Ejecutor

B. ASPECTO ECONOMICO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL - UTILIDAD

PROPUESTA:

En la empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A., la
utilidad del ejercicio disminuye al igual que los gastos de
administracion y existe un incremento en los gastos de
ventas, por lo tanto la situacion de la empresa no es
ideal y es por ello que debe efectuarse un analisis de los
costos y gastos de la empresa, para que de esta manera
mejore la rentabilidad de la empresa y obtener mayor

ganancia a favor de la misma.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Mediante los resultados obtenidos, se contrasto las hipotesis
planteadas en el trabajo de investigacion, siendo su sintesis como

sigue:

La Hipotesis Especifica N° 01: El analisis horizontal y vertical de la
gestidbn econdmica y financiera proporciona informacion relevante de
Hoteleria e Inversiones Latino S.A. para una adecuada toma de

decisiones gerenciales., periodos 2011 - 2012.

La aplicacion del andlisis al Estado de Situacion Financiera nos
permiti6 medir todos los movimientos financieros de la empresa
mediante el método horizontal y vertical (Cuadro N° 05 y 06) y el
analisis del Estado de Resultados Integral en el métodos horizontal y
vertical (Cuadros N° 07 y 08) nos indica que si nos proporciona
informacion relevante para una adecuada toma de decisiones

gerenciales.

Mediante el Cuadro N° 05 hemos demostrado que en el activo corriente
para el afio 2011 y 2012 ha tenido una variacion porcentual de 38.09%
teniendo en cifras absolutas de S/. -211,712.24 como resultado en este
rubro es en Efectivo y Equivalente de Efectivo poseyendo una
deducciéon para el ejercicio 2011 y 2012 de -43.74% que en cifras
absolutas es de S/. -213,960.43 esta disminucion se debe a que su
flujo de efectivo estd comprometida en fuentes de financiamiento de

largo plazo. En el activo no corriente los resultados obtenidos para el

94

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ﬁ"ﬁ o

afio 2011 y 2012 tiene una variacion de -5.46% que en cifras absolutas
es de S/. -139,956.81, el rubro mas representativo en los dos periodos
es Inmueble Maquinaria y Equipo, este rubro para el afio 2011 y 2012
tiene una variacion de 0.54% que en cifras absolutas es de S/.
16,124.74, esta variacion Constante en positivo se deben a la
adquisicion de activos para prestacion de servicio en hospedaje. Del
mismo modo en el pasivo no corriente para los ejercicios econémicos
2011 y 2012 tiene una variacion de -20.83% que en cifras absolutas es
de S/. -369,239.44 el rubro mas distintivo en los dos periodos es
Obligaciones Financieras este rubro para el afio 2011 y 2012 tiene una
variacion de -53.04% que en cifras absolutas es de S/. -124,789.18 la
disminucién se debi6 a los pagos de las obligaciones a Entidades

Financieras que fueron financiados para la operatividad de la empresa.

Por otro lado segun el cuadro N° 07, con relacion a Ventas Netas en
servicios prestados en hospedaje por la empresa Hoteleria e Inversiones
Latino S.A., tenemos como resultado segun  analisis horizontal un
incremento en S/. 186,702.77, lo que equivale un 29.96% de las ventas del
afio 2011 se debe a mayor capacidad de prestar los servicios en hospedaje.
En el cuadro N° 08 en cuanto a Costo de Servicio para el ejercicio
econdmico 2011 represent6 el 51% del total de ventas y 53.76% en el 2012
gue en cifras absolutas es de S/. 317,785.77 y 435,344.84 este incremento
estd a la par con el crecimiento constante de ventas segun resultados de
analisis vertical, con respecto a la Utilidad para el ejercicio econémico 2011
representd el 18.53% del total de ventas y 4.51% en el 2012 que en cifras

absolutas es de S/.115,457.24 y 36,510.70, lo cual indica una disminucién
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considerablemente en 14.02% debido a los gastos y costos que ha

incurrido la empresa.

De tal manera SE ACEPTA la hipdtesis especifica N° 01 planteada

para el presente estudio.

La Hipotesis Especifica N° 02: Una apropiada aplicacion de los
indicadores financieros de Hoteleria e Inversiones Latino S.A permite

una adecuada toma de decisiones gerenciales., periodos 2011 - 2012.

Mediante los cuadros N° 09 al 17 se ha demostrado que, cuenta con
liguidez general para cubrir con sus obligaciones corrientes segun el andlisis
de ratios, las mismas que nos dicen que en el 2011 la empresa tenia por cada
sol de deuda corriente S/. 32.15 y en el 2012 S/. 15.88, razdn suficiente para
cubrir las deudas de corto plazo, en cuanto a indice de gestion en rotacién
del activo la empresa cuenta para el afio 2012 con 0.29 y para el afio 2011
con 0.20, lo cual indica que la inversion en activos por consiguiente ha sido
tan eficiente por que tuvo un incremento en el afio 2012 de 0.09, por lo tanto
los activos estan generando beneficios; con respecto de indice de solvencia
la empresa para el afio 2011 su endeudamiento del activo es de 57% y para
el ano 2012 es de 51%, esto significa que el respaldo de la inversion esta
dado netamente por capital ajeno y de terceros, por superar el 50% del limite
de endeudamiento, habitualmente en indice de rentabilidad ha tenido un
indicador de rentabilidad sobre la inversion que en el 2011 fue de 4%, 1% en
el 2012. Esto indica que hay una regular gestion en la empresa.

De tal manera SE ACEPTA la hipétesis especifica N° 02 planteada para el

presente estudio.
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La Hipotesis General: La evidencia que se ha obtenido en el trabajo
de investigacion nos ha permitido conocer que es importante la
evaluacion de la gestibn economica y financiera que influye
positivamente para una adecuada toma de decisiones gerenciales

adoptadas por el directorio de la empresa.

Por consiguiente ACEPTAMOS la hipétesis general.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el andlisis y evaluacion de los Estados Financieros
correspondientes a los periodos 2011 y 2012, se llega a las siguientes

conclusiones:

PRIMERO: Analizar la influencia de la Situacién Financiera refleja los saldos
de las cuentas del activo, pasivo y la estructura econdmica del patrimonio en
la toma de decisiones gerenciales de la empresa de Hoteleria e Inversiones
Latino S.A., mediante el analisis horizontal y vertical concluimos en términos
generales: En el activo corriente en el rubro Efectivo y Equivalente de
Efectivo se obtiene para afio 2011 y 2012 una variacion de 43.74%, esta
disminucién se debe a que su flujo de efectivo estda comprometida con
fuentes de financiamiento de largo plazo. En el activo no corriente el rubro
mas representativo en los dos periodos es Inmueble Magquinaria y Equipo,
tiene una variacion de 0.54% esto se debe a la adquisicion de activos para
prestacion de servicio en hospedaje. Del mismo modo en el pasivo no
corriente el rubro mas distintivo en los dos periodos es Obligaciones

Financieras con una variacion de -53.04%, la disminucion se debe a los
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pagos de las obligaciones a entidades financieras que fueron financiados

para la operatividad de la empresa, de acuerdo con el andlisis horizontal.

SEGUNDO: Investigar la influencia de la Situacion Economica que se ha
realizado para medir las variaciones de los movimientos econémicos en la
toma de decisiones gerenciales de la empresa de Hoteleria e Inversiones
Latino S.A., mediante el analisis comparativo porcentual concluimos en

términos generales:

Con relacion a Ventas Netas en servicios prestados en hospedaje por la
empresa Hoteleria e Inversiones Latino S.A, tenemos como resultado segun
andlisis horizontal un incremento en 29.96% de las ventas del afio 2011 se
debe a mayor empefio en las ventas del afio, en cuanto a costo de servicio
para el ejercicio econoémico 2011 representd el 51% del total de ventas y
53.76% en el 2012 este incremento esta a la par con el crecimiento
constante de ventas segun resultados de andlisis vertical, al respecto a la
utilidad para el ejercicio economico 2011 represento el 18.53% del total de
ventas y 451% en el 2011. Lo cual indica una disminucion
considerablemente en 14.02% debido a los gastos y costos que ha incurrido
la empresa en su rubro por lo que se obtiene como resultado de andlisis

vertical.

TERCERO: Con relacién a los indicadores financieros de liquidez general,
gestion, solvencia muestran una tendencia favorable para la empresa,
indicando una inversion en activos por consiguiente ha sido tan eficiente
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generando beneficios, con respecto al indicador de rentabilidad sobre la

inversion indica que hay una regular gestion en la empresa.

CUARTO: Las propuestas para una politica de gestion econOGmica y
financiera para el logro de mayores niveles de eficiencia y eficacia de la
gestién gerencial, planteadas en el tercer objetivo, la empresa debera tomar
en cuenta dichas propuestas para que de esta manera pueda mejorar su

gestion gerencial y por ende los niveles de eficiencia y eficacia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: A los accionistas, es importante analizar la situacion actual y
futura de la empresa para evaluar su desempefio economico y financiero y
asi tomar las mejores decisiones gerenciales, en base al analisis de los
estados financieros; por ende se recomienda que la empresa debe trabajar
con Sus propios recursos econdmicos en Efectivo Equivalente de Efectivo y
mas no con el financiamiento de capital ajeno y de terceros, de la misma
forma sus obligaciones a entidades financieras deben de reducir

porcentualmente en la medida que logre su autonomia financiera.

SEGUNDO: En cuanto a la rentabilidad de la empresa con relacién a las
ventas, patrimonio e inversion se recomienda seguir mejorando, ya que en
los ultimos periodos se han ido tomando decisiones esporadicas; haciendo
un adecuado uso de los recursos econémicos y financieros para asi obtener
resultados positivos y por ende cumplir con el principal objetivo de la
empresa que es la maximizacion de sus valores. Asi mismo se recomienda

efectuarse un andlisis de los costos y gastos de la empresa, para que de

101

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, _ ,
TESIS UNA-PUNO ”‘"‘E i

Altiplano

esta manera no llegue a afectar en las utilidades de la empresa y por ende a
la rentabilidad y liquidez de la misma con una buena capacitacion al personal
orientado a mejorar el nivel de desempefio y asegurar el cumplimiento de las
metas fijadas y objetivos empresariales se podra mejorar estas deficiencias y

tener una mejor toma de decisiones.

TERCERO: Con la priorizacion de aplicacion de los indicadores financieros
por parte de la gerencia a través del reforzamiento de la gestion de costos y
el nivel de integracion del personal, por lo que es recomendable impulsar
una politica de alineamiento y optimizacion de procesos a todo nivel, asi
como el involucramiento efectivo de las personas y la mayor coordinacion
entre las diferentes areas de la empresa, reflejando en la mejora en los
resultados financieros. Asi mismo procurar que no disminuyan y no afecten a

la rentabilidad de la empresa, repercutiendo el mejoramiento de los ratios.

CUARTO: Se debe considerar las propuestas para logar mayores niveles de
eficiencia y eficacia que se encuentren en el tercer objetivo del trabajo en
estudio, como alternativas para mejorar la gestion ejecutiva y cumplir con el
logro de objetivos empresariales optando como instrumentos para la mejor

operatividad de sus actividades de los mismos.
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EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2011
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO S/. S/.
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 489,186.63
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCROS 1,820.76
MATRIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 0.00

TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST. DE PENS. Y DE

SALUD POR PAGAR 64,883.88

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 555,891.27

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS ADQUERIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 143,660.98

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 2,994,865.90

ACTIVO DIFERIDO 46,455.27

DEPRECIACION, ARMOTIZACION Y AGOTAMINTO ACUMULADOS -620,115.95

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,564,866.20

TOTAL ACTIVO 3,120,757.47
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRINTE

GOBIERNO CENTRAL 1,680.00

INSTITUCIONES PUBLICAS 4,155.51

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 11,456.88

TOTAL PASIVO CORRIENTE 17,292.39

PASIVO NO CORRIENTE

REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 3,230.26

CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS ), DIRECTORES Y 208 800 of

GERENTES '

OBLIGACIONES FINANCIERAS 235,288.46

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 1,244,118.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,772,636.72

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 1,096,597.38

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 341,154.99

PERDIDAS ACUMULADAS -222,381.25

RESULTADO DEL EJERCICIO 115,457.24

TOTAL PATRIMONIO 1,330,828.36

TOTAL PASIVO Y MATRIMONIO 3,120,757.47

Puno, 31 de Diciembre del 2011
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EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre del 2011
(Expresado en Nuevos Soles)

PRESTACION DE SERVICIO 623,109.06
COSTO DE SERVICIO -317,785.77
UTILIDAD BRUTA 305,323.29

GASTOS ADMINISTRATIVOS -470,007.77
GASTOS DE VENTA -4,800.00
UTILIDAD OPERATIVA -169,484.48

DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDOS 238.16
OTROS INGRESOS DE GESTION 262,041.10
INGRESOS FINANCIEROS 22,662.46
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 115,457.24

Puno, 31 de Diciembre del 2011
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EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2012
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO S/. S/.
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 275,226.20
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCROS 1,820.76
MATRIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 1,287.33
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST. DE PENS. 65.844.74
Y DE SALUD POR PAGAR ’
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 344,179.03
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS ADQUERIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 143,660.98
INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO 3,010,990.64
ACTIVO DIFERIDO 49,772.07
DEPRECIACION, ARMOTIZACION Y AGOTAMINTO ACUMULADOS -779,514.30
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,424,909.39
TOTAL ACTIVO 2,769,088.42
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRINTE
GOBIERNO CENTRAL 3,372.99
INSTITUCIONES PUBLICAS 4,042.45
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 14,254.64
TOTAL PASIVO CORRIENTE 21,670.08
PASIVO NO CORRIENTE
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 0.00
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS ), DIRECTORES 0.00
Y GERENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS 110,499.28
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 1,292,898.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,403,397.28
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1,096,597.38
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 433,294.23
PERDIDAS ACUMULADAS -222,381.25
RESULTADO DEL EJERCICIO 36,510.70
TOTAL PATRIMONIO 1,344,021.06
TOTAL PASIVO Y MATRIMONIO 2,769,088.42

Puno, 31 de Diciembre del 2012
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EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre del 2012
(Expresado en Nuevos Soles)

PRESTACION DE SERVICIO

COSTO DE SERVICIO

809,811.83

-435,344.84

UTILIDAD BRUTA
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTA

374,466.99
-557,326.38

-14,969.99

UTILIDAD OPERATIVA
DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDOS
OTROS INGRESOS DE GESTION
INGRESOS FINANCIEROS

-197,829.38
0.00
233,770.43

569.65

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

36,510.70

Puno, 31 de Diciembre del 2012
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EMPRESA HOTELERIA E INVERSIONES LATINO S.A.

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2012 Y 2011
(Expresado en Nuevos Soles)

01 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CUENTA DETALLES 2012 2011
1011 CAJA M.N. 183,341.66 128,226.29
1012 CAJA M.E. 0.00 259,654.36
104111 BANCO DE CREDITO M.N. 13,598.31 2,561.60
104112 BANCO DE CREDITO M.E. 7,773.46  10,211.17
104122 BANCO CONTINENTAL M.E. 22.08 15.07
104131 CUENTA DE DETRACCIONES M.N. 303.09 4,973.49
106111 INTERBANK M.N. 10,734.69  19,868.61
106112 INTERBANK M.E. 55,063.97  39,083.95
106121 CAJA CUSCO M.N. 3,012.68  22,951.13
106132 SCOTIABANK M.E. 1,376.26 1,640.96

TOTAL 275,226.20  489,186.63

02 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS

CUENTA DETALLES 2012 2011
16241 POR COBRAR DE JORGE PERALTA 281.84 281.84
16242 POR COBRAR DE JIMMY GOMEZ 1,148.70 1,148.70
1631 INTERESES 390.22 390.22

TOTAL 1,820.76 1,820.76

03 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS

CUENTA DETALLES 2012 2011
2521 ALIMENTOS Y BEBIDAS 832.87 0.00
2522 MATERIALES DE LIMPIEZA 42.97 0.00
2523 MATER. DE MATENIM. Y CONTRUC. 400.71 0.00
2524 MATERIALES DE OFICINA 10.78 0.00

TOTAL 1,287.33 0.00

04 ACTIVOS ADQUERIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO

CUENTA DETALLES 2012 2011
3224 EQUIPO DE TRANSPORTE 143,660.98 143,660.98
TOTAL 143,660.98 143,660.98

Repositorio institucional UNA - PUNO
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05 INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
CUENTA DETALLES 2012 2011
33111 COSTOS 470,995.72 470,995.72
33211 COSTO DE ADQUISICION O PRODUCCION  1,858,763.75 1,858,763.75
33311 COSTO DE ADQUISICION O PRODUCCION 352,634.91 340,165.77
33411 COSTO - VEHICULOS MOTORIZADOS 132,826.89 132,826.89
33511 COSTO 117,213.75 106,546.47
33611 COSTO 17,619.18 11,964.10
33821 UNIDAD POR RECIBIR DE CREDISOL 60,936.44 73,603.20
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y
39 AGOTAMIENTOS ACUMULADOS - (951430 -620,115.95
TOTAL 2,231,476.34 2,374,749.95
06 ACTIVO DIFERIDO
CUENTA DETALLES 2012 2011
37311 INT. POR DEVENGAR JOSE E. CRUZ 20,325.00 0.00
37312 INT.DIFERIDOS LEASIN CONTINENT. 3,018.90 8,508.63
37313 INT. POR DEVENGAR PREST CAJA CUSCO 19,046.72 25,363.05
37411 IGV. DIFERIDO LEASING CONTINENT. 7,328.35 12,490.67
37511 CARGOS DIFERIDOS LEASING CONTINT. 53.10 92.92
TOTAL 49,772.07 46,455.27
07 TRIBUTOS CONTRAPRES. Y APORT. AL SIST. DE PENS. Y DE SALUD
POR PAGAR
CUENTA DETALLES 2012 2011
40111 IGV - CUENTA PROPIA 0.00 12,935.20
40113 IGV - REGIMEN DE PERCEPCIONES 0.00 739.44
40114 IGV - REGIMEN DE RETENCIONES 1,945.00 7,799.50
40115 IGV POR UTILIZAR DEL LEASING 1,752.56 1,752.56
40171 RENTA DE TERCERA CATEGORIA 62,147.18 41,657.18
TOTAL 65,844.74 64,883.88
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TRIBUTOS CONTRAPRES. Y APORT. AL SIST. DE PENS. Y DE SALUD

08 pOR PAGAR
CUENTA DETALLES 2012 2011
40111  IGV - CUENTA PROPIA 1,692.99 0.00
40173  RENTA DE QUINTA CATEGORIA 1,680.00  1,680.00
4031  ESSALUD 1,110.13 879.44
4032  ONP 624.16 967.91
4035  LE.S. 676.73 676.73
4036  CONAFOVICER 1,631.43  1,631.43
4071  APORTES PREVICIONALES AFP’S 7,246.96  4,449.20
4072  REPRO AFP INTEGRA 3,871.48  3,871.48
4073  REPRO AFP PROFUTURO 3,136.20  3,136.20

TOTAL 21,670.08  17,292.39

09 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

CUENTA DETALLES 2012 2011
4151 COMPENSAC.POR TIEMPO DE SERVIC 0.00 3,230.26
TOTAL 0.00 3,230.26

CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES Y

10 GERENTES

CUENTA DETALLES 2012 2011
44111 CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS 0.00 290,000.00

TOTAL 0.00 290,000.00

11 OBLLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTA DETALLES 2012 2011
45111 PRESTAMO DE LA CAJA CUSCO 56,628.88 103,266.66
45112 PANDERO POR PAAGAR A CREDISOL 17,673.41  55,355.96
45211 LEASING BANCO CONTINENTAL 36,196.99  76,665.84

TOTAL 110,499.28 235,288.46

Repositorio institucional UNA - PUNO
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12 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS

CUENTA DETALLES 2012 2011
4611 PRESTAMO DE JOSE E. CRUZ MARIA 269,700.00 269,700.00
4612 PRESTAMO DE PORFIRIO POMACOSI 269,700.00 269,700.00
4621 INTERESES JOSE E. CRUZ MARIACA 753,498.00 704,718.00
TOTAL 1,292,898.00 1,244,118.00
13 CAPITAL
CUENTA DETALLES 2012 2011
5011 ACCIONES 1,096,597.38 1,096,597.38
TOTAL 1,096,597.38 1,096,597.38
14 RESULTADOS ACUMULADOS
CUENTA DETALLES 2012 2011
5911 UTILIDADES ACUMULADAS 433,294.23 341,154.99
5921 PERDIDAS ACUMULADAS -222,381.25 -222,381.25
RESULTADO DEL EJERCICIO 36,510.70 115,457.24
TOTAL 247,423.68 234,230.98
15 VENTAS
CUENTA DETALLES 2012 2011
70411 HOSPEDAJE GRAVADO 168,151.96 99,606.48
70412 HOSPEDAJE EXPORT. DE SERV. 387,428.07 379,508.48
70413 ALIMENTACION GRAVADA 181,716.49 67,631.14
70414 ALIMENTACION EXPORT. DE SERV. 25,140.87 55,577.29
70415 TELEFAX 1,520.74 1,501.97
70416 LAVANDERIA 2,559.36 2,189.64
70417 OTROS SERVICIOS 42,917.22 17,094.06
70418 TRANSPORTE DE PASAJEROS 377.12 0.00
TOTAL 809,811.83 623,109.06

Repositorio institucional UNA - PUNO
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16

CUENTA
7411

17

CUENTA
7542

757

7599

18

CUENTA
7721

775

776

7792

19

CUENTA
920

20

CUENTA
941

21

CUENTA
951

DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDOS

DETALLES
DESCUENTOS OBTENIDOS

TOTAL

OTROS INGRESOS DE GESTION

DETALLES
ALQUILERES DE GALERIAS

RECUPERACION DE DETERIORO DE CONST.

OTROS INGRESOS DIVERSOS
TOTAL

INGRESOS FINANCIERO

DETALLES
INTERESES POR DEPOSITOS
DCTOS.OBTEN.POR PRONTO PAGO
GANANCIA POR DIF. DE CAMBIO
OTROS INGRESOS FINANCIEROS

TOTAL

COSTO DE SERVICIO

DETALLES
COSTO DE SERVICIOS

TOTAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

DETALLES
GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL

GASTOS DE VENTA

DETALLES
GASTOS DE VENTAS

TOTAL

Repositorio institucional UNA - PUNO

2012 2011

0.00 238.16

0.00 238.16

2012 2011
232,586.33  262,029.63
0.00 11.47
1,184.10 0.00
233,770.43 262,041.10
2012 2011
200.53 274.61
132.00 0.00
196.23 22,387.85
40.89 0.00
569.65 22,662.46
2012 2011
435,344.84 317,785.77
43534484 317,785.77
2012 2011
557,326.38 470,007.77
557,326.38 470,007.77
2012 2011
14,969.99 4,800.00
14,969.99 4,800.00
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