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RESUMEN

El presente proyecto de tesis intitulado “Sistema de Inteligencia de
Negocios para el Soporte de Toma de Decisiones en el Area de Nutricion
y Aprendizaje Infantil del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno”
tiene por objetivo dar soporte a la toma de decisiones en el area de
nutricion y aprendizaje infantil en nifias y nifios en primera infancia del
Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno, para cumplir con objetivos
especificos segun los “Lineamientos Técnicos para la Atencion Integral en

Salud en el Servicio Wawa Wasi”.

Los estudios como antecedentes con relacion a este tipo de proyecto con
el pasar de los afios han ido cobrando importancia, ya que un sistema de
inteligencia de negocios ayuda grandemente en el soporte de toma de

decisiones.

El sistema de inteligencia de negocios dara el soporte de toma decisiones
en el area de nutricion y aprendizaje infantil del Programa Nacional Wawa

Wasi Sede Puno.

Se logré determinar cudl es la cantidad de nifias y nifios en situacion de
desnutricion aguda (peso/talla) y desnutricidbn crénica (talla/edad), asi
como la estimulacion en Aprendizaje Infantil temprano no se esta
logrando los cuales son factores determinantes en el desarrollo del nifio
de la primera infancia, para tomar las decisiones adecuadas recurriendo
a las lineas de accion para su correcto desarrollo, de acuerdo a los

lineamientos que posee en el Programa Nacional Wawa Wasi.

Se logré implementar el Sistema de Inteligencia de Negocios, para el
soporte de toma de decisiones, el cual brinda alertas oportunas para la
toma de decisiones y propuesta de mejora continua de la calidad de

servicio que el Programa Nacional Wawa Wasi ofrece.
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ABSTRACT

This thesis project entitled "Business Intelligence System for Decision
Making Support in the Area of Nutrition and Early Learning of Programa
Nacional Wawa Wasi Sede Puno" is intended to support decision-making
in the area of nutrition and child learning children in early childhood of the
National Headquarters Wawa Wasi Puno, to meet specific objectives
according to the "Technical Guidelines for Integrated Health Care at the
Wawa Wasi Service".

As background studies regarding this type of project with over the years
have gained importance as a business intelligence system greatly helps in
supporting decision-making.

The business intelligence system will support decision -making in the area
of nutrition and early learning of the Programa Nacional Wawa Wasi Sede

Puno.

It was possible to determine what the amount of children in situations of
acute malnutrition ( weight / height ) and stunting ( height / age ) and
stimulation in Early Childhood Learning is not achieved which are
determining factors in the development child's early childhood , to make
appropriate decisions using action lines for its development , according to

the guidelines it has in the Programa Nacional Wawa Wasi.

It was possible to implement Business Intelligence System, to support
decision-making, which provides timely alerts for decision making and
continuous improvement proposal of service quality National Wawa Wasi

offers.

10
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INTRODUCCION

En nuestro pais, uno de los servicios importantes que, sin embargo, no
cuenta con el apoyo suficiente que deberia recibir, es el area de nutricion
y aprendizaje infantil, en este caso repercute y es inherente a nuestras
nifas y niios menos de tres afos de edad los cuales no en futuro muy

lejano seran quienes representaran a nuestro pais.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) cuyo objetivo es
mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 3 afos de edad
en zonas de pobreza y pobreza extrema, para superar las brechas en su
desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional; mediante el Programa
Nacional Wawa Wasi tiene los siguientes objetivos: Disefar e
implementar servicios pertinentes y de calidad orientados al desarrollo
integral de niflas y nifios pobres y extremo pobres menores de 3 afios de
edad, involucrando a sus familias en la planificacion y ejecucién de
actividades. Ampliar la cobertura de los servicios a la infancia temprana
focalizados en zonas de pobreza y pobreza extrema.

El Programa Nacional Wawa Wasi, mediante su servicio de Cuidado
Diurno a través del cual se brinda atencion integral a nifias y nifios entre 6
a 36 meses de edad, que viven en zonas de pobreza y pobreza extrema 'y
requieren de atencion en sus necesidades basicas de salud, nutricién,
seguridad, proteccion, afecto, descanso, juego, aprendizaje y desarrollo
de habilidades. Dos de los componentes esenciales de la atencion
integral que brinda nos cefiremos en el Componente de Atencion
Alimentaria y Nutricional, Componente de Aprendizaje Infantil; dado que
estos temas son de vital importancia en el desarrollo del nifio, por lo que
la presente tesis se intitula: “Sistema de Inteligencia de Negocios para el
Soporte de Toma de Decisiones en el Area de Nutricion y Aprendizaje
Infantil del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno”.

11
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El proyecto se centra en el punto del manejo de la toma de decisiones
adecuada y oportuna de datos histéricos que se posee a través del tiempo
en las areas de Nutricion y Aprendizaje Infantil ya mencionadas como

tema de investigacion.

Dada esta premisa se hace el siguiente planteamiento del problema: ¢En
qgqué medida el sistema de inteligencia de negocios dara el soporte de
toma de decisiones en el area de nutricion y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno?

Los estudios como antecedentes con relacion a este tipo de proyecto con
el pasar de los afios han ido cobrando importancia, ya que un sistema de
inteligencia de negocios ayuda grandemente en el soporte de toma de
decisiones, lo bueno de esto es que se pude aplicar un sistema de

inteligencia en muchas areas de trabajo.

El objetivo general de la tesis es: Determinar que el sistema de
inteligencia de negocios dara el soporte a la toma de decisiones en el
area de nutricién y aprendizaje infantil del Programa Nacional Wawa Wasi
Sede Puno. El cual se verificara con los siguientes objetivos especificos:
Obtener los requerimientos del area de Nutricibn y Aprendizaje Infantil
para disefiar la base de datos multidimensional, Implementar el sistema
de inteligencia de negocios para el soporte de toma de decisiones y
Validar la aceptacion del Sistema de Inteligencia de Negocios para el
Soporte de Toma de Decisiones.

El proyecto de investigacion esta dividido en capitulos los cuales se

detallan en forma breve.

CAPITULO I: Planteamiento del Problema, Antecedentes y Objetivos de la
Investigacion; en la actualidad en nuestro pais se adolece de mas
atencion en nifias y nifios menores de tres afios en servicios tales como

Nutricion y Aprendizaje Infantil, motivo por el cual se plantea el siguiente

12
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objetivo: Determinar que el sistema de inteligencia de negocios dara el
soporte a la toma de decisiones en el area de nutricion y aprendizaje
infantil del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno. De esta manera
estaremos aminorando la brecha que existe en estos servicios brindados
por el Estado.

CAPITULO II: Marco Tedrico; brinda a profundidad los conceptos
referidos tanto a la variable dependiente (Sistema de Inteligencia de
Negocios) como a la variable independiente (Soporte de Decisiones en el
area de Nutricion y Aprendizaje infantil del Programa Nacional Wawa
Wasi Sede Puno), para dar un entendimiento méas puntual acerca del
tema de investigacion que se esta realizando.

CAPITULO Ill: Materiales y Métodos; el proyecto de investigacion
encuadra del enfoque cuantitativo correlacional, lo cual pretende analizar
la relacién entre las variables: Sistema de Inteligencia de Negocios y
Soporte de Toma Decisiones en el area de Nutricion y Aprendizaje Infantil
del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno. Con un disefio de
investigacion cuasi experimental, la recopilacion de datos se da mediante
entrevistas, para el tratamiento de dichos datos se utiliza el método
estadistico: clasificacion, tabulacién y presentacion de datos, utilizando
cuadros y graficos estadisticos,

CAPITULO 1V: Resultados y Discusion; se identifican los requerimientos
de acuerdo a las RDE emitidas por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social, respecto a Nutricion y Aprendizaje Infantil, para hacer una
contrastacion de la hipotesis: “El sistema de inteligencia de negocios dara
el soporte de toma decisiones en el area de nutricion y aprendizaje infantil
del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.” Haciendo uso de
indicadores cualitativos, defiendo de manera correcta las variables de la

investigacion,
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Programa Nacional Wawa Wasi, de la Sede Puno, atiende a nifas y nifios
entre los 6 meses a 3 afios (en primera infancia), ofreciéndoles atencién en:
nutriciéon, salud, aprendizaje infantil temprano, bajo el cuidado de madres
cuidadoras para que puedan tener un desarrollo fisico, social, intelectual y
afectivo, los cuales son supervisados por los componentes: Nutricidn,
Aprendizaje Infantil temprano, Salud, Capacitacidon, Gestién Comunal,

Cultura de Crianza.

El Programa Nacional Wawa Wasi es una iniciativa peruana que data de los
anos 70, producto de la inventiva de hombres y mujeres de Puno, que
dieron respuesta a la dureza de las condiciones sociales y econdmicas a las
gue se enfrentaban dia a dia en busca del desarrollo y progreso de los suyos,

con especial preocupacién por sus hijos mas pequefios.

El Programa Nacional Wawa Wasi recupera esta experiencia y la convierte
en la prestacidn de un servicio de atencién integral en todo el pais, a través
de sus 33 sedes descentralizadas, ubicadas en todo el ambito nacional y en

22 de las 24 regiones del pais.

El Programa Nacional Wawa Wasi es una experiencia de gestion estado-
sociedad, pues se busca la responsabilidad compartida de las comunidades a
través de sus comités de gestidon y consejos de vigilancia, gracias a la
solidaridad y voluntariado. Los actores sociales gerencian el servicio de
cuidado y atencién de las nifias y nifios de la comunidad. Este modelo de
gestidn sostenible ofrece la posibilidad de continuidad de la propuesta en el
largo plazo y concibe a los pueblos como protagonistas activos de su propio
desarrollo.
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Entre sus objetivos esta incrementar el desarrollo cognitivo, social, fisico y
emocional de nifias y niflos menores de 36 meses de edad en zonas de

pobrezay pobreza extrema.

Toda la informacion referida a la atencion de los niflos es ingresada en el
Sistema Wawa Net, del cual se obtiene reportes para tomar decisiones
respecto a la atencion que se estd brindando a los nifos, los diferentes
componentes del Programa hacen uso de estos datos para toma decisiones
en las distintas actividades que deberan desarrollar durante la atencidn a los
nifios, en reuniones de todos los trabajadores, los datos brindados por el
Sistema Wawa Net causan demora en la toma de decisiones ya que estos
no son completos. La Sede Central trimestralmente requiere informacion de
la marcha del Programa de la Sede Puno siendo estd retrasada en su entrega

en la fecha indicada.

En un sentido amplio, se define a los sistemas de apoyo a las Decisiones
como un conjunto de programas y herramientas que permiten obtener
oportunamente la informacién requerida durante el proceso de la toma de

decisiones, en un ambiente de incertidumbre.

A lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casos, lo que constituye el
detonante de una decision es el tiempo limite 0 maximo en el que se debe
tomar. Asi, en cada decisién que se toma, siempre se podra pensar en que
no se tiene toda la informacidn requerida; sin embargo, al llegar al limite de
tiempo, se deberd llegar a una decision. Esto implica necesariamente que al
verdadero objetivo de un sistema de apoyo a las decisiones sea
proporcionar la mayor cantidad de informacién relevante en el menor

tiempo posible, con el fin de decidir lo mas adecuado.
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Entonces es necesario implementar un sistema para la toma de decisiones
adecuadamente y en forma oportuna de los diferentes componentes que el

Programa tiene para la atencién a los nifios.

1.2.DEFINICION DEL PROBLEMA

¢En qué medida el sistema de inteligencia de negocios dard el soporte de
toma de decisiones en el drea de nutricién y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno?

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) proveen informacion adecuada
para la toma de decisiones, ya que adquieren, manipulan, transforman,
validan y presentan datos almacenados en una forma resumida y bastante
visual. Se posee datos almacenados, pero no son capaces de aprovecharlos
de la manera mas adecuada, ya que no generan ninguna informacién con
ellos; por esto, es necesario crear un repositorio central de datos, que
integre todos estos datos de las distintas areas del PNWW, les aplique un
control de calidad y los almacene con un estandar. Con los DSS se puede
utilizar los datos para transformarlos en informacién, y asi conseguir que el
equipo pueda planificar sus metas y cumplir mejor con su gestién
administrativa, por medio de reportes, como por ejemplo, Balance
Scorecard o reportes presupuestales. Cabe resaltar que los Sistemas de
Soporte de Decisiones usan tecnologias informaticas, documentos de datos,
conocimiento y modelos analiticos para identificar y solucionar problemas,
ya que se brinda un sistema de facil manejo en el que se puede hacer
comparaciones cuantitativas con afios, meses, semanas y dias anteriores,
para que el usuario pueda ser capaz de optimizar el proceso de toma de

decisiones.
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Entonces lo que justifica esta investigacion es la de desarrollar el sistema de
toma de decisiones con el cual se puede dar un mejor uso de datos para un

rendimiento adecuado del tiempo.

Un Sistema de Soporte de Decisiones es un sistema computarizado disenado
para apoyar la toma de decisiones de la gerencia. El sistema de soporte de
decisiones tiene 5 componentes principales: la base de datos; el modelo de
la base de datos; el hardware y el software de la computadora; el
administrador (usuario) y la red de comunicacién. En conjunto, provee un
modo interactivo que permite el didlogo en linea entre el usuario del
sistema, el directorio del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno para el
presente proyecto, y la computadora. El sistema de soporte de decisiones
permite mostrar los resultados de manera grafica, a través de herramientas

computacionales.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.0BJETIVO GENERAL
Determinar que el sistema de inteligencia de negocios dard el soporte a
la toma de decisiones en el drea de nutricién y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Obtener los requerimientos del area de Nutricion y Aprendizaje
Infantil para disenar la base de datos multidimensional.
- Implementar el sistema de inteligencia de negocios para el
soporte de toma de decisiones.
- Validar la aceptacion del Sistema de Inteligencia de Negocios para

el Soporte de Toma de Decisiones.
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1.5.HIPOTESIS GENERAL
El sistema de inteligencia de negocios dara el soporte de toma decisiones en
el drea de nutricién y aprendizaje infantil del Programa Nacional Wawa Wasi

Sede Puno.

1.6.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Actualmente no existe un sistema de inteligencia de negocios en el
Programa Nacional Wawa Wasi, el cual ayude al Soporte en la Toma de
Decisiones; con esa premisa es que no se tiene los antecedentes necesarios
en esta drea pero si existen referencias acerca de proyectos de este tipo
aplicado a hospitales en los cuales se maneja mucha informaciéon y es

necesaria tomar las decisiones adecuadas de acuerdo a estos datos.

Se tendrd que aplicar un sistema de inteligencia de negocios que maneje
datos historicos para tomar las decisiones adecuadas en los temas que
requieran de este sistema, ayudard al personal que labora en el Programa
Nacional Wawa Wasi para tomar las medidas del caso frente a dificultades
gue se presenten, siempre que se tengan los datos necesarios para su

procesamiento y posterior uso.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.FUNDAMENTO TEORICO

2.1.1.MARCO REFERENCIAL

TESIS NACIONALES
TITULO: “Andlisis, Disefio e Implementacién de un Datamart para el
Soporte de Toma de Decisiones y Evaluacion de las Estrategias

Sanitarias en las Direcciones de Salud”.

(ROSALES, 2009), en su trabajo de investigacién en la implementacion
de un datamart que permita apoyar la toma de decisiones necesarias
para cumplir con los objetivos especificos de cada estrategia sanitaria
nacional dentro de las direcciones de salud. Llega a la siguiente
conclusion:

“La generacion de reportes por parte del datamart para cada estrategia
sanitaria permite el ahorro de tiempo, pues actualmente cada
estrategia debe solicitar a un drea central (drea de estadistica) lo cual
implica sobrecarga en dicha drea. Ademds los reportes que dicha drea
entrega son “estdticos” y en un formato definido, en cambio con el
datamart los involucrados podrdn colocar los filtros deseados y realizar
cambios como modificacion en el nivel de detalle, seleccion de
determinadas dimensiones, limite de valores, entre otros.

El uso de herramientas libres, a pesar de su curva de aprendizaje
durante la implementacion, en modo usuario es de fdcil interaccion.
Otra ventaja es que no hay una inversion fuerte de dinero pues cuenta
con licencias libres, de esta forma el dinero se invierte en las
necesidades mds urgentes que son las soluciones a los problemas de
salud. Como se menciono en el andlisis, el gasto que la DISA podria
incurrir seria en soporte técnico de Pentaho durante la fase de uso del

sistema”.
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TITULO: “Andlisis, Disefio e Implementacién de un DataWarehouse de

Soporte de Decisiones para un Hospital del Sistema de Salud Publico”

(VILLANUEVA, 2008), en su trabajo de investigacién presenta una
solucion que los hospitales pueden implementar para satisfacer sus
necesidades de gestion, andlisis, y toma de decisiones. Llega a la
siguiente conclusion:

“En este tema de tesis se ha planteado la elaboracion de un Data
Warehouse cuyas caracteristicas se ajustan a las necesidades bdsicas de
un hospital. Se ha implementado una plataforma Bl que explote el Data
Warehouse en multiples cubos y muestre su informacion a las
autoridades pertinentes. Se ha desarrollado todos los pasos para llevar
a los informes finales que ayudaran a los usuarios en la toma de
decisiones. Teniendo todos estos pasos descritos y probados, el trabajo
de tesis se puede presentar e implantar directamente en cualquier
hospital, aun cuando parte del levantamiento de informacion fue con el
hospital Santa Rosa. Este trabajo de tesis presenta una propuesta sobre
los informes bdsicos que deberia tener todo hospital y la herramienta
libre permite que esté al alcance de cualquier entidad de salud. Sin
embargo, como cada entidad de salud presenta particularidades que las
hacen distintas de otras, puede que los procesos de ETL deban ser
cambiados segun la entidad para la que se implementa. Pero el Data
Warehouse no deberia ser modificado pues alberga los datos bdsicos
que una entidad de salud deberia manejar. Se podria modificar el Data
Warehouse para agregar datos particulares que las entidades quieran
mostrar en sus informes finales, pero se sigue cumplimiento el objetivo
de la tesis al presentar un proyecto completo de Inteligencia de
Negocios totalmente implementable y que presenta informacion

relevante para cualquier hospital.”
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TITULO: “Andlisis, Disefio e Implementacién de una Solucién de
Inteligencia de Negocios para el Area de Finanzas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima”

(NUNEZ, 2010), en su trabajo de investigacién con el objetivo de
implementar una herramienta que automatice el procedimiento de
exportacion de los datos de la Base de Datos, en un archivo Excel, para
obtener informacion que se requiere para cumplir sus labores. Llega a
la siguiente conclusion:

“El proyecto cumple con el objetivo de realizar el andlisis, disefio e
implementacion de la solucion de inteligencia de negocios. La solucion,
permite eliminar la dependencia con el Area de Sistemas para realizar el
requerimiento de los datos. Los usuarios pueden acceder a la
informacion a través de la solucion desarrollada. La solucion, permite
que los usuarios accedan a los reportes requeridos. Con lo cual se
elimina el grado de error que se genera cuando los usuarios elaboran
los reportes manualmente. La solucién, permite que los datos de la
gestion municipal se encuentren en un repositorio unico. Con lo cual los

usuarios pueden acceder a datos historicos.”.

TESIS INTERNACIONALES
TITULO: “Construccién de un sistema de apoyo a la toma de decisiones

para el drea gerencial del Hospital de Clinicas.”

(GUTIERREZ, 2001), en su trabajo de investigacion, analiza distintos
sistemas de manejo de informacidn, resaltando las ventajas de los mas
avanzados frente a los primitivos, que ofrecen minima interaccion entre
el usuario y la maquina, son de respuesta lenta y no permiten
respuestas a cuestiones complejas de interés para el usuario. Sistemas
mds modernos ofrecen mejoras, en cuanto a herramientas de analisis,

mayor capacidad de manejo de informacidn, interacciones complejas, y
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uso de sistemas operacionales presentes en la empresa. Llega a la

siguiente conclusion:

“El proceso de implementacion del sistema automatizado permitié a los
usuarios conocer de manera detallada las actividades y tiempos
necesarios para la completa puesta en marcha de tal sistema,
identificandose los cuellos de botella, que necesitan ser atendidos

previamente para una exitosa implementacion.”

TITULO: “Propuesta Metodoldgica para Aplicar Business Intelligence

Caso Practico Cohervi S.A.”

(ILLBAY, 2009), en el desarrollo de la metodologia propuesta para la
empresa COHERVI S.A. el cual su compromiso principal es la
satisfaccion de las necesidades vy expectativas del cliente,
suministrandole productos de bajos precios. Llega a la siguiente
conclusion:

“La metodologia planteada para implementar una solucién Business
Intelligence en la empresa COHERVI S.A., obteniéndose una mejora en la
elaboracion de informes de andlisis y satisfaccion de las dreas
departamentales, considerando tres variables: el tiempo de elaboracion
de informes, complejidad de elaboracion de los informes y satisfaccion
del usuario estratégico. Esto a su vez, permite ejecutar una planificacion
mds adecuada con respecto a: la de cantidad de compra de productos
proyecciones de ventas, analizar el movimiento de los distintos clientes

y buscar nuevos mercados”
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2.1.2.MARCO TEORICO
a) HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION

1) SAGENT SOLUTION PLATTFORM
Este sistema integrado extrae, transforma, mueve, distribuye y
presenta la informacidn clave para la toma de decisiones en la
empresa en un entorno homogéneo.

2) MICROSTRATEGY
Provee soluciones a clientes de cualquier industria y/o area
funcional con el fin de ayudarlos en la obtencién de un mayor
conocimiento sobre la informacién manejada en su empresa.
La Arquitectura de Microstrategy brinda los 5 Estilos de Bl en

una arquitectura unificada y organica.

5 ESTILOS DE Bl USADOS PARA REPORTAR, ANALIZAR Y MONITOREAR

J Analisis avanzado

1 Analisis OLAP

Enterprise Reporting

v

A

3 Tableros de Control

= (s

Creciente sofisticacion de analisis

W™

W

Alertas y
Envio Proactivo

Y
=

\

- - - | . . - —

Creciente nimero de usuarios
Analistas de Informacion » Gerentes de Negocios * Todos los trabajadores + Extranets « Clientes

Figura N° 1. Estilos Bl usados

Durante los ultimos afios, proveedores de Bl han producido o
adquirido diferentes tecnologias que soportan los 5 distintos
estilos de BI. Solo MicroStrategy tiene los 5 estilos de BI
unificados en una Unica arquitectura.

La Interfaz Web de MicroStrategy es Unica y estd optimizada

para el usuario de negocio.
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Figura N° 2. Interfaz Web de Microstrategy.

3) BUSINESS OBJECTS
BusinessObjects (BO) es una muy buena plataforma de
Business Intelligence (BI), quizas una de las mas completas de
todas las disponibles, es nuestra percepcién, siempre y
cuando, estemos utilizando bases de datos relacionales como
fuente de informacion.
Suministra a los usuarios el poder acceder de forma sencilla a
los datos, analizar la informacién almacenada y creacion de
informes.
Lo mismo no podemos afirmar cuando las fuentes de
informacion es de origen SAP, la conectividad entre BO y SAP
ha mejorado bastante en los Ultimos meses, pero aun no se
logra el acceso facil y transparente a los datos, la que de algun
modo brinde resultados similares o mejores a los que han
estado obteniendo los usuarios de herramientas de reporting
o analisis de datos en entornos SAP durante muchos afios
(léase BEX).
Son muchas las mejoras que se han realizado en este aspectoy

se esperan mas innovaciones que vendrian a ser definitivas y
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considerables para fin de ano, con la nueva version de SAP

BusinessObjects 4.0 y SAP NW Business Warehouse 7.3

COGNOS

Es un software que ofrece la funcionalidad de andlisis y toma
de decisiones. Cuenta con una herramienta especial para
modelacién, prondstico — forecasting -, y simulacién - what-if -
del negocio.

Cognos 8 Bl estd desarrollado sobre una arquitectura Unica y
moderna basada en servicios web, minimizando los recursos
necesarios de desarrollo, implantacién y mantenimiento para
obtener un menor coste de propiedad. Simplifica su entorno

de Bl a la vez que satisface todas sus necesidades de usuario.

Arquitectura desarrollada para los servicios Web

- Moderna arquitectura en multiples capas desarrollada
utilizando modernos estdndares Web abiertos como XML,
SOAP y WSDL.

- Un API Unico permite a los desarrolladores personalizar,
exponer u ocultar cualquier capacidad de Business
Intelligence.

- La arquitectura Peer-to-Peer y multi-hilo proporciona un
entorno distribuido con balance automatico de carga, sin
punto unico de fallo e independencia del servidor.

- Escalable a cientos de miles de usuarios para soportar una
organizacién globalmente distribuida.

- Basado en componentes, con la Ifexibilidad para
distribuirlos geograficamente, entre servidores,
cortafuegos, etc. dependiendo de las necesidades del

negocio.
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Desarrollo e implantacion

- El entorno comun y facil de mantener basado en
navegador no requiere ninguna instalacion en el escritorio,
complementos o escritorios.

- El interfaz de tareas basado en apuntar y seleccionar
mejora la adopcién por parte del usuario, incrementa su
capacidad de autoservicio y reduce su dependencia de TI.

- Permite el acceso remoto al sistema; iniciar sesion desde
cualquier punto para una administracion remota y una
autoria de informes basada en Web.

- Un dnico punto de actualizacién; implante cambios para

todos los usuarios simultdaneamente.

5) BITAM/ARTUS BUSINESS INTELLIGENCE SUITE
Herramienta capaz de agrupar la informacidén vy utilizarla como
un activo que ayudard a la empresa a identificar las
oportunidades de negocio, optimizar las areas de de finanzas,

clientes, procesos internos, aprendizaje e innovacion.

Artus es una familia de productos para construir soluciones de
Business Intelligence, mediante Sistemas de Informacién
Ejecutiva (EIS) y Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS).

Los usuarios, podrdn tener las siguientes prestaciones al usar
Artus:

- Analisis de tendencias.

- Plantillas de analisis.

- Proyecciones basadas en método estadistico.

- Analisis por excepcidn.

- Andlisis multidimensional.

- Consultas no planeadas, con calculos y alarmas.
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Figura N° 3. Customer Analysis.

La suite de Artus abarca fases desde:

Modelacion de datos.

Proceso de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL).

Aplicaciones Analiticas.

Distribucidn flexible a nivel empresarial.

Las soluciones construidas con Artus proveen al tomador de
decisiones de informacion estratégica que le permita tener
una vision global de su negocio y con ello, tener una mejor
comprensién de cémo esta trabajando y cémo puede
mejorarlo en tiempo real. Dicha informacién es presentada a
través de indicadores de desempefio clave (KPI), cumpliendo
con las reglas de negocio establecidas que permitan
monitorear las condiciones de cada proceso, desde Ia
planeacion estratégica hasta la operaciéon diaria, todo esto, a

través de pantallas ejecutivas.
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Con Artus se pueden crear Data Warehouse que permitan
almacenar la informacion mas relevante de la empresa vy
facilitar su andlisis y explotacién, para apoyar la toma de
decisiones. Artus, ademas de poder construir sus propios
almacenes de datos, se puede conectar a otros productos y

explotar sus almacenes.

Atus es una herramiente OLAP (On-Line Analytical Processing),
cuya fuente de datos, son las bases de datos
multidimensionales, que es el lugar en donde se almacenan los
indicadores de desempefo clave, asi como las dimensiones,
que permitiran analizar la informacién desde diferentes
perspectivas de negocio. Por ejemplo, un indicador seria
"Ventas en Unidades", el tomador de deciciones podria
analizar dicho indicador por las dimensiones "Region, Zona,
Sucursal, Vendedor, Producto, etc." y de esta forma el usuario
puede realizar un analisis con diferentes enfoques, hasta llegar

al nivel de detalle deseado.

6) ORACLESI APPLICATION SERVER
Al igual que las diversas aplicaciones de su tipo, ofrece la
posibilidad de tener acceso a la informacién, compartir esos
datos con los diversos sectores de la compafiia, y permitir el
analisis de dicha informacién para llevar a cabo la toma de
decisiones correctas, que estaran basadas en datos obtenidos
de manera sencilla y rdpida. Permite acceder, analizar y
compartir la informacion y tomar decisiones precisas, basadas

en datos en forma rapida.

7) PENTAHO
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Existen herramientas orientadas a la Inteligencia de Negocios,
de cddigo abierto (Open Source) y de uso libre. Entre estas
herramientas se encuentra Pentaho, la cual es wuna
herramienta muy completa, pues incluye elaboracion de
reportes, cubos, dashboards, data mining, ETL y una
plataforma Bl (lugar desde donde se puede acceder a los
datos).

Pentaho Business Intelligence (Bl) es una iniciativa en curso por
la comunidad de Open Source que provee organizaciones con
mejores soluciones para las necesidades de Business

Intelligence (BI) a las empresa.

Las soluciones de Pentaho estan desarrolladas en Java y tienen
un ambiente de implementacién también basado en Java. Eso
hace que Pentaho es una solucion muy flexible para cubrir una
amplia gama de necesidades empresariales tanto las tipicas

como las sofisticadas y especificas del negocio.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen
fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de
analisis e informes integrados con un motor de workflow de

procesos de negocio.

La plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de negocio
necesarias, expresadas en forma de procesos y actividades y
de presentar y entregar la informacién adecuada en el
momento adecuado, mediante analisis OLAP, Cuadros de

Mando, etc.

La solucién Business Intelligence OpenSource Pentaho

pretende ser una alternativa a las soluciones propietarias
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tradicionales mds completas: Business Objects, Cognos,
Microstrategy, Microsoft, IBM, etc., por lo que incluye todos
aquellos componentes que se pueden encontrar en las
soluciones  Business Intelligence  (Bl) propietarias mas

avanzadas:

- Reporting.
- Analisis.
- Dashboards.
- Workflow.
- Data Mining.
- ETL
- Single Sign-On. Ldap
- Auditoria de uso y rendimiento.
- Planificador.
- Notificador.

- Seguridad. Perfiles.

Pentaho Open Bl Suite

o Reparting Aralysis Da
'3 ‘,-rw-,; TG0 2
L Meosucton ‘:} }, L) g 8t s ey ’

2

|

T

S sara B Applicetion Invegratan

ETL Matadate LRI

Figura N° 4. Arquitectura Bl Open Source.
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Pentaho Reporting

La solucidon proporcionada por la plataforma Business

Intelligence OpenSource Pentaho e integrada en su suite para

el desarrollo de informes se llama Pentaho Reportin.

Existen tres productos con diferentes enfoques y dirigidos a

diferentes tipos de usuarios:

- Pentaho Report Designer Es un editor basado en Eclipse
con prestaciones profesionales con capacidad de
personalizacion de informes a las necesidades de los
negocios destinado a desarrolladores.

Esta herramienta esta estructurada de forma que los
desarrolladores puedan acceder a sus prestaciones de
forma rapida.

Incluye un editor de consultas para facilitar la confeccion
de los datos que seran utilizados en un informe.

- Pentaho Report Design Wizard Es una herramienta de
disefio de informes, que facilita el trabajo y permite a los
usuarios obtener resultados de forma inmediata. Estd
destinada a usuarios con menos conocimientos técnicos.

- Web ad-hoc reporting Es el similar a la herramienta
Pentaho Report Design Wizard, pero via web.

Esta herramienta extiende la capacidad de los usuarios
finales para la creacién de informes a partir de plantillas

preconfiguradas y siguiendo un asistente de creacion.

Pentaho Analisis

Ayuda a operar con maxima efectividad para ganar
perspicacia y entender lo necesario para tomar optimas
decisiones.

Las caracteristicas generales son:

31

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

- Vista dimensional de datos (por ventas, por periodo, por
empleados, etc.).

- Navegar y explorar (Andlisis Ad Hoc, Drill-down, etc.).

- Interactuar con alto rendimiento mediante tecnologias

optimizadas para la rapida respuesta interactiva.

Pentaho Dashboards

Esta solucion provee inmediata perspicacia en un
rendimiento individual, departamental o empresarial.
Pentaho Dashboards facilita a los usuarios de los negocios
informacion critica que necesitan para entender y mejorar el
rendimiento organizacional.

El Pentaho Dashboards es una potente herramienta que

cuenta con las siguientes caracteristicas:

- ldentificacién de métricas clave (KPIs, Key Performance
Indicators), mediante la generacién de
Monitoreo/Métricas.

- Realizacién de investigaciones de detalles subyacentes, con
reportes de soportes.

- Ejecucién de seguimientos de excepciones, permitiendo

pre-establecer alertas basadas en reglas del negocio.

Pentaho Data Integration

Los datos que alimentan a un sistema data warehouse (DW)
proviene de diferentes fuentes, estas fuentes son los
distintos sistemas operacionales que la empresa posee,
generalmente ni son homogéneos entre si ni concuerdan
exactamen con lo que se necesita, por lo que sera necesario

realizar todas las adaptaciones pertinentes.
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Pentaho Data Integration abre, limpia e integra esta valiosa

informaciény la pone en manos del usuario. Provee una

consistencia, los recursos de

una sola version de todos
informacién, que es uno de los mas grandes desafios para las

organizaciones Tl hoy en dia.

Pentaho Data Integration permite una poderosa ETL (Extract,

Transform, Load) Extraccion, Transformacion y Carga.

b) SISTEMA
Un sistema es un conjunto de componentes relacionados entre si
que contribuyen a un determinado objetivo. Un sistema se
caracteriza habitualmente a través de sus entradas y salidas, y su
resultado se ve afectado por las condiciones externas al sistema, y

por parametros internos del mismo.

Condiciones externas

ENTRADA

Materiales

Servicios
Informacién

(la eficiencia mide si la
accién se harealizado
de lamejor manera

1
-@-
]

SALIDA

Productos
Servicios
Informacion

(la eficaciamidela
conformidadcon los
objetivos paralos que
se disefio el sistema)

KPi del sistema
Calidad
Productividad

Rapidez
Coste

posible o no)

Figura N° 5. Diagrama de sistema.

c) ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.
La cultura organizacional se sustenta basicamente, en la
informacién almacenada. A partir de la difusién y del uso masivo

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se han
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creado y mantenido bases de datos, algunas de las cuales merecen

el nombre de Almacenes de Datos o “Data Warehouse”.!

d) BUSINESS INTELLIGENCE
El término de Bl (Business Intelligence) es usado por diferentes
expertos y fabricantes de software para distinguir un amplio rango
de tecnologias, plataformas de software, aplicaciones especificas y
procesos. Se utiliza este término desde tres diferentes

perspectivas:

- Tomar mejores decisiones rapidamente.
- Convertir los datos en informacién.

- Utilizar un método razonable para la gestién empresarial.

El objetivo primario de la Inteligencia de Negocios es ayudar a las
personas a tomar decisiones que mejoren el rendimiento de la
compaiia e impulsen su ventaja competitiva en el mercado. Es
decir, faculta a las organizaciones a tomar las mejores decisiones
rapidamente. Para tomar mejores decisiones mds rapidamente,
los directivos y gerentes necesitan de informacion relevante vy util
al alcance de la mano. Pero es comun una larga brecha entre la
informacién que los responsables en la toma de decisiones
requieren, y las grandes cantidades de datos que las
organizaciones recopilan cada dia. Para saltar esta brecha, las
organizaciones hacen significativas inversiones en desarrollar
sistemas de Bl para convertir los datos originales en informacién
de utilidad. Los sistemas de Bl mas efectivos tienen acceso a
inmensas cantidades de datos para posteriormente entregar a los
responsables en la toma de decisiones, informacidon expresada de

una forma que ellos pueden asimilar facilmente. La inteligencia de

! DYCHE JILL. “E-data. Transformando datos en informacion con Data Warehousing”. Editorial Prentice Hall. 2001
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Negocios puede ser definida como un método para la gestion
empresarial, una forma de pensamiento organizacional y una
filosofia de gestion. Tanto las personas como las organizaciones se
interesan en la Inteligencia de Negocios, porque creen que el uso
de un enfoque racional y basado en hechos a la hora de tomar
decisiones resulta positivo en la medida que sea posible. El

interés por adoptar el Bl tiene las siguientes caracteristicas:

- Buscar hechos (datos) que se puedan medir
cuantitativamente acerca del negocio.

- Usar métodos organizados y tecnologias para analizar los
hechos.

- Inventar o compartir modelos que expliquen las relaciones de
causa y efecto entre las decisiones operativas y los efectos
que éstas tienen en alcanzar los objetivos de negocio.

- Experimentar con métodos alternos y supervisar con
retroalimentacion sobre los resultados.

- Gestion de la empresa (decisiones e iniciativas) basadas en

todas estas caracteristicas.?

E-Business es la compleja fusién de los procesos de negocios,
aplicaciones empresariales y estructura organizacional necesaria
para crear un modelo de negocios altamente competitivo

(Kalakota y Robinson).

La inteligencia en el negocio electronico (e-business), incluye
actividades como el procesamiento analitico en linea (OLAP) vy
aprovechamiento de datos, también llamada extraccién de datos

o Mineria de Datos.

2 Vitt Elizabeth, Luckevich Michael, Misner Stacia. Business Intelligence: Técnicas de analisis para la toma de decisiones
estratégicas.2002.
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e) DATA WAREHOUSE
Es un repositorio no volatil de datos, transacciones, y eventos.

Incluye data corporativa, operacional y externa. Los datos en el
Data Warehouse deben estar integrados, consolidados, seguros, y
limpios para que sea una fuente segura de soporte de decisiones y

aplicaciones de informacion.3

Mekadakoz

Daka Warehouse

HERRAMIENTAS
LOAD DW QUERY .
OLTP — —p s g 2 o € 05 §0NEIL;ILSTA 4 USUARIGS

Figura N° 6. Estructura de un Data Werehousing.

- Los datos son extraidos desde aplicaciones, bases de datos,
archivos, etc. Esta informacion generalmente reside en
diferentes tipos de sistemas, origenes y arquitecturas y tienen
formatos muy variados.

- Los datos son integrados, transformados y limpiados, para
luego ser cargados en el DW.

- Principalmente, la informacién del DW se estructura en cubos
multidimensionales, ya que estos preparan esta informacion
para responder a consultas dinamicas con una buena
performance. Pero también pueden utilizarse otros tipos de
estructuras de datos para representar la informacion del DW,
como por ejemplo Business Models.

- Los wusuarios acceden a los cubos multidimensionales,
Business Models (u otro tipo de estructura de datos) del DW
utilizando diversas herramientas de consulta, exploracion,

analisis, reportes, etc.

3 IBM - Fundamentals of Data Warehouse and Business Intelligence for Knowledge Management — Instructor Guide.
Diciembre 1999.
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Figura N° 7. OLTP.

OLTP (On Line Transaction Processing), representa toda aquella
informacién transaccional que genera la empresa en su accionar

diario, ademas, de las fuentes externas con las que puede llegar a

disponer.
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Figura N° 8. Load Manager.

Para poder extraer los datos desde los OLTP, para luego
manipularlos, integrarlos y transformarlos, para posteriormente
cargar los resultados obtenidos en el DW, es necesario contar con
algun sistema que se encargue de ello. Precisamente, la

Integracién de Datos en quien cumplird con tal fin.

La Integracién de Datos agrupa una serie de técnicas y
subprocesos que se encargan de llevar a cabo todas las tareas
relacionadas con la extraccién, manipulacién, control, integracion,

depuracion de datos, carga y actualizacidon del DW, etc. Es decir,
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todas las tareas que se realizaran desde que se toman los datos de

los diferentes OLTP hasta que se cargan en el DW.

f) MINERIA DE DATOS
Para obtener informacidn provechosa que no esta representada
explicitamente en los datos, la mineria de datos combina técnicas
de inteligencia artificial, andlisis estadistico, bases de datos y

visualizacion grafica.*

Esta herramienta constituye una poderosa tecnologia con un gran
potencial que ayuda y brinda soporte a los usuarios, con el fin de
permitirles analizar y extraer conocimientos ocultos y predecibles
a partir de los datos almacenados en un DW o en un OLTP. Claro
gue es deseable que la fuente de informacién sea un DW, por
todas las ventajas que aporta. La integraciéon con el depdsito de
datos facilita que las decisiones operacionales sean

implementadas directamente y monitorizadas.

Implementar Data Mining permitira analizar factores de influencia
en determinados procesos, predecir o estimar variables o
comportamientos futuros, segmentar o agrupar items similares,
ademds de obtener secuencias de eventos que provocan

comportamientos especificos.

Una de las principales ventajas del Data Mining es que, como
recién se ha hecho mencidn, permite inferir comportamientos,
modelos, relaciones y estimaciones de los datos, para poder
desarrollar predicciones sobre los mismos, sin la necesidad de

contar con patrones o reglas preestablecidas, permitiendo tomar

4 FRANCO JEAN-MICHEL Y EDS-INSTITUT PROMETHEUS. “El Data Warchouse. El Data Mining” Ediciones
Gestion 2000. 1997
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decisiones proactivas y basadas en un conocimiento acabado de la

informacion.

Los sistemas Data Mining se desarrollan bajo lenguajes de ultima
generacién basados en Inteligencia Artificial y utilizan métodos
matematicos tales como:

- Redes Neuronales.

- Sistemas Expertos.

- Programacion Genética.

- Arboles de Decisién.

Generalmente las herramientas de Data Mining se integran con
plataformas de hardware y software existentes (como DW) para
incrementar el valor de las fuentes de datos establecidas y para
gue puedan ser integradas con nuevos productos y sistemas en
linea (como OLAP). En adicion a esto, hacer mineria de datos sobre
un depdsito de datos permite entre otras ventajas contar con los
beneficios de los procesos ETL y de las técnicas de limpieza de

datos, tan necesarios en este tipo de andlisis.

g) DSS (SISTEMA DE SOPORTE DE DECISIONES)
Debido a que hay muchos enfoques para la toma de decisiones y
debido a la amplia gama de ambitos en los cuales se toman las
decisiones, el concepto de sistema de apoyo a las decisiones (DSS
por sus siglas en inglés Decision support system) es muy amplio.
Un DSS puede adoptar muchas formas diferentes. En general,
podemos decir que un DSS es un sistema informatico utilizado
para servir de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma de
decisiones. La decision es una eleccidn entre alternativas basadas
en estimaciones de los valores de esas alternativas. El apoyo a una
decisién significa ayudar a las personas que trabajan solas o en

grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar
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decisiones. Apoyar el proceso de toma de decisién implica el
apoyo a la estimacién, la evaluacion y/o la comparaciéon de
alternativas. En la practica, las referencias a DSS suelen ser
referencias a aplicaciones informaticas que realizan una funcién

de apoyo.®

h) DSS: Tipos de decisiones empresariales®

La clasificacién mas habitual es la que hace referencia al alcance
de la decision. En este caso, se distinguen tres tipos:

Decisiones estratégicas: Son aquellas que afectan a toda la
empresa (0o a una buena parte de la misma) durante un largo
periodo de tiempo. Influyen, por lo tanto, en los objetivos
generales de la empresa y en su modelo de negocio. Estas
decisiones son tomadas por los maximos responsables de las
compaiias (CEO, presidentes, directores generales, comités de
direccidn, etc.).

Decisiones tacticas: Afectan Unicamente a parte de la empresa, o
a parte de sus procesos, y generalmente se toman desde un solo
departamento (o de unos pocos). Tienen un impacto relevante a
medio plazo (1 o 2 afios, como maximo), y son tomadas por cargos
intermedios (jefes de departamento, gerentes, etc.).

Decisiones operativas: Afectan a actividades especificas, con un
alcance muy claro, y su efecto es inmediato o muy limitado en el
tiempo. Estas decisiones son responsabilidad de los niveles bajos
de la jerarquia empresarial (jefes de equipo, encargados de area,
dependientes, etc.). La otra manera habitual de clasificar las
decisiones empresariales se refiere a su naturaleza.

Decisiones estructuradas: En este caso, las variables que afectan a

la decision son perfectamente conocidas, y en muchos casos el

5 FREYNFELD,W,A. (1984): decision Support Systems; Ed. N
5 http://www.businessintelligence.info/dss/toma-decisiones-business-intelligence.html
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proceso de decisién puede representarse mediante un diagrama
de flujo, e implementarse mediante un algoritmo. En casos
extremos, ni siquiera es necesaria la intervencion humana, aunque
no es lo habitual.

Decisiones desestructuradas: Son aquellas decisiones en la que no
es posible disefiar un "flujo de decision" en detalle, no es evidente
qgue inteligencia se debe aplicar, ni cdmo se debe disefiar el
proceso, ni con qué criterios decidir. Suelen ser decisiones que se
toman ante eventos inesperados o que ocurren muy
esporadicamente. En estos casos, evidentemente, la intervencion
humana es insustituible.

Decisiones semiestructuradas: Es el caso intermedio. En cierto
sentido, me atrevo a decir que son todas o casi todas las
decisiones, que se encuentran en algin punto intermedio entre
los dos extremos descritos anteriormente. Las herramientas
Business Intelligence pueden ayudarnos a tomar decisiones de dos
maneras:

Business Intelligence pasivo: Proporciona un acceso facil a
informacién confiable y actualizada. Habitualmente, los
trabajadores de la informacién acceden a estos datos a través de
sistemas de reporting, andlisis OLAP o cuadros de mando,
obteniendo una visién agregada o detallada de la informacién
(segun sus necesidades).

Business Intelligence activo: Aportan valor a la informacidn
disponible aplicando modelos matematicos o estadisticos para
detectar patrones ocultos, aplican modelos de optimizacidn,
proyeccion o clasificacion para proponer las mejores soluciones
posibles a un problema determinado. Es decir, estas soluciones

toman un papel activo en el proceso de toma de decisiones.
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Decisiones Decisiones Decisiones
estructuradas semiestructuradas desestructuradas

Decisiones
estratégicas

Data mining

Decisiones
tacticas

Business
Intelligence
activo

Decisiones
operativas

Business
Intelligence
pasivo

\_/(

Herramientas Business Intelligence para el
soporte a la toma de decisiones

Figura N° 9. Herramientas Business Intelligence para la toma de
decisiones.

El siguiente diagrama muestra el tipo de solucién Business
Intelligence mdas adecuado para dar soporte a la toma de

decisiones en el ambito empresarial.

i) ALMACEN DE DATOS
En el contexto de la informatica, un almacén de datos (del inglés
data warehouse) es una coleccion de datos orientada a un
determinado dmbito (empresa, organizacién, etc.), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones
en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un
expediente completo de una organizacion, mas alld de la
informacidn transaccional y operacional, almacenado en una base
de datos disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacion
eficiente de datos (especialmente OLAP, procesamiento analitico
en linea). El almacenamiento de los datos no debe usarse con
datos de uso actual. Los almacenes de datos contienen a menudo
grandes cantidades de informacidén que se subdividen a veces en
unidades légicas mas pequenas dependiendo del subsistema de la

entidad del que procedan o para el que sea necesario.
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j) DATA MARTS
Los Data marts son subconjuntos de datos de un data warehouse
para areas especificas.
Entre las caracteristicas de un data mart destacan:
- Usuarios limitados.
- Area especifica.
- Tiene un propdsito especifico.
- Tiene una funcién de apoyo.
Pueden existir varios Data Mart (DM) departamentales. Un DM es
la implementacién de un DW con alcance restringido a un area
funcional, problema en particular, departamento, tema o grupo de

necesidades.

Muchos depdsitos de datos comienzan siendo Data Mart, para,
entre otros motivos, minimizar riesgos y producir una primera
entrega en tiempos razonables. Pero, una vez que estos se han
implementado exitosamente, su dambito se ird ampliando

paulatinamente.

De acuerdo a las operaciones que se deseen o requieran

desarrollar, los DM pueden adoptar las siguientes arquitecturas:

- Top-Down: primero se define el DW y luego se desarrollan,
construyen y cargan los DM a partir del mismo. En la siguiente
figura se encuentra detallada esta arquitectura:

- Bottom-Up: en esta arquitectura, se definen previamente los

DM vy luego se integran en un DW centralizado.

k) OLAP
Los cubos de informacién o cubos OLAP funcionan como los cubos
de rompecabezas en los juegos, en el juego se trata de armar los

colores y en el data warehouse se trata de organizar los datos por
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tablas o relaciones; los primeros (el juego) tienen 3 dimensiones,
los cubos OLAP tienen un numero indefinido de dimensiones,
razon por la cual también reciben el nombre de hipercubos. Un
cubo OLAP contendra datos de una determinada variable que se
desea analizar, proporcionando una vista légica de los datos
provistos por el sistema de informacién hacia el data warehouse,
esta vista estard dispuesta segln unas dimensiones y podra
contener informacién calculada. El analisis de los datos esta
basado en las dimensiones del hipercubo, por lo tanto, se trata de

un analisis multidimensional.”

El procesamiento analitico en linea OLAP (On Line Analytic
Processing), es la componente mas poderosa del Data
Warehousing, ya que es el motor de consultas especializado del

depdsito de datos.

Las herramientas OLAP, son una tecnologia de software para
analisis en linea, administracién y ejecucion de consultas, que

permiten inferir informacion del comportamiento del negocio.

Su principal objetivo es el de brindar rdpidas respuestas a
complejas preguntas, para interpretar la situacion del negocio y
tomar decisiones. Cabe destacar que lo que es realmente
interesante en OLAP, no es la ejecucion de simples consultas
tradicionales, sino la posibilidad de utilizar operadores tales como
drill-up, drill-down, etc, para explotar profundamente Ia

informacion.

Ademas de las caracteristicas ya descritas, se pueden enumerar las

siguientes:

7 Vitt Elizabeth, Luckevich Michael, Misner Stacia. Business Intelligence: Técnicas de analisis para la toma de decisiones
estratégicas. 2002.
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- Permite recolectar y organizar la informacidn analitica
necesaria para los usuarios y disponer de ella en diversos
formatos, tales como tablas, graficos, reportes, tableros de
control, etc.

- Soporta analisis complejos de grandes voliumenes de datos.

- Complementa las actividades de otras herramientas que
requieran procesamiento analitico en linea.

- Presenta a los usuarios una vision multidimensional de los
datos (matricial) para cada tema de interés del negocio.

- Es transparente al tipo de tecnologia que soporta el DW, ya
sea ROLAP, MOLAP u HOLAP.

- No tiene limitaciones con respecto al nimero maximo de
dimensiones permitidas.

- Permiten realizar agregaciones y combinaciones de los datos
de maneras complejas y especificas, con el fin de realizar

analisis mas estratégicos.

) MOLAP, ROLAP, HOLAP

Existen variaciones de OLAP segun la cantidad de datos y la
eficiencia requerida. OLAP, no se recomienda para consultas
complejas y que recorran muchas tablas. Una de estas variaciones
es MOLAP (Multidimensional online analytical processing), los
datos son colocados en estructuras especiales que se encuentran
en un servidor central. MOLAP ofrece el mayor rendimiento de
recuperaciéon de informacion. Por otra parte, existe la solucion
ROLAP (Relational online analytical processing), permite tomar
ventaja de uno de sus mas grandes beneficios, el almacenamiento
de inmensas cantidades de datos.

El rendimiento de recuperacion de la informacion para ROLAP

frecuentemente no es tan rapido como otras opciones de
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almacenamiento. ROLAP es recomendado para consultas pesadas
gue no se usan muy a menudo. Finalmente existe HOLAP (Hybrid
online analytical processing), que es un hibrido entre MOLAP vy
ROLAP; HOLAP no es realmente un modo diferente de
almacenamiento de datos. Mas bien es la habilidad para diseminar
los datos a través de bases de datos relacionales y
multidimensionales con la finalidad de obtener lo mejor de ambos

sistemas.®

En los sistemas ROLAP, los cubos multidimensionales se generan

dinamicamente al instante de realizar las diferentes consultas,

haciendo de esta manera el manejo de cubos transparente los
usuarios. Este proceso se puede resumir a través de los siguientes
pasos:

1. Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, etc, que
compondran el cubo multidimensional.

2. Se ejecutan las consultas sobre los atributos, indicadores, etc,
seleccionados en el paso anterior. Entonces, de manera
transparente a los usuarios se crea y calcula dindmicamente el
cubo correspondiente, el cual dara respuesta a las consultas

que se ejecuten.

El objetivo de los sistemas MOLAP (Multidimentional On Line
Analytic Processing) es almacenar fisicamente los datos en
estructuras multidimensionales de manera que la representacion
externay la interna coincidan.

MOLAP requiere que en una instancia previa se generen y
calculen los cubos multidimensionales, para que luego puedan ser
consultados. Este proceso se puede resumir a través de los

siguientes pasos:

8 Vitt Elizabeth, Luckevich Michael, Misner Stacia. Business Intelligence: Técnicas de analisis para la toma de decisiones
estratégicas. 2002.
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1. Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, etc., que
compondran el cubo multidimensional.

2. Se precalculan los datos del cubo.

3. Se ejecutan las consultas sobre los datos precalculados del
cubo.

Los datos agregados y precalculados se almacenan en estructuras

multidimensionales y los de menor nivel de detalle en estructuras

relacionales. Es decir, se utilizara ROLAP para navegar y explorar

los datos, y se empleara MOLAP para la realizacién de tableros.

m) Otras definiciones

Repositorio institucional UNA - PUNO

- Dimensién: es un grupo de miembros consistentes
categdricamente representados como una arista especifica de
un cubo OLAP, por ejemplo, el tiempo, clientes, productos.

- Jerarquia: es la organizacién de niveles dentro de una
dimension que refleje: cdémo los datos afiadidos estan
agregados nivel a nivel, y el camino que permita hace drill-
down de arriba abajo dentro de la dimension. Por ejemplo:
ano, trimestre y mes.

- Miembro: es el nombre o etiqueta para cualquier miembro de
cualquier nivel en una jerarquia. Los miembros inferiores son
llamados algunas veces miembros hoja o miembros de nivel
cero.

- Generacion jerarquica: este término se utiliza para describir
las relaciones entre miembros de una jerarquia. Lo mas
comun es usar nombres de familia, como los siguientes:

- Hijo: es un miembro directamente subordinado o por
debajo de otro miembro en una jerarquia.
- Padre: es un miembro que estd directamente encima de

otro miembro en una jerarquia.
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- Hermano (Sibling): es un miembro que estd al mismo
nivel de uno o mas miembros compartiendo el mismo
padre.

- Descendiente: cualquier miembro en cualquier nivel en
relacién a otro miembro especifico.

- Ancestro: cualquier miembro de cualquier nivel superior

en relacion a otro miembro.

n) SOFTWARE A UTILIZAR
a. Modelador de Datos

Se necesita un modelador de base de datos, que permita

mostrar, de una manera grafica, la interaccién entre las

distintas tablas que se relacionan con la solucidn, facilitando
el disefio de estas, el andlisis y el disefio del Data Warehouse

y los Data Marts. Estas herramientas facilitan ademas la

creacién de los scripts necesarios para inicializar la base de

datos, segun las tablas en el modelador. Se ha elegido utilizar
la herramienta Worbench, debido a las siguientes razones:

- Contiene todas las caracteristicas basicas de los
modeladores de base de datos (generar tablas, manejo de
llaves, manejo de tipos de datos, vistas, comentarios en
tablas y columnas) ademas de caracteristicas avanzadas
tales como sincronizacion de base de datos con modelo.

- Facilita la documentacién, autogenera reportes.

- Estd optimizado para trabajar con cualquier gestor de
base de datos.

- Generador SQL.

- Se posee experiencia con el uso de esta herramienta, por

lo que se reduce la curva de aprendizaje.
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b. Gestor de Base de Datos

En cuanto al gestor de base de datos, se ha optado por utilizar
MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para
cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas
empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
deben comprar a la empresa una licencia especifica que les
permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en
ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es
desarrollado por una comunidad publica y el copyright del
codigo esta en poder del autor individual, MySQL es
propietario y estd patrocinado por una empresa privada, que

posee el copyright de la mayor parte del cédigo.

c. Plataforma BI
Se optd por utilizar la plataforma Pentaho Open Source
Business Intelligence como plataforma Bl. Esto es debido a
gue se han creado muchos mddulos que se adaptan a esta
plataforma. Ademds es una alternativa de licencia libre.
Pentaho funciona sobre cualquier navegador, soporta la
ejecucién de Dashboards y reportes en tiempo real, permite
gestionar usuarios, colgar documentacién, monitorear la
ejecucion de “jobs” y finalmente, posee una versién de
demostracion que permite aprender rapido el manejo de la
plataforma, reduciendo la curva de aprendizaje, y posee
ejemplos de los cuales partir. Ademds posee mucha
documentacién para consultar, tiene una interfaz muy
amigable para el usuario, e incluso, es posible editar esta

interfaz para ajustarse mas a las necesidades de cada usuario.
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d. ETL
Para el proceso de ETL, se utilizard Kettle Data Integration.
Kettle es una herramienta libre que se encarga de este
proceso y que ahora forma parte del proyecto Pentaho. Kettle
posee los mddulos Pan y Spoon, para disefiar el proceso de
ETL, y Kitchen y Chef, para la programacion de los Jobs de la
ETL. En general, Kettle es una herramienta grafica, lo que
facilita su aprendizaje y su uso y puede trabajar con diversas
fuentes de datos y conectarse a muchos motores de base de
datos, tanto como fuente, como para destino. Otra de las
ventajas de Kettle, es que posee rutinas que facilitan el

proceso de limpieza de datos.

e. Diseiador de Cubos
Otro de los médulos que forman parte del proyecto Pentaho,
es el Cube Designer (Mondrian). Mondrian es un servidor
OLAP escrito en Java, que permite el analisis de grandes
volumenes de datos almacenados en SQL, sin necesidad de
escribir SQL. Posee un rendimiento muy bueno, pues hace
uso del lenguaje MDX para modelos multidimensionales, y es
eficiente al realizar exploracién dimensional de los datos
(drills, slicing, dicing, etc). EI Cube Designer permite la
definicidon de cubos, jerarquias, conexiones a base de datos y
Facts, en archivos XML que posteriormente pueden ser leidos

por el Report Designer del Pentaho.

f. Disenador de informes
Finalmente, para la elaboracion de reportes, se utilizard
Pentaho Reporting (o Report Designer), el cual también
pertenece al proyecto Pentaho. Esta herramienta permite

realizar reportes simples, cuadros, graficos de diversos estilos
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y Dashboards. Estos reportes se pueden disefar para que
antes de ejecutarse pidan datos que influyan en la ejecucién
de los informes. Es posible publicar los reportes desarrollados
por esta herramienta en el servidor Pentaho (plataforma BI),
para la visualizacién por parte de los usuarios. Ademas, es
posible incluir hipervinculos en los reportes, posee un editor
de agregaciones complejas y permite un facil alineamiento de
los elementos de los reportes. En general, en cuanto a las
herramientas relacionadas con los procesos de Inteligencia de
Negocios, se han elegido todos los que pertenecen al
proyecto Pentaho porque son herramientas muy completas,
de uso libre, muy bien documentadas y que han demostrado

excelentes resultados en otros proyectos.
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2.1.3.MARCO CONCEPTUAL
En este apartado se detallardn algunas definiciones o conceptos
referidos a la nutricion y aprendizaje infantil de nifias y nifios entre 0 a 2
afios de edad.
El Programa Nacional Wawa Wasi brinda atencién integral a nifias y
nifias desde los 6 meses hasta los 3 afios de edad de zonas urbanas
marginales y rurales.
Entendemos por atencidn integral al conjunto de intervenciones
articuladas, destinadas a asegurar el desarrollo y bienestar de las nifias
y nifios incorporando atenciones que cubran sus necesidades esenciales
de salud (mental y fisica), nutricion, seguridad, proteccion, afecto,
descanso, juego, aprendizaje y desarrollo de sus potenciales.
Implica pasar el paradigma de accidn social al de desarrollo humano en
la nifia, el nifio su familia y comunidad.
Los componentes que brindan el Programa Nacional Wawa Wasi en
atencion integral son: Salud, Alimentacién y Nutricion, Aprendizaje
Infantil Temprano y Habitabilidad.
Los componentes que serdn desarrollados en la presente investigacion

son: Nutricidn y Aprendizaje Infantil Temprano.

a) COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Brinda alimentacion segura, nutritiva y agradable ofreciendo tres
comidas diarias de las 5 que debe recibir cada nifia o nifio
contribuyendo asi con estados nutricionales favorables en la nifia y
el nifo.

ESTRATEGIAS DEL COMPONENTE ALIMENTACION Y NUTRICION

- Fortalecimiento de la atencidn alimentaria y nutricional.

- Complementacién de la atencién complementaria nutricional.

- Monitoreo y evaluacidn de la atencidn alimentaria.

52

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO q R . Universidad

! Nacional del
Altiplano

ADECUADOS ESTADOS NUTRICIONALES EN NINAS Y
NINOS DE WAWA WASI

ATENCION EVALUACION DE LA
ALIMENTARIA ESTION ALIMENTARIA 7
NUTRICIONAL ATENCION

ALIMENTARIA

Alimentacién Definiciones -

- X M X = Del servicio
diversificada roles y funciones
|| Alimentacién |_| Instrumentos de || Ydelestado
segura gestion nutricional
J Alimentacion | | Registrode
por edad proveedores
Alimentacion | §  Manejo de
activa donaciones

Alimentacion del
= nifio con bajo
peso

Suplementacion
= con micro
nutrientes

Promocidn de la
— lactancia
materna

Figura N° 10. Lineamientos técnicos para la atencion alimentaria y
nutricion en el servicio Wawa Wasi.

ALIMENTACION Y NUTRICION

La ALIMENTACION es un acto sociocultural y econémico, que
comprende un conjunto de actos voluntarios y conscientes que van
dirigidos a la eleccién, preparacidon e ingestidon de los alimentos,
entendiéndose por alimento a toda sustancia o mezcla de sustancia
gue se ingieren por habito que tengan o no valor nutritivo.

Mientras que la NUTRICION hace referencia a los nutrientes que
componen los alimentos y el conjunto de fenédmenos involuntarios

gue se suceden tras la ingestién de los alimentos: masticacidn,
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deglucién, digestidn, absorcion de los nutrientes, su metabolismo,
transformaciones quimicas, su utilizacion en las células y finalmente

la eliminacidn del organismo.

NUTRICION EN CRECIMIENTO Y DESARROLLO

En nuestro organismo se desarrollan una serie de procesos
biofisicos y quimicos que demandan cantidades de energia y
nutrientes, en consecuencia una adecuada y oportuna atencién son
fundamentales para estos procesos.
La adecuada nutricién durante el embarazo y en los primeros afos
de vida es fundamental para programar las funciones bioldgicas del
organismo para toda la vida las cuales repercutiran en el desarrollo
humano de la persona.
En cuanto al desarrollo del sistema nervioso las proteinas, acidos
grasos, acido félico, hierro, zinc, que recibe el nifio en el Utero y
durante los primeros afos sirven para formar el tubo neural y el
cerebro. A mediano y largo plazo la buena formacion del sistema
nervioso repercutird en un mejor aprendizaje.
El adecuado crecimiento fisico se lograra a través de la suficiente
cantidad de nutrientes, principalmente proteina, zinc, hierro, este
crecimiento repercute en una mejor respuesta a las enfermedades y
mejor rendimiento.
Los nutrientes no solo actuan a nivel fisiolégico también se ha
descrito efectos especificos de nutrientes en el desarrollo del
comportamiento en los nifios debido a se han identificado algunas
reacciones innegables:
- El mayor constituyente del sistema nervioso son los acidos
grasos esenciales mientras que el micro nutriente que estd en

mayor cantidad es el zinc.
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- Los principales neuro transmisores del sistema nervioso central
como la serotonina, la dopamina, la acetil colina y la epinefrina,
provienen de proteinas e intervienen como mensajeros de
impulsos nerviosos, e intervienen también en el desarrollo del
cerebro.

- La vitamina A promueve la neuro génesis, la deficiencia de
hierro esta asociada a los cambios en la concentracion del
receptor de la dopamina 2 en cerebro, afectando asi la

conduccién nerviosa en la sinapsis.

REQUERIMIENTO NUTRICIONALES

ALIMENTACION DEL NINO(A) DE 0 — 6 MESES DE EDAD

La lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses de vida, debe ser la
meta en todo lactante.

La promocion de la lactancia materna de los nifios(as) durante este
periodo de su vida, debe ser un tema prioritario para el trabajo de
los equipos de salud, impulsando e incentivando a las familias,
desde la primera actividad de salud a la que acude, incluso en la
etapa prenatal, y por cualquier miembro del equipo que la ejecute.
En este sentido ademas es importante que el personal de salud
maneje aspectos basicos relacionados con las ganancias de peso y
talla asi como lo relativo a canal de crecimiento y velocidad de

crecimiento, que hacen a cada individuo Unico en su desarrollo.9

CON LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA:

La leche materna es el Unico alimento capaz de satisfacer todas las
necesidades nutricionales durante los primeros 6 meses de vida, sin
requerir otros alimentos o agregados como agua o jugos.

BENEFICIOS:

® Guia de Alimentacion del Nifio(a) Menor de 2 afios.
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- Nutricién 6ptima.

- Facil digestibilidad.

- Mayor proteccién inmunoldgica y menor frecuencia y gravedad
de infecciones como diarrea, otitis e infecciones respiratorias.

- Mejor desarrollo intelectual. Estudios han demostrado que
existiria un coeficiente intelectual 2,6 puntos mas altos en los
nifios(as) alimentados al pecho materno vs los alimentados con
formulas y esta diferencia se acentia en los recién nacidos
prematuros.

- Existe ademads fuerte evidencia cientifica en relacién a que la
lactancia materna podria disminuir el desarrollo de: meningitis,
enfermedades inflamatorias intestinales, Diabetes Mellitus tipo
2, hipercolesterolemia, Linfoma de Hodgkin’s y trastornos de

conducta alimentaria de la infancia.

ALIMENTACION DEL NINO(A) DE 6 — 11 MESES DE EDAD

La meta es mantener la lactancia materna adecuadamente
complementada con sdlidos, hasta el afio de vida; la evidencia
cientifica apunta a los beneficios de esta medida, tanto en el
desarrollo cognitivo, en prevenciéon de sobrepeso y obesidad, en
disminucion de infecciones respiratorias y digestivas y en aspectos
sicoldgicos relacionados con el fortalecimiento del vinculo madre-

hijo(a).

Hasta los 6 meses el niflo(a) ha estado alimentandose con lactancia
materna exclusiva en horario libre demanda, en algunos casos con
lactancia mas formulas o excepcionalmente sélo con formulas; en
horario cada 3 a 4 horas, por 6 a 7 veces al dia, con volumen de 180

a 220 ml por vez.
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En esta etapa debe iniciarse la Alimentacion Complementaria, que
corresponde a la administracion de cualquier alimento distinto a la
leche, y que esta orientada a complementar todos los nutrientes
que el nifio(a) necesita a esta edad y a lograr el desarrollo normal

de la conducta alimentaria.

ALIMENTACION DEL NINO(A) DE 12 — 23 MESES DE EDAD

En esta etapa la velocidad de crecimiento disminuye, lo que
produce un descenso relativo de las necesidades nutricionales (en
relacion al peso). El apetito del nifio(a) esta orientado a satisfacer
las necesidades energéticas, asi a medida que incrementa la
densidad energética y la consistencia de los alimentos, disminuye el
volumen ingerido y se produce una disminucién fisiologica del

apetito.

A esta edad el nifio(a) se adscribe paulatinamente a los horarios de
alimentacion del resto de la familia. Un nifio(a) con un buen estado
nutritivo, debe quedar con 4 horarios definitivos (desayuno,

almuerzo, once y comida).

El momento de las comidas debe ser compartido, toda vez que se
pueda, con el resto del grupo familiar, con la maxima frecuencia
que permitan las actividades del grupo y las necesidades de
alimentacion y del ciclo suefio-vigilia del menor. La participacién del
nifio(a) en su propia comida y en la del grupo familiar debe
representar, para todos, una experiencia de socializacién positiva,
que de ninguna manera se asocie a reproches, castigo o
imposiciones, pero tampoco a gratificaciones que vayan mas alla de

la experiencia placentera de alimentarse.
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Segun el Programa Nacional Wawa Wasi las cantidades a ingerir de
nutrientes para mantener una vida saludable, se le conoce como
requerimientos nutricionales. Estos varian en periodos muy cortos:

- Los primeros 6 meses de vida: la inmadurez del sistema
digestivo y del procesos metabdlicos(deglucion, digestion,
absorcion), solo organismo solo ingiere y digiere la leche
materna que ademds de satisfacer sus necesidades
nutricionales, le provee a la nifia(o) afecto, seguridad e
inmunoglobulinas para prevenir y combatir enfermedades.

- De los 6 meses al primer aino de vida: Se experimenta la mayor
tasa de crecimiento (triplica peso) experimentando: incremento
de hemoglobina y mineralizacién de los huesos, que
contribuyen a la formacion de las células, tejidos érganos y
sistemas, se optimizan las reservas de acidos grasos para la
maduracion del sistema nervioso.

- Entre el afo y los 2 afios de edad: Desde el primer afios de vida
hasta los 2 afos cuadriplica el peso de nacimiento y aumenta
en un 50% su talla. Las extremidades se alargan
considerablemente. Los requerimientos nutricionales son
mayores sobre todo los de hierro y de zinc.

- A partir de los 2 afios el peso del nifio aumentara de 2 a 3 Kg.
Por afio, mientras que los incrementos de estatura son 6 a 8
Cm., segun incrementen actividad fisica las piernas se
enderezan los musculos abdominales y los de la espalda se
ajustan para hacer mayor apoyo al nifio erguido. En esta etapa
se incrementan proporcionalmente los requerimientos
caldricos, proteicos, de vitaminas y minerales sin embargo los
requerimientos de hierro disminuyen.

En el presente trabajo de investigacién se desea desarrollar el

monitoreo y evaluacién de la atencidén alimentaria del Programa

Nacional Wawa Wasi, segun el estado nutricional de los nifios, para
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ellos debemos conocer el grupo etario con el que trabaja el

Programa Nacional Wawa Wasi.

- Nifas y nifios de 6 — 8 meses.
- Nifas y nifos de 9 — 11 meses.
- Nifas y nifios 1 a 2 afos.

- Niflas y nifos de 2 afios a 3 aflos 11 meses y 29 dias.

Segln este grupo etario se realiza el monitoreo y evaluacién del
estado nutricional para tomar decisiones frente a la malnutriciéon o
desnutricién de la nifia o nifo; para ello se conjuncionan tanto el
componente Salud y Nutricién, ya que a través del componente
Nutricién se brinda la alimentacion y nutricion y el componente
Salud ayuda en el monitoreo vy vigilancia del estado nutricional; el
estado nutricional es el resultado del balance entre la ingesta y la
utilizacion de nutrientes para mantener las funciones vitales, de
crecimiento, de desarrollo y una buena salud. Si existe una
oportuna y adecuada ingesta asi como una buena utilizacidon de
nutrientes, el resultado sera un buen estado nutricional.

Por esta razén las acciones monitoreo y evaluacidon del estado
nutricional constituye las principales herramientas para la
deteccién oportuna de alteraciones nutricionales que puedan
influir negativamente en la salud del nifio que se encuentra en

proceso de crecimiento. Por ello definiremos algunos conceptos.

MONITOREO DEL CRECIMIENTO

Consiste en controlar y evaluar a la persona (nifia o nifio) de

manera individual periddica u secuencial, con el objetico de

detectar los avances, cualquier alteracion, los factores causales y
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encontrar alternativas de solucion adecuadas al contexto de la
persona y la familia.

VIGILANCIA DEL CRECIMIENTO

Se refiere al control y evaluacién de grupo objetivos de la
poblacion infantil (grupo etario, por zonas geogréficas, por ambitos
de intervencién) en forma periédica secuencial y sistematica con el
propdsito de detectar oportunamente los avances en su
crecimiento y las alteraciones que afecten a la poblacién objetiva;
asi como proponer alternativas de mejora en el marco del contexto
local.

La valoracion del crecimiento infantil se realiza fundamentalmente
mediante la medicidon del peso, talla y perimetro craneal, en la
medida que es menos costoso y su aplicacidn se da a nivel personal
y poblacional.

La antropometria es la medida de las dimensiones fisicas del
cuerpo humano a diferentes edades; la comparaciéon con
referencias estandar detecta las anomalias en el crecimiento vy
desarrollo que pueden derivar de déficit o excesos nutricionales.
Deben ser efectuadas por personal calificado usando instrumentos
adecuados y ser interpretas comparadas con las tablas de
referencia oficial o norma internacional oficializada en el pais. Los
pardmetros antropométricos de referencia, constituyen un método
apropiado, sencillo, confiable de bajo costo para el monitoreo y
vigilancia del crecimiento y estado nutricional de nifias y nifios.

Las mediciones antropométricas Unicas representan solo
representan una instantanea foto o vision aislada y puede inducir a
errores en diagnostico, especialmente en nifas y nifios menores de
2 anos, las mediciones seriadas son una de las mejores guias del
estado nutricional del niflo que permite:

- Construir un perfil de desarrollo del nifio.
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- Calcular su velocidad de crecimiento sobre todo de la talla.

Es clave tener en cuenta el periodo de la medicidn, ya que al no

cumplir el periodo esperado, tendremos datos no confiables.

Tabla N° 1. Evaluacion del Estado Nutricional.

Se pesa y grafica con un punto en la curva peso/edad
Control de
del carné. La unién de los puntos indica la curva de
peso
crecimiento de la nifia y nifio.
Se realiza la medicion de la talla de acuerdo a la técnica
Control de la
para su edad y se grafica con un punto en la curva
talla
talla/edad del carné.
Medicién del | Se mide con un centimetro el perimetro de la cabeza en
perimetro | los menores de 2 afios y se compara con los valores
cefalico normales para la edad en las tablas.
Se aplican métodos cuali-cuantitativos para obtener
Ingestica informacién del aporte energético y nutricional de la
dietética ingesta de alimentos, entre los principales métodos:
Recordatorio de 24 horas y pesado de alimentos.
Permite establecer la situacion nutricional de
Estudios nutrientes medidos en sangre y suero sanguineo,
bioquimicos | considerando presencia de enfermedades actuales y
preexistentes
Crecimiento | Si la secuencia de la curva es ascendente y se
adecuado encuentra en la zona verde de la grafica.
Si la curva es horizontal o descendente aln si estd en la
zona verde del carné. Esto nos indica que se debe de
Crecimiento
hacer un mayor seguimiento nutricional al nifio o nifia
inadecuado
para controlar los factores que estan afectando su peso
y talla.
Estado Nifia o nifio con adecuado peso para su edad y talla
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nutricional | adecuada para su edad, segun estandares separados.
adecuado

Estado Nifia o nifilo con inadecuado peso para su edad y talla
nutricional | inadecuada para su edad, segun estdandares separados
inadecuado

Acciones a realizar durante la evaluacién del crecimiento:

i.  Revisary actualizar los datos en la Ficha 7 de Salud del nifio y
el carné CRED.

ii. Entrega de las fichas de referencia a las Familias usuarias
para que lleven a sus hijos al CRED de acuerdo a las
coordinaciones realizadas con los Establecimientos de Salud
(EESS).

iii.  Personal del EESS acude al CG o lugar acordado para realizar
el CRED segun acuerdos previos.

iv.  Las MC y CG organizados y acuden con las nifias y nifios al
CRED segun horario acordado con el EESS.

v. Personal del EESS preparados para recibir y atender en
forma integral a las nifias y nifos.

vi.  Se verifica y acondiciona el ambiente para el control vy
evaluacién: Equipos, instrumentos y registros preparados y
en cantidad suficientes para el CRED de WW en el EESS.

vii.  Se explica brevemente a las FU, MC, MCG, CG y nifios lo que
se va a realizar y la importancia de su colaboracién en su
medicion.

viii.  Efectuar las acciones antropométricas con calidad en la nifia
o nifo, aplicando la técnica e instrumentos de medicién
adecuados, por el personal entrenado del MINSA u otros
aliados locales. Determinar la edad de la nifia o nifio en afios
y meses, medir el peso en kilos y gramos, y medir la talla en

centimetros, registrandolo adecuadamente. Las fuentes mas
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importantes de error en las mediciones de talla y peso son:
el instrumento de medicién, la técnica antropométrica
empleada, el observador que realiza la medicién y la
cooperacion del nifio; por eso la importancia de prestar
especial atencion a aquellas fuentes posibles de correccién.
Asimismo, que las nifias o nifios continuadores en los WW
cooperan y animan a los otros, por lo tanto, empezar por
ellas/os para la medicién antropométrica.

ix.  Los resultados del peso y la talla se debe registrar en la Ficha
7 de Salud y realizar un control de calidad de la data, ya que
se ello va a depender el diagndstico nutricional a obtener. Si
hay inconsistencia de |la data, se volverd a pesar y tallar a la
nifia y el nifio con la técnica adecuada. Esta deberd ser
visada por personal del establecimiento de salud en el caso
que la medicién no la haya realizado el personal del MINSA.

X.  La data de peso y talla mensual de nifias y ninos menores de
2 aflos registradas en la ficha 7 Salud, se ingresara al sistema
Wawanet en la ficha 9; asistencia en los tiempos
considerando para el ingreso de la asistencia por CG en el
Sistema. En el caso del control trimestral de peso y talla, el
ingreso de la data se realizara de la siguiente manera: de
acuerdo a los procesos contemplados para ello a la fecha por
el sistema Wawanet.

xi.  Registrar en la Ficha 9, asistencia y ficha 7 de salud, las
enfermedades y campanas preventivas realizadas a las nifias
y ninos, ya que este dato permitird evaluar la situacién de
salud y nutricion infantil; asi como garantizar su ingreso o

registro en el Wawanet.
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COMUNICANDO LOS RESULTADOS DEL ESTADO NUTRICIONAL
INFANTIL

Cada integrante del Equipo Técnico del PNWW vy los actores
comunales involucrados deben conocer los resultados de cada
monitoreo y evaluacion nutricional infantil, asi identificaremos la
tendencia del crecimiento infantil y en base a ello, proponer las
alternativas para mantener los buenos resultados y mejorar
aquellos que no son favorables oportunamente. Por ello
realizaremos las siguientes acciones:

1. Cada coordinador de campo deberd recoger del Sistema
Wawanet, el diagndstico nutricional de las nifias y los nifios de
sus Comités de Gestion, considerando los siguiente
indicadores:

a. Peso/talla, indica desnutricién aguda, menor peso para la
talla y puede ser desnutricién pasada o presente.

b. Talla/edad, indica desnutricion crénica y la asociacion
con enfermedades, pérdida de peso. El crecimiento se
afecta por la desnutricidn crénica y facilita infecciones.

2. A nivel del equipo técnico debera efectuarse un andlisis
profundo de los resultados del MOVINUTRI, donde
identifiguemos la tendencia del crecimiento infantil,
especialmente en las nifias y los nifios menores de 2 afios, lo
cual nos llevara a precisar nuestros grupos de riesgo y a
proponer acciones inmediatas, sin depender propiamente del
diagndstico nutricional. Asimismo, identificar los factores
facilitadores y limitantes locales que influyen en la nifa o nifio
a nivel de su familia, WW, hogar y comunidad, proponiendo
acciones eficientes y que logren resultados a corto plazo,

tanto a nivel promocional y preventivo.
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3. El o la Coordinador de Campo promoverd en el Comité de
Gestion el analisis de resultados del estado nutricional para
gue ellos realicen acciones en su comunidad a favor del
crecimiento infantil. Deberan colocar el diagndstico de cada
nina o nifio en la Ficha de comunicado de MOVINUTRI por
Wawa Wasi y exponerlos en el panel informativo.

4. En reunion de trabajo con madres cuidadoras y familias
usuarias, se analiza y comunica los resultados del MOVINUTRI

de acuerdo a las edades definidas.

b) APRENDIZAIE INFANTIL TEMPRANO

ESTRATEGIAS DEL COMPONENTE DEL APRENDIZAIJE INFANTIL
TEMPRANO

1. Trabajo concertado con Organismos e Instituciones que
trabajan a favor del desarrollo infantil
- Ministerio de Educaciéon, DRE y UGELs.
- Instituciones de Formacion Magisterial.
- Instituciones que trabajan a favor del desarrollo infantil.
2. Evaluacion del Desarrollo Infantil
- Evaluaciéon Mensual del Desarrollo Infantil a través del Panel
Interactivo.
- Evaluacion Anual del Desarrollo Infantil a través del Test
Abreviado.
3. Planificacidn de acciones educativas para los nifios y nifias
- Disefio Curricular Nacional.
- Planificacion trimestral de acciones educativas integradoras.
4. Ejecucion de Acciones educativas
- Desarrollo de acciones: llegadas y despedidas, higiene,

alimentacion, suefio y descanso, y juego.
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- El clima emocional en el desarrollo de las acciones.

EVALUACION DEL DESARROLLO INFANTIL

Se define a la evaluacion como un proceso constante y sistematico
a través de cual se puede apreciar el nivel de desarrollo del nifo:
sus logros y dificultades, asi como el potencial que tiene para

desarrollar nuevas competencias, capacidades y actitudes.

La evaluacién durante los primeros anos, enfatiza la concepcidn del
proceso integral de desarrollo y aprendizaje, es decir, toma en
cuenta el comportamiento, conocimiento, actitudes, destrezas vy
habilidades del nifio o nifia, en relacion a las condiciones

socioculturales en las que se va desarrollando y aprendiendo.

Desde la perspectiva de toma de decisiones acerca de la labor del
adulto, es decir, los resultados de evaluacién conllevan a decidir
qué reajustes realizar, qué orientaciones brindar y en general, cémo
optimizar el desarrollo de nifias y nifios. Por lo tanto, la evaluacién
del desarrollo infantil debe ser entendida como un medio para

alcanzar fines determinados y no como un fin en si misma.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Diagnosticar la situacion de los nifios en sus diversos aspectos, lo
cual permitird reorientar las acciones del aprendizaje infantil
temprano en funcién de su desarrollo armadnico e integral. Ello nos
lleva a la deteccidn y analisis del as dificultades de los nifios para

proporcionarles la atencién que necesitan.
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Conocer y comprender el desarrollo, aprendizaje vy
comportamiento de los nifios y las niflas de manera integrada,
comprendiéndolas como personas en formacién dentro del

contexto.

Obtener informacion de manera sistematica, rigurosa y completa
acerca de los elementos que intervienen en componente
Aprendizaje Infantil Temprano con la finalidad de analizar si se dan
de manera adecuada o pueden mejorar. Estos elementos se
refieren a la labor de planificacion, uso de materiales y recursos,

procedimientos, metodologia, desempeiio del personal.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

INTEGRAL: Considera las diferentes dimensiones o areas del
desarrollo del nifio. Por lo tanto, busca conocer cémo progresa el
nifno en los diferentes ambitos de su formacién y tomar decisiones

para lograr desarrollo arménico e integral.

FLEXIBLE: Se adecua a las caracteristicas, necesidades e intereses de
los nifios, asi como a su realidad social, econdmica y cultural. La
flexibilidad es una condicién fundamental para el trabajo con los
nifios y nifias pequefios/as y esta basada en el respeto por el nifio y
la nifia como personas en desarrollo y, por lo tanto, ofrecer

oportunidades y experiencias en funcién al nifio y no al adulto.

PERMANENTE: Debe darse de manera continua y considerarse en
todos los momentos del dia (por ejemplo: durante la llegada al WW,
los momentos de juego, los momentos de alimentacidn e higiene,

etc.).
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Evaluar constantemente significa tener una actitud de observacion,
analisis, comprension e interpretacion de la realidad del nifio y de
la nifa en todos sus aspectos. Para ello es necesario recoger
informacién, ya sea a través de la observacién o utilizando otras
técnicas e instrumentos, durante las diferentes etapas o momentos
de la labor educativa.

A través de la evaluacién se mide los logros en el aprendizaje y por
ende los efectos de la estrategia educativa. Cabe sefalar que lo
logros de aprendizaje deben ser analizados conjuntamente con
otras evaluaciones para comprender mejor el proceso de desarrollo
de los nifios y las ninas. Los logros de aprendizaje deben ser
analizados de manera relacionada con otras variables como:

- Estado nutricional y de salud del nifio y de la nifia.

- Desempeiio de la madre cuidadora.

- Nivel socioeconémico de las familias.

- Tiempo de permanencia del nifio y de la nifia en el programa.

- Condiciones de habitabilidad.

En el Wawa Wasi se evaliua a los nifios y las niflas mensual y

anualmente.

EVALUACION

Evalua PROCESO Evalia LOGROS

Madre Cuidadora Coordinador de
aplica PANEL Campo aplica TEST
INTERACTIVO ABREVIADO

Figura N° 11. Evaluacidn de niiias y nifios de Wawa Wasi.
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EVALUACION MENSUAL DEL DESARROLLO INFANTIL

Es la evaluacion de proceso, permite identificar como progresa el
desarrollo de los nifios y las niflas del programa vy actuar
oportunamente debido a los cambios acelerados del nifio y la nifa.
La evaluacion de proceso se realiza a través de la aplicacién de un
instrumento de evaluacién permanentemente denominado Panel
Interactivo que contiene indicadores basicos para cada rango de
edad, lo que permite vigilar los hitos bdsicos del desarrollo infantil
para identificar posibles retrasos en su desarrollo y potenciar
aprendizajes a traces de acciones planificadas.

Para evaluar mensualmente a los nifios y nifias se requiere:

- Brindar a las madres cuidadoras informacién basica sobre el
desarrollo infantil y los periodos criticos, que les permita
observar y reportar oportunamente a las coordinadoras de
campo las senales de alerta en el proceso de desarrollo de los
nifos y nifas.

- Proporcionar a las madres cuidadoras instrumentos sencillos y
de facil comprensién para puedan realizar esta actividad de la

mejor manera posible.

PASOS PARA LA APLICACION MENSUAL DEL PANEL INTERACTIVO:

1. Actualizar el Panel en la primera semana del mes, colocando en
la casilla superior, el mes en curso y el nombre de las nifias y los
nifos en el panel correspondiente a su edad.

2. Leer adecuadamente los indicadores observando las fotos que
aparecen al costado de cada uno. Cada indicador expresa una o
mas conductas que se espera lograr en cada edad.

3. Durante la primera, segunda y tercera semana del mes observar

si las nifias y los nifos estan logrando o no las conductas
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expresadas en los indicadores propuestos.
colocar una “X” en las casillas correspondientes a los
indicadores que logra cada uno. Dejar en blanco las casillas
correspondientes a los indicadores que no se logran.

4. Contar el niumero de “X” y determinar el cédigo de calificacion
de acuerdo a la leyenda que indica el Panel. La leyenda se
encuentra en la parte inferior del panel, donde se indican las
cantidades de “X” y las caritas. Ubicar la leyenda que
corresponde a la cantidad de indicadores logrados por cada una
de las nifias y los nifios.

a. La carita feliz: significa que esta logrando un buen
nimero de indicadores y por lo tanto su desarrollo
marcha bien.

b. La carita seria: significa que el nivel de desarrollo es
regular y se debe reforzar lo que aun no logra.

c. La carita triste: quiere decir que debemos preocuparnos
por apoyar mas el desarrollo reforzando lo que aun no
estd logrando.

5. Luego de tener todos los paneles llenos pasar la informacién

consolidado de Panel Interactivo al sistema Wawa Net.
EVALUACION ANUAL DEL DESARROLLO INFANTIL
A través de esta evaluacion se busca obtener informacion acerca de
los niveles de desarrollo de logros pedagdgicos, para una adecuada
toma de decisiones respecto a cdmo potenciar los resultados y

superar el déficit encontrados.

El instrumento de evaluacidn que se aplica anualmente es el Test

Abreviado y es aplicado directamente por coordinadores de campo,
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tiene como objetivo evaluar el nivel de desarrollo motor,

comunicativo y social de las nifias y los nifios.

La Evaluacidon Anual permite realizar un seguimiento y verificar el
avance alcanzado en el desarrollo infantil, con la finalidad de medir
los efectos de las estrategias y acciones planteadas desde el
componente Aprendizaje Infantil Temprano, asi como su estrecha

relaciéon con los demds componentes del programa.

Para evaluar a los nifios y las nifias es necesario:

Aplicar el instrumento de evaluacion, en los tiempos previstos,
a nivel nacional y a la totalidad de nifios y las nifias que asisten
al Wawa Wasi.

- Ingresar la informacién al sistema informatico (Wawa Net)
establecido por el programa para el andlisis y consolidacidon
oportuna de los resultados a nivel regional y nacional.

- Asumir la evaluacidn con responsabilidad, garantizando el
cumplimiento en las fechas establecidas asi como la veracidad
de la informacion.

- Comunicar y difundir los resultados a las familias, comunidad e

instituciones involucradas.

- Comparar los resultados obtenidos con los del aio anterior.

Para la aplicacién del instrumento, es necesario que el equipo de
coordinadores analicen, comprendan y apliqguen previamente la
prueba. De esta manera la evaluacién contaran con las

herramientas necesarias para la adecuada aplicacion.
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ALGUNOS ALCANCES PARA LA ESTIMULACION TEMPRANA

La estimulacién temprana se considera como una disciplina que
pretende llevar al nifio multiples estimulos para intervenir en su
maduracion con el fin de integrar y facilitar el desarrollo en los
ninos.

A través de la estimulacién temprana se evallala maduracion,
estado fisico y el desarrollo integral del nifio para lograr su edad
cronoldgica que incluyen actividades psicomotrices lenguaje y senso

perceptivas.

DESARROLLO
Arnol Gesell es el primero que realiza estudios sobre le desarrollo

infantil y que lo divide por areas.

Para realizar el diagnostico evolutivo se requiere de cinco campos
de conducta que son representativos de los diferentes aspectos del
crecimiento.

- Conducta adaptativa.

- Conducta motriz gruesa.

- Conducta motriz fina.

- Conducta del lenguaje.

- Conducta personal social.

EL DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO
El desarrollo se define como un proceso de cambios continuos que
inician con el nacimiento y terminan con la muerte, permite la

adquisicion de habilidades y destrezas y es acorde a la maduracion.
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AREAS DE DESARROLLO
- Motor gruesa.
- Motor fina.
- Lenguaje.
- Cognitiva.
- Social.

- Auto cuidado.

Tabla N° 2. Programa de Estimulacion.

AREAS CONDUCTAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES
- Mueve los |- Fortalecer | - Mover los
brazos y los brazos uno
Motriz piernas. musculos luego el otro
gruesaO0al | - Empieza a de cuello empezando
mes levantar el tronco. por el
cuello. hombro, codo
y mufieca.

- Sostiene - Fortalecer | - Dar masaje
objetos el reflejo en la palma
momentane de de las manos
amente. prehension para

- Fija la . fortalecer la

Motriz fina
mirada y la prehension.
0almes
cabeza dela - En forma de
linea media circulos y
a la bajar y subir
izquierda o los dedos de
derecha. la mano.
Cognitiva - Llora ante |- Estimular - Estimular con
deOal un el oido. objetos a su
mes estimulo. - Estimular alrededor.
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Mira el Inflar un
indefinidam movimient globo frente
ente a su o de |la del nifio vy
alrededor. cabeza. luego
Se Fortalecer desinflarlo.
tranquiliza los
al oir la voz musculos
humana. del cuello.
- Presenta - Fortalecer | - Estimular que
llanto. haga sonidos
con la boca.
Lenguaje de
- Cantarle al
0almes
realizar
cualquier
accion.
c¢) WAWA NET

Es un sistema de informacién que utiliza el PNWW, para la
obtencidén de estadisticas de la atencion que se brinda a las nifias y
nifios beneficiarios del programa.

Cuya finalidad es brindar informacién actual, veraz y pertinente
para el monitoreo y evaluacién de acciones.

Proporciona informacién personalizada relacionada a:

- Ninas y niifos (ubicacién, nutricién, salud, edad, permanencia).

- Madres cuidadoras (ubicacion, nivel socioeconémico, nivel de
desempefiio, permanencia).

- Comités de Gestion (ubicacidn, nivel socioeconémico de los
miembros, fecha de inicio de funcionamiento, OSB’s de la que
provienen, etc.)

- Familias  Usuarias del

Programa (ubicacion, nivel

socioecondmico, empleo, nimero de miembros, etc.)
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

3.1.TRABAJO EXPERIMENTAL

3.1.1.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La presente tesis, de acuerdo a las caracteristicas de la hipétesis, los
objetivos y formulacion de la investigacidon, encuadra dentro del
enfoque cuantitativo correlacional, lo cual pretende analizar la relacion
entre las variables: Sistema de Inteligencia de Negocios y Soporte de
Toma Decisiones en el area de Nutricion y Aprendizaje Infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacién es cuasi experimental. Los disefios cuasi
experimentales manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto y relacion con una o mas

variables dependientes.

El grupo experimental estuvo conformado por el personal que labora

en el Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

La representacion grafica es la siguiente:

Gl: 01X02

Donde:

G;: Grupo experimental.
X: Tratamiento con el Sistema de Inteligencia de Negocios.
0,: Test antes del experimento.

0,: Test después del experimento.
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Mediante este disefio con grupo experimental permitié la comparacién
de resultados pretest y postest, con un nivel de probabilidad
considerable, dado que el Sistema de Inteligencia de Negocios, ha sido
determinante en el soporte de toma de decisiones en el area de
Nutricion y Aprendizaje Infantil del Programa Nacional Wawa Wasi

Sede Puno.

3.1.3.POBLACION
La poblacién lo conforman las nifias y nifios del Programa Nacional

Wawa Wasi Sede Puno.

3.1.4.MUESTRA
Tipo de muestra: muestro simple estratificado.
Para efectos de prueba del sistema se elegié a los encargados del area
de Nutricién y Aprendizaje Infantil de la Provincia de El Collao, a cargo

del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

3.1.5.SISTEMA DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

- Sistema de Inteligencia de Negocios.

VARIABLE DEPENDIENTE

- Soporte de Decisiones en el drea de Nutricidon y Aprendizaje

infantil del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.
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3.1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Altiplano

=]

SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL SOPORTE DE TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE NUTRICION Y APRENDIZAJE INFANTIL DEL
PROGRAMA NACIONAL WAWA WASI SEDE PUNO.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Analisis de Grado de Metodologias
Requerimientos. | satisfaccion de los | de métricas de
requerimientos. software.
Disefio de Nivel de Test prueba de
Variable Sistema. funcionabilidad del | caja blancay

Independiente:

sistema.

negra.

Implementacién

Caracterizacion de

Recoleccion de

Sistema de del Sistema. la Interfaz. datos mediante
Inteligencia de testy
Negocios. encuestas.
Evaluacién del Aceptacién del Test prueba de
sistema por el sistema por parte caja negra, pero
usuario. de los usuarios. mayormente
con caja blanca.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Tiempo Comparacion del Entrevista a
administrado en | tiempo en cual se partir del uso
Variable la toma de tomaban las del sistema de
Dependiente: decisiones. decisiones. inteligencia de

Soporte de Toma
Decisiones en el area
de Nutricion y
Aprendizaje Infantil
del Programa
Nacional Wawa Wasi
Sede Puno.

negocios.

Apoyo en la toma
de decisiones.

Andlisis de datos y
modelado de

Aplicacién de la
escala de likert

decisiones. para obtener
resultados.
Eficiencia en la Ayuda en la Prueba o Test

toma de
decisiones.

proceso de toma
de decisiones.

para medir la
eficiencia en la
toma de
decisiones.
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3.1.7.METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

3.1.7.1 RECOPILACION DE DATOS
La entrevista con los encargados de los diferentes médulos los

cuales gestionan la informacion, se entrevisté a:

Entrevista al Especialista de Gestién Comunal.

Entrevista al encargado del componente Nutricidn.

Entrevista al encargado del componente Capacitacion.

Entrevista al encargado del componente Salud.

Entrevista al encargado del componente Gestién Comunal.

3.1.8.METODOS DE TRATAMIENTOS DE DATOS.
Se realizé mediante el método estadistico: clasificacion, tabulacion y

presentacion de datos, utilizando cuadros y graficos estadisticos.

3.1.8.1 METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

La interpretacion de datos y la validacion de la hipotesis mediante

de la prueba de hipétesis.

H,: El sistema de inteligencia de negocios no dara el soporte de
toma decisiones en el drea de nutricidon y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.
H,: El sistema de inteligencia de negocios dara el soporte de toma
decisiones en el area de nutricion y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

a: Nivel de significancia

Donde:
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d: Diferencia.

S5: Desviacion estandar de diferencias.

Sit > t;, se rechaza H,. (t; = Tabla estadistica)

Es decir. El sistema de inteligencia de negocios dara el soporte de
toma decisiones en el drea de nutricidn y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

3.1.8.2 MATERIAL APLICATIVO
Constituido por el Sistema de Inteligencia de Negocios para
Soporte de Decisiones del Programa Nacional Wawa Wasi Sede

Puno.

3.2.MATERIAL EXPERIMENTAL

3.2.1.METODOLOGIA DE BILL INMON
Trata del manejo de una arquitectura de multiples niveles en el cual el
DWH colecciona datos de diversas fuentes, luego estos son integrados y
finalmente distribuidos a subconjuntos denominados datamarts

(enfoque “Top — Down”).

ESTRUCTURA DEL DATA WAREHOUSE

En la figura se muestran diferentes niveles de detalle. Hay un antiguo y
actual nivel de detalle, un nivel de datos ligeramente sumarizados (nivel

datamart) y un nivel de datos altamente sumarizados.
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Data Warehouse
de Ventas

Datos
. Adquisicion DW Entregables
o regevo [ de datos del BENRTRIATENN Data Marts Data Mart

— :
Instantaneo ensionales. de Marketlng
de Datos

Data Mart

Transacciones / .
de Embarque de Finanzas

Figura N° 12. Enfoque Inmon.

PROCESO DE ETL

El DWH es cargado con los datos obtenidos en el entorno operaciones,
mas antes dichos datos deben pasar por un complejo proceso de
conversion, reformato e integracién para asi recién ser parte del

entorno del DWH.

ACCESO INDIRECTO AL ETL

Un enfoque distinto para el disefio de base de datos en el contexto de
datawarehousing es el enfoque multidimensional. Este enfoque es

aplicado exclusivamente en datamarts no datawarehouses.

Se deben obtener los datos del DWH para formar el datamart. En el
DWH, los datos son muy granulares, en cambio en el datamart son mas

compactos y sumarizados.

La metodologia para la construccién de un sistema de este tipo es la
habitual para construir un sistema de informacién, utilizando las
herramientas habituales (esquema Entidad Relacién, DIS (Data item
Sets, etc). Para el tratamiento de los cambios en los datos, usa la

Continue and Discrete Dimension Management (inserta fechas en los
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datos para determinar su validez para las Continue Dimension o bien

mediante el concepto de snapshot o foto para las Discrete Dimension).

Al tener este enfoque global, es mas 8lificil de desarrollar en un
proyecto sencillo (pues estamos intentando abordar el “todo”, a partir

del cual luego iremos al “detalle”).

3.2.2.METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL
El modelo de Kimball deja de lado la necesidad de un data warehouse
debido a que la mayoria de usuarios desea obtener datos detallados,
Kimball argumenta que es mejor almacenar los datos en datamarts
independientes y l6gicamente conectados usando dimensiones. Para la
optimizacién de consultas y mejorar la facilidad de uso de datamarts,

Kimball propone el modelo de datos como esquema estrella.

COMPONENTES DEL DATAWAREHOUSE

Existen cuatro componentes importantes para la creacién del entorno

del DWH. Los componentes se muestran en la figura, y estos son:

- Sistemas fuentes operacionales (Operational Source Systems).
- Area de limpieza de datos (Data Staging Area).
- Area de presentacién de datos (Data Presentation Area).

- Herramientas de acceso a datos (Data Access Tools).
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Linea de Ordenes

Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes
wf-ssh Dimg'\v:ional
del Registro | ! ‘ :
Instantaneo | DW Dimensional:

Atémico y Resumen

Arquitectura Bus del DW

Figura N° 13. Operational Source Systems (OLTP).

Son los sistemas de registro que capturan todas las transacciones del
negocio. Sus prioridades son el procesamiento y la disponibilidad.

Consultas contra estos sistemas son limitados.

Data Staging Area

Area de almacenamiento y conjunto de procesos ETL (extract-
transformation-load) Extracciéon (1er Paso): Obtener datos para el DWH,
significa leer y entender los datos de las fuentes y luego copiar los

necesarios para el DWH.

Transformacion (2do Paso): Existen potenciales transformaciones
(corregir errores de escritura, conflictos de dominio, elementos
perdidos, datos duplicados, asignar DWH keys), combinando datos de

multiples fuentes.
Carga (3er Paso): La carga de datos en el DWH, usualmente toma la

forma de presentar tablas dimensionales que aseguren la calidad para

cargar cada datamart.
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Data Presentation Area

Area donde los datos estan organizados, almacenados y disponibles
para consultas de los usuarios, reportes y otras aplicaciones analiticas

Es todo lo que los usuarios ven y tocan a través de las herramientas de
acceso. Presenta una serie de datamarts integrados en el que cada uno
presenta datos de un solo proceso de negocio. Se utiliza el
modelamiento dimensional como técnica para entregar los datos a los
usuarios, aqui no se busca remover datos redundantes sino mas bien

rapidez de acceso en las consultas.

Data Access Tools

Puede ser tan simple como un “ad hoc” query (consulta creada para
obtener informacion de acuerdo a la necesidad que surja.) hasta un
complejo data mining. Por definicidn, todas las herramientas de acceso
consultan los datos en el area de presentacién. El uso de estas
herramientas permite a los usuarios tomar decisiones analiticas. Ejm:

OLAP, MOLAP, datamart, ad hoc querys, etc.
PASOS PARA EL PROCESO DE DISENO DIMENSIONAL

Paso 1: Seleccidn del proceso de negocio

El primer paso es decidir qué proceso o procesos de negocio se va a
modelar para combinar y entender los requerimientos con los datos
disponibles.

Un proceso es una actividad normal de negocio realizada en la

organizacién que tipicamente estd soportada por un sistema OLTP.

Paso 2: Declarar la granularidad
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Una vez que se ha identificado el proceso de negocio se debe definir la
granularidad. ¢Qué nivel de detalle deberia estar disponible en el
modelo dimensional?

Este paso es sumamente importante ya que de él dependera el modelo

de datos y la implementacién del datamart.

Paso 3: Eleccion de las dimensiones

Se deben elegir las dimensiones que se aplicaran para cada tabla de
hechos, las dimensiones deben responder a la pregunta: ¢Cémo los

usuarios describen los datos que resultan del proceso de negocios?

Paso 4: Identificar los hechos

Identificar los hechos numéricos que formaran parte de la tabla de
hechos. Los hechos son determinados por esta pregunta: “éiQué
estamos midiendo?”. Los usuarios estan muy interesados en el analisis
de estas medidas de la ejecucidn de procesos de negocio.

Todos los hechos candidatos deben ser fieles al grano definido en el
paso 2. Los hechos que pertenecen a un grano diferente deberan estar

en una tabla de hechos separada.

3.2.3.ELECCION DE LA METODOLOGIA

Para poder elegir la metodologia a seguir durante todo el proyecto es
necesario revisar las diferencias y semejanzas que existen.
A continuaciéon se presenta un cuadro comparativo entre la

metodologia de Kimball e Inmon.

Tabla N° 4. Metodologia Kimball vs. Inmon.

RALPH KIMBALL BILL INMON

Enfoque Tiene un enfoque por | Tiene un enfoque
procesos que son | global de toda la

manejados por las | empresa. No esta
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diferentes areas del | basado en
proceso. Trata de | requerimientos
responder especificos.
necesidades
especificas segun el

tema.

Objetivo Todas las empresas necesitan almacenar,
analizar e interpretar los datos que van
generando y acumulando, para luego tomar
decisiones criticas que les permitan maximizar
la prosperidad. Para ello se necesita un
sistema que les ayude a entender los datos y
logren cumplir sus objetivos, de esta forma
nace la idea de “implementar un data

warehouse”.

Disefio del Data | Utiliza el enfoque | Utiliza el enfoque

Warehouse “Bottom — Up” “Top —

Down”
Tiempo de | Ya que primero se | Debido a que se
implementacién implementan los | implementa por
del DW datamarts, el tiempo | completo el DWH se

de implementacion es | demanda mucho mas
rapido. Sin embargo | tiempo.

se tiene que tener
cuidado ya que si se
trabaja de forma
independiente  cada
datamart el entorno
del DWH se
desintegraria

rapidamente.

85

Repositorio institucional UNA - PUNO




ﬁ-‘:‘:’t Universidad

Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO

0

Costos

Implementar cada
datamart permite que
la solucion no
presente un alto

costo.

Se replican grandes

cantidades de datos
por tanto los costos

aumentan.

Modelo de datos

Kimball propone usar

Inmon propone tres

el modelamiento | niveles en el modelo
dimensional: de datos del DWH:
Esquema estrella. | - Alto nivel, ERD
Identificacion de (Entity Relationship
dimensiones v Diagram).

hechos. - Nivel Medio, DIS

(Data Item Set).

- Nivel Bajo, llamado
Modelo Fisico
(Physical Model).

Sin embargo,

menciona que para

implementar los
datamarts debe
hacerse con

modelamiento

dimensional.

La metodologia de Inmon tiene mayor alcance ya que es un enfoque
global, sin embargo para el presente proyecto de tesis solo se requiere
la construccién de un datamart que albergue datos acerca de las
estrategias sanitarias es asi que la metodologia de Kimball es la que
mejor se adapta a estas necesidades, ademas el tiempo y costos con los

gue se cuentan son limitados.
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La metodologia de Ralph Kimball propone como arquitectura de una
solucion de soporte de decisiones armar primero data marts para
satisfacer las necesidades especificas de un departamento o area
dentro de la empresa, permitiendo asi un mejor control de la

informacién que se esta abarcando.

En la actualidad, el almacén de datos en pequefias y medianas
empresas se acerca mas a la idea de Ralph Kimball. Esto se debe a que
en la mayoria de los casos los proyectos de inteligencia de negocios
comienzan como un esfuerzo dentro de un drea especifica, la cual se
inicia con la construccién de data marts. Asi se contempla que en un
futuro se pueda llegar a construir un datawarehouse donde se

almacene la totalidad de datos de la entidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos deben ser identificados segun las Resoluciones
Directorales (R.D.) que emite el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(MIMDES), donde se encuentran las normas técnicas de componentes de
Wawa Wasi tales como son: Cultura de Crianza, Gestidon, Capacitacion,
Salud, Nutricidn, Aprendizaje Infantil Temprano, para atencién de nifias y
nifios de los cuales los objetos de estudio son los componentes de Nutricion

y Aprendizaje Infantil Temprano (AIT).

La captura de requerimientos se realiza a través de entrevistas a los
encargados de los componentes que son caso de estudio como son:

Nutriciéon y Aprendizaje Infantil Temprano (AIT).

Los requerimientos estan asociados a las necesidades de las nifias y nifios de
los grupos etarios: 6 — 9 meses y 9 — 12 meses y se les ha asignado un nivel
de prioridad con el fin de priorizar todos aquellos que sean los mas

importantes y solucionen los problemas encontrados.

4.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se lista los requerimientos que el sistema debe satisfacer para cumplir
con las Resoluciones Directorales que emite el Ministerio de la Mujer y

Desarrollo Social (MIMDES).

REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD DIFICULTAD

El sistema permitird generar un reporte
en el que se muestre la evolucién de 2 1

nimero de nifias y nifios con sus
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respectivos niveles de nutricién, asi
como de su aprendizaje infantil a través

del tiempo.

El sistema permitird generar indicadores

de desnutricidon segun Wawa Wasi.

El sistema permitira reflejar la cantidad
total de nifias y niflos de la muestra que
padecen enfermedades relacionados a la
alimentacion como anemia,
hipotiroidismo, bocio, enanismo,
desnutricion, retraso, sobrepeso,
obesidad, entre otras establecidas en las

RD.

El sistema permitird comparar el estado
de cada Wawa Wasi en el aspecto de
nutricion para asi saber cudles son 1 2
aquellos que se encuentra en riesgo o

necesitan mas apoyo.

El sistema permitird comparar el estado
de cada Wawa Wasi en el aspecto de
aprendizaje infantil temprano para asi
saber cuales son aquellos que se
encuentra en riesgo o necesitan mas

apoyo.

El sistema permitira el analisis del
numero de casos de egresos de nifias y
niflos del programa nacional Wawa Wasi

segun condicién.

El sistema permitird controlar el nimero
de intervenciones realizadas para las 1 1

nifnas y nifios referentes a nutricion del
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programa nacional Wawa Wasi.

El sistema permitira controlar el nimero
de intervenciones realizadas para las
nifias y nifios referentes a aprendizaje
infantil temprano del programa nacional

Wawa Wasi.

Tabla N° 5. Requerimientos Funcionales.

Leyenda Prioridad:

Calificacion Significado
1 Importante
2 Regular
3 Prescindible
Leyenda Dificultad:
Calificacién Significado
1 Facil
2 Regular
3 Dificil

4.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cada usuario sera identificado segun componente que tiene a su cargo,

ademas tendrd un determinado rol y privilegios con el fin de asegurar la

informacion.

La seguridad del sistema es un factor critico pues la informacién que se

maneja es sensible es decir representa informacidon acerca de la

realidad de Nutricion y Aprendizaje Infantil Temprano en la que se

encuentran las nifias y nifios del Programa Nacional Wawa Wasi y no

debe ser manipulada por usuarios no autorizados. Como el software

que se utilizara es de codigo abierto, no se incurrird en gastos por
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licencias de software; sin embargo se requiere un servidor de
aplicaciones, un servidor de base de datos y un dominio.

La pdgina de administracién de Pentaho, herramienta de BI, consiste en
un portal web que se utilizard para analisis en el datawarehouse, es
desde alli que el usuario con suficiente privilegio generara los reportes y

realizard la evaluacion de las estrategias.

El uso de la herramienta es intuitivo, debe cumplir:

- La herramienta de explotacién seleccionada debe permitir realizar
las técnicas de consulta multidimensional como Slicing, Dicing,
Drilling, etc. Ademas, debe permitir la creacion de reportes
personalizados por el usuario final.

- Exportacién de reportes a archivos de formatos estandar como
archivo de texto (.txt) o Excel (.xls).

- Mostrar la informacidn del datawarehouse en base a los siguientes
3 tipos: Reportes tradicionales (basados en columnas), Tablas pivote

(Matriz de doble entrada) y Graficos.

Entre otros requerimientos no funciones de la herramienta se tiene:

- Disponibilidad: El sistema al ser de consultas y analisis no impacta a
las operaciones diarias que se realizan en el Programa Nacional
Wawa Wasi, es por ello que su disponibilidad puede ser menor a 24
horas los 7 dias de la semana. Ademas el sistema no se encontrar
disponible los dias en los que se realice la actualizacién de datos del
datawarehouse.

- Utilidad: El sistema sera apropiado para el uso de los distintos
perfiles, de manera que sirvan como soporte de las labores de todas
personas que interactuen con él.

- Escalabilidad: Las herramientas de negocios permiten cualquier tipo

de consultas y reportes que mas adelante se podrian solicitar.
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4.1.3.ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Para el analisis de requerimientos se siguié la metodologia de disefio

dimensional en 4 etapas, para luego hacer el modelo dimensional.!°

Business

Requirements w

Dimensional Model
1. Business Process
2. Grain

3. Dimensions

4. Facts

k Data

Realities

Figura N° 14. Proceso de disefios dimensional de 4 etapas.

a) AMBITO DEL PROYECTO
Después de haber realizado la entrevista con el personal que labora

en el Programa Nacional Wawa Wasi, se decide:

El sistema de inteligencia de negocios realizara seguimiento al
proceso de negocio relacionados con Nutricion y Aprendizaje Infantil.
El objetivo es tener un mejor conocimiento de la evolucién de las
areas antes mencionadas, para poder analizar los resultados
comparando la evolucién con lo planificado y asi tomar las medidas

correctivas.

b) GRANULARIDAD DE LA INFORMACION

10 The Datawarehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modelling, Ralph Kimball y
Marie Ross
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A partir de los requerimientos de informacién se debe definir la
granularidad. ¢Qué nivel de detalle deberia estar disponible en el
modelo dimensional?

Este paso es sumamente importante ya que de él dependerd el

modelo de datos y la implementacién de datawarehouse.

c) DIMENSIONES
Se deben elegir las dimensiones que se aplicaran para cada tabla de
hechos, las dimensiones deben responder a la pregunta: ¢Cémo los

usuarios describen los datos que resultan del proceso de negocios?

d) HECHOS
Identificar los hechos numéricos que formaran parte de la tabla de
hechos. Los hechos son determinados por esta pregunta: “éQué
estamos midiendo?”. Los usuarios estdn muy interesados en el
analisis de estas medidas de la ejecucion de procesos de negocio.
Todos los hechos candidatos deben ser fieles al grano definido en b).
Los hechos que pertenecen a un grano diferente deberdn estar en

una tabla de hechos separada.

4.1.4.MODELADO DIMENSIONAL DISENO CONCEPTUAL Y LOGICO DEL
DATAWAREHOUSE

Segun el andlisis de requerimientos se desarrolla el siguiente modelo
dimensional para la elaboracion del datawarehouse, seguidamente se

mostrara el modelo fisico de la base de datos del datawarehouse.
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Figura N° 15. Modelo Conceptual.

Segun al modelo dimensional se desarrolla el modelo fisico del

datawarehouse.
wawa v
id_wawa INT(11)
nombres VARCHAR(40)
"] nutricion = ¥ apellidos VARCHAR(50)
id_nut INT{11) edad INT(2) "7 ait v
¢ id_wawa INT(11) 1 fecha_ingreso DATETIME . id_atINT(11)
id_gen INT(11) L id_wawa INT(11)
“ peso VARCHAR(18) id_geait INT(11)
Stalla VARCHAR(18) HH M & edad VARCHAR(16)
» edad VARCHAR(16) 7] diagnastico ¥ »
- id_dgt INT(11)
id_nut INT{11)
id_ait INT(11)
0 fecha DATETIME
>
3 genutricion ¥
"id_gen INT(11)
rango 1V ARCHAR(16) [ P v
rango2 ¥V ARCHAR(16) id_geait INT(11)

#rango3 VARCHAR(18) > rango 1 V ARCHAR(15)

2 rango2 VARCHAR(16)
2 rango3 VARCHAR(18)
| 2

2 rango4 V¥ ARCHAR(16)
>

Figura N° 16. Modelo Légico del DataWarehouse.
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4.1.5.DISENO Y DESARROLLO DE LA PRESENTACION DE DATOS
En etapa se realizo la extraccidn, transformacién y la carga de los datos
gue son necesarios para nuestro Data Warehouse con la herramienta

Pentaho Data Integration (Kettle).

Construccion de Procesos ETL

Seguidamente se muestra los procesos ETL que se realizd

a) ETL Dimension Tiempo
El proceso va a generar todos lo tiempos desde el 1 de enero del

2010 hasta el 31 diciembre del 2011.

b) ETL demdas dimensiones
El proceso ETL de las demas dimensiones, menos complicado puesto
gue simplemente se va a extraer tablas con sus respectivos datos de

base de datos original y se almacenan en el Data Warehouse.

Para este proceso se crea un JOB que contienen todas
transformaciones necesarias para poblar el Data Warehouse. Para
este fin se tiene que realizar la conexidn a la base de datos de la

entidad.

Una vez realizada la conexién se realizd las transformaciones para
extraer las tablas necesarias de la base de datos relacional de la
entidad para luego seleccionarlas y finalmente ingresar esos datos

en el Data Warehouse.

Para que el proceso de carga de datos de las diferentes tablas se

realice de forma automatica se crea el JOB que contiene todas las

transformaciones.
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c) ETL Carga de Hechos
La carga de datos en las tablas de Hechos del Data Warehouse se
realizé de forma similar simplemente se cambio los parametros de

datos de origen y datos de salida de las transformaciones.

4.1.6. DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

En esta parte de la metodologia se establece la arquitectura de la

plataforma de Inteligencia de Negocios.

CAPA DE PRESENTACION

(Navegador Web)
|
\~\ ¥~ | 13 v, G
ADMINIS
REPORTE ANALISIS TRAR
OLAP CONTENI

~~

e

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DE ‘
NEGOCIOS (Administracién)

DATA & APLICACION DE INTEGRACION
(ETL)

— = i —

Figura N° 17. Arquitectura de la Plataforma de Inteligencia
de Negocios.

- Capa de presentacion mediante ella los usuarios finales en este caso las
personas que conforman los profesionales del PNWW, los cuales
acceden a los datos para su analisis, para ello tienen que ingresar con
un usuario y contraseiia mediante un explorador Web y luego elegir la
creacién de reportes, vistas de datos con graficos y administrar

contenidos.
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- La plataforma de inteligencia de negocios es la integracion de
herramientas se Server Business Intelligence la cual contiene Ia
herramienta para el analisis de cubos OLAP, administracion de
contenidos y generacién de reportes.

- Datay Aplicacién de Integracién se refiere a todos los procesos ETL que
se realizo especificamente con la herramienta Pentaho Data Integration
(Kettle) es en esta parte en la cual se trabaja con datos extraidos de una
base de datos operacional de la entidad, incluso con la herramienta de
la suite es posible extraer datos de cualquier fuente como hojas de
calculo, archivos de texto en formato plano, los cual permite la

integracion completa.

4.1.7.IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS PARA EL APOYO DE TOMA DE DECISIONES

Siguiendo con la metodologia, se realiza la implementacion de la

plataforma de inteligencia de negocios.

A continuacién se presenta el desarrollo concerniente a la etapa de

implementacion de la plataforma.

4.1.7.1 IMPLEMENTACION

a) Consola de Usuario.
En esta fase se pone en funcionamiento toda la plataforma
dirigida a los usuarios finales.
Se ingresa a la plataforma a través de un explorador Web, ya
que esta plataforma es de acceso Web en todo momento,

siendo la pagina la siguiente:
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© Consala de Usuariode i  \_ N

€« C | [ localhost:8080/pentaho/Login

7

»al\[taho

Bienvenido a la Consola de Usuario PNtaho Wawa Wasi.
Consola de Usuario
Login

Supplied free of charge with no support, no certification, no maintenance, no warranty and no indemnity by
Pentaho or its Certified Partners. Consider the P E Edition: Save time, resources, money and
mitigate risk.

© 2005-2012 Pentaho Corporation. Al rights reserved.

.

Figura N° 18. Pagina de Bienvenida.

Esta pdagina principal muestra la bienvenida a la plataforma de
inteligencia de negocios, el cual pide loguearse para tener

acceso a la misma.

@) Consola de Usuario de PNt » |

ad, 1l =

Ingresar

Usuario: =
Bienvenidoa l{ leauip 1 aho Wawa Wasi.

n,

Contrasefia: 1
........ | |

| [l Abrir en ventana nueva

Ingresar Cancelar

Supplied free of charge with no support, no certification, no maintenance, no warranty and no indemnity by
Pentaho or its Certified Partners. Consider the Pentsho Enterprisé Edition: Save time, resources, money and
mitigate risk.

© 2005-2012 Pentaho Corporation. Al rights reserved.

Figura N° 19. Ventana de Autentificacion.
Una vez logueados se accede a la pdgina principal de la
plataforma de inteligencia de negocios donde se encuentra las
herramientas los menus y todas las funcionalidades de la

misma.
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€« €' | 1 localhost:8080/pentaho/Home w8 = |
Arc::u wst@i Emlentas Ayuda . . ‘Q’P&}Tii

] — [3 =
New . New | Manage |
Report Analysas View | Content J

Figura N° 20. Pagina Principal.

A continuacién las principales funcionalidades de la plataforma
de inteligencia de negocios:

- Nueva vista de analisis.

- Nuevo reporte.

- Administracion de contenido.

La vista de andlisis permite de forma interactiva, analizar los
datos del data warehouse a través de un interfaz de tabla
cruzada donde se puede navegar por las diferentes

dimensiones definidas en el modelo dimensional.

Cuando un usuario realiza un analisis a través de Pentaho
Analysis Services, se realiza la siguiente secuencia de acciones
entre los diferentes componentes que forman la plataforma:

- Cuando estan conectados a la plataforma de inteligencia
de negocios y se lanza la ejecucién de un nuevo analisis o
se interactua en un analisis ya visualizado (haciendo un
Drill Down por los datos, ya sea modificando la vista de los
datos o los filtros), es ahi donde se produce una peticién
HTTP, que da a lugar a una secuencia de acciones sobre

Jpivot.
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- El servlet Jpivot recibe la solicitud y la traduce a una
consulta en lenguaje multidimensional MDX, que es
enviada a Mondrian (servidor usado ROLAP).

- Mondrian interpreta la consulta MDX y la traduce en una o
mas sentencias SQL, que son enviadas a la base de datos
relacional.

- La base de datos relacional ejecuta las sentencias SQL
enviadas por Mondrian y le devuelve los resultados en
forma de tabla.

- Mondrian procesa los resultados y los traduce a un set de
resultados multidimensionales. Este set de datos seria la
respuesta a la consulta MDX.

- Jpivot utiliza los resultados multidimensionales para
contruir una pagina HTML para visualizar la informacion,

con una interfaz propia.

@) Consola de Usuario de Pe R, ~

« e ocalhost ( 8 =
Archivo Vista Herramientas Ayuda

iR e o]

Nueva vista de ana.. &3
T o ] 1 ]
] - Al Regions

Department

All Departments  Exacutive Finance Human Resource  Marketing & Product Development _ Professional Sales
Management Communication Senvices

Positions Fositions Fositions Positions Positions Fositions Fositions. Positions
Medidas |+ All Positions All Pasitions All Positions Al Positions All Posttions All Positions +/All Positions All Positions
i [ Actuat 143.639.982,00 6.299.022,00 12.224.220,00  13,075.463,00 13.910.753,00 10.644.102,00 76.317.649,00 11.168.773,00

Shcer
|

| 150.000.000

I8 125000000

Figura N° 21. Pagina HTML con interfaz propia.

El WAQR, es la herramienta de reporting ad-hoc integrada en
la plataforma de inteligencia de negocios de Pentaho. Lo
podemos ver pulsando el correspondiente icono en la barra de
la aplicacidon. Enseguida aparece un asistente que permite la
construccidn de los informes a partir de la informaciéon de la

meta data definida en el sistema.
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Este asistente dispone 4 etapas, en las que se puede realizar

las siguientes acciones:

1) Select Data Source: Se realize la seleccion del origen de
datos que se quiere utilizar. Se dispone de tantos origenes
de datos como Business Model que se hayan generado en
la definicion de la Meta Data. Se selecciona uno de los
modelos el cual se tendrd disponible para los siguientes
pasos. Ademas se puede indicar un template o plantilla el

que determina el formato que va tener el informe.

) Cansola de suario de Pe - — ——— o e

“ (<] localnest i e 8 =

(55 e pacina esa o ingies ~ | Quieres tracucita? | Tracuci ] | Na [ tragucir nunca el ngies Configuracion

Sin titulo @

ERREERG  wate suctars TG Re soecors __ rapor St
|

Select a Data Source
Detas Descr

rpton
5 o bpectied Recursos Humanos MODEL_1

Apply a Template
Tempates Thumbnat Descrpton

Pentaho
Fal
Spring.
Basc

Summer
Witer

preview s A [s)(Ga) (e e

Figura N° 22. Pantalla de Select Data Source.

2) Make Selections: a continuacion de todas las vistas de
negocio incluidas en el modelo de negocio seleccionado, se
configura la disposicién de los resultados del informe, se
selecciona los campos oportunos de cada una de las vistas
de negocio disponibles. Se selecciona uno a uno los
campos y se llevan a las secciones del informe que se
encuentran en la parte derecha del mismo.

Se tiene 3 posibles secciones: Groups (campos con los que
se realiza grupos de valores, pudiendo configurar hasta 5
niveles de agrupacién), Details (campos que forman el
cuerpo del informe o detalle) y Filters (campos que se
utilizan para restringir los valores devueltos en la

ejecucion).
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3] Esta pégina esté escrita en inglés = | {Quieres traducirla? | Tracucir | | No | | No traducir nunca del inglés Configuracién =
Archwo _Visto_Herromientas_Ayuda -
T = "0 )\
Sin titdo @
Select Deto Source Mok Selecbons  Customize Selecbons _Report Setbngs
- ¥ Dstict Seectons Selected Items
o Groups Rl
1 =
Level 1
» [drag item here]
Level 2
Dels EEE
¥ (drag item here]
Frers x

» (drag item here]

preview as:FTL[] (Ga) [ < Back] (wex >

Figura N° 23. Pantalla de Make Selections.

3) Customize Selections: En esta tercera pestafia se
configuran aspectos del formato de cada una de las
secciones del informe. Por ejemplo, en lo referente a las
agrupaciones, se puede indicar aspectos generales de
como se realiza el agrupado (nombre de nivel, repeticién
de cabecera de grupo, mostrar sumario de grupo, etiqueta
para el total por grupo, ruptura de pagina o no en el grupo,
ruptura de pagina antes o después del grupo, alineacién,

etc.).

10
8 =

inglés » | ;Quieres traduciria? | Traducir | | No | | No traducienunca del inglés Configuracion =

B 1 ] el ta

Report Setings

Leve1
0| Levei2
Leva3

Levels
Levels

Detals

Fiters

Previaw as:[HTvL [] (6o < Back | Newt >

Figura N° 24. Pantalla de Customize Selections.

4) Report Settings: Este serd el Ultimo paso en la preparacion
del reporte ad-hoc. En este paso final se indica la
orientacién del informe, el tamafio de papel y la

configuracion de la cabecera y pie de pagina del informe.
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En este momento el informe ya estd listo para su ejecucién
0 para ser guardado y reutilizado posteriormente por los

usuarios.

|| G-l
0 =

Traducir | | No | | No traducir nunca del inglés Configuracion =

B |\ ta

Select Data Source  Maks Selections - Customizs Selecbans  Report Sattings.

Generat
Orentaoon Paper

LETTER -

s 5-‘1 Portrait Iz
&) Lnaseape

1 Report Descripoon

Header
Report Fage

Figura N° 25. Ventana de Report Settings.

En la administracion de contenido lo que se puede hacer es

editar, compartir y planificar los datos reportes, etc.

O

8 =

M

Harromientas Apoda

¥ T a o § et 9 P 7T

Figura N° 26. Ventana de Administracion de Contenidos.

b) Consola de Administracion
La consola de administracién es una aplicacion Web que
permite gestionar el servidor Pentaho. Manejando aspectos
tales como la gestidn de usuarios, conexiones a base de datos,
etc.
La consola de administracion Pentaho es una aplicacién aislada
porque gestiona aspectos de configuracién que no siempre

requieren estar disponibles. Una vez iniciada la consola de
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administracion se abrira un navegador mediante:

http://localhost:8099/

En la pestafia user & roles, administramos los usuarios, se

puede crear usuarios con sus respectivas contrasefias dandoles

roles especificos.

Figura N° 27. Ventana de Administracion User & Roles.
En la pestaiia database conections gestionamos conexiones a

bases de datos existentes.

e pye

Figura N° 28. Ventana de Administracion database conections.

La pestafia schulder permite planificar, pausar y ver el estado

del servidor Pentaho.
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Misiadata Madsls | [ Mondian Cache |

Figura N° 29. Ventana de Administracion Schulder.

4.1.8. VALIDACION DE LA ACEPTACION DE LA PLATAFORMA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS RESPECTO AL APOYO EN LA TOMA
DE DECISIONES

Para cumplir con el objetivo de la validacién de la aceptacion del
sistema de inteligencia de negocios en cuanto al apoyo en la toma de

decisiones, se tuvo que demostrar la:

- lLavalidez de aceptacién del sistema de inteligencia de negocios por

los profesionales del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

4.1.8.1 PRUEBA DE VALIDEZ Y CONSISTENCIA DE DATOS.

El sistema de inteligencia de negocios esta desarrollado sobre la
plataforma de Business Intelligence Pentaho, el cual es una
herramienta de calidad, tiene caracteristicas de datos, las cuales

son caracteristicas propias de esta herramienta.

La confiabilidad y consistencia de la informacién obtenida, como el
correcto procesamiento de los datos, son cuestiones que han sido
evaluadas en investigaciones similares a la presente en las que se
ha utilizado como herramienta la plataforma pentaho y que
usando técnicas como la de caja negra dieron como resultado la

confirmacion de la consistencia de datos.
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Para la presente investigacion se ha decidido usar un sistema de
pruebas, el cual implica la operacién o aplicacion del mismo a
través de condiciones controladas y la consiguiente evaluacion de
la informacién. Las condiciones controladas deben incluir tanto
situaciones normales como anormales. El objetivo del sistema de
pruebas es encontrar un error para determinar situaciones en

donde algo pasa cuando no debe de pasar y viceversa.

En la presente investigacion se hizo la prueba de caja negra asi
como comprobar los datos transferidos o cargados al

datawarehouse son los correctos.

Pruebas de caja negra, no considera la codificacién dentro de sus
parametros a evaluar, es decir, que no estdn basadas en el
conocimiento del disefio interno del sistema de inteligencia de
negocios. Estas pruebas se enfocan en los datos requeridos vy

establecidos.
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4.2.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La contrastacion de la hipdtesis en la presente investigacion se realizd de
acuerdo al método propuesto pretest — postest, el cual nos permite aceptar
o rechazar la hipdtesis. Por lo cual se realizé una prueba por cada indicador

en las cuales se usaran las siguientes férmulas.

PRUEBA T STUDENT
En donde se utiliza las siguientes formulas:
i=1 D;

n

D=

(1)

2y n2?=1 Diz - (Z?=1 Di)z )

S nn—1)

. (2)

. (3)

gl

Donde:
D: Diferencia promedio.

SDZ: Desviacion estandar de las diferencias.

4.3.INDICADORES

4.3.1.INDICADORES CUALITATIVOS

Nutricidn y Aprendizaje Infantil Temprano n, = Comité de Gestion del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

a) DEFINICION DE VARIABLES
SA: Nivel de Nutricidn y Aprendizaje Infantil Temprano actual.
SI: Nivel de Nutricién y Aprendizaje Infantil Temprano Sistema de

Inteligencia de Negocios.
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b) HIPOTESIS ESTADISTICA

HIPOTESIS NULA
H,: El sistema de inteligencia de negocios no dard el soporte de
toma decisiones en el area de nutricién y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

HIPOTESIS ALTERNA
H,: El sistema de inteligencia de negocios dara el soporte de toma
decisiones en el area de nutricidn y aprendizaje infantil del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

Hy:SA—SI<0
Hy:SA—SI >0

c) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia tomado para la prueba de hipétesis sera del
5%. Es decir &« = 0.05 y n — 1 = 3 grados de libertad; se tiene el

valor critico de T de Student:

t3'0.05 = 2,353

Como o = 0.05yn — 1 = 3 grados de libertad, la regiéon de rechazo

consiste en aquellos valores de t mayores que:

ty = 2,353

4.3.2.SITUACION ACTUAL

Se muestra la situacidon actual sobre la Nutricién y Aprendizaje Infantil

Temprano del Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.
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Tabla N° 6. Pretest Nutricion y Aprendizaje Infantil en el Programa Nacional
Wawa Wasi Sede Puno.

CALIFICACION

PREGUNTA E|B|R|M|D

PUNTAIJE TOTAL
PUNTAJE PROMEDIO

1. La informacion que brinda
el sistema actual con
respecto a Nutriciéon ¢Cual

seria su calificacion?

2. La informacién que brinda
el sistema actual con
respecto a Aprendizaje| O 0 3 5 1 22 | 2.44
Infantil Temprano ¢Cual

seria su calificacion?

3. Con respecto al
consolidado  final de
Nutricion y Aprendizaje| O 0 5 4 0 | 23 | 2.56
Infantil. éCémo lo

calificaria?

4. En forma general ¢Como
calificaria Soporte de Toma
de Decisiones en el Area
de Nutricion y Aprendizaje | O 1 5 3 0 | 25 | 2.78
Infantii del Programa
Nacional Wawa Wasi Sede

Puno?
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Tabla N° 7. Postest Nutricion y Aprendizaje Infantil en el Programa Nacional
Wawa Wasi Sede Puno.

PREGUNTA

CALIFICACION

PUNTAIJE TOTAL

PUNTAJE PROMEDIO

La informacion que brinda
el sistema actual con
respecto a Nutriciéon ¢Cual

seria su calificacion?

30

3.33

. La informacién que brinda

el sistema actual con
respecto a Aprendizaje
Infantil Temprano ¢Cual

seria su calificacion?

32

3.56

Con respecto al
consolidado final de
Nutricion y Aprendizaje
Infantil. éComo lo

calificaria?

37

4.11

En forma general ¢{Como
calificaria Soporte de Toma
de Decisiones en el Area
de Nutricion y Aprendizaje
Infantii del Programa
Nacional Wawa Wasi Sede

Puno?

38

4.22
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Tabla N° 8. Acronimos de Calificativos.

ABREVIATURA DESCRIPCION
E Excelente.
B Bueno.
R Regular.
M Malo.
D Deficiente.

Tabla N° 9. Definicidon de Variables.

ABREVIATURA DESCRIPCION
SA; Puntuacion del Sistema Actual.
Puntuacion del Sistema de
S Inteligencia de Negocios.
D; (S4; — SIY)
D;* (SA; — SI;)?
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Tabla N° 10. Contrastacion entre el Pretest y Postest.

PREGUNTA

SA;

S,

D;

La informacion que brinda el
sistema actual con respecto
a Nutricion ¢Cual seria su

calificacion?

2.67

3.33

-0.67

0.4489

. La informacion que brinda el

sistema actual con respecto
a Aprendizaje Infantil
Temprano ¢Cual seria su

calificacion?

2.44

3.56

-1.11

1.2321

Con respecto al consolidado
final de  Nutricion vy
Aprendizaje Infantil. ¢{Coémo

lo calificaria?

2.56

4.11

-1.56

2.4336

En forma general ¢Como
calificaria Soporte de Toma
de Decisiones en el Area de
Nutricion y Aprendizaje
Infantil del Programa
Nacional Wawa Wasi Sede

Puno?

2.78

4.22

-1.44

2.0736

SUMATORIA

10.44

15.22

-4.78

6.1882
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4.3.3.RESULTADOS DE LA HIPOTESIS ESTADISTICA

a) DIFERENCIA DE PROMEDIO

Reemplazando en la férmula (1)

5_ 478
4
D= -1.19

b) DESVIACION ESTANDAR

Reemplazando en la férmula (2)

,  4(6.1882) — (—4.78)?
b= 4(4—-1)

Sp = 0.398

c) ELVALOR DE T CALCULADA

Reemplazando en la férmula (3)

_ —1.19V4
v0.398
t=-3.77
d) CONCLUSION
Dado que t. = —3.77, es menor que t, = —2.353, estando este

dentro de la region de rechazo, se concluye que SA — SI < 0, se
rechaza la hipdtesis nula H,, y se acepta la hipdtesis alterna Hg,
entonces se prueba la validez de hipdtesis con un nivel significancia
a = 0.05, por lo tanto, se puede afirmar que el sistema de
inteligencia de negocios dara el soporte de toma decisiones en el
area de nutricién y aprendizaje infantil del Programa Nacional

Wawa Wasi Sede Puno.
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Regicn de rechazo Regica de aceptacién " Regién de rechams

Figura N° 30. Prueba de Hipoétesis con T-Student.

114

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.1.CONCLUSIONES

PRIMERA:

Con el sistema de inteligencia de negocios para el soporte de toma
decisiones en el area de nutricién y aprendizaje infantil del Programa
Nacional Wawa Wasi Sede Puno, se logré determinar cudl es la cantidad de
nifias y nifios en situacion de desnutricion aguda (peso/talla) y desnutricidn
cronica (talla/edad), los cuales son factores determinantes en el desarrollo
del niflo de la primera infancia, para tomar las decisiones adecuadas
recurriendo a las lineas de accidén para su correcto desarrollo, de acuerdo a
los lineamientos que posee en el Programa Nacional Wawa Wasi, también
se pudo consolidar informacidn acerca de las zonas en las cuales las nifias y

nifios son vulnerables de caer en riesgo de desnutricién.

SEGUNDA:

Con el sistema de inteligencia de negocios para el soporte de toma
decisiones en el area de nutricién y aprendizaje infantil del Programa
Nacional Wawa Wasi Sede Puno, se logré detectar a los nifios en los cuales
la estimulacién de Aprendizaje Infantil Temprano no se esta logrando, o no
se esta concretando de acuerdo a los lineamientos del Programa Nacional
Wawa Wasi, para lo cual es personal toma las decisiones adecuadas para
revertir este inconveniente que es otro punto fundamental en el desarrollo

del nifo.

TERCERA:

Se obtuvo los requerimientos necesarios de las dreas de Nutricidon vy
Aprendizaje Infantil Temprano del Programa Nacional Wawa Wasi, con el fin
de disefiar la base de datos multidimensional con el cual se hace la carga de

datos en el Sistema de Inteligencia de Negocios PNtaho.
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CUARTO:

Se logré implementar el Sistema de Inteligencia de Negocios, para el soporte
de toma de decisiones, el cual brinda alertas oportunas para la toma de
decisiones y propuesta de mejora continua de la calidad de servicio que el

Programa Nacional Wawa Wasi ofrece.

QUINTO:

Por medio de entrevistas a las responsables de las areas de Nutricion y
Aprendizaje Infantil Temprano se elaboro Pretest y Postest para validar la
aceptacién del Sistema de Inteligencia de Negocios para el soporte de toma
de decisiones, en el cual se obtuvo el valor de la T calculada igual a -3.77, el
cual es menor que la T tabulada (-2.353), asi se determina que el Sistema de
Inteligencia de Negocio dard soporte a la toma de decisiones en el Programa

Nacional Wawa Wasi.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

6.1.RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

PRIMERA:

Debido a la necesidad de tomar las decisiones adecuadas y sobretodo de
manera rapida, se recomienda implementar un Sistema de Inteligencia de
negocios en todas las sedes del Programa Nacional Wawa Wasi, ya que es
fundamental detectar los inconvenientes que se puedan dar en momento
de dar servicio de Nutricion y Aprendizaje Infantil Temprano, puesto que
estos temas son fundamentales y objetivo para el Programa Nacional Wawa

Wasi.

SEGUNDA:
Se recomienda el uso de herramientas como la entrevista para una
adecuada toma de requerimientos, conocimiento del giro de negocio, para

el disefio de una adecuada estructura de base de datos del sistema.

TERCERA:

Probar otros métodos para la validacién de la aceptacion del sistema de
inteligencia de negocios, usando métodos estadisticos, lo cuales determinen
de manera mas precisa la validacion del sistema que se esta

implementando.
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ANEXOS

7.4.ANEXO 1
Entrevista realizada al Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno, para la
obtencién de requerimientos, el cual se realiza con el fin de realizar el
disefio del datawarehouse y a la vez tener mayor conocimiento del

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

CUESTIONARIO

Requerimientos en el Programa Nacional Wawa Wasi para el apoyo en la

Toma de Decisiones:

1. ¢éCudl es el componente a la cual usted presta servicios como

profesional del PNWW?

2. ¢Cudl es su opinion acerca del uso de tecnologias de informacion

dentro del PNWW?

3. ¢Se encuentra en condiciones de responder rapidamente a los
pedidos de informes o reportes en cuanto a casos puntuales de
determinados componentes que se le pida desde la Sede Central del

PNWW?

4. ¢(Cual es la importancia del andlisis de datos para la toma de
decisiones que deberia de hacer el Especialista Zonal de Gestién

Comunal?

5. ¢éQué informacion se requiere para tomar o reportar decisiones en el
proceso de dar una buena nutricidén, asimismo un aprendizaje infantil
temprano de calidad para cumplir con los objetivos y mejorar los

casos que se encuentran en estado situacional de emergencia?

123

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hﬁé“': Nocionai s

6. ¢Cudles son los reportes que le ayudan a desempefarse bien en su

trabajo?

7. éQué tipo de datos son importantes en los reportes que usted

realiza?

8. ¢Cudles son los aspectos importantes que se debe tomar en cuenta
para la toma de decisiones en el componente de nutricion vy

aprendizaje infantil?

9. ¢Posee datos histdricos con las cuales se pueda hacer comparaciones

respecto del momento actual a uno posterior?
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7.5.ANEXO 2
Preguntas Pretest y Postest en Nutricion y Aprendizaje Infantil en el

Programa Nacional Wawa Wasi Sede Puno.

1. Lainformacion que brinda el sistema actual con respecto a Nutricion
¢éCual seria su calificaciéon?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

2. La informacidn que brinda el sistema actual con respecto a
Aprendizaje Infantil Temprano ¢ Cual seria su calificacion?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

3. Con respecto al consolidado final de Nutriciéon y Aprendizaje Infantil.
éCémo lo calificaria?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

4. En forma general ¢éCémo calificaria Soporte de Toma de Decisiones
en el Area de Nutricidon y Aprendizaje Infantil del Programa Nacional
Wawa Wasi Sede Puno?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente
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