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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Los Informes de Auditoría, su eficacia en la 

implementación de recomendaciones y el Proceso Administrativo 

Sancionador en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad - 

Electro Puno S.A.A, periodo 2011-2015” fue desarrollada en base a la 

información contenida en el Sistema de Control Gubernamental – SCG e 

informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad - Electro Puno S.A.A,  

los mismos que son de naturaleza administrativa y contienen Proceso 

Administrativo Sancionador respecto a los involucrados; asimismo se 

desarrolló en base a la labor realizada por el Órgano de Control Institucional 

de la Entidad, el cumplimiento del PAC en referencia a los informes de 

auditoría emitidos y las recomendaciones derivadas de los mismos. El 

análisis de la información y documentación se orientó, primeramente, a 

determinar el nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional en la 

elaboración y emisión de informes de auditoría, plasmados en el 

cumplimiento del Plan Anual de Control en respecto a los servicios de control 

posterior; así también a determinar el nivel de implementación de 

recomendaciones derivadas de informes de auditoría; y por ultimo a la 

determinación del nivel de efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador en la Entidad como resultado de la eficacia de los informes de 

auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional. Es así que se 

evidencia como resultado de la investigación, el nivel bajo en cuanto a la 

eficacia de la labor realizada por el Órgano de Control Institucional en la 

elaboración y emisión de informes de auditoría, evidenciado el 

incumplimiento de plazos establecidos para la ejecución del Plan Anual de 

Control en determinados periodos; así también, se evidencio un nivel bajo en 

cuanto a la implementación de recomendaciones derivadas de informes de 

auditoría; y por último se evidencia el nivel bajo de efectividad del Proceso 

Administrativo Sancionador, esto a raíz de la aplicación de sanciones 

absurdas y la ausencia de sanción efectiva al involucrado. 
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INTRODUCCION 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General 

de la Republica, establece el marco normativo, con el fin de propender al 

apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para 

prevenir y verificar, mediante la aplicación de principios, sistemas y 

procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilización y 

gestión de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de 

las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores públicos, 

así como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las 

instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el 

mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nación. 

En ese sentido, se tiene que el Control Interno comprende las acciones de 

cautela previa, simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad 

sujeta a control, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y 

operaciones se efectué correcta y eficientemente, siendo el ejercicio del 

mismo, previo, simultaneo y posterior. 

Asimismo conforme a la potestad sancionadora de la Contraloría General de 

la Republica, por la cual tiene la facultad de aplicar directamente sanciones 

por la comisión de las infracciones que hubieren cometido las entidades 

sujetas a control, sus funcionarios y servidores públicos, las sociedades de 

auditoria y las personas jurídicas y naturales que manejen recursos y bienes 

del Estado, o a quienes haya requerido información o su presencia con 

relación a su vinculación jurídica con las entidades; la Contraloría General de 

la Republica establece la Directiva de “Procedimiento Administrativo 

Sancionador por Responsabilidad Administrativa Funcional”, que tiene entre 

sus objetivos el desarrollar la estructura del procedimiento sancionador y 

criterios aplicables para el ejercicio de la potestad sancionadora por 

responsabilidad administrativa funcional por infracciones graves o muy 

graves en el ámbito de competencia de la Contraloría General de la 

Republica 
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Al respecto la presente tesis constituye la evaluación de la eficacia del 

Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público 

de Electricidad – Electro Puno S.A.A, así como la evaluación del grado de 

Implementación de las Recomendaciones derivadas de informes de 

auditoría; y por otra parte la evaluación de la efectividad del Proceso 

Administrativo Sancionador en la misma Entidad. Es así que la investigación 

está orientada al control posterior, precisamente los informes de auditoría de 

naturaleza administrativa y sus recomendaciones. 

En ese contexto, en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad 

– Electro Puno S.A.A, se observó que el Órgano de Control Institucional no 

registra un adecuado cumplimiento del Plan Anual de Control, referido al 

control posterior para algunos periodos comprendidos entre el 2011- 2015. 

Por otro lado se observó la presencia de recomendaciones pendientes de 

implementación, las mismas que datan de años anteriores, mostrando 

aparentemente una deficiente implementación de recomendaciones 

derivadas de informes de auditoría; y como tercer punto, se observó que la 

“aplicación” de sanciones por comisión de faltas graves y muy graves en 

materia administrativa carece de efectividad. 

En tal sentido, resulta de suma importancia el análisis de dichas situaciones, 

puesto que la inatención de las mismas repercutirá claramente en la gestión 

estratégica de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – 

Electro Puno S.A.A; por otra parte permitirá la evaluación del control 

gubernamental en una de las Entidades del Estado, el desempeño de 

funciones de los funcionarios y servidores del Estado, y la importancia del 

Control Interno. 

Sobre el particular el desarrollo de la presente tesis contempla cinco 

capítulos de la siguiente manera: Capítulo I, que contiene el Planteamiento 

del Problema, los antecedentes de la investigación y los objetivos de la 

misma; Capítulo II, que desarrolla el Marco Teórico, Marco Conceptual y las 

Hipótesis de la Investigación; Capitulo III, en el cual se desarrolla la 

Metodología de la Investigación, conteniendo la exposición de los 
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procedimientos seguidos en la selección de la muestra, técnicas empleadas 

en la observación, clasificación y análisis; Capitulo IV, en el cual se describe 

las características del área de investigación, que para el caso son las 

instalaciones de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – 

Electro Puno S.A.A; Capítulo V, en el cual se realiza la Exposición y Análisis 

de los Resultados en base a la información y documentación obtenida. 

Es de precisar que la información contenida en la presente tesis respecto a 

la identificación (nombres y apellidos) de los involucrados en los informes de 

auditoría que contienen Proceso Administrativo Sancionador ha sido 

modificada en mérito al  literal s) del numeral 7.1.7 de la Directiva de los 

Órganos de Control Institucional, aprobada mediante resolución de 

contraloría N° 163-2015-CG, que estipula como una función del Órgano  de 

Control Institucional el mantener en reserva y confidencialidad la información 

y resultados obtenidos en el ejercicio de sus funciones; y al Numeral 3 del 

Artículo 15°-B Excepciones al ejercicio del derecho: Información confidencial 

de la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 

que estipula “El derecho de acceso a la información pública no podrá ser 

ejercido respecto de lo siguiente: La información vinculada a investigaciones 

en trámite referidas al ejercicio de la potestad sancionadora de la 

Administración Publica, en cuyo caso la exclusión del acceso termina 

cuando la resolución que pone fin al procedimiento queda consentida o 

cuando transcurren más de seis (6) meses desde que se inició el 

procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado 

resolución final”. 



13 
 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad - Electro Puno 

S.A.A, es una empresa estatal de derecho privado de la corporación 

FONAFE, asimismo concesionaria de distribución de energía eléctrica 

en el departamento de Puno, creada por escisión del bloque 

patrimonial de la Gerencia Sub Regional de Electro Sur Este S.A.A. 

aprobada mediante acuerdo adoptado en la Junta General de 

Accionistas de esta última Empresa de fecha 09 de julio de 1999, 

inscrita en la Oficina Registral Regional José Carlos Mariátegui - 

Oficina Puno, el día 28 de octubre de 1999 en el Tomo N° 74, Asiento 

N° 21742 y Ficha N° 1467, iniciando sus operaciones el 01 de 

noviembre de 1999. 

La Empresa basa su funcionamiento en la Ley de Concesiones 

Eléctricas D.L. N° 25844 y su reglamento D.S. 009-93-EM, 

desarrollando sus actividades en el ámbito del Departamento de Puno, 

donde se ubican sus instalaciones electromecánicas de distribución, 

transmisión y generación; implementada con una estructura 

organizacional con personal capacitado con el objetivo de tener una 

gestión eficiente, ágil y moderna, para brindar a sus clientes un servicio 

de calidad.  
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En ese contexto la Contraloría General de la República, como ente 

rector del Sistema Nacional de Control establece la directiva  

N° 007-2015-CG/PROCAL “Directiva de los Órganos de Control 

Institucional”, aprobada mediante 163-2015-CG de 21 de abril de 2015, 

mediante la cual se estipula el numeral 7.1.7 Funciones del OCI, entre 

las cuales se considera: ejecutar los servicios de control y servicios 

relacionados con sujeción a las Normas Generales de Control 

Gubernamental y demás normas emitidas por la CGR; cautelar el 

debido cumplimiento de las Normas de Control y el nivel apropiado de 

los procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de 

acuerdo a los estándares establecidos por la CGR. Del mismo modo 

establece la Directiva N° 008-2011-CG-GDES “Procedimiento 

Administrativo Sancionador por Responsabilidad Administrativa 

Funcional”, aprobada mediante Resolución de Contraloría N° 333-

2011-CG de 21 de noviembre de 2011, cuyos objetivos son desarrollar 

la estructura del procedimiento sancionador y criterios aplicables para 

el ejercicio de la potestad sancionadora por responsabilidad 

administrativa funcional por infracciones graves o muy graves en el 

ámbito de competencia de la Contraloría General de la Republica; 

describir y sistematizar las atribuciones, funciones y normas que 

corresponden a cada uno de los órganos, fases e instancias que 

conforman el procedimiento sancionador, así como su relación con los 

órganos de control y entidades sujetas al Sistema Nacional de Control; 

enunciar los principios y derechos reconocidos a los administrados en 

relación al ejercicio de la potestad sancionadora por responsabilidad 

administrativa funcional. 

En ese sentido, en aras de prevenir y verificar la correcta, eficiente y 

transparente utilización y gestión de los recursos y bienes del Estado, 

así como el desarrollo honesto de las funciones y actos de las 

autoridades, funcionarios y servidores públicos, el Órgano de Control 

Institucional tiene a su cargo la realización de servicios de control y el 

seguimiento de las medidas correctivas expuestas en ellos. 
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Al respecto, en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad 

– Electro Puno S.A.A. se advierte un nivel bajo en cuanto al trabajo 

realizado por el Órgano de Control Institucional durante los periodos 

materia de examinación en la presente tesis, puesto que se advierten 

deficiencias en la emisión de informes de auditoría en el periodo 2013, 

asimismo un nivel muy bajo en cuanto a la efectividad del Proceso 

Administrativo Sancionador. 

 DEFINICION DEL PROBLEMA 

El presente proyecto de investigación está enmarcado en base a 

las siguientes interrogantes que definen el problema materia de 

investigación: 

 PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el nivel de eficacia de los informes de auditoría 

emitidos por el Órgano de Control Institucional en la 

implementación de recomendaciones y el Proceso 

Administrativo Sancionador en la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 

2011-2015? 

 PROBLEMAS ESPECIFICOS 

1) ¿Cuál es el nivel de eficacia del Órgano de Control 

Institucional en la elaboración y emisión de informes de 

auditoría en la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2011-2015? 

 
2) ¿Cuál es el nivel de implementación de recomendaciones 

derivadas de los informes de auditoría emitidos por el 

Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., 

periodo 2011-2015? 
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3) ¿Cuál es el nivel de efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador producto de los informes de auditoría emitidos 

por el Órgano de Control Institucional de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015? 

 

1.2. ANTECEDENTES 

No se advierten antecedentes referentes al problema en cuestión en el 

contexto de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – 

Electro Puno S.A.A., sin embargo se presenta lo siguiente: 

 Jesica Judy Calsin Adco (2014) en su tesis “La implementación de 

las Recomendaciones del Órgano de Control Institucional en la 

Gestión de la Sub Gerencia de Logística de la Municipalidad 

provincial de Puno”, concluye: 

 

- PRIMERO: Se ha identificado que las recomendaciones 

contenidas en los informes y memorándum que emite el OCI 

no son de conocimiento de los servidores de la subgerencia 

de logística, (…), ya que en un 75% desconoce el contenido 

de las recomendaciones razón por la cual no son 

implementadas 

 

- SEGUNDO: La implementación de recomendaciones emitidas 

por OCI, se encuentran aún en “proceso de implementación” a 

pesar de que se muestre en documentos que estos ya han 

sido superados, pues de esto se tiene que las 

recomendaciones que emite OCI no son valoradas y tomadas 

con la seriedad del caso. (…). 

 

- TERCERO: Que el titular de la entidad y funcionarios de la 

subgerencia de logística no vienen implementando las 
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recomendaciones realizadas por el OCI, ya que el titular en un 

60% solo emite documentos indicando que las 

recomendaciones sean implementadas, originando: 

   La reincidencia de las recomendaciones 

   Una gestión con eficiencia y eficacia negativo 

- CUARTO: Las alternativas propuestas a una mejor 

comunicación y desempeño laboral en la subgerencia de 

logística y mayor dinamismo y clima laboral positivo entre 

funcionarios y servidores, fomentando el trabajo en equipo. 

Asimismo promoverá un mejor desempeño en las labores 

propias de la función pública 

 

 Oscar René Chura Calla (2010), en su tesis “Evaluación de la 

Implementación de Recomendaciones de los Informes de 

Acciones de Control en la Municipalidad Provincial de San Román 

Juliaca, Periodo 2008-2009”, concluye: 

1.  En la Municipalidad Provincial de San Román, no se 

efectúa una adecuada implementación de las 

recomendaciones, al existir recomendaciones pendientes y 

en proceso de implementación de ejercicios anteriores, 

como se evidencia en los informes semestrales de 

Seguimiento de Medidas Correctivas, correspondientes al 

periodo II Semestre 2008 al Semestre II 2009, no 

cumpliéndose con las disposiciones emitidas al respecto 

por el titular, conforme lo establece la Directiva N° 14-2000-

CG. 

2.  No se implementa las recomendaciones en forma 

oportuna, al demorar los responsables de implementación 

de recomendaciones más de 6 meses para implementar las 
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recomendaciones, delegando a sus subalternos para que 

efectúen la implementación de las mismas. 

3.  El Órgano de Control Institucional, en forma oportuna 

evalúa y verifica la implementación de recomendaciones; 

sin embargo, los responsables de implementar las 

recomendaciones hacen caso omiso, no permitiendo 

implementar las recomendaciones en forma oportuna y 

adecuada. 

4.  La causa fundamental por la que no existe una adecuada 

implementación de recomendaciones, es la falta de 

diligencia en el cumplimiento de sus funciones, y la no 

aplicación de las normas legales referente a la 

implementación de recomendaciones por parte de los 

responsables de la implementación; por tanto, si ellos 

cumplieran estrictamente sus funciones y si se preocuparan 

por conocer los dispositivos legales referentes a la 

implementación de las recomendaciones, las mismas 

serian superadas en el tiempo menor posible, y no 

existieran recomendaciones pendientes o en proceso de 

implementación de años anteriores. 

5.  La propuesta de la Directiva Interna “Implementación de 

Recomendaciones derivadas de Informes de Acciones de 

Control” notificados y hecho de conocimiento, así como el 

cumplimiento obligatorio por todos los funcionarios y 

servidores responsables de la implementación de 

recomendaciones, al estar elaborado conforme lo 

establecido por las Normas del Sistema Nacional de 

Control pretende mejorar y contribuir en el cumplimiento de 

las funciones de los funcionarios y servidores, así como, 

implementar las recomendaciones de forma oportuna y 
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adecuada, para mejorar la gestión integral y administrativa 

de la Municipalidad Provincial de San Román Juliaca. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de eficacia de los informes de auditoría emitidos 

por el Órgano de Control Institucional en la implementación de 

recomendaciones y el Proceso Administrativo Sancionador en la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A., periodo 2011-2015. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1) Determinar el nivel de eficacia del Órgano de Control 

Institucional en la elaboración y emisión de informes de 

auditoría en la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2011-2015. 

 
2) Determinar el nivel de implementación de recomendaciones 

como resultado de la eficacia de los informes de auditoría 

emitidos por el Órgano de Control Institucional de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015. 

 
3) Determinar el nivel de efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador como resultado de la eficacia de los informes de 

auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A., periodo 2011-2015. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E 

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION 

2.1. MARCO TEORICO 

2.1.1. ADMINISTRACION 

RUIZ D. (1996); la administración es una ciencia social 

compuesta de principios, elementos, normas, técnicas y 

aplicaciones psicológicas, a los recursos humanos para que por 

intermedio de sus capacidades se logren los objetivos 

empresariales institucionales. Administración significa el mejor 

uso y aprovechamiento de todos los recursos disponibles y al 

alcance del administrador, para por intermedio de la 

planificación, organización, dirección, coordinación, ejecución y 

control se logren los objetivos y metas que se han propuesto. 

2.1.2. GESTION PÚBLICA 

ALVARES J. F. (2011), la gestión pública como el conjunto de 

acciones que desarrollan funcionarios públicos, mediante los 

cuales las entidades tienden a logro de sus fines, objetivos y 

metas previamente definidos aplicando métodos, técnicas y 

procedimientos en los distintos procesos llevados a cabo por la 

administración pública, articulando estrategias y recursos 

basados en sistemas administrativos y funcionales , de acuerdo 
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a prioridades establecidas en los planes y programas, los 

mismos que están direccionados por las políticas públicas 

establecidas. 

La gestión pública ha sido caracterizada como una función 

estrictamente ejecutiva de decisiones políticas y administrativas, 

en un proceso organizacional sometido a un sistema de 

jerarquías y funciones que respeta los principios generales de la 

gestión: legalidad, competencia administrativa, jerarquía 

normativa, control de legalidad de la actuación pública. 

2.1.3. EMPRESA 

ANDRADE S. (2002); entidad formada con capital social y que 

aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un 

cierto número de trabajadores para su propósito lucrativo, se 

traduce en actividades industriales mercantiles o la prestación de 

servicios. 

La empresa es una organización económica destinada a 

producir bienes y obtener un beneficio. Es el eje de la 

producción en su forma contemporánea, pues a través de ella se 

realiza todo el proceso productivo, también es la organización 

constituida por personas naturales, sucesiones indivisas o 

personas jurídicas que se dediquen a cualquier actividad 

lucrativa de extracción, producción, comercio o servicios 

industriales comerciales o similares con excepción de las 

asociaciones y fundaciones que no tienen dicho fin lucrativo.  

2.1.4. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL 

Según el Articulo N° 12 de la Ley N° 27785 - Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República, el Sistema Nacional de Control es el conjunto de 

órganos de control, normas, métodos y procedimientos, 
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estructurados e integrados funcionalmente, destinados a 

conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en 

forma descentralizada. 

Su actuación comprende todas las actividades y acciones en los 

campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de 

las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas, 

independientemente del régimen que las regule. 

2.1.5. AUDITORIA 

ALVAREZ J. F. (2007); auditoria es un término que puede hacer 

referencia a tres cosas diferentes pero conectadas entre sí: 

pueden referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de 

estudiar la economía de una empresa, o a la oficina donde se 

realizan estas tareas (donde trabaja el auditor). 

La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los 

proceso y de la actividad económica de una organización para 

confirmar se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos 

criterios.  

2.1.6. AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

LEONARTE J. C. (2011); la auditoría, según el origen de los 

recursos auditados, se clasifica en auditoría independiente y 

auditoria gubernamental. 

La Auditoria Gubernamental, es el examen objetico, sistemático 

y profesional de las operaciones financieras y/o administrativas, 

efectuado con posterioridad a su ejecución, en las entidades 

sujetas al Sistema Nacional de Control, elaborando el 

correspondiente informe. 

ALVAREZ J. F. (2007); es el examen objetivo, sistemático, 

profesional, independiente y selectivo de evidencias de las 



23 
 

operaciones financieras y/o administrativas efectuando con 

posterioridad a la gestión y al manejo de los recursos públicos 

con el objeto de determinar la razonabilidad financiera y 

presupuestal, así como evaluar el grado de cumplimiento de 

objetivos y metas; analizar y verificar la adquisición, 

internamiento, protección y empleo de los recursos físicos y 

financiero. En conclusión la auditoria verifica con posterioridad 

operaciones financieras, administrativas y evalúa en términos de 

razonabilidad en base a criterios de legalidad, efectividad, 

eficiencia y economía. 

 TIPOS DE AUDITORIA 

QUISPE M. (2005); se distinguen los siguientes tipos de 

auditoría: 

o Auditoría Financiera 

Comprende a la auditoría de estados financieros y 

auditoría de asuntos financieros en particular. Examen 

objetivo y sistemático de las operaciones de una 

entidad, efectuando con posterioridad a su ejercicio 

con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar 

un informe que contenga observaciones, 

conclusiones, recomendaciones y el dictamen 

correspondiente. 

o Auditoría de Gestión 

Es un examen objetivo, sistemático y profesional de 

evidencias, con el propósito de brindar una evaluación 

independiente sobre el empleo de una identidad, 

programa o actividad gubernamental, en términos de 

efectividad, eficiencia y economía en el logro de las 

metas programadas y en el manejo de los recursos 
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públicos, cuyo informe incluye observaciones, 

conclusiones y recomendaciones. 

o Examen Especial 

Se denomina examen especial a la auditoria que se 

realiza combinando la Auditoria Financiera, de un 

alcance menor al requerido para la emisión de un 

dictamen de acuerdo con las Normas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas, con la auditoría de gestión, 

sea en firma específica a la verificación del manejo de 

los recursos presupuestarios de un periodo dado, 

como el cumplimiento de los dispositivos legales 

aplicables. 

2.1.7. CONTROL GUBERNAMENTAL 

Según los artículos N°s 6, 7 y 8 de la Ley N° 27785 - Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República, el control gubernamental consiste en la 

supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de 

la gestión pública, en atención al grado de eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y 

bienes del Estado, así como del cumplimiento de las normas 

legales y de los lineamientos de política y planes de acción, 

evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, 

con fines de su mejoramiento a través de la adopción de 

acciones preventivas y correctivas pertinentes. 

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo 

constituye un proceso integral y permanente. 

a) Control Interno 

El control interno comprende las acciones de cautela previa, 

simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad 



25 
 

sujeta a control, con la finalidad que la gestión de sus 

recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y 

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y 

posterior. 

El control interno previo y simultaneo compete 

exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores 

públicos de las entidades como responsabilidad propia de 

las funciones que le son inherentes, sobre la base de las 

normas que rigen las actividades de la organización y los 

procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, 

manuales y disposiciones institucionales, los que contienen 

las políticas y métodos de autorización, registro, verificación, 

evaluación, seguridad y protección. 

El control interno posterior es ejercido por los responsables 

superiores del servidor o funcionario ejecutor, en función del 

cumplimiento de las disposiciones establecidas, así como 

por el Órgano de Control Institucional, según sus planes y 

programas anuales, evaluando y verificando los aspectos 

administrativos del uso de recursos y bienes del Estado, así 

como la gestión y ejecución llevadas a cabo en relación con 

las metas trazadas y resultados obtenidos. 

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y 

supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control 

interno para la evaluación de la gestión y el efectivo ejercicio 

de la rendición de cuentas proponiendo a que este 

contribuya con el logro de la misión y objetivos de la entidad 

a sui cargo. 

b) Control Externo 

Conjunto de políticas, normas, métodos y procedimientos 

técnicos, que compete aplicar a la Contraloría General de la 
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República otro Órgano del Sistema por encargo de esta con 

el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestión, la 

capacitación y el uso de los recursos y bienes del Estado. 

Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control 

con carácter selectivo y posterior. En concordancia con sus 

roles de supervisión y vigilancia, el control externo podrá ser 

preventivo o simultaneo, cuando se determina taxativamente 

por la presente ley o por normativa expresa, sin que en 

ningún caso conlleve injerencia en los procesos de dirección 

y gerencia a cargo de la administración de la entidad o 

inferencia en el control posterior que corresponda. 

Para su ejecución se aplicara sistemas de control de 

legalidad de gestión, financiero de resultados, de evaluación 

de control interno u otros que sean útiles en función a las 

características de la entidad materia de control, pudiendo 

realizarse en forma individual o combinada. Asimismo podrá 

llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, así como las 

diligencias, estudios e investigaciones para fines de control. 

Según el numeral 1.10 de las Normas Generales de Control 

Gubernamental: 

Este consiste en la supervisión, vigilancia y verificación de 

los actos y resultados de la gestión pública, en atención al 

grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el 

uso y destino de los recursos y bienes del Estado, así como 

el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos 

de política y planes de acción. 

El control gubernamental constituye un proceso integral y 

permanente, que tiene como finalidad contribuir a la mejora 

continua en la gestión de las entidades; así como en el uso 

de los bienes y recursos del Estado 
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El control Gubernamental se clasifica de la siguiente 

manera: 

 - En función de quien lo ejerce: Control interno y 

externo. 

- En función del momento de su ejercicio: Control 

previo, simultáneo y posterior. 

El control gubernamental interno a su vez puede ser previo, 

simultáneo y posterior; su desarrollo es responsabilidad de 

las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades. 

El control interno simultaneo y posterior también es ejercido 

por los Órganos de Control Institucional, conforme a las 

disposiciones establecidas en estas Normas Generales. 

El control gubernamental externo puede ser previo, 

simultaneo y posterior; y lo ejerce la Contraloría u otro 

órgano del Sistema por encargo o designación de esta. En el 

caso del control externo posterior, puede ser ejecutado 

además por las Sociedades de Auditoria que sean 

designadas por la Contraloría. El control gubernamental 

externo posterior se realiza fundamentalmente mediante 

acciones de control. Asimismo, para el ejercicio del control 

gubernamental externo se podrán llevar a cabo 

inspecciones, verificaciones, diligencias, entre otros; cuya 

regulación se desarrollara en la normativa específica que 

establezca la Contraloría. 

2.1.8. PRINCIPIOS DEL CONTROL GUBERNAMENTAL 

Según el Articulo N° 9 de la Ley N° 27785 - Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República, son principios que rigen el ejercicio de control 

gubernamental: 
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- La Universalidad 

- El carácter Integral 

- La autonomía funcional 

- El carácter técnico y especializado del control 

- La legalidad 

- El debido proceso de control 

- La eficiencia, eficacia y economía 

- La oportunidad 

- La objetividad 

- La materialidad 

- El carácter selectivo de control 

- La presunción de licitud 

- El acceso a la información 

- La reserva 

- La continuidad de las actividades 

- La publicidad 

- La participación ciudadana 

- La flexibilidad 

2.1.9. ACCION DE CONTROL 

Según el Art. 10° de la Ley N° 27785 “Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Control y de la Contraloría General de la República”, 

la acción de control es la herramienta esencial del Sistema, por 

la cual el personal técnico de sus órganos conformantes, 

mediante la aplicación de las normas, procedimientos y 

principios que regulan el control gubernamental, efectúa la 

verificación y evaluación, objetiva y sistemática, de los actos y 

resultados producidos por la entidad en la gestión y ejecución de 

los recursos, bienes y operaciones institucionales. 

Las acciones de control se realizan con sujeción al Plan 

Nacional de Control y a los planes aprobados para cada órgano 
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del Sistema de acuerdo a su programación de actividades y 

requerimientos de la Contraloría General.  

Dichos planes deberán contar con la correspondiente asignación 

de recursos presupuestales para su ejecución, aprobada por el 

Titular de la entidad, encontrándose protegidos por el principio 

de reserva. 

Como consecuencia de las acciones de control se emitirán los 

informes correspondientes, los mismos que se formularán para 

el mejoramiento de la gestión de la entidad, incluyendo el 

señalamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran 

identificado. Sus resultados se exponen al Titular de la entidad, 

salvo que se encuentre comprendido como presunto 

responsable civil y/o penal. 

2.1.10. SERVICIO DE CONTROL 

Según los numerales 1.15, 1.16 y 1.17 de las Normas 

Generales de Control Gubernamental, los servicios de control 

constituyen un conjunto de procesos cuyos productos tienen 

como propósito dar una respuesta satisfactoria a las 

necesidades de control gubernamental que corresponde 

atender a los órganos del Sistema. 

Los servicios de control son prestados por la Contraloría y los 

Órganos de Control Institucional, conforme a su competencia 

legal y funciones descentralizadas. 

Los servicios de control posterior pueden ser atendidos por las 

Sociedades de Auditoria, cuando son designadas y contratadas 

conforme a la normativa sobre la materia. 

Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos: 
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a. Servicios de control previo 

- Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores 

servicios de supervisión. 

- Informar sobre las operaciones que en cualquier forma 

comprometan el crédito o capacidad financiera del 

Estado. 

- Opinar sobre las contrataciones con carácter de 

secreto militar o de orden interno. 

- Otros establecidos por norma expresa 

b. Servicios de control simultáneo 

- Acción simultanea 

- Orientación de Oficio 

- Visita de Control 

- Otros que se establezcan 

c. Servicios de control posterior 

- Auditoría financiera 

- Auditoria de desempeño 

- Auditoria de cumplimiento 

- Otros que se establezcan 

2.1.11. SERVICIOS RELACIONADOS 

Según los numerales 1.19 y 1.20 de las Normas Generales de 

Control Gubernamental, los servicios relacionados están 

vinculados a los procesos de carácter técnico y especializado 

derivados de atribuciones o encargos legales, que generan 

productos distintos a los servicios de control previo, simultaneo y 

posterior; y que son llevados a cabo por los Órganos del Sistema 

con el propósito de coadyuvar al desarrollo del control 

gubernamental. 
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El desarrollo de los servicios relacionados debe sujetarse a la 

normativa específica que al efecto establece la Contraloría. Para 

su apropiada ejecución, es de aplicación lo previsto en estas 

Normas Generales en lo que resulte pertinente. 

2.1.12. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

Según el numeral 6.1 de la directiva 007-2014-CG/GCSII – 

“Auditoria de Cumplimiento”; la auditoria de cumplimiento es un 

tipo de servicio de control posterior realizado por las unidades 

orgánicas de la Contraloría y los OCI, de acuerdo con su 

competencia funcional, en el marco de la normativa y principios 

del control gubernamental, establecidos en la Ley; así como las 

normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos por la 

Contraloría. 

Es un examen objetivo y profesional que tiene como propósito 

determinar en qué medida las entidades sujetas al ámbito del 

Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones 

internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el 

ejercicio de la función o la prestación del serbio público y en el 

uso y gestión de los recursos del Estado. 

Tiene como finalidad fortalecer la gestión, transparencia, 

rendición de cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante 

las recomendaciones incluidas en el informe de auditoría, que 

permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestión y de 

control interno. 

2.1.13. NORMA DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL 4.60 

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE 

AUDITORIA ANTERIORES 

Según la Resolución de Contraloría Nº 309-2011-CG, NAGU 

4.60, los Órganos conformantes del Sistema Nacional de Control 
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deben efectuar el seguimiento a la implementación de las 

recomendaciones planteadas en los informes de auditoría 

anteriores, con la finalidad de determinar si se emprendieron 

acciones correctivas por parte de los funcionarios responsables 

de las organizaciones auditadas. 

Al Órgano de Auditoría Interna le corresponde realizar el 

seguimiento a la implementación de las recomendaciones como 

actividad permanente, con la respectiva verificación directa en 

cada área responsable, informando de sus resultados a la 

Contraloría General y a su Titular. Las auditorías a cargo de la 

Contraloría General, de los Órganos de Auditoría Interna y de las 

Sociedades de Auditoria designadas deben incluir como 

objetivos el seguimiento a la implementación de las medidas 

correctivas, por parte de los responsables de la administración. 

2.1.14. SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

Rojas, W. G. (2013); el seguimiento de medidas correctivas es 

una actividad que desarrollan los Órganos conformantes de 

Sistema Nacional de Control con el objeto de establecer el grado 

de superación de las observaciones efectuadas por los 

auditores, así como evaluar las acciones adoptadas por la 

administración de la entidad para implementar las 

recomendaciones incluidas en el informe de auditoría. 

2.1.15. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

Según el Articulo N° 17 de la Ley N° 27785 Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República; está ubicado en el mayor nivel jerárquico de la 

estructura de la entidad, el cual constituye la unidad 

especializada responsable de llevar a cabo el control 

gubernamental en la entidad. 



33 
 

El titular de la entidad tiene la obligación de cautelar la adecuada 

implementación del Órgano de Control Institucional y la 

asignación de los recursos suficientes para la normal ejecución 

de sus actividades de control.  

Según el Manual de Auditoria Gubernamental, el control interno 

posterior es ejercido por los Órganos de Auditoría Interna en la 

entidades del sector público mediante auditorias y exámenes 

especiales, con la finalidad de evaluar la medida en que las 

disposiciones legales, políticas internas, lineamientos y 

procedimientos puestos en práctica por la gerencia, han sido 

eficaces para salvaguardar sus activos, asegurar la confiabilidad 

de su información gerencial, proporcionar una seguridad 

razonable de poder lograr los resultados previstos y evaluar el 

cumplimiento de sus metas, así como administrar los recursos 

de cada entidad con efectividad, eficiencia y economía. 

2.1.16. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR 

Según el numeral 5.1 y 5.2 de la Directiva Nº 008-2011-

CG/GDES “Procedimiento Administrativo Sancionador Por 

Responsabilidad Administrativa Funcional”, el procedimiento 

sancionador, comprende los actos y diligencias conducentes a la 

decisión sobre la existencia de responsabilidad administrativa 

funcional e imposición de la correspondiente sanción, por la 

comisión de infracciones graves o muy graves, derivadas de los 

Informes de Control emitidos por los órganos del Sistema 

Nacional de Control. 

El procedimiento sancionador consta de dos (02) etapas:  

La primera instancia conformada por la Fase Instructiva y Fase 

Sancionadora; y, la segunda instancia que comprende la 

tramitación y resolución de los recursos de apelación ante el 

Tribunal Superior 
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 Órgano Instructor 

El Órgano Instructor es la unidad orgánica de la Contraloría 

General, encargada de las actuaciones conducentes a la 

determinación de la responsabilidad administrativa 

funcional por la comisión de infracciones graves y muy 

graves, identificadas en los Informes de Control 

 

 Órgano Sancionador 

El Órgano Sancionador es la unidad orgánica de la 

Contraloría General, encargada de conducir la fase 

sancionadora del procedimiento sancionador, que tiene a 

su cargo la decisión sobre la imposición de sanciones por 

responsabilidad administrativa funcional, sobre la base de 

la propuesta remitida por el Órgano Instructor 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

 AUDITORIA 

La auditoría es el examen crítico y sistemático que realiza una 

persona o grupo de personas independientes del sistema auditado, 

que puede ser una persona, organización, sistema, proceso, 

proyecto o producto, con el objeto de emitir una opinión 

independiente y competente. 

 AUDITOR 

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoría. 

Para una fácil referencia el término “auditor” se utiliza cuando se 

describe tanto la auditoría como los servicios relacionados que 

puedan desempeñarse. Dicha referencia no pretende implicar que 

una persona que desempeñe servicios relacionados tenga 
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necesariamente que ser el auditor de los estados financieros de la 

entidad. 

 AUDITOR GUBERNAMENTAL 

Personas que forman parte del Sistema Nacional de Control y tiene 

la responsabilidad final de la auditoría. El término "auditor", se usa 

también para referirse al personal de las sociedades de auditoría 

independiente, que es designado para examinar los estados 

financieros de entidades del Estado. 

 COMISION AUDITORA 

Es el equipo multidisciplinario de auditores gubernamentales 

encargado de realizar la auditoria, de conformidad con las 

disposiciones y procedimientos técnicos aprobados por la 

Contraloría, integrada por los roles de supervisor, jefe e 

integrante(s) de la comisión. 

 CONTROL DE LEGALIDAD 

Revisión y comprobación de la aplicación de normas legales, 

reglamentarias y estatutarias y su evaluación desde el punto de 

vista jurídico. 

 CONTROL DE GESTIÓN 

Es la evaluación de la gestión en función de los objetivos trazados 

y los resultados obtenidos con relación a los recursos asignados y 

al cumplimiento de los programas y planes de la entidad 

examinada. 

 DEBIDO PROCESO DE CONTROL 

Consiste en la garantía que tiene cualquier entidad o persona, 

durante el proceso integral de control, al respeto y observancia de 

los procedimientos que aseguren el análisis de sus pretensiones y 
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permitan, luego de escuchar todas las consideraciones que 

resulten pertinentes, resolver conforme la normativa vigente. 

 EFECTIVIDAD 

Es la referida al grado en el cual un programa o actividad 

gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que 

pretendían alcanzarse, previstos en la legislación o fijados por otra 

autoridad. 

 EFICIENCIA 

Es la referida a la relación existente entre los bienes o servicios 

producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en 

comparación con un estándar de desempeño establecido. 

Es la consecución de lo planeado en cumplimiento de los objetivos 

establecidos con el menor uso de recursos. 

 ENCARGO 

Acción administrativa mediante la cual la Contraloría General de la 

Republica o el Titular, autoriza a un profesional para que asuma 

temporalmente las funciones de Jefe del OCI, conforme a lo 

señalado en el presente documento normativo.  

El encargo tiene un carácter temporal, excepcional, fundamentado 

y responde a la necesidad impostergable de mantener en un 

funcionamiento al OCI. Se efectúa según encargo de puesto y 

encargo de funciones. 

 ÉTICA 

Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la 

persona adoptar decisiones y tener un comportamiento correcto en 

las actividades que le corresponde cumplir en la entidad. 
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 FUNCION PUBLICA 

Actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, 

realizada por una persona en nombre o al servicio de una entidad 

de la Administración Pública, en cualquiera de sus niveles 

jerárquicos. 

 GESTIÓN PÚBLICA 

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades 

tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que están 

enmarcados por las políticas gubernamentales establecidas por el 

Poder Ejecutivo. 

 IRREGULARIDAD 

Actuación contraria a las disposiciones legales, disposiciones 

internas y las estipulaciones contractuales establecidas, originada 

por una acción u omisión, que genere una afectación en los 

recursos, bienes o intereses públicos. Pueden ser de naturaleza 

dolosa o culposa. 

 PLAN DE AUDITORIA 

Es un documento que resume las decisiones más importantes 

relativas a la estrategia para el desarrollo de la auditoria de 

cumplimiento. Determina entre otros aspectos, los objetivos y 

alcance de la auditoria, la materia a examinar y los recursos para 

su ejecución. Incluye el programa con procedimientos de auditoría. 

 RECOMENDACION 

Medida específica de factibilidad técnica, económica y legal que 

con el propósito de mostrar los beneficios que reportara la auditoria 

de cumplimiento. 
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Se recomiendan a la administración de la entidad para promover 

mejoras y superar las causas y desviaciones de cumplimiento, 

debiéndose ejecutar en un plazo perentorio en salvaguardia de los 

bienes y recursos públicos, y de la función pública. 

 RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO 

Son los recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa 

o indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, 

incluyendo los recursos fiscales y de endeudamiento público 

contraídos según las leyes de la República. 

 RIESGO 

Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los 

objetivos de una entidad. Se expresa en términos de probabilidad e 

impacto. 

 SERVICIOS DE CONTROL 

Conjunto de procesos cuyos productos tienen como propósito dar 

una respuesta satisfactoria a las necesidades de control 

gubernamental que corresponde atender a los órganos del Sistema 

Nacional de Control. 

 SERVICIOS RELACIONADOS 

Son aquellos que están vinculados a los procesos de carácter 

técnico y especializado derivados de atribuciones o encargos 

legales, que generan productos distintos a los servicios de control 

previo, simultáneo y posterior. 

 SERVIDOR O FUNCIONARIO PÚBLICO 

Todo aquel que independientemente del régimen laboral en que se 

encuentra, mantiene vínculo laboral, contractual o relación de 
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cualquier naturaleza con alguna de las entidades, y que en virtud 

de ello ejerce funciones en tales entidades. 

 TECNICA DE AUDITORIA 

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el auditor 

utiliza para obtener la evidencia necesaria que le permita 

fundamentar su opinión profesional. Su empleo se basa en el 

criterio o juicio profesional, según las circunstancias. 

 TRANSPARENCIA 

Es el deber de los funcionarios y servidores públicos de permitir 

que sus actos de gestión puedan ser informados y evidenciados 

con claridad a las autoridades de gobierno y a la ciudadanía en 

general, a fin de que éstos puedan conocer y evaluar cómo se 

desarrolla la gestión con relación a los objetivos y metas 

institucionales y cómo se invierten los recursos públicos. 

2.3. HIPOTESIS 

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL 

Existe un nivel bajo de eficacia de los informes de auditoría 

emitidos por el Órgano de Control Institucional en la 

implementación de recomendaciones y el Proceso Administrativo 

Sancionador en la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2011-2015. 

2.3.2. HIPOTESIS ESPECÍFICAS 

1) El nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional en la 

elaboración y emisión de informes de auditoría en la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015 es bajo. 
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2) El nivel de implementación de recomendaciones como 

resultado de la eficacia de los informes de auditoría emitidos 

por el Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., 

periodo 2011-2015 es bajo. 

 

3) El nivel de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador 

como resultado de la eficacia de los informes de auditoría 

emitidos por el Órgano de Control Institucional de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015 es bajo. 

2.4. VARIABLES (Matriz del problema) 

Variables establecidas en el marco de la Hipótesis General 

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

1) Informes de auditoria 

2.4.2. VARIABLES DEPENDIENTES 

1) Eficacia del Órgano de Control Institucional 

2) Nivel de Implementación de Recomendaciones 

3) Efectividad del Proceso Administrativo Sancionador
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. METODOS DE INVESTIGACION 

3.1.1.   METODO DESCRIPTIVO 

Este método fue utilizado para describir la emisión de los 

informes administrativos de auditoría y las recomendaciones 

derivadas de ellos; asimismo se utilizó el presente método para 

describir el estado en el que se encuentran los Procesos 

Administrativos y la evolución de dichos procesos a través de un 

tiempo determinado. 

3.1.2.   METODO ANALITICO 

Este método fue utilizado para el análisis de la información 

referente a los informes de auditoría y las recomendaciones y 

procesos administrativos derivados de ellos; asimismo se utilizó 

para analizar las causales y resultados de dichos Procesos 

Administrativos. 

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION 

El presente proyecto de investigación es de nivel descriptivo, 

puesto que describe las variables en un tiempo y lugar 

determinados, que para el caso es la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. y el periodo 

2012-2014. 
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3.3. DISEÑO DE INVESTIGACION 

La presente investigación es de carácter No Experimental, sin 

manipulación de variables, puesto que se trata de recolección de datos, 

observación y evaluación de los mismos, en los que solo se observan 

los fenómenos en su ambiente natural para posteriormente analizarlos 

3.4. POBLACION Y MUESTRA 

 POBLACION 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A. 

 MUESTRA 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A. 

3.5. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS 

OBSERVACION 

Consiste en la obtención de datos de la realidad, toda vez que 

se obtiene información mediante la percepción de un objeto o 

fenómeno determinado. Mediante la presente técnica se observó 

de manera directa y detallada los expedientes de auditoria. 

 Instrumentos: Fichas de observación. 
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CAPITULO IV 

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION 

4.1. UBICACIÓN DEL AREA DE INVESTIGACION 

El presente trabajo de investigación ha sido desarrollado en la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

ubicado en el Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 del distrito, provincia y 

departamento de Puno. 

Es una empresa estatal de derecho privado de la Corporación 

FONAFE, constituida como Sociedad Anónima Abierta el 01 de 

noviembre de 1999. Su objeto es realizar todas las actividades 

relacionadas con el servicio público de electricidad en su zona de 

concesión que comprende la Región Puno. Los títulos de la empresa 

se transan en la Bolsa de Valores de Lima.  

La Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A. principalmente distribuye y comercializa energía eléctrica, 

desarrollando, del mismo modo, en menor medida actividades de 

subtransmisión y de generación, a través de pequeños sistemas, 

siendo el más importante la Central Hidráulica de Chijisia, ubicada en la 

ciudad de Sandia. 

 Visión 

Consolidarse como un modelo de empresa eficiente, moderna y 

responsable. 
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 Misión 

Satisfacer las necesidades de energía de nuestros clientes 

incrementando la calidad de los servicios que prestamos, actuando 

en forma responsable para contribuir con el desarrollo sostenible 

del país y comprometidos con el bienestar de nuestros 

colaboradores, la mejora continua y la creación de valor. 

 Rol de la empresa 

Proveer el servicio de energía eléctrica a los consumidores 

actuales y potenciales de su área de concesión en la Región, 

garantizando la efectividad de su distribución y comercialización, 

bajo criterios de eficiencia económica, viabilidad financiera, calidad 

y confiabilidad de servicio, en atención a las necesidades actuales 

y futuras de los clientes, así como una política de precios 

competitivos. 

 Principios 

Electro Puno S.A.A. fundamenta su actuación en la integración de 

su cultura, respeto a la vida y desarrollo con calidad de sus 

clientes. 

 Valores 

- Perseverancia 

- Humildad 

- Honradez 

- Hábito por el ahorro 

- Culto por la perfección 
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4.2. ESTRUCTURA ORGANICA 
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CAPITULO V 

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

En el presente capitulo se examinaron los problemas planteados en 

concordancia con los objetivos establecidos a fin de verificar la validez de las 

hipótesis propuestas en la investigación. 

Los resultados expuestos son producto del proceso de investigación; 

comprendiendo la obtención de información, así como la observación, 

verificación y el respectivo análisis de la documentación presente en la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

Sobre el particular, conforme a la Directiva N° 008-2016-CG/GPROD 

“Auditoria de Desempeño” y “Manual de Auditoria de Desempeño” aprobada 

mediante Resolución de Contraloría N° 122-2016-CG, la eficacia se define 

como el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados. Por 

consiguiente para la determinación del nivel de eficacia, implementación y 

efectividad se calcula el porcentaje de cumplimiento de metas en relación al 

número de metas establecidas, es decir, en relación a la emisión de 

informes, implementación de recomendaciones y efectivización de 

sanciones; lo cual tomado como medida de gestión de resultados es 

calificado según el rango porcentual y calificación conforme al siguiente 

detalle: 00-80 Bajo, 81-90 Regular; y 91-100 Alto. 

En ese contexto, a continuación se desarrolla la exposición y análisis de los 

resultados obtenidos en la presente investigación. 
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5.1. NIVEL DE EFICACIA DEL ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

EN LA ELABORACIÓN Y EMISIÓN DE INFORMES DE AUDITORÍA 

EN LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PÚBLICO DE 

ELECTRICIDAD – ELECTRO PUNO S.A.A., PERIODO 2011-2015 

Para poder determinar el nivel de eficacia del Órgano de Control 

Institucional en la elaboración y emisión de informes de auditoría, se 

realizó la revisión de la documentación e informes de auditoría 

emitidos por el Jefe del OCI, los cuales se encuentran presentes en el 

archivo del Órgano del Control Institucional de la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

En ese sentido, con la finalidad de establecer el nivel de eficacia del 

Órgano de Control Institucional referente a la elaboración y emisión de 

informes de auditoría, se realizó la evaluación respecto al 

cumplimiento del PAC formulado para los periodos que comprende la 

presente tesis. 

En ese contexto, para el desarrollo de este objetivo se considera el 

siguiente aspecto: 

Determinar: El nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional en 

la emisión y elaboración de Informes de Auditoria. 

5.1.1. Nivel de Eficacia del Órgano de Control Institucional 

La eficacia puede ser definida como el nivel de consecución de 

metas y objetivos en un tiempo determinado. Entonces el nivel 

de eficacia del Órgano de Control Institucional está determinado 

por el cumplimiento del Plan Anual de Control respectivo para 

cada periodo en relación a los Servicios de Control Posterior 

concluidos, es decir, informes de auditoría emitidos por el jefe de 

OCI de la Empresa Regional de Servicio Público de electricidad 

– Electro Puno S.A.A.  
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Por consiguiente, es necesario evaluar el desarrollo de los 

Servicios de Control Posterior correspondientes al cumplimiento 

del Plan Anual de Control para cada periodo comprendido en la 

presente tesis, así como los encargos de la Contraloría General 

de la Republica que pudieran existir con respecto a la realización 

de Acciones de Control y por ende Informes de Auditoria. 

Periodo 2011 

Con respecto a éste periodo, el Plan Anual de Control se 

desarrolló de la siguiente manera: 
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Tabla 1 

PLAN ANUAL DE CONTROL 2011 

CODIGO 
SERVICIO 

ORIGEN DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 
EMISION 

NATURALEZA 

Servicios Relacionados 

2-5182-
2011-001 

Planificado 
Seguimiento de Medidas 
Correctivas y de Procesos 
Judiciales 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-002 

Planificado 
Informe de Medidas de 
Austeridad 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-003 

Planificado Evaluación de Denuncias 
Concluido 

2011 
      

2-5182-
2011-004 

Planificado 
Participación en Comisión 
Especial de Cautela 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-005 

Planificado 
Revisión de la Estructura del 
Control Interno 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-006 

Planificado 

Verificar el cumplimiento de la 
Normativa relacionada al TUPA 
y a la Ley del Silencio 
Administrativo 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-007 

Planificado 
Gestión Administrativa de la 
Oficina del OCI 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-008 

Planificado 
Atención de Encargos de la 
Contraloría General de la 
Republica 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-009 

Planificado 
Veeduría: Adquisición de 
bienes 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-010 

Planificado 
Veeduría: Contratación de 
servicios 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-011 

Planificado 
Veeduría: Contratación de 
consultoría 

Concluido 
2011 

      

2-5182-
2011-012 

Planificado Veeduría: Ejecución de obras 
Concluido 

2011 
      

2-5182-
2011-013 

Planificado Veeduría: Remate de activos 
Concluido 

2011 
      

Servicios de Control Posterior 

2-5182-
2011-001 

Planificado 

Examen Especial a las Obras 
por Administración Directa 

Concluido 
2011 

003-2011-
2-5182 

31.Dic.2011 Civil 

Examen Especial a las Obras 
por Administración Directa 

004-2011-
2-5182 

31.Dic.2011 Administrativa 

2-5182-
2011-002 

Planificado 

Examen Especial - Multas de 
Osinergmin 

Concluido 
2012 

001-2012-
2-5182 

07.Set.2012 Civil 

Examen Especial Evaluación 
de las Causas que Originan 
Los Procesos Sancionadores 
de Osinergmin 

002-2012-
2-5182 

28.Dic.2012 
Administrativ

a 

2-5182-
2011-003 

No 
Planificado 

Examen Especial a la Subasta 
de Bienes Usados efectuada 
por Electro Puno S.A.A. 

Concluido 
2011 

002-2011-
2-5182 

30.Jun.201
1 

Administrativa 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte que el Órgano de Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A. desarrolló con normalidad los 

Servicios Relacionados programados para el PAC – 2011, 

concluyéndolos en el periodo respectivo (2011). Sin embargo, se 

advierte también que el cumplimiento con respecto al desarrollo 

de Servicios de Control Posterior no fue eficiente, toda vez que 

el PAC-2011 considera la realización de 3 Servicios de Control 

Posterior, empero solo se cumplió con dos (2) en el ejercicio 

respectivo (2011), mientras que el faltante fue culminado en el 

siguiente periodo (2012), evidenciando así la falta de eficacia por 

parte del Órgano de Control Institucional. 

El PAC-2011 comprende la realización de tres (3) servicios de 

Control Posterior de la siguiente manera: 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2011-001, el cual dio como resultado la emisión de 

dos (2) informes de auditoría, siendo el primero el Informe 

N°003-2011-2-5182 “Examen Especial a las Obras por 

Administración Directa” con fecha 31 de diciembre de 2011; 

y el segundo el Informe N° 004-2011-2-5182 “Examen 

Especial a las Obras por Administración Directa”  con fecha 

31 de diciembre de 2011. 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2011-002, el cual dio como resultado la emisión de 

dos (2) informes de auditoría, siendo el primero el Informe 

N° 

001-2012-2-5182 “Examen Especial – Multas de 

Osinergmin” con fecha 07 de setiembre de 2012; y el 

segundo el Informe N° 002-2012-2-5182 “Examen Especial 
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Evaluación de las Causas que originan los Procesos 

Sancionadores de Osinergmin”  con fecha 28 de diciembre 

de 2012. 

- Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2011-003, el cual dio como resultado la emisión de 

un (1) informe de auditoría, siendo éste el Informe N° 

002-2011-2-5182 “Examen Especial a la Subasta de Bienes 

Usados efectuada por Electro Puno” con fecha 30 de Junio 

de 2011. 

Periodo 2012 

Con respecto a éste periodo, el Plan Anual de Control se 

desarrolló de la siguiente manera: 
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Tabla 2 

PLAN ANUAL DE CONTROL 2012 

CODIGO 
SERVICIO 

ORIGEN DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA 

EMISION 
NATURALEZA 

Servicios Relacionados 

2-5182-
2012-001 

Planificado 
Seguimiento de Medidas 
Correctivas y de Procesos 
Judiciales 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-002 

Planificado 
Informe de Medidas de 
Austeridad 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-003 

Planificado Evaluación de Denuncias 
Concluido 

2012 
      

2-5182-
2012-004 

Planificado 
Revisión de la Estructura del 
Control Interno 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-005 

Planificado 
Participación en Comisión 
Especial de Cautela 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-006 

Planificado 

Verificar cumplimiento de 
normativa expresa Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Publica 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-007 

Planificado 

Verificar el cumplimiento de la 
Normativa relacionada al TUPA y 
a la Ley del Silencio 
Administrativo 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-008 

Planificado 
Gestión Administrativa de la 
Oficina del OCI 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-009 

Planificado 
Atención de Encargos de la 
Contraloría General de la 
Republica 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-010 

Planificado Veeduría: Adquisición de bienes 
Concluido 

2012 
      

2-5182-
2012-011 

Planificado 
Veeduría: Contratación de 
servicios 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-012 

Planificado  Veeduría: Ejecución de obras 
Concluido 

2012 
      

2-5182-
2012-013 

Planificado 

Verificar el cumplimiento de la 
Ley N° 27815 (Deber de informar 
a la PCM para la actualización 
del Registro Nacional de 
Sanciones de Destitución y 
Despido) 

Concluido 
2012 

      

2-5182-
2012-014 

No 
Planificado 

Evaluación Selectiva de 
Presupuestos Adicionales de 
Obra Evaluación Selectiva de 
Presupuestos Adicionales de 
Obra que no superen el monto 
requerido para la opinión previa 
de la Contraloría General 

Concluido 
2012 

      

Servicios de Control Posterior 

2-5182-
2012-001 

Planificado 
Examen Especial a los Gastos en 
Asesoría y Consultoría de Electro 
Puno S.A.A. 

Concluido 
2013 

001-2013-
2-5182 

15.Mar.2013 Administrativa 

2-5182-
2012-002 

Planificado 

Pago por Trabajos No Ejecutados 
Concluido 

2013 
POR 

VALIDAR 

002-2013-
2-5182 

27.Mar.2013 Civil 

Examen Especial al 
Cumplimiento Contractual de las 
Empresas de Tercerización 

003-2013-
2-5182 

27.Mar.2013 Administrativa 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte que el Órgano de Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A. desarrolló con normalidad los 

Servicios Relacionados programados para el PAC – 2012, 

concluyéndolos en el periodo respectivo (2012). Sin embargo, se 

advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo de 

Servicios de Control Posterior fue muy deficiente, toda vez que 

el PAC-2012 considera la realización de dos (2) Servicios de 

Control Posterior, empero la realización de los mismos fue 

culminada en el siguiente periodo (2013), es decir, que en el 

ejercicio 2012 no se registró el cumplimiento adecuado del PAC-

2012, evidenciando así la falta de eficacia por parte del Órgano 

de Control Institucional. 

El PAC-2012 comprende la realización de dos (2) servicios de 

Control Posterior de la siguiente manera: 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2012-001, el cual dio como resultado la emisión de 

un (1) informe de auditoría, siendo éste el Informe N° 

001-2013-2-5182 “Examen Especial a los gastos en 

Asesoría y Consultoría de Electro Puno S.A.A.” con fecha 

15 de Marzo de 2013. 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2012-002, el cual dio como resultado la emisión de 

dos (2) informes de auditoría, siendo el primero el Informe 

N° 

002-2013-2-5182 “Pago por Trabajos No Ejecutados” con 

fecha 27 de marzo de 2013; y el segundo el Informe N° 

003-2013-2-5182 “Examen Especial al Cumplimiento 
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Contractual de las Empresas de Tercerización” con fecha 

27 de marzo de 2013. 

Periodo 2013 

Con respecto a éste periodo, el Plan Anual de Control se 

desarrolló de la siguiente manera: 
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Tabla 3 

PLAN ANUAL DE CONTROL 2013 

CODIGO 
SERVICIO 

ORIGEN DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 
EMISION 

NATURALEZA 

Servicios Relacionados 

2-5182-
2013-001 

Planificado 
Seguimiento de Medidas 
Correctivas y de Procesos 
Judiciales 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-002 

Planificado 
Informe de Medidas de 
Austeridad 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-003 

Planificado 
Participación en Comisión 
Especial de Cautela 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-004 

Planificado 

Verificar cumplimiento de 
normativa expresa Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Publica 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-005 

Planificado 

Verificar el cumplimiento de la 
Normativa relacionada al 
TUPA y a la Ley del Silencio 
Administrativo 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-006 

Planificado 
Gestión Administrativa de la 
Oficina del OCI 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-007 

Planificado Veeduría: Ejecución de obras 
Concluido 

2013 
      

2-5182-
2013-008 

Planificado 
Atención de Encargos de la 
Contraloría General de la 
Republica 

Concluido 
2013 

      

2-5182-
2013-009 

No 
Planificado 

Veeduría: Contratación de 
servicios 

Concluido 
2013 

      

Servicios de Control Posterior 

2-5182-
2013-001 

Planificado 

Examen Especial Deficiente 
Supervisión de Ejecución y 
Recepción de Obra 

Concluido 
2014 

001-2014-
2-5182 

30.Dic.2014 Civil 

Aprobación de Presupuestos 
Adicionales de Obra que no 
Superan el Monto Requerido 

002-2014-
2-5182 

31.Dic.2014 Administrativa 

2-5182-
2013-002 

Planificado   CANCELADA       

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte que el Órgano de Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A. desarrolló con normalidad los 

Servicios Relacionados programados para el PAC – 2013, 

concluyéndolos en el periodo respectivo (2013). Sin embargo, se 

advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo de 

Servicios de Control Posterior fue muy deficiente, toda vez que 

el PAC-2013 considera la realización de dos (2) Servicios de 

Control Posterior, empero la realización de uno de ellos, fue 

culminada en el siguiente periodo (2014), mientras que la 

realización del segundo fue cancelada, es decir, que en el 

ejercicio 2013 no se registró el cumplimiento adecuado del PAC-

2013, evidenciando una vez más la falta de eficacia por parte del 

Órgano de Control Institucional. 

El PAC-2013 comprende la realización de dos (2) servicios de 

Control Posterior de la siguiente manera: 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código 2-5182-2013-001, el cual dio como resultado la 

emisión de dos (2) informe de auditoría, siendo el primero 

el Informe N° 001-2014-2-5182 “Examen Especial 

Deficiente Supervisión de Ejecución y Recepción de Obra” 

con fecha 30 de diciembre de 2014; y el segundo el Informe 

N° 002-2014-2-5182 “Aprobación de Presupuestos 

Adicionales de Obra que no Superan el Monto Requerido”  

con fecha 31 de diciembre de 2014. 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código 2-5182-2013-002, el cual fue CANCELADO. 

Periodo 2014 

Con respecto a éste periodo, el Plan Anual de Control se 

desarrolló de la siguiente manera: 
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Tabla 4 

PLAN ANUAL DE CONTROL 2014 

CODIGO 
SERVICIO 

ORIGEN DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA 

DE 
EMISION 

NATURALEZA 

Servicios Relacionados 

2-5182-
2014-001 

Planificado 
Seguimiento de Medidas 
Correctivas y de Procesos 
Judiciales 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-002 

Planificado 
Informe de Medidas de 
Austeridad 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-003 

Planificado 
Participación en Comisión 
Especial de Cautela 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-004 

Planificado 
Revisión de la Estructura del 
Control Interno 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-005 

Planificado 

Verificar cumplimiento de 
normativa expresa Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Publica 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-006 

Planificado 

Verificar el cumplimiento de 
la Normativa relacionada al 
TUPA y a la Ley del Silencio 
Administrativo 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-007 

Planificado 
Gestión Administrativa de la 
Oficina del OCI 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-008 

Planificado 
Veeduría: Adquisición de 
bienes 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-009 

Planificado 
Veeduría: Contratación de 
servicios 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-010 

Planificado 
Atención de Encargos de la 
Contraloría General de la 
Republica 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-011 

No 
Planificado 

Veeduría: Contratación de 
servicios Atención al Cliente 

Concluido 
2014 

      

2-5182-
2014-012 

No 
Planificado 

Informe de Verificación de la 
Custodia y Seguridad de la 
Documentación Generada e 
Instalaciones 

Concluido 
2014 

      

Servicios de Control Posterior 

2-5182-
2014-001 

Planificado - CANCELADA - - - 

2-5182-
2014-002 

Planificado - CANCELADA - - - 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte que el Órgano de Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A. desarrolló con normalidad los 

Servicios Relacionados programados para el PAC – 2014, 

concluyéndolos en el periodo respectivo (2014). Sin embargo, se 

advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo de 

Servicios de Control Posterior fue totalmente deficiente, toda vez 

que el PAC-2014 considera la realización de dos (2) Servicios de 

Control Posterior, empero la realización de los mismos, fue 

CANCELADA, es decir, que en el ejercicio 2014 no se registró el 

cumplimiento adecuado del PAC-2014, evidenciando 

nuevamente la falta de eficacia por parte del Órgano de Control 

Institucional. 

El PAC-2014 comprende la realización de dos (2) servicios de 

Control Posterior de la siguiente manera: 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2014-001, el cual fue CANCELADO. 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2014-002, el cual fue CANCELADO. 

Periodo 2015 

Con respecto a éste periodo, el Plan Anual de Control se 

desarrolló de la siguiente manera: 
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Tabla 5 

PLAN ANUAL DE CONTROL 2015 

CODIGO 
SERVICIO 

ORIGEN DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 
EMISION 

NATURALEZA 

Servicios Relacionados 

2-5182-
2015-004 

Planificado 
Seguimiento de Medidas 
Correctivas y de Procesos 
Judiciales 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-005 

Planificado 

Verificar cumplimiento de 
normativa expresa Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Publica 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-006 

Planificado 
Verificar el cumplimiento de la 
Normativa relacionada al TUPA y a 
la Ley del Silencio Administrativo 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-007 

Planificado 
Revisión de la Estructura del 
Control Interno 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-008 

Planificado 
Verificación de Registro 
INFOBRAS 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-009 

Planificado 
Participación en Comisión Especial 
de Cautela 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-010 

Planificado 
Gestión Administrativa de la 
Oficina del OCI 

Concluido 
2015 

      

2-5182-
2015-011 

Planificado 
Atención de Encargos de la 
Contraloría General de la 
Republica 

Concluido 
2015 

      

Servicios de Control Simultaneo 

2-5182-
2015-001 

Planificado Desarrollo de Acción Simultanea 
Concluido 

2015 
      

2-5182-
2015-002 

Planificado Desarrollo de Visita de Control 
Concluido 

2015 
      

2-5182-
2015-003 

Planificado Desarrollo de Orientación de Oficio 
Concluido 

2015 
      

Servicios de Control Posterior 

2-5182-
2015-001 

Planificado 

Auditoria de Cumplimiento 
Proceso de Contratación de 
Bienes, Servicios y Obra de 
Infraestructura Eléctrica 

Concluido 
2015 

005-2015-
2-5182 

16.Dic.2015 Administrativa 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte que el Órgano de Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A. desarrolló con normalidad los 

Servicios Relacionados y Servicios de Control Simultaneo 

programados para el PAC – 2015, concluyéndolos en el periodo 

respectivo (2015). 

Asimismo el cumplimiento con respecto al desarrollo de 

Servicios de Control Posterior se dio con normalidad, toda vez 

que el PAC-2015 considera la realización de un (1) Servicios de 

Control Posterior, el cual fue culminado en el periodo respectivo 

(2015). 

En ese sentido, se puede afirmar, que en el ejercicio 2015 se 

registró el cumplimiento total del PAC-2015, mostrando así la 

restauración de la eficacia por parte del Órgano de Control 

Institucional en el periodo 2015 con respecto a periodos 

anteriores. 

El PAC-2015 comprende la realización de un (1) servicios de 

Control Posterior de la siguiente manera: 

 - Servicio de Control Posterior registrado en el SCG con 

código  

2-5182-2015-001, el cual dio como resultado la emisión de 

un (1) informe de auditoría, siendo éste el Informe  

N° 005-2015-2-5182 “Auditoria de Cumplimiento Proceso 

de Contratación de Bienes, Servicios y Obra de 

Infraestructura Eléctrica” con fecha 16 de diciembre de 

2015. 
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Tabla 6 

RESUMEN DEL NIVEL DE EFICACIA DEL ÓRGANO DE 

CONTROL INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA REGIONAL DE 

SERVICIO PÚBLICO DE ELECTRICIDAD – ELECTRO PUNO S.A.A., 

PERIODO 2011-2015 

PLAN 
ANUAL DE 
CONTROL 

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR INFORMES 
EMITIDOS EN 
EL PERIODO 
RESPECTIVO 

PROGRAMADOS 
EJECUTADOS 

DENTRO DE PLAZO 
EFICACIA 

% 

PAC -2011 3 2 66.67 3 

PAC -2012 2 0 0.00 0 

PAC -2013 2 0 0.00 0 

PAC -2014 2 0 0.00 0 

PAC -2015 1 1 100.00 1 

TOTAL 10 3 33.33 4 

         Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla anterior se colige que el nivel de eficacia del Órgano 

de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio 

Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. es 33.33 %. 

Al respecto, la eficacia es la consecución de metas y objetivos 

en un tiempo determinado, por lo que, la eficacia del Órgano de 

Control Institucional comprenderá únicamente los servicios de 

Control Posterior ejecutados dentro del plazo respectivo, es 

decir, dentro del periodo programado. 

Cabe señalar que el cumplimiento del Plan Anual de Control con 

respecto a los Servicios Relacionados y Servicios de Control 

Simultaneo (para el caso del PAC-2015) no son materia de 

análisis en la presente tesis, puesto que lo que se busca es 

medir la eficacia del Órgano de Control Institucional en relación a 

la emisión de Informes de Auditoria derivados de la realización 

de Servicios de Control Posterior. 
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En ese contexto, se evidencia un nivel bajo de eficacia del 

Órgano de Control Institucional, toda vez que para el periodo 

2011 se observa un nivel bajo de 66.67 % de eficacia, siendo 

que se ejecutó solo 2 servicios de los 3 programados en el 

respectivo Plan Anual de Control; por otro lado para los periodos 

2012, 2013 y 2014 se observa un nivel de eficacia de cero (0 %); 

y por ultimo para el periodo 2015 se observa una eficacia del 

100 %, siendo este último periodo el único en el cual se cumplió 

con lo programado. 

Tal situación puede ser atribuida a la responsabilidad que recae 

sobre los funcionarios y servidores que laboraron en dicha 

oficina durante los periodos comprendidos, y en especial énfasis 

para los periodos 2012, 2013 y 2014. 

El análisis de la eficacia del Órgano de Control Institucional está 

íntimamente ligada a la responsabilidad de los funcionarios y 

servidores de dicha oficina, siendo el actual jefe de OCI la 

C.P.C. Pilar Calsin Vilca, Auditor de la Contraloría General de la 

Republica, quien asume dicho cargo en el mes de febrero de 

2015, ello mediante Resolución Contraloría N° 092-2015-CG de 

06.Feb.2015. Por otra parte, resulta necesario señalar que el 

anterior Jefe del Órgano de Control Institucional era funcionario 

de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – 

Electro Puno S.A.A., sin embargo al margen de la autonomía de 

la que gozan los Órganos de Control Institucional, este se 

encuentra bajo la supervisión de la Contraloría General de la 

Republica. 

Es así que resulta necesario citar la normativa por la cual se 

rigen los Órganos de Control Institucional, y por lo tanto los 

funcionarios y servidores que laboran en dicha oficina, su 

desempeño, funciones, deberes, responsabilidades y otros. 
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La Versión actualizada del Reglamento de Órganos de 

Control Institucional aprobado mediante Resolución de 

Contraloría N° 220-2011-CG de 18.Ago.2011 establece: 

Artículo 13°.- Dependencia Administrativa 

Por la dependencia administrativa, el Jefe del OCI es designado 

y separado por la Contraloría General, y asimismo, objeto de 

supervisión y evaluación en el desempeño de sus funciones, 

conforme a este Reglamento y demás normativa vigente, 

independientemente del vínculo laboral y/o contractual que tenga 

con la Contraloría General o con la Entidad. 

(…) 

Artículo 20°.- Funciones del OCI 

Son funciones del OCI las siguientes: 

a) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones 

de la entidad sobre la base de los lineamientos y cumplimiento 

del Plan Anual de Control (…). 

(…) 

h) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control 

aprobado por la Contraloría General de acuerdo a los 

lineamientos y disposiciones emitidas para tal efecto. 

(…). 

La Directiva 007-2015-CG/PROCAL “Directiva de los 

Órganos de Control Institucional”, aprobada mediante 

Resolución de Contraloría N° 163-2015-CG de 21.Abr.2015 

establece: 

7.1.7 Funciones del OCI 
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Son funciones del OCI las siguientes: 

(…) 

f) Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de 

control a la CGR para su revisión de oficio, de corresponder, 

luego de los cual debe remitirlos al Titular de la entidad o del 

sector, y a los órganos competentes de acuerdo a ley; conforme 

a las disposiciones emitidas por la CGR. 

(…). 

Entonces, se presume que la gestión anterior del Órgano de 

Control Institucional presento deficiencias, al no cumplir a tiempo 

con el Plan Anual de Control Programado para cada periodo, lo 

cual habría originado la designación de un nuevo Jefe de OCI 

por parte de la Contraloría General de la Republica. 

5.2. NIVEL DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

DERIVADAS DE INFORMES DE AUDITORIA EN LA EMPRESA 

REGIONAL DE SERVICIO PÚBLICO DE ELECTRICIDAD – 

ELECTRO PUNO S.A.A., PERIODO 2011-2015 

Para poder determinar el nivel de implementación de 

recomendaciones de informes de auditoría derivados de acciones de 

control, se realizó la revisión de la documentación e informes de 

auditoría de naturaleza administrativa emitidos por el Jefe del OCI, los 

cuales se encuentran presentes en el archivo del Órgano del Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

Por otro lado, con la finalidad de establecer el nivel de implementación 

de recomendaciones, se coordinó con Jefe del Órgano de Control 

Institucional, y encargados de la implementación de recomendaciones 

y auditores de la oficina del Órgano de Control Institucional de la 
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Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A. 

En ese contexto, el desarrollo de este objetivo comprenderá el análisis 

de las recomendaciones derivadas de la emisión de informes de 

auditoría de naturaleza administrativa, toda vez que en comparación a 

un informe de naturaleza civil, éste último solo contiene una 

recomendación, la cual es “Iniciar Acción” y se considera 

implementada únicamente cuando el departamento legal de la Entidad 

inicia las acciones legales respectivas con el documento judicial 

autoapertorio. Por lo tanto, se considera el siguiente aspecto: 

Determinar: El nivel de implementación de recomendaciones de 

informes de auditoría de naturaleza administrativa 

5.2.1. Nivel de Implementación de Recomendaciones 

El nivel de implementación de recomendaciones de informes de 

auditoría estará determinado por la situación de 

IMPLEMENTADA que posean dichas recomendaciones. Tal 

situación se encuentra plasmada en el informe de Seguimiento 

de Medidas Correctivas y de Procesos Judiciales que obra en la 

oficina del Órgano de Control Institucional 

Sobre el particular, se determinó el nivel de implementación de 

recomendaciones a la fecha respecto a los informes de auditoría 

emitidos por el Jefe del Órgano de Control Institucional en los 

periodos 2011-2015. 

Cabe señalar que la emisión de informes de auditoría durante un 

periodo puede o no corresponder al cumplimiento oportuno y 

adecuado del Plan Anual de Control programado para dicho 

periodo, sin embargo el presente punto se concentra en la 

implementación de Recomendaciones derivadas de informes de 

auditoría emitidos por el Jefe de OCI durante los periodos 2011-
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2015 independientemente del cumplimiento del Plan Anual de 

Control.  

Por otra parte el estado situacional de una recomendación 

puede ser: 

- Pendiente : PE 

- En Proceso : EP 

- Implementada : IM 

- Retomada : RE 

- No Aplicable : NA 

En el periodo 2011 

Durante este periodo, se advierte la emisión de cuatro (4) 

informes de auditoría, siendo estos los siguientes: 

- Examen Especial a las Obras de Electrificación Rural para el 

PSE Cabanillas III Etapa. 

- Examen Especial a la Subasta de Bienes Usados, Efectuada 

por Electro Puno S.A.A. 

- Examen Especial a las Obras por Administración Directa 

(Naturaleza Civil). 

- Examen Especial a las Obras por Administración Directa, 

Reconfiguración de RP y RS implementación de SS. EE. Y 

remodelación de RS. 
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Tabla 7 

SITUACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORIA EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL 

INSTITUCIONAL DURANTE EL PERIODO 2011 

INFORME DE 
AUDITORIA 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE EN PROCESO IMPLEMENT RETOMADA 
NO 

APLICABLE 
TOTAL 

N° ESTADO CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

001-2011-2-5182 CONCLUIDO 0 0% 0 0% 7 78% 0 0% 2 22% 9 100% 

002-2011-2-5182 
EN 

SEGUIMIENTO 
0 0% 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 8 100% 

004-2011-2-5182 
EN 

SEGUIMIENTO 
0 0% 2 25% 6 75% 0 0% 0 0% 8 100% 

TOTAL 0 0% 6 25% 17 68% 0 0% 2 7% 25 100% 

            Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla precedente se revela que se emitieron 3 informes de 

auditoría de naturaleza administrativa, considerándose un total 

de 25 recomendaciones, como se detalla a continuación: 

- Informe N° 001-2011-2-5182 

Este informe se encuentra en estado CONCLUIDO, es decir que 

dicho informe no cuenta con recomendaciones pendientes de 

implementación a la fecha, puesto que del total de nueve (9) 

recomendaciones contenidas en el presente informe, siete (7) se 

encuentran IMPLEMENTADAS y dos (2) consideradas como NO 

APLICABLES. 

- Informe N° 002-2011-2-5182 

Este informe se encuentra en estado EN SEGUIMIENTO, ya que 

a la fecha se tiene que de un total de ocho (8) recomendaciones 

contenidas en el informe, cuatro (4) se encuentran 

IMPLEMENTADAS y cuatro (4) aún EN PROCESO. 
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- Informe N° 004-2011-2-5182 

Este informe se encuentra en estado EN SEGUIMIENTO,  

ya que a la fecha se tiene que de un total de ocho (8) 

recomendaciones contenidas en el informe, seis (6) se 

encuentran IMPLEMENTADAS y dos (2) se encuentran aún EN 

PROCESO. 

En tal sentido, se observa un nivel regular de implementación 

para los informes de auditoría emitidos en el año 2011.  

Es así que a la fecha se implementó un 68% de las 

recomendaciones; un 7% de las recomendaciones quedo en 

estado de No Aplicable; y queda también un 25% restante por 

implementar. 

No obstante es de considerar que las recomendaciones 

derivadas de los informes descritos anteriormente proceden del 

año 2011, siendo que a la fecha transcurrieron más de 4 años, 

tiempo que resulta más que suficiente para lograr la 

implementación total de las recomendaciones, hecho que 

evidencia la intención de los responsables. 

En el periodo 2012 

Durante este periodo, se advierte la emisión de dos (2) informes 

de auditoría, siendo estos los siguientes: 

- Examen Especial a las Multas de Osinergmin (Naturaleza 

Civil). 

- Examen Especial a las Causas que originan los Procesos 

Sancionadores de Osinergmin. 
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Tabla 8 

SITUACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORIA EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL 

INSTITUCIONAL DURANTE EL PERIODO 2012 

INFORME DE 
AUDITORIA 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE EN PROCESO IMPLEMENT RETOMADA 
NO 

APLICABLE 
TOTAL 

N° ESTADO CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

002-2012-2-5182 CONCLUIDO 0 0% 0 0% 9 100% 0 0% 0 0% 9 100% 

TOTAL 0 0% 0 0% 9 100% 0 0% 0 0% 9 100% 

         Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla precedente se revela que se emitió un informe de 

auditoría de naturaleza administrativa, considerándose un total 

de 9 recomendaciones, como se detalla a continuación: 

- Informe N° 002-2012-2-5182 

Este informe se encuentra en estado CONCLUIDO, es decir que 

dicho informe no cuenta con recomendaciones pendientes de 

implementación a la fecha, puesto que del total de nueve (9) 

recomendaciones contenidas en el presente informe, nueve (9) 

se encuentran IMPLEMENTADAS. 

En tal sentido, se observa un nivel alto de implementación para 

los informes de auditoría emitidos en el año 2012. Es así que a 

la fecha se implementó el 100% de las recomendaciones. 

En el periodo 2013 

Durante este periodo, se advierte la emisión de tres (3) informes 

de auditoría, siendo estos los siguientes: 

- Examen Especial Gastos en Asesoría y Consultoría Multas de 

Osinergmin. 

- Examen Especial a los Pagos por Trabajos No Ejecutados 

(Naturaleza Civil). 
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- Examen Especial al cumplimiento contractual de las empresas 

de Tercerización a cargo de las principales Actividades 

Operativas de Electro Puno S.A.A; sin embargo éste se 

encuentra en estado POR VALIDAR, por ello aún no tiene 

habilitado el seguimiento de recomendaciones. 

Tabla 9 

SITUACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORIA EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL 

INSTITUCIONAL DURANTE EL PERIODO 2013 

INFORME DE 
AUDITORIA 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE EN PROCESO IMPLEMENT RETOMADA 
NO 

APLICABLE 
TOTAL 

N° ESTADO CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

001-2013-2-5182 CONCLUIDO 0 0% 0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 6 100% 

TOTAL 0 0% 0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 6 100% 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla precedente se revela que se emitió un informe de 

auditoría de naturaleza administrativa, considerándose un total 

de 6 recomendaciones, como se detalla a continuación: 

- Informe N° 001-2013-2-5182 

Este informe se encuentra en estado CONCLUIDO, es decir que 

dicho informe no cuenta con recomendaciones pendientes de 

implementación a la fecha, puesto que del total de seis (6) 

recomendaciones contenidas en el presente informe, seis (6) se 

encuentran IMPLEMENTADAS. 

En tal sentido, se observa un nivel alto de implementación para 

los informes de auditoría emitidos en el año 2013. Es así que a 

la fecha se tiene por implementadas el 100% de las 

recomendaciones. 
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En el periodo 2014 

Durante este periodo, se advierte la emisión de dos (2) informes 

de auditoría, siendo estos los siguientes: 

- Examen Especial a la Supervisión de Ejecución y Recepción de 

Obra (Naturaleza Civil). 

- Examen Especial a la Aprobación de Presupuestos adicional 

de obra que no superaron el monto requerido para solicitar 

opinión previa de la Contraloría. 

Tabla 10 

SITUACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORIA EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL 

INSTITUCIONAL DURANTE EL PERIODO 2014 

INFORME DE 
AUDITORIA 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE EN PROCESO IMPLEMENT RETOMADA 
NO 

APLICABLE 
TOTAL 

N° ESTADO CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

002-2014-2-5182 
EN 

SEGUIMIENTO 
0 0% 5 83% 1 17% 0 0% 0 0% 6 100% 

TOTAL 0 0% 5 83% 1 17% 0 0% 0 0% 6 100% 

            Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla precedente se revela que se emitió un informe de 

auditoría de naturaleza administrativa, considerándose un total 

de 6 recomendaciones, como se detalla a continuación: 

- Informe N° 001-2013-2-5182 

Este informe se encuentra en estado EN SEGUIMIENTO, es 

decir que dicho informe aun cuenta con recomendaciones 

pendientes de implementación a la fecha, puesto que del total de 

seis (6) recomendaciones contenidas en el presente informe, 

una (1) se encuentra IMPLEMENTADA, mientras que restan 

cinco (5) recomendaciones EN PROCESO. 
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En tal sentido, se observa un nivel bajo de implementación para 

los informes de auditoría emitidos en el año 2014. Es así que a 

la fecha se tiene por implementada el 17% de las 

recomendaciones, en contraste al 83% restante que se 

encuentra en proceso de implementación. 

En el periodo 2015 

Durante este periodo, se advierte la emisión de un (1) informe de 

auditoría, siendo este el siguiente: 

- Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de Contratación de 

Bienes, Servicios y Obra de Infraestructura Eléctrica. 

Tabla 11 

SITUACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES 

DE AUDITORIA EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL 

INSTITUCIONAL DURANTE EL PERIODO 2015 

INFORME DE 
AUDITORIA 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE EN PROCESO IMPLEMENT RETOMADA 
NO 

APLICABLE 
TOTAL 

N° ESTADO CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

005-2015-2-5182 
EN 

SEGUIMIENTO 
0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 

TOTAL 0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla precedente se revela que se emitió un informe de 

auditoría de naturaleza administrativa, considerándose un total 

de 6 recomendaciones, como se detalla a continuación: 

- Informe N° 001-2013-2-5182 

Este informe se encuentra en estado EN SEGUIMIENTO, es 

decir que dicho informe cuenta con recomendaciones pendientes 

de implementación a la fecha. Sin embrago es necesario resaltar 

que la fecha de emisión del informe es 16 de Diciembre de 2015. 
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En tal sentido, las acciones adoptadas para la implementación 

de recomendaciones inician en el primer semestre del año 2016, 

generando un informe de Seguimiento en el mes de julio del 

2016. Por ende, no resulta posible la evaluación de la 

implementación de recomendaciones derivadas del informe de 

auditoría emitido en el año 2015. 

Tabla 12 

RESUMEN DE LA SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES 

DE LOS INFORMES DE AUDITORIA DE NATURALEZA 

ADMINISTRATIVA EMITIDOS POR EL ORGANO DE 

CONTROL INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA REGIONAL DE 

SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD, PERIODO 2011-

2015 

PERIODO 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE 
EN 

PROCESO 
IMPLEMENTADA RETOMADA 

NO 
APLICABLE 

TOTAL 

CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

2011 0 0% 6 24% 17 68% 0 0% 2 8% 25 100% 

2012 0 0% 0 0% 9 100% 0 0% 0 0% 9 100% 

2013 0 0% 0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 6 100% 

2014 0 0% 5 83% 1 17% 0 0% 0 0% 6 100% 

TOTAL 0 0% 11 27% 33 71% 0 0% 2 2% 46 100% 

             Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla anterior se infiere que el nivel de implementación 

de recomendaciones es bajo, debido a que las 

recomendaciones en estado de IMPLEMENTADAS 

representan el 71 % del total de recomendaciones derivadas 

de los informes de auditoría de naturaleza administrativa. 
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5.3. NIVEL DE EFECTIVIDAD DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

SANCIONADOR EN LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO 

PÚBLICO DE ELECTRICIDAD – ELECTRO PUNO S.A.A., PERIODO 

2011-2015 

Para determinar el nivel de efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador se ha realizado la revisión de la documentación e 

informes de auditoría emitidos por el Jefe del OCI, los cuales se 

encuentran presentes en el archivo del Órgano del Control 

Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A.; asimismo en coordinación y apoyo 

con el departamento de Asesoría Legal de la misma Entidad, se 

realizó la verificación de documentos concernientes a los Procesos 

Administrativos derivados de los mencionados informes de auditoría. 

Por otro lado, con la finalidad de establecer el nivel de efectividad del 

Proceso Administrativo Sancionador y sus causas principales, se 

coordinó con el Jefe del Órgano de Control Institucional, y encargados 

de la implementación de recomendaciones y auditores de la oficina 

del Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

Para el desarrollo de este objetivo se considera: 

Determinar el nivel de efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador. 

5.3.1. Nivel de Efectividad 

El nivel de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador 

estará determinado por la implementación de dicho proceso 

legal, es decir, por la sanción efectiva impuesta al involucrado en 

el Informe de Auditoria. 

En ese sentido, es necesario establecer la cantidad de Informes 

de Auditoria que contienen personas involucradas con Procesos 
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Administrativos dentro de la ejecución del Plan Anual de Control 

correspondientes a los periodos 2011-2015. 

Cabe señalar que el estado situacional de los procesos 

administrativos puede ser: 

- Concluido   : CO 

- Implementada  : IM 

- Prescrito    : PR 

- No aplicable  : NA 

- En proceso  : EP 

- Pendiente   : PE 

 

Tabla 13 

INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS POR EL ORGANO DE 

CONTROL INSTITUCIONAL 

N° INFORME DE 
AUDITORIA 

AÑO 
EMISION 

PAC OBS REC 
PROC 
ADM. 

PROC 
CIVIL 

PROC 
PENAL 

ESTADO DEL 
INFORME 

002-2011-2-5182 2011 2011 2 8 12 0 0 EN SEGUIMIENTO 

003-2011-2-5182 2011 2011 1 1 0 9 0 EN SEGUIMIENTO 

004-2011-2-5182 2011 2011 2 8 16 0 0 EN SEGUIMIENTO 

001-2012-2-5182 2012 2011 1 1 0 13 0 EN SEGUIMIENTO 

002-2012-2-5182 2012 2011 2 9 32 0 0 EN SEGUIMIENTO 

001-2013-2-5182 2013 2012 1 6 6 0 0 EN SEGUIMIENTO 

002-2013-2-5182 2013 2012 1 1 0 3 0 POR VALIDAR 

003-2013-2-5182 2013 2012 1 5 0 0 0 POR VALIDAR 

001-2014-2-5182 2014 2013 1 1 0 5 0 EN SEGUIMIENTO 

002-2014-2-5182 2014 2013 2 6 9 0 0 EN SEGUIMIENTO 

005-2015-2-5182 2015 2015 1 3 3 0 0 SELECCIONADO 

   Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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Periodo 2011 

Durante la ejecución del Plan Anual de Control correspondiente 

a este periodo, el Órgano de Control Institucional de la Entidad 

emitió cinco informes de auditoría como sigue: 

Examen Especial a la Subasta de Bienes Usados, cuyo informe 

de auditoría es el N° 002-2011-2-5182; este informe contiene 

Procesos Administrativos. 

Examen Especial referido a las Obras por Administración 

Directa, cuyo informe de auditoría es el N° 003-2011-2-5182. 

Examen Especial referido a las Obras por Administración 

Directa: Reconfiguración de Redes Primarias y Secundarias, 

cuyo informe de auditoría es el N° 004-2011-2-5182; este 

informe contiene Procesos Administrativos. 

Examen Especial referido a las Multas de Osinergmin, cuyo 

informe de auditoría es el N° 001-2012-2-5182. 

Examen Especial referido a las Causas que originan los 

procesos Sancionadores de Osinergmin en Electro Puno, cuyo 

informe de auditoría es el N° 002-2012-2-5182; este informe 

contiene Procesos Administrativos. 

Periodo 2012 

Durante la ejecución del Plan Anual de Control correspondiente 

a este periodo, el Órgano de Control Institucional de la Entidad 

emitió tres informes de auditoría como sigue: 

Examen Especial referido a los Gastos de Asesoría y 

Consultoría, cuyo informe de auditoría es el N° 001-2013-2-

5182; este informe contiene Procesos Administrativos. 



77 
 

Examen Especial referido a Pago a Terceros, cuyo informe de 

auditoría es el N° 002-2013-2-5182. 

Examen Especial referido al Cumplimiento Contractual de las 

Empresas de Tercerización, cuyo informe de auditoría es el N° 

003-2013-2-5182. 

Periodo 2013 

Durante la ejecución del Plan Anual de Control correspondiente 

a este periodo, el Órgano de Control Institucional de la Entidad 

emitió dos informes de auditoría como sigue: 

Examen Especial referido a la Supervisión de Ejecución y 

Recepción de Obra, cuyo informe de auditoría es el N° 001-

2014-2-5182. 

Examen Especial referido a la Aprobación de Presupuestos 

Adicionales de Obra, cuyo informe de auditoría es el N° 002-

2014-2-5182; este informe contiene Procesos Administrativos. 

Periodo 2014 

Durante este periodo no se ejecutó Servicio de Control alguno, 

siendo cancelados los dos servicios programados inicialmente. 

Periodo 2015 

Durante la ejecución del Plan Anual de Control correspondiente 

a este periodo, el Órgano de Control Institucional de la Entidad 

emitió un informe de auditoría como sigue: 

Examen Especial referido al Proceso de Contratación de Bienes, 

Servicios y Obra de Infraestructura Eléctrica, cuyo informe es el 

N° 005-2015-2-5182; este informe contiene Procesos 

Administrativos. 
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ANALISIS DE LOS INFORMES QUE CONTIENEN PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

Informe de Auditoria N° 002-2011-2-5182 

Este informe de auditoría, cuyo alcance está comprendido desde 

el 01 de noviembre del 2009 hasta el 30 de setiembre de 2010, 

consta de dos (2) observaciones, la primera referida a la 

inobservancia de procedimientos definidos por la Entidad para la 

baja de bienes; y la segunda referida al Comité de Bajas y la 

inadecuada aprobación de informes deficientes que incidió en 

una mala toma de decisiones. Y considerando lo anterior, se 

tiene que el informe de auditoría en mención contiene un total de 

12 Procesos y fue emitido el 30 de junio del 2011, dándose la 

conclusión del Proceso Administrativo derivado en el segundo 

semestre del mismo año como se observa a continuación: 
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Tabla 14 

INFORME DE AUDITORIA N° 002-2011-2-5182 

Fecha de Remisión a la CGR: 30 de Junio del 2011 

Alcance: 01/11/2009 hasta 30/09/2010 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES 
ADOPTADS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
CESAR 
QUINTERO 
RIVERA 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 377-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011 con el 
que se acredita haber 
sancionado al citado 
servidor con Llamada de 
Atención Verbal, 
documento que se 
deriva a su file personal. 

  CO                 NO 

1 
JOSE LUIS 
SANCHEZ 
CASTRO 

Se concluye con la 
inclusión del presente 
informe a su file 
personal, en razón de 
que el citado ya no es 
parte de la entidad, 
considerando además 
que con Carta Nº 278-
2011-ELPU/GA de fecha 
07.Nov.2011 se 
comunica el hecho al 
citado ex servidor. 

  CO                 NO 

1 
RICARDO 
HUERTAS 
TORRES 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 371-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011con el 
que se acredita haber 
sancionado al citado 
servidor con Llamada de 
Atención, Verbal, 
documento que se 
deriva a su file personal. 

  CO                 NO 

1 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 373-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011  en el 
que se señala que por el 
principio de inmediatez 
a pedido del servidor no 
sería procedente el 
inicio de un proceso 
sancionador,  
documento que se 
deriva a su file personal 

  PR                 NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES 
ADOPTADS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
ANDRES 
SOTO 
GIRALDO 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 376-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011 con el 
que se acredita haber 
sancionado al citado 
servidor con Llamada de 
Atención Verbal, 
documento que se 
deriva a su file personal. 

  CO                 NO 

1 
SERGIO 
BLANCO 
CASTILLO 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 372-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011 con el 
que se acredita haber 
sancionado al citado 
servidor con Llamada de 
Atención Verbal, 
documento que se 
deriva a su file personal. 

  CO                 NO 

1 
DORA 
GONZALES 
MARIN 

Se concluye con la 
inclusión del presente 
informe a su file 
personal, en razón de 
que la citada ya no es 
parte de la entidad, 
considerando además 
que con Carta Nº 276-
2011-ELPU/GA de fecha 
07.Nov.2011 se 
comunica el hecho a la 
citada ex servidora 

  CO                 NO 

1 
RAFAEL 
IBAÑEZ 
LOZANO 

Se concluye con la 
inclusión del presente 
informe a su file 
personal, en razón de 
que el citado ya no es 
parte de la entidad, 
considerando además 
que con Carta Nº 277-
2011-ELPU/GA de fecha 
07.Nov.2011 se 
comunica el hecho al 
citado ex servidor. 

  CO                 NO 



81 
 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES 
ADOPTADS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

2 
ANDRES 
SOTO 
GIRALDO 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 376-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011 con el 
que se acredita haber 
sancionado al citado 
servidor con Llamada de 
Atención Verbal, 
documento que se 
deriva a su file personal. 

  CO                 NO 

2 
DORA 
GONZALES 
MARIN 

Se concluye con la 
inclusión del presente 
informe a su file 
personal, en razón de 
que la citada ya no es 
parte de la entidad, 
considerando además 
que con Carta Nº 276-
2011-ELPU/GA de fecha 
07.Nov.2011 se 
comunica el hecho a la 
citada ex servidora. 

  CO                 NO 

2 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

Se concluye el proceso 
administrativo en mérito 
al Memorándum N° 373-
2011-ELPU/GG de 
fecha 26.Dic.2011  en el 
que se señala que por el 
principio de inmediatez 
a pedido del servidor no 
sería procedente el 
inicio de un proceso 
sancionador,  
documento que se 
deriva a su file personal 

  PR                 NO 

2 
RAFAEL 
IBAÑEZ 
LOZANO 

Se concluye con la 
inclusión del presente 
informe a su file 
personal, en razón de 
que el citado ya no es 
parte de la entidad, 
considerando además 
que con Carta Nº 277-
2011-ELPU/GA de fecha 
07.Nov.2011 se 
comunica el hecho al 
citado ex servidor. 

  CO                 NO 

Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

 



82 
 

De la tabla anterior se advierte que durante el segundo semestre 

del año 2011 se tienen 10 procesos CONCLUIDOS y 2 procesos 

PRESCRITOS. 

En ese sentido, se observa que la conclusión de los Procesos 

Administrativos respectivos se realizan con la “prontitud” 

deseada en consideración a la fecha de emisión del informe de 

auditoría, empero es necesario formularse las siguientes 

interrogantes: ¿Se obtienen los resultados esperados?, ¿Se 

sanciona realmente al funcionario involucrado? 

Haciendo referencia a las acciones adoptadas para el primer 

funcionario involucrado según la tabla precedente, y según 

registro de situación CONCLUIDO en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “Se concluye el proceso administrativo en 

mérito al Memorándum N° 377-2011-ELPU/GG de fecha 

26.Dic.2011 con el que se acredita haber sancionado al citado 

servidor con Llamada de Atención Verbal, documento que se 

deriva a su file personal”. Situación similar se observa en las 

acciones adoptadas respecto a los demás Procesos 

Administrativos. 

Es de considerar lo absurdo de la sanción, puesto que en 

palabras de servidores de distintos Órganos de Control 

Institucional de la región, es en otros términos, un “saludo a la 

bandera”. 

Por otra parte, tomando como referencia las acciones adoptadas 

para el cuarto involucrado según tabla precedente y según 

registro de situación PRESCRITO en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “Se concluye el proceso administrativo en 

mérito al Memorándum N° 373-2011-ELPU/GG de fecha 
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26.Dic.2011  en el que se señala que por el principio de 

inmediatez a pedido del servidor no sería procedente el inicio de 

un proceso sancionador,  documento que se deriva a su file 

personal”.  

Tal situación debió ser materia de evaluación, puesto que el 

principio de inmediatez es un concepto “sumamente elástico”, ya 

que resulta complicado determinar qué plazo para sancionar no 

infringiría el indicado principio, además dentro del mismo se 

consideran 2 etapas, (i) “el proceso de cognición”, que consiste 

en: a) la toma de conocimiento por parte del empleador de la 

falta cometida por el trabajador a través de cualquier medio; b) la 

tipificación de la conducta que debe ser sancionable por ley y, c) 

que el empleador a través de su representante facultado con 

capacidad decisoria, conozca, con todos los elementos de juicio 

necesarios, que le permita tener certeza legal de la falta 

cometida y decidir lo pertinente, en ejercicio de su facultad 

sancionadora; en tanto no se verifique este último hecho, no 

será posible alegar el transcurso del tiempo en beneficio del 

trabajador. Y (ii) “el proceso volitivo”, referido al uso de la 

facultad decisoria del empleador, teniendo en cuenta la 

gravedad de la falta y la valoración de los antecedentes del 

trabajador. 

Es entonces que se evidencia la ineficacia e inefectividad del 

Proceso Sancionador derivado del Informe de Auditoria N° 002-

2011-2-5182, concluyendo que NO se tiene sanción efectiva 

hacia ninguno de los involucrados. 

Informe de Auditoria N° 004-2011-2-5182 

Este informe  de auditoría, cuyo alcance está comprendido 

desde el 01 de enero del 2010 hasta el 31 de diciembre de 2010, 

consta de dos (2) observaciones, la primera referida a la 
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ejecución de obras por la modalidad de administración directa, 

pese a que debía ejecutarse por contrata, aspecto que 

repercutió en la ejecución de obras que fueron paralizadas y 

posteriormente ejecutadas por contrata; y la segunda referida al 

proceso de contratación de personal que devino en actos 

administrativos irregulares al no haber sido conducido por 

órgano competente. 

Considerando lo anterior, se tiene que el informe de auditoría en 

mención contiene un total de 16 Procesos, y fue emitido el 31 de 

diciembre del 2011, dándose la conclusión de los Procesos 

Administrativos derivados durante el año 2012 como se muestra 

a continuación: 
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Tabla 15 

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2011-2-5182 

Fecha de Remisión a la CGR: 31 de Diciembre del 2011 

Alcance: 01/01/2010 hasta 31/12/2010 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
ALFONSO 
AVIANEDA 
CHÁVEZ 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al funcionario para que en el 
ejercicio de sus funciones 
respete estrictamente la 
normatividad que regula la 
actividad empresarial de la 
entidad. 

    EP CO             NO 

2 
ALFONSO 
AVIANEDA 
CHÁVEZ 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al funcionario para que en el 
ejercicio de sus funciones 
respete estrictamente la 
normatividad que regula la 
actividad empresarial de la 
entidad. 

    EP CO             NO 

1 
ANIBAL 
CALDERON 
VALENCIA 

La Gerencia General con 
Memorándum Nº 213-2012-
ELPU/GG de 01.Jun.2012 
determina como inaplicable la 
responsabilidad del citado ex 
funcionario por haber 
concluido su vínculo laboral 
con la entidad, 
determinándose además 
incluir en su file personal los 
hechos materia de 
observación con 
Memorándum Nº 155-2012-
ELPU/GA de 06.Jun.2012. 

    NA               NO 

2 
SERGIO 
BLANCO 
CASTILLO 

La Gerencia General con 
Memorándum Nº 213-2012-
ELPU/GG de 01.Jun.2012 
determina como inaplicable la 
responsabilidad del citado ex 
funcionario por haber 
concluido su vínculo laboral 
con la entidad, 
determinándose además 
incluir en su file personal los 
hechos materia de 
observación con 
Memorándum Nº 155-2012-
ELPU/GA de 06.Jun.2012. 

    NA               NO 

2 
EDDY 
BARREDA 
ONOFRE 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al servidor para que en el 
futuro cumpla con presentar 
los descargos que le sean 
solicitados por el OCI y 
cumpla con la normatividad 
que regula la actividad 
empresarial de la entidad. 

    PE CO             NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
CESAR DIAZ 
SALGADO 

La gerencia general 
manifiesta que debido a que 
la citada persona no ha 
mantenido relación laboral 
dependiente con la empresa 
por haber sido contratado 
mediante orden de servicio, 
no resulta sancionar la 
responsabilidad 
administrativa, determinando 
que los hechos en los que ha 
incurrido se registren en el 
expediente de contratación; 
en ese contexto, la gerencia 
de administración y valores 
mediante memorándum n.° 
306-2012-ELPU/GA de 27 de 
setiembre de 2012 dispone 
incluir una copia de la 
observación en los 
respectivos expedientes. 

    EP NA             NO 

1 
EDDY 
BARREDA 
ONOFRE 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al servidor para que en el 
futuro cumpla con presentar 
los descargos que le sean 
solicitados por el OCI y 
cumpla con la normatividad 
que regula la actividad 
empresarial de la entidad. 

    PE CO             NO 

1 
AUGUSTO 
TICONA 
RIUZ 

La gerencia general 
manifiesta que debido a que 
la citada persona no ha 
mantenido relación laboral 
dependiente con la empresa 
por haber sido contratado 
mediante orden de servicio, 
no resulta sancionar la 
responsabilidad 
administrativa, determinando 
que los hechos en los que ha 
incurrido se registren en el 
expediente de contratación; 
en ese contexto, la gerencia 
de administración y valores 
mediante memorándum n.° 
306-2012-ELPU/GA de 27 de 
setiembre de 2012 dispone 
incluir una copia de la 
observación en los 
respectivos expedientes. 

    EP NA             NO 

1 
ROGER 
VEGA 
PASCUAL 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al servidor para que en el 
futuro previamente a dar la 
conformidad de un servicio 
verifique que cuente con toda 
la documentación 
sustentatoria. 

    PE CO               

1 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al funcionario para que en el 
ejercicio de sus funciones 
respete estrictamente la 
normatividad que regula la 
actividad empresarial de la 
entidad. 

    EP CO               
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
SERGIO 
BLANCO 
CASTILLO 

La Gerencia General con 
Memorándum Nº 213-2012-
ELPU/GG de 01.Jun.2012 
determina como inaplicable la 
responsabilidad del citado ex 
funcionario por haber 
concluido su vínculo laboral 
con la entidad, 
determinándose además 
incluir en su file personal los 
hechos materia de 
observación con 
Memorándum Nº 155-2012-
ELPU/GA de 06.Jun.2012. 

    NA                 

1 
PEDRO 
AVALOS 
MENDOZA 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al servidor para que en el 
futuro no asuma funciones 
que no sean de su 
competencia. 

    EP CO               

2 
ANDRES 
RAMIREZ 
BOTERO 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al servidor para que en el 
ejercicio de sus funciones 
respete estrictamente la 
normatividad que regula la 
actividad empresarial de la 
entidad. 

    EP CO             NO 

1 
PABLO 
LOPEZ 
MARQUEZ 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al servidor para que en el 
futuro cumpla con presentar 
los descargos que le sean 
solicitados por el OCI y 
cautele los intereses de la 
empresa. 

    EP CO             NO 

2 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

La gerencia de administración 
y valores determina exhortar 
al funcionario para que en el 
ejercicio de sus funciones 
respete estrictamente la 
normatividad que regula la 
actividad empresarial de la 
entidad. 

    EP CO             NO 

2 
RAFAEL 
IBAÑEZ 
LOZANO 

La Gerencia General con 
Memorándum Nº 213-2012-
ELPU/GG de 01.Jun.2012 
determina como inaplicable la 
responsabilidad del citado ex 
funcionario por haber 
concluido su vínculo laboral 
con la entidad, 
determinándose además 
incluir en su file personal los 
hechos materia de 
observación con 
Memorándum Nº 155-2012-
ELPU/GA de 06.Jun.2012. 

    NA               NO 

     Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A.
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De la tabla anterior se advierte: durante el primer semestre del 

año 2012 se tienen 9 procesos EN PROCESO, 3 procesos 

PENDIENTES y 4 procesos NO APLICABLES; durante el 

segundo semestre del año 2012 se tienen 10 procesos 

CONCLUIDOS y 2 procesos NO APLICABLES. 

Una vez más, se observa que la conclusión de los Procesos 

Administrativos respectivos se realizan con esa “prontitud” 

deseada en consideración a la fecha de emisión del informe de 

auditoría, empero vuelven a relucir las interrogantes: ¿Se 

obtienen los resultados esperados?, ¿Se sanciona realmente al 

funcionario involucrado? 

En referencia a las acciones adoptadas para el primer 

funcionario involucrado según la tabla precedente, y según 

registro de situación CONCLUIDO en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “La gerencia de administración y valores 

determina exhortar al funcionario para que en el ejercicio de 

sus funciones respete estrictamente la normatividad que regula 

la actividad empresarial de la entidad”. Situación similar se 

observa en las acciones adoptadas respecto a los demás 

Procesos Administrativos. 

Análogamente al informe de auditoría anterior, en el presente es 

de considerar lo absurdo de la sanción, puesto que no se 

sanciona efectivamente al involucrado. 

Por otra parte, tomando como referencia las acciones adoptadas 

para el tercer involucrado según tabla precedente y según 

registro de situación NO APLICABLE en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “La Gerencia General con Memorándum Nº 

213-2012-ELPU/GG de 01.Jun.2012 determina como inaplicable 
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la responsabilidad del citado ex funcionario por haber concluido 

su vínculo laboral con la entidad, determinándose además incluir 

en su file personal los hechos materia de observación con 

Memorándum Nº 155-2012-ELPU/GA de 06.Jun.2012”. 

Tal situación escapa del alcance del marco normativo del 

Proceso Administrativo. Sin embargo se evidencia nuevamente 

la ineficacia e inefectividad del Proceso Sancionador derivado 

del Informe de Auditoria N° 002-2011-2-5182, concluyendo que 

NO se tiene sanción efectiva hacia ninguno de los involucrados. 

Informe de Auditoria N° 002-2012-2-5182 

Este informe de auditoría, cuyo alcance está comprendido desde 

el 01 de enero del 2009 hasta el 31 de diciembre de 2010, 

consta de dos (2) observaciones, la primera referida a multas 

impuestas por Osinergmin en el marco del cumplimiento de las 

disposiciones normativas y/o reguladoras dictadas por dicho 

organismo; y la segunda referida a la pérdida del beneficio de 

reducción del 25% de cada multa impuesta por el Osinergmin a 

raíz de la inacción de funcionarios y servidores de la Entidad. 

Considerando lo anterior, se tiene que el informe de auditoría en 

mención fue emitido el 28 de diciembre del 2012, y la conclusión 

de los Procesos Administrativos derivados se dan durante el año 

2013 y primer semestre del año 2014, tal como se muestra a 

continuación: 
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Tabla 16 

INFORME DE AUDITORIA N° 002-2012-2-5182 

Fecha de Remisión a la CGR: 28 de Diciembre del 2012 

Alcance: 01/01/2009 hasta 31/12/2010 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
GUILLERMO 
AYALA 
JIMENEZ 

Según acta de sesión de 
directorio N° 01-434/2013 se 
precisa que el comité de 
deslinde de responsabilidades 
administrativas, conformado por 
los miembros del directorio de 
Electro Puno S.A.A., a fin de 
implementar la recomendación, 
dispuso imponer la medida 
disciplinaria de amonestación 
escrita al gerente general ing. 
Guillermo Ayala Jimenez. 

        CO           NO 

1 
ALEX 
DOMINGUEZ 
REYES 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al   memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
Entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

1 
ALFONSO 
AVIANEDA 
CHÁVEZ 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.°  20-2013-ELPU/CD 
donde indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Alfonso 
Avianeda Chávez a fin de que 
no los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
OMAR 
GARCIA 
PEREZ 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 06-2013-elpu/cd donde 
indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Javier 
Feliciano Vargas González a fin 
de que no los hechos imputados 
no vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 

1 
AMADOR 
SUAREZ 
MOREIRA 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

1 
JOEL ORTIZ 
RUBIO 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 09-2013-elpu/cd donde 
indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Joel Ortiz 
Rubio a fin de que no los 
hechos imputados no vuelvan a 
suceder. 

        EP EP CO       NO 

1 
ANIBAL 
CALDERON 
VALENCIA 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

2 
SERGIO 
BLANCO 
CASTILLO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al   memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

1 
ADOLFO 
ARROYO 
SOTO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

1 
MIGUEL 
URIBE 
CANAZA 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable 

        EP EP NA       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
LINO FLORES 
MORALES 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 08-2013-ELPU/CD 
donde indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Henry 
Ramos Córdova a fin de que no 
los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 

1 
IVAN ENCISO 
PUMA 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 01-2013-ELPU/CD 
donde indica que se les llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Iván 
Enciso Puma a fin de que no los 
hechos imputados no vuelvan a 
suceder. 

        EP EP CO       NO 

2 
JOEL ORTIZ 
RUBIO 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 09-2013-elpu/cd donde 
indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Joel Ortiz 
Rubio a fin de que no los 
hechos imputados no vuelvan a 
suceder. 

        EP EP CO       NO 

2 
OLIVER 
MENA TREJO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
JOSE LUIS 
SANCHEZ 
CASTRO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable 

        EP EP NA       NO 

1 
OLIVER 
MENA TREJO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

2 
GUILLERMO 
AYALA 
JIMENEZ 

Según acta de sesión de 
directorio N° 01-434/2013 se 
precisa que el comité de 
deslinde de responsabilidades 
administrativas, conformado por 
los miembros del directorio de 
electro puno S.A.A., a fin de 
implementar la recomendación, 
dispuso imponer la medida 
disciplinaria de amonestación 
escrita al gerente general ing. 
Guillermo Ayala Jiménez. 

        EP EP CO       NO 

1 
ERICK LOPEZ 
MARTINEZ 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 04-2013-ELPU/CD 
donde indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Erick 
López Martínez a fin de que no 
los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
SERGIO 
BLANCO 
CASTILLO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

1 
PEDRO 
AVALOS 
MENDOZA 

El gerente general mediante 
memorándum N° 492-2013-
ELPU/GG de 26 de diciembre 
2013, informa al jefe del órgano 
de control institucional mediante 
informe N° 004-2013-elpu/cd, 
indica la ejecución de las 
sanciones administrativas al 
señor: David Percy Rojas 
Pancho con una llamada de 
atención escrita, con ello se 
culmina los procesos 
administrativos 
implementándose la 
recomendación. 

        EP EP CO       NO 

1 
OSWALDO 
HIDALGO 
CARO 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 03-2013-elpu/cd donde 
indica que se les llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Percy 
Fabián Arriaga Arredondo a fin 
de que no los hechos imputados 
no vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 

1 
MARIO 
PAREDES 
MONZON 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
ENRIQUE 
ZUÑIGA RIOS 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

2 
ADOLFO 
ARROYO 
SOTO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

2 
ANIBAL 
CALDERON 
VALENCIA 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
HUGO 
PACHECO 
CASTILLO 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 05-2013-elpu/cd donde 
indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Hugo 
Pacheco Castillo a fin de que no 
los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 

1 
GUILLERMO 
YÁÑEZ 
CUEVAS 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

1 
FRANCISCO 
CANO 
PRIETO 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 02-2013-ELPU/CD 
donde indica que se les llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor José 
Francisco Flores Santos a fin de 
que no los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 

1 
PABLO 
LOPEZ 
MARQUEZ 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 07-2013-elpu/cd donde 
indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Pablo 
López Marquez a fin de que no 
los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

2 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

El gerente general mediante 
memorándum n.° 358-2013-
ELPU/GG manifiesta que a fin 
de cumplir con el deslinde de 
responsabilidades el presidente 
del comité de disciplina curso la 
carta n.° 04-2013-ELPU/CD 
donde indica que se le llama la 
atención, como medida 
disciplinaria al señor Erick 
López Martínez a fin de que no 
los hechos imputados no 
vuelvan a suceder. 

        EP EP CO       NO 

2 
JOSE LUIS 
SANCHEZ 
CASTRO 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

2 
LUIS 
BAUTISTA 
ENCINA 

El gerente general mediante 
memorándum N° 296-2013-
ELPU/GG de 5.set.2013, en 
referencia al memorándum N° 
295-2013-ELPU/GG, manifiesta 
que con la finalidad de deslindar 
la responsabilidad 
administrativa a los ex 
funcionarios y ex servidores 
involucrados, a efectos de no 
existir vínculo laboral de 
dependencia con nuestra 
entidad al inicio de las acciones 
no se puede deslindar la 
responsabilidad administrativa 
funcional por lo que no es 
procedente, considerándose 
inaplicable. 

        EP EP NA       NO 

       Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte: durante el primer semestre del 

año 2013 se tiene 1 proceso CONCLUIDO y 31 procesos EN 

PROCESO; durante el segundo semestre del año 2013 se tienen 

31 procesos EN PROCESO; durante el primer semestre del año 

2014 se tienen 17 procesos NO APLICABLES y 14 procesos 

CONCLUIDOS. 

En este informe, se observa que la conclusión de los Procesos 

Administrativos respectivos se realiza con regular “prontitud” en 

consideración a la fecha de emisión del informe de auditoría, sin 

embargo al igual que los informes precedentes se aprecia que la 

sanción efectiva no se encuentra presente. 

En referencia a las acciones adoptadas para el primer 

funcionario involucrado según la tabla precedente, y según 

registro de situación CONCLUIDO en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “Según acta de Sesión de Directorio N° 01-

434/2013 se precisa que el comité de deslinde de 

responsabilidades administrativas, conformado por los miembros 

del directorio de Electro Puno S.A.A., a fin de implementar la 

recomendación, dispuso imponer la medida disciplinaria de 

amonestación escrita al gerente general Ing. Guillermo Ayala 

Jiménez”; situación similar se aprecia en demás acciones 

adoptadas. 

Es así que en resumen se aprecia anteriormente la imposición 

de medida disciplinaria, siendo esta una amonestación escrita, o 

simplemente exhortar al funcionario, dejando entrever una vez 

más lo absurdo de la sanción, puesto que no se sanciona 

efectivamente al involucrado. 

Asimismo se observa en referencia a las acciones adoptadas 

para el tercer involucrado, según tabla precedente y según 
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registro de situación NO APLICABLE en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “El Gerente General mediante memorándum N° 

296-2013-ELPU/GG de 5.set.2013, en referencia al   

memorándum N° 295-2013-ELPU/GG, manifiesta que con la 

finalidad de deslindar la responsabilidad administrativa a los ex 

funcionarios y ex servidores involucrados, a efectos de no existir 

vínculo laboral de dependencia con nuestra Entidad al inicio de 

las acciones no se puede deslindar la responsabilidad 

administrativa funcional por lo que no es procedente, 

considerándose inaplicable”. 

Dicha situación escapa del alcance del marco normativo del 

Proceso Administrativo. Sin embargo se evidencia nuevamente 

la ineficacia e inefectividad del Proceso Sancionador derivado 

del Informe de Auditoria N° 002-2012-2-5182, concluyendo que 

NO se tiene sanción efectiva hacia ninguno de los involucrados. 

Informe de Auditoria N° 001-2013-2-5182 

Este informe de auditoría, cuyo alcance está comprendido desde 

el 01 de enero del 2010 hasta el 31 de diciembre de 2011, 

consta de una (1) observación, referida a procesos menores 

(contratación directa) para servicio legal de abogado y estudio 

de abogados, hecho que hacia factible el agrupamiento de los 

requerimientos de tal forma que se realice su contratación a 

través de un proceso de selección. 

Considerando lo anterior, se tiene que el informe de auditoría en 

mención fue emitido el 19 de agosto de 2013, y la conclusión de 

los respectivos Procesos Administrativos derivados se dan 

durante el segundo semestre del año 2013 y durante el año 

2014, tal como se muestra a continuación: 
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Tabla 17 

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2013-2-5182 

Fecha de Remisión a la CGR: 19 de Agosto del 2013 

Alcance: 01/01/2010 hasta 31/12/2011 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
CESAR 
QUINTER
O RIVERA 

El presidente de comité de 
disciplina mediante carta n.° 
003-2014-ELPU/CD, le llama 
la atención para que actué con 
la diligencia debida en el 
desempeño de sus funciones, 
luego de haber evaluado y 
tomando en cuenta que los 
informes de OCI tienen calidad 
de prueba pre-constituida para 
el inicio para el inicio de las 
acciones administrativas y/o 
legales que sean 
recomendadas en dichos 
informes, a fin de evitar 
situaciones similares en el 
presente ejercicio y/o  en el 
futuro que pudieran originar 
responsabilidades de otro tipo. 

          
E
P 

E
P 

C
O 

    NO 

1 
JESUS 
MOLINA 
MORALES 

El presidente de comité de 
disciplina mediante carta n.° 
001-2014-ELPU/CD, le llama 
la atención para que actué con 
la diligencia debida en el 
desempeño de sus funciones, 
luego de haber evaluado y 
tomando en cuenta que los 
informes de OCI tienen calidad 
de prueba pre-constituida para 
el inicio para el inicio de las 
acciones administrativas y/o 
legales que sean 
recomendadas en dichos 
informes, a fin de evitar 
situaciones similares en el 
presente ejercicio y/o  en el 
futuro que pudieran originar 
responsabilidades de otro tipo. 

          
E
P 

E
P 

C
O 

    NO 

1 
ANDRES 
RAMIREZ 
BOTERO 

 
El presidente de comité de 
disciplina mediante carta n.° 
002-2014-ELPU/CD, le llama 
la atención para que actué con 
la diligencia debida en el 
desempeño de sus funciones, 
luego de haber evaluado y 
tomando en cuenta que los 
informes de OCI tienen calidad 
de prueba pre-constituida para 

          
E
P 

E
P 

C
O 

    NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

el inicio para el inicio de las 
acciones administrativas y/o 
legales que sean 
recomendadas en dichos 
informes, a fin de evitar 
situaciones similares en el 
presente ejercicio y/o  en el 
futuro que pudieran originar 
responsabilidades de otro tipo. 

1 
SERGIO 
BLANCO 
CASTILLO 

1. El gerente general mediante 
memorándum n.° 460-2013-
ELPU/GG de 5.dic.2013, 
informa al gerente de 
administración y valores que el 
deslinde de responsabilidad 
administrativa deviene en 
inaplicable toda vez que al no 
existir vínculo laboral vigente 
con nuestra empresa el inicio 
de acciones conducentes al 
deslinde de responsabilidad 
administrativa funcional no es 
procedente. 
 
2. El gerente general mediante 
memorándum N° 461-2013-
ELPU/GG de 5.dic.2013, 
informa al jefe del órgano de 
control institucional que se ha 
determinado que los ex 
funcionarios involucrados en la 
observación del informe, no 
tienen vínculo laboral vigente 
con la empresa, por lo que no 
es procedente y deviene en 
administrativa. inaplicable el 
deslinde de la responsabilidad 

          NA         NO 

1 
HUGO 
PACHECO 
CASTILLO 

El presidente de comité de 
disciplina mediante carta n.° 
004-2014-ELPU/CD, le llama 
la atención para que actué con 
la diligencia debida en el 
desempeño de sus funciones, 
luego de haber evaluado y 
tomando en cuenta que los 
informes de OCI tienen calidad 
de prueba pre-constituida para 
el inicio para el inicio de las 
acciones administrativas y/o 
legales que sean 
recomendadas en dichos 
informes, a fin de evitar 
situaciones similares en el 
presente ejercicio y/o  en el 
futuro que pudieran originar 
responsabilidades de otro tipo. 

          EP EP CO     NO 
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SANCION 
EFECTIVA 2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
RAFAEL 
IBAÑEZ 
LOZANO 

 
1. El gerente general mediante 
memorándum n.° 460-2013-
ELPU/GG de 5.dic.2013, 
informa al gerente de 
administración y valores que el 
deslinde de responsabilidad 
administrativa deviene en 
inaplicable toda vez que al no 
existir vínculo laboral vigente 
con nuestra empresa el inicio 
de acciones conducentes al 
deslinde de responsabilidad 
administrativa funcional no es 
procedente. 
 
2. el gerente general mediante 
memorándum N° 461-2013-
ELPU/GG de 5.dic.2013, 
informa al jefe del órgano de 
control institucional que se ha 
determinado que los ex 
funcionarios involucrados en la 
observación del informe, no 
tienen vínculo laboral vigente 
con la empresa, por lo que no 
es procedente y deviene en 
administrativa. inaplicable el 
deslinde de la responsabilidad 

          NA         NO 

       Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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De la tabla anterior se advierte: durante el segundo semestre del 

año 2013 se tienen 4 procesos EN PROCESO y 2 procesos NO 

APLICABLES; durante el primer semestre del año 2014 se 

tienen 4 procesos EN PROCESO; y durante el segundo 

semestre del año 2014 se tienen 4 procesos CONCLUIDOS. 

En este informe, se observa también la conclusión de los 

Procesos Administrativos con regular “prontitud” tomando en 

cuenta la fecha de emisión del informe de auditoría, sin embargo 

no se advierte sanción efectiva hacia los involucrados. 

En referencia a las acciones adoptadas para el primer 

funcionario involucrado según la tabla precedente, y según 

registro de situación CONCLUIDO en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 

literalmente que “El presidente de comité de disciplina mediante 

carta n.° 003-2014-ELPU/CD, le llama la atención para que 

actué con la diligencia debida en el desempeño de sus 

funciones, luego de haber evaluado y tomando en cuenta que 

los informes de OCI tienen calidad de prueba pre-constituida 

para el inicio para el inicio de las acciones administrativas y/o 

legales que sean recomendadas en dichos informes, a fin de 

evitar situaciones similares en el presente ejercicio y/o  en el 

futuro que pudieran originar responsabilidades de otro tipo”. 

Situación similar se aprecia en demás acciones adoptadas. 

Del párrafo anterior se deduce lo absurdo de la sanción, puesto 

que se trata de una llamada de atención, y por ende la 

inexistencia de sanción efectiva al involucrado. 

Por otro lado se observa, en referencia a las acciones adoptadas 

para el cuarto involucrado, según tabla precedente y según 

registro de situación NO APLICABLE en el Sistema de Control 

Gubernamental del Órgano de Control Institucional se tiene 
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literalmente que “1.El Gerente General mediante memorándum 

n.° 460-2013-ELPU/GG de 5.dic.2013, informa al Gerente de 

Administración y valores que el deslinde de responsabilidad 

administrativa deviene en inaplicable toda vez que al no existir 

vínculo laboral vigente con nuestra empresa el inicio de acciones 

conducentes al deslinde de responsabilidad administrativa 

funcional no es procedente. 2. el Gerente General mediante 

memorándum N° 461-2013-ELPU/GG de 5.dic.2013, informa al 

jefe del órgano de control institucional que se ha determinado 

que los ex funcionarios involucrados en la observación del 

informe, no tienen vínculo laboral vigente con la empresa, por lo 

que no es procedente y deviene en administrativa. Inaplicable el 

deslinde de la responsabilidad”. Dicha situación escapa del 

alcance del marco normativo del Proceso Administrativo. 

En tal sentido, se evidencia nuevamente la ineficacia e 

inefectividad del Proceso Sancionador derivado del Informe de 

Auditoria N° 002-2012-2-5182, concluyendo que NO se tiene 

sanción efectiva hacia ninguno de los involucrados. 

Informe de Auditoria N° 002-2014-2-5182 

Este informe  de auditoría, cuyo alcance está comprendido 

desde el 01 de enero del 2011 hasta el 31 de diciembre de 2012, 

consta de dos (2) observaciones, siendo la primera referida a la 

deficiente revisión y aprobación de expediente técnico de 

proyecto, identificándose también que los responsables de la 

supervisión y recepción de obra, no cautelaron el cumplimiento 

de la ejecución contractual, permitiendo que el contratista 

valorice materiales no instalados en obra y material usado; y la 

segunda referida a la modificación en páginas del Resumen 

Ejecutivo, Metrado y Presupuesto del Expediente Técnico del 

Proyecto, ello a fin de subsanar la deficiente descripción de 

especificación técnica del suministro del  ítem 3.01, emitiendo un 
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nuevo informe técnico con un nuevo costo de inversión 

referencial, evidenciando la negligencia del responsable de 

supervisar al citado encargado, quien incumplió sus funciones, al 

no advertir la modificación del citado expediente, limitándose a 

suscribir una nueva resolución de aprobación de expediente 

técnico de proyecto. 

En ese contexto, se tiene que el informe de auditoría en mención 

fue emitido el 31 de diciembre de 2014, y a la fecha los procesos 

administrativos derivados de este informe se encuentran en 

situación PENDIENTE, tal como se aprecia a continuación: 
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Tabla 18 

INFORME DE AUDITORIA N° 002-2014-2-5182 

Fecha de Remisión a la CGR: 31 de Diciembre del 2014 

Alcance: 01/01/2011 hasta 31/12/2012 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS SANCION 

EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

 

1 
HERNAN 
LOPEZ 
LOAYZA 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

2 
RAUL 
HERRERA 
ROMAN 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

1 
RAUL 
HERRERA 
ROMAN 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

1 
EDUARDO 
PARRA 
CRESPO 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

1 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

1 
LUCIANA 
RÍOS 
CAMACHO 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   
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N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS SANCION 

EFECTIVA 

2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

 

1 
DANIEL 
NIETO 
ARIAS 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

1 
FRANCISCO 
CANO 
PRIETO 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

2 
ERICK 
LOPEZ 
MARTINEZ 

A la fecha el órgano de 
control institucional no 
advirtió documento alguno 
que acredite el inicio del 
proceso administrativo 
sancionador 

                PE PE   

       Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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Informe de Auditoria N° 005-2015-2-5182 

Este informe de auditoría, cuyo alcance está comprendido desde 

el 01 de enero del 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, 

consta de una (1) observación referida a la admisión y 

evaluación de propuestas cuando no correspondían en proceso 

de selección respecto a Suministro y montaje de reconectadores 

seccionalizadores y reguladores de tensión en los sistemas 

eléctricos del departamento de Puno, lo que ocasiono el 

otorgamiento de buena pro cuando debió declararse desierto. 

En ese contexto, se tiene que el informe de auditoría en mención 

fue emitido el 16 de diciembre de 2015, y a la fecha los procesos 

administrativos derivados de este informe se encuentran en 

situación PENDIENTE, como se detalla en la tabla siguiente: 
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Tabla 19 

INFORME DE AUDITORIA N° 005-2015-2-5182 

Fecha de Remisión a la CGR: 16 de Diciembre del 2015 

Alcance: 01/01/2014 hasta 31/12/2014 

N° 
Obs 

PROCESO 
ADMINIST. 

ACCIONES 
ADOPTADAS 

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

SNCION 
EFECTIVA 

 
2011 2012 2013 2014 2015 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

I-
Sem 

II-
Sem 

1 
REMIGIO 
MENDEZ 
GUEVARA 

 Sin acciones                   PE NO 

1 
ANDRES 
RAMIREZ 
BOTERO  

  Sin acciones                   PE NO 

1 
JULIAN 
SOZA 
MUÑOZ 

  Sin acciones                   PE NO 

       Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 
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Tabla 20 

RESUMEN DEL NIVEL DE EFECTIVIDAD DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR EN LA EMPRESA 

REGIONAL DE SERVICIO PÚBLICO DE ELECTRICIDAD – 

ELECTRO PUNO S.A.A., PERIODO 2011-2015 

N° INFORME DE 

AUDITORIA 

PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

PORCENTAJE 

DE 

IMPLEMENT 

NRO 

PROCESOS 

CON 

SANCION 

EFECTIVA 

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENT. 

REAL - 

EFECTIVIDAD 

PAS PE EP CO PR NA TOTAL 

002-2011-2-5182 
  

10 2 
 

12 83% 0 0% 

004-2011-2-5182 
  

10 
 

6 16 63% 0 0% 

002-2012-2-5182 
  

15 
 

17 32 47% 0 0% 

001-2013-2-5182 
  

4 
 

2 6 67% 0 0% 

002-2014-2-5182 9 
    

9 0% 0 0% 

005-2015-2-5182 3 
    

3 0% 0 0% 

TOTAL 12 0 39 2 25 78 43% 0 0% 

Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

De la tabla anterior se colige que el nivel de efectividad del 

Proceso Administrativo Sancionador es cero (0 %). 

Entiéndase por EFECTIVIDAD de un Proceso Administrativo, 

cuando éste se encuentra en la condición de CONCLUIDO y 

contiene SANCION EFECTIVA, es decir, sanciones como 

suspensión sin goce de haber, inhabilitación, despido, entre 

otros, que permitan la mitigación de la conducta que generó 

responsabilidad en los involucrados según informes de auditoría, 

puesto que ello permitirá que dicho proceder deficiente no vuelva 

a suceder.  

Es así que en la tabla precedente se aprecia un total de setenta 

y ocho (78) procesos administrativos, de los cuales treinta y 

nueve (39) procesos administrativos se encuentran concluidos, 

sin embargo luego del análisis a dichos procesos concluidos, se 

advierte que éstos no contienen Sanción Efectiva, por lo que se 
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concluye en la ausencia de efectividad de los procesos 

administrativos. 

En concordancia con la normativa vigente, el análisis de los 

Procesos Administrativos comprendidos en los periodos 

desarrollados en la presente tesis se somete a lo estipulado a 

continuación: 

Ley 29622 – Ley que modifica la Ley N° 27785, Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General 

de la Republica, y amplia las facultades en el Proceso para 

Sancionar en materia de Responsabilidad Administrativa 

29.nov.2010 

La Ley 29622 establece: 

Articulo 1.- Incorporación del subcapítulo II en el Capítulo VII del 

título III de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control y de la contraloría General de la Republica. 

Incorpórese el subcapítulo II “Proceso para sancionar en materia 

de responsabilidad administrativa funcional” en el Capítulo VII 

del Título III de la Ley N° 27785, en el cual queda redactado lo 

siguiente: 

(…) 

Artículo 45.- Competencia de la Contraloría General 

La Contraloría General ejerce la potestad para sancionar por 

cuanto determina la responsabilidad administrativa funcional e 

impone una sanción derivada de los informes de control emitidos 

por los órganos del Sistema. 

La referida potestad para sancionar se ejerce sobre los 

servidores funcionarios públicos a quienes se refiere la definición 

básica de la novena disposición final, con prescindencia del 
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vínculo laboral, contractual, estatutario, administrativo o civil del 

infractor y del régimen bajo el cual se encuentre, o la vigencia de 

dicho vínculo con las entidades señaladas en el artículo 3, salvo 

las indicadas en su literal g). 

Son exceptuadas las autoridades elegidas por votación popular, 

los titulares de los organismos constitucionalmente autónomos y 

las autoridades que cuentan con la prerrogativa del antejuicio 

político. 

(…). 

Resolución de Contraloría N° 333-2011-CG 

La Resolución de Contraloría N° 333-2011-CG de 21 de 

noviembre de 2011, resuelve en su Artículo Segundo, establecer 

que la potestad sancionadora asignada a la Contraloría General 

de la Republica en materia de responsabilidad administrativa 

funcional por la comisión de infracciones graves o muy graves, 

también se aplicara de manera inmediata a los informes de 

Control emitidos por los Órganos de Control Institucional (OCI) y 

las Sociedades de Auditoria designadas (SOA), que contengan 

hechos observados cometidos a partir del 06 de abril de 2011. 

Entonces, se puede argüir que la inefectividad del Proceso 

Administrativo Sancionador anteriormente detallada, se dio como 

resultado de la mala praxis de los funcionarios encargados de 

sancionar a los involucrados y responsables de los hechos 

observados en cada informe de auditoría. Sin embargo dicho 

actuar NO TRASGREDÍA la normativa vigente, generando así 

“sanciones” absurdas. 

Sobre el particular y con la modificación citada en párrafos 

anteriores, la potestad sancionadora recae a la fecha sobre la 

Contraloría General de la Republica, suprimiendo la potestad de 

sancionar de la que anteriormente gozaba el Titular de la 
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Entidad. Es así que la Contraloría de la Republica, a través del 

Órgano Instructor, encargado de las actuaciones conducentes a 

la determinación de la responsabilidad administrativa funcional 

por la comisión de infracciones graves y muy graves; y el 

Órgano Sancionador, encargado de imponer o desestimar la 

sanción sobre la base de la propuesta remitida por el Órgano 

Instructor, determina la relevancia del informe de auditoría y la 

sanción aplicable al funcionario involucrado en el mismo. 

Sin embargo, en el marco del desarrollo la presente tesis 

referente la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad – Electro Puno S.A.A., se advierte que esta 

modificación en la normativa sería aplicable solo en los informes 

de auditoría N° 002-2014-2-5182 y N° 005-2015-2-5182, puesto 

que el alcance de dichos informes son posteriores al 06 de abril 

del 2011. Además de ello, cabe señalar que el proceso mediante 

el cual se emite una resolución sancionadora no tiene la 

prontitud deseada, empero se estima obtener resultados 

concretos en cuanto a sanción efectiva.  

5.4. CONTRASTACION Y VERIFICACION DE HIPOTESIS 

Desarrollados los tres (3) objetivos específicos propuestos en la 

investigación, se realizó el análisis e interpretación de resultados de la 

siguiente manera: 

Contrastación de la Primera hipótesis especifica 

“El nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional en la 

elaboración y emisión de informes de auditoría en la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015 es bajo”. 

Conforme a lo expuesto en los resultados se observa un nivel bajo de 

eficacia del Órgano de Control Institucional en  la elaboración y 
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emisión de informes de auditoría, puesto que conforme a las tablas 1, 

2, 3, 4, 5 y 6, dicho nivel se establece con un 33.33% de eficacia. 

Por lo tanto conforme a lo expuesto en los resultados se acepta la 

hipótesis planteada, toda vez que el nivel de eficacia del Órgano de 

Control Institucional en  la elaboración y emisión de informes de 

auditoría comprendidos en el Plan Anual de Control para cada periodo 

(2011-2015) es del 33.33%, siendo que la eficacia es la consecución 

de metas y objetivos en un tiempo determinado, por lo que, la eficacia 

del Órgano de Control Institucional comprenderá únicamente los 

servicios de Control Posterior ejecutados dentro del plazo respectivo, 

es decir, dentro del periodo programado. 

La situación descrita puede ser atribuida a los funcionarios y 

servidores que laboran en la oficina del Órgano de Control 

Institucional en el marco de la normativa concerniente, considerando 

vigente la Directiva 007-2015-CG/PROCAL “Directiva de los Órganos 

de Control Institucional”, aprobada mediante Resolución de 

Contraloría N° 163-2015-CG de 21 de abril de 2015. 

Contrastación de la Segunda hipótesis especifica 

“El nivel de implementación de recomendaciones como resultado 

de la eficacia de los informes de auditoría emitidos por el Órgano 

de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio 

Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A, periodo 2011-2015 

es bajo”. 

Consecuentemente a la revisión y análisis de los informes de auditoría 

emitidos por el Órgano de Control Institucional en los periodos 2011-

2015, así como al informe de Seguimiento de Medidas Correctivas, se 

observa un nivel bajo de implementación de recomendaciones; ello en 

referencia a los informes de auditoría de naturaleza administrativa. 
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En tal sentido, conforme a la tabla 12, se observa un total de 46 

recomendaciones derivadas de informes de auditoría de naturaleza 

administrativa emitidos por el Jefe del Órgano de Control Institucional, 

evidenciándose 33 recomendaciones en estado IMPLEMENTADA, 

representando un el 71% del total de las recomendaciones.  

Por consiguiente, se acepta la hipótesis planteada, toda vez que 

existe un porcentaje de 71% en la implementación de 

recomendaciones en la Empresa Regional de Servicio Público de 

electricidad – Electro Puno S.A.A. 

Contrastación de la Tercera hipótesis especifica 

“El nivel de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador 

como resultado de la eficacia de los informes de auditoría 

emitidos por el Órgano de Control Institucional de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015 es bajo”. 

Se realizó la revisión efectuada a los informes de auditoría emitidos 

por el Jefe del Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. en los 

periodos 2011-2015; así como los reportes concernientes al Sistema 

de Control Gubernamental. 

Sobre el particular, conforme a las tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 

20  se observa un total de setenta y ocho (78) procesos 

administrativos, de los cuales treinta y nueve (39) procesos se 

encuentran concluidos, sin embargo dichos procesos 

“CONCLUIDOS”, representando un 43% de implementación y/o 

conclusión de los Procesos Administrativos. Sin embargo dicho 

procesos no contienen Sanción Efectiva, por lo que se concluye en la 

Ausencia de Efectividad de los procesos administrativos. 
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Cabe señalar que los informes de auditoría inciden directamente 

como prueba sustancial en el origen del Proceso Administrativo 

Sancionador, por lo que la naturaleza del informe resulta determinante 

para la posterior imposición de sanciones por parte de la instancia 

correspondiente. 

Es de considerar, que la potestad sancionadora recae a la fecha 

sobre la Contraloría General de la Republica conforme a la 

Resolución de Contraloría N° 333-2011-CG y la Ley 29622 – Ley que 

modifica la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la Republica, y amplia las 

facultades en el Proceso para Sancionar en materia de 

Responsabilidad Administrativa. 

De esta manera la normativa mencionada se aplica de manera 

inmediata a los informes de Control emitidos por los Órganos de 

Control Institucional (OCI) y las Sociedades de Auditoria designadas 

(SOA), que contengan hechos observados cometidos a partir del 06 

de abril de 2011; suprimiendo de esta manera la facultad de sancionar 

de la cual gozaba anteriormente el Titular de la Entidad en materia 

administrativa. 

Por lo expuesto se acepta la hipótesis planteada, en razón de que se 

evidencia un nivel de efectividad bajo (nulo), puesto que los procesos 

carecen de sanción efectiva, la misma que debió ser impuesta por el 

Titular de la Entidad. 
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CONCLUSIONES 

La presente tesis, abarco el estudio de la Efectividad del Proceso 

Administrativo Sancionador, la eficacia del Órgano de Control Institucional y 

el nivel de Implementación de Recomendaciones, en la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A, concluyendo: 

Primero: 

El nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional en la elaboración y 

emisión de informes de auditoría es bajo, toda vez que el nivel de eficacia en 

los periodos 2011-2015 es del 33.33%, presentando mayores deficiencias en 

los periodos 2012-2014 al no concluir con los servicios de control posterior 

programados para el Plan Anual de Control en los periodos respectivos. 

Segundo:  

El nivel de implementación de recomendaciones como resultado de la 

eficacia de los informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control 

Institucional es bajo, toda vez que de un total de 46 recomendaciones 

derivadas de informes de auditoría de naturaleza administrativa, 33 

recomendaciones se encuentran Implementadas, representando un 71% del 

total de recomendaciones. 

Tercero:  

El nivel de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador es bajo, toda 

vez que de un total de 78 procesos administrativos derivados de informes de 

auditoría, ninguno de ellos presenta sanción efectiva; y si bien la influencia 

de los informes de auditoría sobre el origen del Proceso Administrativo 

Sancionador es significativa, ello no garantiza la imposición de una sanción, 

puesto que la responsabilidad de sancionar recae, anteriormente, en el titular 

de la Entidad y a la fecha en la Contraloría General de la Republica. 
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RECOMENDACIONES 

Primero:  

Que el Jefe del Órgano de Control Institucional realice la formulación del 

Plan Anual de Control considerando el personal con el que se cuenta y se 

espera contar para garantizar el cumplimiento de metas dentro de los plazos 

establecidos. 

Segundo:  

Que el Jefe del Órgano de Control Institucional supervise la realización de 

los servicios de control posterior en todas sus etapas, como son 

planificación, ejecución y elaboración del Informe, utilizando instrumentos de 

gestión como informes o reportes semanales, a fin de garantizar la 

culminación de los servicios dentro del plazo establecido en el Plan Anual de 

Control para cada periodo. 

Tercero:  

Considerando el nivel bajo de la implementación de recomendaciones, y 

para lograr la implementación del total de recomendaciones, se recomienda 

al Jefe del Órgano de Control Institucional que una vez remitido el informe de 

auditoría al titular de la entidad, se coordine una reunión con los 

responsables directos de la implementación de las recomendaciones, a fin 

de establecer los plazos y el compromiso para la implementación de las 

mismas bajo responsabilidad. 

Cuarto:  

En concordancia con la normativa vigente referida al Proceso Administrativo 

Sancionador, se recomienda al Órgano de Control Institucional de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

el cumplimiento cabal de los Servicios de Control Posterior, es decir, acorde 

al control de calidad exigido por la Contraloría General de la Republica, toda 

vez que ello permitirá evitar la reformulación de dichos informes y por ende 
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la determinación de la sanción en un corto plazo por parte del Órgano 

Sancionador de la Contraloría General de la Republica. 
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IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES Y EL PROCESO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR EN LA EMPRESA 
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AUDIT REPORTS, ITS EFFECTIVE IMPLEMENTATION OF 
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RESUMEN 

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa, simultánea y de 

verificación posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la 

gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente. 

Al respecto, la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la Republica, establece el marco normativo con el fin de propender al 

apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y 

verificar el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos, así como el cumplimiento de metas y resultados 

obtenidos por las instituciones sujetas a control. En tal razón, la importancia y las 

razones de la investigación obedecen a la presencia de recomendaciones pendientes 

de implementación y la visible ausencia de efectividad en la aplicación de sanciones 

administrativas en la empresa Electro Puno S.A.A. Sobre el particular, el desarrollo 

de la investigación contempló cinco capítulos: Capítulo I, planteamiento del problema, 

antecedentes de la investigación y objetivos de la misma; Capítulo II, marco teórico, 

marco conceptual e hipótesis de la investigación; Capitulo III, metodología de la 

Investigación; Capitulo IV, características del área de investigación; Capítulo V, 

exposición y análisis de los Resultados en base a la información y documentación 

obtenida. En tal sentido, considerando la definición de eficacia como el nivel de 

consecución de metas y objetivos en un tiempo determinado, se tiene que realizado 

el análisis de los informes de auditoría y documentación concerniente, se evidenció 

un nivel bajo respecto a los objetivos de la investigación. 
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ABSTRACT 

The Internal Control covers actions prior, simultaneous and subsequent verification 

caution undertaken by the entity subject to control, in order to manage their resources, 

assets and operations is carried out correctly and efficiently. In this regard, the 

Organic Law of the National Control System and the Comptroller General of the 

Republic, establishes the regulatory framework in order to foster the appropriate, 

timely and effective exercise of government control, to prevent and check the honest 

development and tried the functions and actions of the authorities, officials and public 

servants, as well as the achievement of goals and results achieved by the institutions 

subject to control. In this reason, the importance and the reasons for the investigation 

due to the presence of outstanding recommendations implementation and visible lack 

of effectiveness in the application of administrative sanctions Electro Puno SAA On 

this, the development of research looked at five chapters: Chapter I, problem 

statement, research background and objectives thereof; Chapter II, theoretical 

framework, conceptual framework and research hypotheses; Chapter III, research 

methodology; Chapter IV, characteristics of the research area; Chapter V, 

presentation and analysis of the results based on the information and documentation 

obtained. In this sense, considering the definition of effectiveness as the level of 

achievement of goals and objectives at a given time, must be performed the analysis 

of audit reports and documentation concerning a low level was evident to the 

objectives of the research. 

KEYWORDS 

Internal control, subsequent control, audit report, effectiveness. 

INTRODUCCION 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

Republica, establece las normas que regulan el ámbito, organización, atribuciones y 

funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República como ente técnico rector de dicho Sistema, es así que dicha ley establece 

el marco normativo y procedimientos para el ejercicio del control gubernamental. 



 

Sobre el particular, el control interno posterior es ejercido por los responsables 

superiores del servidor o funcionario ejecutor, en función del cumplimiento de las 

disposiciones establecidas, así como por el órgano de control institucional según sus 

planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos 

del uso de los recursos y bienes del Estado, así como la gestión y ejecución llevadas 

a cabo, en relación con las metas trazadas y resultados obtenidos. 

En ese contexto, en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A, se observó que el Órgano de Control Institucional no registra un 

adecuado cumplimiento del Plan Anual de Control, referido al control posterior para 

algunos periodos comprendidos entre el 2011- 2015. Por otro lado se observó la 

presencia de recomendaciones pendientes de implementación, las mismas que 

datan de años anteriores, mostrando aparentemente una deficiente implementación 

de recomendaciones derivadas de informes de auditoría; asimismo, se observa 

también que la “aplicación” de sanciones por comisión de faltas graves y muy graves 

en materia administrativa carece de efectividad. 

La investigación tiene como pregunta del problema de investigación: ¿Cuál es el nivel 

de eficacia de los informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional 

en la implementación de recomendaciones y el Proceso Administrativo Sancionador 

en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., 

periodo 2011-2015?; objetivo: determinar el nivel de eficacia de los informes de 

auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional en la implementación de 

recomendaciones y el Proceso Administrativo Sancionador en la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2011-2015; para 

lo cual se plantea la siguiente hipótesis: existe un nivel bajo de eficacia de los 

informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional en la 

implementación de recomendaciones y el Proceso Administrativo Sancionador en la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 

2011-2015 

Consecuentemente, la presente investigación comprende, primeramente, la 

evaluación de la eficacia del Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A; así también, la evaluación 

del grado de Implementación de las Recomendaciones derivada de informes de 

auditoría; y por otra parte, la evaluación de la efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador en la misma Entidad; trazando como objetivo la determinación del nivel 



 

de eficacia, nivel de implementación y nivel de efectividad respectivamente para cada 

aspecto. Cabe mencionar, que la investigación está orientada al control posterior, 

precisamente los informes de auditoría de naturaleza administrativa y sus 

recomendaciones. 

METODOS 

Para la elaboración del trabajo de investigación se aplicó los siguientes métodos: 

Método descriptivo: Este método fue utilizado para describir la emisión de los 

informes administrativos de auditoría y las recomendaciones derivadas de ellos; 

asimismo se utilizó el presente método para describir el estado en el que se 

encuentran los Procesos Administrativos y la evolución de dichos procesos a través 

de un tiempo determinado. 

Método Analítico: Este método fue utilizado para el análisis de la información 

referente a los informes de auditoría y las recomendaciones y procesos 

administrativos derivados de ellos; asimismo se utilizó para analizar las causales y 

resultados de dichos Procesos Administrativos.  

TECNICAS 

Observación: Mediante esta técnica se obtuvo datos relevantes observando de 

manera directa y detallada los expedientes de auditoria obrantes en las 

instalaciones de la oficina del Órgano de Control Institucional. 

POBLACION Y MUESTA 

Población:  

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

Muestra:  

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. 

MATERIALES 

- Sistema de Control Gubernamental – Web 

- Informe de cumplimiento del PAC 

- Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas 

- Resoluciones del Órgano Sancionador de la Contraloría General de la 

Republica 



 

RESULTADOS 

Respecto al nivel de eficacia del órgano de control institucional de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., para los periodos 

comprendidos entre 2011 al 2015, se evidencia que el nivel de eficacia del Órgano 

de Control Institucional está determinado por el cumplimiento del Plan Anual de 

Control correspondiente para cada periodo en relación a los Servicios de Control 

Posterior concluidos, es decir, informes de auditoría emitidos por el jefe de OCI de 

la Empresa Regional de Servicio Público de electricidad – Electro Puno S.A.A.  

Por consiguiente, es necesario evaluar el desarrollo de los Servicios de Control 

Posterior correspondientes al cumplimiento del Plan Anual de Control para cada 

periodo comprendido en la presente tesis, así como los encargos de la Contraloría 

General de la Republica que pudieran existir con respecto a la realización de 

Acciones de Control y por ende Informes de Auditoria. 

Periodo 2011: Del análisis realizado en la ejecución de la investigación y conforme 

se expone en el cuadro 1, se advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo 

de Servicios de Control Posterior no fue eficiente, toda vez que el PAC-2011 

considera la realización de 3 Servicios de Control Posterior, empero solo se cumplió 

con dos (2) en el ejercicio respectivo (2011), mientras que el faltante fue culminado 

en el siguiente periodo (2012), evidenciando así la falta de eficacia por parte del 

Órgano de Control Institucional, como se detalla a continuación: 

CUADRO 1. Plan Anual de Control - 2011 

CODIGO 
SERVICIO 
CONTROL 

POSTERIOR 

DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 

EMISION 
NATURALEZA 

2-5182-2011-001 

Examen Especial a las 

Obras por Administración 

Directa Concluido 

2011 

003-2011-2-5182 31.Dic.2011 Civil 

Examen Especial a las 

Obras por Administración 

Directa 

004-2011-2-5182 31.Dic.2011 Administrativa 

2-5182-2011-002 

Examen Especial - Multas 

de Osinergmin 

Concluido 

2012 

001-2012-2-5182 07.Set.2012 Civil 

Examen Especial 

Evaluación de las Causas 

que Originan Los Procesos 

Sancionadores de 

Osinergmin 

002-2012-2-5182 28.Dic.2012 Administrativa 

2-5182-2011-003 

Examen Especial a la 

Subasta de Bienes Usados 

efectuada por Electro Puno 

S.A.A. 

Concluido 

2011 
002-2011-2-5182 30.Jun.2011 Administrativa 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 



 

Periodo 2012: Del análisis realizado en la ejecución de la investigación y conforme 

se expone en el cuadro 2, se advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo 

de Servicios de Control Posterior fue muy deficiente, toda vez que el PAC-2012 

considera la realización de dos (2) Servicios de Control Posterior, empero la 

realización de los mismos fue culminada en el siguiente periodo (2013), es decir, que 

en el ejercicio 2012 no se registró el cumplimiento adecuado del PAC-2012, 

evidenciando así la falta de eficacia por parte del Órgano de Control Institucional, 

como se detalla a continuación: 

CUADRO 2. Plan Anual de Control - 2012 

CODIGO 
SERVICIO 
CONTROL 

POSTERIOR 

DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA 

EMISION 
NATURALEZA 

2-5182-2012-001 
Examen Especial a los Gastos 
en Asesoría y Consultoría de 
Electro Puno S.A.A. 

Concluido 
2013 

001-2013-2-5182 15.Mar.2013 Administrativa 

2-5182-2012-002 

Pago por Trabajos No 
Ejecutados Concluido 

2013 
POR 

VALIDAR 

002-2013-2-5182 27.Mar.2013 Civil 

Examen Especial al 
Cumplimiento Contractual de 
las Empresas de Tercerización 

003-2013-2-5182 27.Mar.2013 Administrativa 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

Periodo 2013: Del análisis realizado en la ejecución de la investigación y conforme 

se expone en el cuadro 3, se advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo 

de Servicios de Control Posterior fue muy deficiente, toda vez que el PAC-2013 

considera la realización de dos (2) Servicios de Control Posterior, empero la 

realización de uno de ellos, fue culminada en el siguiente periodo (2014), mientras 

que la realización del segundo fue cancelada, es decir, que en el ejercicio 2013 no 

se registró el cumplimiento adecuado del PAC-2013. En tal sentido, se evidencia una 

vez más la falta de eficacia por parte del Órgano de Control Institucional, como se 

detalla a continuación: 

CUADRO 3. Plan Anual de Control - 2013 

CODIGO 
SERVICIO 
CONTROL 

POSTERIOR 

DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 
EMISION 

NATURALEZA 

2-5182-2013-001 

Examen Especial Deficiente 
Supervisión de Ejecución y 
Recepción de Obra 

Concluido 
2014 

001-2014-2-5182 30.Dic.2014 Civil 

Aprobación de 
Presupuestos Adicionales 
de Obra que no Superan el 
Monto Requerido 

002-2014-2-5182 31.Dic.2014 Administrativa 

2-5182-2013-002   CANCELADA -  -   - 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 



 

Periodo 2014: Del análisis realizado en la ejecución de la investigación y conforme 

se expone en el cuadro 4, se advierte que el cumplimiento con respecto al desarrollo 

de Servicios de Control Posterior fue totalmente deficiente, toda vez que el PAC-2014 

considera la realización de dos (2) Servicios de Control Posterior, empero la 

realización de los mismos, fue CANCELADA, es decir, que en el ejercicio 2014 no se 

registró el cumplimiento adecuado del PAC-2014, evidenciando nuevamente la falta 

de eficacia por parte del Órgano de Control Institucional, como se detalla a 

continuación: 

CUADRO 4. Plan Anual de Control - 2014 

CODIGO 
SERVICIO 
CONTROL 

POSTERIOR 

DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 
EMISION 

NATURALEZA 

2-5182-2014-001 - CANCELADA - - - 

2-5182-2014-002 - CANCELADA - - - 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

Periodo 2015: Del análisis realizado en la ejecución de la investigación y conforme 

se expone en el cuadro 5, se advierte que con respecto al desarrollo de Servicios de 

Control Posterior, éste se dio con normalidad, toda vez que el PAC-2015 considera 

la realización de un (1) Servicios de Control Posterior, el cual fue culminado en el 

periodo respectivo (2015). En ese sentido, se puede afirmar, que en el ejercicio 2015 

se registró el cumplimiento total del PAC-2015, mostrando así la restauración de la 

eficacia por parte del Órgano de Control Institucional en el periodo 2015 con respecto 

a periodos anteriores, como se detalla a continuación: 

CUADRO 5. Plan Anual de Control - 2015 

CODIGO 
SERVICIO 
CONTROL 

POSTERIOR 

DETALLE SITUACION 

INFORME 

NUMERO 
FECHA DE 
EMISION 

NATURALEZA 

2-5182-2015-001 

Auditoria de Cumplimiento 
Proceso de Contratación de 
Bienes, Servicios y Obra de 
Infraestructura Eléctrica 

Concluido 
2015 

005-2015-2-5182 16.Dic.2015 Administrativa 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

En tal razón, y conforme a lo revelado en cuadros anteriores se tiene como resultado 

que el nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional de la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A. es del 33.33 %. 

Al respecto, la eficacia es la consecución de metas y objetivos en un tiempo 

determinado, por lo que, la eficacia del Órgano de Control Institucional comprenderá 



 

únicamente los servicios de Control Posterior ejecutados dentro del plazo respectivo, 

es decir, dentro del periodo programado. 

Entonces, el cumplimiento del Plan Anual de Control con respecto a los Servicios 

Relacionados y Servicios de Control Simultaneo (para el caso del PAC-2015) no son 

materia de análisis en la presente tesis, puesto que lo que se busca es medir la 

eficacia del Órgano de Control Institucional en relación a la emisión de Informes de 

Auditoria derivados de la realización de Servicios de Control Posterior. 

En ese contexto, se evidencia un nivel bajo de eficacia del Órgano de Control 

Institucional, toda vez que para el periodo 2011 se observa un nivel bajo de 66.67% 

de eficacia, siendo que se ejecutó solo 2 servicios de los 3 programados en el 

respectivo Plan Anual de Control; por otro lado para los periodos 2012, 2013 y 2014 

se observa un nivel de eficacia de cero (0 %); y por ultimo para el periodo 2015 se 

observa una eficacia del 100 %, siendo este último periodo el único en el cual se 

cumplió con lo programado, tal como se muestra en el cuadro siguiente: 

CUADRO 6. Resumen del nivel de eficacia del Órgano de Control 
Institucional, periodo 2011-2015 

 
PLAN ANUAL 
DE CONTROL 

 

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR 
 

INFORMES 
EMITIDOS EN EL 

PERIODO 
RESPECTIVO 

 
PROGRAMADOS 

 

EJECUTADOS 
DENTRO DE PLAZO 

 

EFICACIA 
% 

PAC -2011 3 2 66.67 3 

PAC -2012 2 0 0.00 0 

PAC -2013 2 0 0.00 0 

PAC -2014 2 0 0.00 0 

PAC -2015 1 1 100.00 1 

TOTAL 10 3 33.33 4 

      Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

Tal situación puede ser atribuida a la responsabilidad que recae sobre los 

funcionarios y servidores que laboraron en dicha oficina durante los periodos 

comprendidos, y en especial énfasis para los periodos 2012, 2013 y 2014. 

Respecto al nivel de implementación de recomendaciones derivadas de informes de 

auditoría en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., para los periodos comprendidos entre 2011 al 2015, se evidencia que el nivel 

de implementación de recomendaciones de informes de auditoría está determinado 



 

por la situación de IMPLEMENTADA que poseen las recomendaciones. Tal situación 

se encuentra plasmada en el informe de Seguimiento de Medidas Correctivas y de 

Procesos Judiciales que obra en la oficina del Órgano de Control Institucional 

Sobre el particular, se determinó el nivel de implementación de recomendaciones a 

la fecha respecto a los informes de auditoría emitidos por el Jefe del Órgano de 

Control Institucional en los periodos 2011-2015, tal como se muestra en el cuadro 7.  

Cabe señalar que la emisión de informes de auditoría durante un periodo puede o no 

corresponder al cumplimiento oportuno y adecuado del Plan Anual de Control 

programado para dicho periodo, sin embargo el presente punto se concentra en la 

implementación de Recomendaciones derivadas de informes de auditoría emitidos 

por el Jefe de OCI durante los periodos 2011-2015 independientemente del 

cumplimiento del Plan Anual de Control.  

El estado situacional de una recomendación puede ser: Pendiente (PE), En Proceso 

(EP), Implementada (IM), Retomada (RE), No Aplicable (NA). 

CUADRO 7. Situación de las recomendaciones de los informes de auditoría 
de naturaleza administrativa emitidos por el Órgano de control Institucional, 

periodo 2011-2015 

PERIODO 

RECOMENDACIONES 

PENDIENTE 
CANT - % 

EN PROCESO 
CANT - % 

IMPLEMENTAD
ACANT - % 

RETOMADA 
CANT - % 

NO 
APLICABLE 

CANT - % 

TOTAL 
CANT - % 

2011 0-0% 6-24% 17-68% 0-0% 2-8% 25-100% 

2012 0-0% 0-0% 9-100% 0-0% 0-0% 9-100% 

2013 0-0% 0-0% 6-100% 0-0% 0-0% 6-100% 

2014 0-0% 5-83% 1-17% 0-0% 0-0% 6-100% 

TOTAL 0-0% 11-27% 33-71% 0-0% 2-2% 46-100% 

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

Del cuadro anterior se infiere que el nivel de implementación de recomendaciones es 

bajo, debido a que las recomendaciones en estado de IMPLEMENTADAS 

representan el 71 % del total de recomendaciones derivadas de los informes de 

auditoría de naturaleza administrativa. 

Respecto nivel de efectividad del proceso administrativo sancionador en la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., para los periodos 



 

comprendidos entre el 2011 al 2015, se evidencia que el nivel de efectividad del 

Proceso Administrativo Sancionador está determinado por la implementación de 

dicho proceso legal, es decir, por la sanción efectiva impuesta al involucrado en el 

Informe de Auditoria. Por ende, resulta necesario establecer la cantidad de Informes 

de Auditoria que contienen personas involucradas con Procesos Administrativos 

dentro de la ejecución del Plan Anual de Control correspondientes a los periodos 

2011-2015, información que se detalla en el siguiente cuadro: 

CUADRO 8. Informes de Auditoria emitidos por el Órgano de Control Institucional, 

periodo 2011-2015 

N° INFORME DE 
AUDITORIA 

AÑO 
EMISION 

PAC OBS REC 
PROC 
ADM. 

PROC 
CIVIL 

PROC 
PENAL 

ESTADO DEL 
INFORME 

002-2011-2-5182 2011 2011 2 8 12 0 0 EN SEGUIMIENTO 

003-2011-2-5182 2011 2011 1 1 0 9 0 EN SEGUIMIENTO 

004-2011-2-5182 2011 2011 2 8 16 0 0 EN SEGUIMIENTO 

001-2012-2-5182 2012 2011 1 1 0 13 0 EN SEGUIMIENTO 

002-2012-2-5182 2012 2011 2 9 32 0 0 EN SEGUIMIENTO 

001-2013-2-5182 2013 2012 1 6 6 0 0 EN SEGUIMIENTO 

002-2013-2-5182 2013 2012 1 1 0 3 0 POR VALIDAR 

003-2013-2-5182 2013 2012 1 5 0 0 0 POR VALIDAR 

001-2014-2-5182 2014 2013 1 1 0 5 0 EN SEGUIMIENTO 

002-2014-2-5182 2014 2013 2 6 9 0 0 EN SEGUIMIENTO 

005-2015-2-5182 2015 2015 1 3 3 0 0 SELECCIONADO 

     Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

Consecuentemente, entiéndase por efectividad de un Proceso Administrativo, 

cuando éste se encuentra en la condición de CONCLUIDO y contiene SANCION 

EFECTIVA, es decir, sanciones como suspensión sin goce de haber, inhabilitación, 

despido, entre otros, que permitan la mitigación de la conducta que generó 

responsabilidad en los involucrados según informes de auditoría, puesto que ello 

permitirá que dicho proceder deficiente no vuelva a suceder. 

El análisis de los resultados derivados Informes de Auditoria que contienen personas 

involucradas con Procesos Administrativos dentro de la ejecución del Plan Anual de 

Control correspondientes a los periodos 2011-2015, se encuentra plasmado en el  

cuadro 9, la misma que se detalla a continuación; no sin antes señalar que el estado 



 

situacional de los procesos administrativos puede ser: Concluido (CO), 

Implementada (IM), Prescrito (PR), No aplicable (NA), En proceso (EP), Pendiente 

(PE). 

CUADRO 9. Resumen del nivel de efectividad del Proceso Administrativo 
Sancionador, periodo 2011-2015 

 

N° INFORME DE 

AUDITORIA 

 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

 

PORCENTAJE 

DE 

IMPLEMENT 

NRO 
PROCESOS 

CON 
SANCION 
EFECTIVA 

PORCENTAJE 
DE IMPLEMENT. 

REAL - 
EFECTIVIDAD 

PAS 
PE EP CO PR NA TOTAL 

002-2011-2-5182 
  

10 2 
 

12 83% 0 0% 

004-2011-2-5182 
  

10 
 

6 16 63% 0 0% 

002-2012-2-5182 
  

15 
 

17 32 47% 0 0% 

001-2013-2-5182 
  

4 
 

2 6 67% 0 0% 

002-2014-2-5182 9 
    

9 0% 0 0% 

005-2015-2-5182 3 
    

3 0% 0 0% 

TOTAL 12 0 39 2 25 78 43% 0 0% 

Fuente: Oficina del Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A. 

Del cuadro anterior se colige que el nivel de efectividad del Proceso Administrativo 

Sancionador es cero (0 %).  

En tal sentido, se aprecia un total de setenta y ocho (78) procesos administrativos, 

de los cuales treinta y nueve (39) procesos administrativos se encuentran concluidos, 

sin embargo luego del análisis a dichos procesos concluidos, se advierte que éstos 

no contienen Sanción Efectiva, por lo que se concluye en la ausencia de efectividad 

de los procesos administrativos 

DISCUSION 

Respecto al nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2011-

2015 la presente investigación planteó como hipótesis especifica 1: “El nivel de 

eficacia del Órgano de Control Institucional en la elaboración y emisión de informes 

de auditoría en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A., periodo 2011-2015 es bajo” 

Al respecto se observa un nivel bajo de eficacia del Órgano de Control Institucional 

en la elaboración y emisión de informes de auditoría, puesto que conforme al cuadro 

6, dicho nivel se establece con un 33.33% de eficacia. Tal situación puede ser 

atribuida a la responsabilidad que recae sobre los funcionarios y servidores que 



 

laboraron en la oficina del Órgano de Control Institucional durante los periodos 

comprendidos en la presente investigación, y en especial énfasis para los periodos 

2012, 2013 y 2014, puesto que se aprecia un nivel de eficacia de 0% para dichos 

periodos 

Reynoso en su tesis afirma que la deficiente aplicación de los recursos humanos y 

materiales se refleja en los indicadores de eficacia y desempeño en la ejecución de 

funciones, siendo que las metas y objeticos de las instituciones no se han cumplido 

con la totalidad de acciones de control programadas. (Reynoso, 2010) 

Estrada en su tesis afirma que en la mayoría de entidades sujetas al estudio de 

investigación, los recursos asignados son inadecuados e insuficientes como recurso 

humano idóneo, recurso material, recurso informático, recurso financiero, entre otros, 

para realizar labores de control ocasionando el incumplimiento de los plazos 

establecidos dentro de los Planes Anuales de Control. 

Considerando los antecedentes y resultados se acepta la hipótesis específica 1, 

puesto que conforme al primer antecedente se confirma que el cumplimiento de los 

servicios de control está ligado a la aplicación de recursos disponibles y una 

adecuada programación del Plan Anual de Control. En tal sentido, para la presente 

investigación, tal hecho es evidenciado en el incumplimiento de la totalidad de los 

servicios de control posterior programados como consecuencia de una deficiente 

programación y proyección de recursos disponibles del Órgano de Control 

Institucional de la empresa Electro Puno S.A.A. Asimismo, se ratifica la hipótesis 

específica 1, en contraste al segundo antecedente que argumenta el incumplimiento 

de servicios de control como consecuencia de la asignación de recursos, sin embargo 

la planificación debe ser realizada considerando una adecuada proyección de los 

recursos asignados, es decir, la programación deberá ser realizada de manera 

coherente y razonable a los recursos disponibles en el Órgano de Control 

Institucional, por lo que dicho antecedente es no mengua los resultados obtenidos en 

la presente investigación. 

Respecto al nivel de implementación de recomendaciones derivadas de informes de 

auditoría en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno 

S.A.A., periodo 2011-2015, la presente investigación planteo como hipótesis 

especifica 2: “El nivel de implementación de recomendaciones como resultado de la 

eficacia de los informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional 



 

de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A, 

periodo 2011-2015 es bajo”. 

Se desprende que, conforme a la Resolución de Contraloría N° 279-2000-CG (2000) 

Directiva N° 014-2000-CG/B150 Verificación y Seguimiento de Implementación de 

Recomendaciones derivadas de informes de Acciones de Control, se observa un 

nivel bajo de implementación de recomendaciones; ello en referencia a los informes 

de auditoría de naturaleza administrativa. En tal sentido, como se aprecia en el 

cuadro 7, se observa un total de 46 recomendaciones derivadas de informes de 

auditoría de naturaleza administrativa emitidos por el Jefe del Órgano de Control 

Institucional, evidenciándose 33 recomendaciones en estado IMPLEMENTADA, 

representando un el 71% del total de las recomendaciones. 

Calsin en su tesis afirma que los funcionarios de entidad no vienen implementando 

las recomendaciones realizadas por el OCI, ya que el titular en un 60% solo emite 

documentos indicando que las recomendaciones sean implementadas. (Calsin, 

2014) 

Chura en su tesis afirma que en la administración pública no se implementa las 

recomendaciones en forma oportuna, al demorar los responsables de 

implementación de las recomendaciones, delegando únicamente a sus subalternos 

para que efectúen la implementación de las mismas. (Chura, 2010) 

Considerando los antecedentes y resultados, se acepta la hipótesis específica 2, toda 

vez que en comparación con los antecedentes de la investigación se confirma la 

demora en la implementación de recomendaciones en la administración pública por 

parte de los responsables. 

Respecto al nivel de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador en la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 

2011-2015, la presente investigación plantea como hipótesis especifica 3: “El nivel 

de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador como resultado de la eficacia 

de los informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 

2011-2015 es bajo” 

Sobre el particular, conforme al cuadro 9, se observa un total de setenta y ocho (78) 

procesos administrativos, de los cuales treinta y nueve (39) procesos se encuentran 

concluidos, sin embargo dichos procesos “CONCLUIDOS”, representando un 43% 



 

de implementación y/o conclusión de los Procesos Administrativos. Sin embargo 

dicho procesos no contienen Sanción Efectiva, por lo que se concluye en la Ausencia 

de Efectividad de los procesos administrativos. 

Al respecto no se advierte antecedente alguno. En tal razón la hipótesis específica 3 

es aceptada. 

Cabe señalar que los informes de auditoría inciden directamente como prueba 

sustancial en el origen del Proceso Administrativo Sancionador, por lo que la 

naturaleza del informe resulta determinante para la posterior imposición de sanciones 

por parte de la instancia correspondiente. Asimismo, es de considerar que la potestad 

sancionadora recae a la fecha sobre la Contraloría General de la Republica conforme 

a la Resolución de Contraloría N° 333-2011-CG y la Ley 29622 – Ley que modifica la 

Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la Republica, y amplia las facultades en el Proceso para Sancionar en 

materia de Responsabilidad Administrativa. 

De esta manera la normativa mencionada se aplica de manera inmediata a los 

informes de Control emitidos por los Órganos de Control Institucional (OCI) y las 

Sociedades de Auditoria designadas (SOA), que contengan hechos observados 

cometidos a partir del 06 de abril de 2011; suprimiendo de esta manera la facultad 

de sancionar de la cual gozaba anteriormente el Titular de la Entidad en materia 

administrativa. 

CONCLUSIONES 

El nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional en la elaboración y emisión de 

informes de auditoría es bajo, toda vez que el nivel de eficacia en los periodos 2011-

2015 es del 33.33%, presentando mayores deficiencias en los periodos 2012-2014 

al no concluir con los servicios de control posterior programados para el Plan Anual 

de Control en los periodos respectivos. 

El nivel de implementación de recomendaciones como resultado de la eficacia de los 

informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional es bajo, toda 

vez que de un total de 46 recomendaciones derivadas de informes de auditoría de 

naturaleza administrativa, 33 recomendaciones se encuentran Implementadas, 

representando un 71% del total de recomendaciones. 



 

El nivel de efectividad del Proceso Administrativo Sancionador es bajo, toda vez que 

de un total de 78 procesos administrativos derivados de informes de auditoría, 

ninguno de ellos presenta sanción efectiva; y si bien la influencia de los informes de 

auditoría sobre el origen del Proceso Administrativo Sancionador es significativa, ello 

no garantiza la imposición de una sanción, puesto que la responsabilidad de 

sancionar recae, anteriormente, en el titular de la Entidad y a la fecha en la 

Contraloría General de la Republica. 
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