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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion de Tesis Titulado “EVALUACION DEL
PROCESO TECNICO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA —
PUNO PERIODO: 2008 — 2009” se ha realizado en la Municipalidad Distrital
de Zepita, cuya principal actividad es la gestion municipal del Distrito de
Zepita Provincia de Chucuito Regidon Puno, la muestra esta constituida por
los procesos técnicos de seleccién y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Zepita: Proceso de programacion, Proceso de contrataciones y

adquisiciones y Proceso de almacenamiento.

El objetivo general trazado es Analizar y evaluar la eficiencia la gestion de
abastecimientos en la municipalidad distrital de Zepita — Puno: periodo 2008
—2009.

Para la realizacién del presente trabajo se desarrollo el método general de
investigaciéon, método presente en todas las disciplinas de las ciencias
formales y facticas, las secuencias o pasos son aplicables a todas las
disciplinas del conocimiento humano, en este caso las ciencias de la
Administracion; se emplearon los métodos deductivo e inductivo, como
técnicas de recoleccion de dato se utilizaron la Observacion Directa y la
encuesta, luego se procedié a la organizacion de los datos, su clasificacion y
tabulacion, mediante la presentacién de cuadros estadisticos, que reflejan
los niveles de eficiencia en la gestion de Abastecimientos de la
Municipalidad, asi como el estado de opinion de los funcionarios

encuestados.

Una vez alcanzado los resultados se procedido a su andlisis y discusion,

arribAndose entre los mas importantes a las siguientes conclusiones:

v' La nueva ley de contrataciones del Estado como instrumento legal y

normativo, ha contribuido a regular en alguna medida los alcances de

15
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los procesos técnicos de seleccion de adquisiciones de una institucion

publica como es la Municipalidad Distrital de Zepita.

v" En términos generales el nivel de eficiencia en promedio en relacion a
la gestion de abastecimientos dentro de la Municipalidad Distrital de
Zepita en el afno 2008 es de 72.38% y en el afio 2009 alcanza a
85.96%, debido a ello se puede considerar que la eficiencia de la

gestion de logistica a mejorado en eficiencia respecto al afio anterior.

v Las deficiencias méas destacables en: a) Area de programacion son: la
carencia de cuadro de adquisiciones y cuadro de suministro; la
programacion de gastos de emergencia y austeridad. b) Area de
contrataciones y adquisiciones: la falta del documento de
adquisiciones como la nota de entrega, el descuido en las ordenes de
compra de colocar las condiciones de compra; los precios pagados
por mercancias son superiores al mercado no detectandose
oportunamente. c¢) Area de almacén: el desconocimiento y falta de
experiencia en el proceso de almacenamiento, las instalaciones

descuidadas para conservar y mantener los bienes en almacén.

v El nivel de eficiencia en relacion a los instrumentos de gestion el afio
2009 alcanza al 55% lo que indica la carencia de un Manual de
organizacion y funciones, y planes operativos principalmente, a esto
se agrega que se viene trabajando aun el catdlogo de
bienes/servicios, el mismo que servird para contrastar y evaluar la

relacion de articulos que usa la institucion.

16
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado con el fin de
analizar y evaluar la eficiencia la gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Zepita — Puno: periodo 2008 — 2009 objetivo
alcanzado gracias a las fuentes de informacion utilizadas y que permiten

llegar a las conclusiones descritas dentro del presente trabajo.

El trabajo ha sido dividido en 5 capitulos: 1) Planteamiento del problema,
antecedentes y objetivos de la investigacion, 2) marco tedrico, marco
conceptual e hipotesis de la investigacion, 3) disefio del método de
investigacion, 4) caracteristicas del area de investigacion y 5) resultados de

la investigacion.

En el primer capitulo se describe y define tanto el problema central como los
problemas especificos, asimismo sus antecedentes y finalmente de acuerdo
a ello se establece el objetivo central el cual es analizar y evaluar la
eficiencia la gestion de abastecimientos en la municipalidad distrital de

Zepita — Puno: periodo 2008 — 2009 y los objetivos especificos.

Seguidamente en el segundo capitulo se define la hipotesis de la
investigaciéon, no sin antes definir el marco teorico y conceptual, dentro del

cual se enmarca el presente trabajo.

El tercer capitulo define el disefio del método de investigacion, la poblacién,
la muestra, las técnicas de recoleccion de informacion y técnicas de
procesamiento y analisis de dichos datos, asi también en el cuarto capitulo

se muestra las caracteristicas del area de investigacion.

Finalmente en el quinto capitulo se describe los resultados de la
investigacion, conforme a los objetivos del estudio primero se efectua el
analisis de los alcances y modificaciones de la ley de contrataciones del
estado: Decreto Legislativo N° 1017 “Ley de contrataciones del Estado” y su

reglamento; asimismo el andlisis de los procesos técnicos de seleccion, en

17
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las contrataciones de la municipalidad distrital de Zepita — Chucuito — Puno:
2008-2009; y asi concluir con la contrastacion de la hipotesis general y
especificas formuladas, de ello se desprende las conclusiones a las que se
llego y las recomendaciones que estamos seguros contribuira a que se siga
mejorando el proceso técnico de adquisicion de bienes y servicios en la
unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Puno.

18
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A las municipalidades le es aplicable la normatividad del sector publico.
La Constitucion establece que las municipalidades tiene autonomia
econdmica, administrativa; estando en la competencia municipal lo
referido al régimen administrativo (organizacién, presupuesto, bienes y
rentas, y contratacién para la atencion de los servicios locales); el
régimen tributario, el transporte publico y los servicios publicos locales;

la planeacion del desarrollo local.

A la gestion de abastecimiento le corresponde implementar politicas,
objetivos, normas, procedimientos y procesos técnicos; con caracter de
racionalidad sobre los bienes materiales, para asegurar la continuidad
de los procesos productivos y de servicios de la Municipalidad. El

desarrollo del sistema logistico se da a través de los procesos técnicos

8
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y documentos de gestion de abastecimientos; es importante estudiar
los procesos de seleccion aplicados a las contrataciones del estado;
aqui es bastante comun encontrar un manejo poco eficiente e
inoportuno de los procesos, e incluso muchas veces se obvia

estrictamente la conformidad con la normatividad vigente.

Actualmente por Decreto legislativo N° 1017 “Ley de contrataciones del
estado” y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, se dan nuevos alcances y modificaciones a la ley anterior,
ello implica la adecuacion a la nueva normatividad de los procesos de
seleccidn y adquisiciones (programacion, adquisiciones y ejecucion) de
las municipalidades; para con ello cumplir y estar en conformidad con la
ley. Se puede destacar vacios en la nueva normativa de contrataciones
del estado y su reglamento; por decir el Articulo 157 del reglamento
sobre garantia de seriedad de oferta, donde no sefiala si se exige o no
dicha garantia en procesos de menor cuantia derivado de procesos
grandes (licitaciones, concursos publicos, Adjudicaciones Directas), ello
entorpece el desarrollo de un proceso de seleccion de menor cuantia

derivado.

Es critico destacar algunos problemas que se pueden destacar:
tramites burocraticos y engorrosos que generan lentitud en los
procesos de seleccion y adquisiciones; suministros inoportunos e

insuficientes que generan insatisfaccion del usuario; bienes y servicios
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de baja calidad y en cantidades insuficientes; fraccionamiento de
pedidos; requerimientos de ultimo minuto; sobre valoracion e
inobservancia de normas legales; sistemas de informacion insuficientes
para los procesos de seleccion y adquisiciones en las que estan

inmersas las municipalidades.

Si consideramos a postores proveedores de bienes que ganan
procesos con precios altos; por poseer puntaje alto en evaluacion
técnica (60% del puntaje total segun los sefialado por la ley) por contar
con experiencia en ventas, certificaciones, etc.; caso contrario sucede
con los postores y/o empresas pequefias que ofertan sus productos a
precio econémico, que por no contar con experiencia y documentacion
completa obtiene menor puntaje en la evaluacion técnica lo que
conlleva a que se pierdan el proceso de seleccion, en algunos casos

descalificados en la primera etapa.

En algunas oportunidades y principalmente a inicios de la aplicacion de
la nueva normativa se declaraba desierto la convocatoria por
desconocimiento del uso del sistema electrénico de adquisiciones y
contrataciones del estado SEACE por parte de los postores,

especificamente hablamos de las subastas inversas electronicas.

En la mayoria de las municipalidades de la que tampoco se salva la

municipalidad de Zepita, se destaca: demoras para convocar a

10
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procesos de seleccion, por causas de inoperancia por parte de las
oficinas de la entidad; demoras en la emision de resoluciones de
aprobacion del expediente de contratacion, conformacion del comité
especial y aprobacion de bases; requerimientos mal formulados no
detallando especificaciones técnicas de los bienes a contratarse; esto
conlleva a la demora en la adquisicion de materiales por parte de la
unidad de logistica, aunado a los plazos en dias habiles que establece

la norma por cada proceso de seleccion.

Finalmente, el problema de investigacion del presente trabajo se

resume en:
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA CENTRAL.:
¢,Cual es el nivel de eficiencia de la gestion de abastecimientos de la

municipalidad distrital de Zepita — Puno periodo: 2008 — 20097

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:
- ¢Cudles son los alcances y modificaciones de la nueva ley de
contrataciones del estado, sobre la aplicacion de los procesos

técnicos de seleccion y adquisiciones de la Municipalidad?

11
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- ¢En que medida la aplicacion de los procesos técnicos de seleccion y
adquisicion contribuyen a la eficiencia de la gestion de

abastecimientos en la Municipalidad?

1.3. ANTECEDENTES
Algunas evidencias de investigacion sobre el tema en estudio, podemos

destacar las siguientes:

- Rivera Callapani, Felipe, 2009, en sus Tesis PROCESOS TECNICOS
DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL MUNICIPIO
DISTRITAL DE TIQUILLACA — PERIODO 2007-2008; en el mismo
sostiene los niveles de eficacia del sistema de abastecimientos en el
municipio distrital de Tiquillaca, periodo 2007-2008 son deficientes en
un 68.75% y 62.5% segun los instrumentos aplicados, por cuanto esta
area viene incumpliendo con la aplicacion de normas legales que
regulan la eficacia de los referidos procesos técnicos y existe

influencias administrativas de la autoridad edil.

- Pampamallco Choque, Juan, 2006; En sus Tesis ANALISIS DE LOS
PROCESOS TECNICOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ASISTENCIA ALIMENTARIA DE PUNO; afirma que la aplicacion de
los procesos técnicos del sistema de abastecimientos en el periodo
2002, es aceptable segun normas establecidas a este respecto, ya

gue el porcentaje de eficiencia alcanzado del 100% es del 59.74% vy el

12
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40.26% es ineficiente e inadecuado, los cuales indican que la
aplicacidon de los referidos procesos técnicos requieren ser revisados
y actualizados acorde al avance cientifico y técnico de la realidad

contable.

- Onofre Mamani, Nhelio Natalio, 2000, En su Tesis ANALISIS DE LOS
PROCESOS TECNICOS DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI; en el mismo fundamenta y
sostiene que el sistema de abastecimientos es deficiente en lo que

respecta a los procesos técnicos del referido sistema.

- Perez Pino, Jose Walter, 1999; En sus Tesis ANALISIS DE LOS
PROCESOS TECNICOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO; Indica que la referida
unidad, no se encuentra organizado adecuadamente debido a la
desactualizacion del manual de organizacion y funciones y sobre todo

por la presencia de personal poco calificado.

1.4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
- Analizar y evaluar la eficiencia la gestion de abastecimientos en la

municipalidad distrital de Zepita — Puno: periodo 2008 — 2009.

13
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los alcances y modificaciones de la ley de contrataciones del
Estado, para hacer mas eficiente su aplicacion en los procesos

técnicos de seleccion y adquisicion de la municipalidad.
- Determinar la eficiencia de los procesos técnicos de seleccion de

adquisiciones, con la finalidad de establecer el mejoramiento de la

gestion de abastecimientos de la municipalidad.

14
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE

LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. GOBIERNOS LOCALES Y COMPETENCIAS
Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en
los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia
los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la

organizacion.
Las municipalidades provinciales y distritales son los 6érganos de

gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de

derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujeciéon al ordenamiento

juridico

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la
respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la
Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales
autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral

correspondiente.

Las municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza

municipal provincial.

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armoénico de su circunscripcion. (Nueva Ley

organica de Municipalidades, Ley N° 27972, Art. 1,2y 3.)
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2.1.2. GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS

2.1.2.1. LALOGISTICA Y LA PROGRAMACION DEL
ABASTECIMIENTOS

La logistica como actividad empresarial es antigua 'y es lo que antes se
conocia como distribucion, proviene del griego logos y logisticos que

significa saber calcular.

Tiene sus origenes en la actividad militar, que desarrolld6 esta
herramienta para abastecer a las tropas con los recursos y pertrechos
necesarios para afrontar las largas jornadas y los campamentos en
situacion de guerra, lo que llevo a definirla “como una parte de la
ciencia militar que atiende al movimiento de las tropas en campafia, su
alojamiento y abastecimiento a fin de conseguir la maxima eficacia de

una operacion”.

Sus definiciones son variadas, entre la que se encuentra la que
corresponde al D.L. 22056 que la conceptia como Sistema de
Abastecimientos, definiéendola como el conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos, procesos
técnicos orientados al flujo racional, dotacion o suministro, empleo y
conservacion de medios materiales, asi como aquellas acciones

especializadas, trabajo o resultados para asegurar la continuidad de los
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procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

administracion publica.
CADENA DE SUMINISTROS.

El sistema logistico comentado en los parrafos anteriores se refiere al
proceso dentro de los limites de la propia empresa sin embargo el
movimiento de materiales se extiende hacia los proveedores,
mayoristas y minoristas hasta llegar al consumidor final dentro de una
articulacion vertical, convirtiendo en cliente a esta empresa de los
proveedores y estos a su vez clientes de otras empresas formando una
cadena de proveedores. Mientras tanto el proceso de abastecimiento-
produccion-distribucion de la empresa adquiriente de la materia prima
da lugar al bien final convirtiéndola a la empresa, proveedora de

mayoristas y minoristas formando una cadena de clientes hacia abajo.

Por tanto toda cadena de suministros esta referida a la forma en que
los materiales fluyen a través de diferentes organizaciones, empezando
desde las materias primas y terminando con los productos terminados
gue se entregan al consumidor final; las cadenas de suministro pueden
formar redes completas involucrando a muchas compafias Yy
materiales, una materia prima puede emplearse en muchos productos
terminados, diferentes producidos por diversas empresas y un producto

final por lo general se fabrica con muchas materias primas diferentes de
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proveedores distintos. Son ejemplo la extraccion de minerales que a
través de multiples procesos productivos terminan en productos finales
gue luego sirven para producir otros productos de mayor valor
agregado, hasta llegar al consumidor final.

El objetivo de estas cadenas es la transformacion eficiente de insumos
en productos terminados, para ser consumidos en el extremo final del
proceso, generandose coordinacién en los flujos de bienes y servicios
entre todos sobre la base de estrechas colaboraciones que dan lugar a
una agilizacién del proceso y un aumento de valor para los usuarios,
mejores precios y menores tiempos con una mejor calidad del servicio,
ya que la mega tendencia en la lucha por la supervivencia en el
mercado, se dara entre cadenas integradas compuestas por redes

interconectadas de proveedores, productores y distribuidores.

Naciendo asi un nuevo concepto de logistica en la cual se le considera
como una parte de la cadena de suministros formando parte de la
misma, que planea, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo
de los productos, desde la fuente hasta el consumo final, agrupando los
procesos de negocios de multiples compafiias, asi como a las
diferentes divisiones y departamentos de una entidad, adquiriendo una

concepcion mucho mas ampliada.
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CADENA DE SUMINISTROS - RED LOGISTICA

Loaistica Interna

{Q
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¥

Materiales, productos, servicios, medios de pago, e informacion
CLASIFICACION DE LA LOGISTICA

> Interna.- Gobierna el flujo de materiales a través de los proceso de
transformacion para lograr la entrega de productos (Bienes y

Servicios) en tiempo, Cantidad y Calidad requerida.

> De Abastecimientos.- Se ocupa de lograr la obtencion de todos los
insumos necesarios para la produccion de bienes o servicios,
requiere  consideraciones de seleccibn de fuentes de
aprovisionamiento, medios de transporte, etc., su complejidad

depende del tipo de produccion.

» De Distribucion.- Se ocupa de hacer llegar los productos al lugar
adecuado en el momento oportuno y en las condiciones correctas,

incluye transporte y nivel de servicios y puede requerir varias fases.
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REGLA DEL SABER EN LA GESTION LOGISTICA

Hacer llegar:
- Los bienes correctos
- En la cantidad requerida.
- Allugar acordado.
- Con el menor costo.

- En el tiempo minimo.

Alcanzando Eficacia + Eficiencia que aumenta la calidad de los
servicios, reduce tiempos y costos agregando valor a la actividad. La

gue se expresa en:
LA PROGRAMACION DEL ABASTECIMIENTO.

> Es un Proceso técnico que permite establecer que se va a adquirir,
bajo que modalidades y en que periodos, da por resultado el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) y se base en los planes metas y
objetivos del POI, siendo un proceso continuo que prevé medios

para cumplir actividades futuras y contribuir a una gestion eficiente.
» Principios:

® Uniformidad.- Su aplicacion es para todo el sector publico.
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® Racionalidad.- Garantiza el eficiente empleo de los bienes y
servicios, requiere la elaboracion de una directiva interna.

® Flexibilidad.- Permite la actualizacion por variacion de metas.

® Equilibrio. La estimacion de las necesidades guarda relacion
con la disponibilidad presupuestal

® Periodicidad.- Responde a un periodo de tiempo.
FASES DEL PROCESO

e Determinacion de las necesidades
e Consolidacién de las necesidades.
e Formulacion del plan de obtencion.
e Ejecucién de la Programacion.

e Evaluacion de la programacion.

Su desarrollo requiere el empleo de los siguientes documentos de

Gestion.

e Cuadro de Necesidades

e Presupuestos Valorados

e Planes de Obtencién

e Cuadros de Adquisiciones
e Cuadros de Suministros.

e Cuotas de Abastecimientos
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2.1.2.2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.

» Termino usado en la administracion publica para identificar la funcion
logistica, que apoya a la funcién publica.

» Es una funcion de apoyo al trabajo interno con los elementos
materiales que se necesitan para funcionar en las mejores
condiciones de calidad y productividad garantizando el normal
funcionamiento y la continuidad de los procesos productivos.

» Sistema auxiliar en cualquier tipo de organizacion, encargada de
prever, adquirir, custodiar y suministrar bienes y servicios, en calidad,
cantidad, tiempo y costos mas convenientes.

» Adquiere grandes proporciones y se hace indispensable repercutiendo
en el éxito econémico y eficiencia del organismo.

» Es Unico y su aplicacién es a través de procesos técnicos.

» Requiere de personal especializado y una participacion activa por ser
tarea de todos.

» Sigue un orden légico que comienza con la determinacion de las
necesidades y termina con la satisfaccién de las mismas.

» Busca satisfacer las necesidades de bienes y servicios y garantiza el

cumplimiento de objetivos y metas programadas en el PEI, POl y PIA.

DEFINICION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS
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El abastecimiento como actividad de apoyo al funcionamiento interno
de la organizacion, debe contribuir al racional empleo y combinacién de
bienes y servicios (eficiencia), asi como a conseguir los objetivos
propuestos (eficacia) del mejor modo posible. Para que la contribucion
sea real y efectiva es necesario orientarla mediante criterios, reglas,
pautas o condiciones previamente establecidas, formando todo ello el

Sistema de Abastecimientos.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS.
Metodolégicamente el sistema de abastecimiento se considera

integrado a través de tres grupos de procesos técnicos comprendidos

en tres sub- sistemas.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA
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A) SUB- SISTEMA DE INFORMACION.

Permite detectar, recoger, inscribir, analizar, combinar, almacenar y
proporcionar datos para optimizar decisiones y acciones, facilitando la
toma de decisiones y proporcionando cantidad y calidad de alternativas.
Se basa en la informacién que facilite la toma de decisiones, la que
estara referida a necesidades, frecuencias de pedidos, caracteristicas

de los bienes y servicios, fuentes de suministros.

Contiene los siguientes Procesos Técnicos:
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® (Catalogacion.- Depura, homogeniza, ordena y codifica los
bienes y servicios, generando un listado ordenado y clasificado
por grupos, clases, familias e items.

® Gestion de Proveedores.- Recoge, analiza y evalla
informacion de los proveedores.

® Programacion del Abastecimiento.- Permite establecer que se
va a adquirir, bajo que modalidades y en que periodos, es un
proceso continuo que prevé medios para cumplir actividades
futuras y contribuir a una gestion eficiente que permita alcanzar
la mision institucional.

® Registro y Control.- Garantiza la correcta aplicaciéon del
sistema, evaluando avances y permitiendo la aplicaciéon de

medidas correctivas oportunas.

B) SUB-SISTEMA DE OBTENCION (NEGOCIACION E

INTERCAMBIO)

La obtencion esta regulada por leyes economicas, disposiciones
legales y normas administrativas que garantizan la posicion de los
bienes y servicios conciliando intereses y generando derechos y
obligaciones. Es el proceso medular del abastecimiento a través del
cual se formaliza y consolida la tenencia y disponibilidad de bienes o
servicios en base a las necesidades previstas y con la disponibilidad de

infraestructura administrativa.
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Se distinguen los siguientes procesos técnicos:

® Adquisicidn.- Formaliza y consolida la tenencia o disponibilidad
de los bienes y servicios.

® Recuperacion de Bienes.- Garantiza recuperar la disposicion
perdida de los bienes por descuido, abandono, obsolescencia,
uso, robo, etc., comprende como fases la recoleccion o
seleccion de los bienes, en la que se ubica recoge transporta y
clasifica hacia una zona de recuperacion que puede ser los
talleres propios, seguidamente se procede a reparar 0

reconstruir el material recolectado para luego utilizarlo.
C) SUB- SISTEMA DE UTILIZACION - PRESERVACION.

Asegura el empleo y el funcionamiento éptimo de los bienes adquiridos,
generando garantias frente a cualquier riesgo tanto a los bienes como a
las personas, cautelando su correcta utilizacion y salvaguardando su

estado.

® Almacenamiento.- Garantiza la ubicacion temporal de los
bienes con fines de custodia para su uso posterior. Comprende
la recepcion, custodia, distribucion y control

® Mantenimiento.- Persigue el estado optimo de funcionamiento

de los bienes a un costo minimo, prolongando su duracién util.

27

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO [g"t Ll i

- Nacional del
Altiplano

® Seguridad.- Previene, evita o extingue las causas de riesgos,
dafios o pérdidas en las personas y bienes materiales
generando un estado de confianza, dada las medidas
preventivas.

® Distribucion.- Se orienta a satisfacer las necesidades

® Disposicion Final.- Garantiza el adecuado empleo de los bienes
y Servicios asignados detectando, verificando y regulando su
adecuado empleo. Valdez Palacios A., Administracion

Logistica, Lima — Peru, 2000.

2.1.3. LEY Y REGLAMENTO DE  CONTRATACIONES Y
PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE SELECCION DE

ADQUISICIONES (D.L 1017 Y D.S. 184-2008-EF).

2.1.3.1. Ambito de aplicacion de la Ley
La Ley y el Reglamento son aplicables a la contratacion de bienes,
servicios y obras, siempre que sean brindados por terceros y que la
contraprestacion sea pagada por la Entidad con fondos publicos.
La Ley y el Reglamento seran de aplicacion supletoria a todas aquellas

contrataciones de bienes, servicios u obras sujetas a regimenes

especiales bajo ley especifica, siempre que dicha aplicacion no resulte
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incompatible con las normas especificas que las regulan y sirvan para

cubrir un vacio o deficiencia de dichas normas.
Competencias en materia de contrataciones del Estado

Las normas sobre contrataciones del Estado establecidas en la Ley y el
Reglamento son de ambito nacional, siendo competencia exclusiva del
Ministerio de Economia y Finanzas el disefio de politicas sobre dicha
materia y su regulacion. Corresponde al OSCE (Organismo Supervisor
de la Contrataciones del Estado) emitir directivas respecto a la
aplicacion de la Ley y su Reglamento, y aquellas que la normativa le

asigne.
Valor referencial

El valor referencial es el monto determinado por el 6rgano encargado
de las contrataciones, con el fin de establecer el tipo de proceso de
seleccion correspondiente y gestionar la asignacion de los recursos
presupuestales necesarios, de acuerdo a lo establecido en el Articulo

27° de la Ley de Contrataciones del Estado D.L. 1017.

El valor referencial se calculara incluyendo todos los tributos, seguros,
transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales

respectivos conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
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concepto que le sea aplicable y que pueda incidir sobre el valor de los
bienes y servicios a contratar. Las cotizaciones de los proveedores
deberan incluir los mencionados componentes. (D. S. N° 184-2008-EF

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).

Para la determinacion del valor referencial, el 6rgano encargado de las
contrataciones esta facultado para solicitar el apoyo que requiera del

area usuaria, la que estara obligada a brindarlo bajo responsabilidad.

En el caso de los procesos de seleccion convocados segun relacion de
items, el valor referencial del conjunto se determinara en funcion a la
sumatoria de los valores referenciales de cada uno de los items
considerados. En las Bases debera especificarse tanto el valor
referencial de los items cuanto el valor referencial del proceso de

seleccion.

El Comité Especial puede observar el valor referencial y solicitar su
revision o actualizacién al 6rgano encargado de las contrataciones de la
Entidad.

Cuando el valor referencial es observado por los participantes, el
Comité Especial debera poner en conocimiento del 6rgano encargado
de las contrataciones para su opinién y, si fuera el caso, para que
apruebe un nuevo valor referencial, verificando que se cuente con la

disponibilidad presupuestal y poniendo en conocimiento de tal hecho al
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funcionario que aprobd el Expediente de Contratacion. En caso el
nuevo valor referencial implique la modificacion del tipo de proceso de

seleccién convocado éste sera declarado nulo.

2.1.3.2 Procesos de Seleccion
De conformidad con lo establecido en los articulos 15°,16°, 17°y 18° de

la Ley, son procesos de seleccion los siguientes:

1. Licitacidon Publica, que se convoca para la contratacion de bienes y
obras, dentro de los margenes que establecen las normas
presupuestarias.

2. Concurso Publico, que se convoca para la contratacion de servicios,
dentro de los margenes establecidos por las normas presupuestarias.

3. Adjudicacion Directa, que se convoca para la contratacion de bienes,
servicios y ejecucion de obras, conforme a los margenes establecidos

por las normas presupuestarias.

La Adjudicacion Directa puede ser Publica o Selectiva.

La Adjudicacion Directa Publica se convoca cuando el monto de la
contratacién es mayor al cincuenta por ciento (50%) del limite méaximo
establecido para la Adjudicacion Directa en las normas
presupuestarias. En caso contrario, se convoca a Adjudicacion Directa
Selectiva.

4. Adjudicacion de Menor Cuantia, que se convoca para:
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a) La contratacion de bienes, servicios y obras, cuyos montos sean
inferiores a la décima parte del limite minimo establecido por las
normas presupuestarias para las Licitaciones Publicas o Concursos
Publicos, segun corresponda;

b) La contratacion de expertos independientes para que integren los
Comités Especiales; vy,

c) Los procesos declarados desiertos, cuando corresponda de acuerdo

a lo establecido en el articulo 32° de la Ley.

Para la determinacion del proceso de seleccion se considerara el objeto
principal de la contratacién y el valor referencial establecido por la
Entidad para la contratacion prevista. En el caso de contrataciones que
involucren un conjunto de prestaciones, el objeto principal del proceso
de seleccién se determinara en funcion a la prestacion que represente
la mayor incidencia porcentual en el costo. En cualquier caso, los
bienes o servicios que se requieran como complementarios entre si, se
consideran incluidos en la contratacion objeto del contrato.

Mediante el proceso de seleccion segun relacion de items, la Entidad,
teniendo en cuenta la viabilidad economica, técnica y/o administrativa
de la vinculacion, podra convocar en un solo proceso la contratacion de
bienes, servicios u obras distintas pero vinculadas entre si con montos
individuales superiores a tres (3) UIT.

Etapas de los Procesos de Seleccion
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Los procesos de seleccion contendran las etapas siguientes, salvo las

excepciones establecidas en el presente articulo:

. Convocatoria.

'_\

2. Registro de participantes.

3. Formulacion y absolucion de consultas.

4. Formulacion y absolucion de observaciones.
5. Integracion de las Bases.

6. Presentacion de propuestas.

7. Calificacion y evaluacion de propuestas.

8. Otorgamiento de la Buena Pro.

En los procesos de Adjudicacion Directa y Adjudicacion de Menor
Cuantia para obras y consultoria de obras se fusionaran las etapas 3 y
4. Asimismo, en los procesos de Adjudicacion de Menor Cuantia para

bienes y servicios no se incluirdn en el proceso las etapas 3, 4y 5.

El incumplimiento de alguna de las disposiciones que regulan el
desarrollo de estas etapas constituye causal de nulidad de las etapas
siguientes del proceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
56° de la Ley, y lo retrotrae al momento anterior a aquél en que se

produjo dicho incumplimiento.
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Los procesos de seleccion culminan cuando se produce alguno de los

siguientes eventos:

1. Se suscribe el contrato respectivo o se perfecciona éste.

2. Se cancela el proceso.

3. Se deja sin efecto el otorgamiento de la Buena Pro por causa
imputable a la Entidad.

4. No se suscriba el contrato por las causales establecidas en el
articulo 137° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.
Computo de plazos durante el Proceso de Seleccién

Los plazos en los procesos de seleccion, desde su convocatoria hasta
la suscripcion del contrato, se computan por dias hébiles. Son inhabiles
los dias sdbado, domingo y feriados no laborables, y los declarados por
el Poder Ejecutivo o autoridades competentes. El plazo excluye el dia
inicial e incluye el dia de vencimiento, salvo disposicion distinta

establecida en el presente Reglamento.
Plazos generales para Procesos de Seleccion

En las Licitaciones Publicas y Concursos Publicos, entre las fechas de

convocatoria y de presentacion de propuestas no deberan mediar
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menos de veintidos (22) dias habiles, computados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la convocatoria en el SEACE. Asimismo,
entre la integracion de las Bases y la presentacion de propuestas no
podran mediar menos de cinco (5) dias habiles, computados a partir del

dia siguiente de la publicacion de las Bases integradas en el SEACE.

En las Adjudicaciones Directas mediaran no menos de diez (10) dias
habiles entre la convocatoria y la presentacion de propuestas y tres (3)
dias habiles entre la integracion de las bases y la presentacion de las

propuestas.

En las Adjudicaciones de Menor Cuantia para bienes y servicios, desde
la convocatoria hasta la fecha de presentacion de las propuestas
existird un plazo no menor de dos (2) dias habiles. En el caso de
Adjudicaciones de Menor Cuantia derivadas de Licitaciones Publicas,
Concursos Publicos y Adjudicaciones Directas declaradas desiertas, el

plazo sera no menor de seis (6) dias habiles.

En las Adjudicaciones de Menor Cuantia para la consultoria de obras o
ejecucion de obras, desde la convocatoria hasta la fecha de
presentacion de propuestas deberan mediar no menos de seis (6) dias
habiles. En el caso de Adjudicaciones de Menor Cuantia derivadas de
Licitaciones Publicas, Concursos Publicos y Adjudicaciones Directas

declaradas desiertas, el plazo sera no menor de ocho (8) dias habiles.
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Régimen de notificaciones

Todos los actos realizados durante los procesos de seleccion se
entenderan notificados el mismo dia de su publicacion en el SEACE. A
solicitud del participante, en adicion a la efectuada a través del SEACE,
se le notificard personalmente en la sede de la Entidad o a la direccion
de correo electronico que consigne al momento de registrarse como

participante.

La notificacion a través del SEACE prevalece sobre cualquier medio
gue se haya utilizado adicionalmente, siendo responsabilidad del
participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a traves

del SEACE.
Prérrogas o postergaciones

La prérroga o postergacion de las etapas de un proceso de seleccion
deben registrarse en el SEACE modificando el cronograma original. El
Comité Especial comunicara dicha decisibn a los participantes o
postores, segun sea el caso, a través del SEACE, y simultaneamente
en la propia Entidad o al correo electronico que hayan consignado al

registrarse como participantes.
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2.1.3.3 Comités Especiales

Tratdndose de Adjudicaciones Directas y Adjudicaciones de Menor
Cuantia, podra designarse uno o0 mas Comités Especiales
Permanentes para objetos de contrataciones afines, excepto en el caso
de procesos derivados de una declaratoria de desierto, los que seran

conducidos por el mismo Comité Especial designado inicialmente.

En la conformacion del Comité Especial Permanente solo sera exigible
gue uno de sus integrantes sea representante del 6rgano encargado de

las contrataciones.
Competencias del comité

El Comité Especial conducira el proceso encargandose de su
organizacion, conduccién y ejecucion, desde la preparacién de las
Bases hasta la culminacién del proceso. ElI Comité Especial es

competente para:

1. Consultar los alcances de la informacion proporcionada en el
Expediente de Contratacion y sugerir, de ser el caso, las
modificaciones que considere pertinentes. Cualquier modificacion
requerird contar previamente con la conformidad del area usuaria

y/o del 6rgano encargado de las contrataciones, segun corresponda.
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La modificacion requerira una nueva aprobacion del Expediente de
Contratacion.

2. Elaborar las Bases.

3. Convocar el proceso.

4. Absolver las consultas y observaciones.

5. Integrar las Bases.

6. Evaluar las propuestas.

7. Adjudicar la Buena Pro.

8. Declarar desierto.

9. Todo acto necesario para el desarrollo del proceso de seleccion

hasta el consentimiento de la Buena Pro.
Aprobacién de Bases Administrativas

Las Bases de los procesos de seleccion seran aprobadas por el Titular
de la Entidad, el mismo que podra delegar expresamente y por escrito
dicha funcion. La aprobacion de las Bases debe ser por escrito, ya sea
mediante resolucion, acuerdo o algin otro documento en el que
exprese de manera indubitable la voluntad de aprobacion. En ningan
caso esta aprobacion podra ser realizada por el Comité Especial o el

organo a cargo del proceso de seleccion.
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Para la aprobacion, los originales de las Bases deberan estar visados
en todas sus paginas por los miembros del Comité Especial o el 6rgano
a cargo del proceso de seleccion, segun corresponda.

Las Entidades utilizaran obligatoriamente las Bases estandarizadas que

aprobara el OSCE vy divulgara a través del SEACE.
Acceso a las Bases

Todo proveedor, sin restricciones ni pago de derechos, puede tener
acceso a las Bases de un proceso de seleccion a través del SEACE. En
caso opten por solicitar copia directamente a la Entidad, abonaran el

costo de reproduccion correspondiente.
Prepublicacion

Las Bases aprobadas de los procesos de seleccion podran ser
prepublicadas en el SEACE y en el portal institucional de la Entidad
convocante.

Lo anteriormente dispuesto no representa una etapa adicional a las
definidas en cada uno de los procesos de seleccion, por lo que
cualquier consulta u observacion respecto del contenido de las Bases

s6lo podran efectuarse en la etapa correspondiente del proceso.
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Estandarizacion de las Bases

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° de la Ley, el OSCE
aprobard Bases Estandarizadas para facilitar el monitoreo vy
procesamiento de las contrataciones. Para tal fin las Bases tendran una
seccion general y una seccion especifica. La seccidon general contendra
disposiciones comunes a todos los procesos incluyendo las bases
administrativas y el contrato respectivo. La seccidn especifica
contendrd un conjunto de anexos especificos para cada proceso que

seran preparadas por la Entidad.
2.1.3.4 Procedimiento de calificacién y evaluacion de propuestas

La calificacion y evaluacién de las propuestas es integral, realizandose
en dos (2) etapas. La primera es la técnica, cuya finalidad es calificar y
evaluar la propuesta técnica, y la segunda es la econémica, cuyo objeto

es calificar y evaluar el monto de la propuesta.

Las propuestas técnica y econdémica se evallan asignandoles puntajes
de acuerdo a los factores y criterios que se establezcan en las Bases
del proceso, asi como a la documentacion que se haya presentado

para acreditarlos.
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En ningln caso y bajo responsabilidad del Comité Especial y del
funcionario que aprueba las Bases se estableceran factores cuyos

puntajes se asignen utilizando criterios subjetivos.

2.1.3.5 Otorgamiento de la Buena Pro

El otorgamiento de la Buena Pro se realizara en acto publico para todos
los procesos de seleccion. Sin embargo, tratAndose de Adjudicaciones
Directas Selectivas y Adjudicaciones de Menor Cuantia, el

otorgamiento de la Buena Pro podra ser realizado en acto privado.

En la fecha sefalada en las Bases, el Comité Especial procedera a
otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, dando a conocer los
resultados del proceso de seleccion a través de un cuadro comparativo,
en el que se consignara el orden de prelacion y el puntaje técnico,

econdémico y total obtenidos por cada uno de los postores.

Una vez otorgada la Buena Pro, el Comité Especial estd en la
obligacion de permitir el acceso de los postores al Expediente de
Contratacion, a mas tardar dentro del dia siguiente de haberse

solicitado por escrito®.

! Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado — Aprobado mediante D.S. N° 184-2008-EF.
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El acceso a la informacion contenida en un Expediente de Contratacion
se regulara por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento, incluidas las excepciones y
limitaciones al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
alli establecidas o en los compromisos internacionales asumidos por el

Estado Peruano.
2.1.3.6 Perfeccionamiento del Contrato

Una vez que la Buena Pro ha quedado consentida o
administrativamente firme, tanto la Entidad como el o los postores

ganadores, estan obligados a suscribir el o los contratos respectivos.

La Entidad no puede negarse a suscribir el contrato, salvo por razones
de recorte presupuestal correspondiente al objeto materia del proceso
de seleccion, por norma expresa o porque desaparezca la necesidad,
debidamente acreditada. La negativa a hacerlo basada en otros
motivos, genera responsabilidad funcional en el Titular de la Entidad, en
el responsable de Administracion o de Logistica o el que haga sus
veces, segun corresponda. En caso que el o los postores ganadores de
la Buena Pro se nieguen a suscribir el contrato, seran pasibles de
sancion, salvo imposibilidad fisica o juridica sobrevenida al
otorgamiento de la Buena Pro que no le es atribuible, declarada por el

Tribunal.

42

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO [g"t Universidad

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo
contiene. Tratandose de procesos de Adjudicaciones de Menor
Cuantia, distintas a las convocadas para la ejecucion y consultoria
de obras, el contrato se podra perfeccionar con la recepcion de la
orden de compra o de servicio. En el caso de procesos de seleccion por
relacion de items, se podra perfeccionar el contrato con la suscripcion
del documento que lo contiene o con la recepcion de una orden de
compra o de servicio segun el monto del valor referencial de cada item.
En caso que un mismo proveedor resulte ganador en mas de un item,
podra suscribirse un contrato por cada item o un solo contrato por todos

ellos.
La Entidad debera informar al SEACE de cada item contratado.
2.2. MARCO CONCEPTUAL
Adjudicacion Directa
Proceso de seleccidon que se convoca para la contratacion de bienes,
servicios y ejecucion de obras, conforme a los margenes establecidos

por las normas presupuestarias. La Adjudicacion Directa puede ser

Publica o Selectiva.
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Adjudicacion de Menor Cuantia
Que se convoca para: La contratacion de bienes, servicios y obras; la
contratacion de expertos independientes para que integren los Comités

Especiales y los procesos declarados desiertos.

Adquisicion
Formaliza y consolida la tenencia o disponibilidad de los bienes y

Servicios.

Almacenamiento
Garantiza la ubicacion temporal de los bienes con fines de custodia
para su uso posterior. Comprende la recepcién, custodia, distribucion y

control.

Catalogacion
Depura, homogeniza, ordena y codifica los bienes y servicios,
generando un listado ordenado y clasificado por grupos, clases, familias

e items.

Concurso Publico
Tipo de proceso de seleccion que se convoca para la contratacion de
servicios, dentro de los margenes establecidos por las normas

presupuestarias.
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Distribucion

Se orienta a satisfacer las necesidades

Gestion de Proveedores

Recoge, analiza y evaltua informacion de los proveedores.

Licitacion Publica
Tipo de proceso de seleccion que se convoca para la contratacion de
bienes y obras, dentro de los margenes que establecen las normas

presupuestarias.

Mantenimiento
Persigue el estado 6ptimo de funcionamiento de los bienes a un costo

minimo, prolongando su duracién util.

Programacién del Abastecimiento

Permite establecer que se va a adquirir, bajo que modalidades y en que
periodos, es un proceso continuo que prevé medios para cumplir
actividades futuras y contribuir a una gestion eficiente que permita

alcanzar la mision institucional.

Recuperacion de Bienes
Garantiza recuperar la disposicion perdida de los bienes por descuido,

abandono, obsolescencia, uso, robo, etc., comprende como fases la
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recoleccion o seleccién de los bienes, en la que se ubica recoge
transporta y clasifica hacia una zona de recuperacion que puede ser los
talleres propios, seguidamente se procede a reparar o reconstruir el

material recolectado para luego utilizarlo.

Registro y Control
Garantiza la correcta aplicacion del sistema, evaluando avances y

permitiendo la aplicacién de medidas correctivas oportunas.

Seguridad

Previene, evita o extingue las causas de riesgos, dafos o pérdidas en
las personas y bienes materiales generando un estado de confianza,
dada las medidas preventivas.

Sistema de Abastecimientos

Termino usado en la administracion publica para identificar la funcion
logistica, que apoya a la funcién publica. Es una funcion de apoyo al
trabajo interno con los elementos materiales que se necesitan para
funcionar en las mejores condiciones de calidad y productividad
garantizando el normal funcionamiento y la continuidad de los procesos

productivos.
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2.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Si bien es cierto que a mejorado la gestion de abastecimiento, existen
deficiencias en los procesos técnicos de seleccion y adquisiciones, por
cuanto no se respetan y/o aplican criterios y procedimientos adecuados
de abastecimientos, y muy a pesar de las mejoras en la regulacion
normativa de las modificaciones implementadas en la ley de
contrataciones del Estado para las adquisiciones de la municipalidad

distrital de Zepita Puno periodo: 2008-2009.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Los alcances y modificaciones en la nueva ley de contrataciones del
Estado, contribuye a mejorar la regulacién normativa para la eficacia
de los procesos técnicos de seleccion de adquisiciones de la

Municipalidad.

- Los procesos técnicos de seleccion y adquisiciones, presentan
deficiencias en la aplicacion de criterios y procedimientos de
abastecimientos, afectando a la Optima gestion del abastecimiento de

la Municipalidad.
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2.4. VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

PROCESO TECNICO DE SELECCION DE ADQUISICIONES

INDICADORES
- Nivel de adecuacion a modificaciones de la normatividad.
- Nivel de eficiencia en la programacion.
- Nivel de eficiencia de contrataciones.
- Nivel de eficiencia de adquisiciones
- Nivel de eficiencia de almacenamiento.

VARIABLE DEPENDIENTE

ABASTECIMIENTOS

INDICADORES
- Nivel de cumplimiento de objetivos y metas del sistema.

- Adecuacion de politicas del sistema de abastecimientos.

- Nivel de eficiencia integral del sistema.

48

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO ﬁ"’: Ll i

- Nacional del
Altiplano

CAPITULO IlI

DISENO DEL METODO DE INVESTIGACION

Segun CHARAJA, Francisco (2004) en su libro “Metodologia de
investigacion”, alude a la existencia de métodos de investigacion: el
meétodo general de investigacion, valido para todas las disciplinas; lo

cual maotiva su uso en este trabajo de investigacion.

3.1. METODO GENERAL DE INVESTIGACION
El método general de investigacion es un método presente en todas las
disciplinas de las ciencias formales y facticas, las secuencias 0 pasos

son aplicables a todas las disciplinas del conocimiento humano, en este

caso las ciencias de la Administracion.
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EL METODO DEDUCTIVO

Es un método que a partir de lo general de la gestion de la unidad
logistica de la Municipalidad distrital de Zepita, va permitir encontrar las
caracteristicas que distinguen el proceso técnico de seleccion de
contrataciones. Este método evalla la gestion de abastecimientos y
permite hacer una propuesta de sistematizacion del proceso y

procedimiento de seleccion de contrataciones.
EL METODO INDUCTIVO

Este método parte de lo particular de la nueva normatividad legal de
contrataciones del Estado, en su aplicacibn enmarcada dentro de los
procesos de seleccion y contrataciones, a fin de establecer la situaciéon
actual de la gestion de abastecimientos de la municipalidad distrital de

Zepita — Puno.
3.2. DISENO METODOLOGICO

En esta parte se hace referencia al disefio de investigacion utilizado, la

cual sostiene la metodologia de investigacion.
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DISENO DESCRIPTIVO

Se utilizara el método descriptivo donde se evalla los procesos
técnicos de seleccibn de adquisiciones y la conformidad a la
normatividad de la ley de contrataciones del estado, sus caracteristicas
y mecanismos que evidencian su nivel eficiencia en la gestion de
abastecimientos.

El método descriptivo permitira revisar y analizar la bibliografia
existente a procesos de seleccién de adquisiciones, normas y hechos,

asi como se utilizara para desarrollar los objetivos propuestos.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
La poblacién para el presente trabajo de investigacion esta constituida

por la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita.

MUESTRA
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha
considerado la siguiente muestra: Los procesos técnicos de seleccion y
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Zepita.

- Proceso de programacion.

- Proceso de contrataciones y adquisiciones.

- Proceso de almacenamiento.
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El método de muestreo es no probabilistico, considera los procesos
técnicos de seleccion de adquisiciones, comprendidos bajo la
responsabilidad de la unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de

Zepita:

- Jefe de la Unidad de Logistica.
- Encargado del area de programacion
- Encargado del &rea de contrataciones y adquisiciones

- Encargado del area de almacén.
3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el trabajo de investigacion es necesario utilizar las siguientes

técnicas de recoleccion de informacion.

OBSERVACION DIRECTA

El investigador ha considerado verificar la documentacion pertinente de
los procesos de seleccion y adquisicion llevados a cabo por la
Municipalidad Distrital de Zepita y evidenciar el cumplimiento de la

normatividad correspondiente.

ENCUESTA
Mediante esta técnica se lograra obtener informacion de una muestra

representativa de la poblacion. Es un proceso a través del cual
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conseguimos datos de informacion primaria que nos permiten describir

el problema de investigacion planteado.

Encuesta por entrevista

Es una técnica aplicado a partir de un a cédula de entrevista, contiene
un conjunto de preguntas abiertas para obtener informacion primaria
sobre el problema que se esta investigando Se aplico a los jefes de

Area.

Encuesta por cuestionario

Es una técnica de mayor utilizacién en las ciencias sociales, aplicado a
partir de un cuestionario estructurado, contiene un conjunto de
preguntas cerradas para obtener informacién primaria sobre el
problema que se esta investigando. Aplicado a los responsables de las

areas del sistema de abastecimiento.

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El trabajo de investigacion por usar el método descriptivo, empleara en
el procesamiento y analisis de datos la estadistica descriptiva, con el

gue se detallara los resultados producto de la investigacion, lo que

permitira contrastar la hipotesis planteada.
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Por lo que se realizan las siguientes actividades: Analisis de la
informacion documental obtenida y de los cuestionarios aplicados,
codificacion, procesamiento para estimar promedios y porcentajes, y el

tratamiento e interpretacion de la informacion obtenida materia en

estudio.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

El presente capitulo presenta la ubicacion del estudio, geograficamente
y area de estudio en las ciencias de la administracion; asi como

informacion de la municipalidad distrital de Zepita — Puno.

4.1. UBICACION Y ESTUDIO

La Municipalidad Distrital de Zepita, esta ubicada dentro de la Provincia

de Chucuito Regién Puno, sito en el Jr. Desaguadero S/N, Plaza de

Armas Ciudad de Zepita.

DISTRITO X Zepita
PROVINCIA : Chucuito
REGION : Puno
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DEPARTAMENTO DE PUNO — DATOS GEOGRAFICOS

El mismo que cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Superficie: 71,999 Km2.
b) Altitud: 3,827 m.s.n.m.

c) N° de Provincias: un total de 13, como son:

Zona sur : Collao, Chucuito y Yunguyo
Zona Centro : Puno, San Roman y Moho
Zona Norte Lampa, Melgar, Azangaro, Carabaya, Huancané,

San Antonio de Putinay Sandia.
d) Poblacién total: 1°129,938 Hab.
e) Tasa de analfabetismo: 22 %
f) Red vial: 4,954 Km.
g) Temperatura: Promedio 8 °C
h) Acceso: terrestre (Puno — Juliaca — Arequipa — Lima)
Aérea (Juliaca — Lima).

i) Potencialidad: atractivo turistico.
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MAPA DE LA REGION PUNO

MAPA POLITICO DE LA REGION PUNO
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4.2. VISION Y MISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

VISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

“Distrito de Zepita, lider de la produccién organica agropecuaria, primer
productor de ganado vacuno, ovino y equinos, asi como mejor
productor de papa, quinua y de calidad competitiva, con estandares de
exportacion, desarrollando capacidades humanas, se han fortalecido
sus organizaciones empresariales de bienes y servicios con cadenas
productivas; con centros poblados articulados e integrados al corredor
econOmico binacional e interoceanica, con calidad de servicios de
educacion e interculturalidad, salud integral para todos, servicios
basicos, nutricion y vivienda, con una cultura ambiental sana logrando
mejor calidad de vida sostenible de la poblacién organizada,

participativa y concertadora con valores y principios democréticos.

MISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA:

“La Municipalidad Distrital de Zepita, cuenta con una gestion publica
honesta y transparente que comparte las decisiones con la sociedad
civil organizada, con capacidad de liderazgo en el proceso de desarrollo
del distrito de Zepita, constituyéndose en una gerencia publica eficaz
con principio de autoridad y autonomia municipal, con capacidad de
concertacion entre el sector publico y privado para el cumplimiento de

los objetivos.”
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4.3. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
LOGISTICA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA
La Unidad de Logistica es un oOrgano de apoyo, encargado de
administrar, programar, adquirir y distribuir los bienes y servicios que
requieren los diferentes 6rganos de la municipalidad y la administracion
de bienes patrimoniales.
Esta a cargo de un Directivo con categoria de Jefe, quien depende

funcional y jerarquicamente del Gerente de Administracion y Rentas;

Son funciones de la Unidad de logistica:

a) Programar, dirigir, ejecutar y controlar las adquisiciones vy
contrataciones que la municipalidad requiere ser provisto de bienes,
servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones
conforme a los procedimientos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y modificatorias, asi como
los lineamientos y politicas de la Municipalidad y las normas
presupuestales:

b) Programar, ejecutar y controlar el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de acuerdo al requerimiento de bienes y servicios
formulados por las diferentes unidades organicas, para el desarrollo de
las actividades y proyectos programados, asi como Ssu registro en le

SEACE;
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c) Participar en la realizacion de todos los procesos de seleccion para
la realizacion de adjudicaciones de Menor Cuantia, Adjudicaciones
Directas, Concursos Publicos y Licitaciones Publicas en concordancia
con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y la Ley de
Presupuesto Anual del Sector Publico;

d) Programar el almacenamiento y distribucion racional y oportuna de
los bienes, materiales e insumos q requieren los o6rganos de la
Municipalidad,;

e) Administrar la Base de Datos de Registro de Proveedores de
bienes y servicios, en concordancia con el Registro Nacional de
proveedores del CONSUCODE; (hoy OSCE).

f) Programar, adquirir, almacenar, distribuir y proveer oportunamente
los bienes y servicios requeridos por las dependencias; asi como
controlar los ingresos y salidas de los materiales sobrantes y las bajas
de los bienes patrimoniales;

g) Formular criterios de austeridad y prioridad para el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos inmersos en la programacion del
abastecimiento para cada uno de los 6rganos de la Municipalidad;

h) Registrar y monitorear todas las adquisiciones y contrataciones que
hace la Municipalidad en el Sistema Electronico de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (SEACE), conforme lo establece Ia

normatividad vigente al respecto;
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i) Realizar acciones inherentes al Patrimonio Municipal, asi como
ejecutar la toma de inventario fisico de activos fijos y existencias de la
Municipalidad;

) Implementar las medidas de seguridad mas convenientes dentro de la
infraestructura de almacenamiento, custodia y distribucion de bienes;

k) Programar, controlar y mantener actualizada la informacion referente
a los servicios de energia eléctrica y telefonia celular de la
Municipalidad, asi como supervisar el uso correcto, la operatividad y
calidad de los mismos.

I) Programar, ejecutar y controlar el mantenimiento preventivo de los
bienes muebles y equipos de la Municipalidad.

m) Informar mensualmente al Gerente de Administracion y Rentas,
sobre el desarrollo de los proyectos, programas y actividades a su
cargo.

n) Elaborar el cuadro de necesidades de bienes y servicios para la
formulacion del presupuesto anual, en coordinacion con las diferentes
unidades orgéanicas g conforman la Municipalidad.

0) Proponer a la Gerencia de Administracién y Finanzas, el plan de
mantenimiento y prevencion para la operatividad de los vehiculos y
equipos de la Municipalidad.

p) Constituir y mantener al dia el Margesi de Bienes de la

Municipalidad.
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g) Controlar, supervisar y autorizar a través de Vales el uso racional de
combustibles, asi como los carburantes, lubricantes, repuestos y otros
requeridos por el responsable de Maquinarias y vehiculos.

r) Realizar el compromiso de adquisicion y contratacion de bienes y
servicios a traves del sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF), conforme a la normatividad vigente;

s) Las demas que les sean asignadas de acuerdo a su competencia.

4.4. ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA.

JEFE UNIDAD DE

LOGISTICA
AREA DE AREA DE CONTRATACIONES Y AREA DE ALMACEN
PROGRAMACION ADQUISICIONES

Fuente: De la municipalidad distrital de Zepita — afio 2008
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta la exposicion y analisis de resultados del
trabajo de investigacion, tomando en cuenta los objetivos planteados en la

presente investigacion:

5.1 ANALISIS DE LOS ALCANCES Y MODIFICACIONES DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO: DECRETO LEGISLATIVO N°
1017 “LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO” Y SU

REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE D.S. N° 184-2008-EF:

En esta parte se da a conocer los resultados de la investigacion, en
relacion a los alcances y modificaciones de la Ley de Contrataciones
del Estado; para ello se hizo una entrevista al Jefe de la Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita, lo que permitié conocer
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los alcances de la Ley de Contrataciones del Estado D. L. N° 1017 y su
Reglamento aprobado mediante D.S. N° 184-2008-EF.

PREGUNTA N° 1:

¢, Qué opina de los requisitos — documentacién para los procesos de

seleccién, de acuerdo a la Nueva Ley de Contrataciones del Estado?

RESPUESTA:

- Perjudica a los postores conseguir la Garantia de Seriedad de oferta
(de 1 a 2% del valor referencial), ello conlleva a que muchas pequefias
empresas desistan en participar en procesos de seleccion como
Adjudicaciones Directas Selectivas, Publicas, Licitaciones y Concursos
Pulblicos; lo que significa menor nimero de propuestas para la entidad.

- Perjudica a la Entidad en cuestion de tiempo, a la hora de formalizar un
contrato, documentos como la Garantia de Fiel Cumplimiento (10% del
monto total del contrato) y la Constancia de no estar Inhabilitado para
contratar con el estado emitido por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE); documentos que han de ser
tramitados por los postores ganadores de la buena pro en procesos de
seleccion derivados de Adjudicaciones Directas Selectivas, Publicas,

Licitaciones y Concursos Publicos.
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PREGUNTA N° 2:

¢,Cudles son las modificaciones en los procedimientos que se han dado

en la Nueva Ley de Contrataciones del Estado?

RESPUESTA:

- Se debe de incluir a fin de convocar a proceso de seleccion un Estudio
de posibilidades que ofrece el mercado para determinar lo siguiente: el
valor referencial, la existencia de pluralidad de marcas y/o postores, la
posibilidad de distribuir la Buena Pro, informacion que pueda utilizarse
para la determinacion de los factores de evaluacion, de ser el caso, la
pertinencia de realizar ajustes a las caracteristicas y/o condiciones de
lo que se va a contratar, de ser necesario; y otros aspectos necesarios
gue tengan incidencia en la eficiencia de la contratacién.

- Certificacion Presupuestaria emitido por la oficina de Planificacion y
Presupuesto, debe de estar comprendida dentro del expediente de
contratacién, dicha certificacion de disponibilidad presupuestal es con el
fin de garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario suficiente
para comprometer un gasto en el afo fiscal correspondiente.

- El recurso de apelacion ahora solo es conocido y resuelto por el Titular
de la Entidad siempre y cuando el valor referencial del proceso no
supere las seiscientas (600) Unidades Impositivas Tributarias (UIT),
monto considerable en las que esta enmarcada la mayor parte de las

contrataciones de la Entidad.
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PREGUNTA N° 3:

¢, Qué opina de los plazos para los procesos de seleccion, segun la

Nueva Ley de Contrataciones del Estado?

RESPUESTA

- Los plazos de los procesos de seleccion se han recortado en relacion a
la anterior normativa, tanto en Adjudicaciones Directas (selectivas y
publicas) como en licitaciones y concursos publicos.

- La anterior normativa no especificaba el periodo de tiempo que debia
existir entre la convocatoria hasta la fecha de presentacion de las
propuestas en las Adjudicaciones de Menor Cuantia, la nueva
normativa sefiala que existira un plazo no menor de dos (2) dias

héabiles.
PREGUNTA N° 4:

¢, Qué opina de los montos para compras directas segun la Nueva Ley

de Contrataciones del Estado?
RESPUESTA

- Las compras menores a 3 Unidades Impositivas Tributarias (la Nueva

Ley de contrataciones no es de aplicacion para tales compras), que
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constituyen una buena parte de las compras de la institucion, ahora se
contratan de manera directa por lo que es mas rapido y eficiente.

- Se incrementd el monto para compras directas; solo se requiere para
tal fin tres Proformas y/o cotizaciones con su respectivo cuadro

comparativo.
PREGUNTA N° 5:

¢, Qué opina de los procesos de seleccion declarados desiertos, en las

contrataciones del Estado, segun la Nueva Ley?

RESPUESTA

- Los procesos declarados desiertos en licitaciones publicas, concursos
publicos, adjudicaciones directas tanto Publicas como selectivas; la
siguiente convocatoria se desarrolla por una adjudicacion de menor

cuantia, lo que ayuda al recorte de plazos.
PREGUNTA N° 6:

¢ Qué opina de las subastas inversas en los procesos de seleccion,

segun la Nueva Ley de Contrataciones del Estado?
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RESPUESTA
- Existe mayor detalle para el desarrollo de subastas inversas, tanto
presenciales como electronicas; éstas Ultimas se estan usando con

mas frecuencia, por ser agiles y eficientes.
PREGUNTA N° 7:

La nueva Ley de Contrataciones del Estado, en términos generales

¢, Como lo califica?

RESPUESTA

- La Ley de Contrataciones del Estado (D.L. 1017) y su Reglamento
(D.S. 184-2008-EF), en términos generales resulta de mayor ayuda a la
hora de efectuar las contrataciones enmarcadas dentro de tales leyes
en comparacién con la anterior normativa; por mostrar mayor detalle y
simplificar algunos procedimientos como por ejemplo el recurso de
apelacion, ademas de los plazos de los procesos de seleccion y sus

distinta modalidades.
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5.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS TECNICOS DE SELECCION, EN
LAS CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DIDTRITAL DE

ZEPITA — CHUCUITO - PUNO: 2008-2009.
En ésta parte se dara a conocer la evaluacion de eficiencia de los
procesos técnicos de seleccion, para las contrataciones que realiza la

Municipalidad Distrital de Zepita.

CUADRO N° 01

Instrumentos de gestion de la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
Instrumentos de gestion que % Fr % Calificaciéon
cuenta la Unidad de Logistica calificacion | (respuestas)
Eficiencia |S] NO |Eficiencia No
Eficiencia
- Organigrama funcional 20 4 0 20 0
- Manual de Organizacion y 0 0 4 0 20
Funciones
- Reglamento de Organizacion y 20 4 0 20 0
Funciones
- Plan Operativo 0 0 4 0 20
- Catélogo de Bienes/Servicios 5 3 1 15 5
TOTAL 45 11/5 | 9/5 55 45
4 100

Fuente: Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
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GRAFICO N° 01

INSTRUMENTOS DE GESTION UNIDAD DE LOGISTICA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA: 2008 - 2009
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Fuente: Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Como se observa en el cuadro y grafico N° 01, el nivel de eficiencia en
relacion a los instrumentos de gestion el afio 2009 alcanza al 55% y el afio
2008 al 45%; lo que indica que la Municipalidad ha mejorado
sustancialmente.

A esto agregamos que es debido a tener casi concluido el catalogo de
bienes/servicios, el mismo que servira para contrastar y evaluar la relacién

de articulos que usa la institucion.
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5.2.1 EVALUACION DEL AREA DE PROGRAMACION

CUADRO N° 02

Documentos de Programacion de Abastecimientos en la Unidad de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
La programacion de % Fr % Calificacion
abastecimientos cuenta con: calificacion | (respuestas)
Eficiencia | S| NO |Eficiencia No
Eficiencia
- Cuadro Anual de Necesidades 20 4 0 20 0
- Presupuesto valorado bienes y 0 4 0 20 0
servicios
- Plan de obtencion de bienes y 0 4 0 20 0
servicios
- Cuadros de Adquisicion 0 0 4 0 20
- Cuadros de Suministros 0 0 4 0 20
TOTAL 20 12/5 | 8/5 60 40
4 100

Fuente: Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

GRAFICO N° 02

Documentos de Programacion de Abastecimientos en la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita —
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Fuente: Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
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Como se observa en el cuadro y grafico N° 02, el nivel de eficiencia en

relacion al uso de los documentos de programacion de abastecimientos el
afio 2009 alcanza al 60% y el afio 2008 al 20%; lo que indica que la

Municipalidad ha mejorado visiblemente.

A esto agregamos que es debido a contar ya con un presupuesto valorado
de bienes y servicios que permite programar de manera agil las
adquisiciones, ademas de un plan de obtencion de bienes y servicios el
mismo que fue elaborado con el fin de mejorar la programacion de
abastecimientos dentro de la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Zepita.

CUADRO N° 03

Directivas de programacion de presupuesto Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

PREGUNTA N° 3: la Entidad ¢recibe| 2008 (*) 2009
oportunamente las directivas para la %
%
programacion del presupuesto de la|calificacion Fr
Calificacion
Direccion General de Presupuesto| Eficiencia |(respuestas)
Eficiencia
Puablico?:
- SI 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 2009.
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GRAFICO N° 03

Directivas de programacién de presupuesto Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —

120 Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Segun se muestra en el cuadro y grafico N° 03, el nivel de eficiencia en
relacion a si se recibe oportunamente las directivas para la programacion del
presupuesto de la Direccidon General de Presupuesto Publico tanto en los
afios 2008 y 2009 alcanza el 100%, debido a que tales directivas se
encuentran en la pagina web del ministerio, asi como publicadas en el diario

oficial “El Peruano” seguido a diario por la Entidad.
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CUADRO N° 04

Uso de Directivas de programacion presupuestal Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 4: la programacion % %
presupuestal ¢se basa en los alcances| calificacion A Calificacion
(respuestas)
sefialados en las directivas recibidas?: | Eficiencia Eficiencia
- Sli 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 04

Uso de Directivas de programacioén presupuestal Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
120 Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Conforme se muestra en el cuadro y grafico N° 04, el nivel de eficiencia en
relacion al uso de la directivas de programacion presupuestal por la Unidad
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita, tanto en los afios 2008 y
2009 alcanza el 100%, ya que dichas directivas son de ejecucion obligatoria,
y es desarrollado en coordinacion con la Oficina de Planificacion y
Presupuesto de la Municipalidad, quienes son los directos encargados del

uso, manejo y difusion de las referidas directivas.
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CUADRO N° 05

Factores a considerar en la programacion presupuestal Unidad de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009

PREGUNTA N° 5: En la programacion % Fr %

presupuestal de la unidad se han|{calificacion | (respuestas)| Calificacion

tomado en cuenta los siguientes| Eficiencia [S| NO Eficiencia
factores:

- Lineamientos y plan de gobierno. 20 4 0 20

- Objetivo y lineamientos de politica 20 4 0 20

fiscal vigentes.

- Normas de austeridad vigentes. 20 4 0 20
- Ley orgéanica de la entidad. 20 4 0 20
- Legislacién sectorial e institucional. 20 4 0 20
TOTAL 100 20/5 0 100
4
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 05

Factores a considerar en la programacion presupuestal Unidad
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
120 Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Tal como se observa en el cuadro y grafico N° 05, el nivel de eficiencia en lo
gue respecta a los factores a considerar en la programacion presupuestal
por la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita, tanto en los
afios 2008 y 2009 alcanza el 100%; esto se debe porque cualquier
programacion debe guardar estricta armonia con los distintos factores
detallados en el cuadro N° 05, y son en los que se enmarcan cualquier

accion que se desarrolle por las distintas dependencias de la Entidad.
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CUADRO N° 06

Priorizacion y costos en la programacion presupuestal Unidad de Logistica

de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009

PREGUNTA N° 6: En la programacion % Fr %

presupuestal de la Entidad se hafcalificacion |(respuestas)| Calificacion

tomado en cuenta los siguientes| Eficiencia |S] NO Eficiencia
puntos:

- Priorizacion de sus actividades 50 4 0 50

- Costo de los programas para la 50 4 0 50

asignacion de recursos humanos,

materiales y financieros.

TOTAL 100 8/2 0 100

Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 06

Priorizacién y costos en la programacién presupuestal Unidad
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Segun se muestra en el cuadro y grafico N° 06, el nivel de eficiencia tanto en
los aflos 2008 y 2009 alcanza el 100%, obedeciendo a que tanto la
priorizacién de actividades como la de establecer el costo de los programas
para la asignacion de recursos (humanos, materiales y financieros) son

fundamentales a la hora de programar presupuestalmente.
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CUADRO N° 07

Programacion de Ingresos, Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital

de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 7: La Entidad ¢ha %
%
programado sus ingresos en funcion al | calificacion Fr
Calificacion
rendimiento real de ejercicios | Eficiencia |(respuestas)
Eficiencia
anteriores?
- Sli 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente : Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
* : Documento de Evaluacién Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 2009.
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GRAFICO N° 07

Programacién de Ingresos, Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Los ingresos en la Municipalidad Distrital de Zepita se programan en funcion
al rendimiento real de ejercicios anteriores, tal como se demuestra en el
cuadro y gréfico N° 07, donde el nivel de eficiencia en los periodos 2008 y

2009 alcanza el 100%.
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CUADRO N° 08

Endeudamiento en programacion presupuestal, Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (¥) 2009
PREGUNTA N° 8. En la % % Calificacion
programacion presupuestal de la|calificacion Fr
Entidad ¢se ha proyectado no (respuestas) | Eficiencia o
eficiencia
concertar endeudamiento? Eficiencia
- Sl 0 0 0 0
- NO 100 4 0 100
TOTAL 100 4 0 100
100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 08

Endeudamiento en programacién presupuestal, Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Visto el cuadro y grafico N° 8, el nivel de no eficiencia tanto en el periodo

2008 y 2009 alcanza el 100%, debido a que la entidad para la programacion

presupuestal no proyecta concertar endeudamiento.

CUADRO N° 09

Programacion de gasto, Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N°9: La % Fr % Calificacion
programacion del gasto esta calificacion | (respuestas)
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orientado prioritariamente a: Eficiencia | Sl NO | Eficiencia No
Eficiencia
- Gastos corrientes de naturaleza 33 4 0 33 0
permanente
- Gastos de capital (activos no 33 4 0 33 0

financieros) para atender la

inversibn comprometida.

- Gastos de emergencia. 0 0 4 0 34
TOTAL 66 8/3 | 4/3 66 34

4 100

Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdorico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 09

Programacion de gasto, Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Zepita — Chuchito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Como se observa en el cuadro y grafico N° 09, el nivel de eficiencia en lo
qgue respecta a la programacion del gasto tanto en los afios 2008 y 2009
alcanza el 66%; debido a que en ambos periodos la programacion del gasto

no se oriento a priorizar gastos de emergencia;
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CUADRO N° 10

Programacion de gasto con medidas de austeridad, Unidad de Logistica de

la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-20009.

2008 (*) 2009

PREGUNTA N° 10: En la % Fr % Calificacion

programacion del gasto se toma | calificacion | (respuestas)

en cuenta las medidas de| Eficiencia [ S| NO |Eficiencia No
austeridad dictadas por el Eficiencia

gobierno en lo que respecta a:

Remuneraciones (personal, 25 4 0 25 0
obligaciones, pensiones y

otras prestaciones sociales).

Bienes y Servicios. 0 0 4 0 25

Bienes de Capital (activos no 0 4 0 25 0

financieros)

- Donaciones y Transferencias 0 0 4 0 25
TOTAL 25 8/4 | 8/4 50 50
4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 10

Programacién de gasto con medidas de austeridad, Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
b EFICIENCIA Puno: 2008-20009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Tal como se muestra en el cuadro y grafico N° 10, el nivel de eficiencia
respecto al uso de medidas de austeridad a la hora de realizar la
programacion de gasto en el afio 2009 alcanza el 50% y el afio 2008 al 25%;
lo que indica que la Municipalidad ha mejorado sustancialmente, esto se
debe a que en el periodo 2009 la implementacion efectiva de la Oficina de
Programacion de Inversiones (OPIl), hace que se mejore tanto la
programacioén como el uso de los recursos en lo que concierne a los gastos
en bienes de capital (activos no financieros), teniendo mucha incidencia en

las medidas de austeridad dictadas por el gobierno central.

87

Repositorio institucional UNA - PUNO



ﬂ’i’t Universidad

- Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO

3

CUADRO N°11

Informacidén de montos presupuestales, Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 11: La Entidad ¢Es % %
informada oportunamente sobre los|calificacion A Calificacion
(respuestas)
montos presupuestales aprobados? Eficiencia Eficiencia
- Sli 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histérico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.

88

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ﬁ"’: Universidad

GRAFICO N° 11

Informacién de montos presupuestales, Unidad de Logistica de
la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-
20009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Visto el cuadro y grafico N° 11, se observa que el nivel de eficiencia en lo
gue se refiere a si la entidad es informada oportunamente sobre los montos

presupuestales es del 100% tanto en el periodo 2008 como 2009.
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CUADRO N°12

Oportunidad de aprobacion de asignaciones genéricas de gastos, Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

2009.
2008 (¥) 2009

PREGUNTA N° 12: El Titular de % Fr % Calificacion
la entidad aprobo oportunamente | calificacion | (respuestas)
las asignaciones genéricas de| Eficiencia [ S| NO | Eficiencia No
gastos de: Eficiencia

- Actividades 50 4 0 50 0

- Proyectos 50 4 0 50 0

TOTAL 100 8/2 0 100 0

4 100

Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
™* : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 12

Oportunidad de aprobacién de asignaciones genéricas de
gastos, Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
120 Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Tal como se muestra en el cuadro y grafico N° 12, el nivel de eficiencia en
relacion a la oportunidad de aprobacién de asignaciones genéricas de
gastos dentro de la Municipalidad Distrital de Zepita tanto en los afios 2008 y
2009 alcanza el 100%, debido a que las directivas establecen plazos para la

aprobacion respectiva.
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5.2.2 EVALUACION DEL AREA DE CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES

CUADRO N°13

Documentos de adquisiciones en la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (¥) 2009
PREGUNTA  N° 13: La % Fr % Calificacién
adquisicion cuenta con los|calificacion | (respuestas)
siguientes documentos: Eficiencia [ S| NO |Eficiencia No
Eficiencia
- Reglamento de 20 4 0 20 0
Contrataciones
- Solicitud de cotizacion 20 4 0 20 0
- Cuadros Comparativos 20 4 0 20 0
- Orden de Compra/ 20 4 0 20 0
Servicio
- Nota de Entrega 0 0 4 0 20
TOTAL 80 16/5 | 4/6 80 20
4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 13

Documentos de adquisiciones en la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Como se observa el nivel de eficiencia en el uso de documentos de
adquisiciones tanto en el periodo 2008 como 2009 alcanza el 80%; a la
fecha no se hace uso de notas de entrega, la que son reemplazadas por las

ordenes de compra/servicio (cuadro y grafico N° 13).
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CUADRO N° 14

Catalogo de Bienes/Servicios de la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (¥) 2009
PREGUNTA N° 14: ;Se tiene % % Calificacion
catdlogo de bienes/servicios 0| calificacion
relaciones de articulos que| Eficiencia = No
(respuestas) | Eficiencia
normalmente requiere la eficiencia
entidad?
- Sl 0 3 75 0
- NO 0 1 0 25
TOTAL 0 4 75 25
100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
* : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 14

Catélogo de Bienes/Servicios de la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

El nivel de eficiencia respecto al catadlogo de bienes/servicios de la unidad de
logistica en el periodo 2009 alcanzd el 75%, esto debido a tener casi
concluido el catalogo de bienes/servicios, el mismo que servira para ordenar
y evaluar la relacién de articulos que usa la entidad; contrario al periodo
2008 en el que no existia el referido catalogo el nivel de eficiencia es del 0%

tal como se muestra en el cuadro y grafico N° 14.
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CUADRO N°15

Cotizaciones y/o pedidos por teléfono en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 15: ¢;Esta prohibido % %
efectuar cotizaciones y/o pedidos por|calificacion A Calificacion
(respuestas)
teléfono? Eficiencia Eficiencia
- Sli 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 15

Cotizaciones y/o pedidos por teléfono en la Unidad de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-
120 2009
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Tanto en los periodos 2008 y 2009 se tenia prohibido efectuar cotizaciones
y/o pedidos por teléfono, por lo que el nivel de eficiencia como se muestra en
el cuadro y grafico N° 15 alcanza en ambos casos el 100%; debido a que
dicha préactica, segun experiencias anteriores, traia consigo un sin fin de
problemas, desorden e imposibilidad de controlar adecuadamente las
adquisiciones tanto de bienes como de servicios, ademas que constituye un

medio informal de realizar las contrataciones.
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CUADRO N° 16

Precio, cantidad, calidad en las érdenes de compra de la Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

2009.
2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 16: Se incluye % Fr % Calificacion
en las ordenes de compra los|calificacion | (respuestas)
detalles siguientes: Eficiencia | SI NO |Eficiencia No
Eficiencia
- Precio 25 4 0 25 0
- Cantidad 25 4 0 25 0
- Calidad 25 4 0 25 0
- Condiciones de compra 0 0 4 0 25
TOTAL 75 12/4 | 4/4 75 25
4 100
Fuente : Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 16

Precio, cantidad, calidad en las érdenes de compra de la Unidad
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
80 - Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Como se observa (cuadro y grafico N° 16) el nivel de eficiencia en relacién a
la inclusibn de detalles como precio, cantidad, calidad, condiciones de
compra en las érdenes de compra, alcanza en ambos periodos 2008 y 2009
el 75%; en dichos periodos no se detalla las condiciones de compra en las

respectivas ordenes.
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CUADRO N°17

Distribucidn de copias de 6rdenes de compra/servicio de la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

2009.

2008 (*) 2009

PREGUNTA N° 17: Si se hacen % Fr % Calificaciéon

por escrito todas las drdenes de | calificacion | (respuestas)

compra/servicio, las copias se| Eficiencia [ S| NO |Eficiencia No
distribuyen apropiadamente para Eficiencia

su control a las siguientes areas

- Contabilidad 25 4 0 25 0
- Almacén 25 4 0 25 0
- Logistica 25 4 0 25 0
- Direccion de 0 4 0 25 0
Infraestructura
TOTAL 75 16/4 0 100 0
4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 17

Distribucion de copias de 6rdenes de compra/servicio de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita —
120 Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Tal como se muestra en el cuadro y grafico N° 17, el nivel de eficiencia
respecto a la distribucion de copias de las 6rdenes de compra/servicio a
distintas areas para su control, en el periodo 2009 alcanza el 100% y el afio
2008 el 75%; lo que indica que se ha mejorado sustancialmente debido a
que en el periodo 2009 ademas de las oficinas de Contabilidad, Logistica y
Almacén, se hace entrega de una copia a la Direccion de Infraestructura y
Obras Publicas de la Municipalidad de ese modo se tiene un control respecto

a las contrataciones de bienes y servicios por cada obra.
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CUADRO N° 18

Archivo de 6rdenes de compra/servicio en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 18: Se archivan % Fr % Calificacion
numericamente las ordenes de | calificacion | (respuestas)
compra/servicio en: Eficiencia | S NO | Eficiencia No
Eficiencia
- Oficina de Contabilidad 50 4 0 50 0
- Unidad de Logistica 50 4 0 50 0
TOTAL 100 8/2 0 100 0
4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20089.
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GRAFICO N° 18

Archivo de 6rdenes de compra/servicio en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Tal como se muestra en el cuadro y grafico N° 18, el nivel de eficiencia en
relacion al archivo de las érdenes de compra/servicio en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita tanto en los afios 2008 y
2009 alcanza el 100%, debido a que dichos documentos se archivan y obran

tanto en la Oficina de Contabilidad como en Logistica.
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CUADRO N°19

Compras y constancia de almacén en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 19: ¢Las compras se % %
efectian  previa  constancia  por|calificacion : Calificacion
(respuestas)
Almacén de la no existencia del bien? Eficiencia Eficiencia
- Sli 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 19

Compras y constancia de almacén en la Unidad de Logistica de
la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

20009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Con el fin de evitar compras innecesarias, antes de efectuar una
contratacion se toma constancia por parte de almacén la no existencia del
bien, por ello el nivel de eficiencia tanto en los periodos 2008 y 2009 alcanza

el 100% como se muestra en el cuadro y grafico N° 19.
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CUADRO N° 20

Adquisiciones de acuerdo a Ley de Contrataciones del Estado por la Unidad

de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

2009.
2008 (¥) 2009
PREGUNTA N° 20: ¢(Se efectian, %
segun sea el caso, las adquisiciones de | calificacion
bienes y servicios de acuerdo a la Ley| Eficiencia
0,
de Contrataciones del Estado y su Fr .
Calificacion
Reglamento  (licitaciones  publicas, (respuestas)
Eficiencia
concursos publicos, adjudicaciones
directas y adjudicaciones de menor
cuantia?
- Sl 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 20

Adquisiciones de acuerdo a Ley de Contrataciones del Estado
por la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita
— Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Todas las contrataciones de la Entidad que se encuentran enmarcadas
dentro de la Ley de Contrataciones del Estado D.L. 1017 y su reglamento
(cuyo valor referencial sea mayor a tres Unidades Impositivas Tributarias o
sea contrataciones de bienes y/o servicios que se encuentren en el catalogo
de convenios marco), se desarrollan mediante procesos de seleccion que de
acuerdo a su naturaleza y al monto del valor referencial pueden ser:
licitaciones publicas, concursos publicos, adjudicaciones directas (publicas y
selectivas) y adjudicaciones de Menor Cuantia. Es en tal sentido que en el
afo 2009 se alcanza el 100% de eficiencia en relacion a la aplicacion de la

normativa en contrataciones del Estado.
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Cabe sefalar que en el afio 2008 también se alcanza el 100% de eficiencia

teniendo en cuenta que a esa fecha se contaba con otra normativa en

contrataciones del estado el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Aprobado mediante D.S. N° 083-
2004-PCM) y su Reglamento (Aprobado mediante D.S. N° 084-2004-PCM).

Se concluye que en ambos periodos se logra el 100% de eficiencia en el uso
de la Normativa en contrataciones del Estado ya que su aplicacién es
obligatoria, conllevando a responsabilidades y sanciones la omision de lo

dispuesto en la norma. Cuadro y Grafico N° 20.

CUADRO N° 21

Autorizacién de 6rdenes de compra/servicio en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 21: ¢las 6rdenes de % %
Fr
compra/servicio son autorizadas por los | calificacion Calificacion
(respuestas)
funcionarios competentes? Eficiencia Eficiencia
- Sl 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 21

Autorizacion de 6rdenes de compra/servicio en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Como se observa en el cuadro y grafico N° 21, tanto en los periodos 2008 y
2009 se alcanza el nivel de eficiencia del 100%, ya que la autorizacion de las
ordenes de compra y servicio se realiza por los funcionarios competentes, en
este caso por el Jefe de la Unidad de logistica y la Gerencia Municipal de la

entidad.
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CUADRO N° 22

Comités Especiales de Contrataciones en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 22: ;Existe un comité %
especial de contrataciones para las]|calificacion
0,
adquisiciones sujetas a licitaciones| Eficiencia Fr .
Calificacion
publicas, CoNncursos publicos, (respuestas)
Eficiencia
Adjudicaciones Directas y de Menor
Cuantia?
- SlI 100 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 100 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
* : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 22

Comités Especiales de Contrataciones en la Unidad de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

20009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Tanto la anterior Normativa en contrataciones del Estado (TUO de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado aprobado mediante D.S. N° 083-
2004-PCM y su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 084-2004-
PCM).que estaba vigente en el periodo 2008, y la nueva Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento (aprobados mediante D.L. 1017 y
D.S. 184-2008-EF respectivamente) vigente en el periodo 2009, se exige la
conformacion de Comités Especiales para llevar a cabo los procesos de
seleccién; por lo que su implementacion se efectué en ambos periodos, es
por ello que se alcanza un nivel de eficiencia del 100% tanto en los periodos

2008 y 2009 tal como se demuestra en el cuadro y grafico N° 22.
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CUADRO N° 23

Injerencia en las decisiones de los Comités Especiales de Contrataciones en

la Unidad de Logistica, Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno:

2008-2009.
2008 (¥) 2009
PREGUNTA N° 23: Las autoridades o %
funcionarios de la entidad que no]|calificacion
0,
integran un comité especial de| Eficiencia Fr ’
Calificacion
Contrataciones, Jtiene alguna (respuestas)
Eficiencia
injerencia en las decisiones, del
mismo?
- Sl 0 0 0
- NO 50 4 100
TOTAL 50 4 100
Fuente : Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
* : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 23

Injerencia en las decisiones de los Comités Especiales de
Contrataciones en la Unidad de Logistica, Municipalidad
120 Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

El periodo 2008 se llegé a un nivel de eficiencia solo del 50% por que se

tenia un grado de injerencia por parte de las autoridades ediles en las

decisiones de los comités especiales; situacion que se supero en el periodo

2009 cuyo

nivel de eficiencia es del 100%, afio en el que ya no se tiene

injerencia de las autoridades debido al fortalecimiento de los comités

especiales

en aplicacion y conocimiento en normativa de contrataciones.

Cuadro y grafico N° 23
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CUADRO N° 24

Revision de precios de mercancias en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (¥) 2009
PREGUNTA N° 24: ;Se revisa % Fr % Calificacion
periédicamente si los precios | calificacion| (respuestas)
pagados por las mercancias son| Eficiencia | S| NO |Eficiencia No
superiores a los corrientes del Eficiencia
mercado?
- Por Oficina de 0 0 4 0 50
Contabilidad
- Por Auditoria Interna 0 0 4 0 50
TOTAL 0 0 8/2 0 100
4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 24

Revision de precios de mercancias en la Unidad de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-
20009.

Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Como se observa en el cuadro y grafico N° 24, el nivel de eficiencia es del
0% tanto en el periodo 2008 y 2009 con relacion a la revision periddica de
los precios pagados por las mercancias, por parte de las oficinas de
Contabilidad y Auditoria Interna de la entidad, ello debido a que la
Municipalidad Distrital de Zepita no cuenta con la implementacion de una
oficina de auditoria interna, sumado a que el responsable de la Oficina de

Contabilidad no tiene caracter permanente dentro de la institucion..
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5.2.3 EVALUACION DE AREA DE ALMACEN

CUADRO N° 25

Stock minimo de existencias de almacén en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (¥) 2009
PREGUNTA N° 25: ¢ Se mantiene en el % %
almacén un stock minimo  de|calificacion s Calificacion
(respuestas)
existencias? Eficiencia Eficiencia
- Sl 50 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 50 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20089.
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GRAFICO N° 25

Stock minimo de existencias de almacén en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente : Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

De acuerdo al cuadro y grafico N° 25, se observa que el nivel de eficiencia
respecto a si se mantiene un stock minimo de existencias en almacén en el
periodo 2009 alcanza el 100% y en el periodo 2008 un 50%, lo que indica

gue se ha mejorado sustancialmente.
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CUADRO N° 26

Pedidos verbales y regularizaciones en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 26: ¢Esta prohibido al %
%
almacenero atender pedidos verbales|calificacion Fr
Calificacion
con cargo a regularizar posteriormente | Eficiencia |(respuestas)
Eficiencia
dichas operaciones?
- Sli 50 4 100
- NO 0 0 0
TOTAL 50 4 100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
* : Documento de Evaluacién Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 2009.
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GRAFICO N° 26

Pedidos verbales y regularizaciones en la Unidad de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-
20009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

En el periodo 2009 se erradicaron los pedidos verbales a almacén por lo que
el nivel de eficiencia alcanza el 100%; en el afio 2008 solo se alcanzo el 50%
debido a que almacén atendia pedidos verbales con cargo a regularizar, que
al final trajeron consigo desorden y faltante de materiales a la hora de

realizar los reportes respectivos. Cuadro y Grafico N° 26

119

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO ﬁé& Ll i

- Nacional del
Altiplano

CUADRO N° 27

Procedimientos de inspeccion en almacén en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (¥) 2009

PREGUNTA N° 27: /Se han % Fr % Calificacion
establecido procedimientos de | calificacion | (respuestas)
inspeccion para comprobar las| Eficiencia [ S NO |Eficiencia No
especificaciones de las Eficiencia
adquisiciones ingresadas al
almaceén?

- Se determina peso 33 4 0 33 0

- Se determina medida 33 4 0 33 0

- Se hace revision de 0 4 0 34 0

calidad.

TOTAL 66 12/3 | 0 100 0

4 100

Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de

Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 27

Procedimientos de inspeccion en almacén en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Como se aprecia en el cuadro y grafico N° 27, el nivel de eficiencia en el
periodo 2009 alcanza el 100% en relacion a procedimientos de inspeccién
para comprobar especificaciones de los bienes que ingresan a almacén, esto
debido a que ahora la recepcion de materiales se hace en coordinacion con
el residente de obra cuando se trata de materiales para obras o de un
experto en la materia cuando se trata de bienes complejos (maquinaria,
equipos informaticos, entre otros); caso contrario ocurre en el periodo 2008
donde el nivel de eficiencia solo alcanza el 66% debido que la recepcion de

los bienes solo lo hacia almacén considerando Gnicamente como criterios de
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inspeccion el peso y la medida y no tomando en cuenta la revision de la

calidad.

CUADRO N° 28

Experiencia y conocimiento del almacenero de la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 28: ¢Tiene la % % Calificacion
persona a cargo del almacén|calificacion
conocimiento y/o experiencia| Eficiencia i No
(respuestas) | Eficiencia
sobre el proceso de eficiencia
almacenamiento?
- Sl 25 1 25 0
- NO 0 3 0 75
TOTAL 25 4 25 75
100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
™* : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 28

Experienciay conocimiento del almacenero de la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito —
Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Como se observa el nivel de eficiencia con respecto al conocimiento y
experiencia que tiene el encargado de almacén sobre el proceso de
almacenamiento tanto en los periodos 2008 y 2009 solo alcanzan el 25%,
debido a que el encargado solo posee conocimientos empiricos respecto al
tema, y se va capacitando conforme desarrolla su trabajo con la
colaboracion de la oficina de contabilidad y la misma Unidad de Logistica.

Cuadro y Grafico N° 28
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CUADRO N° 29

Instalacidn, conservacion y mantenimiento en almacén de la Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-

2009.
2008 (*) 2009
PREGUNTA N° 29: ¢Son % % Calificacion
adecuadas las instalaciones para | calificacion Fr
la conservacion y mantenimiento| Eficiencia |(respuestas) | Eficiencia "
eficiencia
de los bienes en almacén?
- Sli 75 3 75 0
- NO 0 1 0 25
TOTAL 75 4 75 25
100
Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
* : Documento de Evaluacion Historico — 2008.
Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 29

Instalacién, conservacion y mantenimiento en almacén de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Zepita —
Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente : Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.

Elaboracion : Propia — 20009.

Se cuenta con un local amplio destinado para almacén central de la
Municipalidad por ello que el nivel de eficiencia alcanza el 75% tanto en el
periodo 2008 como 2009, tal como se muestra en el cuadro y grafico N° 29;
empero éste no brinda adecuadas instalaciones para la conservacion y
mantenimiento de maquinaria pesada y materiales en volimenes grandes ya

que éstas se encuentran a la intemperie.
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CUADRO N° 30

Salida de bienes de almacén en la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.

2008 (*) 2009

PREGUNTA N° 30: La salida de % Fr % Calificacidon

bienes del almacén se hace|calificacion|(respuestas)

mediante: Eficiencia | S| NO |Eficiencia No
Eficiencia
- Pedido entrega — 50 4 0 50 0

Comprobante de salida.

(PECOSA).

- ¢ Reune los requisitos 50 4 0 50 0

establecidos?

TOTAL 100 8/2 0 100 0

4 100

Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Historico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 30

Salida de bienes de almacén en la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Como se muestra en el cuadro y grafico N° 30 el nivel de eficiencia con
respecto a la salida de bienes de almacén alcanza el 100% tanto en los
periodos 2008 y 2009, gracias a la utilizacién de los formatos denominados
PECOSASs en todas las salidas de los bienes que ingresaron a almacén y

gue cuenta con los requisitos minimos para asegurar su correcta salida.
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RESUMEN: EVALUACION GENERAL DE DE LA ADMINISTRACION

LOGISTICA (GESTION)

CUADRO RESUMEN N° 31

Evaluacion general de Proceso de Administracion (Gestion) de
Abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Zepita — Chucuito — Puno:

2008-2009.

2008 (*) 2009
% calificacion % Calificacion
AREAS DE EVALUACION Eficiencia Eficiencia
- Programacion. 82.82 88.73
- Contrataciones y adquisiciones. 73.33 85.83
- Almacenamiento. 61.00 83.33
PROMEDIO TOTAL 72.38 85.96
Fuente : En base a encuestas aplicadas a personal de la Unidad

de Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
*) : Documento de Evaluacion Histdérico — 2008.

Elaboracion : Propia — 20009.
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GRAFICO N° 31

Evaluacion general de Proceso de Administracion (Gestion) de
Abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Zepita —
Chucuito — Puno: 2008-2009.
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Fuente . Encuestas aplicadas a personal de la Unidad de
Logistica Municipalidad Distrital de Zepita — 2009.
Elaboracion : Propia — 20009.

Tal como se muestra en el cuadro Y grafico N° 31, el nivel de eficiencia en
relacion a la gestion de abastecimientos dentro de la Municipalidad Distrital
de Zepita en el afio 2008 es de 72.38% y en el aiflo 2009 alcanza a 85.96%,
debido a ello se puede considerar que la eficiencia de la gestién de logistica

a mejorado en eficiencia respecto al afio anterior.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
5.3.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

- La Hipdtesis especifica N° 1, afirma “Los alcances y modificaciones
en la nueva ley de contrataciones del Estado, contribuye a mejorar la
regulacion normativa para la eficacia de los procesos técnicos de
selecciéon de adquisiciones de la Municipalidad”. La misma es
demostrada y fundamentada con las respuestas N° 1 al N° 7 de la
encuesta aplicada, donde se evidencia que la nueva ley de
contrataciones del Estado, permite regular en alguna medida los
alcances de los procesos técnicos de seleccion de adquisiciones de
la Municipalidad Distrital de Zepita. Por tanto se valida la Hipotesis

especifica N° 1.
5.3.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

- La Hipdtesis especifica N° 2, afirma “Los procesos técnicos de
seleccion y adquisiciones, presentan deficiencias en la aplicacion de
criterios y procedimientos de abastecimientos, afectando a la optima
gestion del abastecimiento de la Municipalidad.” Es demostrado y
fundamentado con los cuadros N° 02 al N° 30, donde se evidencia
que se presentan deficiencias en la gestion de abastecimientos,

tomando en cuenta criterios y procedimientos de programacion,

130

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO [g"t Universidad

Nacional del
Altiplano

contrataciones y adquisiciones y almacén. Por tanto se da por

validada la hipotesis especifica N° 2.
5.3.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

La Hipotesis general afirma que “Si bien es cierto que a mejorado la
gestion de abastecimiento, existen deficiencias en los procesos
técnicos de seleccion y adquisiciones, por cuanto no se respetan y/o
aplican criterios y procedimientos adecuados de abastecimientos, y
muy a pesar de las mejoras en la regulacibn normativa de las
modificaciones implementadas en la ley de contrataciones del Estado
para las adquisiciones de la municipalidad distrital de Zepita Puno
periodo: 2008-2009”. Partiendo en las hipétesis N° 1 y N° 2,
fundamentados por los cuadros anteriormente sefialados y con el
Cuadro resumen N° 31 queda demostrado en términos generales que a
mejorado la eficiencia de la gestion de abastecimiento en el afio 2009
en relacién al afio 2008; asi como las modificaciones en la ley de
contrataciones del Estado contribuyen a regular el sistema de
abastecimiento en la municipalidad distrital de Zepita Puno periodo:

2008 -2009”
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CONCLUSIONES

1. La nueva ley de contrataciones del Estado como instrumento legal y
normativo, ha contribuido a regular en alguna medida los alcances de los
procesos técnicos de seleccion de adquisiciones de una institucion publica

como es la Municipalidad Distrital de Zepita.

2. En términos generales el nivel de eficiencia en promedio en relaciéon a la
gestion de abastecimientos dentro de la Municipalidad Distrital de Zepita en
el aflo 2008 es de 72.38% y en el afio 2009 alcanza a 85.96%, debido a ello
se puede considerar que la eficiencia de la gestion de logistica a mejorado

en eficiencia respecto al afio anterior.

3. Las deficiencias mas destacables en: a) Area de programacion son: la
carencia de cuadro de adquisiciones y cuadro de suministro; la
programacion de gastos de emergencia y austeridad. b) Area de
contrataciones y adquisiciones: la falta del documento de adquisiciones
como la nota de entrega, el descuido en las ordenes de compra de colocar
las condiciones de compra; los precios pagados por mercancias son
superiores al mercado no detectandose oportunamente. c) Area de almacén:

el desconocimiento y falta de experiencia en el proceso de almacenamiento,
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las instalaciones descuidadas para conservar y mantener los bienes en

almaceén.

4. El nivel de eficiencia en relacion a los instrumentos de gestion el afio
2009 alcanza al 55% lo que indica la carencia de un Manual de organizacion
y funciones, y planes operativos principalmente, a esto se agrega que se
viene trabajando aun el catalogo de bienes/servicios, el mismo que servira

para contrastar y evaluar la relacion de articulos que usa la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Ante modificatorias del marco legal y normativo se debe realizar la
capacitacion a los responsables de la unidad de logistica, a fin de tener
mayor conocimiento de sus beneficios y restricciones que impone la norma a
las instituciones como las instituciones como es la Municipalidad Distrital de

Zepita.

2. Es importante evaluar y supervisar permanentemente las acciones de la
unidad de logistica, dentro de un marco de sistemas administrativos, para
mejorar la coordinacién y comunicacién dentro de la institucién, fin de

mejorar integralmente la gestion.

3. realizar un planeamiento operativo a fin de evitar imprevistos y realizar
ahorros en los gastos, acorde a las normas de compra como oportunidad en

la adquisicion, calidad adecuada, precio razonable y lugar conveniente.

4. Las instalaciones de almacén de guardar las condiciones para la buena
conservacion de los bienes, asi como su mantenimiento periodico.
Asimismo. el cruce de informacion de inventarios debe programarse a fin de

tener actualizada la informacion

5. En la contratacion de personal para la unidad de logistica debe
considerarse la experiencia y conocimiento de logistica, a fin de elevar el
rendimiento en el cumplimiento de sus funciones y tareas de trabajo

programadas.
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ANEXOS N° 1

ENCUESTA SOBRE LOS ALCANCES Y MODIFICACIONES DEL
DECRETO LEGISLATIVO N° 1017 “LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO” Y SU REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE D.S. N° 184-
2008-EF: 2009

1. ¢ Qué opina de los requisitos — documentacion para los procesos de

seleccién, de acuerdo a la Nueva Ley de Contrataciones del Estado?

2. ¢Cudles son las modificaciones en los procedimientos que se han

dado en la Nueva Ley de Contrataciones del Estado?

3. ¢Qué opina de los plazos para los procesos de seleccién, segun la

Nueva Ley de Contrataciones del Estado?

4. ¢Qué opina de los montos para compras directas segun la Nueva

Ley de Contrataciones del Estado?

5. ¢Qué opina de los procesos de seleccion declarados desiertos, en

las contrataciones del Estado, segun la Nueva Ley?

6. ¢Qué opina de las subastas inversas en los procesos de seleccion,

segun la Nueva Ley de Contrataciones del Estado?
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7. La nueva Ley de Contrataciones del Estado, en términos generales
¢, Como lo califica?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO N° 2

ENCUESTA DE LOS PROCESOS TECNICOS DE SELECCION Y

ADQUISICIONES EN LAS CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ZEPITA — CHUCUITO - PUNO: 2008-20089.

1. ¢ Los instrumentos de gestion que cuenta la Unidad de Logistica son?

Organigrama funcional

Manual de Organizacién y Funciones

Reglamento de Organizacién y Funciones

Plan Operativo

Catélogo de Bienes/Servicios

AREA DE PROGRAMACION

2. La programacién de abastecimientos cuenta con:

- Cuadro Anual de Necesidades

- Presupuesto valorado bienes y servicios

- Plan de obtencion de bienes y servicios

- Cuadros de Adquisicion

- Cuadros de Suministros
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3. La Entidad ¢ recibe oportunamente las directivas para la programacion del

presupuesto de la Direccion General de Presupuesto Publico?

- Sl

- NO

4. La programacion presupuestal ¢ se basa en los alcances sefialados en las

directivas recibidas?

- Si

- NO

5. En la programacion presupuestal de la unidad se han tomado en cuenta

los siguientes factores:

Lineamientos y plan de gobierno.

Objetivo y lineamientos de politica fiscal vigentes.

Normas de austeridad vigentes.

Ley organica de la entidad.

Legislacion sectorial e institucional.

6. En la programacion presupuestal de la Entidad se ha tomado en cuenta

los siguientes puntos:

- Priorizacion de sus actividades

- Costo de los programas para la asignacion de recursos humanos, materiales y

financieros.
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7. La Entidad ¢ ha programado sus ingresos en funcién al rendimiento real de

ejercicios anteriores?

- Sl

- NO

8. En la programacion presupuestal de la Entidad ¢se ha proyectado

concertar endeudamiento?

- Si

- NO

9. La programacion del gasto esta orientado prioritariamente a:

- Gastos corrientes de naturaleza permanente

- Gastos de capital (activos no financieros) para atender la inversion

comprometida.

- Gastos de emergencia.

10. En la programacién del gasto se tomé en cuenta las medidas de

austeridad dictadas por el gobierno en lo que respecta a:

- Remuneraciones (personal, obligaciones, pensiones y otras prestaciones

sociales).

- Bienes y Servicios.

- Bienes de Capital (activos no financieros)
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- Donaciones y Transferencias

11. La Entidad ¢Es informada oportunamente sobre los montos

presupuestales aprobados?

- Si

- NO

12. El Titular de la entidad aprob6 oportunamente las asignaciones

genéricas de gastos de:

- Actividades

- Proyectos

AREA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

13. La adquisicion cuenta con los siguientes documentos:

Reglamento de Contrataciones

Solicitud de cotizacion

Cuadros Comparativos

Orden de Compra / Servicio

Nota de Entrega

14. ¢Se tiene catalogo de bienes/servicios o relaciones de articulos que

normalmente requiere la entidad?
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- Si
- NO

15. ¢ Esté prohibido efectuar cotizaciones y/o pedidos por teléfono?

- Si

- NO

16. Se incluye en las érdenes de compra los detalles siguientes:

Precio

Cantidad

Calidad

Condiciones de compra

17. Si se hacen por escrito todas las érdenes de compra/servicio, las copias

se distribuyen apropiadamente para su control a las siguientes areas:

Contabilidad

Almacén

Logistica

Direccién de Infraestructura
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18. Se archivan numéricamente las érdenes de compra/servicio en:

- Oficina de Contabilidad

- Unidad de Logistica

19. ¢Las compras se efectGan previa constancia por Almacén de la no

existencia del bien?

- Si

- NO

20. ¢ Se efectlan, segun sea el caso, las adquisiciones de bienes y servicios
de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
(licitaciones publicas, concursos publicos, adjudicaciones directas y

adjudicaciones de menor cuantia?

- Sl

- NO

21. ¢las ordenes de compra/servicio son autorizadas por los funcionarios

competentes?

- Si

- NO

22. ¢Existe un comité especial de contrataciones para las adquisiciones
sujetas a licitaciones publicas, concursos publicos, Adjudicaciones Directas y

de Menor Cuantia?
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- Si
- NO

23. Las autoridades o funcionarios de la entidad que no integran un comité
especial de Contrataciones, ¢tiene alguna injerencia en las decisiones, del

mismo?.

- Si

- NO

24. ¢Se revisa periédicamente si los precios pagados por las mercancias

son superiores a los corrientes del mercado?

- Por Oficina de Contabilidad

- Por Auditoria Interna

AREA DE ALMACEN

25. ¢ Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

- Si

- NO

26. ¢Esta prohibido al almacenero atender pedidos verbales con cargo a

regularizar posteriormente dichas operaciones?
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- Si
- NO

27. ¢Se han establecido procedimientos de inspeccién para comprobar las

especificaciones de las adquisiciones ingresadas al almacén?

- Se determina peso

- Se determina medida

- Se hace revision de calidad.

28. ¢ Tiene la persona a cargo del almacén conocimiento y/o experiencia

sobre el proceso de almacenamiento?

- Sl

- NO

29. ¢ Son adecuadas las instalaciones para la conservacion y mantenimiento

de los bienes en almacén?

- Si

- NO

30. La salida de bienes del almacén se hace mediante:

- Pedido entrega — Comprobante de salida. (PECOSA).

- ¢ Reune los requisitos establecidos?

MUCHAS GRACIAS
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