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RESUMEN

La presente tesis “Aplicacion Web de Tramite Documentario para la Mejora y
Agilizacion de Tramite en el Edificio Administrativo de la Universidad Nacional del
Altiplano-Puno para el 2014” tuvo como objetivo la mejora la accesibilidad a la
informacion de los tramites documentarios, permitiendo un acceso eficiente y eficaz a los
usuarios y a su seguimiento del tramite de sus documentos. Durante el desarrollo de la
investigacion se abord6 los conceptos de analisis, disefio e implementacion de la
aplicacion web de tramite documentario y se midio estadisticamente el mejoramiento que
este nos dard en conjunto con el grado de aceptacion, el cual funciona en cualquier
dispositivo conectado a internet. La metodologia que nosotros utilizamos en nuestra
investigacion es del RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP) el cual nos lleva paso a
paso desde el analisis hasta la aplicacién web desarrollada. La investigacion de la tesis
determiné que la Aplicacion Web de Tramite Documentario en el Edificio Administrativo
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, mejora la accesibilidad a la informacién
y su seguimiento de los documentos en el Edificio Universitario, donde la post prueba de
los usuarios supero en una magnitud deseable a la pre prueba, 11.72>7.69
respectivamente. Las pruebas realizadas demostraron que la aplicacion web de tramite
documentario si mejora y agiliza la accesibilidad a la informacién en el Edificio
Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano.

Palabras claves: la metodologia, determind, demostraron, mejora y agiliza.
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ABSTRACT

This thesis "Web Application Document Processing Improvement and Streamlining of
Procedure in the Administration Building at the National University of the Altiplano-
Puno for 2014" aimed at improving accessibility to information in documentary
procedures, allowing access efficient and effective users and their monitoring of the
processing of their documents. During the development of research concepts of analysis,
design and implementation of Web Application Documentary procedures will be
discussed and statistically measured the improvement that this will give us together with
the degree of acceptance, which works on any internet-connected device. The
methodology we used in our investigation is the Rational Unified Process (RUP) which
takes us step by step from analysis to web application developed. The thesis research
determined that the Web Application Tramite Documentary at the Administration
Building, National University of Altiplano - Puno, improving accessibility to information
and track documents in the University Building, where users post test supero a desirable
magnitude to the pre-test, 11.72> 7.69 respectively. Tests showed that the web application
documentary step if it improves and speeds access to information in the Administration

Building at the National University of the Altiplano.

Keywords: methodology, determined, showed, improves and speeds.
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INTRODUCCION

En la actualidad las aplicaciones web son utilizadas para prestar diferentes servicios por
las ventajas que presenta como el acceso a usuarios que se encuentran en diferentes
lugares geogréaficos, concurrencia de usuarios, la permanente actualizacién y los menores

gastos en tiempo y dinero.

En el Edificio Universitario sucede que existe gran aglomeracion de usuarios, que genera
el seguimiento de sus documentos. Frente a esta demanda se produce la necesidad de que
la poblacion acceda a la informacion sobre los tramites de sus documentos mediante un
sistema web y asi descongestionar el cumulo de usuarios del edificio administrativo, y
esté detallada segun el interés del usuario. Lo descrito anteriormente llevo a formular la
siguiente interrogante. ¢En qué medida la Aplicacion Web de Tramite Documentario para
la Mejora y Agilizacion de Tramite en el Edificio Administrativo mejora la accesibilidad

a la informacion del seguimiento de los documentos de los usuarios en el 2014?

Actualmente el Tramite Documentario se realiza de forma tradicional utilizando medios
como papeles, cuadernos de registros, entre otros, que tienen una usabilidad arcaica a
nuestros tiempos, que son las eras de la tecnologia e informacion, pero éstas no son
conocidas por los trabajadores o simplemente no las quieren utilizar, asi mismo existe
deficiencia en la organizacion de la informacion y no existen medios de vinculo entre los

interesados y los Trabajadores.

El presente trabajo de investigacion contiene lo siguiente:
En el capitulo | se detalla el planteamiento del problema, los antecedentes, los objetivos

de la investigacion, la delimitacion del problema y la justificacion de la investigacion.
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En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico de la aplicacion web, mesa de partes,
tramite y expedientes; el marco conceptual de los términos utilizados en la investigacion,
hipdtesis de la investigacion y posteriormente se detalla la operacionalizacion de

variables.

En el capitulo 111 se detalla los métodos e instrumentos que se utilizd en la investigacion,
se describe la poblacién, compuesta por empresas y personas de la region de Puno; y la
muestra, compuesta por los usuarios de la ciudad de Puno que se registraron en la

aplicacion web.

En el capitulo IV se detalla la caracterizacion del area de investigacion, el tipo de

investigacion, disefio y area de investigacion.

En el capitulo IV se expone y analiza los resultados del desarrollo de la aplicacion web,

se explica la determinacion de los requerimientos, el analisis y disefio, la implementacion

y las pruebas respectivas que se realizaron y la prueba de hipotesis.

Finalmente se tiene las conclusiones alcanzadas en la investigacion, las recomendaciones

respectivas y los anexos.

11
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION

12
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente, el Edificio Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano
carece de un sistema automatizado en cuanto al control de documentacion, es por
ello que requiere de mucho tiempo realizar el seguimiento manual de la

documentacion.

A través de las entrevistas previstas, se obtuvo como resultado que es necesaria la
automatizacion del area de documentacion, un Sistema que administre la
informacidn y genere los resultados 6ptimos e inmediatos, reduciendo el tiempo de

respuesta satisfactoriamente, dando mayor oportunidad de realizar otras labores.

No es posible ubicar de manera rapida el estado actual de algin documento que se
presenta, como la seguridad en el momento de que se ha tramitado un expediente

determinado a otra area o que el mismo esta en pendiente.

1.1.1.PROBLEMA GENERAL.
¢En qué medida la aplicacion web de Tramite Documentario mejora y agiliza la
accesibilidad a la informacion de los documentos que se tramitan en el Edificio

Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?

1.1.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS.
- ¢Laaplicacion web mejora la visualizacion de documentos?

- ¢Laaplicacion web agiliza la busqueda de informacion?

13
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- ¢La aplicacion web permite la vinculacion de las areas del tramite

documentario?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
1.2.1.NACIONALES.
Segun Carrera (2009) en la tesis “Analisis y disefio de un sistema de tramite de
documentos de pago de proveedores via intranet ”, Pontificia Universidad Catolica
del Peru, propone el anélisis y disefio un sistema de trdmite de documentos de
pago a proveedores via Intranet, que puede ser implementado en cualquier
institucién organizada en unidades. La organizacion de este documento, guia al
lector en el conocimiento gradual del problema, el analisis y disefio de la
alternativa de solucion. Asi, en el primer capitulo, se presenta la definicion y el
marco conceptual del problema, y se describe y sustenta la alternativa de solucién.
En el segundo capitulo, se detalla la metodologia a utilizar, los requerimientos
identificados y el analisis de los mismos. En el tercer capitulo, se disefia la
alternativa de solucion. Finalmente, en el cuarto capitulo, se incluyen las

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

El sistema brinda las siguientes funcionalidades:

- Registro de documentos en la institucion via Intranet a través de una interfaz
de usuario amigable e intuitivo, generandose lo que en adelante
denominaremos

- “documento de tramite”; aqui se define el flujo de aprobacion que debe seguir

el documento.

14
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- Registro del documento digitalizado, el cual se adjunta al documento de
tramite, para evitar el transito a traves de las oficinas de la institucion para su
aprobacion.

- Aprobacién del documento de tramite en cada nivel del flujo, a cargo de la
unidad correspondiente.

- Devolucion del documento de tramite, en caso se encuentre algin dato erroneo
cuando el flujo que estéa siguiendo el documento deba ser cambiado.

- Anulacion del tramite del documento, en caso el documento no deba continuar
el tramite y deba ser devuelto al proveedor.

- Contabilizacion y reversion de la contabilizacidn del documento de tramite.

- Interfaz con el sistema de pagos institucional, lo que permitird conocer el
estado del tramite de los documentos de pago a proveedores en dicho sistema.

- Busqueda de documentos de tramite, segun el perfil de cada usuario.

- Envio y recepcion de los documentos fisicos, a través de lo que en adelante se
denominara “lote de documentos”.

- Busqueda de lotes de documentos, segun el perfil de cada usuario.

- Extranet de proveedores, la cual permitira que los proveedores puedan
consultar el estado del tramite de los documentos de pago que ha emitido a la

institucion.

A manera de aplicacion préactica se presentan el analisis y disefio para la
Pontificia Universidad Cat6lica del Perd, institucion que recibe un promedio
diario de cuatrocientos cincuenta documentos de sus proveedores, los cuales
son consecuencia de la adquisicién de bienes y servicios que realizan las

diferentes unidades que la conforman.

15

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

Como consecuencia del trabajo realizado se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

- Se ha cumplido con el objetivo de realizar el analisis y disefio de un sistema
de Tramite de Documentos de Pago a Proveedores via Intranet, con el fin de
apoyar las labores administrativas de una institucion organizada en unidades
como la PUCP, institucion del caso préactico.

- Se realiz6 el andlisis y disefio del sistema en base a los procesos principales
del negocio. Los requerimientos se determinaron a través del levantamiento
de informacion en las reuniones sostenidas con el personal involucrado en los
101 procesos del negocio de cada unidad, y fueron refinados con la
participacién de ellos en el disefio de los prototipos. La participacion de los
“stakeholders” y futuros usuarios del sistema durante el proceso de desarrollo
de software es de suma importancia para alcanzar los propositos de la
institucion.

- Se logré brindar la funcionalidad que permite la creacion de flujos de
aprobacion de documentos de acuerdo a las necesidades de la institucién, de
manera flexible, quedando a criterio la centralizacion o descentralizacion de
cada nivel de tramite de los documentos, asi como la eleccion de los niveles

- Fase de Inicio, en esta fase se ha elaborado el modelado del negocio,
realizando una descripcion de las areas y procesos criticos en estudio. Los
artefactos que se han desarrollados son: el Modelo de Casos de Uso de -
involucrados en cada flujo.

Se mejoro el proceso de tramite de los documentos de pago a proveedores, y
la implementacion del sistema se realizard en base al analisis y disefio

realizado en la presente tesis.
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- Segun De La Cruz y Fernandez (2008), en la tesis “Desarrollo de un Sistema
Informético Basado en Plataforma Web para Mejorar el Proceso de Tramite
Documentario en el Gobierno Provincial de Chiclayo”, en la universidad
Sefior de Sipan. Sugiere que en el ambito de un proceso de tramite llevado a
cabo en una institucion publica como es el Gobierno Provincial de Chiclayo,
se ha propuesto la implementacion de un sistema informatico que gestione
dicho proceso con eficiencia y rapidez, de manera que brinde un mejor
servicio al administrado y que permita al personal laborar dentro del marco de
la ley que lo exige. De esta manera se contribuye al logro de los objetivos y
metas trazadas por el Gobierno Provincial de Chiclayo. Para conseguir este
propdsito, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion que se
encuentra estructurado en los siguientes capitulos:  Negocio y sus
especificaciones, los Modelos de Objetos de Negocio, el Modelo de Dominio
del Problema y un glosario con la terminologia clave del dominio del
problema.

Fase de Elaboracion, en esta fase las disciplinas desarrolladas son:
Requerimientos
Se ha desarrollado el Modelo de Casos de Uso de Requerimientos
considerando dos procesos principales: Gestion de documentos Yy
Seguimiento de documentos con sus respectivas especificaciones.
Anélisis
Se ha elaborado los Diagramas de Colaboracion del Analisis por cada caso
de uso, ademas los Diagramas de Secuencia del Analisis y el Diagrama de
Clases del Anélisis.

Fase de Construccion, en esta fase las disciplinas desarrolladas son:

17
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Disefio

Se ha elaborado las interfaces del sistema, los Diagramas de Secuencia del
Disefio, el Diagrama de Clases del Disefio y el Modelo Fisico de la Base
de Datos.

Implementacion

Se ha elaborado el Diagrama de Componentes y el Diagrama de

despliegue.

Referente al objetivo “Observar y definir la situacion actual del proceso de tramite
documentario del Gobierno Provincial de Chiclayo” se concluye que el GPCH por
manejar gran cantidad de documentos de tramitacion, estos se procesan de manera
ineficiente generando ciertas limitaciones, por lo que es necesario la
implementacién de un sistema informatico que permita mejorar y optimizar dicho

proceso.

Referente al objetivo “Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales
del manejo de la informacidn para conseguir una solucion acorde a las necesidades
del Gobierno Provincial de Chiclayo” se obtuvieron todos los requerimientos
necesarios los cuales fueron analizados ya que son los pilares para el desarrollo de

la aplicacion en conformidad con la institucion Referente al objetivo.

“Formular el andlisis y disefio para el sistema informatico” se expone que se

realizaron los artefactos establecidos en la metodologia, que son necesarios para

las fases de andlisis y disefio para la gestion de documentos.
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Referente al objetivo “Desarrollar el sistema informatico utilizando programacion
en 3 capas y orientado a objetos” podemos rescatar que como se ha utilizado una
metodologia orientada a objetos, esta ha conllevado a tener que utilizar un método
de programacion que lo soporte y permita la division en capas con el lenguaje de

programacion PHP 5.

Referente al objetivo “Realizar el estudio costo/beneficio de la implementacion
del Sistema Informatico” se constata que la inversion inicial necesaria para la
implementacion del sistema es de S/. 16 812,19, los gastos operativos escalan a
un promedio de S/. 8 180,00 anuales y los beneficios netos que se obtendran
anualmente asciende a un promedio de S/. 17 680,00. En base a estos valores, el
valor actual neto obtenido es de S/. 8 803,62 y la tasa interna de retorno es de

102%; demostrando el nivel de rentabilidad de la solucién de software propuesta.

Referente al objetivo “Realizar el Plan de Seguridad del Sistema Informatico” se
ha definido la seguridad bajo tres niveles: A nivel de servidor, en este caso Apache
2.2.8; a nivel de Aplicacion, desarrollada en PHP 5.2.3 y a nivel de Base de Datos

con el DBMS MySQL 5.0.512

1.2.2.INTERNACIONALES.

Segun Campillo (2012) “Sistema de Gestion Integral de Documentos de Archivo
para Empresas de Construccion del Territorio de Camagiiey ”, Granada -
Espafia, Propone que la demanda creciente en la busqueda de soluciones
practicas y exitosas en las empresas en la actualidad, genera la necesidad de

contar con sistemas que permitan la gestion eficaz de los recursos de informacion
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y documentacion. El presente trabajo responde al desarrollo de la tematica de
gestion documental como linea de investigacion, implicita en el proyecto
nacional de innovacién y desarrollo, “gerencia de los recursos de informaciéon
aprobado por el ministerio de ciencia, tecnologia y medio ambiente (CITMA).
La investigacion se basa en la aplicacion de la norma 1SO 15 489:2006,
especificamente la parte 2: directrices, en la cual se ofrece una metodologia para
el disefio e implementacion de un sistema de gestion de documentos, dividida
por etapas consecutivas que demuestran resultados sobre la valoracion de este
proceso en las empresas objeto de analisis. Una vez aplicada la metodologia se
propone un sistema de gestion integral de documentos de archivo SiGelD (1.0),
sustentado en tecnologias de informacion, el cual constituye una fortaleza, para
la gestidon eficiente de los documentos en las organizaciones empresariales de la
construccion del territorio camagiieyano. Como caracteristica principal se
destaca la estructura del sistema en tres modulos: gestion y seguridad
documental, gestién de archivo y administracién y configuracion, se tienen en
cuenta ademas sus requerimientos funcionales y no funcionales. Se concluye con
la presentacion de los resultados del sistema propuesto, que permiten validar la

calidad del mismo, asi como las mejoras que trae consigo su implantacion.

Rodriguez (2013), en la tesis “Sistema de Gestion Documental de la Universidad
Nacional Agraria - Nicaragua”, en la Universidad Andalucia de Nicaragua, en
la que propone la automatizacion de un sistema de gestion documental la cual
ayudara en la mejora y agilizacion del tramite de documentos el cual involucra
el manejo de documentos de gestion en su sede central, centros universitarios

regionales CUR o sedes regionales, con este sistema también se implantaran
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politicas y normas que permitirdn orientar cada gestion facilitando asi el

funcionamiento efectivo y &gil en cada uno de sus procesos .

La aplicacion y tratamiento archivistico de forma estandar y uniforme en la sede
central y las sedes regionales posibilitard dar respuestas a usuarios internos y
externos de la universidad y asi cumplir con las leyes recientemente aprobadas
“Ley de acceso a la informacion publica” y sumamos a la gran tarea de disponer

la informacion que compete sea de uso publico.

Todo esto con el fin de generar procesos administrativos estudiados,
simplificados, compactados y bien realizados con el ahorro de tiempo en la
busqueda de documentos, y la propia agilizacion de estos con la aplicacion de
sistemas de tramite documentario los cuales se estan implantando a nivel

internacional.

En conclusion las tendencias nos direccionan a este tipo de automatizacion las

cuales nos llevan a un directo desarrollo tanto administrativo como social.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1.OBJETIVO GENERAL.
Determinar si la Aplicacion Web mejora y agiliza la accesibilidad a la
informacidn de los tramites que se realizan en el Edificio Administrativo de la

Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS.
- Probar que la aplicacion web de tramite documentario mejora la visualizacion

de documentos en el Edificio Administrativo.
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- Comprobar que la aplicacion web de tramite documentario agiliza la busqueda
de la informacion en el Edificio Administrativo.
- Demostrar que la aplicacion web de tramite documentario vincula las areas

del Edificio Administrativo.

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA.
1.4.1. DELIMITACION ESPACIAL.

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Puno, ubicado en el
distrito de Puno, provincia de Puno y departamento de Puno.
El distrito de Puno est& ubicado en la parte norte de la provincia de Puno
y al oeste del Lago Titicaca. Puno ocupa la parte sur del departamento de
Puno ubicandose en la meseta del Collao. Los limites son:
- Por el norte: Distrito de Juliaca.
- Por el sur: Distrito de Chucuito.

- Por el este: Distrito de Laraqueri.

- Por el oeste: Lago Titicaca.

22

Repositorio institucional UNA - PUNO




X . .
TESIS UNA-PUNO "’H‘: -

Altiplano

Uros |slands (=)

- Universidad Nacional

= Del Altiplano
@ Lanpa ,. _\s\a‘fﬂqu\w
Puno Estacion -, , pund
De Ferrocarril |
!
Plazade Armas»; Pung =\
| |
. -~
N
N
= Jaylihuaya
y
5 ~_ Datos del mapa 2014 google-

Figura N° 1: Limite espacial
Fuente:: Google Maps

1.4.2. DELIMITACION TEMPORAL.
El trabajo de investigacion estuvo comprendida entre el periodo de Febrero

hasta Junio del afio 2014.

1.4.3. DELIMITACION SOCIAL.
En la presente investigacion se considerd a los responsables de recursos
humanos del Edificio Universitario de la Universidad Nacional del

Altiplano, capaces de tomar y ejecutar acciones respecto a la seleccion de
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personal para cubrir los puestos de trabajo en su entidad; asi mismo los
usuarios que quieran acceder a la informacién del tramite de sus

documentos mediante el sistema web.

1.5. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

a. Justificacion practica: En el Edificio Administrativo se realizé una encuesta el

dia 09, 10 y 11 de Abril del afio 2014, acerca del trdmite documentario a las
afueras del Edificio Universitario de la UNA - Puno, de la cual de un total de 40
personas; el 60% manifiestan que el método mas rapido para hacer seguimiento
de sus documentos seria mediante un sistema web, mientras que el 30%
mencionan que no lo seria y 10% no sabe/no opina. Dichos resultados nos dan
muestra que existe varias formas de seguimiento de tramite de documentos que
estan enterados los encuestados, por lo cual el uso de una aplicacion web de
tramite documentario resolveria el problema del acceso eficaz y eficiente a la

informacion de los documentos en el Edificio Universitario.

Se tiene por objetivo crear un sitio web de trdmite documentario, para asi
agilizar, factibilizar y mejorar el seguimiento de los documentos en dicha
institucion, facilitando de esta manera a que las personas que buscan sus
documentos puedan realizarlos mediante el sitio web y no estar en forma
presencial en el edificio universitario lo cual lleva tiempo y gasto de recursos

econdmicos.

A continuacion se detallan las razones que justifican la creacién de la aplicacion

Web de “Tramite Documentario”:
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Las personas podran acceder desde su propio hogar o desde su centro de

trabajo y hacer el seguimiento de sus documentos mediante el internet.

— Latoma de datos no serd realizada por medios fisicos es decir por hojas, con
lo cual se agilizaran los procesos.

— No existira demora en los tramites, de modo que se evitara la duplicidad de
tareas cumplidas y excesivas practicas burocraticas.

— Habré un nivel eficiente atencidn a los usuarios, con lo cual existird una gran
cultura de atencion al usuario.

— Se podra conocer datos estadisticos acerca de :

a) El numero de personas que realizan su tramite mediante el sistema web
por medio de un contador.

b) EI numero de trdmites que son generadas mensualmente en el edificio
administrativo de la UNA-Puno.

— Existira una central de informacion lo cual permitira que se realicen reportes
estadisticos e informes mas exactos. Y no por archivo como se realiza
actualmente sin tener una base de datos que ayude en esta tarea.

— No existird un sistema burocratico con lo cual los tramites realizados por una

persona para encontrar su documento no llevaran un tiempo considerable.

Tomando en cuenta estas consideraciones, la presente solucién se basa en una
herramienta tecnologica de informacion, denominada Aplicacion Web de
“Tramite Documentario”, la cual funcionara mediante una plataforma de
libre distribucion, para obtener un producto que permita optimizar el tiempo de

la manera mas facil, agil y oportuna posible.
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b. Justificacion legal: La ley N° 25327 ha delegado en el Poder ejecutivo la

facultad de legislar, mediante decretos legislativos, entre otras, las materias

vinculadas con automatizacion de las oficinas en el sector publico.

c. Viabilidad: La investigacion es viable por obtener:
— Laborar y vivir la problematica por las deficientes maneras del seguimiento
de los documentos en el Edificio Administrativo de la UNA-Puno,
— Accesibilidad a la informacion de los documentos a hacer seguimiento

mediante una forma facil, rapida y eficiente.
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27

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, . :
TESIS UNA-PUNO "‘"“: | A

Altiplano

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. APLICACION WEB.

Segln Casillas (2005) al referirse a aplicacion web las define como:
“aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en las que se confia la ejecucion al navegador”.
2.1.1.1. ARQUITECTURA DE UNA APLICACION WEB.

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como
arquitectura de dos capas y Casillas (2004) explica que “la arquitectura de
una aplicacion web requiere una interfaz de usuario que se instala 'y corre
en una PC (computadora personal) o estacion de trabajo y envia solicitudes

a un servidor para ejecutar operaciones complejas”.

Browser Web Application

Presentation

HTML Logi
ogic

Other Applications

Figura N° 2: Arquitectura de una aplicacion web
Fuente: Casillas (2004)

En la figura N° 2 se muestra la arquitectura de una aplicacion web, que el

autor Jeffrey explica que: “el cliente gestiona las peticiones del usuario y
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la recepcion de las paginas que provienen del servidor. Interpreta los

documentos HTML y sus recursos. Las tecnologias mas empleadas son:

- Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML).
- Hojas de estilo (CSS).

- Lenguaje de script (JavaScript).

Segun Jeffrey (2012), explica que: “el servidor web es un programa
residente que espera peticiones: demonio (daemon) en Unix y servicio en

servidores Microsoft. En la aplicacion del servidor hay:

- Paginas estaticas (documentos HTML).

- Recursos multimedia (imagenes y documentos adicionales al sitio
web).

- Script o programas de servidor que al ser invocados se ejecutan y dan
como resultado una pagina HTML generada (pueden acceder a una
BD).

- Tecnologia de servidor: (PHP.net) cddigo Fuente:, binarios para

Wind32 y algunos Unix”.

2.1.1.2. BASE DE DATOS.

Para Elmasri&Shamkant (2011) una base de datos es una coleccion de
datos relacionados. Con la palabra datos nos referimos a los hechos (datos)

conocidos que se pueden grabar y que tienen un significado implicito.

Esto ultimo se sostiene el concepto, donde se expresa que una base de datos
es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados

organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
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maquinas accesibles en tiempo real y compatible con usuarios
concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en

tiempo.

El autor Casillas (2005) indica que en el disefio de la Base de Datos
conviene descomponer el proceso del disefio en varias etapas; en cada una
se obtiene un resultado intermedio que sirve de punto de partida de la etapa
siguiente: “la etapa de disefio conceptual nos permite concentrarnos
Unicamente en la problemaética de la estructuracion de la informacion, sin
tener que preocuparnos al mismo tiempo de resolver cuestiones
tecnoldgicas. El resultado de la etapa del disefio conceptual se expresa
mediante algin modelo de datos de alto nivel, uno de los mas empleados

es el modelo entidad — interrelacidon”.

Segun Casillas (2005) la etapa del disefio l0gico lo define como: “parte de
la etapa del disefio conceptual, que se transforma de forma que se adapte a
la tecnologia que se debe emplear, es preciso que se ajuste al modelo del
SGBD con el que se desea implementar la BD. Esta etapa obtendra un
conjunto de relaciones con sus atributos, claves primarias y claves

foraneas”.

Para Casillas (2005) la etapa del disefio fisico menciona que: “es donde se
transforma la estructura obtenida en la etapa del disefio logico, con el
objetivo de conseguir una mayor eficiencia, ademas se completa con
aspectos de implementacion fisica que dependeran SGBD. Los aspectos

de implementacion fisica que hay que completar consisten normalmente
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en la eleccion de las estructuras fisicas de implementacion de las

relaciones”.

2.1.1.2.1. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS.
Para Aguilar (2011) las bases de datos poseen una estructura segun
donde existen:

- Independencia de datos y tratamiento: Se entiende que el cambio

de los datos no implica cambio de los programas y viceversa
dando un menor costo en operaciones de mantenimiento.

- Coherencia de resultados: Aqui se logran reducir la redundancia

la cual es evaluada por medio de acciones l6gicamente Unicas y se
evita la inconsistencia.

- Disponibilidad de datos: Se llega a mejorar la disponibilidad de

datos debido a que no hay un duefio necesario de los datos y al
guardado de las descripciones.

- Restricciones: Se cumplen algunas normas tales como las
restricciones de seguridad para evitar el acceso a usuarios no

autorizados y prevenir operaciones no deseadas 0 no programadas.

2.1.1.2.2. ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS.
Segun Elmasri&Shamkant (2007) existen hasta tres niveles en la
arquitectura de una base de datos segun refiere, siendo los siguientes:
- Nivel fisico: Este nivel tiene un esquema interno, que describe la
estructura de almacenamiento fisico de la base de datos. El

esquema interno utiliza un modelo de datos fisico y describe todos
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los detalles del almacenamiento de datos y las rutas de acceso a la
base de datos.

- Nivel conceptual: Este nivel tiene un esquema conceptual, que

describe la estructura de toda la base de datos para una comunidad
de usuario. El esquema conceptual oculta los detalles de las
estructuras de almacenamiento fisico y se concentra en describir
las entidades, los tipos de datos, las relaciones, las operaciones de
los usuarios y las restricciones. Normalmente, el esquema
conceptual se describe en un modelo de datos representativo
cuando se implementa un sistema de base de datos.

- Nivel de vista: Nivel de vista o extremo incluye una cierta cantidad
de esquemas externos o vistas de usuario. Un esquema externo
describe la parte de la base de datos en la que un grupo de usuarios

en particular esta interesado y le oculta el resto de la base de datos.

2.1.1.3. SISTEMA DE GESTION DE LA BASE DE DATOS.
Segun Silberschatz, Korth&Sudarshanm (2002) se conceptualiza que los
sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacion. Esto implica la definicion de estructuras para almacenar la
informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion de la
informacidn. Ademas, los sistemas de base de datos deben proporcionar la
fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema

o los intentos de acceso sin autorizacion.
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Para Felix (2006) un sistema de gestion de base de datos es aquel que
permite el almacenamiento, manipulacién y consulta de datos organizada
en uno o varios ficheros. En el modelo méas extendido (base de datos
relacional) la base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de

tablas, entre las que se establecen relaciones.

2.1.1.3.1. OBJETIVOS DE LA SGBD.
Segun Gutiérrez (2010) existen varios objetivos que deben cumplir
como explica, en los Sistemas de Gestion de Base de Datos, definidos
en la presentacion de Gustavo Alfonso con maestra en ciencias en
México en el 2010, del cual detallaremos las principales:

— Abstraccion de la informacién: Los SGBD ahorran a los usuarios

detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo
mismo si una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este
hecho se hace transparente al usuario.

— Independencia: La independencia de la base de datos consiste en

la capacidad de modificar el esquema (fisico o 16gico) de una base
de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se
sirven de ella.

— Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado
eliminar la redundancia, sera necesario vigilar que aquella
informacidn que aparece repetida se actualice de forma coherente,
es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma

simultanea. El sistema no deberia aceptar datos de un conductor
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menor de edad. En los SGBD existen herramientas que facilitan
la programacion de este tipo de condiciones.

— Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos
puede llegar a temer un gran valor. Los SGBD deben garantizar
que esta informacion se encuentra segura de permisos a usuarios
y grupo de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de
permisos.

— Manejo de transacciones: Una transaccion es una ejecucion de

una sola operacién. Los SGBD proveen mecanismos para
programar las modificaciones de las bases de datos de una forma
mucho mas simple gue si no se dispusiera de ellos.

— Tiempo en respuesta: Ldgicamente, es deseable minimizar el

tiempo que el SGBD demora en proporcionar la informacion

solicitada y en almacenar los cambios realizados.

2.1.1.3.2. NORMAS ACID.

Segun Sanchez (2011), refiere que, en base de datos se denomina

ACID a un conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie

de instrucciones puedan ser consideradas como una transaccion

segura y consistente siendo propiedades las siguientes:

— Atomicidad: Es la propiedad que asegura que la operaciones se
ha realizado o no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede
guedar a medias. Esta propiedad garantizara que los datos

permanezcan estables al final de una operacion.
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— Consistencia: También llamado integridad. Es la propiedad que
asegura que solo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo
tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper las
reglas y directrices de integridad de la base de datos. La propiedad
de consistencia sostiene que cualquier transaccion llevara a la
base de datos desde un estado valido a otro también valido.

— Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operacion no
puede afectar a otras. Esto asegura que la realizacién de dos
transacciones sobre la misma informacion sea independiente y no
generan ningun tipo de error.

— Durabilidad: Es la propiedad que asegura que una vez realizada
la operacion, esta persistird y no se podra deshacer aunque falle

el sistema.

Asi mismo Sanchez (2011), menciona que poner las caracteristicas
ACID en ejecucion no es tan sencillo. EI proceso de una transaccion
requiere a menudo un nimero de cambios pequefios al ser realizado,
incluyendo la puesta al dia de los indices que son utilizados en el
sistema para acelerar bdsquedas. Esta secuencia de operaciones puede
fallar por un numero de razones, por ejemplo, el sistema puede haber
sobrepasado su tiempo de CPU asignado, por lo que se usan dos
soluciones por lo general; escribir a un registro antes de continuar y la

paginacion de la sombra.
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2.1.1.4. LENGUAJES DE PROGRAMACION.
2.1.1.4.1. INTRODUCCION.
Los lenguajes de programacion utilizados en los controladores
programables han evolucionado a la par que estos se han desarrollado
y expandido. Los lenguajes de programacion permiten que el usuario
introduzca programas de control dentro de un controlador
programable, utilizando una sintaxis establecida. Los lenguajes de hoy
tienen instrucciones nuevas y versatiles, que llevan a cabo potentes
funciones que les permiten manejar grandes cantidades de

informacion facilmente.

2.1.1.4.2. LENGUAUJES.

En esta etapa vamos a describir los principales lenguajes que

usaremos para el desarrollo del proyecto de investigacion en

resumidos conceptos.

— PHP: Acrénimo de Pre-Procesador de Hipertexto, es un lenguaje
de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML, como lo
explican los fundadores de (The PHP Group, 2001) y continua
afirmando que los mejor de usar PHP es que sea extremadamente
versatil con caracteristicas avanzadas.

— HTML: El consorcio (W3C, 1997), indica que el lenguaje
marcado de hipertexto HTML, es un lenguaje de publicacion de
la red informatica mundial o World Wide Web, donde publica

nuevas mejorias en el lenguaje denominado HTMLS5.
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— CSS: Es un lenguaje de hojas de estilo el cual ofrece un control
creativo sobre el disefio de distribucion en sus paginas Web capaz
de ordenar las imagenes con precision, crear columnas y banderas
y poner de relieve sus vinculos de texto con efectos dindmicos.
(LAYOUT, 2009).

— JAVASCRIPT: Es el lenguaje de programacién que nos permite

a los desarrolladores crear acciones en sus paginas web, por lo
que tiene la ventaja de incorporarse a cualquier pagina web sin
ser instalado; fue inventado por BrendanEich en 1995 por
Netscape y se Ilamé LiveScript en un inicio por lo que después
por necesidad de marketing se decidié relanzarse con la nueva
empresa Sun adaptandose para la versién 3 del explorador de
Microsoft en 1996 como se resume del autor (Flanagan, 1996-
2006).

— SQL: Es un lenguaje estandar ANSI/ISO de definicion,
manipulacion y control de base de datos relacionales; al ser un
lenguaje declarativo solo se debe indicar la accion a realizar. Al
estar basado en el idioma ingles tiende a ser muy expresivo y
estandar para los sistemas relacionales comerciales como se
resume del concepto de (ESCOFET, 2007).

— SQL PROCEDIMENTAL: Es una parte del lenguaje SQL, en la

cual es necesario especificar el conjunto de acciones sobre parte

0 toda la base de datos. (ESCOFET, 2007).
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2.1.1.5. TECNOLOGIAS WEB.

Describimos las principales tecnologias que usaremos para el desarrollo

de la aplicacion web de nuestro proyecto de investigacion.

— AJAX: Es el grupo de tecnologias web denominado
AsynchronousJavaScript+XML, el cual carga y renderiza una pagina
ejecutando scripts y rutinas en fondo el cual puede mostrar
parcialmente o totalmente una pagina; esta tecnologia combina el
HTML, CSS, JavaScript y el XML segun se utiliza, el termino fue
acufiado por Jesse Garret en 2005, todo en cuanto resumimos del
documento de (AVILA, 2006).

— CODEIGNITER: Es wun Framework para el Desarrollo de

Aplicaciones - una herramienta - para la gente que crea webs usando
PHP. Su meta es permitirte desarrollar proyectos mucho mas rapido
que si lo hicieras escribiendo el codigo desde cero, proporcionando
una gran variedad de librerias para las tareas mas corrientes, asi como
una interfaz simple y una estructura légica para acceder para acceder
a estas librerias. Codelgniter te permite concentrarte en tu proyecto
minimizando la cantidad de codigo necesaria para una tarea
determinada. (jQueryFoundation, 2009)

— JQUERY: Es la libreria rapida y concisa para JavaScript la cual

— simplifica los documentos HTML, a través de eventos, animaciones,
interacciones con Ajax para un rapido desarrollo web. Jquery fue
disefiado en el 2009 con el fin de cambiar el camino de los
desarrolladores al escribir codigo JavaScript como refieren sus autores

de la (jQueryFoundation, 2009).
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2.1.1.6. METODOLOGIA RUP.
El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus
siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion
de sistemas orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion, donde el
software es organizado como una coleccién de unidades atomicas
Ilamados objetos, constituidos por datos y funciones, que interacttian entre

si. (KRUCHTEN, 2004)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que
define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.

(MACLSAAC, 2006)

RUP como proceso de desarrollo
e RUP es explicito en la definicion de software y su trazabilidad, es
decir, contempla en relacién causal de los programas creados desde

los requerimientos hasta la implementacion y pruebas.

e RUP identifica claramente a los profesionales (actores)

involucrados en el desarrollo del software y sus responsabilidades

en cada una de las actividades.
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2.1.2. TRAMITE DOCUMENTARIO.
Tramite es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado,
en post de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa o un asunto.
Habitualmente los tramites se realizan en las administraciones publicas y en
menor escala en el sector privado, los mismos son de diversas indoles,
el ciudadano tiene que hacer tramites en forma permanente para desenvolverse
en una sociedad organizada, es por ello que existen muchos organismos

publicos creados a tal fin. (REAL ACADEMICA DE ESPANOLA, 2014)

Tramite Documentario es una aplicacion que permite a las organizaciones tener
el control de la ubicacidn fisica y estatus, actual y pasado de la documentacién
que llega, fluye yse genera dentrode ellas;yen base a estos datos mostrar
estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que no agreguen valor
y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los documentos dentro de la

organizacion. (REAL ACADEMIA DE LENGUA ESPANOLA, 2014).

Documentacion Accion de documentar o documentarse. Conjunto de
documentos, generalmente oficiales, con que se prueba o acredita algo. (REAL

ACADEMIA DE LENGUA ESPANOLA, 2014).

2.1.3. ACCESIBILIDAD E INFORMACION.

2.1.3.1. ACCESIBILIDAD WEB.

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus

capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e
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imprescindible, ya que se trata de una condicion necesaria para la
participacion de todas las personas independientemente de las posibles

limitaciones funcionales que puedan tener.

El concepto de accesibilidad ha evolucionado a fin de tener en
consideracién nuevas realidades. En efecto, se observa que la movilidad,
la proximidad y la distancia ya no son elementos esenciales de la definicion
de accesibilidad, o més bien, que la accesibilidad en el espacio fisico se
halla ahora complementada por la accesibilidad en el espacio virtual,
desafiando los principios de la distancia, de la proximidad o de la

interaccidn espacial.

De forma paralela a la accesibilidad al medio fisico, la accesibilidad a la
web y a internet en general (medio electrénico), se refiere al conjunto de
elementos que facilitan el acceso a la informacién web de todas las
personas en igualdad de condiciones, y por ello independientemente de la
tecnologia que utilicen (ordenador, PDA, teléfono y otros) y de la distancia

del usuario (fisica, psiquica, sensorial y otras).

En ISO/TC 16027, se define accesibilidad como la facilidad de uso de
forma eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto, servicio, entorno o
instrumento por personas que poseen diferentes capacidades. Por tanto,
accesibilidad electrénica hace referencia a que los productos y servicios
electronicos puedan ser utilizados por los usuarios con efectividad,
eficacia y satisfaccion en un contexto de uso determinado. Por ejemplo:
accesibilidad de los equipos informaticos (hardware y software),

accesibilidad web, accesibilidad de la television digital, accesibilidad de la
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telefonia movil, accesibilidad de los productos y servicios de domotica, asi

como otros servicios caracteristicos de la sociedad de la informacion.

La accesibilidad web trata de los aspectos relacionados con la codificacion
y la presentacion de informacion en el disefio de un sitio web, que va a
permitir que las personas con algln tipo de limitacion puedan percibir,
entender, navegar e interactuar de forma efectiva con la web, asi como

crear y aportar contenido.

Para medir la accesibilidad web, se toma como principales indicadores a:
busqueda, visualizacion y vinculacion, puesto que segun diversas
encuestas, estos indicadores son los medios comodos que el usuario adopta
en acceder a un sistema. (JOSE ANGEL MARTINEZ USERO Y PABLO

LARA NAVARRA, 2006).
Las ayudas técnicas para acceso a la web

Un navegador web es una aplicacion software que permite al usuario
recuperar, mostrar y ejecutar diferentes tipos de documentos desde
servidores web de todo el mundo a través de internet: documentos de
hipertexto (HTML, XHTML, XML), graficos, (JPG, PNG, GIF y otros),
secuencias de video (WMP, AVI y otros), sonido (MIDI, MP3, y otros),
animaciones (Flash, y otros) y programas diversos (Java, JavaScript, y
otros). Las necesidades de determinados usuarios de la web hacen que no
sea suficiente una correcta eleccion del software de navegacion, a esta
seccidn se deben sumar la utilizacion de ayudas técnicas (como son los
lectores de pantalla, los magnificadores de pantalla, la linea braille, el

software de reconocimiento de voz, etc.), que les permita acceder de forma
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eficiente a la informacion presentada por el navegador. (JOSE ANGEL

MARTINEZ USERO Y PABLO LARA NAVARRA, 2006).

2.1.3.2. INFORMACION.
Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje.

La informacidn es un sistema de control, en tanto que es la propagacion de
consignas que deberiamos de creer o hacer que creemos. En tal sentido la
informacion es un conjunto organizado de datos capaz de cambiar el estado
de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas. (RALPH,

2008).

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

a. Aplicacion web: Es una aplicacion informatica que los usuarios pueden

utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet
mediante un navegador. (PRESSMAN 2000).

b. Accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible,
ya que se trata de una condicidn necesaria para la participacion de todas las
personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que

puedan tener. (MARTINEZ, 2006).
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c. Internet: La World Wide Web es, como diferencia, la parte mas popular de
internet. Cuando ya haya pasado tiempo en la Web, empezara a sentir que no
hay limites a o0 que puede descubrir en ella. La Web permite una comunicacion
rica y variada gracias a que se puede presentar texto, grafico, animacion.
Fotos, sonido, video. (PRESSMAN 2000).

La Web es conocida como un sistema Cliente Servidor. Su ordenador es el
cliente y la computadora remota que alberga los archivos electrénicos es el
servidor. (PRESSMAN, 2000).

d. Base de datos: Es una coleccion de informacion organizada, es decir una

coleccidn de datos interrelacionados. (AGUILAR, 2011).

e. CSS. Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje usado para describir la
semantica de presentacion de un documento escrito en un lenguaje de marcas.
(DAN SHAFER, 2004).

f. Documento: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o
acredita una cosa, como un titulo, una profesion, un contrato, (PRESSMAN,
2002).

g. HTML: Es un lenguaje de Etiquetado de Hipertexto es un lenguaje
comunmente utilizado para la publicacion de hipertexto en la web.
(FIRTMAN, 2010).

h. JavaScript: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos para la
realizacion de calculos y manipular objetos computacionales en un entorno.
(TOM NEGRINO Y DORI SMITH, 2006).

i. JQuery: Es una biblioteca de Javascript rapida y concisa que simplifica el
recorrido documento HTML, manejo de eventos, animacion y las

interacciones para el desarrollo web rapido. (JQUERY FUNDATION, 2009).
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J.  Navegador web: Programa que se utiliza para acceder a la web para interpretar

los lenguajes como HTML, CSS y Javascript. (PRESSMAN, 2002).

k. Empresa: Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades
0 persecucion de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las
necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes. (ESTALLO, 2007).

I. Informacidn: Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje (ESTALLO, 2007).

Para GillesDeleuze, la informacion es un sistema de control, en tanto que es
la propagacién de consignas que deberiamos de creer o hacer que creemos. En
tal sentido la informacion es un conjunto organizado de datos capaz de
cambiar el estado de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas.
(RALPH, 2008).

m. PHP: El Pre Procesador de Hipertexto (Hypertext Pre Processor) es un
lenguaje de cdédigo abierto interpretado, de alto nivel, y ejecutado en el
servidor, especialmente pensando para desarrollar web y el cual puede ser

embebido en paginas HTML.(JOHANN-CHRISTIAN HANKE, 2005).

n. Seguimiento de documentos: Es el tramite progresivo que se le hace al escrito
en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita una cosa, como
un titulo, una profesion, un contrato, (ESTALLO, 2007).

0. Servidor web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP para
transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML.
(PRESSMAN, 2002).

p. Sitio web: Es un conjunto de paginas web. (PRESSMAN, 2002).

45

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

g. Tramite documentario: Funcion de realizar tramite progresivo que se le hace

al escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita una
cosa, como un titulo, una profesion, un contrato, (LAYOUT, 2009).

r. XML: Lenguaje de etiquetado Extensible (XtensibleMarkupLanguage), es un
lenguaje con una importante funcion en el proceso de intercambio,
estructuracion y envio de datos en la web. (LUIS CARRASCO, 2000).

S. XSS: Cross-site scripting (XSS) es un tipo de vulnerabilidad de seguridad
informatica se encuentran tipicamente en las aplicacion Web, como
navegadores web a traves de violaciones a la seguridad del navegador, que
permite a los atacantes para inyectar un script de cliente en paginas web
visitadas por otros usuarios. (GROSSMAN, 2007).

t.  Vinculacién: La vinculacion puede asociarse a la relacion, la asociacion o la
unién. Dos personas o cosas estan vinculadas cuando comparten algun tipo de
nexo y existe algo en comun. Algunas vinculaciones son simbdlicas o
espirituales, mientras que otras se constituyen por la via material.

(PRESSMAN, 2002)

2.3. HIPOTESIS.
2.3.1.HIPOTESIS GENERAL.
La aplicacion web de trdmite documentario mejora y agiliza el tramite en el

Edificio Administrativo de la UNA - Puno.

2.3.2.HIPOTESIS ESPECIFICAS
- La aplicacion web de tramite documentario mejora la visualizacion de

documentos en el Edificio Administrativo.
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- La aplicacion web de trdmite documentario agiliza la busqueda de la
informacion en el Edificio Administrativo.
- La aplicacion web de tramite documentario vincula las &reas del Edificio

Administrativo.

2.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla N° 1; Cuadro operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES ESCALA
_ | Escala de Likert con
Analizar y disefiar
Variable independiente: intervalos:
Il o 1. Muy malo
Aplicacion web de tramite Implementar > o
Probar 4. Bueno
5. Muy bueno
e . Escala de Likert con
Visualizacion
Variable dependiente: intervalos
Tramite documentario en el &iauedd 1. Muy malo
Edificio Administrativo de 2. Malo
3. Regular
la UNA - PUNO. i .
Vinculacion 4. Bueno
5. Muy bueno

Fuente: Propia
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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3.1. MATERIALES Y METODOS.
3.1.1.POBLACION Y MUESTRA.

En el Edificio Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano
tenemos un aproximado de 12000 usuarios los cuales vienen a realizar
diferentes tramites el cual se da recepcion a las peticiones en la oficina de
mesa de partes los cuales son demasiados usuarios por una oficina por la
cual hemos planteado la disminucion de esta mediante la aplicacion web.
La seleccion de la muestra es del tipo no probabilistico donde se utilizd
el método de muestreo por conveniencia, este tipo de muestreo se
caracteriza por obtener muestras accesibles representativas. Por tanto se
tom6 como muestra a 20 usuarios gue tenian sus documentaciones en
pendiente y les hicimos probar la aplicacion web durante el periodo de
prueba.
Segun la oficina de tramite documentario el exceso de usuarios incrementa
mas cada dia los cual es muy incomodo para los trabajadores del Edificio
Administrativo.
De acuerdo a los datos anteriores por dia buscan 40 - 50 personas vienen a
tramitar algun tipo de documento en el Edificio Administrativo los cuales
mas de un 30% se van insatisfechos.
Por tanto en el trabajo de investigacion se tomG0 como muestra a 40

usuarios insatisfechos.
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3.1.1.1. TIPO Y AREA DE INVESTIGACION

A. TIPO DE INVESTIGACION.

Cuasi-Experimental: Se pretende analizar y medir los efectos en la

accesibilidad a la informacion del tramite documentario en el Edificio
Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano, el cual
mediremos mediante las encuestas realizadas y la usabilidad de nuestra
aplicacion los cuales nos dardn datos mas exactos para que nuestra

investigacion sea mas real.

B. DISENO DE INVESTIGACION.
El disefio de investigacion que estamos utilizando es la investigacion
cuantitativa para la cual vamos a utilizar las siguientes herramientas el
cual nos ayudara a realizar nuestros test y a dar nuestras mas acertadas
conclusiones.

Pre experimental: Se analizara solamente la mejora y agilizacion del

tramite con la aplicacién web que hemos desarrollado.
Por tanto no existen variables intervinientes y se realizé con un disefio de
pre prueba y post prueba sobre un punto mismo grupo experimental.

Post experimental: Se tomara datos desde el punto de que no existe una

buena agilizacion de trdmite en el Edificio Administrativo, luego
tomaremos las respuestas después de aplicar la aplicacion web y veremos

la satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios.
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C. AREA DE INVESTIGACION.
- Tramite documentario.
- Aplicacion web.
- Sistema de gestion de base de datos.
3.1.1.2. POBLACION.
En el Edificio Administrativo de la Universidad Nacional del
Altiplano tenemos un aproximado de 12000 usuarios los cuales
vienen a realizar diferentes tramites el cual se da recepcién a las
peticiones en la oficina de mesa de partes los cuales son demasiados
usuarios por una oficina por la cual hemos planteado la disminucién
de esta mediante la aplicacion web. (OFICINA DE MESA DE

PARTES, 2014)

3.1.1.3. MUESTRA.
La seleccion de la muestra es del tipo probabilistico donde se utilizd
el método de muestreo por conveniencia, este tipo de muestreo se
caracteriza por obtener muestras accesibles representativas. Por tanto
se tomd como muestra a 40 usuarios que tenian sus documentaciones
en pendiente y les hicimos probar la aplicacién web durante el

periodo de prueba.

Segun la oficina de tramite documentario el exceso de usuarios

incrementa mas cada dia, lo cual es muy incobmodo para los

trabajadores del Edificio Administrativo.
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Segun manifiesta la oficina de mesa de partes las personas que vienen
a tramitar algun tipo de documento oscilan entre 40 - 50 personas por
dia en el Edificio Administrativo los cuales mas de un 50% se van

insatisfechos.

Por tanto en el trabajo de investigacion se tomd como muestra a 40

usuarios insatisfechos.

3.1.2. METODOS DE RECOPILACION DE DATOS.
3.1.2.1. RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIOS.
Estos son formularios que los encuestados nos devuelven. Este sera para
evaluar Unicamente a las personas que tomamos por conveniencia, que al

final seran nuestros usuarios de muestra.

A diferencia de las entrevistas, en las que el encuestador plantea preguntas
directamente, los cuestionarios son formularios que son ingresados por los
encuestados solos. Los cuestionarios pueden entregarse en forma
tradicional o enviarse por correo y recogerse posteriormente o devolverse
en un sobre segln sea el caso. Este método puede adaptarse los usuarios

del Edificio Administrativo.

Para maximizar los indices de respuesta, los cuestionarios deben disefiarse
de forma que sean los més sencillos y claros posibles, con secciones y
preguntas dirigidas. Lo que es mas importante, los cuestionarios deben ser

también lo mas corto posible. Si el cuestionario se va a entregar a una
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poblacion de muestra, puede ser preferible preparar varios cuestionarios

mas pequefios y mas orientados, uno para cada sub-muestra.

3.1.2.2. ACOPIO DE DATOS: OBSERVACION DIRECTA.
Este método es mas preciso para todas las variables pero requieren un
informe detallado plasmado en documento. En la préactica, los
observadores no solo realizan mediciones directas (observaciones), sino
que también llevan a cabo entrevistas y encuestas por medio de
cuestionarios. Deben tomarse decisiones claras acerca de la naturaleza y el
alcance de los datos recopilados durante cualquier salida. A menudo, la
cantidad de datos y la frecuencia de la recopilacion pueden establecerse

analiticamente con datos preliminares.

3.1.3. METODOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
3.1.3.1. GRUPO EXPERIMENTAL.
Se determina un solo grupo para el andlisis de pre prueba y post prueba el

cual esta dado por la siguiente formula base:

E—6G:0f —x — 0,
DONDE:
eE—-G : Grupo Experimental
0, X Pre-test.
0, : Post-test.
X : Es la variable independiente.
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3.1.3.2. METODO PRINCIPAL: DIFERENCIA DE MEDIAS PARA
MUESTRAS INDEPENDIENTES.
Se define el intervalo de valores tal que permita establecer cuales son los
valores minimos y maximos aceptables para la diferencia entre las medias
de dos poblaciones. Pueden darse dos situaciones segun las muestras sean
0 no independientes, siendo en ambos casos condicion necesaria que las
poblaciones de origen sean normales o aproximadamente normales,

tomando los datos de grupo experimental bajo un pre prueba y post prueba.

3.1.4.METODO DE ANALISIS DE DATOS.
El analisis e interpretacion de datos estara dado por una estadistica descriptiva
de cada variable por lo que sera necesario el uso del grupo de software siguiente:
- Procesador de texto Microsoft Word.

- Hojas de calculo Microsoft Excel.

3.1.5. INSTRUMENTOS.

3.1.5.1. HARDWARE.
- Computadora personal Intel.
- Memoria USB.

3.1.5.2. SOFTWARE.
A) Lenguajes:
- PHP.
- HTMLS.
- CSSs.

- JavaScript.
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B) Tecnologias:
- Ajax.
- Codeigniter.
- Jquery.
C) Herramientas:
- Sistema operativo Microsoft Windows 7 Ultimate.
- Phpmyadmin.
- Xampp.
- Navegadores web.
- Netbeans IDE
- Microsoft project.
- Microsoft office.
- Workbench.
- HeidiSQL
3.1.5.3. SERVICIOS.
- Servicio de conexion a internet.

- Registro de dominio y espacio para la aplicacion web.

Repositorio institucional UNA - PUNO
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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5.1. REQUISITOS
5.1.1. REQUISITOS FUNCIONALES
En este apartado se indican a detalle los requisitos funcionales que debera
satisfacer el sistema, y que son esenciales para el desarrollo del presente

Sistema de Tramite Documentario.

A. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR GENERAL
DEL SISTEMA

Tabla N° 2: Autenticar usuario

Referencia Funcion Categoria

RFAGS1 Autenticar Usuario Oculta

Entradas: (Usuario, Clave).

Procesos: El sistema buscara si el usuario existe en la Base de Datos, si es

asi consultara también los permisos.

Salidas: Respuesta de Autenticacion y sus permisos.

Fuente: Propia

Tabla N° 3: Gestionar usuario

Referencia Funcion Categoria

RFAGS2 Gestionar Usuario Evidente

Entradas: (URL del mend Usuarios).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los

usuarios (ver el listado, crear usuario, asignar area).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Usuarios

Fuente: Propia

Tabla N°4: Nuevo usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAGS3 Nuevo Usuario Evidente

Entradas: (Login, Contrasefia, Nombres, Apellidos, Sexo, Email, Teléfono,

Domicilio, Fecha de nacimiento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz para el ingreso de los datos del
nuevo usuario, el cual una vez filtrados, se almacenara en la Base de Datos.
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Salidas: Se visualizara un mensaje indicando que el usuario ha sido

registrado exitosamente, en caso contrario se mostrara un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 5: Editar usuario

Referencia Funcion Categoria
RFAGS4 Editar Usuario Evidente

Entradas: (Usuario).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el usuario
a editar, luego se cargaran todos sus datos para su modificacion, una vez

finalizado el proceso se almacena en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el usuario ha sido modificado
exitosamente y se actualiza la lista de usuarios, en caso contrario se emitira

un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 6: Eliminar usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAGS5 Eliminar Usuario Evidente

Entradas: (Usuario).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el usuario

a eliminar, una vez finalizado el proceso se eliminard de la Base de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el usuario ha sido eliminado

exitosamente, en caso contrario se emitira un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 7: Listado de usuarios

Referencia Funcion Categoria

RFAGS6 Listado Usuarios Evidente
Entradas: (URL del submenu Listado).
Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base de Datos

sobre todos los usuarios registrados.
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Salidas: Se visualizara un listado con todos los usuarios registrados, asi como

las opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

Tabla N° 8: Asignar area

Referencia Funcion Categoria
RFAGS7 Listado Usuarios Evidente
Entradas: (URL del submenu Listado).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz con una lista de todos los usuarios

(Submenu Asignar Area) mostrando un enlace para asignar area.

Salidas: Se visualizara un listado con todas las &reas registradas, con botones

para afiadir y eliminar areas segun el usuario seleccionado.

Fuente: Propia

Tabla N° 9: Gestionar remitente

Referencia Funcién Categoria

RFAGSS8 Gestionar Remitente Evidente

Entradas: (URL del meni Remitentes).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los
remitentes (ver el listado, Nuevo Remita, Remitentes Internos).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Remitentes

Fuente: Propia

Tabla N° 10: Gestionar area

Referencia Funcién Categoria

RFAGS13 Gestionar Area Evidente
Entradas: (URL del menu Areas).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar las areas

(ver el listado, Nuevo Area).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Areas, y en el listado las

opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

59

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬂ! e

Altiplano

Tabla N° 11: Gestionar documento

Referencia Funcion Categoria
RFAGS18 Gestionar Documento Evidente

Entradas: (URL del mend Documentos).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los

documentos (ver Asuntos, Tipos de Documentos, Estados de Documento).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Documentos, y en el listado

las opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

B. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR DE AREA

Tabla N° 12; Autenticar usuario

Referencia Funcién Categoria

Autenticar Usuario

Entradas: (Usuario, Clave).

Procesos: El sistema buscara si el usuario existe en la Base de Datos, si es

asi consultara también los permisos.

Salidas: Respuesta de Autenticacidn y sus permisos.

Fuente: Propia

Tabla N° 13: Gestionar usuario

Referencia Funcion Categoria

RFAA2 Gestionar Usuario Evidente

Entradas: (URL del ment Home).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los

usuarios (ver el listado de areas asignadas).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar el Area asignada

Fuente: Propia

Tabla N° 14: Gestionar remitente

Referencia Funcién Categoria

RFAA5 Gestionar Remitente Evidente

Entradas: (URL del ment Remitentes).
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Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los

remitentes (ver el listado, Nuevo Remita, Remitentes Internos).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Remitentes

Fuente: Propia
Tabla N° 15: Gestionar documento

Referencia Funcion Categoria
RFAA10 Gestionar Documento Evidente

Entradas: (URL del ment Documentos).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los

documentos (ver Asuntos, Tipos de Documentos, Estados de Documento).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Documentos, y en el listado

las opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

Tabla N° 16: Gestionar bandeja

Referencia Funcién Categoria

RFAA20 Gestionar Bandeja Evidente

Entradas: (URL del ment Bandeja de Documentos).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra gestionar los
documentos (ver Editar Creados, Documentos Por Transferir, Documentos

por Llegar, Documentos Registrados).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Documentos, y en el listado

los Documentos por Transferir.

Fuente: Propia

Tabla N° 17: Listado de editar creados

Referencia Funcion Categoria

RFAA21 Listado Editar Creados Evidente
Entradas: (URL del submenu Editar Creados).

Procesos: Consulta a la Base de Datos los documentos creados por el rea.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los documentos registrados.

Fuente: Propia
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Tabla N° 18: Editar documento

Referencia Funcion Categoria
RFAA22 Editar Documento Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el
documento a editar, luego se cargaran todos sus datos para su modificacion,

una vez finalizado el proceso se almacena en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el documento ha sido
modificado exitosamente y se actualiza la lista de areas, en caso contrario se

emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia
Tabla'N° 19: Listado por transferir

Referencia Funcion Categoria

RFAA21 Listado por Transferir Evidente

Entradas: (URL del subment Documentos por Transferir).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base de Datos

sobre todos los documentos por transferir por el area.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los documentos registrados y por

transferir, asi como la opcion derivar.

Fuente: Propia
Tabla N° 20: Derivar documento

Referencia Funcion Categoria

RFAA24 Derivar Documento Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el
documento a derivar, luego se cargaran todos sus datos para su derivacion,

una vez finalizado el proceso se almacena en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el documento ha sido
derivado exitosamente y se actualiza la lista de documentos por transferir, en

caso contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia
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Tabla N° 21: Archivar documento

Referencia Funcion Categoria
RFAA25 Archivar Documento Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el
documento a archivar, una vez finalizado el proceso se almacena en la Base
de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el documento ha sido
archivado exitosamente y se actualiza la lista de documentos por transferir, en

caso contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 22: Adjuntar documento

Referencia Funcién Categoria

RFAA26 Adjuntar Documento Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el
documento a adjuntar, una vez finalizado el proceso se almacena en la Base
de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el documento ha sido
adjuntado exitosamente y se actualiza la lista de documentos por transferir, en

caso contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla'N° 23: Listado por llegar

Referencia Funcion Categoria

RFAA28 Listado por Llegar Evidente

Entradas: (URL del submenu Documentos por Llegar).

Procesos: EIl sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base de Datos

sobre todos los documentos por llegar al area.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los documentos por llegar, asi

como la opcion recepcionar.

Fuente: Propia
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Tabla N° 24: Recepcionar documento

Referencia Funcion Categoria

RFAA29 Recepcionar Documento Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar el
documento a recepcionar, una vez finalizado el proceso se almacena en la

Base de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el documento ha sido
recepcionado exitosamente y se actualiza la lista de documentos por llegar, en

caso contrario se emitira un mensaje de error.

Fuente: Propia
Tabla N° 25: Listado de registrados

Referencia Funcién Categoria

RFAA30 Listado Registrados Evidente

Entradas: (URL del submeni Documentos Registrados).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base de Datos

sobre todos los documentos registrados en el area.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los documentos registrados en el

area.

Fuente: Propia
Tabla N°26:-Generar reportes

Referencia Funcién Categoria

RFAA31L Generar Reportes Evidente

Entradas: (URL del submend Generar Reportes).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base de Datos

sobre reportes a generar.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los reportes a realizar

Fuente: Propia
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C. REQUISITOS FUNCIONALES: USUARIO

Tabla N° 27: Presentar documento

Referencia Funcion Categoria

RFU1 Presentar Documento Evidente

Entradas: (Documento en fisico).

Procesos: El usuario entregara el documento, y el administrador de area lo

registrara.

Salidas: Se visualizara la interfaz de registro, y si hace falta se registrara al

nuevo remitente.

Fuente: Propia

5.1.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

La instalacion traera consigo una mayor rapidez en la administracién de la
informacién y la obtencion de reportes de la informacion haciendo su proceso
mucho mas eficiente. El sistema debe ser facil de usar por el usuario o el
administrador y debe estar organizado de tal manera que los errores sean
minimizados. No revelara informacién personal de otros usuarios, esta
solamente podra ser vista por el administrador.

- Requisitos de Rendimiento: Las Aplicaciones del sistema tendran un
tiempo de respuesta no mayor a los 3 segundos, ya que contaran con el
hardware necesarias para su ejecucion.

- Seguridad: Permitird asegurar que el operador trabaje sin una supervision
y podra hacer modificaciones permitidas, asegurando la utilizacion de
datos correctos y con el adecuado procedimiento. La informacion que se
muestre en los reportes debe ser clara y precisa y de acuerdo con lo

solicitado
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- Fiabilidad: El sistema debera evitar que se introduzcan informacion fallida
antes de que entre en funcionamiento. Las interfaces utilizaran entornos
amigables, adecuados para gestionar el ingreso, modificacion y reportes
de la informacién. En el caso de ocurrir circunstancias imprevistas se
tendra, una copia de respaldo, que se realizara semanalmente.

- Disponibilidad: La informacion recolectada en el proceso de ingreso debe
ser utilizada para obtener reportes respectivos de inventario. El sistema
estara disponible.

- Mantenibilidad: EI equipo realizara el mantenimiento del Sistema, para
garantizar el correcto funcionamiento de esta.

5.2. ANALISIS
5.2.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
A. Modelo de Caso de Uso del Administrador General del Sistema.
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Listado Usuarios AsignarAtea  Listado Remitentes  UeVoRemitente > \/ f >

TN \<«<extend>> | «efeng>> ~ EdierRemitente Listado Areas
/ | \ | Nueva Area
v | <<extend>> <<exlend>> | «erend>> )
' extend» “‘ \ /S «erend> /. ( -
Editar Usuario = \ \ /S e e en /
Ny » 4 ‘ ; <<extend>> N

T et XK 0 e «etend>

77 >( ( ; <<extend>> Editar Area
J ' ~—1 Eliminar Remitente VY

o . ) GestlonarUsuano\ Gestionar Remitente / ‘
Eliminar Usuario Y \ | . )
<extend>> 7 N extend>> (
— DG <<include>> ~~ Gestonar Area N
k_/" <<include>> e Eliminar Area
X <<include>>
Nuewo Usuario 5 P " B\
N \ — g S ,/: TN
i N -_— ‘ ;
K R AT LWL S Eliminar Tipo de Documento u
N _EdarTipode Documento
Administrador General del Sistema Autenticar Usuario K -
) “ <<epend>> <<§xténd>>
K / ‘ / ~_— Nuew Tipo de Documento
T etend> «<includes> L
— * _s<extend>> j
- NuewAsuno _ By P - \___J
> Cetend> g/ 4 _ [T Listado Tipos de Documento
e o <«<erend>» -
|-|Stad0 Asuntos /—\\ <<exteﬂd>>~ v e N / \
\ . 7Gest|onar Documento: \_/
| <<exends> A N N y -
EdiarAsunte 7 /ﬁ A X <<extend>> \ Eliminar Estado de Documento
= g e \ <<extend>> L
o ,,,r / / << >> “\\ . \\\\\ )
) <<e>£te“d>> emd \ ) AN ( 3
i <<extend>> <<exle’nd>> | <<exend>> ( J S~
Eliminar Asunto / // e | N Tiogy evo Estado de Doclimeto
/’\ \ . Editar Estado de Documento
\ / { \\\“‘ \\ ) S S
o . K | Eliminar Requisito ( >
Ver Requisitos - N4
Nuevo Requisito Editar Requisito Listado Estados de Documento
Figura N° 3: Modelo de casos de uso - administrador general del sistema
Fuente: Propia
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B. Modelos de Caso de Uso del Administrador de Area.

SN e
o \
S~ Nuevo Remitente g itar Remitente N C >
Listado Remitentes ~_ N <<\><{end>> ‘ Eliminar Remitente e \
e > - <ex1en d>> <<extend>> Listado Por Trasnferir ™~
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o ~__ 3 <<extend>> N~
Ingresar Area  <<extend>> Editar D " | /
~J / [ itar Documento ‘ -
N e / . e | <<exé1d>> S
- B ) / N <<extend>> / Q
‘\/ - T / N\ i \\ | /
) . T <<extend>> | .
~7 Gestionar Usuario Gestionar Remitente ) jqtaq0 Editar Creados \ |/ ~_~ Archivar Documento
e N \ <<exthd>>
<<extend>> N B \ v <<;xtend>>
. d \ <<include>> S
e~ . u\ / \\,
/ j ‘ <<iﬁbk,|de>> \ - & <<extend J
- \\ \ J/’*’/JJ/ N
<;inc|ud§$> Gestionar Bandeja AN Adjuntar Documento
e —7 ~
- A AN N <<extend>>

Editar Usuario
; ;\ / - 4’ <<extend>> | \ \ .
) % / \ Ve
% / ( )
| <<extend>> S~

Administrador de Area
= <<extend>>
Autenticar Usuario M / \
‘ ! / \ . Ver Procesos del Documento

A 7 — <<extend>>
Generar Reportes j \
- T

Nuevo Documento o
Listado Registrados \

B T
e N <<extend>> = / 1
P Q/\\

<<extend>>
Listado Por Llegar

=t Gestionar Documento
Nuewvo Asunto sfexiend>/> 7 S~ .
- A4 A N AN <<extend>> Recepcionar Documento
(hv L // / /[ \ N ~ .
/ \ <<extend>> B
S <<egte‘n/d>> / / en\\ \ Y,
Listado Asuntos P ca— <<e>§Lend>> / \ TN =
( — ) Ve <<exte‘nd>> <<extend>> y Eliminar Requisito
% y T
/ f’ \ | b
Editar Asunto ./ | \ Editar Requisito
|7 N RN 2 ™~
= — 4

Eliminar Asunto Ver Requisitos ~ Nuevo Requisito

Figura N° 4: Modelo de casos de uso - administrador de area
Fuente: Propia
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C. Modelos de Caso de Uso del Usuario.

N

Usuario

Presentar Documento

Administrador de Area

Figura N° 5: Modelo de casos de uso — usuario

Fuente: Propia

5.2.2. DESCRIPCION DE ACTORES.

Tabla N° 28: Descripcion actor: administrador general del sistema

Tipo de usuario

Administrador General del Sistema

Formacién

Nivel superior

Habilidades

Conocimientos en el manejo del sistema

Actividades

Administracion Funcional del Sistema

Fuente: Propia

Tabla N°29: Descripcion actor: administrador de area

Tipo de usuario

Administrador de Area

Formacion

Nivel Intermedio

Habilidades

Conocimientos en el manejo del sistema

Actividades

Administracion Funcional de un Area

Especifica del Sistema

Fuente: Propia

Tabla N° 30: Descripcion actor: usuario

Tipo de usuario

Usuario

Formacion

Técnico en informatica

Habilidades

Conocimientos en Tramite Documentario

Actividades

Realizar un Tramite Documentario

Repositorio institucional UNA - PUNO

Fuente: Propia
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5.2.3. DESCRIPCION DE CASOS DE USO.
A. Descripcion de Casos de uso del Administrador General del Sistema.
Tabla N° 31: Autenticar usuario

_ AuenticarUsuario

Actor Administrador General del Sistema
En este caso de uso el Administrador del sistema podra hacer login
al sistema.

Descripcion

Actor Sistema

) 1 EIl Administrador General del 2_JE] Sistema valida los
Flujo de . ) datos
Sistema introduce su nombre de

Eventos . ~
usuario y contrasefa.
3 Fin del caso de uso.
Flujo 1. El Sistema no puede validar los datos de autenticacion.
Alternativo | 2. El sistema no puede obtener resultados de busqueda.
de Eventos | 3. El actor puede cancelar la operacion.

Fuente: Propia

Tabla N° 32: Gestionar usuario

Gestionar Usuario

Actor Administrador General del Sistema
En este caso de uso se podra gestionar cada Usuario, mostrando una
Descripcion | interfaz donde se podra elegir: ingresar, eliminar y modificar el
Usuario seleccionado.
Actor Sistema
. 1. El Administrador General del 2. El Sistema muestra
Flujo de : . - - . .
Sistema da clic en “Usuarios interfaz de Usuarios.
Eventos .
del menda.
3. Fin del caso de uso.
Flujo - y .
| 1. El Sistema no puede mostrar interfaz de Usuarios
Alternativo
de Eventos

Fuente: Propia
Tabla N° 33: Listado usuarios
Listado Usuarios

Actor Administrador General del Sistema
Fuente: Propia

Tabla N° 34: Nuevo usuario
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Nuevo Usuario

Actor Administrador General del Sistema
En este caso de uso muestra un formulario a llenar, valida los datos
y guarda los datos ingresados del nuevo Usuario.

Actor Sistema

1. El Administrador General del 2. ElSistema muestra

: . . interfaz de Nuevo
. Sistema da clic en “Nuevo )
Flujo de - , Usuario.
Usuario” del sub mennt.

Descripcion

Eventos
3. Ingresa los Datos. 4. Valida los Datos.
5. Guarda los Datos en la
BD.
. 1. El Sistema no puede mostrar el formulario de Nuevo Usuario.
Flujo -
. 2. Error en la Validacion.
Alternativo
3. Error al guardar los Datos.
de Eventos

Fuente: Propia
B. Descripcion de Casos de uso del Administrador de Area

Tabla N° 35: Generar reportes

Generar Reportes

Actor Administrador de Area

En este caso de uso muestra una interfaz donde se podra generar
reportes por fecha, con opciones de: tipos de documentos (Oficios,
Descripcion | Solicitudes, Memorandum, Informes, etc.), tipo de operacion
(creados, recepcionados, derivados y archivados).

Actor Sistema
2. EIl Sistema muestra
interfaz de Reportes.

Flujode |1. El Administrador de Area da
Eventos clic en “Reportes” del sub menu.

3. Fin del caso de uso.

Flujo
Alternativo

1. El Sistema no puede mostrar la interfaz de Generar Reportes.
de Eventos

Fuente: Propia
C. Descripcién de Casos de uso del Usuario.

Tabla N° 36: Presentar documento

Presentar Documento
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Actor Usuario
... | En este caso de uso el Usuario presenta el documento a Mesa de
Descripcion
Partes
Actor Sistema
1. El Usuario presenta el
. Documento
E\l,ggtgz 3. Guarda los Datos en la
2. El Administrador de Mesa de BD.
Partes lo Recepciona y Registra
Flujo
Alternativo | 1. Error al Procesar los Datos.
de Eventos
Fuente: Propia
5.3.DISENO

5.3.1 DISENO ARQUITECTONICO DEL SISTEMA

La arquitectura fisica que se utilizo es con tres capas, la primera que es la
interfaz de la aplicacion web, para acceder a ello los usuarios emplearon un
computador conectado a internet, usando un navegador compatible para
visualizar el sitio web; la segunda capa almacena la logica de los negocios y
acceso a datos y finalmente la tercera capa contiene las bases de datos del
sistema.

A continuacion se ilustra un diagrama de las capas mencionadas.
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Capa Cliente Capa Intermedia Capa SIE
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! browser | \ ’:ITMLIXML/}‘!TTP > : ' ' '
' il o : : ' -
[ A " . . . )
' it ! "y | (Servlets, ; - .
- A | servidos 199, HTHL, ; ‘| (Reoms, | ¥
' (| e KML) 'Drivers § | ERP, |
' .}éf' £ 4 Contenedor Web ! N |ap55' ;
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Figura N° 6: Disefio arquitectdnico del sistema
Fuente: Propia

5.3.2 DISENO DE NAVEGACION
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La figura ilustra el diagrama que representa la semantica de navegacion del

usuario en la aplicacion web.

[ e ].I:— Bienvenida

—

( 5 [ - Editar
Listado 7| - Eliminar
[ Usuarios ]-1 Nuevo Usuario H - Registrar
( ) £ \ [- Asignar
Asignar Aréa o _ Eliminar
~ J

" - Nuevo Remit.

[ Remitentes | - Editar
< /| - Eliminar
s
L 1 n r
= [ Remitentes ] _ N [ - Nuevo Remit. Int
8 C£ Remitentes - Editar
% é < '%) Internos b |- Eliminar
=2 E - :
8 o 3 Inicio % -
2 'g g de 3 , - Nuevo Asunto
E) & 2 Sesion 5 - Editar
% sS4 K Asuntos - Eliminar '
A 5 - Ver Requisitos | Editar
2 Elimi
é » E - ] nar
< [ Documentos ] : Pjevo Tipo
< Tipos de J - Editar
Documentos - Eliminar
N ¥ L
(" " [~ Nuevo Estado
Estados de - Editar
Documentos |7 _ Etiminar
LS o

, - Editar
Listado ]’ - Eliminar

[ Areas ]‘ -

[ Nuevo Area }[-Registrar

— -

Figura N° 7: Disefio de navegacion

Fuente: Propia
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5.3.3 DISENO DE MODULOS

Los mddulos fueron separados segun la funcionalidad dentro de la aplicacion
web; para lo cual se determiné cuatro mddulos principales: el modulo
identificacion, el modulo de visualizacién de contenido, el médulo de creacion

de contenido y el médulo de administracién de contenido.

5.3.4 DISENO DE INTERFAZ

El disefio de la interfaz grafica de usuario se orient0 para que sea atractivo y
util a la mayoria de usuarios. Primeramente se determiné un esquema genérico

para todas las paginas del portal web.

‘ ENCABEZADO

NAVEGACION ‘

‘ CONTENIDO

‘ PIE DE PAGINA ‘

Figura N° 8: Disefio de interfaz — general
Fuente: Propia

En la figura, se distingue cuatro regiones: el encabezado que es el banner
principal del sitio web; la navegacion que permite elegir el contenido de las

paginas; el contenido, que es la region donde se visualiza cada contenido
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seleccionado y finalmente el pie de pagina donde se ofrece la informacion

adicional del sitio web.

A continuacion se detallan cada una de estas regiones:

En la figura se ilustra el encabezado, situado en la parte superior del sitio web,
contiene el banner principal que esta dividido en el banner izquierdo y banner
derecho. El banner izquierdo esta conformado por el logo del sitio web y el
slogan referido al sitio web. El banner derecho esta conformado por datos del

usuario, y la opcién de cerrar sesion.

4

{ ‘ NAVEGACION ‘ /

LOGO -
I:\ ‘ DATOS DE USUARIO ‘ ‘ CERRAR SESION ‘

‘ CONTENIDO ‘

‘ DATOS DE EMPRESA ‘

\

\" )

Figura N° 9: Disefo de interfaz - regiones del contenido
Fuente: Propia

En la figura también se ilustra el pie de pagina, situado en la parte inferior del

sitio web, contiene informacion de la empresa.

En la figura se ilustra la navegacion de la opcion de Documentos

(Administrador General del Sistema) y junto a esto se ejecuta el submenu para
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especificar la actividades de dicho modulo y en el contenido se mostrara en la

parte de abajo.

ENCABEZADO

\_

‘ Inicio Documentos Remitentes Bandeja de Documentos

| CONTENIDO |

Nuevo Documento Asuntos ‘

LT S A

| | PIE DE PAGINA |

Figura N° 10: Disefio de interfaz — mends
Fuente: Propia
En la figura se ilustra la navegacion de la opcion de Usuarios (Administrador
de Area) y junto a esto se ejecuta el subment para especificar la actividades
de dicho modulo y en el contenido mes muestra en dos partes para la mejor

manejabilidad de la informacion.

ENCABEZADO
‘ Hom Usuarios Remitentes Documentos
I{/ '
Listade MNuevo Usuario Asignar Area 1
| CONTENIDO | | CONTENIDO |

| | PIE DE PAGINA | |

Figura N° 11: Disefio de interfaz — submenus
Fuente: Propia
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5.3.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

_p | v “Ip juridica ¥ ] asunto v ] requisitos_asunto ¥ _lrea W
id_remitente INT(10) id_remitente INT{10) id_sasunio INT(10) id_zsunio INT(10) id_requisito INT{(10)
> nombres VARCHAR(45) > razon_sodial V ARCHAR(45) > nombre VARCHAR(45) id_requisito INT(10) > nombre VARCHAR(150)
> apellidos VARCHAR(45)  ruc VARCH 2R(45) > descripcion VARCHAR(80) » » descripcion TEXT
> sexn VARCHAR(1) » direccion VARCHAR(45) > >
- ke
| ] estado_documento v
JI: - id_estado_documento INT(10) ] tipo_documento v
M j—Hy nombre VARCHAR(45) id_tipo_documento INT(10)
) remitente ¥ _] documento v | descripcion TEXT — — — —wl nombre VARGHAR(45)
id_remitente INT(10) id_documento TNT(10) B— | > I desarpeion TEXT
email VARCHAR(45) < nro_docum ento VARCH AR(45) | >
telefono VARCHAR (45) - _7‘ < nro_folios INT(10) Pl e -

> | < comentario TEXT _ documento_adjuntar v
-—s »sumilla TEXT id_documento INT{10)
I % id_estado_documento INT{10) id_documento_anexo INT(10) :
@ id_asunto INT(10) comentario TEXT |
|
|

-+
T
id_fipo_remitente IN... | < fecha_reg DATETIME |
|
|
|

_| remitente_area ¥, @ id_fipo_documento INT(10) | >
id_remitente INT(10) @ id_remitente INT(10) (e — e Al —l—l 1
id_area INT{10) > | | M
nombre_encargado VARCHAR (45) 1 } | _] documento_generado ¥
»> T | I id_documento_generado INT (10)
| " area v I W 4 fecha_reg DATETIME
| id_area INT(10) | procedenda VARCHAR(S)
j usuario area v I #H s nombre VARCHAR(45) "'—Jl ———————— @ id_area INT{10)
¥ id_usuario INT(10) | descripcion TEXT | % id_documento INT(10)
id_ares INT{10) rl | id_area_padre INT(10) || _l_ S ¢ id_tpo_documento INT(10)
> | siglas_nro_exp VARCH AR{10) | | > nro_expediente VARCH AR(43)
| | | »
! & L 1L
| = E M M
N J| T ] derivacion_documento v
| | id_derivacion_documento INT(10)
= 5 I B . ' fecha_deriv DATETIME
} id_usuario INT(10) | | % id_documento INT(10)
<pid_tipo_usuario INT I } r————__ 1 x L )ij_aea_fam;sio.n I:T(Il:‘)r(m)
 nombres VARCHAR(4S) | | | Gl usaan Lo
> apellidos VARGHAR(4S) |y _ _ _ _ _ _:___l___Jl @id_desino INT(10)
» domiciio VARCH AR(45) | | sbesradod TEXT
| | id_recepdon_documento INT{10)
» telefono VARCHAR(45) | | >
»email VARCHAR(45) | |
>faj1_‘_a-nac DATE I } - e !I ] derivacion_documento_tarea ¥
»habilitado TINVINT(1) ~ Hi=— —1 | | "] destino_interno v I 'd derivacion documento INT(10)
» password VARCHAR(200) I I } id_destino INT(10) | ‘ id_tarea INT(10)
»sexo VARCHAR(L) | | | id_area INT{10) | >
»login VARCHAR(20) I I } » JI_
» =
ik & Ddestino. v
] recepcion_documento v id_destino INT{10)
/ id_recepdion_docum ento INT{10) tipo_destino VARCHAR(S)
fecha_recep DATETIME >
< id_usuario_recepciona INT (10) :‘ tarea v
@id_srea_recepcion INT {10} | destino_externo > id_tarea INT(10)
@ id_documento_recibido INT(10) id_destina INT(10) ¢ nombre_tarea VARCH AR(45)
id_derivadon_documento INT(10) <»nombre_destino VARCH AR.(100) >
> >
Figura N° 12: Disefio de la base de datos
Fuente: Propia
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5.4. IMPLEMENTACION
El disefio de las interfaces se implemento utilizando jQuery y JavaScript. La légica

de negocios de la aplicacion web se implement6 en PHP y el gestor de base de datos

utilizado fue MySQL.

5.4.1 DIRECTORIO DE LA RAIZ

El directorio de raiz contiene los archivos y subdirectorios. La siguiente figura
ilustra las carpetas que conforman parte del subdirectorio de acuerdo a los

maodulos implementados.

—}-gip tramites

;--I,!‘_-| Source Files
+-1) application
.i_...fru res
+-1)) images
+ I\ system
[ .htaccess
----- mi index.php
[ license.txt
i+ Include Path

Figura N°/13: Directorio raiz
Fuente: Propia
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El codigo Fuente: se muestra el ejemplo del cddigo de inicio de sesion de

usuarios (login.php)

oy A
class Login extends CT Controller|
fonction _construct{){
Sthis-yload->Library (' fom validation);
|

function index ()|

]

§
i
0
4 parent::_construct);
3
b
1
§
4 function loquea(){

13 f(!iaset (8 POST("user']) )~ Sffnpo8iino Tecibinad ningun felor-pro {quifica que-el tauarid
1 la dell formilario de

15 if {!8thia-dazasion-buserdta ' vzuario)){

i Sthis-vload-prien " includks) template Login' Sdatal;
18 Jelae |

& lag
% Sdatal['title"] = "Fanell de Usuario';
1 datal['main content']

i Sthig-plozd-ovien("includes

]

indey v

¢
template’, Sdatal);

i else] /[ Siedm nasdl-por-la fantalla inic "pres
BN $this->Hor. validation-»aet mules | "user', 'lsuario', "required [nax Length 12

U Sthis-yfom validation-vaet rulea('passiord', 'Contraseta’, 'reqized');
% 1F((#this->fom validation->run{|=<FALSE) | J Verificam

7 ;

i RS

B $thig-»load-»aode] ' Login model');
10 Suserl = Sthis-sinput-dpest ('uszr');

4 Spasal = Sthis-»input-dpost('passiord');

& Sresult=Sthis-login nodel-svalidar login(Suserl, Spasel); comprabamns que el usnario exista en la base de datos y la password ingresada sea correcta v

Figura N° 14: Cédigo login.php
Fuente: Propia
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5.5.PRUEBA DE HIPOTESIS
5.5.1 DIFERENCIA DE MEDIAS DE LOS USUARIQOS.

a) Hipotesis nula.
Ho: Hpo = Hpr
Donde:
Ho = Hipotesis nula.
Mpo = Media del post prueba.
Mpr = Media del pre prueba.
Si esta hipdtesis se cumple se demostrara que la variable
independiente no aporta cambios a la variable dependiente.
b) Hipdtesis alternativa.
Ha: Ppo>Hpr
Donde:
H1 = Hipotesis alternativa.
Mpo = Media del post prueba.
Mpr = Media del pre prueba.
Si esta hipotesis se cumple, se demostrara que la aplicacion web de
tramite documentario si aporta cambios positivos a la variable
dependiente debido a que la media del post prueba es mayor a la media

del pre prueba.

c) Comparacion.
En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las
pruebas realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos
promedios extraidos de cada columna que serdn la unidad

experimental.
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Tabla N° 37: Resultados de los cuestionarios

Fuente: Propia
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POST

Visualizacion Busqueda Vinculacion

Figura N°-15: Datos y grafico de la encuesta de usuarios
Fuente: Tabla N°37-Fuente: Propia

d) Nivel de significancia.

o=0.05

El simbolo a es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando

con el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.
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e)

f)

Diferencia de medias.

Debido a que la t de student en el &mbito de la estadistica es solo una

probabilidad y para este caso solo es necesario el calculo de diferencia de

medias pues la muestra no es tan extensa para lo cual trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

if xpo - ypr

c
595 + Spr

Npo Npr
Reemplazando:

4,55 - 2.69

te = 50317 04445

+
3 3

Obtenemos de la diferencia de medias que:

t,=11.72

Representacion grafica de la curva.

El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha,

donde podemos apreciar que la parte clara es la region de aceptacion y la

parte sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.

Repositorio institucional UNA - PUNO

84




TESIS UNA-PUNO Hﬁé“': Nocionai s

Nacional del
Altiplano

Region de rechazo de 2.5 %

Regién de rechazo 2.5 %

«=005/2

Figura N° 16: Representacion de la curva
Fuente: Tabla N°14 - Fuente: Propia

De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de
4.55 con una desviacién estandar de 0.1780 mientras que la prueba de pre
prueba alcanzo un promedio de 2.69 con una desviacion estandar de

0.6667.

Por lo tanto al realizar la prueba de hipotesis a un nivel de significancia

del 5% obtenemos que la T tabulada es menor.

tc>tt

11.72 > 7.96

g) Conclusién.
Debido a que el valor t; calculado por medio de la diferencia de medias no
pertenece a la region de aceptacidn entonces se rechaza la hipétesis nula

Ho. Por tanto la aplicacion web de Tramite Documentario si mejora y
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agiliza la accesibilidad a la informacion en el Edificio Administrativo de
la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

Entonces nosotros concluimos que la investigacion resulto éptima la cual
es una base para que otros lo tomen como referencia y asi poder mejorar
nuestra investigacion quizas con la migracion de base de datos o con la
integracion de sistemas de informacion, para que aun asi mejore y se

agilice mas los tramites documentarios.
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CONCLUSIONES

Primero: La aplicacion web de tramite documentario mejora la accesibilidad a la
informacidn de los usuarios del edificio administrativo de la UNA-Puno, donde la prueba

de post prueba supero a la de pre prueba, 11.72 > 7.96 respectivamente.

5egundo: Se realizo el analisis y disefio de la aplicacion web, en base a procesos del
negocio de tramite documentario, con lo cual se concluye que la aplicacion mejoro la
visualizacion de los documentos en el Edificio Administrativos. El disefio, normalizacion
y posterior implementacion de la base de datos utilizando el gestor MySql, permitio la

agilizacion de la busqueda de la informacion en el Edificio Administrativo.

Tercero: Obteniendo los requerimientos a través del levantamiento de informacién en las
reuniones sostenidas con el personal involucrado en los procesos de negocio de las
diferentes areas del Edificio Administrativos y los resultados de las pruebas, se concluyo
que la aplicacion web vincula dichas areas, mejorando y agilizando el flujo del tramite

documentario.
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RECOMENDACIONES

Primero: A las personas que buscan informacion de sus documentos se les recomienda
que utilicen la aplicacion web para la blasqueda de su documento en tramite, su
visualizacion y su vinculacion con el Edificio Administrativo, aprovechando el alcance

del internet.

5egundo: El tema del Tramite Documentario es uno de los puntos mas principales en el
sector publico, por ello se recomienda dichas entidades como el edificio administrativo,
se encarguen de difundir a la poblacién las maneras de acceder a la informacion de sus

documentos en tramite de manera eficiente y eficaz.

Tercero: Los detalles y referencias desde los conceptos hasta el desarrollo seran de gran
ayuda para que proximos desarrolladores mejoren la idea pues se considera que esta es la
base para mejorar la accesibilidad a la informacion en varias instituciones publicas del
estado. Se recomienda la realizacion de pruebas a través de la opinién de los usuarios
potenciales del sistema, utilizando la Diferencia de Medias para un pre prueba y post

prueba.
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ANEXO N°1: CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS QUE TRAMITAN
DOCUMENTOS EN EL EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA UNA-PUNO (PRE

PRUEBA)

CUESTIONARIO PARA USUARIOS
PRE PRUEBA

ENCUESTADO:

FECHA:

Este cuestionario tiene como objetivo medir si la aplicacién web: localhost/tramites mejora
la accesibilidad a la informacion sobre tramite documentario en el edificio administrativo de la
UNA Puno. Responda de acuerdo a como fue su experiencia en la aplicacion web.

1. ¢Cuénto tiempo le demanda el seguimiento de un documento en el edificio
administrativo de la UNA-Puno?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco

2. ¢La busqueda de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el edificio
administrativo?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. ¢La visualizacion de documentos es accesible y oportuno en todo momento en el
edificio administrativo?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

4. ¢Cuénto tiempo le demanda la vinculacion o relacion de los documentos en el edificio
administrativo?
a) Demasiado
b) Mucho
C) Regular
d) Poco
e) Muy poco

Fuente: Propia
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ANEXO N°2: CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS QUE TRAMITAN
DOCUMENTOS EN EL EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA UNA-PUNO (POST

PRUEBA)

CUESTIONARIO PARA USUARIOS
POST PRUEBA

ENCUESTADO:

FECHA:

Este cuestionario tiene como objetivo medir si la aplicacion web: localhost/tramites mejora
la accesibilidad a la informacién sobre tramite documentario en el edificio administrativo de
la UNA Puno. Responda de acuerdo a como fue su experiencia en la aplicacion web.

1. ¢Cuanto tiempo le demanda el seguimiento de un documento en el edificio
administrativo de la UNA-Puno?
f) Demasiado
g) Mucho
h) Regular
i) Poco
j)  Muy poco

2. ¢Labusqueda de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el
edificio administrativo?
f) Nunca
g) Casinunca
h) A veces
i) Casi siempre
j) Siempre

3. ¢Lavisualizacion de documentos es accesible y oportuno en todo momento en el
edificio administrativo?
f) Nunca
g) Casinunca
h) A veces
i) Casi siempre
J) Siempre

4. ;Cuanto es el tiempo que demanda la vinculacion o relacion de los documentos en
el edificio administrativo?
f) Demasiado
g) Mucho
h) Regular
i) Poco
) Muy poco

Fuente: Propia

93

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬂilre Universidad

Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 3: PANTALLA DE INICIO DE SESION

Fuente: Propia

ANEXO N° 5: PANTALLA PRINCIPAL — ADMINISTRADOR GENERAL DEL

SISTEMA

Fuente: Propia
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ANEXO N° 6: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR GENERAL DEL

SISTEMA - GESTION DE DOCUMENTOS

Administra:
ﬁ SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIQ Y- Esta Identificada Como: Administ
)

Fuente: Propia

ANEXO N° 7: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR GENERAL DEL

SISTEMA — NUEVO ASUNTO

Datos de Estado de Documento

Hombre | Cancelada

Fuente: Propia
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ANEXO N° 8: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR DE AREA

W Panel de Usuario x \ <+ -8

€ @ rocainost > 8- rPaBe & AN =

Fuente: Propia

ANEXO N° 9: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR DE AREA - NUEVO

DOCUMENTO

o Panel de Usuaria

€ @ localnost i et B - Google P B ¥ AN =

Area: Mesa de Partes

h SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARICYD: Este Identificado Como: Jonatan

Inicio  DSculéNtes  Remitentes  Bandeja de Documentos
Buscador de Remintes

) Buscar Por. Nombre v
Nuevo Documento Asunios

@ Burscar
Registro Nuevo Documento —— Awn No Exsten Remitentes!!!

Procedencia; | Interna |v

Tipo de Boes | Oficio | Nro. de Doc:

Fuente: Propia
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ANEXO N° 10: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR DE AREA - EDITAR

DOCUMENTO

W Panel de Usuario

€ @ ocaimost . ¢ B- PHrE ¥ A ¥ =

Area: Mesa de Partes
ﬁ S1sTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARICY?: Esta Tdentificado Coma: Jonatan valdo vilca quisocala

Editar Documento
Inicio Documentos

) Nro_de Expedente. MP-2014-0002
Editar Craados | w0 de Doc: | Oficio v | Mo deDoc: | 0000
Remitente: | Grupo Sistemes
| puwp-2014-0002 (E) Azunte: | Centificado de Estudios
I | Mo, de Falios: [ 2
@ | Extoma [v

2014-09-03 |5

# Guardar Cambios

Copyright © 2014 - 2015
UNAP - Edificie Administrotive

Fuente: Propia

ANEXO N° 11: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR DE AREA -

DERIVAR DOCUMENTO

fr Panel de Usuaria .

€ & iocathosttrarmit 8- PEre ¥ AN =

Derivar Documento
Detalles De Documento

Hro_ Expediente Fecha Interesado - Oficina

WP-2014-0002 (E) 2014-09-03 22:37:32 Grupo Sistemas

Documento Asunto

Oficio 000D Certificado de Estudios
i Documentos Registrados

Datos Para Transferencia De Documento

sep ~2014  ~ iGrupo Sistemas Certificado de Estudios
Do Lu Ma M Ju Wi D Grupo Sistemas Certificado de Estudios
22 23 24 25 26 27
Requiere Respuesta iegun Solicitado
2% 30

Proyecto Resolucion Finalizado

Copyright © 2014 - 3015
UNAP - Edificie Administrative

localhost/tramites/user/bandeja#

Fuente: Propia
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ANEXO N° 12: PANTALLA PRINCIPAL - ADMINISTRADOR DE AREA -

DOCUMENTOS REGISTRADOS

ol P BE + AW =

Area: Mesa de Partes
ﬁ SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARI(Y?- Esta Identificado Como: Jonatan

Editar Creados Documentos por Transferir Documentos por Liegar Documentos Registrados

Fuente: Propia

ANEXO N° 13: DICCIONARIO DE DATOS

Area
Column name ' DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
id_area INT(10) v Y v v
nombre VARCHAR(45) NULL
descripcion TEXT NULL
id_area_padre INT(10) v NULL

siglas_nro_exp VARCHAR(10)

Fuente: Propia

Asunto
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
id_asunto INT(10) v Vv v v
nombre VARCHAR(45) NULL
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descripcion VARCHAR(80) NULL

Fuente: Propia

Devivacion_Documento

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
id_derivacion_documento INT(10) v v v v
fecha_deriv DATETIME v

id_documento INT(10) v v
id_area_emision INT(10) V4 v
id_usuario_derivador INT(10) v v

id_destino INT(20) v

observacion TEXT

id_recepcion_documento  INT(10) v

Fuente: Propia

Derivacion_Documento_Tarea

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Default
id_derivacion_documento INT(10) v v v
id_tarea INT(10) v

Fuente: Propia

Destino
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
id_destino INT(10) e L v/

tipo_destino VARCHAR(5)
Fuente: Propia
Destino_Externo
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Def
id_destino INT(10) v
nombre_destino VARCHAR(100)

Fuente: Propia
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Destino_Interno
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
id_destino INT(10) v

id_area INT(10) v v

Fuente: Propia

Documento

Column name DataType PK NN BIN UN ZF Al Default
id_documento INT(10) vV v v
nro_documento VARCHAR(45) NULL
nro_folios INT(10) v NULL
fecha_reg DATETIME NULL
comentario TEXT NULL
sumilla TEXT NULL
id_estado_documento INT(10) v v

id_asunto INT(10) v v
id_tipo_documento INT(20) v v

id_remitente INT(10) v v

Fuente: Propia

Documento_Adjuntar

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Default
id_documento INT(10) v ¢ v
id_documento_anexo INT(10) & o o v

comentario TEXT

Fuente: Propia

Documento_Generado

Column name DataType PK NN UQ UN ZF Al Default

id_documento_gen INT(10) v v v

fecha_reg DATETIME NULL
100
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procedencia
id_area

id_documento

id_tipo_documento

nro_expediente

Column name

id_estado_doc

nombre

descripcion

Column name

id_remitente

razon_social
ruc

direccion

Column name

id_remitente

nombres
apellidos

SEX0

Repositorio institucional UNA - PUNO

=]

VARCHAR(5)

INT(10) v v
INT(10) v v
INT(10) v v
VARCHAR(45)

Fuente: Propia

Estado_Documento

DataType
INT(10)

VARCHAR(45)
TEXT

DataType
INT(10)
VARCHAR(45)

VARCHAR(45)
VARCHAR (45)

DataType
INT(10)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(1)

PK NN UQ BIN UN ZF Al
v Y v v

Fuente: Propia

Persona_Juridica

PK NN UQ BIN UN ZF Al
v v

Fuente: Propia

Persona_Natural

PK NN UQ BIN UN ' ZF Al
v o/ v

Fuente: Propia

Default

NULL
NULL

Default

NULL
NULL
NULL

Default

NULL
NULL
NULL
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Recepcion_Documento

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
id_recepcion_documento  INT(10) v v v
fecha_recep DATETIME v
id_usuario_recepciona INT(10) v v
id_area_recepcion INT(10) v v
id_documento_recibido INT(10) v v
id_derivacion_documento ' INT(10) v

Fuente: Propia

Remitente

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
id_remitente INT(10) g N4 v v
email VARCHAR(45) v
telefono VARCHAR(45) NULL
id_tipo_remit  INT(1)

Fuente: Propia

Remitente_Area
Column name DataType PK NN BIN UN ZF Al Default
id_remitente INT(10) v v
id_area INT(10) v v
nombre_encargado VARCHAR(45)

Fuente: Propia

Requisito

Column DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
name
id_requisito  INT(10) v v v
nombre VARCHAR(150) NULL
descripcion TEXT NULL

Fuente: Propia
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Requisitos_Asunto

Column DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
name

id_asunto INT(10) v v

id_requisito INT(10) v v

Fuente: Propia

Tarea
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
id_tarea INT(10) WAL\ | v

nombre_tarea VARCHAR(45)

Fuente: Propia

Tipo_Documento

Column name DataType PK NN UQ UN ZF Al Default
id_tipo_documento INT(10) Vv AN v N

nombre VARCHAR(45) NULL
descripcion TEXT NULL

Fuente: Propia

Usuario
Column name  DataType PK NN UQ UN ZF Al Default
id_usuario INT(10) v Vv v v
id_tipo_usuario INT v
nombres VARCHAR(45) NULL
apellidos VARCHAR(45) NULL
domicilio VARCHAR(45) NULL
telefono VARCHAR(45) NULL
email VARCHAR(45) NULL
fecha_nac DATE NULL
habilitado TINYINT(L) NULL
password VARCHAR(200) NULL
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:}‘:#& Universidad
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o Altiplano
Sexo VARCHAR(1) NULL
login VARCHAR(20)

Fuente: Propia

Usuario_Area

Column DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
name

id_usuario INT(10) % 21 v

id_area INT(10) v i/

Fuente: Propia
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