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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ejecutd debido al poco compromiso de los
docentes en la Gestion Escolar, desinterés en la elaboracién de documentos pedagdgicos,
desatencion frente a los conflictos laborales, inequidad en el trato y escaso liderazgo por
parte de los directores. Cuyo objetivo fue el de determinar el nivel de relacién entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de Educacion Secundaria del
distrito de Huancané; cuya poblacion de estudio estuvo conformada por 55 docentes de
Educacién Secundaria del distrito de Huancané, se utilizé como técnica la encuesta y los
instrumentos fueron dos cuestionarios tipo Likert de 37 y 27 preguntas para el clima
Institucional y satisfaccion laboral respectivamente. La metodologia tiene un enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo correlacional; teniendo como contrastacion
de hipdtesis el estadigrafo Rho de Spearman. El resultado de la encuesta muestra un
coeficiente de correlacion de 0,736 que corresponde a un nivel de correlacion
considerable; por lo tanto concluimos que existe una relacion directa y positiva entre el
Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria
del distrito de Huancané; con un nivel de significancia 0,001<0,05; asimismo las
dimensiones comportamiento institucional, capacidad organizacional y dindmica
institucional tienen relacion directa con la satisfaccion laboral; lo que significa que si el

clima organizacional aumenta entonces la satisfaccion laboral también aumenta.

Palabras clave: Clima organizacional, docentes, educacion, secundaria,

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This research work was carried out due to the lack of commitment of teachers in
School Management, lack of interest in the preparation of pedagogical documents,
inattention to labor conflicts, inequity in treatment and poor leadership on the part of
directors. The objective of which was to determine the level of relationship between the
organizational climate and job satisfaction of Secondary Education teachers in the
Huancané district; whose study population was made up of 55 Secondary Education
teachers from the Huancané district, the survey was used as a technique and the
instruments were two Likert-type questionnaires of 37 and 27 questions for the
Institutional climate and job satisfaction respectively. The methodology has a quantitative
approach, a descriptive correlational type of research; having Spearman's Rho statistician
as hypothesis testing. The result of the survey shows a correlation coefficient of 0.736
which corresponds to a considerable level of correlation; Therefore, we conclude that
there is a direct and positive relationship between the Organizational Climate and job
satisfaction in Secondary Education teachers in the Huancané district; with a significance
level of 0.001<0.05; Likewise, the dimensions institutional behavior, organizational
capacity and institutional dynamics have a direct relationship with job satisfaction; which

means that if the organizational climate increases then job satisfaction also increases.

Keywords: Education, job satisfaction, organizational climate, secondary,

teachers.
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INTRODUCCION

En la actualidad el contexto organizacional y satisfaccion laboral son tal vez las
variables mas estudiadas por las instituciones educativas, dentro de estos destacan entre
muchos aspectos: motivacion, comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales,
participacion, satisfaccion laboral y desempefio laboral. Por ello el mejor indicador del
éxito o fracaso de las instituciones y/o empresas ya sean publicas o privadas consideramos
que es clima organizacional, que se manifiestan en las actitudes de los trabajadores hacia
los que dirigen la organizacién que tiene como efecto la satisfaccion laboral de los
trabajadores sean estas favorables o desfavorables medio que facilita tomar acciones para

fortalecer las mejores condiciones de desempeiio y dinamica organizacional del grupo.

El trabajo de investigacidn es importante porque permitié conocer los aciertos y
desaciertos de la direccion, la dindmica y comportamiento organizacional de las
instituciones educativas, el manejo de estrategias de informacion y comunicacion,
funcionalidad de las normas y reglamentos, entre otros. Los diferentes estudios con
respecto al clima organizacional afirman como factores importantes el tema del dialogo,
las relaciones entre comparieros y la responsabilidad que el empleado asume frente a su
trabajo (Arevalo et al.,, 2021, p. 8618). Es decir, para el funcionamiento de las
Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Huancané lo crucial es el clima
organizacional en su conjunto con una sola percepcion de sus trabajadores que confluyan

en todas las actividades y miembros de la organizacion.

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de las instituciones educativas
secundarias de la ciudad de Huancané; La metodologia de investigacion aplicada tiene un
enfoque cuantitativo puesto que los resultados son valores numéricos, porcentajes para la
parte descriptiva y estadisticos de tipo inferencial Rho de Spearman para conocer el
coeficiente de correlacion entre las variables, el tipo y disefio de investigacion fue
descriptivo correlacional con una muestra de 55 docentes de las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Huancané.

En trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos: revision literaria,
planteamiento del problema, materiales y métodos y resultados de la investigacion. El
capitulo | describe el marco teérico sobre el clima organizacional, dimensiones,

caracteristicas; asimismo la definicion de satisfaccion laboral, sus dimensiones, y
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factores. En el capitulo Il el planteamiento del problema, definiciones, justificacion de la
investigacion, hipotesis, objetivos. En el capitulo 111 se describe el lugar de estudio, la
poblacion y muestra, la metodologia de investigacion, los materiales, variables de estudio,
validacion de instrumentos, los procedimientos. En el capitulo 1V se presentan los
resultados organizados segun los objetivos el clima organizacion, la satisfaccion laboral,
correlacion entre comportamiento institucional, capacidad organizacional, dinamica
institucional con la satisfaccion laboral, discusion, conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Clima Organizacional

Las organizaciones tienen caracteristicas o propiedades similares entre si;
sin embargo, cada una de ellas tiene una caracteristica propia que las distinguen
unas de otras. El contexto interno de la organizacion estd conformado por todas las
personas que lo integran y es considerado como el clima organizacional. Su estudio
de suma importancia en cualquier empresa ya que ello depende la produccion de
las organizaciones y ademas es un indicador que demuestra el nivel de relaciones

laborales en la empresa.

Segun Chiavenato (2007) define el clima organizacional como “la
influencia del ambiente sobre la motivacion de los participantes; de tal manera
que se puede describir como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional
que perciben o experimentan sus miembros y que influye en su conducta” (p. 87).
El clima organizacional muestra los principios, comportamientos y convicciones
compartidas por los integrantes de una empresa, y esta estrechamente relacionado
con el impulso de los empleados. En consecuencia, es beneficioso cuando las
condiciones laborales pueden satisfacer las necesidades del personal (Vallejo,

2010).

Asimismo “El clima organizacional es la expresion personal de la
percepcion que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacion”
(Peralta, 2020). Entre las caracteristicas del clima organizacional podemos

desatacar:

o Las caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros
que lo integran y este factor determina el clima organizacional, ya que cada
miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

. El medio ambiente en que se desempefian los miembros de la organizacién

puede tener factores externos e internos.

5
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. Las caracteristicas de la organizacion son permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacidn a otra y de una seccion a otra dentro de una
misma empresa.

o Los cambios temporales en las actitudes de las personas pueden variar por:
dias finales del cierre anual, proceso de reduccidon de personal, incremento
general de los salarios, etc.

. Las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos que la

componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

1.1.2 Teorias del clima organizacional

El clima organizacional encierra muchos factores que son objeto de
estudio, para Serrano y Portalanza (2014) la teoria del clima organizacional
sostiene que el ambiente que lo compone puede representarse mediante un nimero
limitado de dimensiones. Segun Likert (1968) establece una teoria de los sistemas

y los clasifica en cuatro grandes grupos entre estos tenemos:
A. Clima de tipo autoritario: Sistema | - Autoritarismo explotador

Se pone de manifiesto cuando la direccion no tiene confianza en
los trabajadores. La mayoria de las decisiones y objetivos se establecen en
los niveles mdas altos de la organizacion y se difunden de manera
estrictamente descendente. Los empleados deben desempefiar su trabajo
en un entorno dominado por el miedo, los castigos, las amenazas vy,
ocasionalmente, las recompensas, donde la satisfaccion de sus necesidades
se limita a los aspectos psicologicos y de seguridad. Este tipo de ambiente
genera un entorno estable pero impredecible, en el que la comunicacion
de la direccion hacia los empleados se reduce unicamente a directrices ¢

instrucciones especificas.

B. Clima de tipo autoritario: Sistema 1l — Autoritarismo

paternalista

Cuando se establece un tipo de direccion con la confianza de solo
un grupo de trabajadores o los condescendientes mas cercanos. La mayoria

de las decisiones se toman en los niveles superiores, aunque algunas se
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delegan a los niveles inferiores. Las recompensas y, ocasionalmente, los
castigos son los métodos preferidos para motivar a los trabajadores. En
este tipo de ambiente, la direccion manipula considerablemente las
necesidades sociales de sus empleados, quienes, no obstante, sienten que

trabajan en un entorno estable y organizado.
C. Clima de tipo participativo: Sistema Ill — Consultivo

Cuando desde la direccion se tiene mayor confianza en los
trabajadores. La politica y las decisiones generalmente se establecen en
los niveles superiores, aunque se permite a los subordinados tomar
decisiones mas especificas en niveles inferiores. La comunicacion sigue
un patréon descendente. Para motivar a los trabajadores, se utilizan
recompensas, castigos ocasionales y cualquier forma de implicacion,
buscando también satisfacer sus necesidades de prestigio y estima. Este
tipo de entorno crea un clima bastante dinamico, donde la gestion se

enfoca en alcanzar objetivos definidos.

D. Clima de tipo participativo: Sistema 1V — Participacion en

grupo

Se establece cuando el clima de la direccion tiene plena y completa
confianza en los trabajadores. Los procesos de toma de decisiones estan
distribuidos por toda la organizacion e integrados en todos los niveles. La
comunicacion no es solo ascendente o descendente, sino también lateral.
Los empleados se sienten motivados por la participacion y el compromiso,
el establecimiento de objetivos de rendimiento, la mejora de los métodos
de trabajo y la evaluacion del desempefio en funcion de esos objetivos.
Existe una relacion de amistad y confianza entre superiores y
subordinados. En resumen, todos los empleados y el personal de direccion
forman un equipo para alcanzar los objetivos de la organizacion, que se

establecen mediante la planificacion estratégica.

Asimismo, para Parra et al. (2018) es posible identificar cuatro

factores que influyen en la percepcion individual del clima y que también
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podrian explicar la naturaleza de los microclimas dentro de una

organizacion. Estos factores se definen de la siguiente manera:

o Los parametros relacionados con el contexto, la tecnologia y la
estructura del sistema organizacional.

o Los factores personales, como la personalidad, las actitudes y el
nivel de satisfaccion.

o La percepcion de los subordinados, colegas y superiores. Estos
factores se agrupan mas especificamente en tres tipos de variables

que determinan las caracteristicas propias de una organizacion.

1.1.3 Modelos del clima organizacional

Existen diversos modelos del clima organizacional. Segun Garcia (2009)

considera cinco modelos entre estos tenemos:

A. Modelo de Medicion de John Sudarsky - Test de Clima
Organizacional (TECLA)

El instrumento de clima organizacional estd fundamentado en
TECLA, este enfoque se basa en las teorias de motivacion de McClelland
y Atkinson, que destacan las necesidades de afiliacion, poder y logro.
Ademas, incorpora las variables establecidas por Litwin y Stringer, que se
consideran como dimensiones del ambiente laboral, tales como
conformidad, responsabilidad, normas, recompensas, claridad

organizacional, cohesion grupal, seguridad y remuneracion.
B. Modelo de Octavio Garcia

Enfocado en las percepciones y pensamientos de los empleados
respecto al reconocimiento de la empresa, su estructura y metas, asi como
su percepcion del entorno laboral y las expectativas de desarrollo personal

dentro de la organizacion.
C. Modelo de Fernando Toro

El modelo toma en cuenta como las personas perciben su entorno

laboral. Se basa en el principio de que las personas responden a sus
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condiciones laborales no tanto por lo que son objetivamente, sino por la
percepcion que tienen de ellas; esta percepcion es moldeada por las
experiencias y acciones de otros individuos, como superiores, colegas y

colaboradores.

D. Modelo de Hernian Alvarez Londofio - “Hacia un Clima

Organizacional Plenamente Gratificante”

El modelo del clima organizacional fue desarrollado por Alvarez
(1995) el cual plantea que los 24 factores de incidencia en el clima
organizacional tenemos los siguientes: la reorganizacion transparente,
estructura organizativa clara, involucramiento activo, facilidades fisicas,
enfoque integral en el comportamiento, relacion simbiotica colaborativa,
guiar con liderazgo, acuerdo mutuo, satisfaccion laboral, crecimiento
personal, componentes laborales, conexiones interpersonales, excelencia
en el servicio, resolucion de discrepancias, comunicacion informal
constructiva, estabilidad en el empleo, reconocimiento adecuado,
compensacion  justa,  eficiencia, andlisis del  rendimiento,
retroalimentacion util, seleccion cuidadosa de personal, orientacion

inicial, percepcion de la imagen corporativa.

E. Modelo de Medicion del Profesor Carlos Méndez -
Instrumento para Medir Clima en las Organizaciones

Colombianas (IMCOC)

Segun Méndez (2006) el instrumento IMCOC que esté constituido
por 45 preguntas considera que el mismo ha estado continuamente
refinado y ofrece a las compaifias interesadas en implementarlo
interrogantes suplementarias sobre variables que se adaptan a las
necesidades especificas de informacion que deseen obtener. Siendo estas
variables los siguientes: “Objetivos, cooperacion, liderazgo, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, motivacién, control, de
comportamiento, de calidad, de actitudes y creencias, de satisfaccion y de

informacién”.
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1.1.4 Dimensiones del clima organizacional

Segun Chiang etal. (2008) plantean ocho dimensiones del clima
organizacional: autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento,

equidad e innovacion.

Para Litwin y Stringer citado por Garcia e Ibarra (2012) considera seis

dimensiones las cuales son:

. Estructura organizacional: Deberes, normas y reglamentos que regula las
organizaciones, de acuerdo como son percibida por sus miembros.

. Remuneraciones: Nivel de aprobacion de los sistemas de recompensas
actual y reconocimiento de la correlacion habida entre remuneracion y tarea.

. Responsabilidad: Nivel de percepcion de las organizaciones otorgando
autonomia, responsabilidad a sus miembros.

. Riesgos y toma de decisiones: Nivel de las diversas situaciones laborales
que brindan la posibilidad de asumir riesgos y tomar decisiones.

. Apoyo: Grado de percepcion que asumen los componentes de la
organizacion y sentirse apoyados por su equipo de trabajo.

. Conflicto: Grado de permisividad al conflicto que pueden poseer un

integrante de la organizacion.

A. Comportamiento Institucional

“Es un campo de estudio que investiga el efecto que los individuos,
grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar dicho conocimiento para

mejorar la efectividad de las organizaciones.” (Robbins y Judge, 2009).

Segun Robbins y Judge (2009) existen muchos debates sobre la
importancia relativa de cada uno de los componentes o temas que
constituyen el campo de estudio del comportamiento organizacional,
parece que se coincide en que los temas fundamentales incluyen la
motivacion, el comportamiento y poder del lider, la comunicacion
interpersonal, la estructura y procesos de grupo, el aprendizaje, el

desarrollo y percepcion de actitudes, procesos de cambio, conflicto, disefio
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del trabajo y tension laboral. Se estudia tres determinantes del

comportamiento en las organizaciones: individuos, grupos y estructura.

A nivel del individuo las caracteristicas que influiran su
comportamiento en el trabajo son todas las cualidades biograficas como
estado civil, edad, género; los atributos de la personalidad; una
configuracion emocional inherente; grado de aptitud bésica, valores y
actitudes. En resumen, estas caracteristicas ya estan determinadas cuando

una persona se integra a la fuerza laboral y hay poco que se pueda hacer.

A nivel de grupo se analiza la manera en que las personas de una
organizacion reciben el dominio de los patrones de comportamiento que
regularmente tienen, de lo que la organizacion considera como normas de
comportamiento aceptable y el nivel en que los integrantes del grupo se

atraen entre si.

A nivel del sistema de la organizacion cuando se adiciona una
estructura formal a nuestra inteligencia previa a la conducta de la persona
y los grupos, es decir la educacion interna del grupo, las politicas y la

praxis de los recursos humanos.
B. Capacidad Organizacional

Segun Davila (2013) la capacidad organizacional se define como
“una rutina de alto nivel (o coleccidon de rutinas) que en conjunto con el
proceso de asignacion y combinacion de insumos ofrece a la gerencia de
la organizacién alternativas de decision para producir salidas (outputs) de
un determinado tipo”. (p. 15). Asimismo, la capacidad en sus dimensiones
posee tres caracteristicas: Solucion de problemas complejos, uso habitual

y efectivo, finalmente confiabilidad y tiempo.

Para Chiavenato (2007) las capacidades de la organizacidén “se
refieren al potencial de ésta para organizar, administrar, coordinar o
emprender un conjunto especifico de actividades y habilidades”. Estas

capacidades organizacionales pueden ser:
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o Capacidades estratégicas: Es la orientacion y se refiere a la habilidad
de las organizaciones para aprender (adquirir, asimilar la
informacion) y a la habilidad de los altos funcionarios para

administrar la implementacion de la estrategia.

o Capacidades funcionales: Es la capacidad de entender lo que ocurre
en el ambiente externo, con los clientes, competidores, marketing,
administracion  financiera, ademas de los cambios del

macroambiente.

. Capacidades operacionales: son las tareas individuales importantes,
como la operacion de maquinaria, la aplicacion de sistemas de

operacion o conclusion del proceso de ordenes.
C. Dinamica Institucional

Segun Olivos (2017) la dindmica organizacional “es una forma de
pensar de la organizacion que facilita mucho el trabajo con las personas
porque ayuda a que éstas se entienden a si mismas y por lo tanto,

contribuyan a la organizacion en coherencia con sus metas individuales”.

Para Celis y Guatame (2003) la dinamica institucional son “las
habituaciones recursivas y normativas (estructurales) que tiene la escuela
para organizar la vida cotidiana de los distintos agentes sociales que
interactiian en su interior” (p. 227). El grado de dinamica institucional esta
determinado por la capacidad de superar dificultades. En algunas
organizaciones se observa un bajo grado de dindmica institucional, dado
por los estereotipos o por una modalidad regresiva, que se basa en la falta
de capacidad institucional para evaluar situaciones, necesidades y
problemas y crear nuevas soluciones acordes. Hay una clara

desvalorizacion de los canales formales, casi desconociéndolos.
1.1.5 Satisfaccion laboral

La satisfaccion basicamente, es un sentimiento de bienestar o placer que
se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad. También

podemos decir que es una disposicion psicoldgica del sujeto hacia su trabajo y
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esto supone un conjunto de actitudes y sentimientos. De ahi que la satisfaccion o
insatisfaccion hacia el trabajo estd condicionado por numerosos factores como
que el jefe se dirija por su nombre al personal, el ambiente fisico donde trabajas,
el buen trato, la oportunidad de aplicar tus conocimientos, innovaciones o

permitan desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, etc.

Para Robbins y Judge (2009) definen la satisfaccion laboral “como una
sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus
caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos
positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tienen negativos”. Del
mismo modo podemos definir “como la actitud del trabajador frente a su propio
trabajo. Dicha actitud se basa en las creencias y valores de que el trabajador

desarrolla su propio trabajo” (Vallejo, 2010, p. 76).

Asimismo Robbins y Judge (2009) consideran que entre las actitudes de
las personas, el Comportamiento Organizacional ha orientado su estudio
sobre satisfaccion laboral en tres de ellas vinculadas con el puesto de trabajo:
satisfaccion en el puesto, involucramiento con el puesto y compromiso

organizacional.

o Satisfaccion en el puesto: Se refiere a la actitud general de una persona hacia
su empleo. Una persona con un elevado grado de satisfaccion en el trabajo
tiene actitudes positivas hacia el mismo; una persona no satisfecha con su
empleo tiene actitudes negativas hacia ¢€l.

. Involucramiento con el puesto: Mide el nivel en el que una persona se
identifica psicologicamente con su trabajo y considera su grado percibido
de desempeiio como fundamental para su autoestima. Los trabajadores con
un elevado grado de involucramiento con el puesto se identifican
profundamente con la clase de trabajo que realizan y realmente se preocupan
por él.

o Compromiso organizacional: El nivel en el que un empleado se identifica
con una organizacion determinada y sus metas, y desea mantener su

membresia en la misma.
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1.1.6 Factores de la satisfaccion laboral

De acuerdo a los hallazgos de investigaciones publicadas por Robbins y
Judge (2009) consideran que los principales factores que determinan la

satisfaccion laboral son:
A. Satisfaccion con el trabajo en si

Es un individuo con alta satisfaccion en el trabajo y posee un
sentimiento positivo acerca de éste, en tanto que otro no satisfecho los
tiene negativos. Cuando las personas hablan de las actitudes de los

empleados, es comun que se relacione a la satisfaccion en el empleo.
B. Sistema de recompensas justas

Son las normas o reglas de los salarios y politicas de promocion de
los trabajadores dentro de la organizacion. Este método debe ser percibido
como legitimo por parte de los trabajadores para que se muestren
satisfechos con ellos mismo, no debe haber confusiones y debe estar de

acuerdo con sus aspiraciones.
C. Condiciones favorables de trabajo

A las personas les interesa su lugar de trabajo, se interesan en que
su ambiente de trabajo le ayude a su desarrollo personal y les facilite hacer
una buena produccion. Un entorno fisico agradable y un aceptable disefio
del espacio permitirda un mejor desenvolvimiento y favorecerd la

satisfaccion del empleado.
D. Colegas que brinden apoyo

Un ambiente de trabajo con buenas relaciones interpersonales,

lugar donde se practica un liderazgo reconocido y la ayuda entre todos.
E. Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo

Reconocer la capacidad de los empleados, estableciendo
promociones, ascensos, segun las competencias y caracteristicas de los

trabajadores.
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1.1.7 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Para Hackman y Oldhman citado por Reyes y Moran, (2019) identificaron

cinco dimensiones, entre las cuales tenemos:

o Variedad de Habilidades: nivel en el cual un empleo requiere de diversas
actividades para realizar un trabajo, lo que significa el uso de diferentes

habilidades y destrezas por parte del empleado.

o Identidad de la Tarea: nivel por el cual un puesto requiere efectuar un

proceso desde el inicio hasta el final con un resultado concreto.

. Significacion de la Tarea: es el nivel en que el puesto tiene un efecto sobre

el trabajo de otros individuos en el grupo inmediato o en el contexto externo.

. Autonomia: nivel en el cual el trabajo provee discrecion, libertad e
independencia esenciales al empleado en la realizacion de su trabajo y el

uso de instrumentos necesarias para ello.

. Retroalimentacion del Puesto: nivel en el cual la ejecucion de la tarea
requerida por el puesto motive que el empleado obtenga una referencia clara

y directa acerca de la efectividad de su actuacion.

Segtin Alegre (2017) las dimensiones de satisfaccion laboral en la escala
SL-SPC mide aspectos como: significacion de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos.
1.1.8 Significacion de la tarea

Es el trabajo que debe realizarse en un determinado tiempo. Segiin Palma
(2004) la significacion de la tarea se refiere a la importancia al area donde se
desempeiia el trabajador, en relacion al sentido y percepcion personal, tales como
el aporte mental, el esfuerzo, etc. Si participa activamente y si ¢l mismo considera

su desempeno laboral de forma fundamental en sus labores.

Para Jacinto (2019) considera tres indicadores para la dimension

significacion de la tarea entre estos tenemos:
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o Capacitacion: Es la meta para algo especifico comprendido como u proceso
educativo de conocimientos de forma breve y organizado obteniendo
conocimientos habilidades y competencias. (Chiavenato, 2007).

o Evaluacion: expresa en su definicion que la evaluacion comprende el
proceso el cual tiene como minimo las fases de recoger informacion, el valor
que tiene la informacion y las decisiones a tomar. (Chiavenato, 2007).

. Informacion adecuada: Comprende como el conjunto de datos
significativos, el cual contiene ademads relevancia y proposito, logrando

cambios en la percepcion del receptor. (p. 31).

1.1.9 Condiciones del trabajo

Segun Palma (2004) nos refiere que en esta dimension se estudian los
componentes materiales y componentes de infraestructura donde se desenvuelve
el trabajo. Para Jacinto (2019) considera asimismo tres indicadores para la

dimension condicion laboral entre estos tenemos:

o Ambiente: Nos refiere que un buen ambiente esta en relacion directa con el
desarrollo de la productividad a lo destaca que un mal ambiente laboral
provocaria bajos niveles de satisfaccion.

o Comodidad: Tiene que ver con los factores intrinsecos asociados con las
condiciones del trabajador, el cual fijara de manera directa la motivacion y
la satisfaccion e insatisfaccion laboral. (Chiavenato, 2007).

. Horario: Es el lapso de tiempo contenido en una diversidad de relaciones

sociales y culturales, en un determinado espacio de trabajo. (p. 32).

1.1.10 Reconocimiento personal y/o social

Es la percepcion que tienen los integrantes de una organizacion,
condicionado a la recompensa que reciben, por el aporte positivo hacia el
desarrollo de la organizacion. “El reconocimiento es una herramienta de gestion
que refuerza la relacion de la empresa con los trabajadores, y que origina positivos
cambios al interior de una organizacion. Cuando se reconoce a una persona
eficiente y eficaz, se estan reforzando ademas las acciones y comportamientos que

la organizacion desea prolongar en los empleados” (Chiang et al., 2008, p. 102).
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Asimismo, dentro de las organizaciones el reconocimiento juega un rol
importante en su éxito teniendo un impacto en los puestos de trabajo, la
productividad, el desenvolvimiento, motivacion del personal y en la rotacion

voluntaria, siendo un factor estratégico para crear organizaciones inteligentes.
1.1.11 Beneficios econémicos

Segun Palma (2004) en esta dimension esté relacionada con los incentivos
econdmicos en proporcion que puedan generar al trabajador un mejoramiento en
su posicidén y que posibilita un mejoramiento en sus actividades. Para Jacinto
(2019) considera asimismo tres indicadores para la dimension condicion laboral

entre estos tenemos:

. Bajos sueldos econdmicos: Enfatiza la preocupacion de la determinacion de
un salario justo, pues el mercado presenta muchas variedades, y es donde el
estado debe intervenir para regular las implicancias de estas variedades

protegiendo a los mas débiles.

. Negatividad con el sueldo: Este afecta a la actitud del empleado y lo motiva
al deseo de alejar o dejar de realizar su labor, como por ejemplo un

descuento en su remuneraciéon mensual.

. Expectativas: Es la informacion que percibe tanto de los demas colegas, o
de las propias empresas y su experiencia como trabajador esquematizando

expectativas en sus proximos trabajos. (p. 36).
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Segiin Zambrano y Zambrano (2022) en el articulo de investigacion
titulado satisfaccion laboral y su relacion con el clima organizacional del personal
docente cuyo proposito fue determinar los elementos de satisfaccion laboral de
mayor incidencia en el clima organizacional del personal docente. Se aplicd un
cuestionario de satisfaccion de Minnesota (MSQ) a un total de 156 participantes.
los resultados sefialan que los aspectos mas relevantes para el ambiente laboral
son aquellos vinculados con la satisfaccion en el trabajo, especialmente los

relacionados con los propositos y metas, asi como los sistemas de respaldo.
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Ademas, se evidencia una relacion positiva estadisticamente significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. La investigacion tiene un aporte

hacia la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral.

Segun Pedraza (2018) en su trabajo de investigacion titulado el clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral desde la percepcion del
capital humano planteo una investigacion con enfoque -cuantitativo, no
experimental, transversal y explicativo cuyo propdsito fue analizar la relacion
entre las variables del clima organizacional y la satisfaccion laboral desde una
percepcion de los empleados en las organizaciones publicas y privadas aplicando
dos encuestas a una muestra de 133 empleados en donde sostiene que para el clima
organizacional, solo tres de las dimensiones muestran relaciones positivas y
significativas con la satisfaccion laboral (r cuadrado ajustado 0.69), concluyendo
que los componentes de identidad, apoyo y ambiente de afecto contribuyen en

forma positiva en las organizaciones.

Para Govea y Zuiiiga (2020) en el trabajo de investigacion titulado el clima
organizacional como factor en la satisfaccion laboral de una empresa de servicios,
utilizo una investigacion no experimental de alcance descriptivo correlacional
cuyo proposito fue determinar la relacion positiva existente entre clima
organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa de servicios en la ciudad
de Guayaquil-Ecuador; aplicando dos encuestas a una poblacién de 40 personas
concluye que “se evidencio como dichas variables mantienen relaciéon mediante
las tablas de frecuencia de datos observados y datos esperados, las mismas que
fueron necesarias para poder calcular el chi-cuadrado, en donde el resultado fue

de 10,57”.

Para Chiang et al. (2021) en su trabajo titulado efecto de la satisfaccion
laboral y la confianza sobre el clima organizacional, mediante ecuaciones
estructurales cuyo objetivo fue analizar y estudiar las relaciones entre tres
variables: clima organizacional, satisfaccion laboral y confianza interpersonal,
utilizando una investigacion cuantitativo, transversal y correlacional; afirma que
los participantes del estudio priorizan los elementos de apoyo, reconocimiento e
innovacion en el clima organizacional debido a una percepcidon positiva de

satisfaccion laboral en relacion con sus colegas de equipo.
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Segtin Bruzual (2016) en el trabajo de tesis titulado Clima organizacional
y satisfaccion laboral de los empleados de la empresa de servicios Reliability and
Risk Management plante6 como proposito conocer la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa de
servicios Reliability and Risk Management. La investigacion es de tipo
cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal; la técnica utilizada fue la
entrevista, siendo sus instrumentos dos cuestionarios. La principal conclusion del
estudio sostiene que “los hallazgos encontrados en esta investigacion muestran
que existe una influencia lineal positiva del clima organizacional con el grado de
satisfaccion laboral en los empleados de la empresa de servicios Reliability and

Risk Management”.

Segin Zeta etal. (2020) en el articulo cientifico titulado: Clima
organizacional y liderazgo de servicio como antecedente de la satisfaccion laboral
en una institucion educativa rural, plante6 como proposito establecer la relacion
entre el clima organizacional y el liderazgo con la satisfaccion laboral, en una
Institucion Educativa rural peruana; se aplicd dos cuestionario de satisfaccion
Weiss y SL-28 a una poblacion de 54 profesores en cuyo trabajo sostiene que “la
correlacion entre el clima organizacional (tanto factores intrinsecos como
extrinsecos) con la satisfaccion laboral es directa y significativa. Igualmente, la
correlacion entre el liderazgo de servicio con la satisfaccion laboral es directa y

significativa”.

Segiin Pilaloa y Asian (2020) en el articulo cientifico sobre: Clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Institucion
Educativa Victor Antonio Moreno Mosquera; investigacion con un enfoque
cuantitativo de corte transversal y bivariada y aplicando una encuesta a una
muestra de 98 profesores se concluy6 que existe una relacion significativa entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados de dicha
institucion educativa, evidenciada por un nivel de significancia calculado de p <

0,05 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,775.
1.2.2 Nacionales

Para Ponce etal. (2022) en articulo de investigacion titulado: Clima

organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de una universidad publica,
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utiliz6 el método deductivo y la investigacion fue de tipo correlacional, de disefio
no experimental y de tipo transeccional o transversal, aplicd a una muestra de 245
participantes. Se establecid que existe una correlacion positiva y fuerte entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral con un valor Chi cuadrada de 26,640
y r=0,631. Por lo que se concluye que un clima organizacional mas positivo entre
los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno resultard en una

mayor satisfaccion laboral personal.

Para Simbron y Sanabria (2019) en el trabajo de investigacion titulado:
Liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral del docente, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el liderazgo directivo, clima
organizacional y satisfaccion laboral del docente en la Universidad de Ciencias y
Humanidades del distrito de los Olivos. Utilizo un disefio descriptivo
correlacional y una muestra conformada por 35 docentes. A partir de los datos
analizados se concluye que existe una relacion estadistica entre el liderazgo
directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral resultando la correlacion

positiva alta entre las tres variables.

Segun Estrada et al. (2019) en su articulo de investigacion de enfoque
cuantitativo cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Tahuamanu; utilizando dos encuestas (SL — SPC)
aplicadas a una poblacion de 59 docentes llegando a la conclusion que “existe una
correlacion alta, directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes de las Instituciones Educativas del distrito de

Tahuamanu”.

Para Escobedo (2020) en su trabajo de investigacion cuyo propoésito fue
determinar la caracterizacion del clima organizacional y la satisfaccion de los
docentes en las MyPes del sector educacion Tumbes; mediante una investigacion
cuantitativa, disefio descriptivo y transversal; con una muestra de 110 educadores
pertenecientes a 33 Instituciones Educativas de nivel Inicial; sostienen que “los
educadores muestran niveles de clima organizacional malo y nivel de satisfaccion
laboral media y bajo, debido a la deficiente infraestructura, limitados equipos y

materiales”.
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Segun Reyes y Moran (2019) en su trabajo de investigacion de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal de tipo descriptiva correlacional.
Teniendo como proposito determinar la relacion entre la satisfaccion laboral de
los trabajadores y el clima organizacional de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Piura, periodo 2016. Aplicado a una poblacion de 86
trabajadores se concluye que “el clima organizacional que se relacionan en forma
significativa con la satisfaccion laboral, aunque los aspectos que se relacionan
mas son en orden de importancia, la comunicacioén, la supervision y las

condiciones laborales”. (p. 73).

Segun Arevalo et al. (2021) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores del area asistencial de un Hospital II-E de San Martin; con una
poblacion de estudio de 119 trabajadores sostienen que “existe una correlacion
positiva moderada entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral
en el coeficiente de correlacion de Pearson (0,460), ademas afirma que existe una

correlacion de Pearson, siendo el coeficiente de determinacion (0,2113)”.

Segun Serafin (2017) en su articulo cientifico plante6 como objetivo
establecer la relacion que existia entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto
de la PNP Ltda; investigacion cuantitativa y disefio no experimental y una muestra
de estudio conformada por 150 colaboradores del area administrativa en cuyo
trabajo se sostiene que “existe relacion significativa entre el Clima Organizacional
y la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Agosto de la PNP Ltda, 2017, siendo el indice de correlacion Rho

de Spearman = 0,827, que es una relacion alta entre las variables”.

Para Quispe (2016) en su tesis de investigacion no experimental,
transeccional, descriptivo y correlacional cuyo proposito determinar el grado entre
el clima organizacional y la Satisfaccidon Laboral en la asociacion para el
desarrollo empresarial en Apurimac, Andahuaylas; trabajo aplicado a una
poblacién de 30 trabajadores. Las técnicas de investigacion que se utilizaron
fueron la entrevista, siendo sus instrumentos dos cuestionarios tipo Likert. La

principal conclusion del estudio sostiene que “el coeficiente Rho de Spearman
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evidencia una correlacion de 0.532. Lo que significa que existe una relacion
positiva moderada entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en la

Asociacion para el Desarrollo Empresarial en Apurimac Andahuaylas™.

Para Bravo (2016) sustenta la tesis titulada “El clima organizacional y la
satisfaccion laboral en un contexto post-fusion de una empresa industrial de
Lima”. El estudio se aplicé a una poblacién de 175 empleados; teniendo como
técnica de investigacion la entrevista, siendo sus instrumentos el cuestionario. La
principal conclusion del estudio sostiene que “se ha observado que la relacion
encontrada entre ellas es positiva y de intensidad alta, de esta manera se confirma
lo hallado en diversas investigaciones en relacion al clima institucional y la

satisfaccion laboral”.
1.2.3 Locales

Segun Mamani (2019) en su trabajo de investigacion cuantitativo, es una
investigacion de tipo explicativo causal titulado Clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
— Puno; con una muestra de 50 trabajadores concluyo que “el clima organizacional
influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local - Puno, con un valor de chi-cuadrado de Xc* (52,279) > X¢

(9,487) y una probabilidad de 0.000 menor al 0.05”.

Para Quispe (2017) cuyo objetivo fue determinar como el clima
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral del docente de la
Universidad Privada José Carlos Mariategui, 2016; para una investigacion no
experimental descriptiva y disefio transversal, correlacional-causal, considerando
una muestra de 53 docentes donde se aplico dos instrumentos de medicion
llegando a la conclusion que “existe una relacion altamente significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad
Privada José Carlos Mariategui, 2016, ya que la prueba estadistica coeficiente de

Pearson muestra un valor de 0.728, con un nivel de probabilidad menor a 0.01”.

Segin Mamani (2019) en su tesis de investigacion descriptivo
correlacional y teniendo como objetivo determinar la relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de las Instituciones Educativas
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Secundarias con Jornada Escolar Completa; utiliz6 como instrumento un
cuestionario de escala tipo Likert; aplicado a una muestra de 70 profesores
sostiene que “existe una relacion directa y significativa entre la entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral cuyo valor de correlacion es +0,417 a un
nivel de significancia de 0,01 (bilateral); que seglin tabla de decision se ubica entre

+0,11 y +0,50”.

Segun Mamani (2021) en su tesis de investigacion titulado “Clima
institucional y satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones educativas
Mariano Zevallos Gonzales y Sagrado Corazén de Jesus — 2019”; teniendo como
muestra a 48 docentes; investigacion de tipo no experimental y disefio
correlacional de corte transversal concluye que “existe un nivel de relacion
positiva alta entre el clima institucional y la satisfaccion laboral de los docentes
en las instituciones educativas del nivel primario, puesto que el coeficiente de

correlacion de pearson muestra un valor de 0,770 (77%)”.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

El Clima organizacional es el mejor indicador del éxito o fracaso de las
instituciones y/o empresas ya sean publicas o privadas, que se manifiestan en las actitudes
de los trabajadores hacia los que dirigen la organizacion como resultado de una
satisfaccion laboral favorable o desfavorable medio que facilita tomar acciones para
fortalecer las mejores condiciones de desempefio y dinamica organizacional del grupo.
Problemas como el autoritarismo, la poca participacion en las actividades de trabajo,
inequidad en las relaciones interpersonales, desinterés e incumplimiento de funciones,
escasa comunicacion asertiva, flexibilidad selectiva en el horario de trabajo y la oportuna

atencion a los demas conlleva a un clima organizacional tenso y desfavorable.

El contexto organizacional y satisfaccion laboral son las variables mas estudiadas
actualmente por las instituciones dentro de estos destacan entre muchos aspectos:
motivacion, comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales, participacion,
satisfaccion laboral y desempefio laboral. Mayormente los factores como: el apoyo, clima
institucional, reconocimiento e innovacion influyen positivamente en la satisfaccion
laboral; segiin Chiang et al. (2021) sostiene que “el clima organizacional es un efecto de
la satisfaccion laboral con el trabajo en general y la relacion con el jefe, esto determina
un nivel de validez entre las variables” (p. 358). Para Canton y Téllez (2016) concluyen
que “los mas satisfechos son los profesores de Inicial y Primaria, les siguen los de
Universidad, y los menos satisfechos son los docentes de Educacion Secundaria, aspecto

atribuible a la creciente conflictividad en este tipo de centros™ (p. 222).

Asimismo, se aprecia que el clima organizacional de las Instituciones Educativas
Secundarias del distrito de Huancané no es armonioso y eficiente, observandose la falta
de percepcion en su rol de lideres, por lo que influye negativamente en la toma de
decisiones, en el reconocimiento y el estimulo que debe poseer un lider para conseguir
las metas organizacionales, que sean capaces de generar una satisfaccion laboral
favorable que el docente perciba de su trabajo y se manifieste en determinadas actitudes
laborables. Por lo tanto, la presente investigacion procurd investigar el clima

organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria.
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2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

. (Cual es el nivel de relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito de Huancané?
2.2.2 Problemas especificos

. (Cuadl es el nivel de relacion entre el comportamiento organizacional y la

satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria?

o (Cudl es el nivel de relacion entre la capacidad organizacional y la

satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria?
2.3 Justificacion

El trabajo de investigacion se analizé y estudid la relaciéon entre clima
organizacional y satisfaccion laboral es decir la estructura interna de las organizaciones y
las actitudes o manifestaciones de los empleados o trabajadores hacia la organizacion, el
cual permitié conocer los aciertos y desaciertos de la direccion, la dindmica y
comportamiento organizacional de las instituciones educativas, el manejo de estrategias

de informacion y comunicacion, funcionalidad de las normas y reglamentos, entre otros.

Diferentes estudios con respecto al clima organizacional afirmaron factores
importantes como el dialogo, las relaciones entre compafieros y la responsabilidad que el
empleado asume frente a su trabajo (Arevalo et al., 2021, p. 8618). Es decir, para el
funcionamiento de las Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Huancané lo
crucial es el clima organizacional en su conjunto con una sola percepcion de sus

trabajadores que confluyan en todas las actividades y miembros de la organizacion.

Asimismo, el estudio de la investigacion desde el punto de vista académico fue de
suma importancia y fundamental pues ayud6 a la mejora continua de los centros
educativos influenciando en el rendimiento académico de los estudiantes, la satisfaccion
de los profesores y trabajadores, mejor atencion de los docentes en las tareas pedagogicas
de ensefianza-aprendizaje y demads actividades extracurriculares. En el aspecto cientifico
permitio estudiar las teorias, corrientes, tendencias y modelos acerca del clima

organizacional, satisfaccion laboral y su relacion entre las variables, aspectos que pueden
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servir de base para la toma de decisiones en las diferentes politicas de gestion de las

diferentes organizaciones educativas.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

. Determinar el nivel de relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito de

Huancané.
2.4.2 Objetivos especificos

o Identificar el nivel de relacion que existe entre el comportamiento
organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion

Secundaria del distrito de Huancané.

o Establecer el nivel de relacion que existe entre la capacidad organizacional
y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito

de Huancané.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los docentes de Educacién Secundaria del distrito de Huancané.

2.5.2 Hipotesis especificas

o Existe una relacion directa entre el comportamiento organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito de
Huancané.

o Existe una relacion directa entre la capacidad organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito de
Huancané.

. Existe una relacion directa entre la dindmica institucional y la satisfaccion

laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito de Huancané.
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CAPITULO II1I
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La poblacion en estudio esta ubicada en el distrito de Huancané localizado entre
los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999,0 km?.
Politicamente limita por el norte con el distrito de Pucara, por el este con la Republica de
Bolivia, por el sur con la region Tacna y la Republica de Bolivia y por el oeste con las
regiones de Moquegua, Arequipa y Cusco. Las caracteristicas econémicas que desarrolla

la poblacion son: la agricultura, ganaderia, pesca, turismo y la mineria.
3.2 Poblacion

La poblacion esta conformada por los docentes de Educacion Secundaria del

distrito de Huancané.

Tabla 1

Poblacion de docentes de Educacion Secundaria del distrito de Huancané 2023

Institucion Educativa Secundaria docentes %
Cesar Vallejo 47 40
Varones 62 53
Yaputira 8 7
Total 117 100

Nota. Escale MINEDU.

3.3 Muestra

La técnica utilizada es un muestreo no probabilistico y por conveniencia. Segun
Ochoa (2015) define que “es una técnica cominmente usada consistente en seleccionar
una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible” (p. 156). Es decir, las
personas en estudio son seleccionadas al azar y son mas faciles de reclutar y ademas

porque sabemos que pertenecen a la poblacion de interés.
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Tabla 2

Muestra de los docentes de Educacion Secundaria del distrito de Huancané 2023

Institucion Educativa Secundaria docentes %
Cesar Vallejo 47 85
Yaputira 8 15

Total 55 100

Nota. Escale MINEDU.

3.4  Meétodo de investigacion

La investigacion es cuantitativa puesto que los datos recolectados son numéricos
y discretos de tipo matematico, utilizando la tabla de frecuencia, porcentajes y mediana
para describir los datos; el método de investigacion es no experimental y transeccional es
decir los datos se recolectaran de forma transversal en una sola vez; el disefio es
descriptivo - correlacional siendo el estadigrafo inferencial la correlacion Rho de
Spearman dado que las variables clima organizacional y satisfaccion laboral se relacional
en un momento determinado, segin Hernandez et al. (2014) explica que “este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones soOlo se analiza la relacion entre dos variables. (p. 125). Utilizamos el disefio
correlacional puesto que este disefio describe la relacion entre las variables en un

momento determinado, cuyo diagrama es el siguiente.
/ Ox
M \ r
Oy
Donde:

° M = docentes de las IES. de Huancané.
. Ox = clima organizacional.

. Oy = satisfaccion laboral.
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
Las variables a de la investigacion son:
3.5.1 VARIABLE 1: Clima organizacional

Entre las dimensiones estudiaremos: Comportamiento institucional,

capacidad organizacional y dindmica institucional.
3.5.2 VARIABLE 2: Satisfaccion laboral

Entre las dimensiones estudiaremos: Significacion de las tareas, condicion

laboral, reconocimiento y beneficios econémicos.

La técnica e instrumento utilizados en la investigacion tenemos lo

siguiente:

o Encuesta: Es un procedimiento de la investigacion cientifica que permite
recoger informacion a través de un cuestionario dirigida a una determinada
poblacion; sin modificar el entorno, fendmenos y otras condiciones.

. Cuestionario: es un documento que consta de preguntas cuidadosamente
elaborados que responden a indicadores de la investigacion. Los
cuestionarios pueden ser tipo dicotomicas, abiertas, nominales, ordinales o
continuas. El cuestionario sobre clima organizacional consta de 37 items
dividido en tres partes; el segundo instrumento consta de 27 items dividido
en cuatro partes. Asimismo, los instrumentos seran validados mediante la
prueba Alfa de Cronbach los cuales respaldardn la encuesta al momento de

la medicidn.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

TESIS EPG UNA - PUNO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VALOR
ACION

Clima organizacional

Satisfaccion laboral

- Demuestra

Comportamiento
institucional

respeto a si mismo
y a los demas.

- Desarrolla el

sentido de lealtad
y compromiso.

- Demuestra

Capacidad
organizacional

- Posee

- Posee

Dinamica
institucional

- Posee

capacidad de
organizar y
planificar
capacidad
de tomar
decisiones
capacidad
de tomar criterios
capacidad

para liderar

- Demuestra

Significacion de la
tarea

capacidad
construir
confianza
Motivacional
Estabilidad

para

- Supervision

- Reconocimiento

Condicion laboral .

Reconocimiento
personal y social

Politica
organizacional

- Salario

- Condiciones

Beneficios
econdmicos

laborales

- Seguridad laboral

1,2,3,4,5,6,7,8,9,
10,11,12,13,14

15,16,17,18,19,
20,21,22,23

24,25,26,27,28,
29,30,31,32,33,
34,35,36,37

3.4,7,18,21,22,
25,26

1,8,12,14,15,17,
20,23,27

6,11, 13, 19, 24

2,5,9,10, 16

Alto
Medio
bajo

Alto
Medio
bajo

3.5.3 Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion.

Considerar la validez y confiabilidad de un instrumento es conocer el nivel

de prueba y la exactitud con que el instrumento es medido; “validez de contenido

refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del contenido

de lo que se quiere medir y confiabilidad designa la exactitud con que un conjunto

de puntaje de prueba mide lo que tendrian que medir” (Corral, 2009). En la

investigacion se utilizaron instrumentos aplicados por Bardales

(2017)

denominado cuestionario sobre clima institucional variable (1) que consta de 37

items dividido en tres dimensiones: comportamiento institucional, capacidad

organizacional y dindmica institucional y el instrumento de investigacion aplicado
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por Alfaro et al. (2013) cuestionario sobre satisfaccion laboral variable (2) que
consta de 27 items dividido en cuatro dimensiones: significacion de las tareas,

condicion laboral, reconocimiento personal y/o social y beneficios econdmicos.

Los resultados de la prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para el
instrumento del clima organizacional que consta de (37) items tiene un valor de
0,933 que segun tablas de valores corresponde a un nivel excelente; asimismo el
valor de confiabilidad para el instrumento de satisfaccion laboral que consta de
(27) items es 0,835 que segun tabla corresponde a un nivel bueno; lo que significa

la validez y confiabilidad al aplicar los instrumentos.

Tabla 4
Prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach
Estadisticas de Confiabilidad

N° de
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Items
Clima organizacional 0,933 37
Satisfaccion laboral 0,835 27

Correlacion Rho de Spearman.
Segun Hernandez et al. (2014) sefiala que los valores del coeficiente de

correlacion lineal puede tomar los siguientes valores.

Tabla 5

Valor de coeficiente correlacional
VALOR O GRADO INTERPRETACION

0,00 No existe correlacion

De+0.01 A+0.10 Correlacion débil
De+0.11 A+0.50 Correlacion media
De+0.51 A+0.75 Correlacion considerable
De +0.76 A £0.90 Correlacion muy fuerte
De+0.91 A+1.00 Correlacion Perfecta

3.5.4 Aplicacion de prueba estadistica inferencial
Para probar la hipotesis se procedera considerando los siguientes pasos:
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A. Calculo de las hipotesis de contrastacion

. Ha: Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del
distrito de Huancané.

o Ho: No existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del

distrito de Huancané.

B. Nivel de significancia

Se asumird un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia de oo = 0.05.
C. Estadistico de prueba

Se aplicara el disefio estadistico denominado Correlacion Rho de

Spearman.

6Y d?

Ts = nm?-1)

D. Nivel de decision

o p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis
alterna (Ha).
o p > 0,05: se acepta la hipotesis nula (Ho) y rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

E. Conclusiones

Se concluye que existe una relacion directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion

Secundaria del distrito de Huancané.
3.5.5 Procedimiento de recoleccion de datos

En primer lugar, se procederd a pedir solicitud a la direccion de las

Instituciones Educativas Secundarias de la ciudad de Huancané para que se pueda
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realizar el proyecto, luego se aplicard el cuestionario a los 55 docentes que
representa la muestra. Posteriormente los resultados seran organizados en tablas
y graficos el cual permitird analizar e interpretar de forma descriptiva la
informacion, posteriormente se relacionaran las variables para cada dimension,
sistematizados y acumulados en una hoja de célculo Excel, para luego encauzar
en el software estadistico SPSS para determinar la correlacion de los mismos

probando la hipdtesis de investigacion.

En el aspecto descriptivo para la interpretacion de las variables clima

organizacional y satisfaccion laboral se tomara en cuenta el siguiente detalle.

Tabla 6

Valoracion del clima organizacion

BAJO MEDIO ALTO
Totalmente en En ' . Totalmente
Nide acuerdoni  De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
en desacuerdo (I) (A)
(TD) (D) (TA)

3.5.6 Prueba de Normalidad

A. Hipotesis de contrastacion

o Ho: La muestra sigue una distribucion normal (Paramétrica).

o Ha: la muestra no sigue una distribucion normal (No paramétrica).

B. Nivel de significancia

o Se asumira un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
de 00 =0.05.

C. Nivel de decision

. p < 0,05: se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y acepta la hipotesis
alterna (Ha).
. p > 0,05: se acepta la hipotesis nula (Ho) y rechaza la hipotesis

alterna (Ha).
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D. Estadistico Kolmogorov Smirnov — Shapiro — Wilk

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov- . .
Smirnovia Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Or 0,455 55 0,052 0,557 55 0,054
L 0,409 55 0,052 0,609 55 0,054
E. Conclusiones

En el cuadro observamos que p > 0.05 por lo tanto rechazamos la
hipoétesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (Ha) por lo tanto se
concluye que la distribucion de la muestra no sigue una distribucion

normal y son datos No paramétricos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Los resultados se organizaron segun las variables de investigacion en dos
momentos: el aspecto descriptivo de las variables y la contrastacion de las hipdtesis es
decir la correlacion entre variables. Para el primer momento en la variable clima
organizacional organizamos en graficos cuyos resultados corresponden a las tres
dimensiones: Comportamiento institucional que consta de (14) items, capacidad
organizacional que tiene (9) items y dindmica institucional que consta de (14) items. Del
mismo modo la variable satisfaccion laboral se representd en graficos organizado en
cuatro dimensiones: significacion de las tareas (8) items, condicion laboral (9) items,
reconocimiento personal y/o social (5) items y beneficios econémicos que consta de (5)
items respectivamente. En el cual seglin se presentd la contrastacion de hipdtesis de la
investigacion organizando en cuatro subtitulos: correlacion entre comportamiento
institucional y satisfaccion laboral; correlacion entre capacidad organizacional y
satisfaccion laboral; correlacion entre dinamica institucional y satisfaccion laboral;

finalmente correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral.
4.1.1 Clima organizacional

El clima organizacion son percepciones de la direccion respecto a las
Instituciones Educativas Secundarias de la ciudad de Huancané, los datos se
presentaron de forma descriptiva en el comportamiento institucional, capacidad

organizacional y dindmica institucional.
A. Comportamiento Institucional

El cuestionario sobre clima organizacional en la dimension
comportamiento institucional consta de (14) items; cuyos resultados

presentamos a continuacion:

35

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



u. NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Figura 1

Comportamiento institucional

Se integra al trabajo en equipo... 80 16 @

El director promueve el trabajo en equipo. 65 T3
Los profesores sienten satisfaccion de... 82 15
Demuestra ser competente en el... 84 ~16 0

El profesorado asiste puntualmente y con... 98 B
El Personal docente reacciona en forma... 85 ~150
Considera que en la institucion se orienta.. . 78 2270
El director comparte informacion y... 25 TS

El comportamiento del profesorado es... 8/ 130

El personal de la institucién posee y... 76 -
Considera que el personal que labora en... 85 132
El personal docente respeta y apoya la... 84 160
Existe apertura entre el director, el... 82 16 2
Existe respeto mutuo entre el personal de... 89 92
0 20 40 60 80 100

Alto m Medio HBajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 1 observamos que la mayoria de docentes que
representa el 82% en promedio considera que el comportamiento
institucional en los centros educativos secundarios es alto; es asi que el
98% respondieron que los profesores asisten puntualmente y con
regularidad a sus clases y un 55% manifiestan que el director comparte
informacion y mantiene informado a su personal oportunamente y
promueve el trabajo en equipo. Asimismo, existe respeto entre profesores,
apoyan las decisiones de grupo, comprometidos con la visiéon y misioén
del colegio, el comportamiento es favorable, existe atencion a conflictos,
puntualidad, demuestran desempefio y satisfaccion al trabajar en la
institucion educativa. Solo un 40% de los docentes considera un nivel
medio cuando el director comparte informacién y mantiene informado a
su personal oportunamente y el resto de los profesores considera un nivel

bajo.
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B. Capacidad Organizacional

El cuestionario sobre clima organizacional en la dimension
capacidad organizacional consta de (9) items; cuyos resultados

presentamos a continuacion:

Figura 2

Capacidad organizacional

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Realiza monitoreo teniendo en... ol B VAR

La comunicacion entre la... 75 25 4

Cuenta con un ambiente adecuado... 89 110
Existen responsables por 4reas,. .. 64 3%

Se organizan pequefias comisiones. .. 73 o7 a
Plantea metas claras que son... 64 3% 2

El director realiza gestiones en... 71 T2 D
Provee los riesgos y organiza... 69 B
Identifica actividades y tareas. .. 58 T 42

0 20 40

[e2]
o
©
o
-
o
o

Alto m Medio HBajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 2 observamos que la mayoria de los profesores
considera que la capacidad organizacional de las instituciones educativas
de la ciudad de Huancané tiene un nivel alto; es asi que el 89% de los
docentes considera que el colegio cuenta con un ambiente adecuado para
realizar las tareas; el 75, 73 y 71% indican que la comunicacion es abierta,
existen comisiones para resolver problemas y el director realiza gestiones
a favor de la institucion educativa; asimismo el 69, 64 y 58% de los
docentes manifiestan que los centros educativos cuentan con prevencion
de riesgos, existen responsables por 4reas, plantean metas claras e
identifican actividades y tareas prioritarias. El resto de los profesores
consideran que la capacidad organizativa del colegio representa un nivel
medio y bajo; teniendo un 42% de los profesores coinciden que el
monitoreco se realiza teniendo en cuenta las metas, identificando

actividades y tareas prioritarias.
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C. Dinamica Institucional

Para la dindmica institucional observamos la estructura de la
organizacion o forma de pensar las instituciones educativas que facilitan
el trabajo de los docentes, el cuestionario sobre clima organizacional en la
dimension dinamica institucional consta de (14) items; cuyos resultados

presentamos a continuacion:

Figura 3

Dinamica Institucional

DINAMICA INSTITUCIONAL

Admite y reconoce los méritos de las... 55 T 3  19J
Demuestra transparencia en sus actos y... 64 %0
El profesorado se preocupa por introducir... 96 9
Busca actualizarse permanentemente. .. 91 73
Tiene predisposicion por aprender de los... 75 25 d
La direccion se preocupa y protege a su... 62 3% o
Toma decisiones dificiles cuando es... 56 4w @

Es asertivo ante la existencia de una... 56 T3 &
Identifica problemas y los resuelve... 60 % @

El director comparte el reconocimiento... 55 T 5
El director respeta y apoya la decisién del... 60 % @
Muestra flexibilidad para la presentacion... 65 21
Toma decisiones y las asume, teniendo en... 65 T 0
Un salario mayor es un estimulo para... 67 TTmsE

0 20 40 60 80 100

Alto m Medio ®Bajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 3 observamos que la mayoria de los docentes
respondieron que la dindmica institucional de las Instituciones Educativas
de la ciudad de Huancané tiene un nivel alto; siendo asi que el 96 y 91%
de los profesores buscan innovaciones pedagogicas y actualizarse

permanentemente; el 75, 67 y 65% de los profesores tienen predisposicion
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para aprender de los demds, a mayor salario mejor rendimiento y
flexibilidad en la presentacion de documentos e informes respectivamente;
del mismo modo la mayoria considera que la direccion apoya la decisiones
de los grupos, reconocimiento de los logros conseguidos, resuelve
problemas, es asertivo en sus estrategias, protege al personal en
determinadas circunstancias y demuestra transparencia en la gestion.
Mientras que la minoria que representan menos del 40% considera que la
dinamica institucional de los colegios se encuentra en un nivel medio o

bajo.

A continuacion, presentamos los datos comparativos de las
dimensiones del clima organizacional entre estos tenemos el
comportamiento institucional, capacidad organizacional y dindmica

institucional; cuyos resultados son los siguientes:

Figura 4
Resultados del clima organizacional de docentes de las instituciones

educativas secundarias de la ciudad de Huancané 2023

CLIMA ORGANIZACIONAL

90 81
80

70
60
50
40
30
20

10

Comportamiento Capacidad Dinamica
Institucional Organizacional Institucional

Alto m Medio ®Bajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.
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En la figura 4 observamos que el clima organizacional tiene un
nivel alto en las tres dimensiones de las instituciones educativas
secundarias de la ciudad de Huancané; el 81, 68 y 66% de los docentes
consideran que el comportamiento institucional, capacidad organizacional
y dindmica institucional respectivamente tiene un nivel alto; mientras que
otro porcentaje menor al 31% manifiestan que el clima organizacional es
medio y el resto que representa el 5, 2 y 1% de los profesores indican que

el clima organizacional es bajo.

Es decir existe respeto entre profesores, apoyan las decisiones de
grupo, comprometidos con la vision y mision del colegio, el
comportamiento es favorable, existe atencion a conflictos, puntualidad,
demuestran desempefio, satisfaccion al trabajar en la institucidon
educativa, cuenta con un ambiente adecuado para realizar las tareas,
comunicacion es abierta, existen comisiones para resolver problemas,
prevencion ante riesgos, existen responsables por areas, plantean metas
claras e identifican actividades y tareas prioritarias, la innovacion
pedagdgica, actualizacién permanente, comunicacion abierta, eficiente
gestion directiva, la predisposicion para aprender de los demas, a mayor
salario mejor rendimiento, flexibilidad en la presentacion de documentos
e informes, reconocimiento por los logros conseguidos, el director realiza
gestiones a favor de la institucion educativa, es asertivo en sus estrategias,
protege al personal en determinadas -circunstancias y demuestra

transparencia en la gestion.
4.1.2 Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es la predisposicion psicologica favorable o
desfavorable hacia el trabajo laboral; es por ello que se aplico un cuestionario de
27 items dividido en cuatro partes y/o dimensiones: significacion de las tareas (5
items), condicion laboral (5 items), reconocimiento personal y/o social (7 items)
y Dbeneficios econdémicos (10 items) respectivamente. A continuacion,

describiremos los resultados de cada una de las dimensiones.
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A. Significacion de las tareas

El cuestionario sobre satisfaccion laboral en la dimension
significacion de las tareas consta de (8) items; cuyos resultados

presentamos a continuacion:

Figura 5

Significacion de las tareas

SIGNIFICANCIA DE LA TAREA

Me gusta la actividad que realizo. 80 ey
Haciendo mi trabajo me siento bien... 64 “16 mao)
Me gusta el trabajo que realizo. 76 “16 1)

Mi trabajo me hace sentir realizado... 85 7
Me complace los resultados de mi... 56 27 i

Me siento util con la labor que realizo. 80 13T
La tarea que realizo es tan valiosa... 67 15 e
Siento que el trabajo que hago es... 69 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alto m Medio HBajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 5 podemos observar que los profesores consideran un
nivel alto para la significancia de las tareas; el 85 y 80% indican que se
sienten realizado en el trabajo, le gusta y es util con la labor que realiza, el
69, 67 y 64% consideran que el trabajo le gusta y es justo para su manera
de ser, las tareas realizadas son tan valiosas como cualquier otro y haciendo
su trabajo se sienten bien consigo mismo. Mientras que un porcentaje
menor al 27% consideran que la significancia de las tareas tiene un nivel

medio y bajo.
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B. Condicion laboral

El cuestionario sobre satisfaccion laboral en la dimension de
condiciéon laboral consta de (9) items; cuyos resultados presentamos a

continuacion:

Figura 6

Condiciones de trabajo

CONDICION DE TRABAJO

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en... 8/ 75
Existen las comodidades para un buen... 71 16 TI39

En el ambiente fisico en el que laboro... o6 Y7

El horario de trabajo me resulta incémodo. 67 18 =150
La comodidad del ambiente de trabajo es... 62 T2 e
Llevarse bien con mis jefes beneficia la... 65 18 e
Me disgusta mi horario. 58 272 oy

El ambiente donde trabajo es confortable. 60 Y A ko
La distribucion fisica del ambiente de... 73 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alto m Medio ®Bajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 6 podemos observar que la mayoria de profesores
considera que las condiciones de trabajo son altas; dado que el 87% de
profesores manifiesta que el director valora el esfuerzo que ponen en el
trabajo, el 73, 71 y 67% responden que la distribucion fisica del ambiente
de trabajo facilita las labores, existe comodidades para las labores diarias
y el horario de trabajo le resulta incomodo respectivamente; asimismo el
65, 62 'y 60% indica que el ambiente de trabajo es inigualable, confortable
y la infraestructura es comodo, le disgusta el horario de trabajo y llevarse
bien con los directivos beneficia la calidad del trabajo. Mientras que la
minoria que representa menos del 27% de docentes considera que las

condiciones laborales tienen un nivel medio y bajo.
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C. Reconocimiento personal y/o social

El cuestionario sobre satisfaccion laboral en la dimension
reconocimiento consta de (5) items; cuyos resultados presentamos a

continuacion:

Figura 7

Reconocimiento personal y/o social

RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL

Me desagrada que limiten mi trabajo para 74
no reconocer las horas extras.

Compartir el trabajo con otros comparfieros 60
me resulta aburrido

Las tareas que realizo las percibo como 58
algo sin importancia.

Prefiero tomar distancia con las personas 49
con quienes trabajo.

|

Siento que recibo ‘‘mal trato’’ de parte del 57
colegio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alto m Medio H®Bajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 7 podemos observar que la mayoria de los profesores
considera que el reconocimiento personal y/o social tiene un nivel alto,
teniendo un 74 y 60% de docentes que respondieron que le desagrada que
limiten su trabajo para no reconocer las horas extras y compartir el trabajo
le resulta aburrido respectivamente, asimismo el 58 y 52% considera que
las tareas que realiza las percibe sin importancia y siente que recibe un
maltrato por parte del colegi6. Mientras otro porcentaje de profesores
manifiestan que el nivel de reconocimiento personal tiene un medio; dado
que el 27% de profesores indica que compartir el trabajo con sus
compafieros le resulta aburrido. Y el resto que representa una minoria

manifiesta que el reconocimiento personal y/o social es bajo, siendo el
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29% de profesores que prefieren tomar distancia con las personas con

quienes trabaja entre otros aspectos.
D. Beneficios Economicos

El cuestionario sobre satisfaccion laboral en la dimension
beneficios econdmicos consta de (5) items; cuyos resultados presentamos

a continuacion.

Figura 8

Beneficios economicos

BENEFICIOS ECONOMICOS

Mi trabajo me permite cubrir mis 53
expectativas economicas.

La sensacion que tengo de mi trabajo es 53
que me estan explotando.

El sueldo que tengo es bastante aceptable. 55
Me siento mal con lo que gano. 73
Mi sueldo es muy bajo para la labor que 58
realizo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alto m Medio HBajo

Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 8 observamos que la mayoria de profesores consideran
que los beneficios econémicos en el trabajo tienen un nivel alto; es asi que
el 73% de los profesores se siente mal con lo que gana, el 58% responde
que el sueldo es muy bajo para la labor que realiza y el 55 y 53%
manifiesta que el sueldo es bastante aceptable, le permite cubrir sus
expectativas economica y a la vez tiene la sensacion de que lo estan
explotando. Mientras un porcentaje menor al 35% considera que los
beneficios econdmicos tienen un nivel medio y el resto de docentes
manifiestan que tiene un nivel bajo dado que el 33% de profesores tienen
la sensacion de que lo estan explotando y un 29% considera que el sueldo
que tiene es bastante aceptable.
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A continuacion, presentamos los datos comparativos de las
dimensiones de satisfaccion laboral entre estos tenemos la significacion de
la tarea, condiciones laborales, reconocimiento personal y/o social y

beneficios econdmicos; cuyos resultados son los siguientes:

Figura 9
Resultados de satisfaccion laboral de docentes de las instituciones

educativas secundarias de la ciudad de Huancané 2023

SATISFACCION LABORAL

80 79
7
70 6
59 58
60
50
40
30 3
0 2 50
7 8
20
1 3
10
0
Significacion de Condiciones de Reconocimiento Beneficios
la Tarea Trabajo economicos

Alto ® Medio ®Bajo
Nota. Cuestionario a docentes 2023.

En la figura 9 observamos que las dimensiones de la variable
satisfaccion laboral tienen un nivel alto; del 100% de profesores el 72%
considera que la significancia de la tarea es alta; el 17% que resulta medio
y el resto que representa el 11% manifiesta que es baja; asimismo, el 67,
59 y 58% de los profesores estan de acuerdo que las condiciones de
trabajo, el reconocimiento personal y/o social y los beneficios econdmicos
tiene un nivel alto respectivamente; seguido del 20, 23 y 22% que
reconoce que tiene un nivel medio y el resto que representa el 11,13 y 20%

que considera que las dimensiones tiene un nivel bajo; es decir; los
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profesores se sienten realizados en el trabajo, les gusta y es util con la labor

que realizan, valoran el trabajo y se sienten bien consigo mismo.

Asimismo, la distribucion de los ambientes del trabajo facilita las
labores, existe comodidad, incomodidad en el horario, la infraestructura
es comoda, ambiente de trabajo inigualable, confortable, el director valora
el esfuerzo que ponen en el colegio, ademds el buen trato con los
directivos beneficia la calidad educativa; las tareas que realizan las percibe
sin importancia, el sueldo que reciben es bastante aceptable que les

permite cubrir sus expectativas econdmicas a mediano plazo.
4.1.3 Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

A. Relacion entre comportamiento institucional y satisfaccion

laboral

Para relacion entre variables se utiliz6 la correlacion Rho de
Spearman con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia

del 5% cuyos resultados se muestran a continuacion:
A.1  Calculo de las hipdtesis de contrastacion.

o Ha: Existe una relacion directa entre el comportamiento
institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion
Secundaria del distrito de Huancané.

o Ho: No existe una relacion directa entre el comportamiento
institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion

Secundaria del distrito de Huancané.

A.2  Nivel de significancia.

Se asumird un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia de oo = 0.05.
A.3  Nivel de decision.

. p < 0,05: se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y acepta la hipotesis

alterna (Ha).
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o p > 0,05: se acepta la hipdtesis nula (Ho) y rechaza la hipdtesis

alterna (Ha).

Tabla 8
Resultados correlacion entre comportamiento institucional y satisfaccion

laboral

Satisfac
Comportamien cion

to Institucional Laboral

Rho de Comportamiento Coeficiente

Spearman Institucional de 1.000 0,418%*
correlacion
Sig.
(bilateral) 0-001
N 55 55
Satisfaccion Coeficiente
Laboral de 0,418** 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0-001
N 55 55

En la tabla 8 podemos observar que el valor de la correlacion es
0,418 que segun tabla de interpretacion corresponde a una correlacion
media; lo que significa que existe una relaciéon directa entre el
comportamiento institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de
Educacion Secundaria del distrito de Huancané; con un nivel de
significancia 0,001<0,05 por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y
aceptamos la hipdtesis alterna (Ha) es decir el respeto entre profesores, el
apoyo a las decisiones de grupo, la vision y mision del colegio, el
comportamiento, la atencién a conflictos, puntualidad y el buen

desempefio tiene relacion directa con las condiciones de trabajo,

47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

significacion de la tarea, los beneficios econdmicos, el reconocimiento

personal y/o social.
B. Relacion entre capacidad organizacional y satisfaccion laboral

Para relacion entre variables se utilizo la correlacion Rho de
Spearman con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia

del 5% cuyos resultados se muestran a continuacion:
B.1  Calculo de las hipdtesis de contrastacion.

. Ha: Existe una relacion directa entre la capacidad organizacional y
la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del
distrito de Huancané.

. Ho: No existe una relacion directa entre la capacidad organizacional
y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria

del distrito de Huancané.

B.2  Nivel de significancia.

Se asumird un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia de oo = (.05.
B.3  Nivel de decision.

. p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis
alterna (Ha).
. p > 0,05: se acepta la hipdtesis nula (Ho) y rechaza la hipdtesis

alterna (Ha).
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Tabla 9
Resultados correlacion entre capacidad organizacional y satisfaccion

laboral

Capacidad Satisfaccion

organizacional Laboral

Rho de Capacidad Coeficiente

Spearman organizacional de 1.000 0,516**
correlacion
Sig.
s 0,000
(bilateral)
N 55 55
Satisfaccion Coeficiente
Laboral de 0,516** 1,000
correlacion
Sig.
S 0,000
(bilateral)
N 55 55

En la tabla 9 podemos observar que el valor de la correlacion es
0,516 que segun tabla de interpretacion corresponde a una correlacion
considerable; lo que significa que existe una relacion directa entre la
capacidad organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de
Educacion Secundaria del distrito de Huancané; con un nivel de
significancia 0,000<0,05 por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y
aceptamos la hipdtesis alterna (Ha); es decir, la innovacion pedagdgica,
actualizacion permanente, la comunicacion abierta, una eficiente gestion
directiva y el reconocimiento por los logros conseguidos tienen relacion
directa con las condiciones de trabajo, la significacion de la tarea, los

beneficios econdmicos, el reconocimiento personal y/o social.
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C. Relacion entre dinamica institucional y satisfaccion laboral

Para relacion entre variables se utilizo la correlacion Rho de
Spearman con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia

del 5% cuyos resultados se muestran a continuacion:
C.1  Calculo de las hipotesis de contrastacion

. Ha: Existe una relacion directa entre la dindmica institucional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del
distrito de Huancané.

. Ho: No existe una relacion directa entre la dinamica institucional y
la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del

distrito de Huancané.

C.2  Nivel de significancia

Se asumird un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia de oo = (.05.
C.3 Nivel de decision

o p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis
alterna (Ha).
. p > 0,05: se acepta la hipdtesis nula (Ho) y rechaza la hipdtesis

alterna (Ha).
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Tabla 10
Resultados correlacion entre dinamica institucional y satisfaccion
laboral
Satisfacc
ion
Dinamica Institucional Laboral
Rho de Dinamica Coeficient
Spearma  Instituciona e de 1.000 0,437**
n 1 correlacion
Sig.
0,001
(bilateral) ’
N 55 55
Satisfaccion Coeficient
Laboral e de 0,437** 1,000
correlacion
Sig.
0,001
(bilateral) ’
N 55 55

En la tabla 10 podemos observar que el valor de la correlacion es
0,437 que segun tabla de interpretacion corresponde a una correlacion
media; lo que significa que existe una relacion directa entre la dinamica
institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion
Secundaria del distrito de Huancané; con un nivel de significancia
0,001<0,05 por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula (H,) y aceptamos la
hipotesis alterna (Ha); es decir, la predisposicion para aprender de los
demas, la flexibilidad en Ila presentacion de documentos, el
reconocimiento por los logros conseguidos, la gestiones a favor de la
institucion educativa, las estrategias asertivas, el proteccionismo y
seguridad al personal y la transparencia en la gestion tiene relacion directa
con las condiciones de trabajo, la significacion de la tarea, los beneficios

econdmicos, el reconocimiento personal y/o social.
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D. Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

Para relacion entre variables se utilizd la correlacion Rho de Spearman con
un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5% cuyos resultados

se muestran a continuacion:
D.1  Calculo de las hipdtesis de contrastacion.

. Ha: Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del
distrito de Huancané.

. Ho: No existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del

distrito de Huancané.

D.2  Nivel de significancia.

Se asumird un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia de oo = (.05.
D.3  Nivel de decision.

o p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis
alterna (Ha).
. p > 0,05: se acepta la hipdtesis nula (Ho) y rechaza la hipdtesis

alterna (Ha).
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Tabla 11

Resultados correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral.

Clima

organizacion Satisfaccio

al n Laboral
Rho de Clima Coeficiente
Spearman  organizacional de 1.000 0,736**
correlacion
Sig.
8 0,000
(bilateral)
N 55 55
Satisfaccion Coeficiente
Laboral de 0,736** 1,000
correlacion
Sig.
8 0,000
(bilateral)
N 55 55

En la tabla 9 podemos observar que el valor de la correlacion es
0,736 que segun tabla de interpretacion corresponde a una correlacion
considerable; lo que significa que existe una relacion directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de Educacion
Secundaria del distrito de Huancané; con un nivel de significancia
0,001<0,05 por lo tanto rechazamos la hipotesis nula (H,) y aceptamos la
hipotesis alterna (Ha); es decir el comportamiento institucional, la vision
y mision del colegio, la capacidad organizacional, la innovacion
pedagbgica y la dindmica institucional tiene relacion directa con las
condiciones de trabajo, significacion de la tarea, los beneficios

econodmicos, el reconocimiento personal y/o social.
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4.2 Discusion

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en las instituciones educativas
secundarias; los resultados para la variable clima organizacional concluyeron un nivel
alto mayor al 66% para el comportamiento institucional, capacidad organizacional y
dindmica institucional de los profesores en la ciudad de Huancané y del mismo modo la
variable satisfaccion laboral tienen un alto nivel, teniendo un porcentaje mayor al 58%
para las condiciones de trabajo, la significacion de la tarea, el reconocimiento personal
y/o social y los beneficios econdmicos; estos valores coinciden con las aseveraciones de
Chiang-Vega et al. (2021) quienes sostienen el apoyo, el reconocimiento e innovacion son
factores del clima organizacional que tienen efecto positivo en la satisfaccion laboral;
asimismo Pedraza (2018) concluye que los componentes de identidad, apoyo y ambiente

de afecto contribuyen en forma positiva en las organizaciones.

La relacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral tienen
un grado de correlacion Rho de Spearman de 0,736 (74 %) que segun tabla es una
correlacion considerable, asi lo confirman las investigaciones realizadas por Mamani
(2021) quien concluye que existe un nivel de relacion positiva muy fuerte entre el clima
institucional y la satisfaccion laboral con un valor de correlacion de 0,770 (77 %); también
para Bravo (2016) sostiene que se ha observado una relacion positiva y de intensidad alta
entre el clima institucional y la satisfaccion laboral. Asimismo, segun Quispe (2016)
afirma que el coeficiente Rho de Spearman evidencia una correlacion de 0,532 lo que
significa que existe una relacion positiva moderada entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral. Finalmente, para Arevalo et al. (2021) quienes concluyen que existe
una correlacion positiva moderada entre las variables clima organizacional y satisfaccion

laboral en el coeficiente de correlacion de Pearson 0,460.

Entre los objetivos de la investigacion se logré comprobar que existe una relacion
directa y positiva entre la dimension comportamiento institucional y la satisfaccion
laboral de los docentes de las instituciones secundarias de la ciudad de Huancané con un
nivel de correlaciona media (r=0,418); lo que significa que a mayor comportamiento
institucional mayor sera la satisfaccion laboral. Asimismo, las investigaciones
concluyeron que existe una relacion directa entre la capacidad organizacional y la

satisfaccion laboral con un coeficiente Rho de Spearman de r= 0,516 lo que equivale a
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una correlacion considerable. Del mismo modo un grado de correlacion media (r=0,437)
entre la dimension de la dinamica institucional y la satisfaccion laboral; es decir si las
dimensiones del comportamiento institucional, la capacidad organizacional y la dindmica
institucional aumenta, entonces también aumenta la satisfaccion laboral de los docentes,
conclusiones que se corroboran por las investigaciones realizadas por Zeta et al. (2020);
Estrada et al. (2019); Mamani (2019); Quispe (2017); Reyes y Moran (2019); Pilaloa y
Asian (2020).

Del mismo modo si el clima organizacional disminuye entonces la satisfaccion
laboral de los docente también disminuye tal como lo afirma Escobedo (2020) quien
sostiene que los educadores muestran niveles de clima organizacional malo y nivel de
satisfaccion laboral media y bajo, debido a la deficiente infraestructura, limitados equipos

y materiales.

Entre otras afirmaciones al comparar podemos asegurar la dependencia entre las
dos variables clima organizacional y satisfaccion laboral; asi lo demuestran las
investigaciones de Bruzual, (2016) quien sostiene que existe una influencia lineal positiva
del clima organizacional con el grado de satisfaccion laboral en los empleados de la
empresa de servicios Reliability and Risk Management”. También para Govea y Zuiiiga
(2020) quienes evidenciaron la relacion entre las variables mediante tablas de frecuencia
de datos observados y datos esperados, con un valor chi-cuadrada de 10,57. Asimismo
segin Mamani (2019) afirma que el clima organizacional influye en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Puno. Dichos
trabajos de investigacion realizados confirman las conclusiones encontradas en el

presente trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes de Educacion Secundaria del distrito de Huancané,
con un nivel de significancia 0,001<0,05 y un valor de correlacion Rho de
Spearman de 0,736 que segun tabla de interpretacion corresponde a una
correlacion considerable; por lo tanto rechazamos la hipotesis nula (Ho) y
aceptamos la hipotesis alterna (Ha.); es decir el comportamiento
institucional, la vision y mision del colegio, la capacidad organizacional,
la innovacion pedagogica y la dindmica institucional tiene relacion directa

con las dimensiones de la satisfaccion laboral.

SEGUNDO: Existe una relacion directa entre el comportamiento institucional y la
satisfaccion laboral de los docentes de Educacion Secundaria del distrito
de Huancané; con un nivel de significancia 0,001<0,05 y un valor de
correlacion de 0,418 que segln tabla de interpretacion corresponde a una
correlacion media; por lo tanto rechazamos la hipotesis nula (Ho) y
aceptamos la hipdtesis alterna (Ha) es decir el respeto entre profesores, el
apoyo a las decisiones de grupo, la vision y mision del colegio, el
comportamiento, la atencién a conflictos, puntualidad y el buen
desempeno tiene relacion directa con las condiciones de trabajo,
significacion de la tarea, los beneficios econdmicos, el reconocimiento

personal y/o social.

TERCERO: Existe una relacion directa entre la capacidad organizacional y la
satisfaccion laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito
de Huancané; con un nivel de significancia 0,000<0,05 y un valor de
correlacion de 0,516 que segun tabla de interpretacion corresponde a una
correlacion considerable; por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y
aceptamos la hipotesis alterna (Ha); es decir, la innovacion pedagogica,
actualizacion permanente, la comunicacion abierta, una eficiente gestion
directiva y el reconocimiento por los logros conseguidos tienen relacion
directa con las condiciones de trabajo, la significacion de la tarea, los

beneficios econdmicos, el reconocimiento personal y/o social.
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CUARTO: Existe una relacion directa entre la dindmica institucional y la satisfaccion
laboral en los docentes de Educacion Secundaria del distrito de Huancané;
con un nivel de significancia 0,001<0,05 y un valor de correlacion de
0,437 que segun tabla de interpretacion corresponde a una correlacion
media; por lo tanto rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la
hipdtesis alterna (Ha); es decir, la predisposicion para aprender de los
demas, la flexibilidad en la presentacion de documentos, el
reconocimiento por los logros conseguidos, la gestiones a favor de la
institucion educativa, las estrategias asertivas, el proteccionismo y
seguridad al personal y la transparencia en la gestion tiene relacion directa
con las condiciones de trabajo, la significacion de la tarea, los beneficios

econdmicos, el reconocimiento personal y/o social.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: Al Ministerio de Educacion fortalecer las politicas educativas en la gestion
de institucion educativas; estableciendo normas directivas y protocolos.
Asimismo, difundiendo a través de diferentes medios de comunicacion

para la sensibilizacién permanente de los directivos.

SEGUNDO: A Ila Direcciéon Regional de Educacion cumplir y hacer cumplir las
disposiciones educativas a través de los diferentes medios de
comunicacion, capacitaciones, talleres, monitores, evaluaciones entre

otros.

TERCERO: A los directores de las instituciones educativas brindar facilidades para la
participacion en talleres y capacitaciones, intervencion de programas,
aplicacion de instrumentos de investigacion que ayuden a mejorar la

calidad educativa de las organizaciones.

CUARTO: A los docentes participar de forma comprometida en las diferentes
actividades, programas, talleres, capacitaciones promovidas desde la
direccion u organos de intermedios del Ministerio de Educacion
(Direccion Regional de Educacion, Unidad de Gestion Educativa,

Universidades entre otros).
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO , ,
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES METODLOGIA
DEL PROBLEMA
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE (1) | CLIMA TIPO Y DISENO
GENERAL GENERAL GENERAL ORGANIZACIONA
Clima L El método de
;Cudl es el nivel de | Existe una relacion | Determinar el nivel de | organizacional. investigacion es
relacion que existe entre | directa entre el | relacion que existe entre - Demuestra no experimental
el clima organizacional y | clima el clima organizacional y DIMENSIONES respeto  a si | del tipo
la satisfaccion laboral en | organizacional y la | la satisfaccion laboral en ) mismo y a los | descriptivo
- Comportamien
los docentes de | satisfaccion laboral | los docentes de ‘ demas. correlacional ya
0
Educacién  Secundaria | en los docentes de | Educacion Secundaria o - Desarrolla el | que el estudio
organizacional
del distrito de | Educacién del distrito de Huancané. ) sentido de lealtad | muestra una
- Capacidad .
Huancané? Secundaria del o y COMPromiso. sola poblacion el
organizacional
distrito de | Objetivos especificos L - Demuestra cual se pretende
- Dinamica
Objetivos especificos | Huancané. e |dentificar el nivel de o capacidad de | correlacionar
institucional )
e ;Cual es el nivel de relacion que existe organizar y | ambos grupos
relacion que existe | Objetivos entre el planificar
entre el | especificos comportamiento VARIABLE (2) - Posee capacidad | E! disefio es:
comportamiento o Existe una organizacional y la de tomar o1
organizacional y la relacion ~ directa satisfaccion laboral en | Satisfaccion decisiones

l4

satisfaccion laboral en entre el los  docentes de | laboral - Posee capacidad | i

los  docentes de comportamiento Educacién Secundaria de tomar criterios
Educacion Secundaria organizacional y dgel  distio e | DMENSIONES 1 pocee capacidad 02
del distrito de la  satisfaccion Huancané. - Significacién para liderar Donde:
Huancané? laboral en los | e Establecer el nivel de de |a tarea. - Demuestra ’

e ;Cuél es el nivel de docentes  de relacion que existe | _ oo diciones de capacidad  para |\ o tes
relacion que existe Educacion entre la capacidad trabajo. construir
entre la capacidad Secundaria  del organizacional y la | _ Reconocimient confianza 0O, = clima
organizacional y la distrito de satisfaccion laboral en o personal ylo institucional
satisfaccion laboral en Huancané. los  docentes de social SATISFACCION ) .
los docentes de | e Existe una Educacién Secundaria | _ ponoficios 1 = correlacion
Educacion Secundaria relacion  directa del distrito de econdmicos LABORAL 0, = satisfaccion

, =

del distrito  de entre la Huancané. - Motivacional aboral
Huancané? capacidad e Conocer el nivel de - Estabilidad

e ;Cudl es el nivel de organizacional y relacion que existe - Supenvision POBLACION Y
relacion que existe la  satisfaccion entre la dindmica - Reconocimiento MUESTRA
entre la  dindmica laboral en los institucional 'y la - Politica
institucional 'y la docentes de satisfaccion laboral en organizacional Estd conformad
satisfaccion laboral en Educacion los  docentes de - Salario por 55 docentes
los  docentes de Secundaria  del Educacion Secundaria _ Condiciones de Instituciones
Educacion Secundaria distrito de del  distito  de laborales Educacion
del distrito de Huancané. Huancané. - Seguridad laboral Secundaria del
Huancané? o Existe una distrito de

relacion  directa Huancané

entre la dinamica
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institucional y la
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Anexo 2. Cuestionario del clima institucional

INSTRUCCIONES: En este cuestionario no hay respuesta correctas ni
incorrectas, solo deseamos saber si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una

de las afirmaciones marcando con un aspa (X) en una de las 4 alternativas de la derecha.

1. Totalmente en desacuerdo (TD)
2. En Desacuerdo (D)
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (I)
4. De acuerdo (A)
5. Totalmente de acuerdo (TA)

OBSERVACION: No tome mucho tiempo en ninguna de las afirmaciones, mas
bien asegurese de responder cada una de ellas. Trabaje rapidamente, pero con cuidado;

recuerda que lo que interesa es su opinion.

NO
COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL ™ | D |I | A|TA

01
Existe respeto mutuo entre el personal de la institucion.

Existe apertura entre el director, el personal docente,
02 | auxiliar y administrativos para tratar problemas

relacionados con la institucion.

El personal docente respeta y apoya la decision que toma

03
el grupo aun cuando no refleje su propia posicion.

04 Considera que el personal que labora en la institucion
estd comprometido con la misidn y vision de la misma.

05 El personal de la institucion posee y conoce el
reglamento interno.

06 El comportamiento del profesorado es favorable a la

imagen de la institucion.
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07

El director comparte informacion y mantiene informado

a su personal oportunamente.

08

Considera que en la institucion se orienta de manera

adecuada las actividades pedagogicas.

09

El profesorado en general reacciona en forma ecudnime

ante situaciones conflictivas en el aula.

10

El profesorado asiste puntualmente y con regularidad a

sus clases.

11

Demuestra ser competente en el desempefio de su

trabajo.

12

Los profesores sienten satisfaccion de trabajar en la

institucion.

13

El director promueve el trabajo en equipo.

14

Se integra al trabajo en equipo respetando puntos de vista

divergentes.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

15

Identifica actividades y tareas prioritarias y las reajusta.

16

Prevé los riesgos y organiza adecuadamente los planes y

acciones.

17

El director realiza gestiones en beneficio de la

institucion.

18

Plantea metas claras que son consistentes con las

estrategias adoptadas.
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19

Se organizan pequefias comisiones para resolver

problemas, segin como se presenten.

20

Existen responsables por areas, elegidas
democraticamente por sus pares, las cuales rotan segiin

normas.

21

Cuenta con un ambiente adecuado para realizar las

tareas.

22

La comunicacion entre la comunidad educativa es

abierta.

23

Realiza monitoreo teniendo en cuenta metas y plazos.

DINAMICA INSTITUCIONAL

24

Un salario mayor es un estimulo para mejorar el

rendimiento profesional y a una satisfaccion personal.

25

Toma decisiones y las asume, teniendo en cuenta sus

principios y su moral.

26

Muestra flexibilidad para la presentacion de los
documentos y/o informes para el personal de la

institucion.

27

El director respeta y apoya la decision del grupo aun

cuando no refleje su propia posicion.

28

El director comparte el reconocimiento por los logros del

equipo aun cuando no refleje su propia posicion.

29

Identifica problemas y los resuelve utilizando estrategias

adecuadas.
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Es asertivo ante la existencia de una situacion compleja.
31
Toma decisiones dificiles cuando es necesario.
32 PRy
La direccion se preocupa y protege a su personal en
determinadas circunstancias.
33
Tiene predisposicion por aprender de los demaés.
34 | Busca actualizarse permanentemente enriqueciendo sus
conocimientos.
El profesorado se preocupa por introducir innovaciones
35 . . .
en sus actividades pedagogicas.
36
Demuestra transparencia en sus actos y gestiones.
37
Admite y reconoce los méritos de las personas.

GRACIAS.
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Anexo 3. Cuestionario de satisfaccion laboral

INSTRUCCIONES: En este cuestionario no hay respuesta correctas ni
incorrectas, solo deseamos saber si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una

de las afirmaciones marcando con un aspa (X) en una de las 5 alternativas de la derecha.

1. Totalmente en desacuerdo (TD)
2. En Desacuerdo (D)
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (1)
4. De acuerdo (A)
5. Totalmente de acuerdo (TA)

OBSERVACION: No tome mucho tiempo en ninguna de las afirmaciones, mas
bien asegurese de responder cada una de ellas. Trabaje rapidamente, pero con cuidado;

recuerda que lo que interesa es su opinion.

NO

ITEM TD (D |I |[A|TA
O1'| La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la

realizacion de mis labores.
02

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

031 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

04 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

05

Me siento mal con lo que gano.
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06

Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

07

Me siento util con la labor que realizo.

08

El ambiente donde trabajo es confortable.

09

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan

explotando.

11

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes

trabajo.

12

Me disgusta mi horario.

13

Las tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia.

14

Llevarse bien con mis jefes beneficia la calidad del

trabajo.

15

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

economicas.
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17

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

18

El horario de trabajo me resulta incomodo.

19

Me complace los resultados de mi trabajo,

20

Compartir el trabajo con otros compaifieros me resulta

aburrido.

21

En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

22

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

23

Me gusta el trabajo que realizo.

24

Existen las comodidades para un buen desempefio de las

labores diarias.

25

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer

las horas extras.

26

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

27

Me gusta la actividad que realizo.

No olvide citar adec

73

repositorio.unap.edu.pe

Uadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 4. Validacion de instrumento clima organizacional

-f’.%. JF UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG ~PUNO.
['ww'] ESCUELA DE POSGRADO — MAESTRIA EN EDUCACION

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
TESIS:

Indicaciones: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del “Cuestionario del clima institucional™ que le
mostramos, marque con un aspa el casillero que cree convenente de acuerdo a su
criterio ¥ experiencia profesional, denotando s cuenta o no cuenta con los requisitos
minimos de formulacion para su postenor aplicacion.

I.  REFERENCIA.
1.1. EXPERTO : Dr. LINO VILCA MAMANI
1.2, ESPECIALIDAD : LICENCIADO EN EDUCACION
1.3, CARGO ACTUAL : DOCEMTE UNIVERSITARIO
1.4, GRADO ACADEMICO : DOCTOR EN EDUCACION

1. ASPECTOS DE EVALUACION

1. Muy 2. Deticiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy Bueno
deficiente
Mota: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Promedio de valoracion: 19,35

a) Muy deficiente  { ) b) Deficiente { ) c¢)Regular{ ) d)Bueno () e)Muy Bueno (X)

MO (D |R |B |MB
N DIMENSION | PREGUNTAS 1 203 |4 5
DIMENSION: COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

01 | Existe respeto mutuo entre ¢l personal de la institucion. X
Existe aperiura entre ¢l director, el |:|CFSJ'_'I'L:I] docente, auxiliar X

0z v admimstrativos para tratar problemas relacionados  con
la institucion.

03 El personal docente respeta y apoya la decision que toma el grupo X

“ | aun cuando no refleje su propla posicion.

04 Considera que el personal que labora en la institucion esta ¥
comprometido con la mision y vision de la misma.

05 El personal de la institucion posee y conoce el reglamento interno. X

06 El comportamiento del profesorado es favorable a la imagen de X
la imstitucion.

a7 El director comparte informacion v mantiens informado a su X
personal oporfunamente.

0% Considera que en la imstitucion se onenta de manera adecuada las ¥
actividades pedagoicas.

09 El profesorado en general reacciona en forma ecudnime ante ¥
situaciones conflictivas en el aula.

10 | El profesorado asiste puntualmente y con regulandad a sus clases. X

11 Demuestira ser competente en el desempedio de su trabajo. X

12 | Los profesores sienten satisfaccion de trabajar en la institucion. X
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13 El director promueve el trabajo en equipo. ¥
14 Se integra al trabajo en equipo respetando puntos de vista X
divergentes.
DIMENSION: CAPACIDAD INSTITUCIONAL
15 Identifica actividades v tareas pniontanas y las reajusta. X
16 Prevee los nesgos y organiza adecuadamente los planes y W
ACCIOMIES.
17 El director realiza gestiones en beneficio de la institucion. X
18 | Plantea metas claras que son consistentes con las estratcgias X
adoptadas.
19 Se organizan pequeiias comisiones para resolver problemas, segin X
COmo s¢ presenten
i Existen responsables por areas, elegidas democraticamente por X
- sus pares, las cuales rotan segin normas.
. X
21 | Cuenta con un ambiente adecuado para realizar las tareas
22 | Lacomunicacion entre la comunidad educativa es abierta. X
231 | Realiza monitoreo teniendo en cuenta metas y plazos. X
DIMENSION: DINAMICA INSTITUCIONAL
24 Un salario mayor es un estimulo para mejorar el rendimiento X
- profesional v a una satisfaccion personal.
4¢ | Toma decisiones y las asume, teniendo en cuenta sus principios y X
o 50 moral.
% Muestra flexibilidad para la presentacian de los documentos vio X
- informes para el personal de la instrtucion.
17 El director respeta ¥ apoya la decision del grupo aun cuando no X
- refleje su propia posicion
1% El director comparte ¢l reconocimiento por los logros del equapo X
- aun cuando no refleje su propia posicion
24 Identifica problemas v los resuelve utilizando estrategias X
- adecuadas.
X

30 | Es asertivo ante la existencia de una situacion compleja.

Toma decisiones dificiles cuando ¢s necesario.

32 | Conswera normas, reglamentos ¥ procedimientos administrativos X
331 | Tiene predisposicion por aprender de los demas. X
14 Busca actualizarse permanentemente ennqueciendo sus X
- conocimienios
35 | El profesorado se preocupa por intreducir innovaciones en sus X
a2
actividades pedagogicas
36 | Demuestra transparencia en sus acbos y gestiones X
37 | Admite y reconoce los méntos de las personas. X
SUMA FPARCIAL 24 | 155
SUMA TOTAL 179
PROMEDIO: multiplicar la suma total por 2 y dividido entre 9 19,35

. RECOMENDACIONES:
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RESOLUCION
a) Aprobado (C=75%) (X)
b) Desaprobado (C<75%) ()
|
Lugar y Fecha: Puno OB de enero del 2023 L

EXPERTO
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Anexo 5. Validacion de instrumento satisfaccion laboral

'f:‘i% P UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO —PUNO.
['w'] ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIA EN EDUCACION

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGON
JUICIO DE EXPERTO
TESIS:

Indicaciones: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del “Cuestionanio de sabisfaccion laboral™ que le
mostramos, margue con un aspa ¢l casillero que cree convemiente de acuerdo a su
crilerio ¥ experiencia profesional, denotando 51 cuenta o no cuenta con los requisitos
minimos de formulacidn para su postenor aplicacidn.

I.  REFERENCIA
1.1. EXPERTO : Dr. LING VILCA MAMANI
1.2, ESPECIALIDAD : LICENCIADO EN EDUCACION
1.3. CARGO ACTUAL : DOCENTE UNIVERSITARIO
1.4. GRADO ACADEMICO : DOCTOR EM EDUCACION

I ASPECTOS DE EVALUACION

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy Bucno
deficiente
MNota: Para cada pregunta se considera la escala de | a 5 donde:

Promedio de valoracion: 19,26

a) Muy deficiente () b) Deficiente { ) c) Regular{ ) d)Bueno { ) <) Muy Bueno (X}

MD | D|R |B |ME
N DIMENSION | PREGUNTAS 11213 |als
M | La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la X
realizacion de mis labores.

02 M sueldo es muy bajo para la labor que realizo X
03 Siento que el trabajo que hago es justo para i manera de ser. XX
04 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X
05 Me siento mal con lo que gano. X

06 | Siento que recibo **mal trato™” de parte de la empresa. X
07 | Me siento atil con la labor que realizo. X
08 | El ambicnte donde trabajo s confortable. X
09 El sueldo que tengo es bastante aceptable. X

10 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estin explotando. X
M Preficro tomar distancia con las personas con quiencs trabajo. X
12 | Me disgusta mi horario. X
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13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin Importancia. X
14 | Lievarse bien con mis jefes beneficia la calidad del trabayo. X
15 La comodidad del ambiente de trabajo es inignalable. X
16 | Mi trabajo me permite cubnr mis expectativas sconomicas. X

7| Mi jefe valora ¢l esfucrzo que pongo en mi trabajo. X
18 | El horario de trabajo me resulia incomodo. X
19 | Me complace los resultados de mi rabajo, X
70 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburmdo X
71 | Enel ambente fisico en el que labore me sienio comoedo. X
22 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X
23 | Me gusta el trabajo que realizo. X
24 Existen las comodidades para un buen desempefo de las labores X

dianas.
og Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas X
extras.
26 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismi. X
27 | Me gusia la actividad que realizo. X
SUMA PARCIAL 20 | 110
SUMA TOTAL 130

PROMEDIO: multiplicar la suma total por 4 v dividido entre 27 18,26

. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (C=T5%) (X)
b} Desaprobado (C=75%) ( )

Fanas Ceplmwanis o0l ViLCe,
ol L el S el St 1)

] P WD Say o Om SOOI
i i | Fechac 1300 2000 tSo 35 Jee
sluns I

Lugar v Fecha: Puno 08 de enero del 2023
EXPERTO
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Anexo 6. Acta de aprobacion de proyecto

- s Z > PUATAS SO B0 st oy
L L UNNEREOAD NAOONSL VKERECTORADG exven NARSITASSA ITEGRADN A LA LABOR
! | DELALTIPLANO DE INVESTIGACION DE POSGRADO =L ARJ ACACwA Com eesmosast ov0

2022-1313

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

En la Ciudad Universitaria, a los 19 dias del mes ABRIL del 2023 siendo horas 08:50:56. Los miembros
del Jurado, declaran APROBADO el PROYECTO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO DE TESIS
titulado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE EDUCACION
SECUNDARIA DEL DISTRITO DE HUANCANE

Presentado por:
FILBER MIGUEL VILCA QUISPE
Tesista del programa de MAESTRIA en:
EDUCACION
Siendo el Jurado Dictaminador, conformado por:
Presidente: LUZ WILFREDA CUSI ZAMATA
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Puno, ABRIL de 2023

ESCUELA DE POSGRADO
Universidad Nacional cel Alsplano
Web: hitps fiwinap pefepgurap

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD

& NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 7. Constancia de ejecucion

O
=2

, Institucion Educativa ollv (-)
RSl RO Ninsieco By s w—-h-J

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA DE EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
EMBLEMATICO “VARONES® DE LA CIUDAD DE HUANCANE DE LA
PROVINCIA DE HUANCANE REGION PUNO, QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR. -
Que, el Lic. Filber Miguel VILCA QUISPE, con DNI N° 41857936

esiudianie de Maesliia de ia Universidad Nacional del Aillipialiu Funiu, iha
realizado la ejecucion del Proyecto de Investigacion denominado: “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA DEL DISTRITO DE HUANCANE quien
desarrollo su trabajo de recojo de informacion con puntualidad vy
responsabilidad en nuestra Institucion Educativa de la Jurisdiccion de la
UGEL Huancané

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado, para los
fines que viera por conveniente.

Huancane, 23 de agosto de 2023.

Atentamente. -

f

TESIS EPG UNA - PUNO
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DIRECCION EGIONAL DE EDUCACION PUNO
N UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL HUANCANE
ﬁ prR LES."CESAR VALLEJO” MODELD JEC - HUANCANE
gy Creado e 21 de Junio de 1967 con R.D. N° 532
Av. Catastro SN - Cédigo Modular N* 0478081

“Aino de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

€i

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
“CESAR VALLEJO” - HUANCANE, CON MODELO DE JORNADA ESCOLAR
COMPLETA.

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Filber Miguel, VILCA QUISPE, con DNI N¢ 41857936,
estudiante de Maestria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, quien ha
ejecutado el Proyecto de Investigacion denominado: CLIMA ORGANIZACIONAL
Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA
DEL DISTRITO DE HUANCANE, con los maestros de la Instituciéon Educativa
Secundaria “Cesar Vallejo" de Huancané, quien desarrollé sus actividades con
puntualidad y responsabilidad en la Jurisdiccién de la UGEL Huancané.

Se expide la presente, a solicitud verbal del interesado, para los fines que
vea por conveniente.

Huancané, 20 de setiembre de 2023.

Atentamente. -

LMQ/DIESCVH
RPR/SDEESCVH
meat/sec

[

Av. Catastro s/n. Huancané — Cel. 951579074 correo electronico: gengiskandos@gmil.com ~ cel. 984593110
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Anexo 8. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado de
Investigacion

Repositorio
Institucional

5 f"' Universidad Nacional del
‘@8 Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo FILBER MIGUEL VILCA QUISPE identificado(a) con N° DNI:
41857936 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

con codigo de matricula N° 202194, informo que he elaborado la tesis denominada:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA DEL DISTRITO DE HUANCANE?”,

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 23 de Septiembre del 2024.

/FIRMA (Obligatorio) Huella
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Anexo 9. Autorizacion para el deposito de tesis o trabajo de investigacion en el

Repositorio Institucional

e

L Universidad Nacional del R Vicerrectorado de wmm Repositorio

Altiplano Puno B Investigacion E Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo FILBER MIGUEL VILCA QUISPE identificado(a) con N° DNI: 41857936,
en mi condicién de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION,
informo que he elaborado la tesis denominada:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA DEL DISTRITO DE HUANCANE?”.

para la obtencion de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, imico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte

de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 23 de Septiembre del 2024.

E A (Obligatorio) Huella
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