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RESUMEN

Esta investigacion analiza la discriminacion que enfrentan las personas con
discapacidad en los servicios publicos, destacando la movilidad como una barrera
significativa para el ejercicio de sus derechos. Centrandose en la ciudad de Puno, la
investigacion evalla tanto la normativa vigente sobre la accesibilidad en el transporte
publico como su aplicacion practica, explorando las deficiencias entre las politicas
existentes y su implementacion efectiva. El objetivo fue: Analizar cémo es el tratamiento
actual del derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del
servicio publico de transporte en la ciudad de Puno. En cuanto a la metodologia, el
enfoque fue cualitativo, el disefio fue evaluativa, ademés, los métodos incluyen el
inductivo, el dogmatico y el hermenéutico, mientras que las técnicas se basan en el
analisis de contenido y entrevistas, utilizando fichas de analisis y entrevistas
semiestructuradas como instrumentos. Finalmente, los resultados revelan los siguientes
escenarios: (i) existe una desconexién considerable entre las leyes que promueven la
accesibilidad en el transporte publico y su aplicacion real en Puno, (ii) la implementacion
de estas normativas es insuficiente, enfrentando obstaculos ambientales e interactivas que
persisten en el sistema de transporte y, por Gltimo, (iii) se requieren reformas legislativas
y desarrollar politicas publicas efectivas para garantizar que las personas con
discapacidad disfruten de un acceso pleno y equitativo al transporte publico.
Concluyendo, que, el servicio de transporte en la ciudad de Puno no es accesible para las

personas con discapacidad.

Palabras clave: Accesibilidad, discapacidad, personas con discapacidad, servicio

publico, transporte publico.
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ABSTRACT

Discrimination faced by people with disabilities in public services, highlighting
mobility as a significant barrier to the exercise of their rights focused on the city of Puno,
the research had the intention of evaluating the current regulations on accessibility in
public transport as its practical application, exploring the deficiencies between existing
policies and their effective implementation. The objective was to analyze how the current
treatment of the right of accessibility of people with disabilities is in the context of public
transport service in the city of Puno. Regarding the methodology, the approach is
qualitative, interpretive and the design of grounded theory through inductive, dogmatic
and hermeneutic methods. The data collection instrument was semi-structured interviews
through the content analysis technique, using analysis sheets. The results reveal the
following scenarios: (i) there is a considerable disconnect between the laws that promote
accessibility in public transport and their actual application in Puno, (i) the
implementation of these regulations is insufficient, facing environmental and interactive
obstacles that persist in the transport system and, finally, (iii) legislative reforms and the
development of effective public policies are required to ensure that people with
disabilities enjoy full and equal access to public transport. Concluding that, the transport

service in the city of Puno is not accessible to people with disabilities.

Keywords: Accessibility, disability, people with disabilities, public service,

public transportation.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las personas con discapacidad no solo han sido
discriminadas y relegadas de las oportunidades sociales; sino que ademdas han
experimentado significativas desigualdades en cuanto al ejercicio de sus derechos; y si
bien en los ultimos afios se han logrado considerables avances en cuanto al derecho de
accesibilidad, derecho fundamental para que las personas con discapacidad puedan
ejercer sus derechos humanos en igualdad de condiciones que los demas; aun existen
millones de personas con discapacidad que enfrentan dia a dia una serie de barreras y
obstaculos que dificultan el pleno ejercicio de sus derechos: el acceso al servicio publico
de transporte en igualdad de condiciones con las deméas personas, constituye un ejemplo
de estas barreras, en tanto que, en lugar de ser una garantia de su derecho de locomocién,
es negado por parte de nuestras autoridades, responsables de la regulacion de este

servicio.

Nuestro pais no es la excepcion, ya que, si bien existe un avance en la promocion
y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, materializado en leyes
especificas como la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y su
Reglamento, que establecen medidas para garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios de transporte. En el ambito local de la ciudad de Puno aun
persisten problemas de accesibilidad en el uso del servicio publico de transporte,
vinculados a la accesibilidad a las paradas y estaciones, a la accesibilidad de los vehiculos
de transporte y a las condiciones del transporte. Este escenario denota que, a pesar de los
arduos esfuerzos en promover los derechos de las personas con discapacidad a nivel
nacional e internacional; a nivel local aln existe una amplia brecha entre las normas y su
implementacion efectiva. En tal sentido, esta investigacion analiza como es el tratamiento
actual del derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del

servicio publico de transporte en la ciudad de Puno.

La importancia de esta investigacion tiene significancia practica y tedrica, porque
se pretende conocer el tratamiento normativo del derecho de accesibilidad en la ciudad
de Puno y su nivel de implementacion, y asi valorar las consecuencias de las
intervenciones de mejora, identificando las barreras y obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad en el acceso al servicio de transporte, y con ello proponer

politicas publicas y cambios legislativos para promover la igualdad de oportunidades y la

3
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no discriminacion de las personas con discapacidad en el acceso al transporte pablico,
generando concienciay sensibilizacién en la sociedad sobre la importancia de la inclusion

y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El area de investigacion son las ciencias sociales. La linea de investigacion es:
Derecho y sub-linea: Derecho Constitucional y Procesal Constitucional. Tema: Pobreza
y cierre de brechas en los indicadores de desarrollo sostenible. Sub-tema: Discriminacion.
El proposito de esta investigacion radica en realizar un analisis profundo y detallado sobre
cémo se encuentra el tratamiento del derecho de accesibilidad de las personas con
discapacidad en el contexto del servicio publico de transporte en la ciudad de Puno, asi
como determinar su nivel de implementacién, identificando las barreras y obstaculos que
enfrentan las personas con discgapacidad al utilizar el servicio de transporte publico. Con
relacion a la metodologia de investigacion se utilizo el enfoque cualitativo evaluativo de
tipo descriptivo-explicativo, los métodos de investigacion: inductivo, dogmatico y
hermenéutico, las técnicas: el andlisis de contenido y la entrevista, y finalmente los

instrumentos: fichas de analisis de contenido y la entrevista.

La estructura de la presente investigacion se compone de cuatro capitulos: El
capitulo | se enfoca en la revision de literatura, donde se desarrollan dos aspectos: el
contexto y marco tedrico y los antecedentes. En el capitulo 11 se aborda la identificacion
del problema, incluyendo la intencion, justificacion y los objetivos de la investigacion.
No se contempla la formulacion de la hip6tesis al ser una investigacion cualitativa. En el
capitulo 111, se describen los materiales y métodos usados durante la investigacion,
abordando el acceso al campo, la seleccidn de informantes y situaciones observadas, las
estrategias de recogida y registro de datos, asi como el analisis de datos y las categorias.
Finalmente, en el capitulo IV se presentan los resultados y la discusion de la
investigacion, los mismos que fueron abordados por objetivos. Asimismo, en la parte final

se exponen las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1  Contextoy marco tedrico
1.1.1 Derechos humanos y discapacidad
A. Los Derechos Humanos

La historia de los derechos humanos y la lucha por su
reconocimiento en las leyes de las naciones comenzo en los ultimos
tiempos del siglo XV1IlI, durante los movimientos sociales que marcaron
el comienzo de la era moderna: la independencia de Estados Unidos y la
Revolucion Francesa. Las primeras manifestaciones a favor de una serie
de demandas relacionadas con las relaciones entre los individuos y los
poderes publicos surgieron en la Declaracién de Derechos del Estado de
Virginia el 12 de junio de 1776, la Declaracion de Independencia de
Estados Unidos el 4 de julio de 1776 y la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, aprobada por la Asamblea Nacional de la
Revolucion Francesa el 26 de agosto de 1789. Estas declaraciones
reconocieron la libertad, la seguridad juridica, la igualdad, la propiedad y
la basqueda de la felicidad de los pueblos como derechos fundamentales.
Ademas, establecieron que el poder publico no se deriva de una
disposicion divina, sino de la soberania popular, lo cual sent6 las bases

para la construccion de las democracias modernas (Bailon, n.d.).

La importancia de estas declaraciones radica en que por primera
vez se reconocieron los derechos fundamentales de los seres humanos

simplemente por el hecho de serlo, otorgandoles el caracter de universales.

No hay una teoria o ideologia uniforme que pueda explicar de
manera consistente su origen y naturaleza, ni que pueda comprender el
significado que tienen en la actualidad para las comunidades y personas
en conjunto (Fundacion Juan Vives Suria, 2010). Ya que cada definicion
sobre Derechos Humanos esta cargada con el fundamento filosofico del

autor.
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Para el maestro Truyol (1979) decir en el contexto historico-
espiritual en el que nos encontramos, que hay Derechos Humanos o
Derechos del Hombre implica reconocer la existencia de derechos
esenciales que todo ser humano posee debido a su condicion y valia
propia. Bobbio (1991) refiere al respecto, que el iusnaturalismo es
«aquella corriente que admite la distincion entre derecho natural y derecho
positivo y sostiene la supremacia del primero sobre el segundo». El
derecho natural consiste en un ordenamiento universal deducido de la
propia naturaleza, derivdndose de ahi los derechos naturales como
«derechos que ostenta la persona como reflejo subjetivo de un orden
normativo natural» (Fernandez, 1977). Estos derechos son intrinsecos a su
naturaleza y, en lugar de ser otorgados por la sociedad politica, deben ser
consagrados y asegurados por esta. Esta justificacion racional considera a
los Derechos Humanos como derechos naturales, que se conoce como

iusnaturalista racionalista (Sagastume, 1991).

El profesor Peces-Barba (1979) considera que los Derechos
Humanos son la facultad que la norma concede a la persona de proteger
su vida, libertad, igualdad y participacién politica y social, asi como
cualquier otro aspecto fundamental que influya en su desarrollo integral
como individuo en una sociedad de personas libres. Esta facultad exige
que los demas hombres, las instituciones sociales y el Estado respeten
dichos derechos, y en caso de violacion, se tiene la posibilidad de utilizar
el poder coercitivo del Estado. En resumen, indica que los derechos
humanos son derechos naturales, pero que estos deben ser resguardados

por el sistema juridico de un Estado.

Asimismo, se tiene el fundamento histoérico de los Derechos
Humanos. Al respecto Pérez (n.d.), refiere que los Derechos Humanos se
presentan como una serie de derechos y organizaciones que, en cada etapa
historica, materializan las demandas de la dignidad, la libertad y la
igualdad de las personas, los cuales deben ser afirmados de forma positiva

por las leyes tanto a nivel nacional como internacional.
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B. Principios de los derechos humanos
B.1  Igualdad y no discriminacion

Este principio enfatiza que todas las personas somos iguales en
dignidad y derechos, sin importar su origen étnico, posicién econémica,
nacionalidad, afinidad politica, género u orientacion sexual, asi como

cualquier otro aspecto o condicion.

Todas las personas deben tener la capacidad de ejercer y disfrutar
de sus derechos en condiciones equitativas, a través del reconocimiento de
la equidad ante la ley y el establecimiento de mecanismos que permitan la
participacion de todos y todas en los procesos sociales con igualdad de
poder, garantizando una vida digna que les permita protegerse de los
abusos de poder tanto a nivel individual como grupal (Fundacién Juan
Vives Suria, 2010).

Para TomaSevski (2004) la idea principal (y el ideal) de los
derechos humanos es que todas las personas tienen igualdad de derechos.
El principio de igualdad de derechos les otorga a aquellos que no tienen
poder un derecho que busca corregir la falta de equilibrio en el poder; sin
embargo, la eliminacién de la discriminacion implica equilibrar los
derechos de cada individuo y de la comunidad, y abarca tanto aspectos
individuales como estructurales, por lo que, sigue siendo un tema

polémico.

Sin embargo, debemos considerar que la igualdad de derechos no
implica desconocer o eliminar las caracteristicas y singularidades que
distinguen a los diferentes grupos sociales y pueblos, incluyendo las
minorias étnicas, nacionales o de otra indole, ya que la igualdad de
derechos debe garantizar que cada grupo pueda determinar su propia
dignidad, siempre y cuando se respeten los derechos de cada uno de sus
miembros y de otros grupos sociales con los que interactta (Fundacion
Juan Vives Suria, 2010). Pues, no tener en cuenta las diferencias entre
individuos, como sefiala Sen (1995) puede provocar consecuencias

desiguales, ya que tratar a todos por igual puede resultar en un trato injusto

7

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

para aquellos en una situacién desfavorable, ya que la busqueda de
igualdad real puede ser dificultosa y complicada cuando se intenta corregir

una desigualdad significativa existente.
B.2 Ilgualdad y equidad de género

La construccion social de la realidad solo estara de acuerdo con el
discurso de los derechos humanos si se garantiza la participacion
equitativa de hombres y mujeres en igualdad de condiciones de poder,
desde una perspectiva de género. Segun Fundacion Juan Vives Suri
(2010) esto implica asegurar una representacion equitativa en todos los
ambitos, incluyendo la toma de decisiones publicas y la transformacion de
los valores sociales y culturales predominantes. Si no existiera la
diversidad, la igualdad ante la ley seria un derecho superfluo; si todos los
individuos fueran idénticos en términos de raza, orientacion sexual,
religion, capacidades y edad, y tuvieran las mismas posibilidades
econdmicas, no seria necesario establecer que todos tienen los mismos
derechos, ya que se podria simplemente elaborar una lista de derechos
aplicable a todos ellos (Facio, n.d.).

B.3 Universalidad

Este principio enfatiza que todos los individuos, sin importar su
contexto cultural o las particularidades de su comunidad, son sujetos de
derechos debido a su igual condicién humana. Asi, Nikken (n.d.) enfatiza
que todas las personas, por su condicién humana, son titulares de los
derechos humanos y no se pueden utilizar discrepancias en sistemas
politicos o sociales como justificacion para insultarlos o disminuirlos. Sin
embargo, para Fundacién Juan Vives Suria (2010) en la actualidad solo se
debe considerar legitimo promover la aceptacion universal de las normas
de derechos humanos mediante un dialogo intercultural que permita
formas de expresion diferentes segun la realidad de cada comunidad, ya
que este didlogo debe estar basado en un conjunto de valores que

garanticen la dignidad de las personas.

B.4  Interdependencia e indivisibilidad
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Para Fundacién Juan Vives Suria (2010) la interdependencia y
indivisilidad de los derechos humanos se refiere a la relacion entre todos
los derechos individuales y colectivos, sin permitir que se establezca una
jerarquia que ponga en peligro la capacidad de alcanzar la autonomiay la

justicia social necesarias para lograr un proyecto de vida digno para todos.
B.5 Progresividad

Nikken (n.d.) plantea que, como los Derechos Humanos son
inherentes a la persona y su existencia no esta condicionada al
reconocimiento estatal, siempre es posible ampliar el ambito de la
proteccidn a derechos que anteriormente no gozaban de la misma. Segun
Fundacion Juan Vives Suria (2010) el objetivo de este principio es
promover el constante crecimiento y mejora de los derechos reconocidos
y sus garantias legales y materiales, asi como las condiciones en las que
se ejercen. Esto se logra de dos maneras: en primer lugar, mediante la
incorporacion de nuevos derechos o la ampliacion de derechos ya
existentes, y también desafiando los obstaculos que los limitan. Y, en
segundo lugar, enfrentando cualquier medida o préctica que empeore las
condiciones de vida o flexibilice la aplicacion de las normas de manera

que se vulneren los logros alcanzados.
B.6  Irrenunciabilidad

Para Fundacion Juan Vives Surid (2010) el principio de
irrenunciabilidad de los derechos humanos tiene como objetivo invalidar
los intentos de terceros, sean ellos el Estado o una institucion privada, de
negociar la renuncia a un derecho que les corresponde como individuos a
cambio de beneficios u otras contraprestaciones; también busca prohibir a
terceros proponer intercambios 0 negociaciones que empeoren las
condiciones en las que se ejercen los derechos adquiridos. Si una persona,
basandose en su proyecto de vida o circunstancias personales especificas,
decide voluntariamente no ejercer uno de sus derechos en un momento

determinado, esto no debe considerarse como una renuncia al mismo.
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C. Derechos de las personas con discapacidad

La Carta Internacional de Derechos Humanos, documento méas
relevante del sistema internacional de derechos humanos, integrada por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos proclamada por las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos conforman un catalogo fundamental de los
derechos bésicos aplicables a todas las personas, incluyendo a aquellos
con discapacidad. Sin embargo, es importante destacar que, al igual que
otros grupos desfavorecidos como los nifios, las mujeres, los refugiados y
los trabajadores, las personas con discapacidad suelen enfrentar
desventajas que requieren instrumentos especificos; estos tratados
tematicos se encargan de abordar situaciones no contempladas o
insuficientemente abordadas por los acuerdos universales, para garantizar
el ejercicio de los derechos en condiciones de igualdad (Necchi et al.,
2015).

Al respecto, Sanjose (2007) refiere que, segun se ha reconocido, la
vida de las personas con discapacidad se ve considerablemente mas
dificultada que la de las personas con capacidades normales, pues los
desafios que enfrentan suelen tener un caracter estructural y social; por lo
tanto, no podran encontrar una solucion si se deja la voluntad individual,
los esfuerzos familiares y las préacticas de caridad y filantropia a su suerte;
y, €s por ello que, la promocion y proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad requiere que los Estados tomen acciones
institucionales, ya que no solo es necesario establecer garantias contra la
exclusion social y el desprecio derivado de la estigmatizacion de la
discapacidad, sino también asegurar un acceso real a las oportunidades
sociales a través de una reforma sistemética y amplia de los entornos

fisicos e institucionales que afectan su vida.

Palacios (2008) al respecto refiere que las personas con
discapacidad tienen el derecho de participar plenamente en todas las

actividades de la comunidad, como las econdmicas, politicas, sociales y
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culturales, de la misma manera que las personas sin discapacidad. Esta
demanda de igualdad que abarca la diversidad esta relacionada con el
prejuicio y la discriminacion, a menudo de forma indirecta, a los que se

enfrentan las personas con discapacidad.

Al respecto, Monereo (2023) refiere que la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, aprobado el 13 de diciembre de 2006 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, vino a promover un cambio de
perspectiva en las politicas de discapacidad, abandonando el enfoque de
asistencia y adoptando uno centrado en la garantia de derechos, lo que
implica entender que la discapacidad es un concepto socio-juridico que
evoluciona hacia una proteccion integral de la persona con discapacidad,
que es la nueva vision proporcionada por la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual reconoce el derecho
fundamental a la capacidad legal de las personas con discapacidad. Este
cambio de paradigma en la proteccion de las personas con discapacidad
implica considerar seriamente los derechos de las personas con
discapacidad que ostentan como individuos «activos» y no solo como
sujetos «pasivos», «objeto» de las politicas publicas, en el marco de una
sociedad democratica, que facilita el desarrollo libre de las personas con
discapacidad en todos los aspectos de su vida, reconociendo su condicién
de miembros activos. Por lo tanto, de lo que se trata es de que disfruten
plenamente de sus derechos como seres humanos (los mismos derechos
que al resto de la poblacion) y tengan la oportunidad de desarrollar todas
sus capacidades y oportunidades vitales, eliminando cualquier obstaculo
social, laboral, juridico, politico o cultural que lo impida. Criterio que
comparte Restrepo (2017) al referir que varios textos internacionales han
evidenciado que la discapacidad es un asunto relacionado con los derechos
fundamentales y que el Gltimo y mas completo reconocimiento de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, expone los derechos
civiles, culturales, politicos, sociales y econdmicos de este grupo. En este
sentido, se aplica el precepto de los derechos humanos a la discapacidad,

por lo que los derechos humanos generales son especificos de las personas
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con discapacidad.
1.1.2 Conceptualizacion de la discapacidad
A. Evolucidn historica y social de la discapacidad

Es bien sabido que el curso de la existencia humana en el
transcurso del tiempo es un flujo constante en el cual los acontecimientos
se van desencadenando progresivamente hasta conformar un continuo
dificil de desmembrar. Asi pues, se puede observar que, a lo largo de la
historia, la concepcion de un individuo varia segun los principios
filosoficos imperantes en cada época, como es el caso de las personas con
discapacidad, en la que se distinguen tres modelos que coinciden a grandes
rasgos con tres periodos historicos: el modelo de prescindencia, el modelo

médico o de rehabilitacion y el modelo social (Velarde, 2012).

Durante la antigiiedad y la Edad Media, la actitud hacia la
discapacidad era la prescindencia. Velarde (2012) refiere que en el
modelo de prescindencia se consideraba fundamental dejar de lado a
aquellas personas que evidenciaran alguna discapacidad, ya que se
sostenia el prejuicio de que habian sido castigados divinamente y se
asumia que sus vidas carecian de sentido y por lo mismo, no valia la pena
que vivan. A raiz de ello, segn Palacios y Bariffi (2008) surgieron dos
consecuencias, que dieron origen a dos sub modelos: el eugenésico y el de
marginacion. En el submodelo eugenésico, basado en la cultura griega, la
solucién consistia en darles muerte. Por otro lado, en el submodelo de
marginacion, que se implementd con la llegada del cristianismo, se
buscaba lograr el mismo objetivo separando o alejando al recién nacido

del nucleo social.

A inicios del siglo XX, a raiz de la Primera Guerra Mundial y la
implementacion de las primeras leyes sobre seguridad social, hubo un
cambio de perspectiva en relacion con la discapacidad; los impedimentos
fisicos y mentales dejaron de ser vistos como castigos divinos y pasaron a
ser considerados enfermedades tratables (las personas con alguna dolencia

ya no debian ser excluidas de la sociedad). Barbosa et al. (2020) refieren
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que este modelo denominado también rehabilitador se enfoca en tratar
las enfermedades, deficiencias o condiciones de salud que causan la
discapacidad; considera que la responsabilidad de la discapacidad recae
en el individuo afectado y su objetivo principal es eliminarla o minimizar
sus efectos, ademas que busca mejorar la capacidad de adaptacion del
sujeto y promover cambios en su comportamiento a través de la atencién
médica. Como efecto de esta concepcion, segun Pérez (2010) en términos
politicos y legales, la discapacidad se incluiria en la normativa de la
asistencia y seguridad social, asi como en algunas cuestiones del Derecho
Civil relacionadas con la «menor capacidad, la incapacidad y la tutela»;
en este sentido, la atencion médica se vuelve crucial, mientras que, en el
ambito politico, se busca adaptar la atencion médica a las necesidades de

las personas con discapacidad.

Finalmente, es importante resaltar que, en la segunda mitad del
siglo XX, se evidencia una gradual transicion hacia un nuevo enfoque en
relacion con la discapacidad. A pesar de avanzar lentamente, al examinar
las resoluciones de Naciones Unidas, se puede observar como el modelo
de rehabilitacion ha dejado espacio para lo que actualmente se conoce
como modelo social. Respecto, al modelo social de la diversidad funcional
Guzmaén et al. (2010) consideran que el modelo social conocido hoy en dia
se remonta al Movimiento de Vida Independiente, movimiento que surgié
en Estados Unidos en la década de los 60 en la Universidad de Berkeley,
California; y aunque dicho movimiento se enfocaba en la lucha por los
derechos civiles, también se llevaron a cabo transformaciones
significativas desde un punto de vista ético para abordar esta realidad
humana; estas transformaciones se basaron en las voces de las personas

discriminadas o con diversidad funcional.

Fue asi, como se origind un nuevo enfoque que busca transformar
la percepcion convencional de la discapacidad, desplazando el énfasis de
lo personal a lo social. Asi, Palacios (2008) propone que esta nueva
perspectiva de inclusion desafia la concepcion real de normalidad tanto en
la educacion como en la sociedad, sosteniendo que la normalidad es una

imposicion sobre una realidad en la que solo existe la diferencia. Por su

13

repositorio

TESIS EPG UNA -

PUNO

.unap.edu.pe



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

parte, Guzman et al. (2010) afirman que este modelo se basa en destacar
los obstaculos econémicos, medioambientales y culturales que enfrentan
las personas con discapacidad, barreras que incluyen la falta de
accesibilidad en la educacion, los sistemas de comunicacion e
informacién, en los entornos laborales, el transporte, la vivienda, los
edificios publicos y los lugares de entretenimiento. Desde este punto de
vista, las personas con discapacidad son incapacitadas debido a la negativa
de la sociedad de adaptarse a las necesidades individuales y colectivas en
la vida econdmica, social y cultural en general. En este contexto, Palacios
(2008) enfatiza la importancia de diferenciar «deficiencia» vy
«discapacidad» segun el modelo social. Segun este modelo, la deficiencia
se refiere a la pérdida parcial o total de un miembro, 6rgano 0 mecanismo
del cuerpo, mientras que la discapacidad se refiere a las restricciones o
desventajas en la actividad causadas por la organizacién social
contemporanea, que excluye o considera insuficientemente a las personas
con diversidad funcional y limita su participacion en las actividades
cotidianas de la sociedad. En otras palabras, la deficiencia o diversidad
funcional se refiere a una caracteristica de una persona en la que un
6rgano, funcion o mecanismo del cuerpo o mente no funciona o funciona
de manera diferente a la mayoria de las personas. Por otro lado, la
discapacidad est4 conformada por los factores sociales que restringen,
limitan o impiden que las personas con diversidad funcional vivan una

vida plena en sociedad.

En resumen, se puede afirmar que, el Modelo social, considera que
las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni cientificas,
sino sociales, pues no son las deficiencias individuales el origen del
problema, sino las limitaciones de la sociedad misma (Velarde, 2012). En
dicho modelo, como lo afirman la mayoria de los expertos, se basa la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Sin embargo, para Aristizabal (2021) la implementacién de
la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad ha dado
lugar a un enfoque centrado en los derechos para tratar la discapacidad;

este nuevo enfoque es una evolucién del modelo social, ya que, desde esta
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perspectiva, la discapacidad se considera simplemente como una
caracteristica mas de la diversidad humana, y no como algo que debe
definir a una persona y llevarla a ser discriminada y excluida. Segun
Guzman et al. (2010) la importancia de la aparicion de este submodelo es
esencial, ya que el modelo de la diversidad presenta fundamentos éticos
que van mas alla del campo de los derechos humanos, lo cual no sucede

en el enfoque social.
B. Aproximacion al concepto de discapacidad

El tema de la discapacidad no siempre ha sido parte del discurso
sobre los derechos fundamentales (Diaz, n.d.). Ha evolucionado de

acuerdo con el estudio de modelos y teorias.

Conforme se advierte, el concepto de discapacidad ha
evolucionado y alrededor de esta situacion la World Health Organization
(2001) define a la discapacidad como un término genérico que incluye
déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion de
las personas, es decir, las consecuencias negativas producto de la
interaccion entre un individuo (con una condicién de salud) y sus factores

contextuales (ambientales y personales).

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial
(2011) respecto a la discapacidad, hace alusién a un concepto amplio que
abarca deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. Este término denota los aspectos desfavorables que surgen
de la interaccion entre un individuo con problemas de salud y su entorno

ambiental y personal.

En ese sentido Hollenweger (2018) considera la discapacidad
como un fendmeno multidimensional, un «continuum» del
funcionamiento humano que se evidencia en la interaccién con

determinadas situaciones del individuo con su entorno.

Al respecto Sanjose (2007) refiere que es esencial que se eliminen
las barreras sociales que impiden a las personas con discapacidad

participar plenamente en la sociedad de manera igualitaria. No se debe
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considerar a la persona con discapacidad como alguien con un
impedimento fisico, mental, intelectual o sensorial a largo plazo, sino
como alguien que no puede participar en condiciones de igualdad debido
a estas barreras impuestas por la sociedad. La discapacidad no es un
problema de la persona, sino de la sociedad. Por lo que, se debe garantizar
el pleno ejercicio de sus derechos y el respeto a su dignidad inherente, en

linea con el modelo social basado en los derechos humanos.

Por lo tanto, la premisa fundamental es que las personas con
discapacidad son capaces y tienen plenos derechos humanos. La clave esta
en superar las barreras sociales, personales, ideoldgicas y politicas que
impiden que puedan vivir de forma auténoma, proporcionandoles los
recursos necesarios para su participacion en la sociedad. Este enfoque es
el ideal de los derechos humanos y ha sido crucial en la creacion y difusion

de la Convencion (Urmeneta, 2010).

De ello podemos entender que la discapacidad es la «deficiencia
fisica, mental o sensorial», ya sea de cardcter «permanente o transitorio»,
que restringe la capacidad de poder ejercer una 0 mas actividades
fundamentales de la vida, las cuales pueden ser resultado o empeorar
debido al contexto social y econémico (Convencion Interamericana para
la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra las personas

con discapacidad, 1999).
C. Tipos de discapacidad y sus implicaciones

Un sector de la doctrina destaca la polémica que se genera al
categorizar las discapacidades con etiquetas, debido a las posibles
consecuencias que esto podria tener en la persona con discapacidad. No
obstante, para obtener algin beneficio de esto, es necesario priorizar a la

personay, a partir de alli, comprender las necesidades de sus capacidades.

Asi, el Grupo de Trabajo Multisectorial-PNA (2019) en el Plan
Nacional de Accesibilidad 2018-2023 clasifica como tipos de

discapacidad:
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C.1 Discapacidad Fisica o motriz

Que se origina a partir de problemas en el sistema neuromuscular
(secuela o malformacion), lo cual provoca dificultades en el control del
movimiento y la postura. La afectacion del control y movimiento del
cuerpo es una condicion de vida que causa dificultades en el
desplazamiento, equilibrio, manipulacion, habla y respiracion, lo que a su
vez limita el desarrollo personal y social de las personas.

C.2  Discapacidad Mental o psicosocial

Que se refiere a la alteracion en el sistema neuronal de una persona,
la cual, sumada a una serie de eventos incontrolables, desencadena
cambios en su conducta que dificultan su evolucion y convivencia. Puede
derivar de una enfermedad mental, compuesta por factores bioquimicos y
genéticos, y puede surgir sin estar vinculada a la discapacidad cognitivo-
intelectual y presentarse de forma transitoria o duradera y engloba

trastornos como la depresion, esquizofrenia o trastorno bipolar.
C.3  Discapacidad Intelectual

Que se refiere a una condicion en la cual se experimenta una
disminucion en las habilidades cognitivas avanzadas, como la capacidad
intelectual, el manejo del lenguaje y la adquisicion de conocimientos,
junto con una reduccidén en las habilidades motoras. Esta discapacidad
abarca a aquellos individuos que enfrentan dificultades en el aprendizaje,
en la realizacion de diversas tareas cotidianas y en sus habilidades para
relacionarse con otros individuos. Ejemplos de esta situacion son el

Sindrome de Down y el autismo.
C.4  Discapacidad Sensorial

Que es aquella que engloba cualquier tipo de limitacion en la vista,
el oido o ambos, asi como en cualquier otro sentido, y que provoca
dificultades en la comunicacion o el lenguaje (como la falta de vision y la
falta de audicidn), ya sea debido a una disminucidn severa o una pérdida

total en uno o mas.
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Para Huerta (2006) dado que hay una gran diversidad de
condiciones de discapacidad y distintos niveles dentro de cada una, resulta
complicado hacer agrupaciones homogéneas entre las personas con
discapacidad. Por esta razon, y solamente para la presente investigacion,

nos enfocaremos Unicamente en:

o Las personas con discapacidad fisica.

o Las personas con discapacidad sensorial.

Dentro de las personas con discapacidad fisica o sensorial, que
requieren adecuaciones especiales encontramos:

A las personas con discapacidad ambulatoria, en la que se
incluyen a todas las personas con discapacidad fisica que son capaces de
caminar, pero necesitan ayudas biomecanicas (dispositivos ortopédicos,
bastones, andadores, etc.) para compensar sus limitaciones debido a su
discapacidad. Dentro de este grupo encontramos a personas con
hemiplejia, paraplejia, amputaciones de una o ambas piernas, afectados
por poliomielitis, espina bifida, esclerosis multiple, pardlisis cerebral u
otros problemas que les impiden caminar. También se incluyen personas
con discapacidades temporales causadas por enfermedades cardiacas o
respiratorias, convalecientes de enfermedades u operaciones, personas
enyesadas, personas obesas, mujeres embarazadas o con nifios en brazos
0 cochecitos, y personas con limitaciones debido a la edad avanzada. Las
principales dificultades que enfrentan las personas con capacidad de
movimiento son la dificultad para circular por espacios estrechos, superar
desniveles y escaleras debido a problemas fisicos y de equilibrio, la
dificultad para recorrer distancias largas sin descanso, el riesgo de caidas
por resbalones o tropezones de los pies o las ayudas, la dificultad para
abrir y cerrar puertas, especialmente si tienen mecanismos de cierre
automaticos, y la dificultad para utilizar cerraduras u otros elementos que
requieran el uso de ambas manos al mismo tiempo.

A las personas usuarias de silla de ruedas, en las que estan
incluidas las personas con discapacidad fisica que dependen del uso de
una silla de ruedas para moverse, ya sea por si mismas 0 con ayuda
externa. Esto incluye a individuos parapléjicos, cuadrapléjicos,
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hemipléjicos, amputados o con discapacidades severas como
poliomielitis, esclerosis multiple, espina bifida y paralisis cerebral, entre
otros. También se incluyen personas de edad avanzada. Las personas que
utilizan sillas de ruedas se enfrentan a diversos problemas, tales como la
incapacidad para subir pendientes pronunciadas, superar desniveles y
escaleras, pasar por lugares estrechos, y la necesidad de espacios amplios
para poder moverse y maniobrar con la silla de ruedas. Ademas, existe el
riesgo de caidas debido a volcaduras o resbalones de la silla de ruedas, y
se experimenta limitaciones en el alcance manual y visual.

A las personas con discapacidades sensoriales, en las que estan
comprendidas aquellas personas que presentan limitaciones en su
capacidad de ver y oir, como: individuos con discapacidad visual o con
dificultades visuales y personas con sordera o limitaciones auditivas. Las
personas con discapacidad visual enfrentaran diversos problemas, entre
ellos: identificar lugares y objetos, detectar obstaculos que dificulten su
movilidad (como bordillos, desniveles, salientes, baches, entre otros),
dificultad para orientarse y seguir instrucciones, ausencia de sefializacion
adecuada, dificultad para acceder a informacion escrita. En cuanto a las
personas con discapacidad auditiva, se encontrardn con los siguientes
problemas: Sensacion de aislamiento en relacion con su entorno,
incapacidad para reconocer sefiales sonoras (como alarmas, timbres, entre
otros) y la imposibilidad de captar informacion auditiva en espacios
publicos (tales como edificios puablicos, estaciones, aeropuertos,

terminales, medios de transporte, entre otros).
1.1.3 Accesibilidad: un derecho fundamental
A. Definicidn y alcance de la accesibilidad

El origen del término «accesibilidad» radica en la accion de llegar
y acercarse, asi como en la entrada o paso. La accesibilidad es una cualidad
esencial del entorno construido, ya que, como concepto, se refiere a la
capacidad de llegar, entrar, salir y utilizar adecuadamente las casas,
tiendas, teatros, parques y espacios publicos, oficinas gubernamentales,

lugares de trabajo, etc., y, en caso necesario, poder ser evacuado de manera
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segura (Huerta, 2006). Al respecto, Alonso (2007) refiere que se esta
valorando el impacto que la accesibilidad tiene en el bienestar de todas las
personas, ya que esto se logra mediante un disefio de mayor calidad y
enfocado en la pluralidad de los usuarios. Es importante que cualquier
individuo pueda acceder y utilizar los servicios o productos, ya sea fisica
o virtualmente, de manera cdémoda y segura, en igualdad de condiciones

con los demas, ya sea de forma presencial o no.

Y si bien existe un articulo en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, especificamente el articulo 9°, que
establece el derecho de accesibilidad, el concepto de accesibilidad va méas
alla de esto. EIl principio de accesibilidad no se enfoca Gnicamente en el
acceso a instalaciones y tecnologia, es decir, en eliminar las barreras
fisicas, sino que se refiere a garantizar el acceso al ejercicio pleno de todos
los derechos; en otras palabras, busca crear una sociedad accesible para

todos, donde todas las barreras desaparezcan (Sanjose, 2007).

Por lo que, para Huerta (2006) la accesibilidad se puede entender
en relacion con tres aspectos fundamentales de la actividad humana:

movilidad, comunicacién y comprension.
B. Accesibilidad universal: principio y aplicaciones

Para De Asis (2005) la accesibilidad universal se presenta como
una condicién inevitable para el ejercicio de los derechos en igualdad de
oportunidades por todos los individuos, con la finalidad de lograr la
dignidad humana y el libre desarrollo de la personalidad de todas las

personas.

Al respecto, el Grupo de Trabajo Multisectorial-PNA (2019)
define la Accesibilidad Universal como la planificacion, proyeccion,
construccién, rehabilitacion y conservacion del entorno, teniendo en
cuenta las necesidades y requisitos de todas las personas,
independientemente de su edad, condicidén o capacidad. Su objetivo es
facilitar el uso de productos, servicios, entornos y aplicaciones,

garantizando la comodidad, seguridad y autonomia personal, aplicandose
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en diferentes areas, como la edificacion, las vias publicas, los parques y
jardines, el entorno natural, el transporte, la sefializacién, la comunicacion,
la tecnologia y la prestacion de servicios. Todo esto se logra a traves del
Disefio Universal y los Ajustes. Criterio que comparte De Asis (2013), ya
gue plantea la importancia de comprender que el concepto de accesibilidad
universal esta intimamente relacionado con la nocién de barrera; y en este
ambito, una «barrera» puede ser definida como cualquier elemento que
dificulte o impida el acceso de las personas a diferentes aspectos de la vida
en sociedad que pueden tener multiples origenes y manifestarse en
distintos ambitos; por lo que, si bien la accesibilidad puede lograrse a
través de diferentes vias, se pueden destacar dos: el disefio para todos y
los ajustes razonables. Asi también Alonso (2007) refiere que la mejora de
la accesibilidad no solo favorece a las personas con discapacidad sino a
distintas personas, dentro de las que podemos identificar a tres grandes
colectivos donde estan incluidas las: Personas con discapacidades
permanentes, personas mayores y personas afectadas por circunstancias

transitorias.

Por lo que podemos entender, que la accesibilidad universal se
trata de un modelo de intervencion integral que busca la plena
accesibilidad, en la que se debe combinar estrategias de supresion de
barreras y el disefio para todos, bajo la premisa que los problemas de
accesibilidad no se pueden solucionar mediante la mera supresion de
barreras fisicas; este modelo requiere involucrar a la sociedad en su
conjunto, con la finalidad que de las personas tengan las mismas
oportunidades y beneficios en el uso y disfrute de los entornos, productos

Yy Servicios.
C. Legislacion sobre accesibilidad: un panorama nacional

La Constitucion Politica Del Perd (1993) en su articulo 7°
garantiza el derecho de las personas con discapacidad a ser tratadas con
dignidad y contar con un marco legal que las proteja, brinde atencion,
readaptacion y seguridad. De acuerdo con esta disposicidn constitucional,
la Ley N° 29973, Ley General de La Persona Con Discapacidad (2012),
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su Reglamento y otras normas relacionadas, incluyen mandatos que
establecen la obligacién de proporcionar condiciones de accesibilidad en
el entorno fisico, asi como plazos para la adaptacion arquitectonica de
instalaciones publicas y privadas, junto con sanciones en caso de
incumplimiento. De esta manera, la accesibilidad se convierte en un
derecho primordial para las personas con discapacidad, ya que les permite
ser integradas y participar en la sociedad en igualdad de oportunidades con
otros individuos. Asi lo expresa en el articulo 15°, al referir que todas las
personas tienen el derecho a la accesibilidad, lo cual implica el acceso en
condiciones iguales al entorno fisico, medios de transporte, servicios,
informacidn y comunicaciones de manera autbnomay segura, siendo tarea
del Estado regular y llevar a cabo las medidas necesarias para garantizar
este derecho en todos los ambitos gubernamentales, con base en el
principio de disefio universal (Ley N° 29973, Ley General de La Persona
Con Discapacidad, 2012).

D. Barreras fisicas y perceptuales en la accesibilidad

La CIF, define a las barreras como todos aquellos factores en el
entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes limitan el
funcionamiento generando discapacidad, en las que estan incluidas
aspectos como la inaccesibilidad a un ambiente fisico, falta de tecnologia
para una asistencia adecuada, el proceder negativo de las personas
respecto a la discapacidad, ademas de los servicios, sistemas y politicas,
gue o no existen o de existir dificultan la participacién de las personas con
una condicién de salud en todas las areas de su vida (World Health
Organization, 2001).

De Asis (2005) clasifica las barreras de accesibilidad segun

ambitos:

o Barreras en la movilidad, que se encuentran cuando las personas se
movilizan con su fuerza motriz, caminando por la calle, o queriendo

acceder a un edificio, asi como mediante el uso del transporte.
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o Barreras en la comunicacion e informacion, que se refieren a
aquellas limitaciones o impedimentos que dificultan transmitir y/o
recibir de manera efectiva lo que las personas desean comunicar.

o Barreras en el acceso a bienes y servicios, que se refieren a la falta
de accesibilidad en el disfrute y uso de dichos bienes y servicios, asi
como en las oportunidades de adquirirlos.

o Barreras representadas por las actitudes negativas hacia la

discapacidad, como son los prejuicios o el acoso.

Por su parte, Huerta (2006) clasifica las barreras de accesibilidad
a partir de tres formas bésicas de actividad humana, que son: la movilidad,

la comunicacion y la comprension.

o Las barreras urbanisticas, que consisten en los obstaculos presentes
en los espacios publicos, incluyendo la disposicion del mobiliario
urbano.

o Las barreras arquitectonicas, que dificultan o impiden el acceso a
construcciones y edificios.

o Las barreras en el transporte, que impiden el acceso a los diferentes
medios de transporte, ya sean terrestres, fluviales, maritimos o
aéreos, tanto privados como publicos.

o Las barreras en las comunicaciones, que afectan la captacion y
comprension de los mensajes, ya sean visuales, verbales o

transmitidos por medios técnicos.
E. Disefio universal: principios y beneficios

Para Alonso (2007) el disefio universal es una herramienta
primordial para alcanzar la accesibilidad y dotarla de universalidad, a
través de siete (7) principios que consisten en: «uso universal para todos,
flexibilidad en el uso, el uso sea simple e intuitivo, la informacién sea
perceptible, exista tolerancia para el error o el mal uso, requiera poco

esfuerzo fisico, y cuenten con el tamafio y espacio para su uso».

Al respecto, Huerta (2007) refiere que, en el ambito del desarrollo

urbano y arquitecténico, es frecuente omitir que cada individuo tiene
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caracteristicas Unicas en términos de su estatura, peso, fuerza y movilidad,
por lo que, resulta crucial tener en cuenta un entorno inclusivo que
satisfaga las necesidades de todas las personas, sin importar sus
diferencias fisicas. Asi, el objetivo del disefio universal es hacer la vida
mas facil para todos al hacer que los productos, las comunicaciones y el
entorno construido sean mas accesibles para un mayor namero de
personas, con un costo minimo o incluso nulo adicional (Small y Darcy,
2010).

Sin embargo, para Garcia et al. (n.d.) si se concibe el disefio
universal solamente como un conjunto impecable de técnicas infalibles, se
estaria generando una falsa creencia de que la técnica puede solucionar
todos los inconvenientes, sin considerar las complejas conexiones que
abarcan la discapacidad (asi como también son influenciadas por ella),
como la clase social, el género, los conocimientos y las practicas
culturales, las representaciones, los discursos y las posiciones

individuales, entre otros factores.

Por ello, se debe entender el «disefio Universal» como un creador
de entornos, servicios, proyectos y tecnologias accesibles, que se pueden
usar por todas las personas de forma equitativa, segura y autbnoma, sin
que estas tengan que ser acondicionados (Declaracion de Rio Sobre EI
Medio Ambiente y El Desarrollo, 1992). Se reconocen los siguientes

principios:
E.1  Uso universal, para todos

El disefio es funcional y beneficioso para cualquier conjunto de
usuarios, ofreciendo soluciones lo mas similares posible para todos, siendo
idénticas cuando sea posible y equivalentes cuando no. Ademas, evita la
segregacion de un tipo de usuario y garantiza igualmente medios de
seguridad y autonomia para todos. En resumen, el disefio considera a todos

los usuarios de manera inclusiva.
E.2 Uso flexible

El disefio es versatil y se ajusta a una amplia gama de preferencias
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y habilidades individuales. Permite seleccionar diferentes métodos de uso
y ofrece opciones para personas diestras y zurdas. Ademas, se adapta a las

capacidades de los usuarios.
E.3  Uso Simple e intuitivo

El disefio posibilita una comprension sencilla, sin importar la
experiencia del usuario, su conocimiento, habilidades linguisticas o
capacidad de atencion. Se desecha la complejidad innecesaria y se ajusta
a las expectativas e intuiciones del usuario. Las instrucciones del disefio

son simples.
E.4 Informacion perceptible

El disefio garantiza que el usuario reciba la informacion necesaria,
sin importar las condiciones del entorno o las capacidades sensoriales de

la persona:

o Emplea diversas formas de informacion, como iméagenes, palabras,
sensaciones tactiles, etc.

o Logra un equilibrio perfecto entre la informacién y su entorno
(mediante el uso del color).

o Optimiza la claridad de la informacién esencial.

o Incluye dispositivos o ayudas tecnologicas para aquellos con

dificultades sensoriales.
E.5 Tolerancia al error o mal uso

El disefio tiene como objetivo disminuir los efectos perjudiciales y
resultados negativos de las acciones realizadas de forma involuntaria o por
equivocacion. Esto se logra situando los elementos de manera que se
reduzcan las probabilidades de peligros y errores, protegiendo, aislando o
eliminando cualquier cosa que pueda representar un riesgo potencial.
Ademas, el disefio busca disminuir las oportunidades de llevar a cabo

actos inconscientes que pongan en peligro la seguridad.
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E.6  De poca exigencia de esfuerzo fisico

El disefio posibilita un uso eficiente y cémodo con el menor

cansancio posible:

o Permite que el usuario mantenga una postura corporal neutral
mientras utiliza el elemento.

o Utiliza de manera racional la fuerza operativa.

J Reduce las acciones repetitivas al minimo.

o Disminuye el esfuerzo fisico prolongado al minimo.
E.7 Tamafioy espacio para acercamiento, manipulacion y uso

Proporciona un espacio éptimo que permite acercarse, alcanzar,
manipular y utilizar los elementos, sin importar el tamarfio del cuerpo del
usuario, su postura o movilidad. Garantiza una visibilidad clara de los
elementos, tanto para aquellos que se encuentran de pie como para los que
estan sentados:

o Acomoda los elementos de manera que sean facilmente accesibles
tanto para personas en posicién de pie como para las sentadas.

o Ofrece opciones adaptadas para agarrar los elementos, considerando
diferentes niveles de fuerza y tamafio de las manos.

o Algunos espacios incorporan elementos adicionales de apoyo o
asistencia para las personas.

F. Ajustes razonables en el modelo social de la discapacidad

Una definicion de ajustes razonables se encuentra en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008),
que define los ajustes razonables como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no representen una carga excesiva o injusta,
cuando se requieran en casos especificos para garantizar que las personas
con discapacidad disfruten y ejerzan todos los derechos humanos y

libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los demas.
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1.1.4 Transporte publico: un espacio de inclusion y desafios
A Definicion y caracteristicas del Servicio Publico de Transporte

El transporte es un conjunto de acciones constantes, que tienen
como objetivo el cambio de posicion de las personas y sus bienes con
respecto al espacio, siendo un fenébmeno complejo, con caracteristicas

especiales (Islas y Lelis, 2007).

El transporte de personas se define como un «servicio publico» que
satisface las necesidades de movilidad de los usuarios, y debe ofrecerse
bajo condiciones de «calidad, seguridad, salud y cuidado del entorno»,
debiendo para la adecuada prestacién del servicio hacer uso del sistema
Nacional del Transporte terrestre, y la infraestructura complementaria
(terminales terrestres, estaciones de ruta u otros que se considere
necesarios) (Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, 1999).

El Tribunal Constitucional establece que, aunque el transporte
urbano e interurbano no es considerado servicio publico segun la
legislacion peruana, no se puede ignorar que se trata de una actividad de
«interés publico». Por lo tanto, el estado tiene la responsabilidad de
proteger a los usuarios mediante una regulacion méas exhaustiva y una
supervision adecuada del servicio (Sentencia Del Tribunal Constitucional
N° 00034-2004-PI/TC, 2005).

B. La importancia de la movilidad en la sociedad contemporanea

El derecho a la movilidad, como necesidad fundamental para el
funcionamiento de la sociedad, ha sido cada vez més valorado, lo que ha

generado un nuevo ambito de controversia (Hernandez y Pérez, 2021).

De Asis (2005) refiere que la movilidad es un elemento esencial
para poder integrarse en la vida social, econémica y cultural. Es esencial
para cualquier individuo ante la necesidad de desplazarse de un sitio a otro,
evitando en la medida de lo posible depender de alguien mas para llevar a

cabo esa actividad. No deberia considerarse simplemente como un factor
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positivo 0 una necesidad social y econdmica, sino un derecho del que

todos somos titulares.

Por su parte, Gutiérrez (2012) define la movilidad como una
practica social de desplazamiento de las personas y sus bienes, de un lugar
a otro que combinan deseos y necesidades de desplazarse, aunado a la
capacidad de poder satisfacerlos (ya sean objetivas o subjetivas), teniendo
como resultado condiciones de acceso de las personas a la sociedad.

Ballén (2007) destaca dos niveles en los que el derecho de
desplazamiento funciona como parte interrelacionada: uno a corto plazo,
que se basa en una relacion positiva entre el medio ambiente, el espacio
publico y la infraestructura de transporte, y otro a largo plazo, que permite
debatir la jerarquia del derecho a la movilidad en comparacion con otros

derechos.

Restrepo (2017) por su parte, refiere que la movilidad es cada vez
mas relevante en la vida diaria y el crecimiento personal de los ciudadanos,
siendo un aspecto fundamental de esa autonomia que permite a todos los
trabajadores y consumidores contribuir a la sociedad y disminuir la
dependencia de aquellos mas vulnerables. Del mismo modo, Diaz (n.d.)
manifiesta que, el acceso al entorno fisico esta conectado con la libertad
en todas sus manifestaciones, y es especialmente vital para las personas
con discapacidad, ya que constituye una condicidn necesaria para ejercer
otros derechos, adquiriendo este derecho una relevanciay valor superiores

en comparacion con las personas sin discapacidad.
C. Transporte accesible: criterios y beneficios

La literatura ha puesto de manifiesto la relevancia del papel que
desempefia el transporte publico para aquellos individuos que presentan
alguna discapacidad. Esta importancia se destaca especialmente al hablar
de desarrollo sostenible e inclusivo, por lo que se ha llegado a la
conclusion de que el acceso de las personas con discapacidades al
transporte publico no se trata simplemente de cumplir con la correccién

politica, sino mas bien de una necesidad imperante (Litman y Breanman,
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2012). El transporte inclusivo y accesible es una herramienta fundamental
para que las personas con discapacidades, temporales o permanentes
puedan ser independientes y participar activamente en la sociedad, ya que
contar con un transporte accesible posibilita que las personas con
discapacidad gocen de una existencia autbnoma, lo que implica disponer
de servicios de transporte flexibles que acudan a los destinos y horarios
deseados, estar al tanto de las opciones disponibles, conocer su
funcionamiento, ser capaces de utilizarlos y contar con los recursos

econOdmicos para sufragarlos (Restrepo, 2017).

Para que un transporte sea considerado accesible, debera permitir
a las personas satisfacer sus necesidades y deseos de viajar de forma
independiente. Para lograrlo, serd necesario que las paradas cuenten con
las caracteristicas adecuadas para facilitar el desplazamiento, no solo para
las personas que utilizan sillas de ruedas, sino también para todos aquellos
con limitaciones fisicas o sensoriales; ademas, los vehiculos deberén
contar con el disefio y las soluciones técnicas necesarias para garantizar el
acceso a todas las personas; pues un servicio que cumpla con estos
requisitos no solo beneficiara a las personas con discapacidad, sino a toda
la comunidad (Arriagada, 2015).

Un transporte publico accesible debe lograr que las personas con
discapacidad completen la «cadena del transporte», sin encontrar
obstaculos en su recorrido; tanto el entorno como el vehiculo deben
adaptarse para que puedan ser utilizados por estas personas. Sin embargo,
muchas veces estas caracteristicas no se cumplen y por eso es necesario
que las compafiias de transporte cuenten con profesionales capacitados
que puedan ayudar a superar cualquier problema que pueda surgir durante

el viaje y brindar el servicio necesario (Vega, 2006).

Para Huerta (2006) el concepto de accesibilidad al sistema de

transporte terrestre involucra tres instancias:

(i) La infraestructura arquitecténica y urbanistica para el
desplazamiento inclusivo (por ejemplo, estaciones de tren, paradas

de transporte, terminales de autobuses, aeropuertos u otros lugares).
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(i) Los medios de transporte que permiten la accesibilidad (taxis,
autobuses, combis, trenes, aviones).

(iii) La conexion entre la infraestructura y los medios de transporte, es
decir, el acceso de las personas con discapacidad desde la estacion

0 parada de autobus o taxi hacia el medio de transporte.
D. Barreras y desafios de accesibilidad en el transporte

La movilidad limitada repercute de manera significativa en la
calidad de vida y las oportunidades de las personas con discapacidad. El
transporte desempefia un papel fundamental en brindar acceso a la
educacion, el empleo, los servicios de salud, los eventos sociales y el
entretenimiento. La ausencia de opciones accesibles para movilizarse de
forma independiente genera exclusion social para un gran nimero de

individuos con discapacidad (Barnes, 2012).

Es esencial tener en cuenta los diversos desafios que las personas
con discapacidad pueden enfrentar durante todo el trayecto para garantizar
la accesibilidad de los sistemas de transporte para todos. No se debe limitar
Unicamente a la adaptacion fisica de los medios de transporte publico.
Cada etapa del viaje, desde la informacion sobre el servicio hasta su uso,
debe ser accesible para que el viaje sea posible y se brinde un servicio de
calidad (Small y Darcy, 2010).

La «cadena de transporte», no es plenamente accesible, debido a
la existencia de obstaculos y barreras, lo cual impide que muchas personas
logren alcanzar sus metas. Estas barreras pueden agruparse en varios tipos:
las ambientales (las relacionadas con el entorno, y al propio modo de
transporte), y las interactivas (que implican contar con vias para una
comunicacion y relacion fluida). Las personas con discapacidad
experimentan ain mas limitaciones en cuanto a accesibilidad, debido a sus
condiciones fisicas, sensoriales o intelectuales, sumadas a las barreras

ambientales e interactivas (Arriagada, 2015).

Al respecto, Vega (2006) refiere que las barreras ambientales son

obstaculos impuestos por las condiciones fisicas o sociales del entorno y
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del propio modo de transporte. También pueden ser determinantes
normativos que generan una actitud de rechazo percibida por las personas

con discapacidad en el transporte, pudiéndose identificar:

o Barreras en los vehiculos de transporte por falta de medios
adecuados que cumplan con los requisitos de accesibilidad.

o Barreras en el entorno fisico y ambiental, que son obstaculos
presentes en los espacios e instalaciones de transporte y otros
obstaculos, como las variables climaticas, ocurren en el entorno y

dificultan la capacidad de desplazamiento.

Mientras que las barreras interactivas, estan relacionadas con la
manera en que el personal de transporte publico apoya o0 no a las personas
con discapacidad. Estas barreras pueden manifestarse de diversas formas.
Algunas de estas barreras se refieren a la destreza necesaria para realizar
ciertas actividades. Algunas de estas barreras se relacionan con las
necesidades de comunicacion, que pueden surgir de limitaciones
cognitivas, de habla, audicién o visién de la persona. Estas barreras
interactivas ocurren en diversos sentidos, ya que la comunicacién es un
proceso en el que tanto el emisor del mensaje como el receptor deben
participar de manera activa. Las dificultades de expresion de las personas
con discapacidad a menudo van acompafiadas de una falta de atencién o
bloqueo por parte del oyente, quien debe dedicar tiempo e interés adicional

para llevar a cabo la conversacion de manera efectiva (Vega, 2006).

Por su parte Gutiérrez (2012) refiere que hablar de la accesibilidad
en el transporte se puede entender mas facil asociado tres grandes grupos

de problemas asociados al desplazamiento:

o Un grupo vinculado a la accesibilidad de las paradas y estaciones.
o Un grupo vinculado a la accesibilidad de los vehiculos de transporte

o Un grupo relacionado con las condiciones de transporte
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Bolafios (2018) en la tesis “El derecho humano al acceso al transporte
publico para las personas con discapacidad fisica en la ciudad de Quito” en la
Universidad Andina Simon Bolivar, analiza el derecho al acceso al transporte
publico de las personas con discapacidad fisica a la luz de las politicas adoptadas
en el periodo 2007 a 2017 por el Gobierno central, y del 2000 al 2017 por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, observando su correspondencia
con el enfoque de derechos humanos y de diversidades, concluyendo que se
encuadra un dilema que requiere un andlisis de mayor complejidad, y esta

relacionado a la falta de prolijidad y de atencién de las autoridades competentes.

Carrefio (2015) en el trabajo final de Maestria “Acceso al Transporte
Publico para Personas con Discapacidad en Bogoté: Caso SITP” de la Universidad
Nacional de Colombia, realiza el analisis del Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota- SITP, con respecto a las condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad fisica y sensorial, quienes son sujetos de una especial
proteccion constitucional, consagrandose en el ordenamiento juridico colombiano
su derecho fundamental de acceso al transporte puablico, concluyendo que en
principio no existe articulacion entre las normas internacionales, constitucionales

y de nivel nacional con aquellas de orden local que dieron vida al SITP.

Restrepo (2017) en la tesis “Analisis de la accesibilidad en el transporte
publico para personas con discapacidad en la ciudad de Medellin” en la
Universidad de Manizales, Colombia, analiza las posibilidades de integracion de
las personas con discapacidad en el transporte publico de la ciudad de Medellin,
de manera que dichos sistemas de transporte sean mas incluyentes y permitan que
las personas con discapacidad se desarrollen libremente y, por lo tanto, el
transporte deje de ser un limitante para el libre desarrollo, concluyendo que resulta
importante la actitud que asume la comunidad frente a la movilidad de las

personas con discapacidad.

Arriagada (2015) en el Informe de Proyecto de titulo “Evaluacion de

accesibilidad al sistema de transporte publico en el Centro de Concepcion” en la
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Universidad Catolica de la Santisima Concepcion — Chile, en sus conclusiones,
destaca que la accesibilidad en el transporte esta condicionada por la distancia y
el tiempo requeridos para completar el trayecto desde el inicio hasta el destino,
asi como por varios aspectos fisicos como aceras y cruces peatonales. Estos
aspectos también incluyen las dificultades percibidas durante el recorrido, como
la incomodidad y la intimidacion, que afectan a las personas con discapacidad
fisica. Ademas, se hace notar que hay transporte publico que carece de la

infraestructura adecuada para atender a estas personas.

Conde (2013) en la tesis “La accesibilidad de la persona con discapacidad
a la administracién electronica: analisis socioldgico de estudio de caso en el
proyecto ASTIC”, en la Universidad de Sevilla- Espafia, concluye que el analisis
de la accesibilidad a la tecnologia para las personas con discapacidad se considera
complicado en virtud de que el modelo técnico-funcional, aunque valido y
propicio para avances significativos en el disefio global, no alcanza a cubrir los
componentes indispensables que se originan en el &mbito social en el que se lleva

a cabo la evaluacion de accesibilidad.

Ayala et al. (2019) en el articulo titulado “El derecho de las personas con
discapacidad a la accesibilidad de bienes y servicios en toda obra publica o
privada en la ciudad de Riobamba”, publicada en una revista especializada, realiza
una critica juridico-discapacidad en cuanto a la discriminacion que existe en las
personas con discapacidad por no tener accesibilidad a bienes y servicios en una
obra publica o privada, concluyendo que existe una vulneracion de derechos
constitucionales a las personas con discapacidad, materializado en los obstaculos
y restricciones a su acceso de manera independiente, con dificultades de
desplazarse dentro y fuera de la obra publica, sin las adecuaciones necesarias para

que puedan realizara sus actividades diarias.

Rodriguez Amado y Gomez Arias (2016) en el articulo titulado “Andlisis
preliminar de accesibilidad para personas con discapacidad fisica-motriz a los
servicios de transporte publico en el area metropolitana de Bucaramanga”
publicada en una revista especializada, expone los resultados de una investigacion
realizada en campo, donde se analizan las circunstancias que existen en la

movilidad de las personas con discapacidad motriz en el area metropolitana de
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Bucaramanga, Colombia, concluyendo que aln es necesario implementar un
sistema de transporte que combine todas las ventajas al desplazarse: comodidad,
cobertura, asequibilidad y facilidad de acceso. Esta situacion permitiria mejorar

la calidad de vida de dichas personas.

Tejada (2021) en su articulo titulado “Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad en Espafia y Portugal: perspectiva juridica”, publicado en una
revista especializada, analiza como se ha ido avanzando en la promocién e
implementacion de medidas para conseguir una mayor accesibilidad para las
personas con discapacidad, desde una perspectiva juridica y administrativa en
Espafia y Portugal, concluyendo que en Espafia y Portugal se esta aplicando un
nuevo paradigma sobre la accesibilidad universal que conlleva a la promulgacion
de nueva normativa relacionada y una innovadora forma de organizacion de
politicas publicas, las mismas que estan orientadas a asegurar el derecho al acceso
a todos los espacios publicos y privados, en los sectores que afectan a la vida

diaria de la persona con discapacidad.
1.2.2 Nacionales

Aguilar (2020) en la tesis “La persona con discapacidad y el Derecho al
trabajo en la Constitucion Politica del Perd”, en la Universidad San Martin de
Porres, examina de qué manera se sustenta el derecho al trabajo en la Constitucion
Politica del Pert de 1993 de la persona con discapacidad y llega a la conclusién
que existe una clara afectacion respecto del derecho al trabajo de la persona con
discapacidad, pese al deber del estado en las garantias necesarias para que puedan

desarrollarse libremente.

Chéavarry y Fernandez (2020) en la tesis “Ineficacia de la Ley 29973 y la
Afectacion al Derecho a la Accesibilidad de las Personas Discapacitadas en los
Medios de Transporte Publico”, en la Universidad Cesar Vallejo determina de qué
manera la Ley 29973 es ineficaz y afecta el derecho de accesibilidad de las
personas con discapacidad que utilizan silla de rueda en los medios de transporte
de Trujillo, concluyendo en base a su investigacion que se esta vulnerando el
derecho a la accesibilidad en personas con discapacidad al no contar con un

servicio de transporte idoneo, lo que se considera como discriminacion.
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Cachay et al. (2018) en la tesis “El Plan de Igualdad de Oportunidades
para las personas con discapacidad 2009-2018”, en la Universidad Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Concluyen que el PIO 2009-2018 responde
ineficazmente a las necesidades de las personas con discapacidad relacionadas a
aspectos de participacion democratica, vida independiente y acceso a la
informacién y comunicacion, advirtiendo que el plan no ha disefiado actividades
especificas por tipo de discapacidad ni ha planteado una meta de acceso hasta el
afo 2018.

Diaz (2019) en el articulo titulado “Discapacidad en el Pert: Un andlisis
de la realidad a partir de datos estadisticos”, publicada en una revista
especializada, realiza una rastreo de informacion documental que aborda la
problematica de la discapacidad a partir del analisis de datos estadisticos en el
Per(, concluyendo que el Perd, presenta una realidad estadistica en materia de
discapacidad, que coincide con ciertos informes internacionales, que alertan sobre
la situacion de vulnerabilidad de los discapacitados, en cuanto a sus derechos
humanos; en especial, el sexo femenino y aquellos que padecen de discapacidad
visual, en donde se tendran que priorizar e instrumentalizar acciones de corto y
mediano plazo, que involucren temas de prevencion; atencién y eficiente

inclusion social.

Ponce (2023) en su articulo titulado “Transporte pablico urbano inclusivo
desde la percepcion de las personas con discapacidad en una ciudad de Per(”,
publicada en una revista especializada, determina la relacion que existe entre la
gestién del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas
con discapacidad en la ciudad de Trujillo, concluyendo que la gestion del
transporte urbano inclusivo en la ciudad de Trujillo tiene un nivel
predominantemente deficiente, y la accesibilidad de las personas con

discapacidad es principalmente mala.

Ramirez (2022) en la tesis “El transporte publico y el derecho de
accesibilidad en personas con discapacidad fisica, Lima, 2020”, en la Universidad
Cesar Vallejo, determinado como el derecho de accesibilidad al transporte pablico
se vulnera para las personas con discapacidad fisica, concluyendo que el

transporte publico y el derecho de accesibilidad se vulneran a consecuencia de la

35

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

falta de infraestructura en el transporte para el facil acceso de las personas con

discapacidad.

Ruiz (2018) en la tesis “Alcances de la Ley General de Personas con
Discapacidad N° 29973 en relacion a su inclusion laboral” en la Universidad
Sefior de Sipan — Pimentel, concluye que la Ley General de personas con
discapacidad N° 29973 tiene como objetivo principal promover la inclusion
laboral de este grupo de individuos. Sin embargo, se ha observado una violacién
a sus derechos laborales tanto en instituciones publicas como privadas. Esto se
evidencia en la falta de cumplimiento de la norma que establece la contratacién
de un 5% y 3% de trabajadores con discapacidad en los lugares de trabajo, que es
un problema persistente en la mayoria de las entidades publicas que no contratan
a estas personas debido a la supuesta dificultad que representan para llevar a cabo

las actividades laborales.

Huaripata (2019) en la tesis “Nivel de inaplicacion de la Ley 29973
vulnera derecho del trabajo en personas con discapacidad en el Distrito de Huacho
2016” en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- Huacho,
concluye que el incumplimiento de la ley 29973, afecta el derecho laboral de las
personas con discapacidad, a pesar de ser obligatoria para las instituciones
publicas y privadas. Si la ley no se aplica correctamente, se vulneran derechos
garantizados por la Constitucion, incluso si se promueve su cumplimiento. Por lo
tanto, es necesario que las instituciones publicas y privadas tomen en cuenta esta

normativa y la apliquen correctamente.

Zamora (2017) en la tesis “Ineficacia de la Ley N° 29973 y el Derecho a
la Accesibilidad De las Personas con Discapacidad Fisica en las Instituciones
Educativas De Trujillo, 2017 en la Universidad Cesar Vallejo- Trujillo, concluye
que, en Trujillo, la mayoria de las Instituciones Educativas no se preocupan por
adaptar sus instalaciones conforme a las reglas de accesibilidad, dado que nunca
han pasado por una inspeccion para verificar si son accesibles para personas con
discapacidad. De esta forma, las autoridades de estas instituciones creen que no
estan incumpliendo ninguna norma. Esto nos lleva a concluir que el articulo 15°
de la Ley 29973 no es efectivo y no garantiza el derecho de acceso para personas

con discapacidad en las Instituciones Educativas de Trujillo.
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1.2.3 Locales

Pizarro (2020) en la tesis “Vulneracion del derecho de acceso al transporte
publico para personas con discapacidad: caso servicio de transporte
interprovincial Puno-2018” en la Universidad Nacional del Altiplano, concluye
que existen limitaciones percibidas por las personas con discapacidad ante su
traslado desde alguna provincia de Puno y viceversa, ejecutada por el servicio de
transporte interprovincial, vulnerandose el derecho de acceso al transporte

publico.

Choquehuanca (2020) en la tesis “Efectividad de la Ley General de
Personas con discapacidad y su Reglamento, en el &mbito laboral en la ciudad de
Puno periodo 2018 de la Universidad Nacional del Altiplano, evalla el nivel de
efectividad de la Ley General de Personas con discapacidad y su reglamento,
concluyendo en base a su investigacion que la ley no es efectiva respecto de la
cuota laboral por discapacidad en la ciudad de Puno, a pesar de existir

infracciones, sanciones, incentivos y otros.

Jorge (2017) en la tesis “Factores que influyen en el proceso de inclusion
laboral de las personas con discapacidad en la Provincia de Puno-2017” de la
Universidad Nacional del Altiplano, concluye que las personas con discapacidad
no ejercen su derecho a la inclusion laboral reconocida por la Ley N° 29973- Ley
General de la persona con discapacidad, ademas que desde la promulgacién de la
ley base, ha sido muy poco el avance a fin de promover condiciones reales de
inclusion laboral de las personas con discapacidad mediante el marco de politicas

de ayuda.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La declaracion Universal de Derechos Humanos firmada en el afio 1948 establece
que «Todos los seres nacen libres e iguales en dignidad y derechos», sin embargo pese a
que han transcurrido mas de 75 afios desde su proclamacién, aun en el mundo se
evidencian situaciones de desigualdad y discriminacion, producto de la crisis politica,
social y economica, que afecta duramente a amplios sectores, llevandose la peor parte las
personas que pertenecen a los sectores mas vulnerables de la poblacion, siendo uno de
estos las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad, a lo largo de la historia, no solo han sido
discriminadas y relegadas de las oportunidades sociales, sino que ademas han
experimentado significativas desigualdades en cuanto al ejercicio de sus derechos, y si
bien en los dltimos afios se han logrado considerables avances en cuanto al derecho de
accesibilidad, derecho fundamental para que las personas con discapacidad puedan
ejercer sus derechos humanos en igualdad de condiciones que los demas, aln existen
millones de personas con discapacidad que enfrentan dia a dia una serie de barreras y
obstaculos que dificultad el pleno ejercicio de sus derechos: el acceso al servicio publico
de transporte en igualdad de condiciones con los demas, constituye un ejemplo de estas
barreras, en tanto que, en lugar de ser una garantia de su derecho de locomocion, es

negado por parte de nuestras autoridades responsables de la regulacion de este servicio.

A nivel internacional, el derecho de accesibilidad al servicio de transporte de las
personas con discapacidad esta ganando cada vez mas atencidn y reconocimiento, ya que
es un derecho de enorme relevancia. La Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), establece que las
personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de oportunidades en diversas
areas de la vida, incluyendo el transporte. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
internacionales para promover los derechos de las personas con discapacidad, existe una

amplia brecha entre las normas y su implementacion efectiva.

En el Perd, existe un avance en la promocion y proteccion de los derechos de las

personas con discapacidad. La Constitucion Politica reconoce el derecho a la igualdad y
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no discriminacion, asi como el derecho de las personas con discapacidad a acceder a los
servicios publicos sin restricciones. Ademas, se cuenta con leyes especificas, como la Ley
N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, que establece medidas para

garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios de transporte.

Sin embargo, a pesar de la existencia de normas internacionales y nacionales que
buscan garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios publicos de
transporte, en el ambito local de la ciudad de Puno adn persisten los problemas de
accesibilidad, las mismas que estan vinculados a la accesibilidad de las paradas y
estaciones, a la accesibilidad de los vehiculos de transporte y a las condiciones del
transporte. Esto se refleja en la falta de infraestructuras adecuadas y adaptadas para
facilitar el acceso a las personas con discapacidad, la ausencia de rampas en las paradas
de buses, la falta de sefializacion adecuada, la inexistencia de vehiculos adaptados para el

transporte de personas con movilidad reducida, entre otros.

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) en el Peru
existen aproximadamente 1 millén 575 mil personas que presentan alguna discapacidad
(5,2 % de la poblacidn), teniendo el mayor porcentaje de personas con discapacidad la
region de Puno, con una cifra ascendental al 13,12 % (153869 personas) del total de la
poblacién censada en el afio 2017 (Defensoria del Pueblo, 2020), siendo la «restriccion
para ver» la mas recurrente entre las personas con discapacidad de Puno, con un 34,1 %,
seguida de la «restriccion para moverse o caminar», con un 21,7 %y la «restriccion para
oir» con un 8,1 %, debiendo ademas considerar que el 25,3 % de la poblacion tiene dos o

mas restricciones.

Estos datos y la problematica de falta de politicas y acciones concretas que
garanticen el derecho de accesibilidad al servicio publico de transporte para las personas
con discapacidad fisica, visual y auditiva (sensorial) en nuestra ciudad de Puno, nos lleva
a formularnos la siguiente pregunta ;Cémo es el tratamiento actual del derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del servicio publico de
transporte en la ciudad de Puno? ya que existe una necesidad imperante respecto a la
existencia de una normativa local que establezca medidas especificas de accesibilidad de
las personas con discapacidad visual, fisica y auditiva (sensorial) al servicio de transporte
publico en la ciudad de Puno, para que puedan participar de manera autonoma y con las

mismas oportunidades en su entorno y especificamente en el acceso al servicio publico
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del transporte, pues se enfrentan en su vida diaria a grandes barreras para el acceso a este
servicio, que es el resultado de la carencia de adecuadas regulaciones para la efectiva
proteccion de sus derechos, limitando asi su autonomia, independencia y participacion

social.
2.2 Definicion del problema
2.2.1 Problema general

. ¢.Como es el tratamiento actual del derecho a la accesibilidad de las
personas con discapacidad en el contexto del servicio publico de

transporte en la ciudad de Puno?
2.2.2 Problemas especificos

. ¢Como es el tratamiento del derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad respecto al uso del servicio publico de transporte en el marco

normativo nacional?

o ¢Cual es el nivel de implementacion de las normas y regulaciones para la
accesibilidad de las personas con discapacidad en el uso del servicio

publico de transporte en la ciudad de Puno?

° ¢Cudles son los principales impedimentos y obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad al utilizar el servicio publico de transporte en

nuestra ciudad y qué configuran vulneracion de derechos?

° ¢Qué medidas y cambios legislativos podrian mejorar la accesibilidad y
garantizar el derecho de las personas con discapacidad al uso del servicio

publico de transporte en la ciudad de Puno?
2.3 Intencion de la investigacion

La intencion de la investigacion es analizar la aplicacion de la normativa en cuanto
a la accesibilidad de las personas con discapacidad al servicio publico de transporte en la
ciudad de Puno, verificando las medidas de gestion, control y seguimiento que se hayan
implementado en aras de buscar una mejor accesibilidad al servicio de transporte,

generando un aporte analitico propositivo, ya que al final de la investigacion se pretende
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plantear posibles propuestas de cambio que puedan contribuir a mejorar la accesibilidad
de las personas con discapacidad en este ambito.

2.4 Justificacién

El problema de investigacion es relevante porque busca garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad visual, fisica y auditiva en la
ciudad de Puno en el ambito del transporte pablico. La accesibilidad en el transporte es
un factor determinante para asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusion social
de las personas con discapacidad, por lo que conocer el tratamiento normativo en la
ciudad, su implementacion y evolucion, nos permitira valorar las consecuencias de las
intervenciones de mejora, identificar las barreras que ain existen en el acceso al servicio
de transporte, y con ello proponer cambios legislativos para promover la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién de las personas con discapacidad en el acceso al
transporte puablico, generando conciencia y sensibilizacion en la sociedad sobre la

importancia de la inclusion y accesibilidad de las personas con discapacidad.

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva personal, al ser mi
deber como abogada y ciudadana contribuir a la promocion y proteccion de los derechos
de las personas con discapacidad y la accesibilidad en el transporte, que es un aspecto
clave en ese sentido, ademéas que responde a una demanda y necesidad de la poblacion
con discapacidad quienes enfrentan obstaculos cotidianos para poder desplazarse y

acceder a los servicios de transporte publico de manera autbnoma y segura.

La investigacion genera un aporte teodrico significativo en el mejor conocimiento
de la realidad vinculada al derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad en
el contexto del servicio publico de transporte, ya que si bien existe un marco legal y
normativo que busca proteger y promover la integracion de las personas con discapacidad
en cada esfera de la comunidad, incluyendo el transporte pablico, resulta fundamental
evaluar si estas leyes y normativas se estan aplicando efectivamente en la ciudad de Puno,
identificando los impedimentos y obstaculos que afrontan las personas con discapacidad
al utilizar el transporte publico, asi como los aspectos legislativos que no se estan

aplicando adecuadamente.

Por otro lado, y considerando la falta de compromiso politico para implementar

una verdadera promocion de la inclusién y accesibilidad de las personas con
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discapacidad, mediante la presente investigacion, se pretende proponer politicas publicas

0 cambios legislativos para implementar su eficacia.

Por ultimo, es importante sefialar los limites de esta investigacion. Debido a la
complejidad del tema y los recursos disponibles (humanos, técnicos y financieros), esta
investigacion se limitara al contexto especifico de la ciudad de Puno, al servicio publico
de transporte y a las personas con discapacidad visual, fisica y auditiva, sin poder abarcar
todas las modalidades, tipos de discapacidad y situaciones particulares que existen en la

ciudad.
25  Objetivos
2.5.1 Objetivo general

o Analizar como es el tratamiento actual del derecho de accesibilidad de las
personas con discapacidad en el contexto del servicio publico de
transporte en la ciudad de Puno.

2.5.2 Objetivos especificos

o Analizar el marco normativo nacional referente al derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad respecto al uso del servicio

publico de transporte.

° Determinar el nivel de implementacion de las normas y regulaciones para
la accesibilidad de las personas con discapacidad en el uso del servicio

publico de transporte en la ciudad de Puno.

° Identificar los principales impedimentos y obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad al utilizar el servicio publico de transporte en

la ciudad de Puno, y que configuran vulneracion de derechos.

° Proponer medidas y cambios legislativos necesarias para mejorar la
accesibilidad y garantizar el derecho de las personas con discapacidad al
uso del servicio publico de transporte en igualdad de condiciones con los

demas.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1  Acceso al campo

La presente investigacion analiza como es el tratamiento actual del derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del servicio publico de
transporte en la ciudad de Puno, por lo tanto, el acceso al campo de investigacion se
produjo con la revision del marco normativo nacional: Constitucion, Tratados
Internacionales, Leyes y Ordenanzas Municipales referentes al derecho de accesibilidad
de las personas con discapacidad; con el estudio de libros y articulos relacionados con el
derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad; y con la realizacion de
entrevistas cualitativas semiestructuradas a los presidentes de las asociaciones:
Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria, Federacion Departamental de Personas
con Discapacidad Puno y Asociacion de Sordos de Puno, asi somo al Gerente de
Transportes y seguridad vial de la Municipalidad Provincial de Puno.

Para obtener el marco normativo se procedié a ingresar al Portal del Gobierno del
Peru, donde se realiz6 la basqueda de las normas mencionadas; asimismo, para obtener
el material bibliografico, se utilizé repositorios digitales, archivos de revistas
especializadas y se adquirieron libros sobre derecho de accesibilidad, habiéndose
presentado algunas dificultades en el acceso de la bibliografia, las mismas que han sido

superadas con esfuerzo e inversion realizada.

Para la realizacion de las entrevistas se procedi6 a realizar las labores de contacto
y presentacion con los entrevistados, para posteriormente fijar lugar y fecha para
desarrollar las entrevistas en base al guion de entrevista semiestructurado elaborado,
habiéndose presentado dificultades de comunicacion con el representante de la
Asociacion de Sordos de Puno, la misma que fue superada con el apoyo de un tercero

quien sirvio de intermediario para poder comunicarnos con el entrevistado.

Finalmente, el acceso al campo de estudio se dio de forma gradual y progresiva,

conforme al cronograma de actividades.
3.2 Seleccion de informantes y situaciones observadas

La seleccion del marco normativo nacional: Constitucién, Tratados
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Internacionales, Leyes y Ordenanzas municipales, y la recopilacién de entrevistas a los
representantes de las Asociaciones de las personas con discapacidad de la ciudad de Puno
y al Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, se
realizd en base al muestro razonado o intencionado, que selecciona deliberadamente
algunas categorias que se consideran representativas del fenémeno a investigar, en lugar
de hacerlo al azar, dado que la literatura sobre el disefio evaluativo no establece una
cuantificacion determinada sobre la muestra a elegir, habiendo acudido a utilizar el
criterio general de determinacion de la muestra cuidando en lo mas posible la
representatividad de las unidades de analisis. En ese sentido, la manera en la que se
selecciono la informacion fue la siguiente: i) Revision del marco normativo nacional:
Constitucién, Tratados Internacionales, Leyes y Ordenanza Municipal que regula el
derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del servicio
publico de transporte; ii) Recopilacion de entrevistas a los presidentes de las siguientes
asociaciones: Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria, Federacion Departamental
de personas con discapacidad Puno y la Asociacion de Sordos de Puno, seleccionados
segun los criterios de representatividad de las personas con discapacidad fisica, visual y
auditiva de la ciudad de Puno, y iii) Recopilacién de la entrevista al Gerente de
Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, seleccionado
intencionadamente, por ser representante de la Municipalidad Provincial de Puno, en los
casos de transporte. Del mismo modo, la seleccion de situaciones concretas responde a
criterios como: i) Que la informacién sea relativa al derecho de accesibilidad de las
personas con discapacidad y ii) En el contexto del servicio publico de transporte.

3.3  Estrategia de recogida y registro de datos

En lo que respecta a la recoleccion y registro de datos, se requirio la recopilacién
de material bibliogréafico y entrevistas. El proceso de recopilacion de datos se llevo de la

siguiente manera:

o Se utilizo la técnica de observacién documental, analisis de contenido y entrevista
para recopilar datos de la realidad de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

o Para almacenar la informacion obtenida, se utilizaron como instrumentos de
investigacion las fichas de analisis de contenido y la entrevista cualitativa
semiestructurada (anexo 1).

o Para clasificar y sistematizar el marco normativo nacional referente al derecho de
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accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del servicio publico
de transporte se utilizé las fichas de andlisis de contenido, para posteriormente
revisar el contenido de la informacion documental y determinar la informacion
teorica o bibliogréfica relevante que se usé durante la investigacion.

o Para identificar los principales impedimentos y obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad al utilizar el servicio pablico de transporte se usé la
entrevista cualitativa, la misma que trato sobre los principales impedimentos y
obstaculos que dificultan el acceso de las personas con discapacidad al servicio de
transporte pablico en la ciudad de Puno y la existencia de normativa especifica que
proteja los derechos de las personas con discapacidad (véase guion de entrevista,
anexo 1). Se entrevisto a cuatro personas: Vidal Mamani Soncco, Presidente de la
Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria; Felipe Flores Ponce, Presidente de
la Federacion Departamental de Personas con Discapacidad Puno; Fredy Santos
Quispe Cansaya, Representante de la Asociacion de Sordos de Puno y al CPC
Danny Helbert Guerra Bueno, Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, entrevistas que fueron recopiladas mediante la
grabacion de audios, las mismas que fueron posteriormente transcritas y analizadas

sistematicamente.
3.4 Andlisis de datos y categorias

La informacién documental recogida durante el desarrollo de esta investigacion
verso sobre el tratamiento del derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad
en el contexto del servicio de transporte. Considerando esa perspectiva, la informacion
descartada por irrelevante fueron aquellas que regulan el derecho de accesibilidad de las
personas con discapacidad vinculadas a la educacion, salud, trabajo, justicia u otros que
no estén directamente relacionados con el transporte. De ahi que esa informacion fue
descartada. Entonces, la informacién con la que se trabajo es relativa al tratamiento del
derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad en el contexto del servicio de
transporte en el marco normativo nacional y local. En cuanto a la literatura revisada, se
ha descartado informacion relativa a la teoria y fundamentos de la evolucion de los
derechos humanos, teorias y fundamentos del concepto de discapacidad. Asimismo, en
cuanto a las entrevistas realizadas, se ha descartado informacion referente a obstaculos y
barreras en el acceso a la educacion y trabajo, que fueron manifestadas por los
entrevistados, tomando en cuenta que la informacion que nos interesé analizar a detalle
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es el tratamiento normativo del derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad
en el contexto del servicio de transporte, asi como su implementacion en la ciudad de
Puno en arras de mejorar la accesibilidad y garantizar el derecho de las personas con
discapacidad al uso del servicio. Esta situacion ha permitido que durante el desarrollo de
la investigacion se puedan interpretar los datos encontrados, resaltando la importancia de

conocer el tratamiento normativo nacional y local.

Se empleo el programa Mendeley para organizar la informacion bibliografica y
poder posteriormente organizar la informacion cualitativa, ya que durante la investigacion
se tuvo que codificar y generar categorias de analisis que permitan identificar
correctamente el procesamiento de datos, respecto al tratamiento del derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad en el marco normativo nacional y su

implementacion en el marco normativo local.
3.4.1 Unidadesy categorias de analisis

Las unidades de anélisis estan comprendidas por: i) Derecho de

accesibilidad, ii) Personas con discapacidad, iii) Servicio publico de transporte.
Las categorias de la investigacion:

o Derecho a accesibilidad

. Constitucion

. Leyes

o Ordenanzas Municipales

o Implementacion de las normas

o Medidas de gestion

o Medidas de control

o Medidas de seguimiento

. Impedimentos y obstaculos

o Vinculados a la accesibilidad de las paradas y estaciones
o Vinculados a la accesibilidad de los vehiculos de transporte
o Vinculados a las condiciones del transporte

o Medidas y cambios legislativos

. Politicas publicas

. Modificaciones legislativas
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3.4.2 Enfoquey tipo de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, que busca
comprender y analizar la situacion del derecho de accesibilidad de las personas
con discapacidad en el contexto del servicio publico de transporte en la ciudad de
Puno. El disefio es cualitativa evaluativa, que consiste en construir un
conocimiento de las dificultades existentes, entendiendo su verdadera naturaleza
y proporcionando informacién precisa sobre la situacion social que las

autoridades deben abordar, con el objetivo de mejorarlas (Bautista, 2011).

En lo que respecta al tipo de investigacion es descriptiva-explicativa, ya
que se describira detalladamente el derecho de accesibilidad de las personas con
discapacidad en el servicio de transporte publico en el marco normativo nacional
y su implementacion en el marco normativo local, a través de la revision de
informacion documental y recopilacion de entrevistas a los representantes de las
organizaciones de las personas con discapacidad de la ciudad de Puno y al Gerente

de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno.
3.4.3 Meétodos empleados

Los métodos utilizados para cada objetivo especifico fueron:

A. Método dogmatico-juridico

Que se basa en principios teoricos para interpretar el sentido de
las normas juridicas, no obstante, es relevante considerar que las
conclusiones obtenidas mediante este enfoque no son concluyentes, sino
que estan sujetas a la aceptacion por parte de la comunidad legal. Por lo
que, la forma en la que se emple6 fue al examinar el derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad al servicio publico de

transporte en el marco normativo nacional.
B. Método hermenéutico (argumentativo)

Que consiste en realizar una interpretacion practica, intersubjetiva
y experiencial de un texto, accion o pensamiento. En concreto, la
aplicacion de este método permitio someter a un analisis riguroso, 16gico

y racional la implementacion de las normas sobre accesibilidad de las
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personas con discapacidad en el servicio de transporte publico en la ciudad
de Puno.

C. Meétodo inductivo

Que implica inferir conclusiones generales a partir de premisas
particulares. De ese modo, la forma en que se emple6 dicho método fue al
analizar la legislacion y normativas que abordan el derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad y a partir de ello se genero

conclusiones universales.

Estos métodos se utilizaron a lo largo de la investigacion con el
objetivo de alcanzar los fines propuestos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El proposito de este capitulo es analizar y exponer el tratamiento normativo
nacional del derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad respecto al uso
del servicio publico de transporte y su nivel de implementacion en la ciudad de Puno,
identificando los principales impedimentos y obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al utilizar el servicio de transporte para asi poder proponer politicas publicas

0 cambios legislativos para mejorar la accesibilidad.

Hasta el momento el tema de la discapacidad ha evolucionado de acuerdo con el
estudio de modelos y teorias, siendo en si misma un fenémeno complejo y
multidimensional, que desafia a una sociedad que busca soluciones universales. Las
respuestas lineales no son efectivas ante la diversidad y resultan en desigualdad y
exclusion. El reconocimiento de la diversidad como un valor es crucial para construir una

sociedad inclusiva (Pérez, 2010).

En los siguientes parrafos analizamos y explicamos el tratamiento normativo
nacional y local del derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad, ello para
identificar los alcances del derecho de accesibilidad y su implementacion en la ciudad de
Puno en el contexto del servicio de transporte. La forma en la que se estructura el analisis
de los mismos se rige por los objetivos especificos, de tal manera que se alcanza a
sistematizar la informacion recabada del marco normativo nacional: Constitucion,
Tratados Internacionales, Leyes y Ordenanza Municipal Provincial; procediendo a ubicar
los derechos y secciones relevantes relacionadas con la accesibilidad en el transporte
publico de las personas con discapacidad, para luego determinar su nivel de
implementacién en la ciudad de Puno y si las implementaciones realizadas lograron su
cometido o los puntos en los que fracasd. También fue necesario procesar las entrevistas
realizadas al Presidente de la Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria, al Presidente
de la Federacion Departamental de personas con discapacidad Puno, al Representante de
la Asociacion de Sordos de Puno y el Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, identificando los principales impedimentos vy

obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad al utilizar el servicio pablico.
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4.1

Resultados

TESIS EPG UNA - PUNO

4.1.1 Resultados del primer objetivo especifico: Analizar el marco

normativo nacional referente al derecho a la accesibilidad de las

personas con discapacidad respecto al uso del servicio publico de

transporte

Analizar el marco

normativo nacional

referente al

derecho de

accesibilidad de las personas con discapacidad respecto al uso del servicio publico

de transporte requiere de la enumeracion de las normas que componen el marco

normativo, asi como la descripcion de estas. De ahi que las tablas y figuras que a

continuacion aparecen dan cuenta de ello.

Tabla 1

Normativa nacional que regula el derecho de accesibilidad de las personas con

discapacidad

Norma Contenido Articulos
Constitucién Politica del Derecho de igualdad ante la ley.  Art. 2°
Perd
Derecho de persona con Art. 7°
discapacidad

Convencion  sobre los Medidas pertinentes para Art. 9°

Derechos de las Personas asegurar el acceso de las personas

con Discapacidad con discapacidad en igualdad de
condiciones que los demas al
transporte

La Convencién Medidas que deben adoptar los Art. I

Interamericana para la Estados parte para eliminar la

Eliminacion de todas las discriminacion contra las

Formas de Discriminacion personas con discapacidad

contra las Personas con

Discapacidad — OEA

Ley General de la Persona Derecho de accesibilidad Art. 15°

con Discapacidad Accesibilidad en el transporte Art. 20°
publico terrestre

Reglamento de la Ley N° Accesibilidad en el transporte Art. 20°

29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad

publico terrestre

De acuerdo a la Tabla (Tabla 1), el marco normativo nacional que regula

el derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad esta comprendido

por:

50

repositorio.unap.edu.pe
CUada ! > €50d LE



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

o La Constitucion Politica del Peru

o La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

o La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad — OEA

o La Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N° 29973

o El Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad.

Marco normativo que se desarrolla de acuerdo con el anélisis de contenido

obtenido de la ficha de analisis de contenido, del siguiente modo:
A. La constitucion Politica del Peru

Figura 1

Derechos de las personas con discapacidad

Derecho de Igualdad ante
la Ley

Constitucion

Politica del
Peru

v

Derecho de la persona con
discapacidad

La Constitucion Politica del Perd, como ley fundamental del
Estado, establece los principios y derechos que rigen a todos los

ciudadanos, sin excepcion.

De acuerdo con el mapa semantico (Figura 1), en el caso particular
de las personas con discapacidad, la Carta Magna reconoce y garantiza su
derecho a la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad.

En primer término, el articulo 2°, inciso 2 de la Constitucion
establece que todas las personas son iguales ante la ley, sin distincion de
ningln tipo, prohibiendo la discriminacion por cualquier motivo,

incluyendo la discapacidad. Esto implica que el Estado debe tomar
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medidas para garantizar que todas las personas, independientemente de
sus condiciones fisicas 0 mentales, puedan ejercer plenamente sus

derechos.

Por otro lado, el articulo 7° establece que todas las personas tienen
derecho a la proteccion de su salud, la de su familia y la de su comunidad,
estableciendo el deber de contribuir a promover y defender la salud. En
este articulo reconoce el derecho de las personas con discapacidad a ser
respetadas en su dignidad y a recibir un régimen legal de proteccion,
atencion, readaptacion y seguridad, en caso de que sean incapaces de
cuidar de si mismas debido a una deficiencia fisica 0 mental, con lo que
se reconoce la necesidad de proteger y atender a las personas con

discapacidad, asegurando su integracion y bienestar en la sociedad.

B. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad

Figura 2

Medidas que deben adoptar los Estados parte

Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de
normas minimas v directrices.

Asegurar que las Entidades Privadas tengan en cuenta
la accesibilidad.

Ofrecer formacion a las personas involucradas.

Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas a
publico de sefializacion Braille y formato de fécil

lectura.
Convencion Ofrecer formas de asistencia humana o animal e
sobre los Medidas pertinentes intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes.
D)= (=00 oler fgue se deben adoptar:
las personas
. con . Promover formas adecuadas de asistencia y apoyo a
Discapacidad las personas con discapacidad.

Promover el acceso a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y
distribucion de sistemas y tecnologias accesibles.
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Este mapa semantico (Figura 2), presenta una serie de medidas
pertinentes que los Estados parte deben adoptar para garantizar el acceso
de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que las

demas, a los sistemas de transporte tanto en zonas urbanas como rurales:

o Se debe adoptar medidas para desarrollar normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y servicios de
transporte publico, lo que implica que se deben establecer estandares
y regulaciones que garanticen la inclusion de las personas con
discapacidad en el disefio y funcionamiento de los sistemas de
transporte pablico.

o Las entidades privadas que ofrecen servicios de transporte publico
también deben tener en cuenta la accesibilidad para las personas con
discapacidad, lo que significa que las empresas de transporte deben
adaptar sus instalaciones y servicios para hacerlos accesibles a las
personas con discapacidad, garantizando su derecho de igualdad de
acceso.

o Se debe proporcionar formacion a todas las personas involucradas
en temas de accesibilidad para las personas con discapacidad. Esto
incluye a los trabajadores del transporte publico, quienes deben
recibir capacitacion sobre como interactuar y asistir a las personas
con discapacidad, asi como brindarles apoyo y asistencia adicional
seglin sea necesario.

o Se establece la necesidad de proporcionar sefializacion en Braille y
en formatos de facil lectura y comprensién en los edificios y otras
instalaciones abiertas al publico, pues esto facilita la orientacion y
promueve la autonomia de las personas con discapacidad visual.

o Se debe ofrecer formas de asistencia humana o animal, asi como
intermediarios, como guias, lectores e intérpretes profesionales de la
lengua de sefias, para facilitar el acceso a los edificios y otras
instalaciones abiertas al publico, para garantizar que las personas

con discapacidad cuenten con el apoyo necesario para utilizar el
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transporte publico de manera segura y efectiva.

o Se debe promover el desarrollo y acceso a nuevas tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones para las personas con
discapacidad, incluyendo Internet. Esto implica que se deben
eliminar las barreras digitales y asegurar que las personas con
discapacidad tengan igualdad de acceso a la informacidn y servicios

en linea.

Esta serie de medidas y obligaciones establecidas en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Tratado Internacional adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 2006, y ratificado por muchos paises, incluido el Perd, son
herramientas que permiten asegurar el derecho de accesibilidad al
transporte para las personas con discapacidad, las mismas que abarcan
desde la eliminacion de obstaculos y barreras hasta la capacitacion del
personal, el desarrollo de normas y estandares de accesibilidad, la
provision de asistencia y apoyo, y el fomento de la accesibilidad en nuevas
tecnologias. Todo ello con el objetivo de garantizar la igualdad de acceso
y participacion de las personas con discapacidad en todos los aspectos de

la vida.

En este contexto, el derecho de accesibilidad al servicio publico de
transporte adquiere una relevancia especial, ya que es fundamental para
asegurar la movilidad y la inclusién de las personas con discapacidad en
la sociedad, ya que se ha llegado a la conclusién de que el acceso de las
personas con discapacidades al transporte publico no se trata simplemente
de cumplir con la correccion politica, sino mas bien de una necesidad
imperante (Litman y Breanman, 2012). Por lo que es importante continuar
perseverando en garantizar la accesibilidad universal (no solo en términos
fisicos y urbanisticos, sino también en el ambito de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, incluyendo las ultimas tecnologias)
(Urmeneta, 2010).
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C. La Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad — OEA

Figura 3

Herramientas para alcanzar la accesibilidad

. Disefio Universal
Herramientas para

Convencion alcanzar la accesibilidad:

»
>

Interamericana

Ajustes razonables

Conforme lo expuesto en el mapa semantico (figura 3) en relacién
al servicio de transporte, se identificaron dos herramientas que se deben
implementar para alcanzar la accesibilidad de las personas con
discapacidad: el disefio universal y los ajustes razonables, ello segun lo
dispuesto por la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas
la Formas de Discriminacion contra las Personas con discapacidad
(CIDPD) que fue adoptada por la Asamblea General de la Organizacién
de Estados Americanos (OEA) en el afio 1999, siendo uno de los
principales instrumentos internacionales orientados a garantizar los

derechos de las personas con discapacidad en América.
C.1  Disefo universal

En primer lugar, se exige que los edificios, vehiculos e
instalaciones que se construyan o fabriquen en los territorios
correspondientes sean disefiados de manera que faciliten el transporte y el
acceso para las personas con discapacidad. Esto implica la necesidad de
eliminar los obstaculos arquitecténicos y asegurar que los medios de
transporte sean accesibles para todas las personas, independientemente de

su discapacidad.

Comunmente, en el desarrollo urbanistico (disefio de la estructura

de la ciudad, incluyendo las calles y aceras) y en la arquitectura (disefio de
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los edificios), no se tiene en cuenta que las personas tienen capacidades y
caracteristicas diferentes, como su tamafio, altura, peso, fuerza o habilidad
de movimiento. Por esta razdn, es fundamental tener en cuenta la creacion
de un entorno inclusivo que pueda satisfacer las necesidades de diversas

personas (Huerta, 2007).

Segun la Convencion de Personas con Discapacidad, el disefio
universal se refiere a la elaboracién de productos, programas, entornos y
servicios que puedan ser utilizados por todas las personas en la medida
maxima posible, sin requerir ajustes o disefios especificos. Es importante
destacar que esto no excluye la posibilidad de utilizar ayudas técnicas
dirigidas a grupos especificos de personas con discapacidad, en caso de

ser necesarias (Diaz, n.d.).

En efecto, un sector importante de la doctrina considera crucial
tener en cuenta el «disefio universal», que tiene como fin crear entornos
inclusivos que satisfaga las necesidades de todas las personas, sin importar
sus deficiencias fisicas, para hacer la vida més facil para todos al hacer
que los productos, las comunicaciones y el entorno construido sean méas
accesibles para un mayor nimero de personas, con un costo minimo o

incluso nulo adicional (Small y Darcy, 2010).
C.2  Ajustes razonables

En segundo lugar, se establece la obligacion de eliminar, en la
medida de lo posible, los obstaculos arquitectdnicos, de transporte y
comunicaciones existentes que dificulten el acceso y uso para las personas
con discapacidad. Esto implica la necesidad de implementar medidas que
permitan superar barreras fisicas y de comunicacion en el transporte, como
la instalacion de rampas, ascensores o sefializacion accesible. Estas
medidas estan dirigidas a garantizar que las personas con discapacidad
puedan disfrutar del derecho fundamental a la movilidad y al transporte en

igualdad de condiciones con las demas personas.

Debe tomarse en cuenta que, en ocasiones, el disefio universal no

es completamente adecuado, ya que ciertos usuarios requieren
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adaptaciones especificas, por lo que es necesario la utilizacion de los
ajustes razonables (Diaz, n.d.).

En el articulo 2° de la Convencién de Personas con Discapacidad
se establece que los «ajustes razonables» son aquellas modificaciones o
adaptaciones imprescindibles que no generen una carga desproporcionada
0 indebida, cuando sean necesarias en un contexto particular, con el fin de
asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar y ejercer
todos los derechos y libertades fundamentales en igualdad de términos que
las demés. En esos términos, resulta fundamental comprender que los
ajustes razonables no son privilegios, sino herramientas indispensables
que garantizan el ejercicio pleno de sus derechos. Es aun maés relevante
cuando se tiene en cuenta que la discapacidad es consecuencia de las
barreras impuestas tanto fisicas como actitudinales por parte de la

sociedad (Diaz, n.d.).
D. La Ley General de la Persona con Discapacidad

Figura 4
Medidas que se deben de implementar para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad

Unidades
accesibles
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De acuerdo al mapa semantico (Figura 4), se identificaron una
serie de disposiciones que debe garantizar el Estado, a través de los
distintos niveles de gobierno, para alcanzar la accesibilidad de las personas

con discapacidad en el transporte pablico terrestre:

o La obligacion de que las empresas de transporte cuenten con
unidades accesibles para personas con discapacidad y personas
adultas mayores, siendo responsabilidad del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones reglamentar la introduccion
progresiva de estos vehiculos.

o La obligacion de reservar asientos y espacios preferentes de facil
acceso, debidamente sefializados, para el uso de personas con
discapacidad, siendo responsabilidad de las municipalidades y la
Policia Nacional del Peru supervisar y fiscalizar el cumplimiento de
esta obligacion.

o La obligacion de utilizar un determinado volumen de sonido dentro
del vehiculo que no altere a las personas con discapacidad, lo que
busca proteger a los pasajeros de ruidos molestos.

o La obligacion de las empresas de transporte de respetar el pase libre
en el servicio de transporte publico terrestre urbano e interurbano de
las personas con discapacidad severa inscritas en el registro del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis).

Dichas disposiciones, buscan garantizar que todas las personas
tengan acceso a los servicios de transporte en igualdad de condiciones,
resaltando asi la importancia del derecho de accesibilidad de las personas
con discapacidad a un transporte inclusivo y accesible. El transporte
inclusivo y accesible desempefia un papel crucial para que las personas
con discapacidad (tanto temporales como permanentes) puedan ser
autosuficientes y participen de manera activa en la sociedad. Contar con
un transporte que sea accesible resulta fundamental, ya que esto permite
que las personas con discapacidad puedan llevar una vida independiente y

para lograrlo, es necesario contar con servicios de transporte flexibles, que
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cubran los destinos y horarios deseados. También es necesario que estas
personas estén informadas acerca de las opciones disponibles, conozcan
coémo funcionan dichos servicios, sean capaces de utilizarlos y cuenten
con los recursos econdmicos necesarios para poder costearlos (Restrepo,
2017). Al respecto, la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, reconoce este derecho en su articulo 15°, y establece que
las personas con discapacidad tienen derecho a acceder, en igualdad de
condiciones que las demas, a los medios de transporte de la manera mas

autébnoma y segura posible.

E. El Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad.

Figura5
Medidas que se deben implementar para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad
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De acuerdo al mapa semantico (Figura 5), se identificaron una
serie de disposiciones fundamentales que los gobiernos locales deben
considerar para garantizar el derecho de accesibilidad al transporte publico

terrestre de las personas con discapacidad:
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o Deben implementar medidas y disposiciones normativas que
garanticen la reserva de asientos preferenciales, cercanos y
accesibles al ingreso de los vehiculos de transporte publico. Estos
asientos deben ser destinados al uso exclusivo de las personas con
discapacidad, con el fin de asegurar su acceso adecuado al servicio,
con lo que se busca garantizar que las personas con discapacidad
tengan acceso a asientos que les permitan viajar de manera mas
cémoda y segura.

o Deben fiscalizar el volumen de sonido dentro de los vehiculos de
transporte pablico terrestre de pasajeros, pues los vehiculos deben
utilizar un determinado volumen de sonido que no altere a las
personas con discapacidad. Esto implica que se deben tomar
medidas para proteger a los pasajeros de ruidos molestos que puedan
afectar su bienestar y comodidad durante el viaje.

o Deben velar por el cumplimiento del derecho de las personas con
discapacidad severa a acceder al pase libre en el servicio de
transporte publico terrestre urbano e interurbano. Para obtener este
pase libre, los beneficiarios deben contar con un carné emitido por
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) y exhibirlo a los prestadores del servicio

de transporte publico terrestre.

Estas disposiciones buscan garantizar un acceso adecuado y
equitativo al servicio de transporte para las personas con discapacidad. El
objetivo es eliminar barreras y obstaculos que dificulten su movilidad y
limiten su participacion en la sociedad. Al establecer medidas como la
reserva de asientos accesibles y el control del volumen de sonido, se busca
asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar de un

transporte publico inclusivo y respetuoso de sus derechos.
F. Ordenanzas Municipales Provinciales

En la ciudad de Puno Unicamente se cuenta con la Ordenanza
Municipal N° 311-2011-CMPP de fecha 26 de setiembre de 2011, la cual
cred la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad
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(OMAPED).
G. Resultados

De la revision de todo el marco normativo nacional: Constitucion,
Tratados Internacionales, Leyes y Ordenanzas Municipal que reconocen y
garantizan el derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad en
el uso del servicio publico de transporte, hemos identificado una serie de
disposiciones que se deben implementar para garantizar el derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad en el acceso al servicio
publico de transporte. Estas son: a) Implementacién de medidas y
disposiciones normativas (que garanticen la reserva de asientos
preferenciales, cercanos y accesibles al ingreso de los vehiculos de
transporte publico), b) Adaptacion de las unidades de transporte
publico (para hacerlas accesibles a las personas con discapacidad), c)
Formacion y sensibilizacion (capacitacion a los conductores y personal
de las empresas de transporte publico en temas de discapacidad), d)
Infraestructura accesible (las paradas, estaciones y terminales de
transporte publico deben contar con las condiciones necesarias de
accesibilidad) y e) Fiscalizacion y sanciones (supervision constante y
efectiva por parte de las Municipalidades y la Policia Nacional). Toda esta
enumeracion de medidas que se deben adoptar la obtenemos a partir de la
revision de textos, articulos, normativa nacional sobre derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad y especificamente en el

servicio de transporte publico.

4.1.2 Resultados del segundo objetivo: Determinar el nivel de
implementacion de las normas y regulaciones para la accesibilidad de
las personas con discapacidad en el uso del servicio publico de
transporte en la ciudad de Puno

Del anélisis de los datos obtenidos en las fichas de observacion y
entrevistas realizadas a Vidal Mamani Soncco, Presidente de la Asociacion de
Ciegos Virgen de la Candelaria; Felipe Flores Ponce, Presidente de la Federacion
Departamental de Personas con Discapacidad Puno; Fredy Santos Quispe
Cansaya, Representante de la Asociacion de Sordos de Puno, y al CPC Danny
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Guerra Bueno, Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad de
Puno, se realizd una interpretacion de las disposiciones implementadas en la
ciudad de Puno que buscan garantizar el derecho de accesibilidad de las personas
con discapacidad en el uso del servicio de transporte publico, teniendo como

resultado lo siguiente:

Figura 6

Medidas adoptadas en Puno
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0.4

0.2

Existencia de Adaptacion de Formaciény Infraestructura Fiscalizacién y
normativa local unidades de sensibilizacion accesible Sanciones
transporte

=@==|\|edidas adoptadas

Conforme a la Figura 6, se han identificado cuales han sido hasta el
momento las medidas adoptadas en la ciudad de Puno para garantizar la

accesibilidad de las personas con discapacidad en el uso del transporte publico:
A. Implementar medidas y disposiciones normativas

En primer lugar, en relacién a la implementacion de medidas y
disposiciones normativas, se ha identificado que solamente se ha emitido
la Ordenanza Municipal N° 311-2011-CMPP de fecha 26 de setiembre de
2011, la cual cred la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad (OMAPED), pero no especifica acciones concretas para
garantizar la accesibilidad en el transporte publico. Esta normativa es
anterior a la Ley N° 29973, que establece medidas de accesibilidad y no

discriminacion para las personas con discapacidad, lo que indica una falta
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de actualizacion y adaptacion de las normas municipales a nivel local.

Este hallazgo revela una brecha en la implementaciéon de las
medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad en el uso del servicio de transporte pablico en la ciudad de
Puno, ya que es fundamental que la Municipalidad Provincial de Puno,
tome acciones concretas para adecuarse a la normativa actual y cumplir
con su responsabilidad de garantizar estos derechos fundamentales, pues
es responsable de implementar medidas y normas, ya que son los
encargados de garantizar la reserva de asientos preferenciales, cercanos y
accesibles al ingreso de los vehiculos de transporte publico, fiscalizar el
volumen de sonido dentro de estos vehiculos, y asegurar el cumplimiento
del derecho de las personas con discapacidad severa a acceder al pase libre

en el servicio de transporte publico terrestre urbano e interurbano.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de promover la
actualizacion e implementacion de nuevas normas y regulaciones en la
ciudad de Puno, que incorporen las disposiciones de la Ley N° 29973y se
adecuen a los estandares internacionales en materia de accesibilidad para

personas con discapacidad.
B. Adaptacidn de las unidades de transporte publico

Se ha advertido que el Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones (MTC) no ha reglamentado hasta la fecha la introduccién
progresiva de vehiculos accesibles para las personas con discapacidad.
Esta falta de reglamentacion por parte del MTC representa un
incumplimiento de la ley y una negligencia hacia la poblacion més
vulnerable, como las personas con discapacidad. La implementacion de
medidas y disposiciones normativas para garantizar la accesibilidad en el
transporte es fundamental para garantizar los derechos de estas personas y

promover su inclusién en la sociedad.

En el caso especifico de la Municipalidad de Puno, se evidencia
una falta de acciones concretas para implementar medidas y disposiciones

normativas para la implementacion de unidades de transporte accesibles.
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No se han establecido protocolos para garantizar la accesibilidad en los
servicios de transporte publico, ni se han establecido mecanismos de
fiscalizacion y sanciones para aquellos que incumplen con la normativa.
Esta falta de atencion preferente a la implementacion de unidades
accesibles en el transporte publico impide que las personas con
discapacidad puedan desplazarse de manera autbnoma y segura en la
ciudad, conforme refieren los sefiores Vidal Mamani Soncco, Presidente
de la Asociacion Union de Ciegos Virgen de la Candelaria, y Felipe Flores
Ponce, Presidente de la Federacion Departamental de Personas con
Discapacidad PEDDIP, a quienes cito textualmente:

Vidal Mamani Soncco:

«(...) en la calle, en las vias no hay accesos no, por ejemplo, en
otros lugares en otros paises hasta han incorporado vehiculos que estan
listos para adecuados para las personas con discapacidad y mas que todo
para las personas con discapacidad fisica ... No hay no hay nada,
absolutamente cero en eso, no hay unas rampas electronicas, Ni tampoco
hay micros, no tienen nada, ¢no? En esa parte estamos cero al cuadrado

en Puno (...)».
Felipe Flores Ponce:

«(...) Entonces, mira, por ejemplo, aca en la region uno, no hay
transportes accesibles. Se llama vehiculos accesibles para para personas
con discapacidad, para el desplazamiento, por ejemplo, mas que todo

para la discapacidad fisica, es bien dificil (...)».

Es fundamental que tanto el MTC como las municipalidades, en
este caso, la Municipalidad Provincial de Puno, asuman su rol y
responsabilidad en la implementacion de unidades accesibles en el
transporte publico. Esto implica la emision de normativas claras que
establezcan los plazos y condiciones para la adaptacion de los vehiculos
existentes y la adquisicion de nuevos vehiculos accesibles. Ademas, se
deben establecer mecanismos de supervision y control para asegurar el

cumplimiento de estas disposiciones.
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La implementacion de unidades de transporte accesibles no solo
beneficia a las personas con discapacidad, sino que también contribuyen a
promover una sociedad inclusiva y respetuosa de los derechos de todas las

personas.
C. Formacion y sensibilizacion

En primer lugar, es necesario destacar que la formacion y
sensibilizacion son herramientas fundamentales para concientizar a la
sociedad sobre la importancia de la inclusion de las personas con
discapacidad y promover un cambio de actitud hacia ellas. Sin embargo,
en la ciudad de Puno, no se han llevado a cabo campafias de
concientizacion por parte de la Municipalidad Provincial de Puno dirigidas
a los conductores y personal de transporte publico sobre la importancia de
la accesibilidad y la atencién adecuada a las personas con discapacidad,
conforme a las entrevistas realizadas a los presidentes y/o representantes
de la Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria, Federacion
Departamental de Personas con Discapacidad Puno y Asociacion de
Sordos de Puno, a quienes cito textualmente:

Vidal Mamani: «(...) Algo iniciativa mds o menos quiere ser, pero
asi quiere que solo es en palabras, porque alguna vez nos hemos reunido,
hemos pedido ese reclamo a las autores de la municipalidad ... pero no

hay de verdad, creo que de verdad iniciativa, no hay creo (...)».

Felipe Flores: «(...) El Unico que promueve es la Defensoria del
Pueblo, es quien reclama y pide... No leen, no estin preparados, los
regidores, mismo alcalde, por eso dicen ponte en mi zapato, hay una

campaiia de sensibilizacion (...)».

Fredy Quispe: «(...) Algunas veces existe la iniciativa que buscan
mejorar la accesibilidad y la inclusién de las personas con discapacidad
haciendo charlas con un intérprete esto es por parte de la defensoria del
pueblo (...)».

En cuanto a la formacion, de acuerdo a la entrevista realizada al

Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad de Puno,
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CPC Danny Guerra Bueno, en la ciudad de Puno se ha realizado un ( 01)
curso de capacitacién dirigida a los conductores, la misma que ha tenido
muy buena aceptacion y ha contado con la participacion de un
representante del CONADIS como ponente, sin embargo se advierte una
falta de implementacién de programas especificos destinados a capacitar
a los conductores y personal de las empresas de transporte en temas
relacionados con el trato adecuado a las personas con discapacidad, la
adecuada utilizacion de los espacios reservados para ellos, y el correcto

manejo de las ayudas técnicas y equipamientos especializados.

Asi, pues la falta de capacitacion y concientizacion de los
operadores de transporte publico, asi como de la poblacion en general, ha
llevado a la persistencia de barreras fisicas y actitudinales que dificultan
el acceso de las personas con discapacidad a este servicio esencial. La
ausencia de conocimiento y comprension por parte de los actores
involucrados impide que se tomen las medidas necesarias para garantizar
la reserva de asientos preferenciales, el control del volumen de sonido y el

acceso al pase libre por parte de las personas con discapacidad severa.
D. Infraestructura accesible

De la informacion extraida de las entrevistas realizadas a los
presidentes de las Asociaciones de Ciegos Virgen de la Candelaria y la
Federacion Departamental de personas con discapacidad Puno, se ha
detectado una falta de implementaciones y modificaciones por parte de la
Municipalidad Provincial de Puno en relacion a la infraestructura
accesible para las personas con discapacidad en el acceso al servicio de
transporte, lo que evidencia la falta de atencién y consideracidn hacia este
sector de la poblacion que requiere de condiciones especiales para poder
desplazarse de manera segura y autébnoma. Asi lo manifiestan el sefior
Vidal Mamani Soncco y el sefior Felipe Flores Ponce, a quienes cito

textualmente:

Vidal Mamani: «(...) en la calle, en las vias no hay accesos no (...)
no he visto sefializacion para personas con su discapacidad visual (...) no

hay seméforos inteligentes, bueno, en esto, ¢no? Eso también va al
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transporte, habia uno en Puno, en el Jr. Lima, uno, y se malogro y ahi se

abandono y ya no existe. Falta eso totalmente olvidado. (...)».

Felipe Flores: «(...) en el Municipio no est4 implementado, pone
encadenado las esquinas en la plaza, tu ni puedes entrar con tu silla, y eso
yo he reclamado, dejen espacio para que una persona pase con silla de
ruedas, pero ellos no piensas. Hay en el tema transporte una norma
técnica A 120, una parte habla de los vehiculos accesibles, como debe ser,

eso en Puno no cumplen ni en Juliaca (...)».

Esta falta de atencion a la infraestructura accesible va en contra del
marco normativo nacional que promueven la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién de las personas con discapacidad, a través de la
implementacién de ajustes razonables para asegurar el acceso al servicio

de transporte publico.

Ya se ha destacado la importancia de una infraestructura accesible
en el acceso al transporte publico para las personas con discapacidad, lo
que no solo implica la presencia de rampas o0 ascensores para facilitar el
acceso a los vehiculos, sino también la adecuacion de las paradas de
transporte publico, la sefializacion adecuada, la eliminacién de barreras
arquitectonicas y la formacion del personal de transporte con relacién a la
atencion de personas con discapacidad. Por lo que, resulta fundamental
que la Municipalidad Provincial de Puno tome conciencia de esta situacion
y realice acciones concretas para implementar y modificar la
infraestructura necesaria para que las personas con discapacidad puedan
acceder de forma segura y autonoma al servicio de transporte. Esto implica
destinar presupuesto y recursos humanos para llevar a cabo estas acciones,
asi como coordinar con las empresas de transporte publico para que

también cumplan con la normativa de accesibilidad.

De igual manera, es fundamental involucrar a las organizaciones
de personas con discapacidad y a expertos en accesibilidad para que
participen en la planificacién y ejecucion de estas modificaciones,
asegurando que sean inclusivas y efectivas. Ademas, es necesario

establecer mecanismos de seguimiento y control para verificar que las
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modificaciones sean implementadas adecuadamente y que se garantice el
mantenimiento de la infraestructura accesible a lo largo del tiempo. La
inclusién debe ser una prioridad en la agenda de la Municipalidad

Provincial de Puno y de cualquier entidad gubernamental.
E. Fiscalizacion y sanciones

Conforme el analisis del marco normativa nacional referente al
derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad al servicio
publico de transporte, se han identificado una serie de disposiciones
fundamentales que los gobiernos locales deben considerar para garantizar
el derecho de accesibilidad al transporte pablico terrestre de las personas

con discapacidad.

Su fiscalizacién, control e imposicion de sanciones frente al
incumplimiento de dichas medidas recae en dos instituciones: la

Municipalidad Provincial de Puno y la Policia Nacional del Pert (PNP).

Sin embargo, es importante destacar que, de acuerdo con las
entrevistas realizadas al Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad de Puno, y los presidentes de las Asociaciones de Ciegos
Virgen de la Candelaria y la Federacion Departamental de Personas con
Discapacidad Puno, la Municipalidad no realiza de manera efectiva el
control, fiscalizacion y sancién al incumplimiento de la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad. Esto se debe a la inexistencia
de una ordenanza municipal, que implemente las disposiciones reguladas
en la Ley N° 29973, conforme refiere el CPC Danny Guerra Bueno, el
sefior Vidal Mamani Soncco y el sefior Felipe Flores Ponce a quienes cito

textualmente:
Danny Guerra:

«Lo que no se implementaba hasta la fecha es una ordenanza
municipal. Es una norma complementaria a una norma nacional,
efectivamente hay un pedido, de la defensoria del pueblo de que nosotros
podamos implementar eso y sobre todo lo que es sancidén a los que

incumplan esa ley, por supuesto este modificatoria de una ordenanza
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municipal que es la 084 donde nosotros vamos a incluir la sancion a los
transportistas que en incumplan esa norma (...) tenemos que partir de la

base legal. Si no hay base legal, no podemos actuar o fiscalizar (...)».

A la pregunta: ¢existe alguna normativa o regulacion especifica
en la ciudad de uno que proteja los derechos de la persona con
discapacidad en el transporte puablico? O sea, ¢usted conoce, sabe de la

existencia de alguna norma o algo?
Vidal Mamani: «(...) No (...)»
Felipe Flores Ponce: «(...) No, no, no hay (...)»

Esta situacion tiene graves consecuencias para las personas con
discapacidad fisica, visual y auditiva, quienes enfrentan barreras fisicas y
de accesibilidad en el uso del transporte publico, lo que limita su
movilidad y su inclusion social. Ademas, la falta de sanciones efectivas
para los infractores de la norma implica impunidad y falta de incentivos
para que las empresas y operadores de transporte cumplan con las
adaptaciones necesarias.

Es necesario que las autoridades competentes, principalmente la
Municipalidad Provincial de Puno, asuma su responsabilidad en el control,
fiscalizacion y sancién del incumplimiento de la Ley N° 29973. Esto
implica destinar los recursos necesarios, capacitar adecuadamente a los
encargados de fiscalizar, y generar conciencia sobre la importancia de la
inclusién de las personas con discapacidad en el acceso al transporte
publico. Ademas, es fundamental establecer mecanismos eficientes para
que las personas con discapacidad puedan denunciar y reportar los casos
de incumplimiento de la norma, de manera que se puedan tomar las

acciones correspondientes.
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4.1.3 Resultados del tercer objetivo: Identificar los principales
impedimentos y obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad al utilizar el servicio publico de transporte en la ciudad

de Puno, y que configuran vulneracion de derechos

A. Cuantificacién y tipologias de las personas con discapacidad

en la region de Puno

Para lograr este objetivo, interesa saber previamente cuales son los
perfiles de las personas que tienen problemas y limitaciones de
accesibilidad en el servicio de trasporte, y a que dificultades se debe dar
respuesta, ya que no interesa tanto conocer las causas que han provocado
su situacion actual, sino su dificultad y como resolverla de la mejor manera
posible.

Si bien en la préctica resulta muy dificil cuantificar la poblacion
real de personas con discapacidad con relacién a la accesibilidad al
servicio de transporte publico, en este apartado se desarrolla una
aproximacion de la poblacion con discapacidad en la ciudad de Puno y las
limitaciones mas comunes, que nos ayudara a identificar los principales
impedimentos y obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad

al utilizar el servicio de transporte.

Figura7
Personas con y sin discapacidad en Puno

13.12%

B6.B8%

H Tiene discapacidad M No tiene discapacidad

Nota. INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y 1ll

de Comunidades Indigenas. Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



g UNIVERSIDAD
':' NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Figura 8
Personas con discapacidad por sexo y edad en Puno

B Mujer EHombre

1 0,6%
I 08%

De 4 a 18 afos —_10,31'}31, 19

) . I 2.2%
De 19 a 29 afos B o0

- R -5, 5
De 30 a 64 anos N 41,57

o amys I 35, 1%
e B A0S s N 35, 6%

De 0 a 3 afios

Nota. INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y 111
de Comunidades Indigenas. Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

De acuerdo con el Censo Nacional 2017, en la region de Puno se
tiene 1 172 697 habitantes, respecto de los cuales 153 869 personas tienen
algun tipo de discapacidad, que representa el 13,12 % de la poblacion,

siendo la poblacion femenina la de mayor incidencia con un 56 %.

Figura 9
Personas con discapacidad segun restricciones en la participacion en

Puno

Solo para ver | 3 1%
saolo para moverse o caminar || NN 217
Solo para oir [ 31%

solo para entender o aprender [ 51%
Solo para relacionarse con los demds [ 3.6%

Solo para hablar o comunicarse . 2,0%

Con dos o mas discapacidades _ 25,3%

Nota. INEI — Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y 11l

de Comunidades Indigenas. Elaboracién: Defensoria del Pueblo.
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Asimismo, a través del Censo del 2017, se ha podido determinar
que la limitacion mas comun entre las personas con discapacidad en Puno
es la discapacidad visual (34,1 %), seguida por la dificultad para
desplazarse o caminar (21,7 %) y la restriccion para oir (8,1 %). Es
relevante destacar que el 25,3 % de la poblacién presenta dos o mas
limitaciones en su participacion. Por lo tanto, es crucial considerar este
aspecto al disefiar e implementar politicas pablicas en la ciudad de Puno
(Defensoria del Pueblo, 2020).

Esta clasificacion que se utiliza muestra grandes grupos de
discapacidades, pero para una clasificacién mas util para la investigacion,
tomando en cuenta las tres principales limitaciones en la ciudad de Puno,

se ha tomado como base la siguiente categorizacion (Huerta, 2006):

o Las personas con discapacidad fisica

o Las personas con discapacidad sensorial

De esta forma se establecen grupos de personas con discapacidad
lo mas homogéneas posibles que nos van a permitir identificar las barreras
y limitaciones que tienen las personas con discapacidad en la cadena del
transporte.

B. Principales barreras y obstaculos que encuentran las
personas con discapacidad

Con la informacién extraida de las entrevistas realizadas a: Vidal
Mamani Soncco, Presidente de la Asociacion de Ciegos Virgen de la
Candelaria; Felipe Flores Ponce, Presidente de la Federacion
Departamental de Personas con Discapacidad Puno; y, Fredy Santos
Quispe Cansaya, Representante de la Asociacién de Sordos de Puno, se
puede llegar a un acercamiento respecto a las principales barreras y
obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad fisica, visual y
auditiva al utilizar el servicio publico de transporte en la ciudad de Puno,

y si estas configuran vulneracion de derechos.
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Tabla 2

TESIS EPG UNA - PUNO

Principales barreras y obstaculos segun tipo de discapacidad

Personas
con Barreras ambientales: Barreras
discapacida Vinculadas a interactivas
d

La La Las
Tipos de accesibilidad  accesibilidad condiciones
discapacida de las de los del
d paradasy vehiculos de transporte

estaciones transporte

Discapacidad
fisica

Discapacidad
visual

Discapacidad
auditiva

- Dificultad para
transitar por
rampas
estrechas

- Dificultad para
superar
desniveles

- Largos
tiempos de
espera

- Ausencia de
sefializacién
adecuada

- No existen
semaforos
inteligentes con
megafonia

- Ausencia de
sistemas de
alerta visual

- No existen en
los vehiculos de
transporte
plataformas
elevadoras

- No existe un
sistema de
rampas

- Dificultad para
movilizarse al
vehiculo por los
desniveles

- Dificultad para
orientarse y
seguir
instrucciones.

- No existen
sistemas de
informacion en
lenguaje de
signos.

- No saben leer

- No encuentran
asiento
reservado

- Vehiculos no
se encuentran
adaptados

- No hay guias
en el interior del
vehiculo

- No hay
informacion en
braille

- Dificultad para
identificar sin
hay asientos
reservados
disponibles

- No hay
informacion en
lenguaje de
signos en el
interior del
vehiculo.

- No existe
comunicacién
entre el
conductor y el
pasajero.

- No existe
apoyo del
personal

- Evitan parar
cuando espera
una persona con
silla de ruedas

- Poca
colaboracion de
los conductores
y su personal de
apoyo

- No logra
comunicarse
con el conductor
ni su personal
de apoyo.

- Se producen
confusiones y
errores para la
bajada

Conforme se aprecia de la Tabla 2, las personas con discapacidad

fisica, visual y auditiva se enfrentan a barreras ambientales e interactivas

en diferentes eslabones de la cadena del transporte dependiendo del tipo

de discapacidad.

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada a Felipe Flores

Ponce, Presidente de la Federacion Departamental de Personas con

Discapacidad Puno, quien tiene discapacidad fisica (persona usuaria de
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silla de ruedas) y plasmadas en la tabla, muestran que las personas con
discapacidad fisica enfrentan multiples dificultades y barreras en cuanto
a la accesibilidad en el transporte pablico en la ciudad de Puno, conforme

a lo manifestado por el entrevistado.

En primer lugar, el entrevistado ha advertido barreras ambientales
en las paradas y estaciones, las mismas que no se encuentran adaptadas
adecuadamente, pues ha encontrado dificultades para transitar por rampas
estrechas, asi como para superar desniveles, lo que ha limitado su
capacidad de movilidad y le ha impedido utilizar de forma auténoma el
servicio publico de transporte. Ademas, de los largos tiempos de espera,
lo que ha resultado problemético para el entrevistado, ya que, por su
discapacidad fisica, requiere de méas tiempo para abordar y descender de
los vehiculos. Asimismo, en relacion con la accesibilidad de los vehiculos
de transporte, el entrevistado indica que los vehiculos de transporte no
cuentan con plataformas elevadoras ni sistemas de rampas, lo que ha
impedido que pueda acceder a los vehiculos de forma segura y comoda.
En cuanto a las condiciones del transporte, ha mencionado que cuando
logra acceder al servicio de transporte no encuentra disponible los asientos
reservados para las personas con discapacidad, ademas que los vehiculos
de transporte no estan adaptados, lo que implica que no cuentan con las
condiciones necesarias para garantizar una experiencia de viaje adecuada

para las personas con discapacidad fisica.

En segundo lugar, el entrevistado a experimentado barreras
interactivas que han dificultado ain mas la accesibilidad al servicio de
transporte publico. Por un lado, ha experimentado la falta de
comunicacion entre el conductor, lo que le ha generado situaciones de
confusion y desinformacidn sobre las paradas o rutas, aunado a la falta de
apoyo por parte del personal del transporte, lo que lo ha limitado para
recibir asistencia o resolver cualquier problema que puedan enfrentar
durante el viaje. Y, por otro lado, el entrevistado ha experimentado
actitudes discriminatorias por su discapacidad, la misma que se manifesto
con la conducta de los conductores, quienes en varias oportunidades han

evitado parar cuando lo han visto esperando en su silla de ruedas, lo que
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evidencia una falta de conciencia sobre la importancia de garantizar la
igualdad de oportunidades y el respeto hacia las personas con discapacidad

fisica.

En cuanto a las personas con discapacidad visual, los resultados
obtenidos de la entrevista realizada a Vidal Mamani Soncco, Presidente
de la Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria, quien tiene
discapacidad visual, conforme se muestra en la Tabla 2, evidencia que las
personas con discapacidad visual enfrentan una serie de barreras en la
cadena de transporte en la ciudad de Puno. El entrevistado manifiesta que
hay una ausencia de sefializacion adecuada para su discapacidad
(discapacidad visual) en las paradas y estaciones del transporte publico, lo
que ha dificultado su ubicacién y orientacion y le ha impedido su acceso
al servicio de forma independiente. Asimismo, ha advertido la falta de
semaforos inteligentes con megafonia en la ciudad, lo que ha limitado ain
mas sus posibilidades de acceder a la informacion necesaria para tomar el
transporte adecuado. Otras barreras identificadas por el entrevistado estan
relacionadas con la accesibilidad de los vehiculos de transporte: Los
desniveles para acceder a los vehiculos, los mismos que han dificultado su
movilidad hacia el vehiculo, experimentado asi, un obstaculo fisico que ha
impedido su acceso y la dificultad para orientarse y seguir instrucciones.
En cuanto a las condiciones del transporte, el entrevistado ha advertido en
sus viajes la falta de guias en el interior de los vehiculos y la falta de
informacion en braille, o que ha limitado su capacidad de acceder a
informacion relevante, como rutas de transporte y costo del servicio,
ademas de haber experimentado dificultades para navegar en el interior
del vehiculo e identificar si hay asientos disponibles, lo que ha dejado en
evidencia la poca colaboracion de los conductores y personal de apoyo en
relacion a las personas con discapacidad visual; esta barrera interactiva
refleja una clara falta de capacitacion y concientizacion sobre la
importancia de garantizar el derecho de accesibilidad de todas las

personas, sin importar sus capacidades.

Finalmente, respecto a las personas con discapacidad auditiva en

el contexto del servicio pablico de transporte en la ciudad de Puno, los
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resultados obtenidos de la entrevista realizada a Fredy Santos Quispe
Cansaya, representante de la Asociacion de Sordos de Puno, persona con
discapacidad auditiva, revelan la existencia de diversas barreras y
obstaculos en el servicio publico de transporte y que configuran una clara
vulneracién de sus derechos. En primer lugar, el entrevistado ha
experimentado barreras ambientales vinculadas a la accesibilidad de las
paradas y estaciones de transporte, reflejadas en la falta de sefializacion
visual y la ausencia de sistemas de alerta visual, que representan
obstaculos importantes, ya que dependen de estos recursos para orientarse
y acceder de manera auténoma al servicio. En cuanto a la accesibilidad de
los vehiculos de transporte, el entrevistado ha observado que no existen
sistemas de informacion en el lenguaje de signos, lo que le ha impedido
recibir informacion relevante sobre las rutas y paradas. En relacién con las
condiciones del transporte, el entrevistado no encontré informacién en
lenguaje de signos en el interior de los vehiculos, lo que ha dificultado su
comunicacion con el conductor y otros usuarios del transporte, y ha
generado como consecuencia situaciones de confusion y errores al
momento de indicar la parada en que desea descender, limitando su

autonomia, lo que se conoce como barreras interactivas.

Estos hallazgos, evidencian que las personas con discapacidad
fisicay sensorial (visual y auditiva) que deseen utilizar de forma autonoma
el servicio de transporte publico tendran que enfrentarse a una serie de
barreras y obstaculos ambientales e interactivas, procedentes de las
condiciones de accesibilidad de las paradas y estaciones, de las
condiciones de accesibilidad a los vehiculos de transporte, las propias
condiciones del transporte, de los determinantes de su propia
discapacidad, asi como de las actitudes del personal de transporte y los
propios usuarios, es decir, muchas barreras en la «cadena de transporte»,
que nos lleva a concluir que el servicio de transporte pablico en la ciudad
de Puno no es plenamente accesible, lo que configura una clara
vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad, ya que para
gue un transporte sea considerado accesible, el mismo debera permitir a

las personas satisfacer sus necesidades y deseos de viajar de forma
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independiente (Arriagada, 2015), logrando que las personas con
discapacidad completen la «cadena del transporte», sin encontrar
obstaculos en su recorrido (Vega, 2006), lo que no sucede en la ciudad de

Puno.

4.1.4 Resultados del cuarto objetivo: Proponer medidas y cambios
legislativos necesarias para mejorar la accesibilidad y garantizar el
derecho de las personas con discapacidad al uso del servicio publico

de transporte en igualdad de condiciones con los demas

Como se ha advertido en el presente capitulo el nivel de implementacién
de las normas y regulaciones para la accesibilidad de las personas con
discapacidad en el uso del servicio publico de transporte en la ciudad de Puno es
bajo, resultado de la ausencia de actualizacion e implementacion de las
disposiciones contenidas en la Ley N° 29973, Ley general de la persona con
discapacidad, agudizandose asi, las barreras y obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad al hacer uso de este servicio publico. Este escenario,
denota la importancia de contar con un sistema de transporte accesible y de
calidad, que esté vinculada al bienestar no solo de las personas con discapacidad,
sino al de las personas en general, con relacion a aspectos econdmicos, sociales,
ambientales y culturales. Por ello, con el fin de alcanzar el presente objetivo, y en
altima instancia el objetivo general previsto, se hace imprescindible desarrollar
una serie de politicas publicas y cambios legislativos destinadas a los diferentes
actores involucrados en este proceso: la administracion publica, las empresas de
transporte, los usuarios con discapacidad y sus asociaciones. Estas propuestas se
basan en experiencias previas y en el estudio de la problemética de la ciudad de
Puno que se ha desarrollado a lo largo del presente capitulo, considerandose las

mas adecuadas para cada caso.
A. Medidas (Politicas publicas)
A.1  Paralos conductores y pasajeros

El servicio publico de transporte requiere que los actores
involucrados en la cadena del transporte apliquen habilidades sociales y

emocionales que les permitan comunicarse de manera clara, interactuar de
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manera efectiva con los demas, y resolver conflictos de manera pacifica.

En el caso de los conductores, contar con habilidades blandas
adecuadas, como la empatia, la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo y laresolucion de conflictos, resulta crucial en su interaccion diaria
con personas con discapacidad. Los conductores deben ser capaces de
comprender y atender las necesidades de las personas con discapacidad,
facilitando su acceso al transporte publico de forma digna y segura,

manejando situaciones de estrés y conflictos de manera pacifica.

Por otro lado, en el caso de los pasajeros, usuarios del servicio
publico de transporte, contar con habilidades blandas contribuird a
fomentar un ambiente de respeto y entendimiento entre los usuarios del
servicio, reduciendo la incidencia de conflictos y mejorando la
convivencia en los vehiculos. Los pasajeros que cuentan con habilidades
blandas desarrolladas son mas proclives a respetar las normas de
convivencia, a actuar de manera empatica hacia los demas y a resolver
conflictos de manera pacifica, lo que coadyuva a crear un ambiente mas

seguro y agradable en el transporte.

Por ello, resulta importante realizar programas de habilidades
blandas dirigida a los conductores y pasajeros del servicio publico de
transporte de la ciudad de Puno, que permitird favorecer la adquisicion,
mejora y consolidacion de las habilidades blandas y contribuira a mejorar
la calidad del servicio publico de transporte, mejorar la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad del servicio de transporte de personas e
incrementar la participacion de las personas con discapacidad en el
servicio de transporte publico. Asimismo, los programas de habilidades
blandas pueden ayudar a sensibilizar a conductores y pasajeros sobre la
importancia de brindar un trato respetuoso y no discriminatorio hacia las
personas con discapacidad. La promocion de una cultura de inclusion en
el transporte pablico contribuird a crear un entorno mas amigable y

accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.

A.2  Para las empresas de transporte
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La colaboracién de las empresas de transporte es necesaria. Sin su
total disposicion, no se podra avanzar en la mejora de la accesibilidad, ya
que imponer directrices a las empresas sin contar con su participacion
resultaria en un alto grado de incumplimiento y obligaria a la

Municipalidad Provincial de Puno a realizar rigurosas inspecciones.

Por ello, una manera de lograr un entorno adecuado dentro de las
empresas de transporte es impulsar campafias de formacién vy
sensibilizacion dirigidas a las empresas de transporte que deben realizarse
conjuntamente con la Municipalidad Provincial de Puno y las asociaciones

de las personas con discapacidad.
A.3 Para las asociaciones de las personas con discapacidad

Una forma efectiva de determinar si se estan logrando los objetivos
es consultar a los receptores de la actuacion. Los grupos de personas con
discapacidad deben ser incluidos en aquellos consejos, comités o
reuniones donde se traten asuntos relacionados con la accesibilidad. Estos
representantes tienen conocimiento de las distintas dificultades a las que
se enfrentan diariamente los usuarios discapacitados y saben como superar

las barreras.

Otra forma de participacion de los usuarios y mejorar los canales
de comunicacién entre las empresas de transporte y los usuarios, es
establecer una forma de reclamo que permitan que sus necesidades sean

escuchadas y atendidas adecuadamente, tal como el buzén de sugerencia.
B. Cambios Legislativos

Mejorar la accesibilidad en la ciudad de Puno requiere del
compromiso de la Municipalidad Provincial de Puno, la misma que debe
asumir un rol protagonico en la proteccidn de los derechos de las personas
con discapacidad.

Como propuesta, ante la necesidad de la actualizacion e
implementacién de una norma local que se adecue al marco normativo

nacional, se debe promulgar una Ordenanza Municipal que incorpore las
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disposiciones de la Ley N° 29973, Ley general de la Persona con
Discapacidad y su Reglamento, especificando las obligaciones y/o
prohibiciones de los diferentes actores involucrados en la cadena del
transporte, para asi garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad al transporte publico de la ciudad de Puno, el mismo que
debe adecuarse a los estdndares nacionales e internacionales en materia de

accesibilidad para personas con discapacidad.

Asimismo, ante la falta de fiscalizacién, control e imposicion de
sanciones frente al incumplimiento a la Ley N° 29973 se debe incorporar
a la Ordenanza Municipal N° 084-2021-C/MPP de fecha 11 de febrero de
2021, que aprueba el Reglamento de aplicacion de multas y sanciones
Administrativas-RAMSA, la tipificacion de las acciones u omisiones que
significan el incumplimiento de las disposiciones de competencia
municipal, que establezcan obligaciones y/o prohibiciones en el marco de
la Ley N° 29973, asi como la imposicion de las sanciones y su ejecucion,
ello con finalidad de crear una actitud inclusiva, orientada al respeto de
los derechos de las personas con discapacidad por parte de los particulares,
empresas de transporte e instituciones, que permitan la convivencia en

comunidad y el desarrollo integral de la ciudad de Puno.
4.2  Discusion

Las personas con discapacidad atraviesan mayores dificultades en el servicio de
transporte publico que las personas con capacidades normales, siendo imperante por ello,
la proteccion de sus derechos por parte del Estado, la misma que no se reduce en
establecer garantias contra la exclusion social, sino también en asegurar un acceso real al
servicio publico de transporte. Al ser el tema de discapacidad un fendmeno muy complejo
y multidimensional, su tratamiento normativo ha evolucionado de acuerdo al estudio de
modelos y teorias, por ello que, con la intencién de conocer el tratamiento normativo del
derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad y su nivel de implementacion
en la ciudad de Puno, en esta investigacion, analizamos el derecho de accesibilidad de las
personas con discapacidad respecto al uso del servicio pablico de transporte en todo el
marco normativo nacional que regula tal derecho y sus alcances, tales como la

Constitucién Politica del Perd, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad — OEA, la Ley General de la
Persona con Discapacidad, Ley N° 29973 y el Reglamento de la Ley N° 29973. Lo que
hemos encontrado en los resultados es que nuestro marco normativo nacional reconoce
el derecho de las personas con discapacidad a ser respetadas en su dignidad y a recibir un
régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad, lo que implica que deben
tener la capacidad de ejercer y disfrutar de sus derechos en condiciones equitativas que
los demas, a través del reconocimiento de la equidad ante la ley y el establecimiento de
mecanismos que permitan la participacion de todos y todas en los procesos sociales con
igualdad de poder (Fundacion Juan Vives Surid, 2010). Es por ello, que en el contexto
del servicio de trasporte publico, el derecho de accesibilidad adquiere una relevancia
especial, ya que es fundamental para asegurar la movilidad y la inclusion de las personas
con discapacidad en la sociedad; pues contar con un transporte accesible permite que las
personas con discapacidad puedan llevar una vida independiente y participar activamente
en la sociedad (Restrepo, 2017); y para lograrlo, de la informacion recabada, se requiere
de la implementacion de una serie de disposiciones: i) Implementacion de medidas y
disposiciones normativas (que garanticen la reserva de asientos preferenciales, cercanos
y accesibles al ingreso de los vehiculos de transporte publico), ii) Adaptacion de las
unidades de transporte publico (para hacerlas accesibles a las personas con
discapacidad), iii) Formacién y sensibilizacion (capacitacion a los conductores y
personal de las empresas de transporte publico en temas de discapacidad), iv)
Infraestructura accesible (las paradas, estaciones y terminales de transporte publico
deben contar con las condiciones necesarias de accesibilidad), y v) Fiscalizacion y
sanciones (supervision constante y efectiva por parte de las Municipalidades y la Policia

Nacional). Disposiciones que no son Unicas ni exclusivas (pueden ir variando).

La informacidn recabada sobre el derecho de accesibilidad de las personas con
discapacidad en el uso del servicio de transporte publico denota la importancia de
implementar las disposiciones enunciadas que tienen sustento en la normativa actual, y
que guardan coherencia con la teoria de los Derechos Humanos, por ello cuando se evalud
el nivel de implementacion de las normas y regulaciones para la accesibilidad de las
personas con discapacidad en el uso del servicio publico de transporte en la ciudad de
Puno, lo que se encontrd es que, el nivel de implementacion es bajo, ya que de las cinco

disposiciones enunciadas, se implementaron, aunque de forma insuficiente y ligera,
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Unicamente dos (02): (i) Implementacion de medidas y disposiciones normativas, y, (iii)

Formacién y sensibilizacion.

Cuando analizamos la (i) Implementacion de medidas y disposiciones normativas,
se aprecia que en la ciudad de Puno solo se emitio la Ordenanza Municipal N° 311-2011-
CMPP de fecha 26 de setiembre de 2011 la cual cre6 la Oficina Municipal de Atencion a
la Persona con Discapacidad (OMAPED), sin embargo, en la misma no se especifican
acciones concretas para garantizar la accesibilidad en el transporte publico y tampoco con
el paso de los afios, hubo iniciativas en la ciudad de Puno que buscaron modificar e
implementar los alcances de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, hallazgo que ha revelado que a pesar del aumento de visibilidad del tema
de la problemaética de las personas con discapacidad y de los avances en el reconocimiento
de sus derechos tanto a nivel nacional e internacional, su situacion en la ciudad de Puno
con respecto a la accesibilidad al servicio de transporte publico sigue caracterizandose
por la ausencia de reconocimiento del impacto que la accesibilidad tiene en el bienestar
de todas las personas. No se puede desconocer la importancia de comprender los alcances
del derecho de accesibilidad, puesto que se presenta como una condicion inevitable para
el ejercicio de los derechos en igualdad de condiciones que los demas (De Asis, 2005),
gue no se enfoca Unicamente en eliminar las barreras fisicas, sino que busca garantizar el
acceso al ejercicio pleno de todos los derechos (Sanjose, 2007). Todo el marco normativo
nacional que regula tal derecho y sus alcances dan cuenta de ello, de alli se deriva la
necesidad de actualizar y/o implementar nuevas normas que incorporen las disposiciones
de la Ley N° 29973 y se adecuen a los estandares internacionales en materia de

accesibilidad para personas con discapacidad.

Con relaciéon a la (iii) Formacion y sensibilizacion, cuando se evalué su
implementacién en la ciudad de Puno, lo que se encontrdé es que la Municipalidad
Provincial de Puno realizo Gnicamente un curso de capacitacion en el afio 2023 dirigida
a los conductores, sin embargo, no se tuvo acceso a ningln plan de trabajo o proyectos
relacionados al servicio de transporte publico, evidenciandose la falta de implementacion
de programas especificos destinados a capacitar a los conductores y personal de las
empresas de transporte de forma regular, asi como la falta de campafias de
concientizacion por parte de la Municipalidad Provincial de Puno, lo que resulta
llamativo, ya que son el gobierno nacional y local a quienes se les asigna

responsabilidades directamente vinculadas con las politicas, programas o acciones
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publicas en relacion con la discapacidad, ya sea orientando, asesorando, coordinando,
proyectando y ejecutando tales medidas. Esto da cuenta, de la ausencia de conocimiento
y comprension por parte de los actores involucrados, sobre la importancia de la inclusion
de las personas con discapacidad. En ese escenario, resulta primordial comprender los
diversos desafios que las personas con discapacidad pueden enfrentar durante todo el
trayecto para garantizar la accesibilidad de los sistemas de transporte para todos (Small y
Darcy, 2010), que no se limitan Unicamente a la adaptacion fisica de los medios de
transporte publico, sino que ademas implica contar con vias para una comunicacion y
relacion fluida (Arriagada, 2015), siendo por ello necesario que las compafiias de
transporte cuenten con profesionales capacitados que puedan ayudar a superar cualquier
problema que pueda surgir durante el viaje y brindar el servicio necesario (Vega, 2006).
Tomando en cuenta ese aspecto, la sensibilizacion y formacion, resultan ser herramientas
fundamentales, para superar las barreras ambientales e interactivas que experimentan las
personas con discapacidad, que limitan ain més la accesibilidad (Arriagada, 2015). En
ese sentido, y observando los resultados, consideramos que, si bien nuestro pais ha ido
«convergiendo hacia enfoques legales comunes en materia de discapacidad, ello no
significa que esta convergencia se haya materializado en la efectivizacion de esta
perspectiva en politicas publicas» (Stang, 2011), por lo que actualmente siguen
persistiendo las barreras fisicas y actitudinales que dificultan el goce del derecho de

accesibilidad de las personas con discapacidad.

Respecto a las disposiciones que no se implementaron: ii) Adaptacion de las
unidades de transporte publico, iv) Infraestructura accesible y v) Fiscalizacion y
sanciones, cuando analizamos su implementacion en nuestra ciudad, se aprecia que la
ausencia de las mismas subyacen a razones y motivaciones de diversa indole, los mismos
que fueron objeto de analisis y dan cuenta de la necesidad de implementar normas claras
que establezcan los plazos y condiciones para la adaptacion de los vehiculos existentes y
adquisicion de nuevos vehiculos accesibles, la necesidad de acciones concretas para
implementar y modificar la infraestructura necesaria, asi como la necesidad de realizar
de manera efectiva el control, fiscalizacién y sancion al incumplimiento de la Ley N°
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. Con esto hemos podido notar que,
el servicio de transporte en la ciudad de Puno no es accesible, ya que para que un
transporte sea considerado accesible, resulta necesario que las paradas cuenten con las

caracteristicas adecuadas para facilitar el desplazamiento, no solo para las personas que
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utilizan sillas de ruedas, sino también para todos aquellos con limitaciones fisicas o
sensoriales; ademas, los vehiculos deberan contar con el disefio y las soluciones técnicas
necesarias para garantizar el acceso a todas las personas (Arriagada, 2015). En tal
escenario, se justifica que hoy en dia se tenga mas presente el concepto de disefio
universal o disefio para todos, como herramienta primordial para alcanzar la accesibilidad
y dotarla de universalidad (Alonso, 2007), sin embargo, no se debe concebir el disefio
universal solamente como un conjunto impecable de técnicas infalibles, ya que se debe
considerar las complejas conexiones que abarcan la discapacidad (Garcia et al., n.d.).
Todo esto demuestra que la posibilidad de lograr avances reales en materia de igualdad
para las personas con discapacidad depende de la materializacion de las disposiciones
reguladas en el marco normativo, pero el panorama de las acciones llevadas a cabo en
favor de las personas con discapacidad en la ciudad de Puno no contribuye a ello,
habiéndose en consecuencia, alcanzado la igualdad de oportunidades solo a nivel
normativo pero no en resultados y ciertamente no en las estructuras sociales que

promueven la discriminacion, la segregacion y la exclusion.

Con relacion a las principales barreras y obstaculos que enfrentan las personas
con discapacidad al utilizar el servicio pablico de transporte y que configuran vulneracion
de derechos, hemos notado que las personas con discapacidad fisica, visual y auditiva se
enfrentan a barreras ambientales e interactivas en diferentes eslabones de la cadena del
transporte, dependiendo del tipo de discapacidad. Lo que hemos encontrado en los
resultados es que las personas con discapacidad se enfrentan a: (A) Personas con
discapacidad fisica: (i) Barreras ambientales: -Vinculadas a la accesibilidad de las
paradas y estaciones: Dificultad para transitar por rampas estrechas, dificultad para
superar desniveles y largos tiempos de espera; - Vinculadas a la accesibilidad de los
vehiculos de transporte: no existen en los vehiculos de transporte plataformas elevadoras
y no existe un sistema de rampas; - Vinculadas a las condiciones del transporte: no
encuentran asiento reservado y los vehiculos no se encuentran adaptados; y (ii) Barreras
interactivas: No existe comunicacion entre el conductor y el pasajero, no existe apoyo del
personal y evitan parar cuando espera una persona con silla de ruedas; (B) Personas con
discapacidad visual: (i) Barreras ambientales: - Vinculadas a la accesibilidad de las
paradas y estaciones: ausencia de sefializacion adecuada y falta de seméaforos inteligentes
con megafonia; - Vinculadas a la accesibilidad de los vehiculos de transporte: dificultad

para movilizarse al vehiculo por los desniveles, dificultad para orientarse y seguir
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instrucciones; - Vinculadas a las condiciones del transporte: no hay guias en el interior
del vehiculo, no hay informacion en braille y existe dificultad para identificar sin hay
asientos reservados disponibles; y (ii) Barreras interactivas: poca colaboracion de los
conductores y su personal de apoyo; y, (C) Personas con discapacidad auditiva: (i)
Barreras ambientales: - Vinculadas a la accesibilidad de las paradas y estaciones: ausencia
de sistemas de alerta visual; - Vinculadas a la accesibilidad de los vehiculos de transporte:
no existen sistemas de informacion en lenguaje de signos y no saben leer; - Vinculadas a
las condiciones del transporte: no hay informacion en lenguaje de signos en el interior del
vehiculo; y (ii) Barreras interactivas: no logra comunicarse con el conductor ni su

personal de apoyo y se producen confusiones y errores para la bajada.

De la informacion recabada sobre las barreras ambientales e interactivas a las que
se enfrentan las personas con discapacidad fisica, visual y auditiva en la ciudad de Puno,
podemos apreciar que son numerosas Yy potentes y son consecuencia de las condiciones
de accesibilidad de las paradas y estaciones, de las condiciones de accesibilidad a los
vehiculos de transporte, las propias condiciones del transporte, de los determinantes de
su propia discapacidad, asi como de las actitudes del personal de transporte y los propios
usuarios, lo que configura una clara vulneracion de los derechos de las personas con
discapacidad, y repercute de manera significativa en la calidad de vida y las oportunidades
de las personas con discapacidad, puesto que el transporte desempefia un papel
fundamental en brindar acceso a la educacién, el empleo, los servicios de salud, los
eventos sociales y el entretenimiento. La ausencia de opciones accesibles para
movilizarse de forma independiente genera exclusion social para un gran numero de
individuos con discapacidad (Barnes, 2012). Y al ser una expresion de la realidad, la
existencia de barreras ambientales e interactivas, que impiden que las personas con
discapacidad completen la «cadena del transporte», sin encontrar obstaculos en su
recorrido (Vega, 2006), denota que, en la ciudad de Puno, «la cadena del transporte» no
es plenamente accesible (Arriagada, 2015). Para que un transporte sea considerado
accesible, el mismo debera permitir a las personas satisfacer sus necesidades y deseos de
viajar de forma independiente. En este punto, naturalmente, la informacion recabada, no
es la respuesta a estos profundos problemas, pero si son un instrumento para empezar a
abordarlos, ya que identificar las principales barreras y obstaculos que enfrentan las
personas con discapacidad al utilizar el servicio pablico de transporte en la ciudad de

Puno, de acuerdo al tipo de discapacidad, produce como resultado un mejor
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entendimiento de las situaciones de desigualdad a las que se enfrentan dia a dia en la
cadena del transporte, pero sobre todo «constituyen el principal estimulo para cambiar un
escenario que confronta de manera inobjetable un reconocimiento juridico de igualdad
con una desigualdad significativa en términos reales» (Stang, 2011). El sistema de
transporte debe reconocer la igualdad real y efectiva de todas las personas, valorando la
diversidad y garantizando a la ciudadania el derecho a movilizarse sin ningln tipo de
discriminacion. La tarea no sera facil, demandara muchos recursos, capacitacion de
personal, proponer espacios de participacion de las personas con discapacidad y sus
organizaciones, un esfuerzo de coordinacién entre diferentes areas y el 6rgano del Estado
vinculados con el tema, sin embargo, resulta un imperativo ético que asumamaos este gran
desafio pendiente en nuestra ciudad y aseguremos el ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: ElI marco normativo nacional reconoce y garantiza el derecho de
accesibilidad de las personas con discapacidad en el uso del servicio
publico de transporte, estableciendo una serie de disposiciones que buscan
garantizar este derecho. Estas son: a) Implementacion de medidas y
disposiciones normativas, que garanticen la reserva de asientos
preferenciales, cercanos y accesibles al ingreso de los vehiculos de
transporte publico, b) Adaptacion de las unidades de transporte pablico,
para hacerlas accesibles a las personas con discapacidad, ¢) Formacion y
sensibilizacion, que implica capacitacién a los conductores y personal de
las empresas de transporte publico en temas de discapacidad), d)
Infraestructura accesible en las paradas, estaciones y terminales de
transporte publico que deben contar con las condiciones necesarias de
accesibilidad), y, e) Fiscalizacion y sanciones, que implica una
supervision constante y efectiva por parte de las municipalidades y la
Policia Nacional.

SEGUNDA: En la ciudad de Puno el nivel de implementacion de las normas y
regulaciones para garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad en el uso del servicio de transporte publico es bajo, ya que
de las cinco disposiciones enunciadas, solo se han implementado dos,
aungue de forme insuficiente y ligera: a) Implementacion de medidas y
disposiciones normativas: Unicamente se ha emitido la Ordenanza
Municipal N° 311-2011-CMPP de fecha 26 de setiembre de 2011, la cual
cred la Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad
(OMAPED), y, ¢) Formacion y sensibilizacion: Se realizo un curso de
capacitacion en el afio 2023 dirigida a los conductores, sin embargo no se
llevaron a cabo campafias de concientizacion y programas especificos
dirigidos a los conductores y personal de transporte publico. Las
disposiciones que no se implementaron son: b) Adaptacién de las
unidades de transporte publico, d) Infraestructura accesible, y, €)

Fiscalizacion y sanciones.

TERCERA: Las personas con discapacidad fisica y sensorial (visual y auditiva) en la
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ciudad de Puno, enfrentan mdltiples dificultades y barreras ambientales e
interactivas al utilizar el servicio publico de transporte, lo cual configura
una clara vulneracion de sus derechos. Estas barreras son: (i) Personas con
discapacidad fisica: falta de adaptacion y accesibilidad adecuada en las
paradas y estaciones, ausencia de plataformas elevadoras y sistemas de
rampas en los vehiculos de transporte, no encuentran asientos reservados
y adaptacion en los vehiculos, falta de comunicacion entre el conductor y
los pasajeros, y existen actitudes discriminatorias de algunos conductores
que evitan parar para personas con discapacidad fisica, (ii) Personas con
discapacidad visual: falta de sefializacion adecuada en las paradas y
estaciones, falta de semaforos inteligentes con megafonia, dificultad para
movilizarse al vehiculo, falta de guias y de informacion en braille en los
vehiculos, y la falta de colaboracion por parte del conductor y su personal
de apoyo, y, (iii) Personas con discapacidad auditiva: ausencia de
sistemas de alerta visual en las paradas y estaciones, ausencia de sistemas
de informacion en lenguaje de signos en los vehiculos, falta de
comunicacion con el conductor y otros usuarios del transporte que produce

confusiones y errores para la bajada.

CUARTA: Con los resultados obtenidos sugerimos una serie de medidas y cambios

legislativos basados en experiencias previas y en el estudio de la
problematica existente en la ciudad de Puno: (i) Politicas publicas: - Para
los conductores y pasajeros: Realizar programas de habilidades blandas
dirigida a los conductores y pasajeros del servicio publico de transporte de
la ciudad de Puno, - Para las empresas de transporte: Impulsar campafas
de formacion y sensibilizacion dirigidas a las empresas de transporte que
deben realizarse conjuntamente con la Municipalidad Provincial de Puno
y las asociaciones de las personas con discapacidad, - Para las
asociaciones de las personas con discapacidad: Participacion de los
representantes de las asociaciones de las personas con discapacidad en los
consejos, comités o reuniones donde se traten asuntos relacionados con la
accesibilidad y la incorporacion del buzon de sugerencia; y (ii) Cambios
legislativos: Para la Municipalidad Provincial de Puno: Promulgar una

Ordenanza Municipal que incorpore las disposiciones de la Ley N° 29973,
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Ley general de la persona con discapacidad y su Reglamento. Asi como
incorporar a la Ordenanza Municipal N° 084-2021-C/MPP de fecha 11 de
febrero de 2021, que aprueba el Reglamento de aplicacion de multas y
sanciones Administrativas-RAMSA, la tipificacion de las acciones u
omisiones que significan el incumplimiento de la Ley N° 29973, asi como

la imposicidn de las sanciones y su ejecucion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se debe impulsar la armonizacion de las normas locales con la
Constitucién, los Tratados Internacionales, la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento para garantizar
una adecuada proteccion de los derechos humanos de este grupo
vulnerable en el servicio de transporte publico, estableciendo para ello
mecanismos de coordinacion entre los entes reguladores y las
instituciones responsables de velar los derechos de las personas con
discapacidad para asegurar la implementacion efectiva de las normas

existentes.

SEGUNDA: La implementacién de las normas y regulaciones que buscan garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad en el uso del servicio de
transporte publico deben ser monitoreadas y evaluadas de forma
periddica, con la finalidad de asegurar su correcta implementacion en la
ciudad de Puno. En ese contexto, se sugiere ademas realizar auditorias
que permitan identificar las deficiencias y debilidades que enfrentan los
gobiernos locales al momento de implementar tales disposiciones, por lo
menos, en aquellas medidas que sean mas dificiles de implementar o

generen controversias o confusion.

TERCERA: Se sugiere incorporar las necesidades especificas de las personas con
discapacidad en los planes de infraestructura y movilidad urbana de la
ciudad de Puno para garantizar su plena inclusion en el transporte.
Asimismo, teniendo en cuenta que Unicamente fueron objeto de estudio
las barreras y obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad
fisica, visual y auditiva, se sugiere realizar estudios de campo con la
participacion activa de las personas con discapacidad, que abarquen el
mayor nimero de discapacidades, para identificar de manera precisa los

obstaculos que enfrentan en el transporte publico de Puno.

CUARTA: Se recomienda implementar politicas pablicas y cambios legislativos
propuestos, que consisten en: (i) Politicas publicas: - La realizacién de
programas de habilidades blandas dirigida a los conductores y pasajeros
del servicio publico de transporte de la ciudad de Puno, que permitira
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favorecer la adquisicién, mejora y consolidacién de las habilidades
blandas, - La implementaciébn de programas de formacion y
sensibilizacion para los operadores del transporte publico sobre las
nuevas regulaciones y la importancia de garantizar la accesibilidad a las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los demas
ciudadanos, - Promover la participacion activa de las personas con
discapacidad y sus organizaciones en la elaboracion de politicas publicas
y normativas relacionadas con la accesibilidad en el transporte publico,
y, (ii) Cambios legislativos: La promulgacion de una Ordenanza
Municipal que incorpore las disposiciones de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento, con la
finalidad de garantizar un marco normativo sélido para la accesibilidad
de las personas con discapacidad en el uso del servicio publico.
Finalmente, en armonia con lo anterior, se sugiere incorporar en la
Ordenanza Municipal N° 084-2021-C/MPP la tipificacion de las
acciones u omisiones que significan el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la ordenanza municipal promulgada bajo los
alcances de la Ley N° 29973, Ley general de la Persona con Discapacidad
y su Reglamento, ello en lo referente al servicio de transporte publico,
para asegurar una fiscalizacion efectiva y sanciones adecuadas en casos

de incumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: PROYECTO DE INVESTIGACION
“EL DERECHO DE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL CONTEXTO
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE PUNO: AVANCES Y DESAFIOS”

PROBLEMA OBJETIVO CATEGORI | METODOSDE | TECNICA | INSTRUMENT
AS INVESTIGACI oS
ON
PROBLEMA OBJETIVO
PRINCIPAL: GENERAL:

¢Coémo es el | Analizar c6mo
tratamiento  actual | es el tratamiento

del derecho a la | actual del
accesibilidad de las | derecho de
personas con | accesibilidad de

discapacidad en el | las personas con
contexto del servicio | discapacidad en

publico de | el contexto del
transporte en la | servicio publico
ciudad de Puno? de transporte en
la ciudad de
Puno.
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS | - Constitucion | Método Observacion | Ficha de analisis
¢;Como es el | Analizar el | - Leyes dogmatico- documental | de contenido
tratamiento del | marco - Ordenanzas | juridico. y andlisis de
derecho a la | normativo municipales Método Contenido
accesibilidad de las | nacional provinciales. hermenéutico.
personas con | referente al
discapacidad derecho a la

respecto al uso del | accesibilidad de
servicio publico de | las personas con
transporte  en el | discapacidad

marco  normativo | respecto al uso

nacional? del servicio

publico de

transporte.
¢Cual es el nivel de | Determinar el Método Analisis de | Ficha de analisis
implementacion de | nivel de | - Medidasde | dogmatico- Contenido de contenido
las normas y | implementacion | gestion. juridico.
regulaciones para la | de las normas y | - Medidas de Entrevista Entrevista
accesibilidad de las | regulaciones control. Método inductivo cualitativa
personas con | para la | - Medidas de
discapacidad en el | accesibilidad de | seguimiento. Método
uso del servicio | las personas con hermenéutico
publico de | discapacidad en
transporte en la|el uso  del
ciudad de Puno? servicio publico

de transporte en
la ciudad de

Puno.
¢(Cuéles son los | Identificar los | -Vinculadasa | Método Entrevista Entrevista
principales principales la hermenéutico cualitativa
impedimentos y | impedimentos y | accesibilidad
obstaculos que | obstaculos que | de las paradas
enfrentan las | enfrentan las | y estaciones.
personas con | personas  con | - Vinculadas a
discapacidad al | discapacidad al | la
utilizar el servicio | utilizar el | accesibilidad
publico de | servicio publico | de los

transporte  en la | de transporte en | vehiculos de
ciudad de Puno y | la ciudad de | transporte.
qué configuran | Puno, y que | -Vinculadas a
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Ficha de analisis del marco normativo nacional

GENERALIDADES

Fecha de recoleccién de datos
Tipo de documento analizado
Fuente de obtencion
Vigencia

CONTENIDO DE LA NORMA JURIDICA

Articulos o secciones relevantes
relacionados con la accesibilidad en
el transporte publico para personas
con discapacidad.

Derechos y regulaciones referentes a
la accesibilidad en el transporte
publico  para  personas  con
discapacidad

Se hace referencia a tratados o
convenios internacionales
ratificados por el pais

Nota. Elaboracidn propia y validada por el asesor de la investigacion
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Ficha de analisis sobre la implementacion del marco normativo nacional

GENERALIDADES

Fecha de recoleccion de datos

CONTENIDO

Existencia de normativa local

Conformidad con la normativa
nacional

Implementacion de medidas de
accesibilidad

Inspecciones y controles

Capacitacion y sensibilizacion

Participacion ciudadana

Politicas publicas, Planes de trabajo,
Lineamientos técnicos u otros

Nota. Elaboracion propia y validada por el asesor de la investigacion
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Entrevista semi estructurada dirigida a los representantes de las asociaciones de
personas con discapacidad de la ciudad de Puno seleccionados

Las preguntas que se realizaran a los representantes de las organizaciones de personas
con discapacidad en la ciudad de Puno son las siguientes:

1. ¢Cuales considera que son los principales impedimentos y obstaculos que
configuran una vulneracion de derechos para las personas con discapacidad en el
ambito del transporte pablico?

2. ¢Existe alguna normativa o regulacion especifica en la ciudad de Puno que proteja
los derechos de las personas con discapacidad en el transporte pablico?

3. ¢Cudles son las principales barreras fisicas que dificultan el acceso de las personas
con discapacidad al transporte publico en la region de Puno?

4. ¢Podria proporcionar ejemplos de situaciones en las que se haya vulnerado el
derecho a la accesibilidad en las paradas y estaciones de transporte?

5. ¢ El servicio de transporte publico en la ciudad cuenta con condiciones de calidad,
seguridad, comodidad y facilidad para realizar el viaje?

6. ¢Existen programas o iniciativas en la region de Puno que busquen mejorar la
accesibilidad y la inclusién de las personas con discapacidad en el transporte
publico? ¢Cuales son?
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Entrevista semi estructurada dirigida al Gerente de Transportes y Seguridad Vial
de la Municipalidad Provincial de Puno

Las preguntas que se realizaran al Gerente de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno son las siguientes:

1. ¢Qué politicas o normativas ha implementado la municipalidad para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad en el transporte puablico? ¢Y en
qué medida se han implementado?

2. ¢Qué dificultades ha enfrentado la municipalidad al tratar de implementar estas
normas y regulaciones?

3. ¢Cudles son las estrategias que la municipalidad ha utilizado para asegurarse de
que los operadores de transporte puablico cumplan con las normas de
accesibilidad?

4. ¢Se realizan inspecciones o controles regulares para verificar el cumplimiento de
estas normas? En caso afirmativo, ¢con qué frecuencia se llevan a cabo y coémo se
realizan?

5. ¢Existen programas de capacitacion o sensibilizacion para los operadores de
transporte publico sobre la importancia de la accesibilidad y cémo cumplir con
las normas establecidas?

6. ¢Qué acciones ha tomado la municipalidad para fomentar la participacion y
colaboracién de las personas con discapacidad en la elaboracién y revision de
estas normas y regulaciones?

7. ¢Cuales son los proximos pasos o planes de la municipalidad para mejorar la
implementacion de las normas de accesibilidad en el servicio publico de
transporte en la ciudad de Puno?
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Anexo 3. Entrevistas realizadas para responder el objetivo 3

Entrevista semi estructurada dirigida a los representantes de las asociaciones de

personas con discapacidad de la ciudad de Puno seleccionados.

ENTREVISTADO: Vidal Mamani Soncco, presidente de la Asociacion Union De
Ciegos Virgen de la Candelaria.
ENTREVISTADORA: Pamela Yhosely Calisaya Yapuchura (tesista)

(Pamela Calisaya) Buenas tardes, en primer lugar, le hablare un poco de mi investigacion.
(Vidal Mamani) Si. ;Cémo no?
(Pamela Calisaya) Principalmente el tema de mi investigacion. brevemente. Mi proyecto
es el derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad en el proceso de servicio
publico de transporte en la ciudad de Puno. Actualmente estoy ejecutando mi
investigacion. Por lo que le realizare algunas preguntas vinculadas con el tema de
impedimentos y obstaculos, nada mas y me puede brindar la informacién, por favor.
(Pamela Calisaya) La primera pregunta es, ¢cuales considera que son los principales
impedimentos y obstaculos que configuran una vulneracion de derechos para las
personas con discapacidad en el &mbito del transporte publico.
(Vidal Mamani) Uno es el asiento reservado, este primer lugar. No hay respeta al asiento
reservado, /no? Porque Y otro es el paradero, tal vez, bien indicado esta persona con
discapacidad también, no, hay mucha discriminacion ahi de parte de los cobradores y del
chofer que conduce en carro. Mucho no hay esa sensibilidad también de parte de los
cobradores, no nos dicen si hay asientos 0 no hay asientos, como si no le importa nada
hablando de discapacidad visual. Claro, uno puede estar viendo parado, parado, habiendo
asientitos, no son sensibles para indicar hay en tal lugar el segundo o tercer asiento,
insensibles son los cobradores. O hay veces también no recogen por lo que uno ve, es
decir, una discapacidad. Entonces, en muchos derechos creo que hay una discriminacién
de parte de los transportes.
(Pamela Calisaya) ¢ Existe alguna normativa o regulacion especifica en la ciudad de
uno que proteja los derechos de la persona con discapacidad en el transporte
publico? O sea, ¢usted conoce, sabe de la existencia de alguna norma o algo?
(Vidal Mamani) No.
(Pamela Calisaya) ¢ Cuales son las principales barreras fisicas que dificultan el acceso
de las personas con discapacidad al transporte publico?
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(Vidal Mamani) Si, es casi todo lo que le dije, verdad. Ah, muchos y muchas cosas hay.
En tema de transporte, este, no, a eso una vez que me menciona.

(Pamela Calisaya) Ejemplos de situaciones en los que se haya vulnerado el derecho a
la accesibilidad en las paradas y estaciones de transporte.

(Vidal Mamani) No, es lo que le mencionaba, del tema de que no recogen, a los usuarios,
en la calle, en las vias no hay accesos no, por ejemplo, en otros lugares en otros paises
hasta han incorporado vehiculos que estan listos para adecuados para las personas con
discapacidad y mas que todo para las personas con discapacidad fisica. Usted esta la silla
de ruedas, ¢no? Si, y tienen elevadores, o0 sea, no. Estd més actualizada en Puno y no he
visto sefializacidn para personas con su discapacidad visual. Nada.

(Vidal Mamani) No hay no hay nada, absolutamente cero en eso, no hay unas rampas
electronicas, Ni tampoco hay micros, no tienen nada, ¢no? En esa parte estamos cero al
cuadrado en Puno, pues no.

(Pamela Calisaya) Claro, si, por ejemplo, en otros paises para las personas con
discapacidad visual, se han implementado semaforos sensoriales, de acuerdo con el
sonido que emiten indican en qué momento la persona con discapacidad visual
puede pasar la pista, lo que tampoco hay tampoco en la ciudad

(Vidal Mamani) No hay seméforos e inteligentes, bueno, en esto, ;no? Eso también va al
transporte, habia uno en Puno, en el Jr. Lima, uno, y se malogro y ahi se abandono y ya
no existe. Falta eso totalmente olvidado.

(Pamela Calisaya) ¢ Y usted cree que el servicio de transporte publico en la ciudad de
junio cuenta con condiciones de calidad, seguridad, comodidad y facilidad para
realizar el viaje?

(Vidal Mamani) No, No, nada. No, no, no, no hay seguro. No, yo como le digo, la primera
pregunta hay todo va, no cumple, no cumple.

(Pamela Calisaya) ¢ Usted tiene conocimiento de si existen programas o hay iniciativas
en la region de Puno que han buscado mejorar la accesibilidad e incluso de las
personas con discapacidad?

(Vidal Mamani) Algo iniciativa mas o menos quiere ser, pero asi quiere que solo es en
palabras, porque alguna vez nos hemos reunido, hemos pedido ese reclamo al las
autoridades de la municipalidad, ¢no? Ya. Si, hay, pero parece que asi no, no hay de
verdad, creo que de verdad iniciativa, no hay creo.

(Pamela Calisaya) Por ejemplo, en la ley, en el articulo veinte, en el inciso cuatro

mencionan sobre el pase libre de las personas que cuentan con discapacidad severa,
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¢no? el pasaje es gratis, ¢sabe algo al respecto?

(Vidal Mamani) Esa esa ley, esta sefiorita, hecho al revés, como a veces de pie a cabeza,
al menos de cabeza a pie, ¢no? Que podemos decir eso nunca va a haber ese cumplimiento
de esa ley. Quiero que demas hacen esas normas, ¢no? Porque al al final de cuentas, el
transporte es, como dice, libre, oferta y demanda, ;no? Y eso tenemos en Per(, ¢no es
cierto? Entonces, cuando dices, si, es el, nunca pe nadie va a querer recoger, cuando es
gratis, un transporte con primero, al final de ni un céntimo quieren rebajar, ¢no? con esta
ley no estoy de acuerdo personalmente, no, casi hecho en papeles, pero nunca va a ser la
realidad. Claro, no se practica.

(Pamela Calisaya) Algo mas que quisiera agregar. ¢Qué quisiera agregar para el
tema de mi investigacion, que crea, que me pueda ayudar o un sentir de usted, que
yo pueda plasmarlo en mi sustentacion?

(Vidal Mamani) En tema de, mas o menos, de las leyes o de la necesidad de personas con
discapacidad solamente el primero de la necesidad les voy a decirle. Mira, en los
programas sociales que existe, en Peru, hay programa Contigo, ¢no? Es en esto o estoy
pasandome a otro tema. Este programa social practicamente es muy discriminador,
porque solo para el severo, al final de cuentas no hay una investigacion al fondo porque
algunos no son realmente pobres, pero estan asi, no sé qué se necesitara factor suerte o
por habilidad del censo, hay veces, ¢no? Se hacen censar tal vez por hay de pobrecito,
pero tal vez un poder, pero verdaderamente pobre, hay veces nada lo recibe, no no hay
nada, no estan contados. Se decide desde Lima, desde alla, ;no? Entonces, esta en lista
de espera entonces, Para mi creo que es una discriminacion. No sé de tanto esto, para las
personas sanos hay pension sesenta y cinco, para esos programas, hay, pero personas con
discapacidad solo para el severo dice, solo para el severo, severo significa a usted, como
sabe, sefiorita, es porque uno puede tener triple discapacidad, doble discapacidad, si,
grave, ¢no? Uno que no puede solo, es totalmente dependiente de una persona, ;no? Una
invalidez total, ;no? Eso es uno, pero, ahi es discapacidad moderado, estamos. El que le
habla, mi discapacidad, es una ceguera total. Claro, estoy en severo, pero es que el
problema es esperar, esperar, no sé qué requisitos hay que cumplir. ¢Por qué no el Estado
interviene de frente asi de hogar en hogar? ;Hay veces politicamente desde alla? No, pues
no, la funcion no esta, no esta correcto, para mi es esa parte, creo que totalmente olvidados
estamos, no es como en Bolivia, en Bolivia un ejemplo te daré, leve, moderado y severo
que bonito el estado no, le asegura asi y de acuerdo a eso le da también su propinita no,

su pension, al severo un poco méas, moderado un poco, un poquito menos, leve, un poquito
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mas menos. Eso seria de acuerdo a su pobreza también, pero en Per( funciona
politicamente, no sé, ahijados, compadres, qué funcionara, algo tendra su suerte, pero
rapido sale para algunos. Algunos verdaderamente el que necesitamos, no estamos en
esos programas. Necesita una intervencion directa del Estado, ¢no?

(Pamela Calisaya) Claro, se necesita de un analisis también real de las necesidades,
de las personas con discapacidad, porque es facil plasmarlo en las normas, pero no
debe existir la exclusion, no solamente ese sector deberia acceder cuando en realidad
una discapacidad es una limitante en todo sentido, asi sea severa o leve, limita de
alguna forma la interaccion con los demas grupos sociales.

(Vidal Mamani) Si. Si. Con una discapacidad cuando uno tiene, sefiorita, por mas que un
trabajo duro, chamba duro, pala y pico que puede ser, tiene una discapacidad, tal vez, una
discapacidad fisica, puede ser un displacia, cualquiera, uno, ¢crees que pase y te van a
[lamar a ese trabajo? No. Imposible. Entonces, nos limita mucho por nuestra
discapacidad, cuanto queremos trabajar, pero nadie te mira para contratarle para un
trabajo. Eso debe ver el Estado, ¢no? A pesar de que tal vez ese programa juntos, pension
65, todavia fisicamente sus sanos, pero estan en eso también, pero mas, creo que hay poco
presupuesto para personas, con discapacidad. Por eso hay muchos compafieros que estan
en espera para entrar a ese programa contigo. Unos cuantitos, en cada departamento creo
gue estan cuarenta o treinta o cinco, asi me muestran, el resto, cantidad. Claro. Estamos
afuera. No estamos contados en ese. Y ademas, tiene que ser extrema pobreza. No debe
tener nada ni un sol. Yo, por lo menos, el que te habla, sefiorita, yo tenia al mes doscientos
soles, asi de masajes me ganaba, tenia un recibo de Sunat. Para girar en una institucion,
¢no? El centro psicoldgico. Con doscientos soles al mes uno puede vivir, no puede vivir,
no es cierto, esto seria para una semana que no entra. Eso ha visto, ¢sabes qué? ¢Quién
me aprueba en Lima? Pero después eso, se informo6 inmediatamente me ha anulado. Con
eso nos estéa ensefiando ya debe ser total pobre, no debe ganar nada, ;no? Entonces, total
en desacuerdo, estoy, ¢cOmo quieres que con ese programa lo que da Doscientos
cincuenta va a vivir también. Uno no va a vivir, pero ¢cierto? En verdad, uno es solo.
Cuando uno no tiene mi padre, ni madre, no va a vivir, no va a sobrevivir con doscientos
soles, por dos meses. Cada dos meses noma llega a ese programa. No es mensual, cada
dos meses recibe, creo que doscientos cincuenta o trescientos soles, recibe nada mas, o
doscientos cincuenta asi se recibe cada dos meses. Entonces, dos meses con eso uno puede
vivir, no va a vivir, ;no? Claro. Dos. Esas normas necesitan, tal vez con tu investigacién

podria haber estas, muchas cosas, necesita investigar y y esto, ¢no? Reclamar que esas
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normas debe ser cambiado, esta un poco mal.

(Pamela Calisaya) Si, he visto que hay investigaciones también en el tema, pero no en
el rubro de transportes. En realidad, son varios rubros, educacion, la cuota de
empleo, tema transporte, salud, creo que cada sector tiene su problematica porque
claro, cuando usted quiere acceder a un servicio, ahi ve limitados algunos de sus
derechos y es una problematica muy grande, y ahora tnicamente me he limitado
exclusivamente al tema de transportes por ser un tema de interés, pero, gracias por
la informacion brindada. Muchas gracias, sefior Vida, muy amable.

(Vidal Mamani) Gracias. Muchas gracias.
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Entrevista semi estructurada dirigida a los representantes de las asociaciones de

personas con discapacidad de la ciudad de Puno seleccionados.

ENTREVISTADO: Felipe Flores Ponce, presidente de la Federacion Departamental de
Personas con Discapacidad FEDDIP
ENTREVISTADORA: Pamela Yhosely Calisaya Yapuchura (tesista)

(Pamela Calisaya) Buenas tardes, sefior Felipe, como le comenté por llamada, he estado
revisando primero el &mbito normativo. La Convencién de las personas con discapacidad,
la Ley 29973 de las personas con discapacidad y he estado viendo cémo se ha ido
aplicando, especificamente en Puno porque habla sobre la accesibilidad, habla mucho
sobre la accesibilidad y habla mucho sobre las barreras, las dificultades que presentan las
personas con discapacidad al momento de usar el servicio de transporte. El articulo veinte
habla de cosas en concreto, por ejemplo, el asiento reservado, y menciona la ultima
modificatoria, que trata sobre el riesgo severo y el pasaje libre para las personas con
discapacidad. Y también la Convencion nos habla sobre qué se debe adecuar. Entonces,
en base a ello, le realizare las siguientes preguntas:

(Pamela Calisaya) ¢Cudles considera que son los principales impedimentos y
obstaculos que configuran una vulneracion de derechos para las personas con
discapacidad en el &mbito del transporte publico bajo su experiencia?

(Felipe Flores) La Ley y la convencidn de las personas con discapacidad habla sobre eso.
Entonces, mira, por ejemplo, aca en la region Puno, no hay transportes accesibles. Se
Ilama vehiculos accesibles para personas con discapacidad, para el desplazamiento, por
ejemplo, mas que todo para la discapacidad fisica, es bien dificil. Hay también el pase
libre, también, es pase libre y gratuito, para las personas con discapacidad severa,
entonces por ejemplo, es esta, no tiene una buena reglamentacién, porque como una
persona con discapacidad severa te ha a utilizar el servicio de transporte, no, porque hay
que levantar, colocar, tener una silla de ruedas, va a demorar unos cinco, seis minutos,
para descender igualito, para explicarles también de igual manera, entonces yo estoy
contra eso, que estamos a este como se llama libre oferta y demanda, ahorita no, es decir,
el transporte lo ofrece el privado, no es del Estado, pero en Lima creo que tiene ese
metropolitano, que administra el Municipio, no sé, pero ahi si se puede aplicar, pero aca

en la ciudad no se aplica, por cierto, que empresa va a querer prestar su servicio de forma
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gratuita, es bien dificil, estd mal planteado, quien ha planteado eso, un congresista
Angelito, él ha planteado para andar gratis, no piensa en todo el Peru, porque una ley debe
ser para todos. Bastante discusion con ese pase libre, la defensoria del pueblo, los
transportistas. Yo puedo decir, me tienes que llevar gratis, porque aca tengo la ley ¢pero
¢como subvenciono eso? Pues tiene que ser subvencionado. Para que me lleve a mi, tiene
gue subvencionar por esa parte, porque no creo que aca se dé por parte del privado.
Entonces es muy polémico esa parte, ahora esta muy dificil que se dé, ya que los
transportes acd no estan equipados para personas con discapacidad, por ejemplo, los
servicios nacionales y regionales debe tener su rampa eléctrica. Para las personas también
que usan muletas y sillas de ruedas, suban y bajen normal. Entonces eso tiene que
modificar, tiene que implementar. Si, si, porque los nuevos vehiculos que traigan tienen
que ser con eso. Accesible.

(Pamela Calisaya) En referencia a lo que menciona, la norma indica que el MTC debe
incorporar progresivamente ese tipo de vehiculos que cuenten con todo el acceso,
que permitan el acceso de todas las discapacidades, sin embargo, no hay una
reglamentacion ni un plan de trabajo para su incorporacion.

(Felipe Flores) Si, incluso debe haber una recomendacion, el CONADIS es ente rector y
sancionador, el Conadis debe promover eso, debe haber en sus planes como van a
implementar eso, a las empresas privadas deben indicar esto hay y ustedes deben cumplir,
pero tampoco hay eso, nunca he visto, mismo Conadis no cumple, porque esa es su
politica. El conadis en Lima que funciona no da a las regiones la facilidad.

(Pamela Calisaya) Entiendo, ayer fui al Conadis y tampoco cuenta con rampa para
acceder a su mismo establecimiento, no tiene medidas accesibles, pese a que se emitid
una normativa del Conadis, que habla sobre la accesibilidad de las personas con
discapacidad a las instituciones publicas y privadas.

(Pamela Calisaya) La segunda pregunta es si existe alguna normativa o regulacién
especifica en la ciudad

(Felipe Flores) No, no, no hay.

(Pamela Calisaya) ¢ Cuales son las principales barreras fisicas que dificultan el acceso
de las personas con discapacidad al transporte publico en la region de Puno?
(Felipe Flores) Yo ahora estoy usando taxi, porque para usar el transporte hay que ser
bravos, por ejemplo, yo voy a una esquina, levanto la mano y me recojan, me dicen que
no tiene campo, el cobrador es una sefiorita o el chofer estd mal de salud, o de repente

algunos jovenes, cobradores, no que “va a ocupar campo, ahora si quieres subir, tienes
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que pagar doble, por la silla mas”, igualito para bajar demora, entonces yo por ejemplo
esperaba una hora, dos horas, alguno que tiene solidaridad puede recogerte, algunos no,
no, no, igualito los taxis, piensan que uno no va a pagar, no te recogen, que estan mal, yo
respeto, no puede levantarme. Entonces es bien tragico en ese sentido ¢no?, recogen doble
pasaje, no te recogen, no te dicen nada tampoco, claro que en algunas partes hay simbolos,
si vez sillas de ruedas recoges, pero no cumplen y hemos hablado con la Defensoria del
Pueblo, se han hecho campanias, dicen si si vamos a hacer, pero igualito, no hay nada, es
bien dificil, hay una propuesta, no tengo ahora, SORES, sociedad de discapacidad,
estamos proponiendo que personas con discapacidad ocasionan gastos adicionales, por
ejemplo, empresas que pueden implementar que va a ocasionar gastos, que las personas
que usan sillas de ruedas tiene que comprar sus sillas, las personas invidentes sus
bastones, y las personas con discapacidad sonora sus audifonos, eso se llama gastos
adicionales y eso no, hay una normay de repente van a dar y puede ser que algo adicione
en ese sentido. Y parece que hay otros paises hay, pero aca no hay, no sabemos si en el
futuro se van a dar, es lo que sufrimos en carne propia.

(Felipe Flores) Por otro lado, las personas que tiene visual no ven, le miran noma, tiene
que estar con otra persona, aquellas personas que usan bastones, muletas dificilmente
usan, el 99% de los transportistas no son solidarios para las personas con discapacidad,
algunos son, hay excepciones. Ahora tiene que cumplir parqueo, tiene que estar
sefializado el parque, una persona puede manejar su vehiculo o puedo prestar el servicio,
eso debe estar sefializado, eso en el Municipio no estad implementado, pone encadenado
las esquinas en la plaza, tu ni puedes entrar ni silla, y eso yo he reclamado, dejen espacio
para que una persona pase con silla de ruedas, pero ellos no piensas.

(Felipe Flores) Hay en el tema transporte una norma técnica A 120, una parte habla de
los vehiculos accesibles, como debe ser, eso en Puno no cumplen ni en Juliaca,

(Pamela Calisaya) ¢ Entonces bajo su criterio, el servicio de transporte publico en la
ciudad de Puno cuenta con condiciones de calidad, seguridad, comodidad y facilidad
para realizar el viaje?

(Felipe Flores) No. Es inaccesible, mas que todo para los de silla de ruedas, un sordo
talvez puede acceder normal, pero tiene dificultad para pagar o donde debe bajar.
(Pamela Calisaya) Por ejemplo, en el tema de accesibilidad para las personas con
discapacidad sonora, hablan sobre un volumen que debe establecerse para que no
se les afecte o debe medirse, ¢sabe si los 6rganos encargados de hacer cumplir la

norma, policia y municipios, realizan fiscalizaciones?
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(Felipe Flores) Cada municipio tiene una entidad sobre transporte, que fiscaliza, no hay
nada.

(Pamela Calisaya) Usted conoce de algun programa, iniciativa en la region, en la
ciudad de Puno, ¢que busca mejorar la accesibilidad y la inclusion de las personas
con discapacidad en el transporte publico?

(Felipe Flores) El Gnico que promueve es la Defensoria del Pueblo, es quien reclama y
pide.

(Pamela Calisaya) ¢Ustedes de forma directa o0 mediante algin documento le han
hecho llegar sus pedidos al Municipio en base a sus necesidades o pidiéndole el
complemento de una norma o solo es la Defensoria?

(Felipe Flores) Si, se ha hecho llegar, se ha coordinado con OMAPED, para que se dicte
una ordenanza municipal, para transporte accesible, pero no tengo ahora, hay que
plantearla, justamente un regidor, me pidi6 toda la documentacion y masomenos como
debe estructurarse una ordenanza, esta pendiente todavia pero no he visto un plan todavia,
solo se ha reclamado, vamos a hacer.

(Pamela Calisaya) Lo unico que se ha encontrado en el municipio es una ordenanza
municipal de creacion de la OMAPED, 2009 ¢sabe si existe otra norma?

(Felipe Flores) Si, nosotros hemos hecho también, porque antes habia OMAPED pero sin
ordenanza, hemos regularizado. Actualmente el CONADIS se ha aislado de la sociedad,
porgue nosotros llamamos y no contestan el teléfono no se ponen la mano al pecho, parece
que la norma mal hecha, porque aqui quien sanciona.

(Pamela Calisaya) Fui a entrevistarme al Conadis y le pregunté si habia alguna
propuesta, una iniciativa, me dijo que tenian, que lo iban a presentar o que ya habian
presentado; le pedi su iniciativa en documentos, pero no me dieron ninguna
documentacion.

(Felipe Flores) A nivel nacional estan asi, nosotros hemos creado el CONADIS, ellos
tienen que reclamar y promover, no hacen, no hacen, tienen miedo. No solamente
transportes, mas que todo, creo que en el sector trabajo es donde mas. Yo soy de
administracion, la misma discapacidad te ensefia, por ejemplo yo digo a la obras, voy y
pregunto si estaba aplicando la norma A120, y dicen si, pero uno ve, rampas mal hechas,
muchas veces le he dicho a los ingenieros que si pueden sentarse en las sillas de ruedas y
bajar esas rampas, porque ellos piensan que es facil, hay dice la convencion, cualquier
propuesta que hacen deben consultar con las personas con discapacidad, la misma Ley

dice que deben consultar, y no lo hacen, cuando reclamamos recién un poco, pero no nos
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hacen caso.

(Felipe Flores) De la boca a la barba, yo he ido a varios lugares, EEUU, Nueva York,
totalmente accesibles, otra realidad, hay que plantear, yo planteo, yo saque dos
ordenanzas en el Gobierno regional, hay que estudiar, hay que plantear y como debe ser
y buscar la estructura, de acuerdo a la estructura hay que implementar, estudiando se
aprende, conocemos cada uno conocemos nuestra problematica, el expediente técnico que
incluir la norma técnica.

(Pamela Calisaya) ¢ Falta capacitacion y sensibilizacion?

(Felipe Flores) No leen, no estan preparados, los regidores, mismo alcalde, por eso dicen
ponte en mi zapato, hay una campafia de sensibilizacion.

(Pamela Calisaya) Pese a que el problema de la discapacidad siempre ha existido, no
se le ha dado la importancia debida. Ese es el problema.

(Felipe Flores) En cualquier momento podemos caer en esa situacion, OPS, organizacion
Panamericana de la Salud, dice que el 19% es congénito, y el 81% adquirido cuando ya
nacio, accidente, mala alimentacion, problemas internos, negligencia médica.

(Pamela Calisaya) La organizacion mundial de la salud ahora con el tema del COVID
mencionada que el 16% de la poblacion mundial tiene algun tipo de discapacidad,
pero dice que va en aumento por el tema del COVID y las enfermedades,
entendiéndose que hay discapacidad total y temporal.

(Felipe Flores) Ahi peor es, porque los médicos que certifican las discapacidades no son
cualquier médico, si no que tienen que estar autorizados por el Instituto Nacional de
Remision, ellos certifican, por ejemplo, un brazo tiene amputacion o un pie, ponen
discapacidad temporal y nosotros les decimos, ya le va a crecer su pie, sus manos, tiene
discapacidad permanente.

(Pamela Calisaya) Muchas gracias, sefior Felipe, esas son todas mis preguntas.
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Entrevista semi estructurada dirigida a los representantes de las asociaciones de

personas con discapacidad de la ciudad de Puno seleccionados.

ENTREVISTADO: Fredy Santos Quispe Cansaya, representante de la Asociacion de
Sordos de Puno.

ENTREVISTADORA: Pamela Yhosely Calisaya Yapuchura (tesista)
COLABORADOR: Diego Quispe Cansaya (hermano del entrevistado).

(Pamela Calisaya) ¢Cuales considera que son los principales impedimentos y
obstaculos que configuran una vulneracion de derechos para las personas con
discapacidad en el ambito del transporte publico?

(Fredy Santos) Las barreras y obstaculos que se nos presenta a las personas sordas son
varias pero en el ambito del transporte publico son las siguientes dificultades uno de ellos
es el de poder comunicarnos con los cobradores o chofer para poderle preguntarle por
donde va o cudl es su ruta porque muchas veces no cumplen su ruta y no podemos
comunicarle donde nosotros queremos ir porque no nos entienden, otro obstaculo es al
momento de pagarle el pasaje y pedirle el vuelto es por eso que muchas veces tenemos
que tener sencillo para poder pagarle al cobrador y algunas veces los cobradores se
confunden y nos quieren cobrar doble también cuando queremos bajar les decimos en el
lenguaje de sefias y algunos cobradores no nos entienden y nos hacen pasar .

(Pamela Calisaya) ¢Existe alguna normativa o regulacién especifica en la ciudad de
Puno que proteja los derechos de las personas con discapacidad en el transporte
publico?

No entendid la pregunta.

(Pamela Calisaya) ¢ Cuales son las principales barreras fisicas que dificultan el acceso
de las personas con discapacidad al transporte publico en la region de Puno?
(Fredy Santos) En los transportes publicos se observa los estiquer de asientos
preferenciales, pero también hace falta concientizar a las personas oyentes

(Pamela Calisaya) ¢Podria proporcionar ejemplos de situaciones en las que se haya
vulnerado el derecho a la accesibilidad en las paradas y estaciones de transporte?
(Fredy Santos) En mi condicién como persona sorda he subido a un transporte pablico
gue yo sé que pasa por mi casa que es por las torres san Carlos que es de la linea 41 pero

este transporte no cumplid su ruta y estaba haciendo ruta para salcedo incumpliendo su
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ruta que es para las torres eso fue en horas de la noche.

(Pamela Calisaya) ¢EI servicio de transporte publico en la ciudad cuenta con
condiciones de calidad, seguridad, comodidad y facilidad para realizar el viaje?
(Fredy Santos) El servicio de transporte publico para las personas sordas no cuentan con
la facilidad de comunicacion para realizar el viaje ya que las personas sordas no podemos
comunicarnos con los transportistas con el lenguaje de sefias porque algunos no nos
entienden o se hacen la burla.

(Pamela Calisaya) ¢ Existen programas o iniciativas en la region de Puno que busquen
mejorar la accesibilidad y la inclusién de las personas con discapacidad en el
transporte publico? ¢ Cuéles son?

(Fredy Santos) Algunas veces existe la iniciativa que buscan mejorar la accesibilidad y la
inclusion de las personas con discapacidad haciendo charlas con un intérprete esto es por

parte de la defensoria del pueblo.
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Entrevista semi estructurada dirigida al Gerente de Transportes y Seguridad Vial

de la Municipalidad Provincial de Puno

ENTREVISTADO: CPC Danny Helberth Guerra Bueno, Gerente de Transportes y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno
ENTREVISTADORA: Pamela Yhosely Calisaya Yapuchura (tesista)

(Pamela Calisaya) Licenciado, buenos dias, como le comentaba, estoy ejecutando mi
proyecto de investigacion. Soy egresada de la Maestria en Derecho Constitucional y
Procesal Constitucional, el tema de mi tesis es el derecho de accesibilidad de las personas
con discapacidad, pero especificamente en el servicio de transporte. Y uno de mis
objetivos es ver si se han implementado la normativa nacional en Puno, especificamente
el tema de transportes, por lo que realizare las siguientes preguntas:

(Pamela Calisaya) Mi primera pregunta es: ¢Qué politicas o normativas ha
implementado la municipalidad para garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad en el transporte publico? ¢En qué medida se han implementado?
(Danny Guerra) Actualmente existen una ley, ¢;no? Lo que no se implementaba hasta la
fecha es una ordenanza municipal. Es una norma complementaria a una norma nacional,
efectivamente hay un pedido, de la Defensoria del Pueblo de que nosotros podamos
implementar eso y sobre todo lo que es sancién a los que incumplan esa ley, por supuesto
este modificatoria de una ordenanza municipal que es la 084 donde nosotros vamos a
incluir la sancion a los transportistas que en incumplan esa norma. Por supuesto, este tiene
que ser debidamente acreditado, el discapacitado con el carnet rojo, como lo conocemos,
perdon del término, siempre, no queremos que pase como los universitarios no, que la
norma dice, pero ellos dicen no me ves joven, queremos evitar eso.

(Pamela Calisaya) La segunda pregunta es: ¢Qué dificultades ha enfrentado la
municipalidad al tratar de implementar estas normas y regulaciones?

(Danny Guerra) Bueno, dificultades no, si no quizas nosotros hemos visto como diez
ordenanzas desfasadas, venimos trabajando en esas, ya hemos trabajo tres ordenanzas,
esperamos que sean aprobados este afio y también estamos ya modificando la 084 en
donde se va a incluir eso, es cuestion ya de tiempo y también analisis y estudio, porque
una ordenanza es caracter de ley dentro de la jurisdiccion y necesariamente tenemos que

hacer un muy buen analisis.
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(Pamela Calisaya) ¢ Cuales son las estrategias que la municipalidad ha utilizado para
asegurarse de que los operadores de transporte publico cumplan con las normas de
accesibilidad?

(Danny Guerra) Nosotros hemos iniciado con la capacitacion, hay que darles a conocer a
los transportistas las normas legales por eso nosotros hemos realizado el primer curso de
capacitacion, que ya tenido muy buena aceptacion y también ha habido ponentes del
CONADIS, que han dado a conocer la ley para su cumplimiento, y lo que falta por parte
de la municipalidad es su implementacion y bueno vamos a iniciar con la implementacion
(Pamela Calisaya) ¢Se realizan inspecciones o controles regulares para verificar el
cumplimiento de estas formas?

(Danny Guerra) Por el momento no. Nosotros lo que, bueno, primeramente, para una
fiscalizacion tiene que haber una base legal, no podemos hacer una fiscalizacion sin una
base legal. Si se han hecho capacitaciones

(Pamela Calisaya) ¢Ha realizado la municipalidad acciones para fomentar la
participacion y colaboracion de las personas con discapacidad en elaboracion y
revision de estas normas y regulaciones?

(Danny Guerra) Participa OMAPED, el CONADIS para la implementacion de esta
normativa Bueno, por el momento solo participd en la capacitacion. Fue uno de los
ponentes. Fue un ponente para hacer conocer una norma que no muchos conocen.
(Pamela Calisaya) ¢ cuales son los proximos pasos o planes de la calidad para mejorar
la implementacion de las formas de accesibilidad en el servicio publico de transporte
en la ciudad de Puno?

(Danny Guerra) Primeramente, elaborar la norma complementaria, que es una ordenanza
municipal. Primero tenemos que partir de la base legal. Si no hay base legal, no podemos
actuar. O fiscalizar o hacer el cumplimiento si no existe una norma complementaria.

(Pamela Calisaya) Muchas gracias Licenciado por su tiempo.
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Anexo 4: Proyecto de Ordenanza que promueve la accesibilidad universal y fomenta
la inclusion de las personas con discapacidad en Puno

PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL N° XXX
EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE ORDENANZA QUE PROMUEVE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Y FOMENTA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN PUNO

.- OBJETO DE LA PRESENTE INICIATIVA DE ORDENANZA MUNICIPAL.

El proyecto de Ordenanza Municipal, se encuentra enmarcado en el Plan Nacional de
Accesibilidad 2018-2023, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2018-Vivienda; asimismo
contempla la modificacion de la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad Universal en
Edificaciones” del Reglamento Nacional de Edificaciones, teniendo como objetivo primordial
facilitar el acceso a espacios publicos, edificaciones y servicios de la ciudad, haciendo posible su
uso y disfrute beneficiando a todas las personas, sin embargo el principal objetivo es el bienestar
de los ciudadanos que presenten cualquier tipo de discapacidad.

En consecuencia, la Gerencia de Desarrollo Social a través de la Subgerencia de Gestion Sectorial
y Normatividad, asumen la propuesta de la presente Ordenanza, construyendo una transporte
inclusivo, accesible, moderno y de cambios, declarando la necesidad de la implementacion en
espacios publicos.

Il.- FUNDAMENTOS DEL PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL

Los fundamentos del proyecto son los siguientes:

Que, el Pert ha suscrito la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
comprometiéndose a que las personas con discapacidad gocen de los mismos derechos frente a
los demas ciudadanos bajo el principio de igualdad y el respeto a su dignidad;

Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru y el Articulo 11 del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; la
misma que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién
con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 79° numeral 3.6.2 de la Ley N° 27972, establece que es funcion especifica
exclusiva de las municipalidades distritales normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos y
licencias, y realizar la fiscalizacidn, entre otros, de construccién, remodelacion o demolicién de
inmuebles y declaratorias de fabrica, debiendo para ello garantizar que se cumpla con la
normatividad vigente sobre barreras arquitectonicas y de accesibilidad;

Que, mediante Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, se establece el marco
legal para la promocién, proteccidn y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de
la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en la vida
politica, econdmica, social, cultural y tecnoldgica;

Que, en el articulo 15 de la Ley N° 29973 se precisa el derecho a la accesibilidad para las personas
con discapacidad, a efectos que puedan acceder en igualdad de condiciones que las demas al
entorno fisico, siendo el estado a través de sus diversos niveles de gobierno el responsable de
garantizar este derecho basandose en el principio del disefio universal;

Que, el articulo 16 de la precitada ley, sefiala que corresponde a las municipalidades promover,
supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad para la persona con
discapacidad en el entorno urbano y las edificaciones de su jurisdiccion;

Que, en el articulo 17 de la misma norma se exige que las edificaciones publicas y privadas que
brinden servicios al publico deben contar con ambientes y rutas accesibles que permitan el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad

Por tanto, la Gerencia de Desarrollo Social, a través de la Subgerencia de Gestion Sectorial y
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Normatividad prioriza que se adopten las medidas de accesibilidad fisicas y cognitivas que
contribuiran a crear una cultura de inclusion.

Por lo expuesto y de conformidad con el articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades y
modificatorias, corresponde la emision de la norma propuesta.

EFECTOS DE LA PRESENTE INICIATIVA DE ORDENANZA MUNICIPAL

La nueva ordenanza promoveria que la infraestructura urbana de la ciudad, los espacios,
edificaciones y servicios se presten con la mayor accesibilidad mediante la “gradualidad” en la
adecuacion.

De esta forma, se promueve gue la infraestructura urbana, los espacios, edificaciones y servicios
adopten medidas de accesibilidad que generen buenas practicas que puedan ser replicadas por
otros municipios a nivel nacional e internacional.

Finalmente, esta ordenanza favorece la implementacion de los principios de: accesibilidad e
inclusion a través de servicios con un “disefio universal” que considera la accesibilidad como el
medio para lograr la inclusion. Ademas, formula medidas que visibilizan la inclusién como el
trato adecuado a las personas con discapacidad y la implementacién de ajustes razonables para el
acceso de las personas con discapacidad.

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO.

La presente Ordenanza, no afectara el Presupuesto Institucional, ni generara gastos adicionales a
los ya existentes en la Municipalidad Provincial de Puno, garantizando la aplicacion de las
politicas publicas, planes, programas y acciones que contribuyan al pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad, en una ciudad moderna, accesible e inclusiva.

ORDENANZA QUE PROMUEVE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y FOMENTA
LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN PUNO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
OBJETO, FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.-Objeto y Finalidad
El objeto de la presente ordenanza es establecer condiciones, que permitan la adecuacién gradual
de la accesibilidad en la infraestructura urbana de la ciudad, para que los espacios, edificaciones
y servicios puedan ser accesibles y ser utilizados por todas las personas, sin importar su condicién,
superando los minimos normados en las disposiciones de alcance nacional, a fin de que
promuevan la creacion e implementacion de medidas, que promocionen las buenas practicas de
accesibilidad que fomentan la inclusion.
Articulo 2.- Ambito de aplicacion
La presente ordenanza es de aplicacion en la ciudad de Puno, conforme a las competencias
establecidas en la ley, con las siguientes excepciones:
a. Centro Historico de Puno
b. Zonas Monumentales de la provincia de Puno
¢. Ambientes Urbano-Monumentales de la provincia de Puno
d. Inmuebles declarados Monumento o de Valor Monumental de la provincia de Puno
e. Inmuebles identificados como de Valor Monumental en la provincia de Puno
CAPITULO II

DEFINICIONES Y PRINCIPIOS
Articulo 3.- Definiciones
Se establecen las siguientes definiciones:
Accesibilidad: Es la condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica y edificatoria
para facilitar la movilidad y el desplazamiento autbnomo de las personas, en condiciones de
seguridad. Comprende también la accesibilidad en el transporte, comunicacién y las tecnologias
de la informacién.
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Accesibilidad Universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma méas autonoma y natural posible.

Accesibilidad cognitiva (Wayfinding): Es el uso de sefiales o signos que permiten la orientacion
en espacios publicos o privados, asi como el uso de servicios sin que las personas requieran ayuda.
Cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Indicaciones precisas que no requieren el uso de la memoria.

b. Usa un vocabulario sencillo.

Accesibilidad fisica: Se refiere al acceso en la via, edificacion, espacio publico, servicio,
producto o medio de comunicacion cuyo soporte es material.

En el caso de la via publica comprende: rampas, cruceros peatonales, veredas, aceras, bermas,
etc.

Para el caso de las edificaciones comprende: rampa, ascensor, servicio higiénico,
estacionamientos para personas con discapacidad, pasillos, etc.

En los casos de servicios comprende: uso de formatos accesibles y sistemas de comunicacién
segun la condicion de los ciudadanos.

Accesibilidad en la comunicacion y la tecnologia de la informacién: Para los casos de
comunicacién y de la tecnologia de la informacidn se tendran en cuenta las siguientes medidas de
accesibilidad: uso de intérprete de lengua de sefias, uso de guia intérprete, uso del sistema Braille,
uso de comunicacion tactil, uso de macrotipos, uso de dispositivos multimedia, uso de lenguaje
escrito sencillo, uso de sistemas auditivos, uso de medios digitalizados y otros modos
aumentativos o alternativos de la comunicacion.

Adecuacion: Adaptacion de una edificacion para acercarse al mayor grado de accesibilidad
posible. Se pueden adaptar servicios, sefialéticas, paginas web, entre otros.

Franja podo téctil: Es una ruta accesible sefializada en el pavimento a través de cambios de
textura y color, que sirve para guiar el desplazamiento de las personas con discapacidad visual,
brindandoles asi seguridad y autonomia.

Cadena de accesibilidad: Es la continuidad en el acceso a los espacios que permite conectar
lugares y servicios, sin barreras. Se refiere a la capacidad de aproximarse, acceder, usar y salir de
todo espacio o recinto con autonomia y facilidad, sin necesidad de requerir ayuda adicional.
Ciudad inclusiva y accesible: Es aquella donde todas las personas participan de las mismas
oportunidades sociales, culturales, econdmicas y politicas que la ciudad ofrece sin distincion, por
la condicion de discapacidad, género, raza, etnia, edad o religion, ofreciendo servicios y espacios
publicos accesibles para todos, en condiciones de seguridad y comodidad.

Disefio universal: Es un concepto que aborda el bienestar de todas las personas mediante el
disefio de espacios, servicios 0 productos de consumo que puedan ser usados por todos los
ciudadanos, sin excluirlos por su condicion. Es un medio para la implementacion de la
accesibilidad.

La propuesta adopta los 7 principios del Disefio Universal:

-lgualdad de Uso

-Flexibilidad

-Uso simple y funcional

-Informacién comprensible

-Tolerancia al error

-Bajo esfuerzo fisico

-Dimensiones apropiadas

Edificacion accesible: Es la construccion existente, ampliada o remodelada que puede albergar
uno o mas establecimientos, los cuales deben reunir las condiciones que estipula la Ley N° 29973
y su reglamento, la normatividad vigente sobre la materia y lo sefialado en la presente ordenanza.
Elementos constitutivos de la accesibilidad: Son los componentes minimos que sientan las
bases para lograr un entorno accesible. Las adecuaciones deben contemplar, segin las normas
técnicas vigentes:

- Pisos antideslizantes.

- Puertas corredizas.
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- Puertas con ancho libre minimo de 0.90 m., de acuerdo a la norma vigente, puertas
suficientemente anchas.

- Manijas de las puertas, mamparas y pardmetros de vidrio de palanca con una protuberancia al
final.

- Pasadizos suficientemente anchos.

- Rampas con gradiente oval y con gradiente técnica.

- Rampay escalera.

- Pasamanos en rampas cuya longitud sea mayor de 1.50 metros, que permitan el movimiento de
las manos sin interrupcion.

- Plataformas elevadoras para sillas de ruedas en el caso de no poder salvar el nivel por medio de
una rampa.

- Espacios para maniobrar.

- Bafios accesibles (inodoro, lavabo, urinario, griferia y chapas o cerraduras).

- Bafios accesibles portatiles.

- Ventanilla de atencion al publico accesible.

- Ruta interna de evacuacion.

- Senalética universal.

- Cajeros automaticos sin gradas y altura adecuada.

- Teléfonos publicos a una altura adecuada.

- Estacionamientos accesibles para las personas con discapacidad en los parqueos publicos y
privados segun la normativa vigente.

- Areas para la ubicacion de personas en sillas de ruedas en las instalaciones deportivas, teatros,
cines y otros lugares publicos.

- Portal web accesible o pagina web accesible.

Elementos constitutivos de la inclusion: Para efectos de la presente norma, se considera la

necesidad de promover el trato adecuado a las personas con discapacidad con el que se minimicen

las barreras actitudinales que puedan limitar su participacion plena en la sociedad. Consideramos

los siguientes elementos:

- Ajustes razonables en el lugar de trabajo y en el proceso de seleccion de personas con
discapacidad: La persona con discapacidad tiene derecho a los ajustes razonables que le
permitan efectuar sus funciones en igualdad de condiciones. Los cambios pueden ser en el
espacio fisico, provision de ayudas técnicas, servicios de apoyo, adaptacion de herramientas
de trabajo, horarios y ajustes en la organizacion del trabajo. En concordancia con las normas
técnicas correspondientes.

- Trato adecuado a personas con discapacidad: Es la expresion de respeto que reconoce la
diferencia respecto a la condiciéon de la persona con discapacidad, considerando una
comunicacién adecuada de acuerdo al tipo de discapacidad de la persona. Implica el uso
adecuado del lenguaje: persona ciega o persona con discapacidad visual, persona sorda o
persona con discapacidad auditiva, persona con sordoceguera, persona con discapacidad
fisica, persona con discapacidad mental o psicosocial y persona con discapacidad intelectual
0 cognitiva. También considera asistir a la persona con discapacidad —en caso lo solicite—,
segun su tipo de discapacidad.

Espacios publicos: Se refiere a los ambientes fisicos de dominio y uso publico que requieren de

un fécil acceso de transito y permanencia para las personas, propiciando el ejercicio de sus
derechos: libre transito, recreacion, deporte, etc., utilizando un disefio universal.

Formatos accesibles: Recursos que garantizan la correcta comunicacion de la persona con

discapacidad. Comprende: el uso de la lengua de sefias, sistema Braille, macro tipos, visualizacion
del texto, dispositivos multimedia, sistemas auditivos, lenguaje sencillo, sistemas digitalizados de
voz, subtitulado en videos, audio-descripcidn, entre otros.

Inclusion: Es un proceso cultural de aceptacidn de las diferentes condiciones de las personas que

facilita el uso y disfrute de los espacios publicos, privados y servicios, teniendo en cuenta que no
puede haber inclusién sin la implementacién de medidas de accesibilidad.

Lengua de sefias: Es el idioma de las personas sordas, reconocido en la Ley N° 29535, Ley que

otorga reconocimiento oficial a la lengua de sefias peruana, que comprende sistemas linguisticos
de carécter visual, espacial, gestual y manual. Se basa en movimientos y expresiones a través de
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las manos, 0jos, rostro, boca y cuerpo. Incluye todas las variedades de lengua de sefias que son
usadas regularmente por la comunidad sorda en el territorio nacional independientemente de su
origen o extension. Las personas con sordoceguera también son usuarias de la lengua de sefias a
corta distancia 0 mediante el uso de la dactilologia (sistema de comunicacion con los dedos de la
mano).

Mobiliario accesible: Es aquel mobiliario que dispone de espacios minimos segun la normativa
vigente, para una persona en silla de ruedas, movilidad reducida o talla baja. Dentro de los
mobiliarios se podré considerar los mostradores de atencién al publico, médulos de atencion,
cajeros automaticos, etc.

También se podra considerar aquel mobiliario accesible en el cual se pueden instalar diversos
equipos con formatos accesibles para personas con discapacidad.

Persona con discapacidad: Aquella persona que, tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas
barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus
derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.
Persona ciega o persona con discapacidad visual: Aquella persona con vision cero o que posee
una minima percepcion de la luz. Se considera en este grupo a las personas con baja vision, siendo
aquellas que perciben la luz, pero en la oscuridad pierden la visién, utilizando diversos medios
para desplazarse como el baston o el perro guia.

Persona con discapacidad fisica: Persona que se desplaza con el uso de ayudas biomecénicas
(muletas, aparatos ortopédicos, bastones, andadores, silla de ruedas, entre otros), para compensar
sus limitaciones de desplazamiento, a quienes se les denomina también personas con movilidad
reducida.

Persona con discapacidad intelectual o cognitiva: Persona que presenta una deficiencia
intelectual de orden cognitivo, teniendo dificultad para adquirir conocimientos, segun los estudios
médicos. Se ubican en este grupo las personas con Sindrome Down, autismo, retardo mental, entre
otros. Las barreras en el entorno limitan su participacion.

Persona con discapacidad mental o psicosocial: Persona que presenta problemas de salud
mental o des6rdenes de conducta y/o interrelacion social (depresion mayor, trastorno bipolar,
obsesivo-compulsivo (TOC), trastorno de ansiedad, trastorno de panico, estrés postraumatico,
esquizofrenia, trastorno esquizo afectivo etc.), que, al interactuar con diversas barreras, pueden
ver limitada su participacion.

Persona sorda o persona con discapacidad auditiva: Aquella persona que no escucha sonidos
o tienen limitaciones auditivas, aunque pueda usar audifonos u otros sistemas amplificadores del
sonido. El idioma de las personas sordas se denomina: lengua de sefias y se encuentra regulada
en la Ley N° 29535, Ley que otorga el reconocimiento oficial a la lengua de sefias peruana y su
reglamento.

Persona con sordoceguera: Es aquella persona que presenta deficiencia auditiva y visual
simultdnea, en grado parcial o total, de manera suficiente y grave para comprometer la
comunicacion, la movilizacion y el acceso a la informacion y al entorno.

Perro guia: Can entrenado para guiar y proteger a su duefio. Los perros guias deben cumplir con
las disposiciones de la Ley N° 29830, Ley que promueve y regula el uso de perros guias para
personas con discapacidad visual. La acreditacion debera sefialar que el perro posee las aptitudes
de adiestramiento para acompafiar, conducir y auxiliar a las personas con discapacidad visual.
Rampa: Medida de accesibilidad que contribuye a solucionar el acceso de las personas de un
lugar a otro, debido a un desnivel. La longitud maxima del tramo de una rampa sera de 9 metros.
Si se requieren rampas que cubran longitudes mayores, se deberan considerar descansos
intermedios. Se consideran los siguientes tipos de rampas:

a. Rampa escalera: combinacion que convierte a la escalera en un elemento accesible y crea
espacios intermedios que pueden ser usados como lugares de descanso.

b. Rampa peatonal: acondicionada para el uso del peatdn.

c. Rampa vehicular: acondicionada para el uso de vehiculos.

Rampometro: Es la tabla que permite medir la pendiente recomendada segun la altura y longitud
de una rampa. Se observan las columnas referidas a las medidas de la rampa que la municipalidad
promueve, siendo la tltima la que corresponde a la establecida en la Norma Técnica A-120 del
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RNE. La municipalidad promueve el uso de la menor pendiente considerando esta medida como
una buena practica de accesibilidad.
Ruta accesible: Es la circulacion que permite el desplazamiento de todas las personas,
especialmente aquellas con discapacidad y/o movilidad reducida. Presenta, pavimento de
superficie homogénea y antideslizante; se encuentra libre de obstaculos o cualquier barrera que
dificulte el desplazamiento o la percepcion del recorrido. Por ejemplo: es el caso de personas con
discapacidad sensorial.
Semaforo accesible: Dispositivo que permite a las personas con discapacidad sensorial cruzar
una calle mediante una sefial audible, tono de voz o musica acompafiadas de imagenes que
permiten procesar las instrucciones.
Sefalética: Es el conjunto de sefiales que guiany orientan a las personas para su ubicacion usando
diversos recursos graficos. La sefializacion es el uso de la iconografia para regular el transito de
las personas en lugares amplios.
Sefalética accesible: Es el conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la funcion de guiar,
orientar u organizar a una persona en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de
comportamiento. Para que la sefialética sea accesible se aplican criterios que faciliten la lectura,
comprension y orientacion para todos. Es importante la utilizacion de contraste cromaético,
pictogramas reconocidos internacionalmente, braille y la tipografia adecuada.
Sistema Braille: Es un sistema de lectura y escritura disefiado para el uso de las personas ciegas
gue comprende un alfabeto con puntos en alto relieve que se pueden identificar al tacto.
Representan letras, signos de puntuacion, numeros, simbolos, entre otros, permitiendo a las
personas con discapacidad visual acceder al conocimiento y la informacion.
Articulo 4.- Principios
4.1 Principio de adecuacion a la accesibilidad
Se considera que una ciudad con infraestructura urbana publica y privada puede ser accesible si
se aplica el uso del “disefio universal” en sus espacios publicos y privados, asi como en sus
servicios. La implementacion del “disefio universal” sera inadvertido por los ciudadanos, creando
las condiciones para la inclusion a través de la accesibilidad fisica, cognitiva y al entorno web
para todas las personas.
El gobierno local promueve la adecuaciéon a la mayor accesibilidad para lograr el bienestar
integral de todos los ciudadanos.
4.2 Principio de inclusion
Se considera gue una ciudad es inclusiva si existe una cultura de respeto basada en la igualdad de
oportunidades. El gobierno local promueve medidas y acciones dirigidas a generar condiciones
que favorezcan el ejercicio de los derechos de todos los ciudadanos en el uso y acceso de los
servicios y espacios publicos. Ademas, fomentara que la inclusion se manifieste en el respeto
hacia las personas con discapacidad.
TiTuLo 1l
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
CAPITULO |
ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION
Articulo 5.- Ingreso a la edificacion
El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera y el limite de propiedad por donde se
accede; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso debe incluir
rampas 0 medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.
No debe considerarse como ingreso accesible para una edificacién, las entradas de servicio a
través de cocinas, almacenes, etc. Asimismo, no se aceptara como ingreso accesible el uso de
rampas vehiculares.
La Municipalidad Provincial de Puno considera una buena practica de inclusion y accesibilidad
el uso del disefio universal en las edificaciones nuevas.
Articulo 6.- Ruta Accesible y Ruta de Evacuacion Accesible
6.1 Ruta accesible
Todas las edificaciones deberdn contar con rutas accesibles, que permitan la libre circulacion
dentro de la misma, desde la entrada hasta la salida de forma continua, promoviendo la inclusion
de todos los ciudadanos.
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6.2 Ruta de evacuacion accesible

Se recomienda que las edificaciones cuenten con la ruta de evacuacion accesible complementada
con planos y paneles informativos, la cual podrd presentar sefializacion luminosa, con alto
contraste, acUstica, y estara libre de cualquier barrera arquitectonica. El ancho libre no deberé ser
menor a 1.20 m. cuando se trate de establecimientos comerciales y educativos y de 1.80 m. en
locales de salud en concordancia con lo sefialado en el Reglamento Nacional de Edificaciones.
Esta es una medida que la Municipalidad Provincial de Puno promueve dado que la considera
como buena préctica que favorece la inclusion de las personas con discapacidad.

Articulo 7.- Rampas

Las medidas que se detallan en el presente articulo podran ser implementadas por los
administrados, de acuerdo a las caracteristicas del establecimiento. Estas medidas promueven la
implementacion de pendientes menores en las rampas, buscando la mejor accesibilidad posible
para el uso de los ciudadanos.

7.1 Se buscara una pendiente menor a lo establecido en la norma técnica, con una longitud
adecuada.

a. Rampas de ingreso al establecimiento con pendientes menores a 12%.

b. Descansos entre tramos de rampas con espacios libres de 1.50 m. de didmetro, sean rampas
paralelas, perpendiculares o con angulo.

¢. Ancho minimo de rampa de 1.20 m. con barandas de seguridad y pasamanos a ambos lados,
debiendo estar libre de todo elemento que obstaculice su uso.

d. Cambios de nivel de menos de 6 mm biselados.

7.2 El acabado de piso de la rampa sera del tipo antideslizante y no debe encerarse en ningln
caso. Al inicio y final de la rampa, debera colocarse sefializacién podotéctil, para diferenciar en
color y textura del resto del pavimento.

7.3 En caso la ubicacion de la rampa no sea visible desde los recorridos principales o frente a una
escalera, se debe colocar una sefializacidn para indicar que existe como alternativa para su uso.
En ningun caso, se considera como alternativa el uso de una rampa vehicular para acceder a la
edificacion. En los casos que no se pueda implementar una rampa, se buscara elementos
mecanicos como salvaescaleras, plataformas elevadoras u otros elementos, que no obstruyan la
ruta de evacuacion accesible y que cuenten con un protocolo de asistencia y uso de los medios
mecénicos. En ningln caso, se usardn montacargas de las areas de servicio para la circulacion de
las personas con discapacidad.

Articulo 8.- Pasillos y circulaciones interiores

8.1 Los pasillos, deberan estar libres de todo tipo de obstaculos.

8.2 Los pasillos que conduzcan a recintos para el uso o atencion al publico deberian tener un
ancho minimo de 1.50 metros; promoviéndose el uso de pasamano en aquellos que cuenten con
alta circulacion. En el caso de edificaciones existentes con pasadizos de ancho menor, deberan
contar con espacios para el giro de una silla de ruedas de 1.50 m. x 1.50.m. cada 25 metros.

8.3 Se evitara la presencia de elementos que sobresalgan de las paredes 0 muros debiendo estar
empotrados. En caso existan, éstos sobresaldran como maximo 0.20 m. cuando su altura de
instalacion sea menor a 2.10 m. y su presencia debera detectarse mediante la forma visual, en
forma téctil o con una sefial, considerando ademas un medio de proteccion.

Articulo 9.- Escaleras

9.1 Las gradas de las escaleras podran estar conformadas por pasos de una dimensién no menor
de 0.28 m. y contrapasos con una altura maxima 0.18 m.

El borde de la grada no debe sobresalir del contrapaso, a fin de evitar que las personas se tropiecen.
Los peldafios deben ser uniformes en dimensiones para evitar accidentes. Los bordes donde se
unen el paso y el contrapaso deben tener alto contraste y ser antideslizantes

Articulo 10.- Barandas de seguridad y pasamanos en rampas y escaleras

a. Toda rampa, asi como las escaleras, deben estar dotadas de pasamanos o barandas a ambos
lados, estando o no confinadas por paredes.

b. Los bordes de un piso transitable, abiertos o vidriados hacia un plano inferior con una diferencia
de nivel mayor de 0.30m., deben estar provistos de parapetos o barandas de seguridad con una
altura no menor de 1.00 m., medidos hasta el eje del pasamano. Las barandas deben llevar un
elemento corrido horizontal de proteccion a 0.15 m. sobre el nivel del piso, o un sardinel de la
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misma dimension.

¢. Los pasamanos o barandas no deberan rotar o moverse dentro de sus bases.

d. La seccion de los pasamanos debe ser uniforme que permita una facil y segura sujecion; de
didmetro o lado entre 0.04 m y 0.05 m y manteniéndose adosados a las paredes con una separacion
de 0.035 m. con la superficie de las mismas.

e. Las escaleras de mas de 1.20m hasta 2.40m de ancho tendran pasamanos a ambos lados. Las
que tengan méas de 2.40m de ancho, deberdn contar ademéas con barandas centrales, con
pasamanos a dos alturas.

Articulo 11.- Plataformas elevadoras

11.1. Las plataformas elevadoras pueden salvar desniveles de hasta 1.50 m. y deben contar con
puertas o barreras, en el nivel superior e inferior, con una altura entre 0.85 m. y 0.90 m. La
plataforma debe medir 0.80 m. de ancho y 1.20 m. de profundidad, como minimo y debe
encontrarse protegida por todos sus frentes durante el ascenso y el descenso de la misma. Frente
al ingreso y salida deben dejar libre el espacio suficiente para el giro de la silla de ruedas de 1.50
m. x 1.50 m.

Los comandos deben ser accionables desde una silla de ruedas y en caso falle la corriente, debe
tener un dispositivo manual y un botdn de parada de emergencia. El equipo debe contar con un
mecanismo antiaplastamiento frente y bajo la plataforma.

Este equipo debe ser manipulable por la persona con discapacidad sin ayuda de una tercera
persona, sin embargo, personal de apoyo del establecimiento donde se encuentre la plataforma,
debe supervisar la manipulacion del sistema para seguridad del usuario. La plataforma contara
con una botonera en Braille, caracteres contrastados cromaticamente y un cartel informativo
debidamente sefializado que explique su funcionamiento.

Articulo 12.- Puertas

13.1 El ancho libre minimo de los vanos de las puertas principales sera de 1.20 m. y de 0.90 m.
para las interiores. En las puertas de dos hojas, una de ellas tendra un ancho libre minimo de 0.90
m. Para todos los casos, los marcos de las puertas deben ocupar como méaximo el 10 % del ancho
del vano.

De utilizarse puertas con sistema giratorio o similar, debe preverse otra puerta que permita el
acceso de las personas en sillas de ruedas, personas con elementos o productos de apoyo para el
desplazamiento, y/o con coches para nifios.

13.2 En caso existan dos puertas batientes en forma consecutiva, el espacio libre entre

la apertura de la puerta y el inicio de la siguiente podra ser como minimo de 1.20 m.

13.3 En el caso de las puertas de vidrio, se debera complementar con marcas o vinil en el vidrio
que contrasten visualmente, para que las puertas puedan ser detectadas por las personas con
discapacidad visual, discapacidad cognitiva o quienes van distraidos. Estas franjas de seguridad
deberan estar ubicadas sobre la puerta de vidrio a una altura que sea detectada por todas las
personas.

Articulo 13.- Bafios accesibles

El bafio accesible de preferencia se ubicara dentro de una ruta accesible y no debe ser usado para
otro propdsito, debe estar debidamente sefializado, evitando la palabra discapacitado, utilizar
pictograma en alto relieve y sefializacion en braille. En el caso de los establecimientos que
demanden servicios higiénicos de acuerdo a la norma y que los existentes no se puedan adecuar,
se debera habilitar adicionalmente un bafio accesible.

Articulo 14.- Seguridad

Cada establecimiento debera contar con un plan de evacuacién que incorpore el apoyo a personas
con discapacidad y adultos mayores. Asimismo, se promovera la participacion de las personas
con discapacidad y adultos mayores dentro del plan de emergencia y simulacros de evacuacion.
Articulo 15.- Estacionamiento para personas con discapacidad

15.1 El trayecto entre la zona de estacionamiento y los ingresos debera ser accesible y seguro,
con buena visibilidad entre los conductores y las personas con discapacidad, dado que la altura
promedio de una persona en silla de ruedas es 1.30 m., altura que dificulta al conductor visibilizar
a la persona con discapacidad al retroceder el vehiculo.

15.2 El estacionamiento para personas con discapacidad debera estar ubicado lo méas cerca posible
a algun ingreso accesible a la edificacion, de preferencia en el mismo nivel que éste; a fin de
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evacuar en forma inmediata a las personas con discapacidad o con movilidad reducida, en
situaciones de emergencia.
Articulo 16.- Ventanilla de atencion accesible
16.1 La ruta para acercarse a la ventanilla de atencion accesible se encuentre libre de obstaculos.
Como minimo, una de las ventanillas de atencién al pablico, mostradores o cajas registradoras,
con un ancho minimo de 0.80 m. y una altura maxima de 0.80 m., considerando un espacio libre
de obstéculos en la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m. y una profundidad de 0.40 m.
La iluminacion que se instale serd las mas adecuada posible para que facilite la atencion para
personas con discapacidad visual.
16.2 La ventanilla de atencion accesible debe estar debidamente sefializada.
CAPITULO II

ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS
Articulo 17.- Vereda
Las veredas seran estables con un acabado antideslizante. Los desniveles entre veredas y pistas,
se deberéan salvar mediante rampas que se ubicaran en las esquinas e intersecciones de vias. En
toda vereda debe existir una rampa que salve los desniveles a fin de crear rutas accesibles.
Durante el trayecto de la vereda se procurara el paso simultdneo de una silla de ruedas y una
persona a la vez, existiendo el espacio suficiente para que la silla de ruedas pueda transitar al lado
de otra persona que no esté en silla de ruedas. Por ello, se promovera que las veredas consideren
un ancho minimo de 1.50 m., que incluye 01 modulo de 0.60 m., para el transito peatonal, y 01
modulo de 0.90 m. para el transito de una persona en silla de ruedas. En caso se ubique mobiliario
a nivel de vereda, éste debe instalarse respetando la seccion libre de 1.50 m.
En los cambios de nivel de la vereda de hasta de 6 milimetros, se considera que pueden ser
verticales y sin tratamiento de bordes; entre 6 milimetros y 13 milimetros, deberan ser biselados,
con una pendiente no mayor de 1:2 y los superiores a 13 milimetros deberén ser resueltos
mediante rampas. En los casos en los que exista diferencia en los niveles de pisos terminados se
dispondréa de la implementacion de una rampa.
Para evitar accidentes, se debera reemplazar las rejillas ubicadas en las rutas accesibles por rejillas
cuyas caracteristicas de disefio sean perpendiculares al sentido del recorrido.
Se procurarad progresivamente generar rutas accesibles desde los paraderos y/o estaciones de
transporte publico o embarque de pasajeros. Se colocaran sefiales universales de alerta y
prevencion para las personas con discapacidad que indiquen la ruta accesible.
Sobre las veredas debera existir una altura méxima de 2.10 m. libres de todo obstaculo como
ramas de arboles, sefializacion vertical, toldos, etc., a fin de evitar accidentes.
En los casos necesarios, se bajara el nivel de la vereda para generar una medida de accesibilidad
gue posibilite el transito de las personas. Se implementaran pasos peatonales a nivel de vereda
(camellones) en las esquinas donde se requieran para asegurar el flujo peatonal logrando detener
el transito vehicular. Esta medida de accesibilidad permitira que las personas con discapacidad
crucen de forma segura.
Articulo 18.- Elevacion de senda vehicular
La senda vehicular se ejecutara mediante un plano a nivel de vereda y planos inclinados que
comunican diferentes niveles para facilitar al peatdn el cruce de la pista. Siempre que sea posible,
se ejecutaran en los martillos de las intersecciones de las vias.
La senda vehicular tendré planos inclinados con una pendiente longitudinal entre 8% y 12%, una
pendiente transversal no superior al 2%, sin desnivel entre vereda y pista en la zona donde se
produce el cruce de los peatones y con un ancho minimo de paso acorde a la normativa.
En el caso se instalen pilonas para proteger a los peatones, la distancia entre cada una de ellas
debera ser mayor a 1.20m.
Articulo 19.- Cruceros peatonales
Los cruceros peatonales se ubican en las esquinas e intersecciones de las calles. Las rampas en
las veredas cumplen la funcion de salvar la diferencia de nivel entre la vereda y la calzada,
interrumpiendo las bermas laterales, centrales y/o sardineles; y de no existir estos, dentro de la
vereda misma, en ningln caso ocupando la pista, de manera que siempre exista continuidad en
las rutas accesibles.
Cualquier isla que forme parte de un crucero peatonal y esté en alto se debe nivelar en ambos
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lados para evitar generar cruces inseguros.

El ancho del cruce peatonal pintado sobre la calzada debe tener las medidas minimas sefialadas
en la normativa vigente

El piso de las rampas en cruceros peatonales debera ser antideslizante, diferenciado en color y
textura del resto del pavimento y con texturas de alerta en todo su perimetro sobre la vereda.
Finalmente, cuando se requiera se podra bajar de nivel la vereda para hacerlo coincidir con la
calzada a fin de lograr mayor accesibilidad. También se podra elevar el nivel de la vereda para
facilitar el transito.

Articulo 22.- Rampa

Las rampas ubicadas dentro de veredas, con ejes perpendiculares al borde las mismas deberan
tener planos laterales inclinados, cuando el espacio lo permita. Las rampas ubicadas fuera de las
veredas no requieren planos laterales. En todos los casos la pendiente maxima para las rampas en
veredas sera de 12%, procurandose siempre la menor pendiente con la mejor longitud de rampa.
Las rampas con pendientes curvas no se consideran en ningln caso. Las rampas deben ser estables
y con un acabado antideslizante.

En el caso de rampas ubicadas en parques, plazas, playas del litoral u otros lugares de
concurrencia masiva, el ancho minimo recomendable sera 1.80 m. En los casos que no sean
posibles, se aplicara una medida de accesibilidad, se usaran barandas como medida de seguridad.
Articulo 21.- Franja podotactil

La franja podotactil es una ruta accesible sefalizada en el pavimento a través de cambios de
textura y color. Sirve para guiar en su desplazamiento y brindar seguridad a las personas con
discapacidad visual.

Segun sus caracteristicas y colores, las guias o bandas tactiles indican avance o alerta. Sefialan el
camino y las esquinas que culminan en una rampa para cruzar la calle, conectarse con un paradero
o derivar hacia servicios importantes.

Las guias de avance o circulacidn deberan utilizarse en rutas peatonales turisticas y/o rutas de
circulacion en zonas de transporte publico. Pueden indicar avance recto o casi recto y avance con
giros cerrados (los giros superiores a 45° deberén sefializarse con textura de alerta).

Las guias de alerta deberan utilizarse en lugares donde se requiera advertir de una situacion de
riesgo como bordes de cruceros peatonales, inicio y final de rampas y escaleras mecanicas,
paraderos de transporte publico, ascensores, salidas de vehiculos en veredas y en general en
cualquier cambio de nivel.

Articulo 22.- Semaforos accesibles

Sirven para indicar a las personas con discapacidad la posibilidad de cruzar una calle mediante
una sefial audible. Puede ser un tono de voz o musica. Adicionalmente, pueden contar con una
sefial universal que indique visualmente la posibilidad de cruzar la calle. ElI semaforo podria
disponer de una pantalla indicadora de los segundos restantes que alerte a las personas mientras
cruzan la calle. Podrian ser activados por pulsores manuales, operados por las personas.

Los calculos precisos para establecer los ciclos de paso se realizaran de acuerdo a la normativa
vigente.

Articulo 23.- Mobiliario urbano

El mobiliario urbano comprende paraderos, quioscos, medidores, tachos de basura, postes,
maceteros, semaforos, papeleras, bebederos entre otros. Estos elementos tendran bordes
redondeados de tal forma que se evite accidentes al peatdn y estaran correctamente sefializados.
En general, su disposicion no debe de interferir con la ruta accesible, libre de todo obstaculo.
Los elementos de sefializacion ubicados en las rutas peatonales deberan agruparse en el menor
namero posible de soportes, para evitar los riesgos derivados de su excesiva proliferacion.
Articulo 24.- Plazas y parques

Deberan existir rutas accesibles que conecten los paraderos de transporte pablico mas cercano
con plazas y parques.

Se recomienda que en las plazas y parques, los senderos principales, deberan tener por lo menos
1.50 m. de ancho y preferentemente tendran un circuito que permita llegar nuevamente al punto
de inicio sin tener que pasar por el mismo sitio. Todas las rutas accesibles deberan contar con el
espacio necesario para el giro de una persona en sillas de ruedas.

En los senderos principales de parques y plazas deberan implementarse bandas podotéactiles que
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orienten en su desplazamiento a personas con discapacidad visual.

Articulo 25.- Estacionamiento accesible

Los estacionamientos publicos y privados de uso pablico deben disponer de la reserva de
estacionamiento para personas con discapacidad de acuerdo a las normas vigentes siendo
fiscalizados por la municipalidad, en el caso de estacionamientos en propiedad privada, y por la
Policia de Transito, en el caso de estacionamientos en area publica. Debe existir una ruta accesible
entre el estacionamiento accesible y el acceso al establecimiento, debiendo disponerse de rampas,
en caso exista desniveles.

El estacionamiento estara debidamente sefializado horizontalmente, en el piso, y con otra sefial
vertical frente al estacionamiento, indicandose el uso exclusivo para personas con discapacidad.
CAPITULO 11
ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Articulo 26.- Accesibilidad en el transporte publico terrestre
26.1 Las empresas de transporte publico terrestre de pasajeros deben contar con unidades
accesibles para personas con discapacidad y personas adultas mayores.
26.2 Los vehiculos que prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros deben reservar
asientos y espacios preferentes de facil acceso, debidamente sefializados, para el uso de personas
con discapacidad.
26.3 Los vehiculos que prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros deben usar
determinado volumen de sonido dentro del vehiculo, que no altere a las personas con
discapacidad, protegiendo a los pasajeros de ruidos molestos.
26.4 Estan sujetos al cumplimiento del presente articulo todos los operadores del servicio de
transporte publico de pasajeros urbano e interurbano.
Articulo 27.- Pase libre para las personas con discapacidad severa
27.1 Las personas con discapacidad severa inscritas en el registro del Consejo Nacional para la
Integracidn de la Persona con Discapacidad (Conadis) tienen pase libre en el servicio de transporte
publico terrestre urbano e interurbano.
27.2 Estén sujetos al cumplimiento de lo descrito en el articulo 28.1 los operadores del servicio
de transporte publico de pasajeros, vehiculos de categoria M1, M2y M3, que circulan en el &mbito
de la Provincia de Puno.
27.3 Son requisitos para ejercer el pase libre en las unidades del servicio de transporte publico
urbano e interurbano:

1. Ser calificada como persona con Discapacidad severa por la autoridad competente
(CONADIS)

2. Exhibir el carnet que lo identifica como tal, por el Concejo Nacional para la integracion de la
persona con Discapacidad (CONADIS), siendo este carnet de color amarillo.

TITULO 1l
FOMENTO DE LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
GRADUALIDAD EN LA ACCESIBILIDAD

CAPITULO I
MEDIDAS DE INCLUSION

La Municipalidad cuenta con la Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad
OMAPED, cuya finalidad es promover los ejercicios plenos de sus derechos e igualdad de
oportunidades, mediante el desarrollo de programas y actividades que responden a sus
necesidades en la sociedad.

Articulo 28.- Trato adecuado a personas con discapacidad

La municipalidad brinda asesoria a las organizaciones publicas y privadas sobre el buen trato a
personas con discapacidad.

Articulo 29.- Uso de intérprete de lengua de sefas

El servicio de intérprete de lengua de sefias se encuentra implementado en la atencion en
plataforma y en las audiencias vecinales, sesiones de concejo, sesiones solemnes y actividades
afines. Asimismo, este servicio se puede disponer a pedido especial de los vecinos con una
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anticipacion de 03 dias habiles, previa comunicacion, en concordancia con la Ley N° 29535, que
otorga el reconocimiento oficial a la lengua de sefias peruana.
Articulo 30.- Ajustes razonables del espacio fisico para el desempefio laboral de las personas
con discapacidad
Los establecimientos deberan acondicionar sus espacios fisicos, asi como proveer de ayudas
técnicas, servicios de apoyo, adaptacion de herramientas de trabajo, horarios y ajustes en la
organizacion del trabajo para promover autonomia y buen desempefio de las personas con
discapacidad.
TITULO IV
DISPOSICIONES MUNICIPALES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO |
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 31.- Obligaciones y Prohibiciones
Los sujetos de responsabilidad administrativa sefialados en el articulo 34 de la presente ordenanza,
se encuentran obligados a respetar y garantizar el derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad sobre la base del principio de disefio universal, de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Personas con Discapacidad, su reglamento y demas nomas afines o
complementarias.
En concordancia con lo indicado, tienen prohibido realizar las siguientes acciones:
1. Contravenir las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad en el entorno
urbano y en las edificaciones privadas donde se brinden u ofrezcan servicios al publico.
2. Contravenir las normas de accesibilidad para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
el entorno urbano y en las edificaciones privadas de acceso y uso publico con fines recreacionales
gue cuenten con juegos infantiles.
3. Estacionarse en las zonas de parqueo destinadas a vehiculos conducidos o que transporten a
personas con discapacidad.
4. Impedir el pase libre en el servicio de transporte publico terrestre para las personas con
discapacidad severa
CAPITULO II
FISCALIZACION, INFRACCIONES, SANCIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 32.- Fiscalizacion

La Gerencia encargada de la fiscalizacion y control ejerce sus funciones de fiscalizacion y sancién
frente al incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en la presenta
ordenanza, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Régimen de Aplicacion de
Sanciones Administrativas — RASA y en el Cuadro Infracciones y Sanciones Administrativas —
CUIS de la Municipalidad Provincial de Puno.

Articulo 33.- Infracciones y Sanciones

Las conductas que constituyen infracciones y sus respectivas sanciones se encuentran tipificadas
en el Anexo | (Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas) de la presente ordenanza.
Articulo 34.- Responsabilidad Administrativa

Se constituyen en sujetos de infraccion y responsabilidad administrativa las siguientes personas:
a) El administrado en el entorno urbano.

b) El propietario o administrador de las edificaciones privadas.

c) El propietario o administrador de los establecimientos de atencién al publico que cuenten con
zonas de parqueo privado.

d) Los conductores, cobradores y transportistas que prestan el servicio de transporte publico
urbano.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. - Etapa de difusion
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La Municipalidad Provincial de Puno realizard una campafia de difusion de las disposiciones
sobre accesibilidad normadas en esta ordenanza, durante tres (03) meses contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la misma, periodo en la cual se promovera la adecuacion progresiva
de los establecimientos que ya cuenten con una Licencia de Funcionamiento, de manera que los
propietarios y/o conductores de establecimientos comerciales o de servicios de la jurisdiccién
puedan contar con un periodo de transicién para el correcto cumplimiento de dichas disposiciones.
Durante esta etapa de difusion no se iniciard ningn procedimiento administrativo sancionador a
aquellos sujetos de responsabilidad administrativa que no se encuentren cumpliendo lo dispuesto
por esta ordenanza.

Segunda. - Etapa de adecuacion para las edificaciones

Los propietarios y/o conductores de los establecimientos comerciales o de servicios de la
jurisdiccion, tendran un plazo de 1 afo, posteriores a la etapa de difusion, para adecuar las
instalaciones de sus establecimientos a las disposiciones sobre accesibilidad normadas en esta
ordenanza.

Tercera. - Procedimientos en tramite

Los procedimientos de Licencia de Funcionamiento, Licencia de Edificacion y Conformidad de
Obray Declaratoria de Edificacion, que se encuentren en tramite a la fecha de entrada en vigencia
de la presente ordenanza, se regiran por las disposiciones contenidas en las normas que se
encontraban vigentes a la fecha de su presentacion inicial, hasta su culminacion; salvo que el
administrado manifieste su decision de adecuarse al presente dispositivo. No obstante, la
municipalidad promovera el mayor grado accesibilidad posible reconociendo las buenas practicas
implementadas para el favorecimiento de la inclusion de las personas con discapacidad.

Cuarta. - Etapa de capacitacion

Culminada la adecuacion del establecimiento sefialada en la presente norma, la Municipalidad
Provincial de Puno, a través de la Gerencia de Desarrollo humano y participacion ciudadana, se
encargara de brindar capacitaciones que promuevan el buen trato a las personas con discapacidad
bajo la responsabilidad de la Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad —
OMAPED. Esta medida es adoptada por la municipalidad para incentivar una cultura de respeto
a las personas con discapacidad y promover la creacion de una ciudad inclusiva y accesible.
Quinta. - Etapa de evaluacion y monitoreo

La Oficina Municipal de Atencidn a la Persona con Discapacidad (OMAPED), coordinara con
las gerencias de Desarrollo Urbano, Planificacion y presupuesto, Transportes y seguridad Vial
con la finalidad de asegurar las condiciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente ordenanza.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Las zonas monumentales, ambientes urbano monumentales, inmuebles declarados y/o
identificados como monumento o de valor monumental deberan ser regulados de forma especifica
en sus reglamentos de administracion, que tomardn en consideracion los principios de
accesibilidad universal y conservacion del patrimonio histérico.

Segunda. - La Gerencia de Planificacion y presupuesto, de acuerdo a la Ley de Presupuesto del
Sector Publico aplicable al afio fiscal respectivo, dispondra el presupuesto anual correspondiente
para la implementacion progresiva de las condiciones de accesibilidad e inclusion sefialadas en la
presente ordenanza.

Tercera. - Apruébese el Anexo | (Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas) de la
presente ordenanza; y, en consecuencia, incorporese el Numeral 3. ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL al Cuadro Infracciones y Sanciones Administrativas — CUIS de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Cuarta. - Faculltese al Alcalde a establecer, mediante decreto de alcaldia, las disposiciones
complementarias y/o reglamentarias que sean necesarias para la adecuacioén y mejor aplicacion
de lo dispuesto en la presente ordenanza.

Quinta. - Encérguese el cumplimiento de la presente ordenanza a las Gerencias de Desarrollo
Urbano, Planificaciéon y Presupuesto, Transportes y Seguridad Vial y Desarrollo Humano y
participacién ciudadana.
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Sexta. - Precisese que la presente ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial “EIl Peruano”.

Séptima. - Encargar a la Secretaria General la publicacién de la presente ordenanza en el diario
oficial ElI Peruano y a la Oficina de Tecnologia e Informéatica su publicacion en el portal
institucional (www.munipuno.gob.pe).

POR TANTO:
Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase
ANEXO |
CUADRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

3. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Codigo | Infraccion Responsa | Gradualida | Multa Sancién | Medida
bilidad d de la|% DE Complement
solidaria | infraccion | LA arias

uiT

IPD1 Por contravenir las normas de MUY 100%

accesibilidad para las personas GRAVE

con discapacidad en el entorno
urbano y en las edificaciones
privadas donde se brinden u
ofrezcan servicios al publico.

IPD2 Por contravenir las normas de MUY 50%
accesibilidad para nifios, nifias GRAVE
y adolescentes con

discapacidad en el entorno
urbano y en las edificaciones
privadas de acceso y uso
publico con fines
recreacionales que cuenten con
juegos infantiles.

IPD3 Por estacionarse en las zonas de GRAVE 5%
parqueo destinadas a vehiculos
conducidos o que transporten a
personas con discapacidad.

IPD4 Por exigir el pago de pasaje o | Transpor | GRAVE 10%
negarse a brindar el servicio de | tista y/o
transporte publico urbano e | Propietar
interurbano a la persona que | io

acredite discapacidad severa.
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Anexo 5. Ficha de Validacion de los Instrumentos de investigacion por un
investigador de la materia

FICHA DE VALIDACION
DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Ponce Flores Galimberty
1.2.Grado académico: Maestro en Derecho Constitucional y Procesal
Constitucional
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Facultad de Derecho de

la UNA- PUNO.
1.4. Autor de los instrumentos: Pamela Yhosely Calisaya Yapuchura
INDICADORES CRITERIOS SI NO SUGERENCIAS
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X

cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X

del estudio.

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- X
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X

propdsito del estudio
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la X
investigacién y construcciéon de
teorias.

1. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en
el intervalo respectivo y marque con un aspa en el cuadro asociado)

CATEGORIA NTERVALO
saprobado L1 0-3
servado — 4-7
robado [ ] 8-10

Puno, 18 de enero de 2024.
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Anexo 6. Declaracién jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado de
» Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

<IFMll® Universidad Nacional del
{ i Altiplano Puno

Repositorio
Institucional

Por el presente documento, Yo PAMELA YHOSELY CALISAYA YAPUCHURA identificado(a)

con N° DNI: 70790065 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRiA EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL

con c6digo de matricula N° 172038, informo que he elaborado la tesis denominada:

EL DERECHO DE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
CONTEXTO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE PUNO:
AVANCES Y DESAFiOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas

y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 17 de Diciembre del 2024.

g
F [ﬁ:(gbligatorio) Huella
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Anexo 7. Autorizacion de deposito de tesis en el Repositorio Institucional

Vicerrectorado de _:’- Repositorio
Investigacion E Institucional

<Ml Universidad Nacional del
{2 Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo PAMELA YHOSELY CALISAYA YAPUCHURA identificado(a) con N°
DNI: 70790065, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
CONSTITUCIONAL,

informo que he elaborado la tesis denominada:

EL DERECHO DE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
CONTEXTO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE PUNO: AVANCES
Y DESAFIOS

para la obtencién de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendr4 la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 17 de Diciembre del 2024.

]

Fm'ig'atorio) Huella
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