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RESUMEN

La investigacion “Incidencia de las normas de control interno en el manejo de fondos
en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 20177,
tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de las normas de control interno y determinar su
incidencia en el manejo de fondos. En relacion a ello, la evaluacion del Control Interno en
las entidades del Estado realizado por la Contraloria General de la Republica en el afio 2014,
revel6 que los gobiernos locales obtuvieron en promedio un nivel de aplicacién del control
interno inicial (20 %), considerado un nivel deficiente para una adecuada gestion
institucional. La metodologia desarrollada en la investigacion estuvo compuesta por el
método analitico, descriptivo y deductivo, para la recoleccién de datos se emplearon
cuestionarios relacionados al control interno (36 preguntas) y al manejo de fondos (24
preguntas). Para el procesamiento de datos, en ambos casos se utiliz6 la escala de Likert, que
nos permitio establecer las siguientes conclusiones: existe una deficiente aplicacion de las
normas de control interno, las normas con menor aplicacion pertenecen al componente
Evaluacion de Riesgos con 22% nivel muy bajo, por otro lado las normas de los componentes
Ambiente de Control, Actividades de Control y Supervision obtuvieron niveles de aplicacion
de 45%, 43% y 33%, respectivamente, que representan un nivel bajo, finalmente las normas
propias del componente Informacién y Comunicacion se aplican en un 51% que representa
un nivel medio. En cuanto a la aplicacion de procedimientos en el manejo de ingresos, se
observo una aplicacién del 36%, mientras que para el manejo de gastos los procedimientos

se aplican en un 39%, ambos porcentajes representan un nivel bajo.

Palabras clave: Control interno, Manejo de fondos, Tesoreria.
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ABSTRACT

The objective of the research “Incidence of internal control standards in the
management of funds in the Treasury Sub-Management of the Provincial Municipality of
Puno in the period 20177, was to evaluate the application of internal control standards and
determine their impact on the management of funds. In relation to this, the evaluation of
Internal Control in State entities carried out by the Comptroller General of the Republic in
2014, revealed that local governments obtained an average level of application of initial
internal control (20%), considered a deficient level for adequate institutional management.
The methodology developed in the research was composed of the analytical, descriptive and
deductive method; for the collection of data, questionnaires related to internal control (36
questions) and fund management (24 questions) were used. For data processing, in both cases
the Likert scale was used, which allowed us to establish the following conclusions: there is a
deficient application of the internal control standards, the standards with the least application
belong to the Risk Assessment component with 22% "very low" level, on the other hand, the
standards of the Control Environment, Control Activities and Supervision components
obtained application levels of 45%, 43% and 33%, respectively, which represent a "low"
level, finally the standards of the Information and Communication component are applied in
51% which represents a "medium” level. Regarding the application of procedures in the
management of income, an application of 36% was observed, while for the management of

expenses the procedures are applied in 39%, both percentages represent a low level.

Keywords: Internal control, Fund management, Treasury.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El desarrollo de la temética relacionada al control interno en nuestro pais no es
reciente, existen muchos estudios acerca de la adopcion de las normas de control interno y
su aplicacion por parte de las entidades publicas, sin embargo, hasta hoy el nivel de
implementacion ha sido incipiente, sobre todo en las entidades de nivel regional y local, en
muchos casos debido al desinterés de los titulares y funcionarios de la alta direccion, asi
como al poco compromiso por parte de los servidores publicos en establecer un entorno de

control adecuado que garantice la consecucién de objetivos institucionales.

En ese sentido, el trabajo de investigacion denominado “Incidencia de las normas de
control interno en el manejo de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Puno en el periodo 2017 tiene el prop0sito de dar a conocer la incidencia de
las normas de control interno en el manejo de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Puno, a través del anélisis de la aplicacion de las normas de

control interno y el cumplimiento de procedimientos de la ejecucion de ingresos y gastos.

Con el proposito de desarrollar la investigacion, el presente trabajo se estructuro de

la siguiente manera:

En el capitulo | presentamos el planteamiento del problema, la justificacion, los

objetivos de la investigacion, las hipotesis y variables.

16
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En el capitulo 11 se presenta la revision de literatura, que incluye los antecedentes
relacionados a la investigacion, teoria y conceptos relevantes sobre el tema que sustentan el

desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 111 se describe los materiales y métodos, que comprende la
metodologia, disefio, tipo y técnicas de investigacion, ademas de los instrumentos de
recoleccion y procesamiento de datos, también se presenta el ambito de estudio, poblacion y

muestra.

En el capitulo 1V se presentan los resultados obtenidos a través del uso de cuadros y
graficos, que fueron debidamente interpretados y sometidos a discusion en base a la teoria y

antecedentes desarrollados en la investigacion.

Finalmente, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y en ultimo

lugar los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los municipios provinciales son entidades de gobierno local, que cuentan con
identidad juridica y son de derecho publico, poseen autonomia administrativa, economica y
politica en asuntos que les competen. La autonomia municipal, se basa en el principio de
autogestion, es decir, en la autonomia municipal, entendida como la capacidad de decidir y
ordenar dentro de sus funciones y competencias exclusivas que no pueden ser ejercidas por

ninguna otra institucion.

Por otro lado, de acuerdo a la normativa vigente, el plazo para la implementacion del

control interno en las entidades publicas del Estado vencio a fines del 2018 (Segun la

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Resolucion de Contraloria n.° 004-2017-CG), pese a ello, la aplicacion que se observa en
gran cantidad de entidades es incipiente, a pesar del desarrollo de diversas teorias
relacionadas al control interno y al incremento de lineamientos que propician su

implementacion.

Las normas de control interno constituyen lineamientos, mediante los cuales se regula
la adopcion y funcionamiento del control interno en diversas areas administrativas y
operativas de una entidad, que, entre otros, pueden incluir la gestidn logistica, personal y el
manejo de fondos, cuyo principal objetivo es propender a la adecuada administracion de los

recursos publicos.

Al respecto, dentro de la Municipalidad Provincial de Puno la Sub Gerencia de
Tesoreria tiene la responsabilidad de efectuar el manejo de fondos, que incluye de manera
general la planificacion, ejecucion y verificacion sobre los ingresos y gastos de la entidad, en
cumplimiento a lo dispuesto por el Sistema Nacional de Tesoreria, referidas al manejo de

fondos en los gobiernos locales.

A partir de lo expuesto, el tema a investigar es la aplicacion de las normas de control

interno y su incidencia en el manejo de fondos en la Municipalidad Provincial de Puno.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el planteamiento expuesto, a continuacion, formulamos las siguientes preguntas

acerca del problema de investigacion:

18
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1.2.1 Problema general

¢De qué manera inciden las normas de control interno en el manejo de fondos
en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo

20177

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se aplican las normas de control Interno en el manejo de fondos en la
Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo

20177

¢De que manera se cumplen los procedimientos de tesoreria en el manejo de
fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el

periodo 2017?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipétesis general

La deficiente aplicacion de las normas de control interno incide negativamente
en el adecuado manejo de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Puno en el periodo 2017.

1.3.2 Hipdtesis especificas

La aplicacion de las normas de control interno es deficiente en el manejo de
fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el

periodo 2017.

19
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Los procedimientos de tesoreria se aplican de manera deficiente en el manejo
de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en

el periodo 2017.

1.4 JUSTIFICACION

La Ley n.° 28716, “Ley del Control Interno en las Entidades del Estado”, establece la
obligatoriedad de las entidades sujetas a control, de aplicar un control interno en sus
operaciones, ademas de garantizar su funcionamiento continuo, para ello, el Sistema
Nacional de Control a través de la Contraloria General de la Republica, ha emitido normas y
documentos de caracter técnico que sirvan de guia para la implementacion, funcionamiento

y evaluacion del control interno en las entidades del Estado.

En relacion a ello, esta investigacion es importante y Gtil porque permite conocer la
forma como se aplica el control interno en el manejo de fondos pablicos de la Municipalidad
Provincial de Puno, a través de la evaluacion y el andlisis de la aplicacion de las normas de
control interno y de los procedimientos de tesoreria para la ejecucion de ingresos y gastos en

la Sub Gerencia de Tesoreria.

Contribuyendo a ello, el desarrollo de la investigacion sirve de aporte al control
gubernamental de la Municipalidad Provincial de Puno, y fortalece el control interno en los

procedimientos de ejecucion financiera de ingresos y gastos de la entidad.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de las normas de control interno en el manejo de
fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el

periodo 2017.

1.5.2 Objetivos especificos

Evaluar la aplicacion de las normas de control interno en el manejo de fondos
en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo

2017.

Analizar el cumplimiento de los procedimientos de tesoreria en el manejo de
fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el

periodo 2017.

Proponer alternativas para mejorar el cumplimiento de las normas de control

interno en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Avilés (2008) en su investigacion denominada “Evaluacion de la efectividad del
control interno implantado en las entidades del Sector Publico Ecuatoriano para la prevencion
de fraudes”, tuvo como finalidad evaluar si el control interno detecta y previene fraudes o
errores que disminuyan la ocurrencia de actos ilicitos dentro de las entidades publicas de
Ecuador, para ello el autor baso su estudio en instituciones pertenecientes al sector publico
no financiero, los cuales fueron: el Hospital Materno Infantil, la Empresa Pesquera Nacional
y la Empresa Eléctrica Central. Los resultados muestran que en las instituciones antes
mencionadas el sistema de control interno es débil, este inadecuado funcionamiento del
control interno ha dado lugar a la existencia de deficiencias relacionadas al personal, a la
documentacidn que sustenta los egresos, al inventario de bienes, a la inadecuada ejecucién

presupuestal y a la falta de implementacién de recomendaciones.

Colque (2016) en su investigacion denominada “Propuesta de disefio de control
interno como herramienta en la mejora de la gestion administrativa de la unidad de tesoreria
de la municipalidad provincial General Sanchez Cerro periodo 2014”, tuvo como finalidad
analizar la situacion del control interno en la gestion administrativa en la Unidad de
Tesoreria, su tipo de investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental y transaccional,
de nivel correlacional, con un método de investigacion transversal descriptiva, para recabar
los datos utilizo encuestas cerradas de opcion multiple, ademas de observacion documental.

La muestra se determind en base a 40 trabajadores que pertenecen a la Gerencia de
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Administracion de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. Los resultados
detallan que el nivel de control interno alcanzado se ubica dentro del nivel inicial, a su vez
se han identificado debilidades en el control interno dentro de las operaciones de la Unidad
de Tesoreria, relacionados a conciliaciones, autorizaciones, segregacion de funciones,
personal no calificado, entre otros; lo cual afecta el control y el manejo del efectivo. Dentro
de las causas de dicha situacion se ha identificado la carencia de conocimientos en relacion
al control interno, que impide definir una estructura en base al enfoque del Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO).

Caljaro (2016) en su tesis denominada “El control interno en el area de tesoreria y la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Tacna afio 20117, planteo como
objetivo principal dar a conocer como se comporta cada componente del control interno en
la gestion administrativa, para ello planteo un tipo de investigacion aplicado y correlacional
de disefio no experimental y transeccional, para obtener los datos se aplicd encuestas al
personal de las areas administrativas de los municipios que conforman la provincia de Tacna,
asimismo se ha empleado el analisis de documentos relacionados al control interno. A fin de
desarrollar la investigacion la muestra estuvo constituida por 80 trabajadores administrativos
conformada por funcionarios, asistentes, técnicos, etc. de los municipios locales de la
provincia de Tacna. Los resultados muestran la existencia de debilidades en los distintos
componentes del control interno, debido a ello el control interno en el area de tesoreria
influye desfavorablemente en la gestion institucional de los municipios distritales de la
provincia de Tacna. Entonces, especificamente el entorno de control, la definicién de

objetivos, las actividades de control y la informacion y comunicacion en el area de tesoreria,
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influyen de forma desfavorable en la gestién administrativa de los municipios distritales de

la provincia de Tacna.

Rivas (2017) en su investigacion “El control interno en la gestion de tesoreria del
Ministerio de Agricultura y Riego”, plante6 como finalidad determinar si el control interno
se aplicaba de manera eficaz a la gestion de tesoreria, con ese fin desarroll6 una investigacion
de tipo descriptiva — aplicada y explorativa, cuyo disefio metodologico fue el descriptivo
correlacional, para la recoleccién de datos se utilizaron encuestas, acompafadas de las
técnicas de observacion y evaluacion documental. La muestra de investigacion se baso en
trabajadores de las areas de ingresos y gastos que corresponde un total de 25 personas. Los
resultados de la investigacion dan a conocer que, de acuerdo a los trabajadores involucrados
en la ejecucion de ingresos y gastos del Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI) el 28
% considera que la aplicacion del control interno se realiza de manera eficaz lo cual
corresponde a un nivel bajo. Por otro lado, resalta que los componentes del control interno
inciden en forma directa en la gestion de fondos publicos en el MINAGRI, es decir a niveles
altos de ejecucion de las normas de control interno corresponde una mejora en la gestion de

tesoreria.

Quispe (2017) mediante su tesis denominada “Aplicacion de las normas de control
interno en la unidad de tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
— Puno, periodos 2015-2016”, tuvo como objetivo “evaluar el cumplimiento y aplicacion de
las Normas de Control Interno para el area de Tesoreria”, para ello la investigacion se
clasifico como no experimental y el nivel de investigacion fue descriptivo — explicativo, a fin
de recabar informacion se utilizé como herramienta el cuestionario que se basa en las normas

de control interno relacionada a la gestion de tesoreria. La muestra de investigacion estuvo
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constituida por trabajadores del area de tesoreria (5 personas). Los resultados muestran que
las normas de control interno no se cumplen integralmente, identificandose algunos casos
con altos niveles de incumplimiento, lo cual finalmente impacta negativamente en el area de
Tesoreria de la institucion. Entre las causas centrales de dicho incumplimiento se encuentra
el desconocimiento de los trabajadores acerca de los procesos, alcance y beneficios del
control interno, que al mismo tiempo muestra una falta de compromiso y organizacion en la

institucion.

Mamani (2016) a través del estudio denominado ‘“Normas de control interno en el
area de Tesoreria de la municipalidad distrital de Asillo, provincia de Azangaro, regién Puno
periodo 2013-2014”, tuvo como finalidad determinar en que forma el control interno incide
en las operaciones ejecutadas por el area de tesoreria, para ello planted una investigacion de
tipo no experimental, descriptivo — explicativo, para la recopilacion de informacion se utilizo
un cuestionario de 26 preguntas afines al control interno, para procesar los datos se utilizo
una escala de valoracién en base a las respuestas afirmativas de los encuestados. La muestra
estuvo constituida por 5 personas, trabajadores del area de tesoreria de la entidad. Los
resultados muestran que existe un regular cumplimiento de las normas de control interno,
entre otras causas, se encontrd que el personal no asume o desconoce uno de los elementos
esenciales del control gubernamnetal, el autocontrol, que consiste en la capacidad de que
tiene una organizacion o individuo para supervisar y regular sus propios procesos o acciones,

segun corresponda.

En investigaciones sobre el manejo de fondos, Larico (2018) a través de su estudio
titulado “Analisis y evaluacion de la aplicacion de las normas generales de tesoreria en el

manejo eficiente de fondos publicos de la Corte Superior de Justicia de Puno, periodo 2016,
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tuvo como objetivo principal dar a conocer el problema del poco cumplimiento de las normas
generales de tesoreria en la Unidad de Tesoreria, para ello aplicé la investigacidn descriptiva,
asimismo utiliz6 los métodos deductivo, analitico y descriptivo, para recolectar los datos se
aplicaron encuestas al personal administrativo, ademas se realizaron técnicas de observacion,
entrevistas y recopilacion documental. La muestra de la investigacion se basé en trabajadores
que laboran en el area de administracion, que a su vez se encuentra compuesta por las
unidades de tesoreria, abastecimiento, contabilidad, recursos humanos y patrimonio, de esa
manera la muestra estuvo compuesta por 12 trabajadores. Como resultado de la investigacion
se determind que existe un incumplimiento en la aplicacién de las normas generales de
tesoreria (20 %), situacion que desfavorece a la gestion eficiente de los recursos publicos,
asimismo, se identificé a la falta de capacitacion en los trabajadores como una de las causas
de dicho incumplimiento, asi también se tiene la inexistencia de condiciones necesarias a

nivel de organizacion dentro de la entidad.

Mayta (2014) en su tesis titulada “Analisis de la aplicacion de las normas del sistema
de tesoreria como instrumento para el manejo eficiente de fondos de la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla, periodo 2012”, tuvo como finalidad dar a conocer el nivel de
incumplimiento de la aplicacion de las normas generales de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla, para lo cual aplicé una investigacion descriptiva, utilizando para ello
el método descriptivo, deductivo y analitico, en relacion a la recoleccion de informacion se
empled cuestionarios relacionados a las variables de estudio, conjuntamente se aplico las
técnicas de observacion e investigacion documental. La muestra de investigacion estuvo
compuesta por trabajadores de la Unidad de Tesoreria (8 personas). Finalmente, los

resultados muestran la existencia de un nivel importante (46 %) de incumplimiento de las
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normas generales de tesoreria, ocasionado entre otros factores por la escasa responsabilidad
que asumen los trabajadores administrativos encargados del area de tesoreria, que afecta a la

eficacia en la gestion de recursos institucionales.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Control gubernamental

La “Ley del Sistema Nacional de Control” en su articulo 6° establece que el
control gubernamental tiene como finalidad garantizar el uso adecuado de los bienes
y recursos del Estado y asegurar el cumplimiento del marco normativo legal, paraello
supervisa, vigila y verifica los actos y resultados de todas las entidades sujetas a
control. Asimismo, precisa que en atribucion a quien lo realiza, el control

gubernamental es interno y externo. (Ley N° 27785, 2002)

2.2.2 Control interno

El tema de control interno a lo largo de su desarrollo ha contado con diversidad
de conceptos, definiciones e interpretaciones, sin embargo, es con el resultado de la
investigacion del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO) en relacién al marco integrado del control interno, publicado en julio de
1992, que se definié un nuevo marco conceptual, que integré diversas definiciones y
conceptos desarrollados hasta ese entonces, a partir de ahi fue que las organizaciones
a nivel mundial aceptaron este modelo para la adopcion y aplicacion del control

interno.
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Segn Amador (2002) con el control interno se busca elaborar un plan general
que incluye el uso de procedimientos y métodos que guardan relacién entre si, son
aprobados y aplicados dentro de una organizacion con la finalidad de tener control
sobre sus operaciones (eficiencia y eficacia), patrimonio (recursos) y disposiciones

establecidas (leyes, normas, lineamientos, etc.).

El nuevo marco integrado del control interno, actualizado durante el 2013,
precisa que este es entendido como un proceso, conformado por lineamientos
efectuados de forma permanente, realizado por personas que son parte de cada nivel
dentro de una estructura organica, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
los objetivos de una organizacion relacionados principalmente al ambito operativo, a
la informacidn confiable que generay al cumplimiento de la normatividad que le sean

aplicables (COSO, 2013).

Por otro lado, en aporte al tema Garcia (2014) afirma que “el control interno
es el sistema integrado por un conjunto de acciones, actividades, planes, normas,
registros, procedimientos y métodos, acordados dentro de una empresa para promover

la eficiencia operacional y el cumplimiento de las politicas gerenciales establecidas”

(p. 5).

A partir de las afirmaciones anteriores el control interno es un instrumento
esencial, por lo tanto, se hace necesaria su introduccidon en toda organizacion,
participando de manera decisiva en sus procesos y procedimientos con el objetivo
principal de resguardar los recursos que administra y asegurar la consecucion plena

de sus objetivos.
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2.2.3 Control interno en el sector publico

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai), organizacién encargada de promover conocimientos en auditoria
gubernamental, enfatiza que el control interno “es un proceso integral dindmico que
se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion. La gerencia 'y
el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para
enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de la mision de la

institucion y de los objetivos generales” (Intosai, 2004, p. 6).

Toda organizacion independientemente de su forma de creacién, tamafio o
sector al que pertenecen buscan cumplir con su mision y objetivos. Las instituciones
gue conforman el sector publico estan preocupadas en otorgar un servicio de calidad
y alcanzar resultados que sean de beneficio para el interés pablico. En relacion a ello,
el control interno se orienta a alcanzar los objetivos misionales, su cumplimiento se
basa en identificar los objetivos generales y la manera en cdmo estdn compuestos

(objetivos especificos, procesos, funciones y actividades).

Debido a que el control interno es aplicado mayormente al sector
gubernamental, motivo por el cual ha sido aceptado como una norma relacionada a la
auditoria publica, existia la interrogante sobre si debia diferenciarse un enfoque para
el &mbito pablico y otro para el privado. Sin embargo, el proceso de aplicar el control
interno gubernamental acoge aspectos basados en el modelo COSO, pudiendo por lo
tanto ser utilizados por las instituciones del sector publico como una herramienta para

la consecucion de sus objetivos (Intosai, 2004).
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Al respecto Rivas (2017) afirma que, si bien la diferencia entre ambos
enfoques radica en que el modelo COSO esta orientado a la valoracion de controles
internos y la ocurrencia de riesgos para garantizar la autenticidad y confianza de la
informacion financiera, por otro lado, el control interno del sector publico, pone
énfasis a la consecucion de la mision y objetivos generales relacionados a las
operaciones, rendicién de cuentas, cumplimiento normativo y al cuidado de los
recursos. Sin embargo, los dos enfoques comparten elementos para la evaluacion de

este tipo de control.

2.2.3.1 Importancia del control interno

La Contraloria General de la Republica (CGR), ente superior del
Sistema Nacional de Control, establece que el funcionamiento del control
interno asegura (seguridad razonable) el cumplimiento del objetivo
institucional, sus principales beneficios estan relacionados al mejoramiento de
los procesos, procedimientos y actividades realizadas al interior de la
organizacion, al cumplimiento normativo aplicable a dichos procesos (leyes,
disposiciones, directivas, etc.), ademas se relaciona al aprovechamiento de los
recursos previniendo su derroche y finalmente previene la existencia de
fraudes y acciones ilegales en las instituciones del sector pablico (Contraloria

General de la Republica, 2014).

2.2.3.2 Objetivos del control interno
La Contraloria General de la Republica (2014) menciona que en el
sector publico los objetivos del control interno estan agrupados u orientados

en cuatro (4) aspectos generales, los cuales son: gestion publica, lucha contra
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la corrupcion, legalidad y rendicion de cuentas y acceso a la informacion

publica:

2.2.3.2.1Gestién publica

Este objetivo busca que las acciones que se realiza dentro de cada
entidad estén orientadas hacia los criterios de efectividad, eficiencia y
economia. Asimismo, las actividades de control a adoptarse en este objetivo
consideran las etapas de la gestién administrativa (planeacion, organizacion,

direccién y control).

2.2.3.2.2Lucha anticorrupcién
Los controles utilizados dentro de este objetivo buscan evitar la
ocurrencia de fraudes o actos de corrupcién dentro de las entidades con la

finalidad de salvaguardar sus recursos.

2.2.3.2.3Legalidad

Las actividades que realizan las entidades publicas estan basadas en
leyes, regulaciones y otras normativas, por lo tanto, este objetivo busca que
los procesos y procedimientos realizados dentro de las entidades, asi como el
uso de sus recursos cumplan con lo establecido en la base legal o normativa

que le sea aplicable.

2.2.3.2.4Rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica
Este objetivo a traves del uso de procesos y procedimientos busca
garantizar que la informacion generada por la entidad como resultado del

desarrollo de sus operaciones sea autentica y confiable.
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2.2.3.3 Fundamentos del control interno

De acuerdo al Marco Conceptual del Control Interno (2014) los
fundamentos del control interno se refieren a las condiciones imprescindibles
mediante los cuales se propicia su efectividad. Estas condiciones que
garantizan el desarrollo adecuado del control interno son el autocontrol, la

autorregulacion y la autogestion:

2.2.3.3.1Autocontrol

En el contexto del control interno, el autocontrol se refiere a la
capacidad que tiene una persona para regular y supervisar sus propias
actividades. Tomando en cuenta la actividad publica, el autocontrol es la
capacidad que tienen los funcionarios y servidores publicos para realizar una
evaluacion de su trabajo con la finalidad de detectar desviaciones para adoptar
medidas de correccion. Ademas, el autocontrol es considerado como
intrinseco a todos los procesos y procedimientos realizado por los
trabajadores, indistintamente del cargo o nivel que ocupan dentro de la

organizacion, a fin de promover un ambiente de control.

2.2.3.3.2Autorregulacion

A diferencia del autocontrol, que se basa en la capacidad individual, la
autorregulacion es la capacidad que tiene una institucion para regular sus
acciones en base a la constitucion, las leyes y aquellas normas que se
relacionen con los asuntos propios de su funcion, para ello las entidades

adoptan politicas y procedimientos que guian el comportamiento de los
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trabajadores a fin de propiciar la consecucién de objetivos, promoviendo asi

un ambiente de cumplimiento.

2.2.3.3.3Autogestion

La autogestion es el tercer principio del control interno, esta definida
como la capacidad institucional que posee una entidad para la ejecucion de
una correcta gestion administrativa basada en las leyes y disposiciones
normativas reguladas por los sistemas administrativos. La autogestion hace
que la entidad publica sea autbnoma organizacionalmente a fin de identificar
sus deficiencias, planificar las medidas correctivas para su mejoramiento y

ejecutar las acciones necesarias para corregir dichas deficiencias.
2.2.4 Marco normativo del control interno

La Constitucién Politica del Peru a través de su articulo 82° reconoce a la
Contraloria General de la Republica (CGR) como el Organo Superior del Sistema
Nacional de Control, a su vez establece que esta es una entidad autonoma conforme
lo establece su ley organica, cuya funcion es realizar el control sobre la ejecucion
presupuestal y sobre los actos que realizan las entidades publicas que hacen uso o se
financian con recursos del Estado. En ese sentido, como iniciativa de la Contraloria
se ha emitido la Ley n.° 28716, “Ley del Control Interno en las Entidades del Estado”,
para regular la adopcion del control interno en las entidades estatales desde su
implementacion hasta su perfeccionamiento. Finalmente, el articulo 10° de dicha Ley
establece que es obligacion de la CGR emitir la norma técnica a fin de guiar la

implementacion y evaluacion continua del control interno en las areas que conforman
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las actividades operativas y administrativas de la entidad que incluye a la gestion
financiera (manejo de fondos), siendo que a partir de dicha disposicion las entidades
emitan la normativa especifica aplicables a su entidad tomando en cuenta su situacion
y composicién en concordancia con los lineamientos técnicos que dicte la Contraloria
General de la Republica. De esa manera, el marco normativo del control interno en
nuestro pais esta conformado por conceptos, principios, técnicas y metodologias
respaldados en leyes emitidas como iniciativa de la Contraloria General de la
Republica y en documentos que establecen aspectos técnicos y operativos
relacionados al control interno que han sido elaborados en observancia de la doctrina
moderna generada por distintas organizaciones mundiales especializadas en el tema
de control interno. De esa manera, dicho marco normativo de control interno en

nuestro pais esta compuesto de la siguiente manera:

Tabla 1

Marco Normativo de Referencia del Control Interno

Normativa Contenido

Constitucion Politica del A través de su articulo 82° reconoce a la Contraloria

Peru General de la Republica como o6rgano superior de
control y le atribuye autonomia para supervisar la
ejecucion del presupuesto publico y los actos de las
entidades publicas.

Ley Organica del Sistema Conforme su articulo 6° divide el control

Nacional de Control y de la gubernamental en interno y externo.

CGR (Ley n°27785)

Ley de Control Interno en Regula el funcionamiento del control interno en las

las Entidades del Estado entidades publicas desde su implementacién hasta su

(Ley n°28716) perfeccionamiento.
Normas de Control Interno Disposicién especifica de referencia para las
(RC n°320-2006) entidades pablicas a fin de consolidar la metodologia

para el desarrollo del control interno.
Fuente: Contraloria General de la Republica
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2.2.5 Definicion de las normas de control interno

La Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG establece que “las normas de
control interno constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades.” (p. 4). Dentro de las éreas
administrativas las normas de control interno regulan aquellas actividades
relacionadas a la ejecucién presupuestal, abastecimiento de bienes, contrato de
servicios, gestion del personal, infraestructura, entre otros, con el objetivo principal

de propender a una gestién adecuada de los recursos publicos.

Por otra parte, corresponde a la méaxima autoridad, funcionarios y servidores
de cada institucion el adecuado funcionamiento del control interno, lo cual implica la
responsabilidad de revisar, definir y mantener actualizada su estructura, tomando en
cuenta la caracteristica de sus actividades y el nimero de operaciones que realiza.
Para ello, la autoridad superior de cada entidad esta obligada a establecer la normativa
especifica basandose en las disposiciones establecidas por la Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG, unico marco de referencia a efectos del funcionamiento

del control interno para las entidades del Estado.

2.2.6 Objetivos de las normas de control interno

Los lineamientos dispuestos por la Contraloria General de la RepUblica (2006)
a traves de las normas de control interno, propician el fortalecimiento de las
actividades operativas y administrativas realizadas dentro de la entidad con ello se

mejora la gestion publica asegurando razonablemente el cumplimento de los objetivos
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institucionales y la adecuada utilizacion de los recursos publicos. En esa linea, la

finalidad de las normas de control interno se circunscribe a los siguientes puntos:

e Son utilizados como referencia por las entidades publicas para que estas
emitan la normativa especifica de control interno que a su vez regule las
actividades administrativas y operativas dentro de la entidad.

e Guia la operatividad de los procesos de gestion e informacion en la entidad
mediante la emision de normas especificas.

e Homogeneizar la adopcién del control interno en las entidades desde su

implementacidn hasta su perfeccionamiento.

2.2.7 Organizacion de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno que se aprobaron con la Resolucion de
Contraloria n.° 320-2006-CG presentan una estructura basada en los modelos COSO
e Intosai, ambos tienen el reconocimiento internacional como organizaciones
especializadas en temas de control, tomando en cuenta sus disposiciones y a fin de
unificar el proceso de implantacion y funcionamiento de las normas de control interno
en las entidades publicas se establece que dichas normas se organizan en base a cinco
componentes cada una guarda relacién entre si constituyendo de esa manera un
sistema. De esa manera, las normas de control interno se estructuran considerando los

siguientes componentes:

e Ambiente de control.
e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control gerencial.
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e Informacién y comunicacion.

e  Supervision.

La organizacion en base a los cinco componentes hace facil su
implementacién integral, también contribuye a su evaluacion de manera completa,
sistematica y uniforme por los 6rganos de control competentes encargados de la
supervision de la aplicacion del control interno en cada entidad que se encuentra bajo

el ambito de control gubernamental.

2.2.8 Componentes del control interno

2.2.8.1 Ambiente de control

Constituye el primer componente del control interno y sirve como base
para el desarrollo de los demas componentes, es considerada como
fundamental porque a través del ambiente de control se determina la actitud
asumida por el titular y el personal en crear un entorno o clima de organizacion
que propicie al desarrollo del control. Para ello, los factores que determinan

el adecuado funcionamiento de este componente son los siguientes:

e Filosofia de la Direccién. - Muestra la actitud asumida por parte de la
gestion hacia el control, para ello la méxima autoridad y funcionarios
transmiten a los trabajadores la importancia del control interno.

e Integridad y valores éticos. — Definir mecanismos que regulen el
comportamiento del titular y el personal de la entidad basados en la

ética e integridad.
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e Administracion estratégica. — Se basa en como la entidad define su
misién y objetivos como institucion, ademas de la manera en como
establece los planes estratégicos y operativos a fin de cumplirlos.

e Estructura organizacional: La entidad debe establecer una estructura
organizacional adecuada para el cumplimiento de sus objetivos para
ello realiza el analisis con la finalidad de seleccionar la alternativa que
mas se ajuste segln la naturaleza y complejidad de sus procesos y
procedimientos.

e Administracién de recursos humanos. — Uno de los elementos que
definen la efectividad del control interno es el factor humano por ello
se debe tener en cuenta la creacion de condiciones laborales adecuadas
en la entidad.

e Competencia profesional. — Dentro de la entidad los puestos o plazas
de trabajo deben ser cubiertos por personal competente a fin de
asegurar un comportamiento ético y eficiente.

e Asignacion de autoridad y responsabilidades. - El titular y funcionarios
definen las acciones o estrategias a fin de que todo el personal asuma
y conozca sus responsabilidades dentro de las operaciones que realiza
la entidad.

e Organo de Control Institucional (OCI). - El funcionamiento adecuado
de un érgano de control debidamente implementado al interior de la

entidad fortalece al entorno de control porque identifica situaciones
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que impiden el desarrollo o avance del control interno y orienta a la

entidad a corregir dichas situaciones.

2.2.8.2 Evaluacion de riesgos

La consecucién de objetivos de una organizacion en ocasiones es
amenazada por la ocurrencia de eventos imprevistos de origen interno o
externo, ante ello el componente evaluacidn de riesgos orienta a las entidades
publicas a una adecuada gestion del riesgo para ello identifica, analiza y
responde a las amenazas que ocurren en el desarrollo de procesos y

operaciones de la entidad.

De acuerdo a este componente el manejo del riesgo es un proceso que
por su importancia deberia ser aplicado en toda organizacion, para ello cada
area, divisién o unidad organica dentro de una organizacién identifica los
posibles eventos que afecten el desarrollo ordinario de sus procesos u
operaciones. El proceso de administracion o manejo de riesgos estd compuesto

por las siguientes etapas:

e Plan para la gestion del riesgo. — Consiste en elaborar un plan con la
finalidad de identificar y superar la posible ocurrencia de riesgos que
afecten las operaciones o procesos dentro de la entidad, compuesto por
estrategias que incluyen acciones de identificacion, valoracion,
respuesta y seguimiento.

e Identificacion de los riesgos. — Es el primer paso para la gestion de

riesgos consiste en reconocer los eventos que puedan afectar el
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desarrollo de operaciones y procesos dentro de la entidad, ademas se
define el origen que pueda tener (interno o externo) y el impacto que
pueda ocasionar (positivo 0 negativo).

e Valoracion de los riesgos. — Se analiza los riesgos identificados con
base a dos factores a la probabilidad de ocurrencia y al impacto que
pueda ocasionar, como resultado de dicha valoracion se identifican
aquellos riesgos considerados potenciales que por su naturaleza
tendrian un impacto negativo sobre los procesos de la entidad, por
ende, requiere efectuar respuestas frente a su posible ocurrencia.

e Respuesta al riesgo. — La etapa final de la gestion del riesgo esta
compuesto por las decisiones y acciones que adopta la entidad frente a
la ocurrencia e impacto del riesgo, pudiendo la entidad evitarlos,
reducirlos, compartirlos o aceptarlos segun corresponda y tomando en

cuenta la relacion costo beneficio.

2.2.8.3 Actividades de control gerencial

En este componente se materializan las acciones adoptadas en la
gestién de riesgos por ende comprende las disposiciones y procedimientos
establecidos de manera documentada con la finalidad de realizar actividades
de control sobre aquellas amenazas que con su probable ocurrencia afecten los

procesos y resultados de la entidad.

Cabe precisar que, estas actividades de control deben estar presentes
en todo proceso y procedimiento de la entidad, se encuentran agrupados en

actividades de deteccion y prevencion que incluyen los procedimientos para
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aprobaciones, autorizaciones, revisiones, verificaciones, delimitacion de
responsabilidades, entre otros. Asimismo, a fin de asegurar la eficacia de las
actividades de control estas deben estar elaboradas adecuadamente a traves de
planes que incluyan el analisis en base a la mision de la entidad y considerando
el costo — beneficio de su aplicacion. Las actividades de control han sido

delimitadas en base a los siguientes procedimientos:

e Procedimientos de autorizaciones 'y  aprobaciones: Las
responsabilidades por cada proceso y procedimiento que se realiza
dentro de la entidad deben estar correctamente definidas, asignadas y
comunicadas al funcionario encargado de realizar dichos procesos,
asimismo, las autorizaciones Yy aprobaciones deben hacerse
principalmente por escrito a fin de que puedan ser verificados.

e Segregar funciones: Esta busca definir tareas y responsabilidades de
forma individual y grupal dentro de una entidad con ello se busca
prevenir fraudes y/o errores asegurando que ninguna persona tenga
control total sobre un proceso.

e Evaluacion costo-beneficio: El titular y funcionarios evalGan cuan
factible y conveniente resulta la aplicacion de determinadas
actividades de control a traves del andlisis costo — beneficio, por lo
tanto, los costos para implantar controles no deben superar los
beneficios que se obtengan con su aplicacion.

e Control en el acceso a los recursos o archivos: El acceso, uso y custodia

de los archivos, que contiene la informacion generada por la entidad,
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debe realizarse a través de registros o similares que permitan realizar
un control eficaz sobre estos.

e Verificacion y conciliacion: Los procesos y actividades que por su
naturaleza sean significativas para la entidad deben ser sometidas a
verificaciones y conciliaciones, se verifica los registros con los
documentos fuente y también debe realizarse comparaciones de
registros entre distintas unidades organicas.

e Evaluacion de desempefio: Se debe realizar evaluaciones continuas a
los distintos procesos realizados en la entidad a fin de identificar
deficiencias que afecten la consecucion de objetivos, esta evaluacion
es realizada en base al plan estratégico, operativo y a las disposiciones
normativas vigentes.

¢ Rendiciones de cuentas: Cada trabajador responde por sus actos y por
los resultados obtenidos en relacion al cargo que ocupan, por ello se
encuentran obligados a rendir cuentas.

e Revisiones de procesos, actividades y tareas: Todo proceso y actividad
puede ser sometida a revision para establecer si se realizan en atencién
a los reglamentos vigentes de la entidad con la finalidad de garantizar
que la entidad entrega bienes y servicios hacia los usuarios cumpliendo
con estandares de calidad.

e Control en el uso de tecnologias para la informacion y comunicacion:
Los datos de la entidad en algunos casos son generados y procesados

por el uso de la tecnologia, por ello los controles sobre estos
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comprende el conjunto de procedimientos y actividades disefiadas para
proteger los activos de informacion, asegurar la integridad de los datos

y garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion.

2.2.8.4 Informaciony comunicacion

El cuarto componente incluye dos elementos: la informacion, que
comprende la calidad de los datos generados por la entidad como resultado de
los procesos que realiza y la comunicacion, que busca asegurar el flujo
adecuado de la informacion hacia todos los niveles en la entidad. Por ello, el
componente informacion y comunicacion utiliza herramientas para que la
informacidn originada interna o externamente sea convertida en datos precisos
y relevantes para la adecuada toma de decisiones dentro de la organizacion,
dichas herramientas aseguran que la informacién sea enviada hacia todas las
areas que componen los distintos niveles administrativos u operativos de la
entidad. EI componente informacién y comunicacién estd compuesto por las

siguientes normas bésicas:

e Cualidades de la informacion: El objetivo primordial de la informacion
es transmitir situaciones que ocurren en un determinado momento por
lo tanto como primera caracteristica la informacion debe ser fidedigna,
adicionalmente debe ser oportuna, precisa y actualizada para crear
conocimiento til en la entidad.

e Informacion y responsabilidad: Establecer un sistema adecuado para

el manejo de la informacion en la entidad son funciones atribuidas al
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titular y funcionarios, por ello debe adoptarse acciones como asignar
recursos para que su funcionamiento sea eficiente.

e Calidad y suficiencia de la informacidén: El titular y funcionarios
establecen medidas y acciones que permitan que la informacién
generada sea apropiada y en la cantidad suficiente que favorezca al
proceso de toma de decisiones.

e Sistemas en la informacién: Las organizaciones pueden hacer uso de
sistemas de informacion (manuales, informaticos o ambos) para
gestionar adecuadamente los datos que se generan como resultado de
sus operaciones. De manera interna la informacion debe utilizarse para
integrar las operaciones de la entidad en tiempo real, por otro lado, la
entidad usa herramientas necesarias para la presentacion de su
informacion, indistintamente del sistema de informacién utilizado la
entidad pone a conocimiento de sus usuarios y clientes la informacion
relacionada a sus metas y objetivos institucionales, situacion
econdmica financiera, tipo de organizacion, ejecucion presupuestal,
entre otros.

e Flexibilidad al cambio: Todo proceso realizado dentro de la entidad
esta sujeto a verificaciones a fin de determinar su funcionamiento, en
el caso de los sistemas de informacion deben evaluarse continuamente
para identificar desviaciones y de ser necesario ante la ocurrencia de

cambios drasticos efectuar el redisefio del sistema.
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e Archivo Institucional: Es responsabilidad del titular o funcionario
adoptar medidas y acciones para preservar los documentos e
informacidn que genera la entidad, ello comprende su clasificacion a
fin de preservarlos segun su relevancia y utilidad, este proceso es
importante porque permite la acumulacion de evidencia que respalde
el adecuado proceso de rendir cuentas.

e Comunicacion interna: Una adecuada gestion de informacion permite
la interaccion entre las distintas areas o unidades organicas y entre los
niveles jerarquicos (funcionarios y servidores publicos) para ello se
debe establecer un ambiente de buenas relaciones entre el personal de
la entidad.

e Comunicacion Externa: El sistema de informacion elegido por la
entidad debe asegurar el flujo de la informacidn hacia agentes externos
a la entidad, este flujo debe ser bidireccional ya que asegura la
participacién de los usuarios para que aporten su opinién sobre la
calidad de los bienes y servicios ofrecidos por la entidad.

e Canales de comunicacion: Mediante su funcionamiento adecuado los
canales de comunicacion facilitan el flujo de la informacion para que
se entregue a cada trabajador de manera oportuna y adecuada para que
sea respondida dentro de un lapso de tiempo apropiado que genere una
adecuada toma de decisiones. Por ello el titular y funcionarios adoptan
los mecanismos que permitan el uso adecuado y de manera integral de

canales de comunicacion que aseguren la distribucién de informacion
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a todas las areas, en cantidad, calidad y de forma oportuna segin sean

requeridas.

2.2.8.5 Supervision

Este componente comprende el uso de actividades de autocontrol,
entendiéndose a esta como la capacidad de cada funcionario o servidor en
realizar una evaluacién de las funciones que realiza a fin de mejorarla
continuamente, las mencionadas actividades son realizadas a través de la
prevencion, monitoreo y mejoramiento continuo. Adicionalmente, todos los
procesos y actividades llevadas a cabo en la entidad deben estar sujetas a
supervision a fin de identificar posibles situaciones o deficiencias en su
funcionamiento para adoptar acciones correctivas. En relacion al control
interno, la supervision se encarga de la vigilancia en la implementacion,
funcionamiento y mejoramiento continuo del control interno para su
mejoramiento permanente. EI componente supervision incluye las siguientes

normas basicas:

e Actividades de prevencion y monitoreo: Las actividades para prevenir
amenazas se fundamentan en el autocontrol lo cual implica que cada
trabajador mantenga la actitud de anticipacion ante los riesgos o
situaciones adversas que afecten el normal desarrollo de un proceso
con la finalidad de evitarlos. Por otro lado, el monitoreo consiste en la
revision permanente del funcionamiento de las medidas correctivas

adoptadas con la finalidad de determinar su calidad y eficacia.

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Normas basicas para el seguimiento de resultados: Las desviaciones
halladas como consecuencia del monitoreo se registran y son puestas
a disposicion de los funcionarios o servidores publicos responsables
que se encargaran de las correciones de dichas deficiencias. Asimismo,
el seguimiento consiste en verificar que las situaciones adversas o
deficiencias encontradas sean corregidas.

e Compromisos de mejoramiento: Se deben programar actividades para
la realizacion de autoevaluaciones periddicas tomando en cuenta la
normatividad aplicable a la entidad donde se identifiquen los objetivos
generales y de ser necesarios los objetivos por cada area o unidad
organica para identificar e informar las deficiencias y oportunidades

de mejora identificadas.

2.2.9 Sistema nacional de tesoreria

La Ley n° 28112, “Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico”, establece en su articulo 22° que “el Sistema Nacional de Tesoreria es el
conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos en las entidades y organismos del Sector

Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos”.

Adicionalmente, la Ley n° 28693, “Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria”, a través de su articulo 4° precisa que el Sistema Nacional de Tesoreria se
encuentra conformado por la Direccion Nacional del Tesoro Pablico (DNTP) 6rgano

rector y méaxima autoridad técnico normativa del sistema y por las Unidades
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Ejecutoras (UE) a través de sus oficinas de tesoreria se encargan de las gestion de
fondos publicos que le son asignados por lo cual son responsables directos de los

ingresos y gastos que administran.

En relacién a los fondos publicos el Sistema Nacional de Tesoreria precisa
que incluye “todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que
se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de bienes y servicios
que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con arreglo a Ley” (Ley n.® 28693,

2006).

2.2.10 Manejo de fondos

El Estado a fin de cumplir con el desarrollo de sus funciones debe contar con
recursos econémicos suficientes, dichos recursos varian, pudiendo incluir: efectivo,
activos fijos y corrientes, actividades de inversién, entre otros. Al respecto, Rivas
(2017) afirma que el manejo de fondos estd asociado a las finanzas publicas por lo
tanto constituye un elemento importante para el logro de los objetivos trazados por el
Estado por lo que su adecuada gestion esta relacionada directamente con la

gobernabilidad.

La actividad financiera es el conjunto de actos que realiza el estado u otro ente
publico para obtener los ingresos y realizar los gastos necesarios para alcanzar sus
fines, estos son satisfacer las necesidades publicas. Segun Sablich (2012) “el Estado
debe cumplir funciones complejas para la realizacion de sus fines, tanto en lo

referente a la seleccion de los objetivos, a las erogaciones, a la obtencion de los
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medios para atenderlas y a la gestion y manejo de ellos, cuyo conjunto constituye la

actividad financiera” (p. 34).

Asimismo, Morales (2011) precisa que las areas mas importantes de la
estructura de la actividad financiera del Estado estan relacionados a la obtencidn, el
manejo y las erogaciones de los recursos propios u obtenidos, el desarrollo adecuado
de estos procesos permite la realizacion de las diversas actividades, funciones y

finalidades que el Estado tiene a su cargo.

2.2.11 Clasificacion de los fondos publicos

La Ley n° 28411, “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”,
establece que la percepcion de fondos y su destino son responsabilidades asumidas
por las entidades publicas que los administran tomando en cuenta la normativa de la
materia. Asimismo, en su articulo 11° precisa que los fondos publicos se estructuran

tomando en cuenta su clasificacion econdmica y su naturaleza.

2.2.11.1 Clasificacion economica
e Ingresos corrientes: Incluye los ingresos regulares que provienen de la
aplicacion de tributos por conceptos de: renta, importaciones,
impuesto general a las ventas (IGV), impuesto municipal, impuesto
selectivo al consumo (ISC), entre otros; asi como ingresos no
tributarios por concepto de: tasas, contribuciones, donaciones y

recursos propios.

e Ingresos de capital, a diferencia de los ingresos corrientes, estos
ingresos agrupan aquellos fondos no corrientes originados en gran
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manera por la venta de activos fijos estatales que se encuentran en
condicion de dados de baja, depreciados o usados.

e Transferencias, recursos financieros obtenidos mediante transferencias
gue no originan una contraprestacion (no reembolsables) ya sean de
manera voluntaria o dispuesta de manera expresa por mandato legal,
provienen de otras entidades gubernamentales o de organismos
internacionales.

e Financiamiento, comprende los recursos obtenidos mediante
operaciones de crédito que provienen de fuente externa o interna,

incluye ademas los saldos de periodos anteriores.

2.2.11.2 Clasificacion por fuentes de financiamiento

Comprende los recursos que soportan el financiamiento del
presupuesto publico agrupandolos en funcion a la manera como se han
originado estos recursos, esta forma de clasificarlos facilita de manera objetiva
su analisis contable y econémico, ademas de controlar los resultados de su

ejecucion. (Ley n° 28411, 2004).

Las fuentes de financiamiento han sido clasificadas y estructuradas de

la siguiente manera:

e Recursos ordinarios
Comprende los fondos que provienen de la recaudacion de tributos,

por disposicion estos fondos pablicos no se encuentran vinculadas a
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alguna entidad por lo que constituyen recursos publicos de libre
disponibilidad para su programacion.

e Recursos directamente recaudados
Corresponde a aquel ingreso que ha sido generado por la propia
entidad, ya sea por la prestacion de servicios, venta de bienes u otros,
en consecuencia, son manejados directamente por cada entidad,
incluye los saldos presupuestales no ejecutados en periodos anteriores.

e Recursos por operaciones oficiales de crédito
Son recursos de fuente externa e interna originados por operaciones de
crédito realizadas entre el Estado y entidades internacionales.

e Donaciones y transferencias
Comprenden recursos financieros no reembolsables (sin exigencia de
contraprestacion) provenientes de organismos e instituciones
internacionales, asi como organizaciones con personeria natural o
juridica domiciliadas o no dentro del pais.

e Recursos determinados
Para el afio fiscal 2017 esta fuente de financiamiento estuvo compuesto
por los siguientes rubros:

e Contribuciones a Fondos: Conformado por recursos que provienen de
los aportes previsionales de trabajadores y empleadores recaudados
por el gobierno nacional.

e Fondo de compensacion municipal: Establecido con un enfoque

basado en la redistribucion a fin de promover la inversion en las

o1

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

distintas municipalidades del pais, se encuentra conformado por los
impuestos de promocion municipal, rodaje, embarcaciones de recreo.
e Impuestos municipales: Conformado por ingresos tributarios bajo el
ambito de los gobiernos locales.
e Canony sobrecanon, regalias, rentas de aduanas y participaciones: Son
los fondos asignados a los gobiernos regionales y locales por las
explotaciones de recursos naturales dentro de su localidad.

2.2.12 Manejo de fondos en el area de tesoreria

La Ley n° 28693, “Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria”, mediante
su articulo 11° establece que tanto la Direccion Nacional del Tesoro Pablico, asi como
las Unidades Ejecutoras se encuentran autorizadas para administrar y registrar fondos

publicos que les hubieran sido asignados mediante ley o norma expresa.

En relacion a ello, la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15
“Disposiciones y procedimientos generales relacionados con las operaciones de
Tesoreria” regula la ejecucion financiera de ingresos, gastos y deméas operaciones de
tesoreria de las entidades a nivel local, regional y nacional mediante la disposicion de

procedimientos generales que se desarrollan a continuacion.

2.2.12.1 Ejecucion financiera de ingresos
2.2.12.1.1 Determinacion de ingresos

Acto mediante el cual son identificadas de forma exacta los conceptos,
montos, oportunidad y deudores relacionados al ingreso a percibir que

necesariamente se encuentran respaldados en una norma legal. Los datos que
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evidencian el desarrollo de esta etapa de la ejecucién de los ingresos se
registran en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP)

con base a la documentacion que lo sustenta.

2.2.12.1.2 Percepcion de ingresos

Es el momento de la ejecucién financiera de fondos en el cual se
obtiene el ingreso basado en una normativa que lo autorice. Estos ingresos son
registrados en el SIAF-SP, para ello el registro de ingreso se sustenta a través
de recibos de ingresos, papeletas de deposito, entre otros o de ser el caso con

los estados bancarios.

2.2.12.1.3 Plazo para el deposito de fondos

Los ingresos obtenidos sobre la base de la normatividad legal,
indistintamente de la fuente de financiamiento, se depositan en las cuentas
bancarias que maneje la entidad en un tiempo que no supere las 24 horas.
Podréa exceptuarse el plazo antes mencionado cuando por razones particulares
propias del sistema de recaudacion se requiera de plazos adicionales para lo
cual sera necesario obtener autorizaciones previas de la Direccion Nacional

de Tesoro Publico (DNTP).

2.2.12.2 Ejecucion financiera de gastos

La Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF-77.15 que aprueba la
“Directiva de Tesoreria para la Ejecucion Financiera de Ingresos y Gastos”
establece que todo gasto que represente erogaciones de los recursos

financieros de una entidad debe registrarse en el SIAF — SP ingresando para
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ello la informacién con su formalizacion aplicables a todas las etapas de la

ejecucion del gasto: compromiso, devengado y pago.

e Compromiso
Corresponde a la etapa del proceso presupuestal mediante el cual los
funcionarios y servidores publicos autorizados a comprometer o
contratar los recursos asignados a la entidad acuerdan realizar gastos
que previamente han sido aprobados, cuantificados y como resultado
de ello el presupuesto disponible por la entidad se reduce. La fase del
compromiso se sustenta con 6rdenes de compra, ordenes de servicio,
planillas, contratos, convenios entre otros.
e Devengado

Es la fase en la cual se origina una obligacion de pago por parte de la
entidad hacia determinado proveedor como resultado de la prestacion
de un servicio o la adquisicion de un bien. El devengado proviene de
un gasto comprometido por lo que su registro afecta en forma
definitiva el presupuesto institucional, ademas el gasto devengado
necesariamente son sustentados con algunos de los mencionados
documentos: comprobante de pago (factura, boleta de venta u otro
aprobado por Sunat), planilla Gnica de pagos de remuneraciones,
recibos de servicios publicos, formulario de pagos de tributos,
resoluciones de reconocimiento de deuda, normas legales que
autoricen transferencias, entre otros.

e Pagado
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El articulo 14° de la Directiva de Tesoreria para la Ejecucion
Financiera de Ingresos y Gastos (2007) establece que “el pago
extingue, parcial o totalmente, la obligacion contraida hasta por el
monto del Gasto Devengado y registrado en el SIAF-SP, con cargo a
la correspondiente Especifica del Gasto, cualquiera sea la fuente de
financiamiento”. Para ello, debe cumplirse con: las autorizaciones de
la Direccion Nacional del Tesoro Publico cuando se traten de recursos
administrados por estos y la verificacion montos disponibles en la
cuenta bancaria respectiva cuando provengan de fuentes de
financiamiento distintas. Adicionalmente, para la materializacion del
pago debe provenir del gasto devengado adecuadamente registrado en

el SIAF-SP.

Finalmente, para esta fase se debe utilizar los siguientes
procedimientos de pagaduria: transferencias electronicas, cheques, cartas
orden y pagos en efectivo que obedecen a lo dispuesto por la Direccion

Nacional del Tesoro Publico.

2.2.13 Manejo de fondos en la municipalidad provincial de puno

En concordancia al Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) de la
Municipalidad Provincial de Puno (2012) la Sub Gerencia de Tesoreria, es la oficina
encargada de administrar los fondos publicos en la entidad, el desarrollo de sus
funciones esta basado en lo establecido por el Sistema Nacional de Tesoreria y

ademas se encuentra bajo el &mbito de aplicacion del Sistema Nacional de Control.
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En merito a ello, tiene como responsabilidad aplicar adecuadamente las normas de
control interno que permita el manejo eficaz de los fondos que administra ademés de
las funciones y operaciones que efectla. Es necesario precisar que la Sub Gerencia

de Tesoreria tiene las siguientes atribuciones:

e Realizar la administracion de los fondos puablicos de la entidad segun lo
establecido por el Sistema Nacional de Tesoreria.

e Ejecutar aquellos procedimientos de programaciones de caja, recepcion,
manejo adecuado de fondos, documentos y valores (ubicacién, utilizacion y
custodia) y los registros de ingresos y gastos realizados.

e Programar las ejecuciones de ingresos y gastos.

e Realizar y controlar el pago por los compromisos y obligaciones originadas
por la entidad.

e Manejo de las cuentas bancarias propias de la entidad y de caja chica.

e Realizar los registros contables y conciliacion de las cuentas bancarias propias
de la entidad.

e Demaés establecidas por la Gerencia Administrativa en referencia a la

normativa emitida por el Sistema Nacional de Tesoreria.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Actividades de control

Conforma el tercer componente del sistema de control interno, esta compuesto

por normas que a través de su aplicacion aseguran (seguridad razonable) el desarrollo
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adecuado de las operaciones y procesos dentro de la entidad mediante acciones

preventivas y de deteccion para aminorar los riesgos (CGR, 2012).

2.3.2 Ambiente de control

Representa el componente base del control interno, estda compuesto por
normas que a través de su aplicacion aseguran (seguridad razonable) la creacion de
un entorno favorable para el desarrollo del control en la entidad, por lo tanto, sirve de

base para el desarrollo de los otros componentes (CGR, 2012).

2.3.3 Componente de control interno

El sistema de control interno se organiza en base a cinco componentes
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion y supervision a su vez cada componente cuenta con principios y
normas propias relacionadas a las operaciones y objetivos de la entidad, sin embargo,
para alcanzar un control interno eficiente se requiere que los cinco componentes se
encuentren en funcionamiento, resaltando de esa manera su alto nivel de relacion

entre ellos (CGR, 2012).

2.3.4 Control interno

Comprende aquel proceso efectuado por autoridades y el personal de la
entidad, su adecuada aplicacion otorga seguridad razonable en la consecucion de los

objetivos de la institucién (Intosai, 2004).
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2.3.5 Coso

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO) es una organizacién internacional que, ante los distintos casos de corrupcion
y fraudes contables acontecidos en algunas empresas en Estados Unidos a inicios del
presente siglo, elabord nuevos esquemas sobre el control interno, estos conocimientos

han sido adoptados por distintas organizaciones a nivel mundial (COSO, 2013).

2.3.6 Ejecucion financiera de ingresos

Comprende el proceso de obtencion de recursos financieros desde su
determinacion hasta la recaudacion efectiva registrada en el SIAF — SP. (Direccion

Nacional de Tesoro Publico, 2007).

2.3.7 Ejecucidn financiera de gastos

Comprende el proceso de ejecucion del gasto que ocasiona la disminucion del
presupuesto disponible de la entidad, este proceso comprende las fases de
compromiso, devengado y pago cada fase es registrada en el SIAF — SP una vez que
se haya cumplido su formalizacion segun las normas legales aplicables. (Direccion

Nacional de Tesoro Publico, 2007).

2.3.8 Evaluacion de riesgos

Comprende el segundo componente del control interno, estd compuesto de
normas que a través de su aplicacion aseguran (seguridad razonable) la consecucién
de objetivos de la entidad con base a la identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos

que puedan ocurrir (CGR, 2012).
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2.3.9 Fondos Publicos

Comprende el ingreso de recursos financieros a una entidad originados por
transferencias o como resultado de la prestacion de bienes y servicios que realizan las

entidades, por ende, se encuentran bajo su administracion (Ley n.° 28693, 2006).

2.3.10 Informacion y comunicacion

Es el cuarto componente del sistema de control interno, estd compuesto por
normas que a través de su aplicacion aseguran (seguridad razonable) que la
organizacion cuente con informacion de calidad y de forma oportuna para una

correcta toma de decisiones (CGR, 2012).

2.3.11 Intosai

Es la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai) perteneciente a la Organizacion de Naciones Unidas, por ello se constituye
como eje central de referencia en temas de fiscalizacion y auditoria publica para sus
miembros. La Contraloria General de la Republica del Peru pertenece a este
organismo a través de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (Intosai, 2019)

2.3.12 Normas de control interno

Comprende aquellas disposiciones especificas desarrolladas a partir de la Ley
y normativa del Control Interno aplicada a las instituciones publicas, mediante los
cuales se regula el ejercicio del control interno, siendo una guia para su realizacion;

han sido emitidas en observancia a las normas sobre el control interno desarrolladas
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por organismos internacionales especializados en la materia como Intosai y COSO

(CGR, 2006).

2.3.13 Procedimientos de tesoreria

Comprende las disposiciones especificas a realizarse a fin de lograr una
adecuada administracion o manejo de los fondos publicos en las entidades (Direccion

Nacional del Tesoro Publico, 2007).

2.3.14 Seguridad razonable

Este principio establece que “el control interno, sin importar su buen disefio y
operacion, no puede garantizar que los objetivos de la entidad sean alcanzados. Esto
se debe a limitaciones inherentes de todos los sistemas de control interno” (Intosai,

2004, p. 74).

2.3.15 Supervision

Es el dltimo componente del control interno, se encuentra conformado por
normas que a través de su aplicacion aseguran (seguridad razonable) el
funcionamiento efectivo del control interno mediante la ejecucion de actividades de

supervision (CGR, 2012).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad Provincial de Puno, esta localizada en la provincia y departamento
de Puno, creada mediante Decreto s/n de 2 de mayo de 1854, localizada a 3827 m.s.n.m.
(metros sobre el nivel del mar) en la ribera del Lago Titicaca, conocido como “el lago
navegable mas alto del mundo”, al norte limita con la provincia de San Roman, al sur con la
provincia de El Collao, al oeste con la regién de Moquegua y finalmente al este con el Lago
Titicaca. La sede institucional de la Municipalidad Provincial de Puno esta ubicada en el Jr.

Deustua n® 458 plaza de armas de la ciudad de Puno.
3.2 MISION DE LA ENTIDAD

“En la Municipalidad Provincial de Puno, trabajamos para mejorar la calidad de vida
y el buen vivir de los ciudadanas y ciudadanos, involucrandonos en el desarrollo integral con
acciones transparentes y participativas que eleven la calidad de los servicios puablicos y que
construyan ciudadania” (Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de

Puno, 2016, p. 84).
3.3 VISION DE LA ENTIDAD

“En la Municipalidad Provincial de Puno al 2018, es una institucion articuladora,
moderna, organizada y competitiva, comprometida con el desarrollo integral sostenible e

inclusivo de la comunidad, posicionandola como una provincia ordenada, segura, saludable
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y turistica” (Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno, 2016, p.

85).

3.4 LINEASY OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

3.4.1 Gestiony buen gobierno

e Simplificacion administrativa: procesos administrativos claves simplificados
en su manejo interno y externo.

e E-Government: gobierno municipal electrénico, presta servicios eficientes,
simplificados y con alta calidad a través de la incorporacion y desarrollo de
tecnologias de la informacion en sus procesos internos y externos.

e  Proyectos innovadores sostenibles: proyectos de inversion diversificados con
nuevos enfoques.

e Servicio de calidad: usuarios - vecino de lacomuna punefia percibe una mejora
sustancial en la calidad de servicio ofertado por la municipalidad.

e Gerencia estratégica: implementacion exitosa del pei asegurada.

e Gestion tributaria eficiente: la municipalidad incrementa considerablemente
la eficiencia de su recaudacion fiscal.

e Gobernabilidad y participacion ciudadana: los ciudadanos participan en la
asignacion del presupuesto municipal.

35 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Enfoque de investigacion

Enfoque cuantitativo, en opinion de Hernandez et al. (2014) este enfoque

“utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
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numeérica y el anlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (p. 4). El enfoque cuantitativo es secuencial cuyo punto de partida
es la delimitacion de una situacion problemaética que se sistematiza en objetivos y
preguntas de investigacion, posteriormente en la busqueda de respuestas a dichas
interrogantes se establecen hipotesis de donde se identifican variables susceptibles a
ser medidas y probadas para finalmente elaborar conclusiones, ademas el enfoque
cuantitativo al ser secuencial involucra que cada etapa precede a la siguiente no

pudiendo evitar ninguna de inicio hasta el final.

3.5.2 Métodos de investigacion

Se utilizd los métodos siguientes:

3.5.2.1 Meétodo deductivo

Este método “consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”

(Bernal, 2010, p. 59).

La aplicacion del método deductivo nos permitié revisar y analizar la
doctrina acerca del control interno y el manejo de fondos publicos a fin de

formular las conclusiones de orden particular que explican el caso de estudio.

3.5.2.2 Meétodo descriptivo
Aunque el método descriptivo constituye un nivel basico, sirve de
complemento para el desarrollo de otros métodos. Bernal (2010) precisa que
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en el uso de este método resalta “la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada
de las partes, categorias o clases de ese objeto” (p. 113). La aplicacion del
método descriptivo permitié dar a conocer los hechos y caracteristicas

principales del control interno y el manejo de fondos en la entidad.

3.5.2.3 Meétodo analitico

Bernal (2010) establece que el método analitico “consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo
para estudiarlas en forma individual” (p. 60). La aplicacion del método
analitico permitid estudiar detalladamente cada elemento que compone el
control interno y el manejo de fondos con la finalidad de lograr nuestros

objetivos y valorar nuestras hipétesis planteadas.

3.5.3 Disefioy tipo de investigacion

Se aplicé el disefio de investigacion no experimental. Segun Hernandez et al.
(2014) una investigacion no experimental “se realiza sin manipular deliberadamente
variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.
152). Asimismo, fue de tipo transversal, segun Bernal (2010) las investigaciones de
este tipo “son aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio

(poblacién o muestra) una Unica vez en un momento dado” (p. 118).

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

3.5.4 Nivel de investigacién

El trabajo de investigacion es de nivel descriptivo y explicativo, son estudios
que detallan las caracteristicas o propiedades de un hecho sometido a analisis, ademas
busca responder las causas de la ocurrencia de algin fendmeno y explicar por qué se

relacionan dos variables. (Hernandez et al., 2014).

3.6 POBLACIONY MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.6.1 Poblacion

Herndndez et al. (2014) establece que “la poblacion o universo de
investigacion se refiere al conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 174), sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Para la presente investigacién se determiné que la poblacién esta

constituida por la Municipalidad Provincial de Puno.

3.6.2 Muestra

La muestra constituye un sub conjunto que pertenece a la poblacion o universo
de investigacion, existen dos tipos de muestra la probabilistica y la no probabilistica.
Para el desarrollo de nuestra investigacion se ha utilizado el muestreo no
probabilistico que se define como el “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 176). Por lo tanto, la muestra esta
conformada por el personal de la Sub Gerencia de Tesoreria, encargada del manejo

de fondos en la entidad.
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Tabla 2

Personal de la Sub Gerencia de Tesoreria

N° Nombres Tipo de personal
01 Tania Gwendoline Quifiones Chavez Contratado
02  Feliciano Timoteo Flores Pérez Contratado
03  Gumercindo Mariaca Tila Nombrado
04 Bustencio Chatta Hipolito Nombrado
05 Wilson Chayiia Pino Nombrado
06  Marivel Condori Quispe Contratado
07  Veronica Cenia Cutipa Arpasi Contratado
08 Gavi Rodriguez Medina Contratado
09 Yovana Elizabeth Pinazo Choque Contratado
10  Quispe Machaca Victor Nombrado
11  Pacompia Paucar Juan Pastor Nombrado
12 Karina Ada Calsin Solis Contratado

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Cuestionario

Esta técnica comprende “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los

datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de

investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de

analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion” (Bernal, 2010, p.

250)

Para la presente investigacion se utilizaron cuestionarios en base a las dos

variables control interno y manejo de fondos a fin de conocer las percepciones del

personal de la Sub Gerencia de Tesoreria, con el objetivo de validar o rechazar la

hipdtesis planteada.
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3.7.2 Investigacion documental

Segun Bernal (2010) “la investigacion documental consiste en un analisis de
la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio” (p. 111). La aplicacion de esta técnica permitié recopilar
informacidn relacionada a la Sub Gerencia de Tesoreria y a los actos que formalizan
el funcionamiento del control interno. Entre los documentos revisados podemos
mencionar al Plan Estratégico Institucional (PEI), Manual de Organizaciones y

Funciones (MOF), reglamentos internos, manual de procedimientos, entre otros.

3.8 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.8.1 Procesamiento de datos

Para Hernandez et al. (2014) en relacién a la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion establece que “los datos deben resumirse, codificarse y
prepararse para el anélisis” (p. 254). En relacion a ello, los datos obtenidos fueron
procesados a través de la tabulacion y determinacion de porcentajes, con la finalidad

de exponer los resultados a través del uso de cuadros.

3.8.2 Presentacion de datos

Para asignarle un valor porcentual a cada resultado obtenido se aplicaron

técnicas estadisticas, la cual se determina de la siguiente manera:

e Determinar valores porcentuales
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Para determinar el porcentaje se tomé en cuenta el nimero total de preguntas
cuyo valor porcentual fue 100%, por otro lado, el nimero de respuestas
afirmativas (SI) y/o negativas (NO) se determina como porcentaje “X”,
hallando el valor porcentual de dichas respuestas con la aplicacion de la regla
de tres simpe.
A manera de ilustracion:

Total nimero de preguntas---------------- 100%

N° de respuestas (SI) o (NO) ------------- “X”

De esa manera tenemos:

X=N° de respuestas de (SI) o (NO) X 100%

Total nimero de preguntas

e Tabulacion manual
Realizado el recuento de las respuestas positivas y negativas recabadas en la
aplicacion de los cuestionarios en base a las variables de estudio, se utilizaron
tablas estadisticas en las cuales se colocaron los datos procesados de forma
analitica como consecuencia de ello se obtuvieron los resultados de la
investigacion.

e Tabla de evaluacion
Finalmente, la valoracion porcentual obtenida se hizo en base a las siguientes

escalas.
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Tabla 3

Tabla de Evaluacién

Calificativo Evaluacién porcentual
Alto 75% - 100%
Medio 50% - 74%
Bajo 25% - 49%
Muy Bajo 0% - 24%

Fuente: Contraloria General de la Republica 2013
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A través de este capitulo presentamos los resultados de la investigacion. Este proceso
“consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, los
objetivos propuestos, la hipdtesis y/o preguntas formuladas, y las teorias o presupuestos
planteados en el marco teorico, con la finalidad de evaluar si confirman las teorias o no, y se

generan debates con la teoria ya existente” (Bernal, 2010, p. 220).

A fin de responder a nuestras preguntas de investigacion planteadas, presentamos a
continuacion los resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados al personal que
laboraron en el area de tesoreria de la entidad. Dicha presentacidn se hace de manera tabulada

adicionalmente mediante gréaficos, descritos detalladamente.
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Con respecto al objetivo especifico 1

“Evaluar la aplicacion de las normas de control interno en el manejo de fondos
en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo

20177

Con la finalidad de cumplir con el objetivo planteado se aplico un cuestionario
tomando como referencia la estructura de las normas de control interno establecidas

a través de la Resolucion de Contraloria n.° 230-2006-CG.

Los resultados de la aplicacion de cuestionarios se muestran a continuacion:

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 4

Normas de Control Interno: Componente 1 - Ambiente de Control

Respuesta  N° de encue:
si no tados

1 La Alta Direccién ha demostrado apoyo en 7 5 12
aplicar el control interno en la entidad
mediante emision de normativa interna,
realizacién de reuniones y capacitaciones
sobre el control.

2 La entidad aprobo el codigo de Etica y ha 6 6 12
hecho de conocimiento de todo el personal su
uso y contenido.

3 Conoce cuales son las metas y objetivos de la 10 2 12
entidad asi como del area a la cual pertenece
(Sub Gerencia de Tesoreria).

4 La Direccion realiza evaluaciones sobre la 4 8 12
estructura organizacional de la oficina a la
gue pertenece.

5 Conoce las funciones y responsabilidades 10 2 12
establecidas en el Manual de Organizaciones
y Funciones y en el Reglamento de
Organizaciones y Funciones.

6 Las funciones que usted realiza se encuentran 3 9 12
claramente definidas en el Manual de
Organizaciones y Funciones.

7 El Alcalde y funcionarios de la entidad han 2 10 12
dispuesto la ejecucion de capacitaciones a fin
de informar a todos los trabajadores
administrativos sobre la importancia en la
adopcion y aplicacién del control interno.

8 En su opinion la remuneracion que se le 1 11 12
asigna guarda relacion con las funciones y
responsabilidades que realiza.

Cuestionario de evaluacion

9 EI OCI evalla periédicamente los 6 6 12
procedimientos que se realizan en su oficina.
Total, respuestas 49 59 108
Sub total porcentual (%0) 45%  55% 100%
Total, porcentual (%) 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 2
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Figura 1
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Fuente: Tabla 4.

Segln la Tabla 4 y Figura 1, relacionada al primer componente Ambiente de
Control, los resultados muestran que las normas de este componente son aplicadas en
un 45% mientras que el nivel de inaplicacion alcanza el 55%, esta situacion denota la
inexistencia de un entorno adecuado que propicie el funcionamiento eficaz del control
interno. Dentro de este componente, las normas con mayor nivel de inaplicacion estan
relacionadas a la “administracion de personal” y la “competencia profesional”, lo cual
se explica por la carencia de un entorno de trabajo adecuado, la escasa realizacion de
eventos de capacitacion y fortalecimiento de capacidades que permitan a los
trabajadores incrementar y mejorar sus niveles de desempefio; por otro lado, el alto
nivel de inaplicacion se debe al desconocimiento o bajo interés del personal en
reconocer cuan importante es desarrollar, implantar y mantener un adecuado nivel de

control interno.
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Tabla 5

Normas de Control Interno: Componente 2 — Evaluacién de Riesgos

Respuesta N° de
Cuestionario de evaluacion encuestados
Si No
1 La gestion de la entidad tiene un plan 1 11 12
aprobado para el manejo de riesgos.
2 Haidentificado riesgos o amenazasenel 4 8 12
desarrollo de sus actividades de trabajo.
3 Participd en la identificacion de riesgos 3 9 12
en las funciones de su oficina.
4 Su jefe inmediato ha evaluado queenla 3 9 12

gjecucion de actividades que usted
realiza pueden ocurrir deficiencias.
5 La gestién establecié algin tipo de 2 10 12
control para responder a los riesgos que
puedan surgir.

Total, respuestas 13 47 60
Sub total porcentual (%0) 22% 78% 100%
Total, porcentual (%) 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 2

Figura 2

Evaluacion de Riesgos
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Fuente: Tabla 5.
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De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 2 relacionado al segundo componente
Evaluacion de Riesgos, los resultados muestran que las normas de control interno en
este componente se aplican en un 22% mientras que el nivel de inaplicacion alcanza
el 78%, siendo el componente con mayor déficit de aplicacion, esta situacion denota
la inexistencia de una gestion de riesgos adecuada que propicie el funcionamiento
eficaz del control interno. Dentro de este componente, las normas con mayor nivel de
inaplicacion estan relacionadas al “planeamiento de la gestion de riesgos” y la
“identificacion, valoracién y respuesta al riesgo”, lo cual en gran parte se debe al
incumplimiento por parte del titular y funcionarios en establecer y documentar
estrategias claras, organizadas y participativas para prever la posible ocurrencia de
riesgos que impacten negativamente en el desarrollo de operaciones y cumplimiento
de objetivos de la entidad; por otro lado, el alto nivel de inaplicacion se debe a que si
bien durante el desarrollo de procesos y procedimientos el personal identifica aquellos
sucesos 0 hechos que afectan el desarrollo de sus operaciones estos no son registrados
documentalmente por lo tanto al no existir un registro de riesgos no se puede efectuar

su control respectivo.

Asimismo, un dato importante dentro de este componente muestra que nueve
(9) de los doce (12) trabajadores del area de tesoreria precisan que en la ejecucion de
sus actividades no se determinaron ni cuantificaron la ocurrencia de situaciones
adversas que perjudiquen o contravengan el normal desarrollo de dichas actividades,
por lo cual no se puede garantizar una gestién adecuada del riesgo ya que no se toma
en cuenta los datos de situaciones pasadas observadas por los mismos trabajadores.

Cabe precisar que, la normativa establece que como parte del manejo de riesgos, la
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ﬂ. UNIVERSIDAD

entidad define una respuesta para cada riesgo significativo que se ha identificado;

responder al riesgo significa evitarlo, prevenirlo o reducirlo a través de la adopcion

de acciones especificas que disminuyan su probabilidad de ocurrencia e impacto

sobre las operaciones u objetivos de la entidad, pero no se puede establecer una

respuesta al riesgo sino lo has definido (registrado), por lo cual la identificacion de

riesgos es importante para el desarrollo de este componente.

Tabla 6

Normas de Control Interno: Componente 3 - Actividades de control

Respuesta N° de
Cuestionario de evaluacion " Si No encuesta
dos
1 Periédicamente, son revisadas las funciones o 4 8 12
actividades que son realizadas en su oficina.
2 Son adecuados los procesos de verificacion y 4 8 12
control que se efectlian en su oficina.
3 En su oficina se ha establecido procedimientos 2 10 12
documentados para utilizar y/o proteger los
archivos de informacion fisicos y digitales.
4 Los documentos internos que genera como 2 10 12
producto de sus funciones estan debidamente
protegidos.
5 Las actividades que realiza son sometidas a 9 3 12
verificaciones y/o conciliaciones periodicas.
6 Las actividades que realiza estan sometidas a 2 10 12
evaluaciones de desempefio.
7 Rinde cuentas a su jefe inmediato a través de 9 3 12
informes de las actividades que realiza.
8 Es restringido el acceso a los equipos de computo, 8 4 12
y a la informacion (backup) que se genera.
9 Su oficina tiene un apropiado servicio de 4 8 12
mantenimiento (conexion a red e internet) para el
cumplimiento de sus actividades.
10  Los programas informaticos (software) que utiliza 8 4 12
poseen autorizaciones y/o licencias para usarlas.
Total respuestas 52 68 120
Sub total porcentual (%0) 43% 57%  100%
Total porcentual (%) 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 2
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Figura 3

Actividades de Control

60.0
50.0
40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0

0.0

Sl

Fuente: Tabla 6.

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 6 y representado en la Figura
3, respecto al tercer componente Actividades de Control, los resultados muestran que
las normas de control interno en este componente se aplican en un 43% mientras que
el nivel de inaplicacion alcanza el 57%, esta situacion denota la inexistencia de una
politica de control que incluya la aplicacion de actividades de control en las funciones,
actividades y procedimientos que se realiza en el manejo de fondos de la entidad.
Dentro de este componente, las normas con mayor nivel de inaplicacion estan
relacionadas a los “controles sobre el acceso a los recursos o archivos” que segun lo
establece la normativa de control interno para las entidades publicas, para el manejo
de recursos y archivos en una entidad o unidad organica este proceso se realiza a
través del uso de inventarios, registros u otro documento de verificacion. Por otro
lado, los resultados muestran que dentro de este componente la norma relacionada a

las “evaluaciones de desempefio” presenta un alto nivel de inaplicacion, en relacion
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a ello es necesario mencionar que las evaluaciones de desempefio constituyen

actividades de control permanente por ende deben ser consideradas como inherentes

a todas las funciones, operaciones o procedimientos que se realiza dentro de la

entidad. Por lo tanto, los niveles altos de inaplicacion en este componente se

ocasionan por la ausencia de estrategias que incorporen actividades de control en los

procesos u operaciones que son realizados en el manejo de fondos de la entidad con

la finalidad de advertir o corregir la ocurrencia de desviaciones, irregularidades o

deficiencias.

Tabla 7

Normas de Control Interno: Componente 4 - Informacion y Comunicacion

Respuesta N° de
Cuestionario de evaluacion : encuestados
Si No
1 En su oficina se cuenta con procedimientos que 4 8 12
aseguren la provision de informacién oportuna
que le permita cumplir sus actividades y funciones
de trabajo.
2 Lainformacion que necesita para el desarrollo de 3 9 12
sus funciones es presentada de manera oportuna,
util y confiable.
3 La informacion generada a través del SIAF se 10 2 12
ajusta a las necesidades de las actividades que
realiza.
4 Cuando surgen problemas con el SIAF lo 8 4 12
comunica a su jefe inmediato.
5 En su oficina se tiene un manejo adecuado de 2 10 12
archivo documentario.
6 El intercambio de datos dentro de su Oficina 9 3 12
presenta un flujo adecuado.
7 La comunicacion con el personal de las demas 7 5 12
Oficinas fluye adecuadamente.
Total respuestas 43 41 84
Sub total porcentual (%) 51% 49% 100%
Total porcentual (%0) 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segun Anexo 2
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Figura 4.
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Fuente: Tabla 7.

Segun la Tabla 7 y Figura 4, respecto al componente Informacion y
Comunicacion, los resultados muestran que las normas de control interno en este
componente se aplican en un 51% mientras que el nivel de inaplicacion alcanza el
49%, esta situacion revela que existe un inadecuado sistema de informacién en la Sub
Gerencia de Tesoreria que ocasiona la falta de informacion oportuna y de calidad que
a su vez impide el desarrollo del adecuado proceso de toma de decisiones. Dentro de
este componente, las normas con mayor nivel de inaplicacion estan relacionadas a la
“calidad y suficiencia de la informacion” debido a que no se considera la
implementacién de mecanismos adecuados que permitan contar con informacién
procesada, oportuna, accesible y de calidad, acorde a las necesidades del area de
tesoreria. Por otro lado, los resultados también muestran que dentro de este

componente la norma relacionada al “archivo institucional” presenta un alto nivel de
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inaplicacion, debido a que no se ha establecido lineamientos para el manejo de
archivos que propicien preservar adecuadamente la documentacion generada en la
Sub Gerencia de Tesoreria como informes administrativos y de gestion, registros

contables, comprobantes de pago, documentacion sustentante, entre otros.

Ademas, es de precisar que la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Puno realiza la ejecucion de ingresos y gastos por lo tanto almacena
gran cantidad de documentacion sustentante de dichos procesos, por lo cual es de gran
necesidad contar con archivos institucionales adecuados que permitan preservar la

documentacidn que sustenta la ejecucion de los fondos que maneja.

Tabla 8

Normas de Control Interno: Componente 5 - Supervision

. . . Respuesta N° de
Cuestionario de evaluacion i o encuestados
1 En el desarrollo de sus labores, se efectlian 7 5 12
acciones de supervision.
2 Las situaciones adversas identificadas, son 6 6 12

registradas y comunicadas a su jefe inmediato
para que se realice las correcciones necesarias.

3 Cuando se proponen mejoras en el desarrollo 1 11 12
de funciones en su oficina estas mejoras son
implementadas.

4 Se supervisa o monitorea el proceso de 2 10 12
implementacién de las recomendaciones
efectuadas por el OCI.

5 En la entidad se efectian autoevaluaciones 4 8 12
permanentes las cuales permiten establecer
planes de mejora para que sean ejecutadas
posteriormente

Total respuestas 20 40 60
Sub total porcentual (%0) 33% 67% 100%
Total porcentual (%) 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 2
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Figura 5
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Fuente: Tabla 8.

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 5, relacionado al quinto componente
Supervision, los resultados muestran que las normas de control interno en este
componente se aplican en un 33% mientras que el nivel de inaplicacion alcanza el
67%, esta situacion denota la carencia de supervision en los procesos y operaciones
del manejo de fondos que permitan identificar situaciones que pueden ser
aprovechadas para la mejora de la gestion mediante la implementacion de medidas
correctivas y preventivas. Dentro de este componente, las normas con mayor nivel de
inaplicacion estan relacionadas al “monitoreo oportuno de control interno” y al
“seguimiento e implantacion de medidas correctivas”, esto ocasiona que no se asegure
la adecuada realizacion de los procedimientos y operaciones en el manejo de fondos,

ni tampoco asegura si los procesos funcionan de forma apropiada o si necesita la
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introduccién de cambios; también se ve perjudicado el proceso de avance y

perfeccionamiento del control interno.

Tabla 9

Sintesis de la Aplicacién de las Normas de Control Interno

. Aplicacion Calificativo
N° Componentes de control interno - NG
1 Ambiente de Control 45% 55% Bajo
2  Evaluacién de Riesgos 22% 78% Muy bajo
3 Actividades de Control 43% 57% Bajo
4 Informacién y Comunicacién 51% 49% Medio
5  Supervision 33% 67% Bajo

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 2

Figura 6

Resumen de aplicacién de las normas de control interno
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Fuente: Tabla 9.

Segun la Tabla 9y Figura 6, respecto al resumen de la aplicacion de las normas
de control interno en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Puno, los resultados muestran que los componentes con menor aplicacion de normas

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

son la Evaluacién de Riesgos y Supervisidn con un nivel de aplicacion de 22% y 33%
respectivamente, ubicandose en los niveles “muy bajo” y “bajo”. Los demas
componentes se ubican en los niveles bajo y medio: Ambiente de Control nivel
“bajo”, Actividades de Control “nivel bajo” y finalmente Informacion y
Comunicacion se ubica en el nivel “medio”, lo que evidencia que la aplicacién de las
normas de control interno es deficiente para el manejo adecuado de los fondos

publicos.

4.1.2 Con respecto al objetivo especifico 2

“Analizar el cumplimiento de los procedimientos de tesoreria en el manejo de
fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el

periodo 2017”.

Con la finalidad de desarrollar el objetivo especifico n.° 2 se aplicé un
cuestionario gque se basa en las disposiciones establecidas por la Direccion Nacional
de Tesoreria acerca de la ejecucion financiera de ingresos y gastos (manejo de fondos)
en las areas de tesoreria de los gobiernos locales y regionales, adicionalmente se tomo
en cuenta las Normas de Control Interno, dispuestas por el Sistema Nacional de
Control a través de la Resolucion n.° 320-2006-CG, pues como se ha mencionado en
sus objetivos, estas normas sirven como marco referencial para regular los
procedimientos operativos y administrativos que se desarrollan en las entidades,
dicho instrumento para la recoleccion de datos se aplicé al total de trabajadores de la
Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno. Los resultados de

la aplicacion del cuestionario se muestran a continuacion:
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Tabla 10

Manejo de Fondos: Ejecucion de ingresos

Cuestionario de evaluacion

Respuesta

N° de
encuestados

Si No

Su oficina cuenta con un documento que
describa de forma sistematica y clara los
pasos a sequir para el manejo de ingresos.

2 10

12

Los fondos directamente recaudados por la
entidad son centralizados oportunamente en
su oficina.

12

Los ingresos obtenidos son presentados con
un resumen detallado.

12

El personal designado para recaudar ingresos
deposita el dinero en efectivo en las cuentas
bancarias respectivas dentro de los plazos
establecidos.

12

Cada ingreso obtenido es registrado en el
SIAF-SP oportunamente.

12

Los recibos que sustentan ingresos a la
entidad se adjuntan con documentacién
fuente que sustenten el monto ingresado,
identificacion del deudor, fecha, entre otros.

12

Se realizan conciliaciones mensuales de las
cuentas bancarias correspondiente a los
ingresos.

12

Los saldos de ingresos (libro caja) coinciden
con los reportes de extractos bancarios
generados en el SIAF-SP.

12

El personal designado para la conciliacion de
cuentas se comunica oportunamente con los
bancos respectivos para requerir informacion
sobre diferencias en los saldos.

12

10

Se realiza arqueos sorpresivos en los puntos
de recaudacion fuera de la entidad (Terminal,
piscina municipal, otros).

12

11

El traslado de dinero en efectivo a la Caja
Principal de la entidad es realizada bajo
medidas de seguridad adecuadas.

12

12

Los recibos de ingresos y documentacion
adjunta son almacenados debidamente,
foliados y en orden correlativo.

12

Total respuestas

52 92

144

Sub total porcentual (%)

36%  64%

100%

Total porcentual (%)

100%

100%

Fuente: Encuesta realizada segiin Anexo 3
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Figura 7
Aplicacion de procedimientos en el manejo de Ingresos
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Fuente: Tabla 10.

Segln la Tabla 10y Figura 7, relacionado al manejo de ingresos, los resultados
muestran que se cumplen adecuadamente un 36% de procedimientos mientras que el
nivel de incumplimiento alcanza el 64% esta situacion denota que el manejo de
ingresos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno se
realiza de forma deficiente. En este rubro, una deficiencia resaltante es que los
procedimientos para la ejecucion de ingresos no se encuentran establecidos
documentalmente, en relacion a ello el componente actividades de control a través de
la norma especifica “documentacion de procesos, actividades y tareas” precisa que
los procedimientos administrativos y operativos desarrollados por una entidad deben
estar definidos, difundidos y entendidos correctamente con la finalidad de facilitar su

revision y trazabilidad.

Otra deficiencia que se identifico es la diferencia entre la informacion

presentada en los registros contables elaborados por personal de la Sub Gerencia de
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Tesoreria y los reportes de extractos bancarios que son generados a través del SIAF
— SP, debido a la poca frecuencia con que se realizan las conciliaciones respectivas,
en relacion a ello el componente actividades de control mediante la norma especifica
“verificaciones y conciliaciones” precisa que los procedimientos de conciliacion entre
registros y las fuentes que lo sustentan deben realizarse continuamente con la

finalidad de corregir o identificar algin error en el procesamiento de los datos.

Asimismo, el procedimiento para el manejo de fondos en efectivo establecido
en la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, Directiva para la ejecucion
financiera de ingresos y gastos en las entidades publicas, precisan que los arqueos,
entendidos como el proceso de comprobacion del dinero y los registros o la
documentacidn que sustenta su ingreso, son procesos que deben realizarse de manera
inopinada y con periodicidad frecuente con el objetivo de establecer medidas
correctivas de corresponder. Bajo esa premisa, los resultados obtenidos relacionados
al manejo de ingresos muestran que el procedimiento de arqueo de caja es deficiente
debido a que no se realiza de manera frecuente lo cual genera la posible ocurrencia
de riesgos o fraudes en la recaudacion de ingresos aln mas si tomamos en cuenta que
la Municipalidad Provincial de Puno posee varios puntos de recaudacién en algunos

casos ubicados en zonas lejanas a la oficina de la Sub Gerencia de Tesoreria.

Finalmente, cabe precisar que de aplicar adecuadamente las normas de control
interno Actividades de Control y Evaluacion de Riesgos se pueden mitigar las
desviaciones ocurridas en el manejo de ingresos ya que en su contenido establece que

todos los procedimientos deben ser documentados, ademas precisa que las actividades
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de conciliacion y verificacion se realizan de forma permanente, antes y después de

realizar los procedimientos antes mencionados.

Tabla 11

Manejo de Fondos: Ejecucion de Gastos

: : ., Respuesta ~ N°de
Cuestionario de evaluacién ——— encue

S No  stados

1  Suoficina cuenta con un documento que describa de forma 2 10 12
sistematica y clara los pasos a seguir para el manejo de
gastos.

2 A fin de iniciar con el pago, los expedientes por la 4 8 12
contratacion de bienes o servicios son remitidos a su
oficina con documentacion completa.

3 Al recibir el expediente se verifica que la obligacion de 4 8 12
pago este registrado y aprobado en el SIAF.

4  En la fase del girado se revisa que los datos del proveedor 10 2 12
concuerden con los datos registrados en la fase de devengado.

5 Para realizar el proceso de pagos, se verifica el tipo de 5 7 12
fuente de financiamiento

6 El tiempo incurrido en el cumplimiento del proceso de 4 8 12
girado y pagado es igual o menor a lo establecido por la
normativa.

7 Las operaciones de giro caducadas son anuladas y 9 3 12
registradas oportunamente en el SIAF-SP.

8 Los fondos en efectivo entregados a funcionarios o 6 6 12

servidores de la entidad que se encuentren pendientes de
rendicion son verificados y comunicados oportunamente.
9 Enlos archivos de la oficina los comprobantes de pago se 5 7 12
encuentran acompafiados de documentacion suficiente que
garantice determinar si los fondos publicos de la entidad
han sido utilizados adecuadamente.

10 Se actualiza oportunamente las anulaciones vy 2 10 12
devoluciones de las operaciones de gasto en los registros
de la entidad.

11 Lossaldos de gastos (libro caja) coinciden con los reportes 3 9 12
de extractos bancarios (SIAF).

12 Se verifica que los expedientes por la contratacion de 3 9 12

bienes, servicios u otros que efectivamente hayan sido
pagados lleven el sello “pagado” y la fecha de cancelacion.

Total respuestas 57 87 144

Sub total porcentual (%0) 39% 61% 100%

Total porcentual (%) 100% 100%
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Fuente: Encuesta realizada segun Anexo 3

Figura 8

Aplicacién de procedimientos en el manejo de Gastos

70.0
60.0
50.0
40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0

0.0
Sl NO

Fuente: Tabla 11.

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 8, respecto al manejo de gastos, los
resultados indican que se cumplen adecuadamente solo un 39% de procedimientos
mientras que el nivel de incumplimiento alcanza el 61% esta situacion muestra que el
manejo de gastos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Puno se realiza de forma deficiente. En este rubro, una deficiencia considerable, al
igual que en el manejo de ingresos, es que los procedimientos para la ejecucion de
gastos tampoco se encuentran establecidos documentalmente, por ende se requiere
aplicar el componente de control interno actividades de control que a través de la
norma especifica “documentacion de procesos, actividades y tareas” indica que los

procedimientos administrativos y operativos desarrollados por una entidad deben
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estar definidos, difundidos y entendidos correctamente con la finalidad de facilitar su

control.

Otra deficiencia que se identifico es la falta de actualizacién oportuna de las
anulaciones en las operaciones de gasto en los registros de la entidad lo cual ocasiona
la existencia de diferencias entre la informacion presentada en los registros de gastos
elaborados por el personal de la Sub Gerencia de Tesoreria y los reportes de
operaciones de gastos generados a través del SIAF — SP, esto se ocasiona por la falta
de asignacion de funciones relacionadas a la actualizacion y verificacion de los
registros de gastos de la entidad, al respecto la norma especifica “segregacion de
funciones”, que pertenece al componente Actividades de Control, establece que para
segregar funciones se debe tomar en cuenta la complejidad y cantidad de operaciones
del area o la entidad con el objetivo de que la mayoria de procesos y procedimientos

gue se hagan estén sujetos a revisiones permanentes.

Entonces, mediante la aplicacion adecuada de las normas que pertenecen al
componente Actividades de Control se pueden reducir las deficiencias identificadas
en el manejo de gastos ya que en su contenido establece que todos los procedimientos
deben ser claramente definidos para favorecer su control. Por otro lado, mediante la
aplicacion de la norma especifica segregacion de funciones la entidad asegura que la
mayoria de procesos y procedimientos seas sujetos a revisiones y actualizaciones de

corresponder.
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4.1.3 Con respecto al objetivo especifico 3

“Proponer alternativas para mejorar el cumplimiento de las Normas de
Control Interno en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Puno”.

Con base en la revision de la doctrina relacionada al control interno y manejo
de fondos, asimismo, a través del andlisis de los resultados expuestos y con la
finalidad de desarrollar el objetivo especifico n.° 3 proponemos alternativas para
mejorar el cumplimiento de las Normas de Control Interno en el &rea de estudio,

proceso que se desarrolla a continuacion:

a) Formalizacién de compromisos del Titular y Alta Direccion.
El titular de la entidad reconoce cuan importante es la aplicacion del control
interno e invoca a todo el personal a participar activamente en el proceso de su
aplicacion, por lo tanto, el primer paso es la suscripcion de un acta de compromiso

por parte del alcalde y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Puno.

b) Constitucién de un Comité
Tras haber cumplido con la etapa de difusion de la importancia el control
interno, formalizado a través del acta de compromiso, corresponde conformar el
equipo de trabajo para la aplicacion del control interno este deber ser conformado por
funcionarios de la entidad, considerando miembros titulares y suplentes,
adicionalmente se establece las oportunidades en las cuales se deben reunir y las
funciones a cumplir, todo ello queda establecido en el acta de designacion de Comité

para la aplicacion del control interno en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Como propuesta, dicho Comité debe estar conformado por trabajadores
nombrados, debido a que estas personas tienen un vinculo permanente con la entidad,
lo cual asegura el desarrollo del control interno a pesar de la ocurrencia de cambios

de gestion.

Por otra parte, las funciones asignadas al Comité deben relacionarse a las

siguientes actividades:

Sensibilizar y capacitar a los trabajadores de la entidad acerca de la
importancia y alcance del control interno.
e Realizar el diagnostico del control interno en la entidad.
e Estimar los recursos requeridos para la aplicacion del control interno.
e Designar un representante de cada &rea o unidad organica de la entidad a fin
de que coordine las tareas necesarias para la aplicacion del control interno.
e Informar al Titular de la entidad el estado situacional de la aplicacion del
control interno.
e Otras funciones previstas en las directivas emitidas por la CGR acerca de la
aplicacién del control interno.
c) Elaborar un diagndstico de la situacion del control interno
Conformado el Comité y designados los encargados de cada area o unidad
orgénica se debe realizar un estado situacional del control interno tomando como base
las Normas de Control Interno establecidas por la Contraloria General de la Republica
a través de la Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, con la finalidad de
identificar debilidades o deficiencias que deban ser corregidas, como producto de este

proceso se debe emitir el Informe de Diagnostico de Control Interno.
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d) Plan de trabajo
Concluido el Informe de Diagnostico de Control Interno, se debe definir
aquellas actividades que son necesarias a fin de corregir las deficiencias encontradas,
para ello se define los responsables, el cronograma y recursos requeridos para ejecutar

dichas actividades, teniendo como producto final el Plan de Trabajo.

4.2 DISCUSION

En relacidn al objetivo especifico n.® 1 “Evaluar la aplicacion de las normas de control
interno en el manejo de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Puno en el periodo 20177, los resultados expuestos en la Tabla 9 muestran que
existe un bajo nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno. Para el componente
Ambiente de Control se obtuvo un nivel de aplicacion “bajo” que muestra la carencia de un
entorno de trabajo adecuado, causado por la escasa realizacion de eventos de capacitacion y
fortalecimiento de capacidades que permitan a los trabajadores incrementar y mejorar sus
niveles de desempefio, asi como, al bajo interés del personal en reconocer cuan importante
es desarrollar, implantar y mantener un adecuado nivel de control interno, lo cual concuerda
con Caljaro (2016) que establece que el ambiente de control es deficiente debido a que los
trabajadores administrativos tienen poco conocimiento acerca de las politicas aprobadas por

la entidad en relacién al control interno.

El componente Evaluacion de Riesgos presenta un nivel de aplicacion del 22% el cual
es considerado como “muy bajo” lo cual denota la inexistencia de una gestion de riesgos
adecuada que se ocasiona por el incumplimiento por parte del titular y funcionarios en

establecer y documentar estrategias claras para prever la posible ocurrencia de riesgos que
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impacten negativamente en la ejecucion de operaciones de la institucion, ademas, esta
situacion es ocasionada por la poca participacion de los trabajadores de la entidad en labores
de control, acorde a ello Caljaro (2016) precisa que los funcionarios no participan
adecuadamente en la administracion estratégica de la entidad, esto es en los planes,

estratégicos, operativos y presupuestales situacion que limita el cumplimiento de objetivos.

El nivel de cumplimiento para el componente Actividades de Control es “bajo” lo
cual se evidencia en la falta de politicas y estrategias que incorporen actividades de control
en los procesos y procedimientos que se realiza en la ejecucion de fondos de la institucién
con la finalidad de advertir o corregir la ocurrencia de desviaciones, irregularidades o
deficiencias, lo cual es similar a la apreciacion de Caljaro (2016) quien precisa que los
procedimientos de autorizacion y aprobacion, norma béasica que pertenece al componente
Actividades de Control, son inadecuados en los municipios distritales de la provincia de

Tacna por lo cual no favorecen a una gestién administrativa eficaz.

Por otra parte, los resultados muestran que las normas para el componente
Informacion y Comunicacion se aplican medianamente, esta situacion revela que existe un
inadecuado sistema de informacion en la Sub Gerencia de Tesoreria ocasionando una
informacion inoportuna y de baja calidad que impide un adecuado proceso de toma de
decisiones, situacion que concuerda con lo dicho por Caljaro (2016) quien establece que los
municipios distritales en la provincia de Tacna no disponen de informacion oportuna y

confiable para tomar decisiones, limitando la adecuada gestién administrativa.

Finalmente, los resultados muestran que las normas para el componente Supervision

alcanzan un nivel de aplicacion “bajo” que se evidencia en la escasa implementacion de
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mecanismos de supervision y vigilancia de los procesos y procedimientos del manejo de
fondos y del control interno en si, que permitan identificar situaciones que pueden ser
aprovechadas para la mejora de la gestion mediante la adopcion de medidas correctivas y de
prevencion, en relacion a ello, concordamos con lo mencionado por Caljaro (2016) quien
asevera que en los municipios de la provincia de Tacna los procesos de supervision que

aseguran el funcionamiento eficaz de las operaciones y controles no son adecuados.

En general, tras evaluar la aplicacion de las normas de control interno se ha
encontrado deficiencias en los cinco componentes de control lo cual indica que existe un
control interno deficiente que impide desarrollar adecuadamente las operaciones de la
entidad y pone en riesgo la consecucion de sus objetivos institucionales, en concordancia con
ello Avilés (2008) precisa que el control interno de las instituciones evaluadas es débil y
deficiente para disuadir la ocurrencia de actos ilicitos dentro de la entidad. De igual manera
Colque (2016) manifiesta que el alcance del control interno en la Unidad de Tesoreria en la
Municipalidad Provincia General Sénchez Cerro se evalia como “inicial” debido a la
existencia de deficiencias en sus procesos. Finalmente, Caljaro (2016) concluye que en los
municipios distritales de la provincia de Tacna el control interno es insuficiente para una
gestion administrativa adecuada que se debe a la existencia de deficiencias en los cinco

componentes de control.

Respecto al objetivo especifico n.° 2 “Analizar el cumplimiento de los procedimientos
de tesoreria en el manejo de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Puno en el periodo 20177, los resultados indican que el manejo de fondos en la
se realiza de manera deficiente, una deficiencia resaltante en el manejo de ingresos y gastos

es que los procedimientos no se encuentran establecidos documentalmente, en concordancia
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con ello Avilés (2016) precisa que las areas de tesoreria de las entidades publicas
seleccionadas presentan debilidades en el manejo de fondos, ocasionado por la falta de

politicas de operacion y proteccion de los recursos publicos.

Asimismo, Léarico (2018) menciona que la falta de normativa y directivas internas en
el manejo de fondos en la entidad imposibilita establecer condiciones adecuadas para el
desempefio y funcionalidad del area de tesoreria lo cual conlleva a incuplir las normas y

procedimientos de manejo de fondos.

Finalmente, como resultado del analisis del cumplimiento de los procedimientos para
el manejo de fondos se han identificado que las debilidades en el manejo de ingresos y gastos
publicos son ocasionadas por la escasa aplicacion de la normativa de control interno, al
respecto Colque (2016) precisa que la ocurrencia de deficiencias en el control interno dentro

de los procesos de tesoreria afecta la apropiada gestion de fondos en la entidad.

4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipdtesis Hernandez et al. (2014) precisa que “las hipotesis se
someten a prueba o escrutinio empirico para determinar si son apoyadas o refutadas, de
acuerdo con lo que el investigador observa. De hecho, para esto se formulan en la tradicion
deductiva” (p. 117). En relacion a ello, las hipotesis que se plantearon en la presente
investigacion fueron contrastadas en base a los resultados expuestos en las tablas del presente

capitulo.

Hipotesis Especifica n.° 01: “La aplicacion de las normas de control
interno es deficiente en el manejo de fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2017”.
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Segln la Tabla 9, sintesis de la aplicacién de las normas de control interno, se
ha evidenciado bajos niveles de cumplimiento de las normas de control interno para
el manejo de fondos, toda vez que para el componente evaluacién de riesgos se obtuvo
un nivel de aplicacion muy bajo, para los componentes ambiente de control,
actividades de control y supervision se obtuvo un nivel bajo y para el componente
informacion y comunicacion se obtuvo un nivel de aplicacion medio. Estos resultados
muestran que existen condiciones bésicas de control interno, sin embargo, la mayoria
de normas de control interno se aplican de manera incompleta, siendo estas

deficientes.

Por ende, con base en los resultados alcanzados, se ha evidenciado que la
aplicacion de las normas de control interno para el manejo de fondos se realiza de

manera deficiente. En consecuencia, se valida la hipotesis especifica n.’ 1.

Hipotesis Especifica n.° 02: “Los procedimientos de tesoreria se aplican
de manera deficiente en el manejo de fondos en la sub Gerencia de Tesoreria de

la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2017”.

Segun la Tabla 10 y 11, acerca de la ejecucion de ingresos y gastos, se ha
evidenciado que existen deficiencias en la aplicacion de procedimientos en el manejo
de fondos, puesto que en relacion al manejo de ingresos los resultados muestran que
solo un 36% de procedimientos se realizan de manera adecuada, mientras que para el
manejo de gastos los resultados indican que un 39% de procedimientos se aplican de
manera correcta, en ambos casos los niveles de aplicacion se ubican dentro del rango

bajo.
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Por ende, tomando en cuenta los resultados, se demuestra que la aplicacion de
los procedimientos de tesoreria relacionados a los ingresos y gastos se aplican de

manera deficiente. Por lo tanto, se valida la hipdtesis especifica n.? 2.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha evaluado la aplicacion de las Normas de Control Interno en el manejo
de fondos, con base en ello concluimos que la aplicacion de las Normas de
Control Interno en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Puno se realiza de manera deficiente, las normas con menor
aplicacion pertenecen al componente Evaluacion de Riesgos con un nivel de
22% que representa un nivel “muy bajo”, por otro lado las normas de los
componentes Ambiente de Control, Actividades de Control y Supervision
obtuvieron niveles de aplicacion de 45%, 43% y 33%, respectivamente, que
representan un nivel “bajo”, finalmente las normas propias del componente
Informacion y Comunicacion se aplican en un 51% que representa un nivel

“medio”.

SEGUNDO: Se analiz6 el cumplimiento de procedimientos de tesoreria en el manejo de
fondos, de acuerdo a ello concluimos que la aplicacién de procedimientos de
tesoreria en la ejecucidn de ingresos y gastos en la Sub Gerencia de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Puno se realiza de manera deficiente, en
cuanto al cumplimiento de procedimientos para la ejecucion de ingresos se
observd una aplicacion de 36% que representa un nivel “bajo”, mientras que
los procedimientos relacionados a la ejecucion de gastos se aplican en un 39%

ubicandose en el nivel “bajo”.

TERCERO: Se ha identificado que las deficiencias en la ejecucion de ingresos y gastos

podrian mitigarse mediante la aplicacion adecuada del control interno, por lo
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tanto, a fin de mejorar el manejo de fondos dentro de la entidad se debe
proponer estrategias que incrementen en nivel de aplicacion de las Normas de

Control Interno.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al titular de la entidad y funcionarios involucrados en el manejo de fondos
publicos, realizar el diagnostico de la aplicacion de las normas de control
interno en la Sub Gerencia de Tesoreria tomando como referencia lo dispuesto
en la Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, con la finalidad determinar
el estado situacional del control interno y conocer las acciones necesarias a

seguir para mejorar su aplicacion.

SEGUNDO: Al titular de la entidad y al Gerente de Administracion, priorizar la elaboracion
y aprobacion de un manual de procedimientos Unico que identifique
adecuadamente los procesos, operaciones y actividades que sean de
obligatorio cumplimiento para las unidades o areas que conforman la Gerencia
de Administracion, incluida la Sub Gerencia de Tesoreria, con la finalidad de

mejorar las actividades de control para el manejo de fondos.

TERCERO: Al titular, funcionarios y servidores publicos, ser participes directos en la
elaboracion de un plan de implementacion y correcta aplicacion de la
normatividad del control interno a fin de mejorar el desarrollo de las
operaciones dentro de la entidad y asegurar el cumplimiento de metas y

objetivos de la Municipalidad Provincial de Puno.
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ANEXOQO 2. Cuestionario sobre control interno

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de importancia relacionados

al tema de investigacion “Incidencia de las normas de control interno en el manejo de

fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el
periodo 2017”.
Antes de proceder a resolverlo deberé ser leido cuidadosamente y elegir en las preguntas que

se acompafan la alternativa que considere correcta marcando con un aspa (X) la opcion

elegida, se le recuerda que esta técnica es totalmente ANONIMA, se agradece su

participacion.

NO

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIOS

1

La Alta Direccion ha demostrado apoyo
en aplicar el control interno en la entidad
mediante emision de normativa interna,
realizacion de reuniones y capacitaciones
sobre el control.

La entidad aprobo el codigo de Etica y ha
hecho de conocimiento de todo el
personal su uso y contenido.

Conoce cuales son las metas y objetivos
de la entidad asi como del area a la cual
pertenece (Sub Gerencia de Tesoreria).

La Direccion realiza evaluaciones sobre
la estructura organizacional de la oficina
a la que pertenece.

Conoce las funciones y responsabilidades
establecidas en el Manual de
Organizaciones y Funciones y en el
Reglamento de Organizaciones y
Funciones.

Las funciones que usted realiza se
encuentran claramente definidas en el
Manual de Organizaciones y Funciones.
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NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

El Alcalde y funcionarios de la entidad
han  dispuesto la  ejecucion de
capacitaciones a fin de informar a todos
los trabajadores administrativos sobre la
importancia en la adopcién y aplicacion
del control interno.

En su opinidn la remuneracion que se le
asigna guarda relacion con las funciones
y responsabilidades que realiza.

ElI OCI evalia periédicamente los
procedimientos que se realizan en su
oficina.

10

La gestion de la entidad tiene un plan
aprobado para el manejo de riesgos.

11

Ha identificado riesgos o amenazas en el
desarrollo de sus actividades de trabajo.

12

Particip6 en la identificacién de riesgos
en las funciones de su oficina.

13

Su jefe inmediato ha evaluado que en la
ejecucion de actividades que usted realiza
pueden ocurrir deficiencias.

14

La gestion establecio algun tipo de control
para responder a los riesgos que puedan
surgir.

15

Periédicamente, son revisadas las
funciones o0 actividades que son
realizadas en su oficina.

16

Son adecuados los procesos de
verificacion y control que se efectian en
su oficina.

17

En su oficina se ha establecido
procedimientos  documentados  para
utilizar y/o proteger los archivos de
informacion fisicos y digitales.

18

Los documentos internos que genera
como producto de sus funciones estan
debidamente protegidos
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NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

19

Las actividades que realiza son sometidas
a verificaciones y/o conciliaciones
periodicas.

20

Las actividades que realiza estan
sometidas a evaluaciones de desempefio.

21

Rinde cuentas a su jefe inmediato a través
de informes de las actividades que realiza.

22

Es restringido el acceso a los equipos de
computo, y a la informacion (backup) que
se genera.

23

Su oficina tiene un apropiado servicio de
mantenimiento (conexion a red e internet)
para el cumplimiento de sus actividades.

24

Los programas informaéticos (software)
que utiliza poseen autorizaciones y/o
licencias para usarlas.

25

En su oficina se cuenta con
procedimientos que aseguren la provision
de informacién oportuna que le permita
cumplir sus actividades y funciones de
trabajo.

26

La informacion que necesita para el
desarrollo de sus funciones es presentada
de manera oportuna, util y confiable.

27

La informacion generada a través del
SIAF se ajusta a las necesidades de las
actividades que realiza.

28

Cuando surgen problemas con el SIAF lo
comunica a su jefe inmediato.

29

En su oficina se tiene un manejo adecuado
de archivo documentario.

30

El intercambio de datos dentro de su
Oficina presenta un flujo adecuado.

31

La comunicacién con el personal de las
demas Oficinas fluye adecuadamente.

32

En el desarrollo de sus labores, se
efectian acciones de supervision.
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NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

33

Las situaciones adversas identificadas,
son registradas y comunicadas a su jefe
inmediato para que se realice las
correcciones necesarias.

34

Cuando se proponen mejoras en el
desarrollo de funciones en su oficina estas
mejoras son implementadas.

35

Se supervisa 0 monitorea el proceso de
implementacién de las recomendaciones
efectuadas por el OCI.

36

En la entidad se efectdan
autoevaluaciones permanentes las cuales
permiten establecer planes de mejora para
que sean ejecutadas posteriormente
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ANEXO 3. Cuestionario sobre manejo de fondos

CUESTIONARIO SOBRE MANEJO DE FONDOS
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de importancia relacionados

al tema de investigacion “Incidencia de las normas de control interno en el manejo de

fondos en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno en el
periodo 2017”.

Antes de proceder a resolverlo deberéa ser leido cuidadosamente y elegir en las preguntas que

se acompafan la alternativa que considere correcta marcando con un aspa (X) la opcion

elegida, se le recuerda que esta técnica es totalmente ANONIMA, se agradece su

participacion.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

Su oficina cuenta con un documento que
describa de forma sistematica y clara los
pasos a seguir para el manejo de ingresos.

Los fondos directamente recaudados por
la entidad son centralizados
oportunamente en su oficina.

Los ingresos obtenidos son presentados
con un resumen detallado.

El personal designado para recaudar
ingresos deposita el dinero en efectivo en
las cuentas bancarias respectivas dentro
de los plazos establecidos.

Cada ingreso obtenido es registrado en el
SIAF-SP oportunamente.

Los recibos que sustentan ingresos a la
entidad se adjuntan con documentacion
fuente que sustenten el monto ingresado,
identificacion del deudor, fecha, entre
otros.

Se realizan conciliaciones mensuales de
las cuentas bancarias correspondiente a los
ingresos.
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PREGUNTA

Si

NO

N/A

COMENTARIOS

Los saldos de ingresos (libro caja)
coinciden con los reportes de extractos
bancarios generados en el SIAF-SP.

El personal designado para Ila
conciliacion de cuentas se comunica
oportunamente con los bancos
respectivos para requerir informacion
sobre diferencias en los saldos.

10

Se realiza arqueos sorpresivos en los
puntos de recaudacion fuera de la entidad
(Terminal, piscina municipal, otros).

11

El traslado de dinero en efectivo a la Caja
Principal de la entidad es realizada bajo
medidas de seguridad adecuadas.

12

Los recibos de ingresos y documentacion
adjunta son almacenados debidamente,
foliados y en orden correlativo.

13

Su oficina cuenta con un documento que
describa de forma sistemética y clara los
pasos a seguir para el manejo de gastos.

14

A fin de iniciar con el pago, los
expedientes por la contratacion de bienes
0 servicios son remitidos a su oficina con
documentacion completa.

15

Al recibir el expediente se verifica que la
obligacion de pago este registrado y
aprobado en el SIAF.

16

En la fase del girado se revisa que los datos
del proveedor concuerden con los datos
registrados en la fase de devengado.

17

Para realizar el proceso de pagos, se
verifica el tipo de fuente de financiamiento

18

El tiempo incurrido en el cumplimiento del
proceso de girado y pagado es igual o
menor a lo establecido por la normativa.

19

Las operaciones de giro caducadas son
anuladas y registradas oportunamente en el
SIAF-SP.
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NO

PREGUNTA

Si

NO

N/A

COMENTARIOS

20

Los fondos en efectivo entregados a
funcionarios o servidores de la entidad que
se encuentren pendientes de rendicion son
verificados y comunicados oportunamente

21

En los archivos de Ila oficina los
comprobantes de pago se encuentran
acompafados de documentacién suficiente
que garantice determinar si los fondos
publicos de la entidad han sido utilizados
adecuadamente.

22

Se actualiza oportunamente las anulaciones
y devoluciones de las operaciones de gasto
en los registros de la entidad.

23

Los saldos de gastos (libro caja) coinciden
con los reportes de extractos bancarios
(SIAF).

24

Se verifica que los expedientes por la
contratacion de bienes, servicios u otros
que efectivamente hayan sido pagados
lleven el sello “pagado” y la fecha de
cancelacion.
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ANEXO

4. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Universidad Nacional Vicerrectorado = | Repositorio
del Altiplano Puno de Investigacion wmm | Institucional
-_—

=4
|

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo IVAN  QUISPE TITO
. identificado con DNI___ 210314 en mi condicién de egresado de:

R Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OOPrograma de Maestria o Doctorado

CLENURAS  CONTARLES

,informo que he elaborado el/la (4 Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencién de OGrado

RITitulo Profesional denominado:

«[NOOENCLD DE LAS NOXIAS T CONTROL \NTERNO EN BLTANELC DE Fondos EN LA

Su0 (EREVUA OF TESORERA 0 L TIOMGAPAUDAD feouisail DE Puuo BN EL PELL000 200}

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista. texto. congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno 12 de P\ClENGRE del 203‘2

FIRMA (obligatoria) Huella
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5. Autorizacion para el depoésito de tesis en el repositorio institucional

. ¥ | Universidad Nacional
' del Altiplano Puno

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo__EYAN ~ QUISPE T\TO
. identificado con DNI___ A2\ 3 en mi condicion de egresado de:

R Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
C\ENQIAS  CoNTABLES

Linformo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencién de OGrado

R Titulo Profesional denominado:

“INADERNCUA DE LS NORMPS DE CONTROL IWTERNO BN EL MAMIEND UE FARIDOS &N L SUD ERENUA
Ve TESORERA DE (A NLUNAPAL DAD PROUNAAL D Puno B BL PERODO 20\ F

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados. las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran ‘incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia. Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035. sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida. pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

12 de DIC\ENGRE del ZOLL‘
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