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RESUMEN

El presente estudio aborda un tema de vital importancia para las personas ya que el
conocimiento sobre estos temas permite la gestion eficiente de las finanzas y permite la
correcta toma de decisiones respecto al manejo de recursos personales y empresariales,
en ese sentido, el objetivo fue determinar la influencia de la cultura financiera en la toma
de decisiones financieras. Respecto a la metodologia, se contemplé un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental de nivel explicativo, asi mismo se
considerd como poblacidon y muestra censal a los 50 comerciantes de una asociacion del
mercado San José de Juliaca. Ademas, para recolectar informacion se utilizé como técnica
la encuesta y el cuestionario como instrumento el mismo que fue validado por juicio de
expertos y mediante el coeficiente alfa de Cronbach que permitié obtener resultados mas
confiables. Los resultados fueron que existe relacion positiva de 0.388 entre las variables
de estudio en los comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024, es
decir el 38.8% del comportamiento respecto a la toma de decisiones financieras fueron
influenciadas por la cultura financiera, asi mismo, se acepta la hipdtesis alterna del
presente estudio ya que se obtuvo un valor sig. de 0,000. La cual es menor a la
significancia propuesta en la investigacion (0.05). De esta manera, se determina que,
existe prueba suficiente para afirmar que existe influencia significativa de la cultura
financiera en la toma de decisiones financieras en los comerciantes de la Asociacion del

mercado San José, Juliaca- 2024.

Palabras clave: Cultura financiera, Educacion Financiera, Finanzas culturales, Toma de

decisiones financieras.
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ABSTRACT

The present study addresses a topic of vital importance for people since knowledge about
these topics allows efficient management of finances and allows correct decision making
regarding the management of personal and business resources, in that sense, the objective
was to determine. The influence of financial culture on financial decision making.
Regarding the methodology, a quantitative approach was contemplated, of a basic type,
non-experimental design of an explanatory level, likewise, the 50 merchants of an
association in the San Jos¢ de Juliaca market were shown as the population and census
sample. Furthermore, to collect information, the survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument, which was validated by expert judgment and by
Cronbach's alpha coefficient, which allowed obtaining more reliable results. The results
were that there is a positive relationship of 0.388 between the study variables in the
merchants of the San José Market Association, Juliaca- 2024, that is, 38.8% of the
behavior regarding financial decision making were influenced by financial culture.
Likewise, the alternative hypothesis of the present study is accepted since a sig value was
obtained. of 0.000. Which is less than the significance proposed in the research (0.05). In
this way, it is determined that there is sufficient evidence to affirm that there is a
significant influence of financial culture on financial decision making in the merchants

of the San José Market Association, Juliaca- 2024.

Keywords: Financial culture, Financial education, Cultural finance, Financial decision

making.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En los ultimos afios, la cultura financiera ha cobrado una importancia significativa
en la vida econdmica de las personas, especialmente en el contexto de los comerciantes.
En ese sentido, los comerciantes toman decisiones de tipo financieras de forma asertiva
ya que cualquier decision desencadenara el rumbo econdémico de sus negocios asegurando

0 no la sostenibilidad de estos.

A pesar de la relevancia de lo seialado anteriormente, se ha registrado que muchos
comerciantes, especificamente del mercado San José enfrentan grandes problematicas
relacionadas con el manejo de sus finanzas producto del acceso limitado a la educacion
en términos financieros, la complejidad de los productos financieros y la gran oferta de
estos evidenciando que la cultura financiera es relevante para la gestién correcta de
recursos y sobre todo para maximizar las inversiones. En tal contexto, el presente estudio
busca definir la influencia entre las variables detalladas anteriormente, por lo que, a través
de un enfoque analitico, se espera proporcionar informacion valiosa que no solo beneficie

a los comerciantes, sino que también contribuya al desarrollo econdomico de la region.

En consecuencia, el presente estudio se ha estructurado contemplando 7 capitulos
considerando el formato de tesis que se encuentra en la pagina web de la “Plataforma de
Investigacion Universitaria Integrada a la Labor Académica con Responsabilidad” de la

UN.AP.
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Capitulo I: Se discute el problema central, la justificacion de la investigacion y

los objetivos que se persiguen.

Capitulo II: Se describen los estudios previos desarrollados a nivel internacional
y en nuestro pais que han servido como fundamento para el desarrollo de este proyecto.

Asi mismo, el marco tedrico basado en las variables de estudio.

Capitulo III: Se define el tipo de investigacion, el disefio, el alcance y las técnicas
utilizadas en el estudio. En adicion, se describen otros aspectos metodoldgicos relevantes

tales como los instrumentos, procesamiento de datos, entre otros.

Capitulo IV: Se presentan tablas y figuras que ilustran los datos y resultados

estadisticos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra del presente estudio.

Capitulo V: Se formulas las conclusiones que se han logrado definir de acuerdo

a los objetivos, considerando los instrumentos elaborados para las variables de estudio.

Capitulo VI: Se ofrecen sugerencias dirigidas al presidente de la asociacion de

comerciantes.

Capitulo VII: Se detallan las referencias citadas en el cuerpo del documento.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las finanzas juegan un papel fundamental en el bienestar y desarrollo economico
de las personas y la sociedad en su conjunto. Sin embargo, gran parte de la poblacion
carece de conocimientos bdsicos financieros, lo que limita su capacidad para tomar
decisiones informadas que impacten positivamente en su futuro. Este fenomeno es una
problemadtica que afecta a nivel global, especialmente a los paises con vulnerabilidad

economica donde el acceso a la informacion es limitado. Esto hace que las personas sin
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conocimiento sobre cultura financiera en adelante CF queden excluidas del sistema
financiero, es por lo que, la carencia de cultura financiera puede desencadenar decisiones
equivocadas y una gestion deficiente de los recursos, lo que a su vez puede acarrear
consecuencias negativas tanto a nivel individual como para la economia en general (Pardo

et al., 2020).

El analfabetismo digital, es elemento en nuestro pais que limitan la inclusion
financiera digital e impide los derechos de las personas, organizaciones y sociedades a
las oportunidades que ofrecen la economia y las finanzas. La limitada capacidad de
crecimiento econdmico de numerosas naciones en los ultimos afios es un fenomeno
multifactorial. Sin embargo, una de las causas subyacentes mas relevantes radica en la
inadecuada administracion de los recursos publicos por parte de los gobiernos
correspondientes. En nuestro pais, se han otorgado créditos a 153 mil pequefias, medianas
y grandes empresas a tasas de interés bajas. Sin embargo, desde septiembre de 2021, la
demanda de créditos ha disminuido significativamente. Ademas, mas del 50% de los
adultos no tenian una cuenta bancaria producto del alto nivel de analfabetizacion

financiera y digital (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

La provincia de San Romadn, en especial el distrito de Juliaca es reconocido como
el centro econdmico de la Region Puno debido a la fuerte presencia del comercio, cuenta
con un buen numero de emprendedores segin el INEI; El estudio se centra en
comerciantes que operan en diversos sectores, desde la venta de alimentos hasta la
prestacion de servicios como lavanderia. Estos individuos, en su mayoria emprendedores
independientes, generan ingresos diarios que, en muchos casos, no son administrados de
manera sistematica. Esta falta de control financiero se manifiesta en un desconocimiento
generalizado de conceptos basicos de gestion empresarial y puede llevar a situaciones de

endeudamiento y, eventualmente, al cierre del negocio, ademas, se ha observado que
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muchos de los comerciantes presentes en los mercados de la ciudad tienen dificultades
para acceder servicios o productos de tipo financieros debido a su falta de saberes en
términos financieros. Ademads, carecen de habilidades tecnoldgicas para utilizar servicios
financieros. Esta situacion se debe a la falta de politicas de capacitacion en temas

relevantes, como la educacion y cultura financiera.

Es importante abordar el desconocimiento de los comerciantes y proponer
soluciones basicas que permitan difundir la CF en dichos comerciantes del mercado de
San José. Estos conocimientos les permitirdn tomar decisiones en adelante TD

informadas y obtener mayores beneficios en sus actividades comerciales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Basandonos en estas premisas nos planteamos las siguientes interrogantes:

1.2.1 Pregunta general

PG: ;Cual es la influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca-

2024?

1.2.2 Preguntas especificas

- PEI1: ;Cudl es la influencia de la planificacion en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José,
Juliaca- 2024?

- PE2: ;Cudl es la influencia del ahorro en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José,

Juliaca- 2024?
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1.3

14

PE3: ;Cuadl es la influencia de la deuda en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José,

Juliaca- 20247

FORMULACION DE HIPOTESIS

1.3.1 Hipotesis general

HG: Existe influencia significativa de la cultura financiera en la toma de
decisiones financieras en los comerciales de la Asociacion del mercado San José,

Juliaca- 2024.

1.3.2 Hipotesis especificas

HE1: Existe influencia significativa de la planificacién en la toma de
decisiones financieras en los comerciantes de la Asociacion del mercado
San José, Juliaca- 2024.

HE2: Existe influencia significativa del ahorro en la toma de decisiones
financieras en los de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.
HE3: Existe influencia significativa de la deuda en la toma de decisiones

financieras en los de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio aborda a los comerciantes o emprendedores quienes
abastecen a una clientela diversa presentando una gran demanda diaria. En tal
contexto, a continuacion, se presenta la justificacion en términos teoricos,

practicos, etc.
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1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio se justifica a nivel tedrico ya que se contribuye con el
desarrollo de un marco tedrico robusto para abordar la problematica de la cultura
financiera en el sector comercial. Al sintetizar diversas perspectivas teoricas, este
marco conceptual no solo facilita una comprension profunda del fendmeno en
estudio, sino que también sienta las bases para futuras investigaciones en el
campo. En ese sentido, la presente investigacion busca cuantificar el nivel de
conocimiento financiero de los comerciantes y analizar su impacto en sus TD, con

el fin de identificar posibles intervenciones para mejorar su situacion.

1.4.2 Justificacion practica

Por otro lado, se justifica en este nivel ya que los comerciantes
seleccionados como muestra son microempresarios que diariamente desarrollan
acciones comerciales por mayoreo y de forma minoritaria por lo que, para el buen
funcionamiento de sus negocios, es fundamental tener una CF soélida para tomar
decisiones financieras informadas y acertadas. Una CF so6lida con lleva a que los
comerciantes tengan lo necesario para analizar y comprender la informacion
financiera, interpretar indicadores clave y evaluar el impacto de las decisiones en
sus negocios. Por lo que, el presente estudio permitio identificar areas de mejora
en la formaciodn y capacitacion financiera de los comerciantes de esta manera el
presidente o area encargada puede tomar las acciones correspondientes para

mejorar la situacion actual.

1.4.3 Justificacion metodologica

Por ultimo, el presente estudio se justifica en este nivel ya que se ha

contemplado los pasos del método cientifico, en donde se plantean hipotesis de
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estudio, se definen las variables e indicadores, se selecciona el disefio
experimental adecuado, se aplican los instrumentos de medicién validados y
confiables, se analizan los datos mediante técnicas estadisticas apropiadas, y se
contrastan los resultados con la teoria existente. Cabe recalcar que, el presente
estudio aporta la adaptacion de instrumentos elaborados en funcién a las
caracteristicas propias del estudio los cuales responden al contexto de la
Asociacion del mercado San José, Juliaca. De esta manera, dicho instrumento

puede ser empleado o adaptado para analizar en futuras investigaciones.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

OG: Determinar la influencia de la cultura financiera en la toma de
decisiones financieras de los comerciales de la Asociacion del mercado San José,

Juliaca- 2024.

1.5.2 Objetivos especificos

* OET1: Determinar la influencia de la planificacion en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José,
Juliaca- 2024.

* OE2: Determinar la influencia del ahorro en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José,
Juliaca- 2024.

OE3: Determinar la influencia de la deuda en la de decisiones financieras

de los comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se han considerado estudios desarrollados en funcion a las variables o sus
dimensiones las cuales rigen el presente estudio. En ese sentido, se ha considerado los

siguientes niveles:
2.1.1 Antecedentes internacionales

Aguilar (2023) tuvo como finalidad evaluar si la gestion de la CF varia
entre micro y pequefas empresas, y analizar el impacto de la CF en la
productividad de ambas. Metodologicamente se optd por el enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, un enfoque correlacional y de nivel explicativo,
utilizando al cuestionario como instrumento. Los resultados mostraron que la
cultura financiera promedio de las MYPES fue de 2.74, en una escala con
asimetria de 3.475 a 1.567. Ademas, la gestion financiera, definida como el control
de gastos en registros escritos o electrénicos tuvo mayor relevancia en la
productividad, alcanzando un coeficiente de 1.09. Se concluye que se evidencia
una relacion positiva relevante entre la gestion de la CF y la productividad, siendo
mas relevante en las mypes no familiares; en el caso de las mypes familiares, la
gestion financiera también se destaca como la variable con mayor impacto, con

un coeficiente de 1.00.

El presente estudio, realizado por Flores y Angeles (2023) tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la CF y el posicionamiento en micro y pequefias

empresas. Metodologicamente se optd por el enfoque cuantitativo, con un disefo
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no experimental y un enfoque causal, asi mismo se empleo el cuestionario como
instrumento para obtener la informacién a analizar. Los resultados indicaron que
los microempresarios que poseian conocimientos financieros reportaron una
media de 3.08 en su nivel de cultura financiera, frente a una media de 2.74 en
posicionamiento. Se concluye que, los andlisis estadisticos evidenciaron que el
nivel de CF no tuvo una relacion significativa con el posicionamiento de las
empresas, lo que sugiere que otros factores podrian influir mas directamente en el

¢xito empresarial (valor p=0.459).

Por otro lado, Salamea y Alvarez (2020) tuvieron como objetivo medir la
cultura financiera de los hogares de la ciudad de Cuenca en el afio 2020.
Metodoldgicamente se optd por un enfoque de tipo cuantitativo (numérico), no
experimental y nivel correlacional. Se selecciond como instrumento al
cuestionario para ambas variables. Los hallazgos de la investigacion revelaron
niveles moderados de CF entre los participantes. Los puntajes obtenidos en las
dimensiones de conocimiento, planificacion, uso de productos y control financiero
fueron de 0.12, 0.20, 0.22 y 0.21 respectivamente, arrojando un indice general de
0.75 por lo que, si bien existe un cierto nivel de comprension de conceptos
financieros basicos, es necesario fortalecer las habilidades relacionadas con la
planificacion y el manejo de productos financieros. Se concluye que existe una
adecuada cultura financiera entre los hogares de Cuenca, lo que les permite tomar
decisiones efectivas respecto a la gestion del dinero, aunque la mayoria de los
individuos destina solo el 10% de su sueldo al ahorro, mientras que quienes logran

ahorrar el 50% o mas son una minoria.

Segun la investigacion realizada por Acero et al (2023) el objetivo definir

la importancia de la educacion financiera para las Mipymes en Colombia.
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Metodolégicamente se optd por un cualitativo, con un disefio no experimental,
enfoque descriptivo y nivel exploratorio. El instrumento seleccionado fue el
cuestionario para ambas variables. Los resultados evidenciaron que los
microempresarios carecen de una formacién adecuada en temas de educacion
financiera y administracion, lo cual afecta negativamente su capacidad para tomar
decisiones estratégicas. Ademas, las MIPYMES, que representan el 90% de las
empresas, son poco atendidas sobre el uso de los recursos financieros, mientras
que una cultura de ahorro del 10% de las utilidades brutas permite cubrir
inconvenientes y lograr una adecuada administracion del dinero. Se concluyo6 que
existe una relacion directa entre la falta de conocimientos financieros y las
dificultades en el desarrollo empresarial, aunque no se especificaron indicadores
estadisticos en el andlisis realizado. Ademas, mas del 50% del entorno empresarial

Mype este descuidado estando interesado en tener manejo de recursos financieros.

En el estudio efectuado por Pino (2024) se definié como objetivo analizar
los beneficios de comprender la cultura financiera para emprendedores en diversos
sectores de Medellin. Metodoldgicamente se optd por un enfoque mixto de disefio
no experimental. Respecto al instrumento se contempld al cuestionario para ambas
variables. Los resultados resaltan la importancia de incluir educacion financiera,
ya que el 55% considera esencial tener un presupuesto al emprender, pero solo el
23% valora las fluctuaciones econdmicas como cruciales, mientras que el 27% las
subestima, evidenciando una limitada conciencia sobre su impacto en la
sostenibilidad empresarial. Se concluye que, se revela un desconocimiento
generalizado sobre aspectos financieros y su poca relevancia percibida en la
planificacion de negocios, lo que podria explicar la falta de sostenibilidad de los

emprendimientos, que suelen fracasar en menos de dos afos.
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El presente estudio, realizado por Rodriguez et al (2024) buscé conocer
coémo la educacion financiera incide en las decisiones de endeudamiento de los
jovenes la ciudad de Chihuahua, México. Metodoldgicamente se optd por un tipo
basico, con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Se emplearon
encuestas para recopilar datos. Los resultados mostraron que el 63% de los
jovenes adquieren créditos diversos, y de estos, el 42% utiliza medios informales
para acceder a estos. Ademas, variables como la edad, el nivel de estudios y el
método de ahorro influyeron significativamente en las decisiones de
endeudamiento. En conclusion, la relacion de las variables de estudio alcanza un
valor de p=0.084, indicando una tendencia a la significancia. Los hallazgos
destacan la importancia de fortalecer la educacion financiera para promover

decisiones mas responsables y fundamentadas al momento de adquirir deudas.

Por ultimo, en la investigacion de Valdez (2020) el objetivo principal fue
examinar los patrones de ahorro e inversion, asi como las DF de los habitantes de
Esmeraldas. Metodologicamente se optd por un método aplicado de tipo no
experimental y un enfoque cuantitativo. Como instrumento se selecciono al
cuestionario. Los resultados indicaron que los recursos (como activos, dinero,
etc.) se destinaban mayormente a la compra de articulos para el hogar. Ademas,
se observo que menos del 40% de los participantes usaban tarjetas de crédito, y
de estos, mas del 70% realizaban solo el pago minimo. Se concluye que, la cultura
financiera tiene un impacto significativo en la toma de decisiones financieras
(<0.05) de los residentes de Esmeraldas, con menos del 40% utilizando tarjetas de

crédito para sus inversiones y realizando los pagos puntualmente.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Anton y Matos (2020) realizaron un estudio para investigar como influye
el nivel de CF en las finanzas personales de los estudiantes universitarios.
Metodoldgicamente se optd por un método aplicado, no experimental, enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. Respecto al instrumenté se definio al
cuestionario para el recojo de informacion. Los resultados mostraron que el 71.5%
de los universitarios tiene el habito de ahorrar, aunque no tienen claras las
prioridades para dicho ahorro; el 32.5% genera un presupuesto para ingresos y
gastos, mientras que el 39.6% lo hace solo “a veces.” Ademas, se observo como
la cultura, el conocimiento y el comportamiento financiero influyen en la
administracion de las finanzas personales, especialmente durante una crisis. Se
concluy6 que se identificé un valor de Pearson de 0.59, es decir relacion moderada
entre el ahorro y las finanzas personales, destacando la importancia de la

educacion financiera en la gestion de los recursos personales.

Angulo (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura
financiera y la competitividad de las MYPES del sector calzado del Distrito El
Porvenir. Metodologicamente se optod por enfoque cuantitativo, no experimental,
de tipo basico. Respecto al instrumento se asign6 al cuestionario. Los resultados
fueron que, los datos revelaron un bajo nivel de cultura financiera entre los
microempresarios del sector calzado. El 87% de los encuestados demostrd un
conocimiento limitado en temas financieros, mientras que solo un 13% mostrd un
nivel intermedio. En cuanto a las habilidades especificas, se observéd que la mitad
de los empresarios no ha recibido formacion en gestion financiera y casi la mitad
no evalua regularmente la situacion de morosidad de sus clientes, lo que indica

una clara necesidad de fortalecer sus competencias en este &mbito. Se concluye
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que, se encontrd6 que la CF esta relacionada de manera significativa con la
competitividad, con un valor de significancia de 0.016, que es menor a 0.05, lo
que sugiere que una mejora en la cultura financiera de las MYPES impactaria

positivamente en su competitividad.

El presente estudio, realizado por Mamani y Mamani (2022) busc6 definir
la relacion entre las variables educacion financiera y el nivel de endeudamiento
en comerciantes. Metodoldgicamente se optd un enfoque cuantitativo, nivel
relacional y no experimental. Se utilizaron cuestionarios para medir la educacién
financiera y el nivel de endeudamiento. Los resultados de la investigacion
evidenciaron una distribucion bimodal en cuanto a la capacidad de ahorro y
endeudamiento de los encuestados. La mayoria (62.5%) presenté un nivel de
gestion  financiera moderado, combinando capacidades de ahorro 'y
endeudamiento promedio. Sin embargo, un segmento considerable (37.5%)
mostrd un perfil mas complejo, caracterizado por una capacidad de ahorro también
moderada pero acoplada a un elevado nivel de endeudamiento. En conclusion, se
encontrd que la educacion financiera se relaciona significativamente con el nivel
de endeudamiento r=0.349, confirmando la hipdtesis y sobre todo destacando la
importancia de promover la educacion financiera en este tipo del sector de la

poblacion (comerciantes).

La investigacion desarrollada por Nieves (2022) tuvo como objetivo
evaluar el efecto de la CF en la toma de decisiones gerenciales en una empresa del
rubro financiero. Metodologicamente se optd por el tipo aplicado, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Como instrumento se considerd al
cuestioanrio. Los resultados del estudio indican una estrecha relacion entre la

cultura financiera y la aspiracion a ocupar puestos gerenciales. El 78% de los
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estudiantes aspirantes a gerentes junior reconocié la importancia de contar con
solidos conocimientos financieros. Se concluye que, esta percepcion se corroboro
mediante el analisis estadistico, que mostr6 una correlaciéon muy alta (r = 0.899)
entre la valoracion de la CF y la TD a nivel gerencial, lo que sugiere una influencia

directa y significativa de la primera sobre la segunda.

El presente estudio, realizado por Guzman y Suarez (2020) tuvo como
objetivo fortalecer las capacidades financieras de las mujeres rurales.
Metodoldgicamente se optd por un estudio de tipo exploratorio, utilizando un
disefio no experimental. Asi mismo, como instrumento se considero al
cuestionario. Los resultados indicaron que un porcentaje significativo de las
mujeres encuestadas carecen de conocimientos basicos en areas como el ahorro,
el 70% expres6 no utilizar herramientas formales para el manejo de sus finanzas,
y solo el 30% mencion6 haber recibido alguna capacitacion previa en educacion
financiera. Se concluye que, el estudio evidenci6é que un programa de educacion
financiera puede mejorar la TD y el empoderamiento econdmico de las mujeres
rurales. Ademas, el 73% de las encuestadas clasifico su conocimiento en créditos
y endeudamiento como aceptable o nulo, destacando la necesidad de fortalecer

sus capacidades financieras.

El estudio de Magimo y Sabino (2022) se centr6 en el objetivo de
determinar la incidencia de la planeacion financiera en la TD de las empresas
comerciales del rubro ferreteria en el distrito de Santa Anita. Metodologicamente
se opto por el tipo descriptivo y propositivo, con disefio no experimental, y empleo
cuestionarios para recopilar informacion. Los resultados mostraron que el 67.86%
de los encuestados indicé que "Siempre" toman decisiones alineadas con la

planeacion financiera, mientras que el 71.43% combind respuestas positivas
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("Siempre" y "Casi siempre") en cuanto a la influencia de la planeacién financiera
en sus decisiones. Se concluye que, la planeacion financiera tiene una incidencia
significativa en el proceso de toma de decisiones en las MYPES del sector
comercial, dado que el andlisis de Chi cuadrado arroj6 un nivel de significancia

menor a 0.05, confirmando la relacion entre las variables estudiadas.

El presente estudio, realizado por Michca (2023) tuvo como objetivo
determinar si la CF influye en el emprendimiento de las microempresas.
Metodoldgicamente se optd el tipo bdsica, no experimental y de enfoque
cuantitativo. Los resultados fueron que la gran mayoria de los comerciantes
emplean métodos informales para registrar sus ingresos, como el uso de libretas
sin un formato estructurado. De hecho, un porcentaje considerable (40%) admiti6
llevar un control de sus ingresos de manera esporadica, mientras que un 30%
reconocid no realizar ninglin registro. Solo una minoria (28.9%) indic6 llevar un
registro casi constante de sus gastos. En conclusiéon, el valor
X2=143.039>3.8416X"2 = 143.039 > 3.8416X2=143.039>3.8416 'y
p=0.000<0.05p = 0.000 < 0.05p=0.000<0.05 permitid rechazar la hipétesis nula,
confirmando que la CF incide en la variable dependiente de las microempresas
comerciales en Pert, resaltando su importancia para el desarrollo y sostenibilidad

empresarial.

Asi mismo, en la investigacion del autor Gémez (2022) se enfocod en
determinar relacion entre la CF y el financiamiento de los comerciantes del en
Ayacucho. Metodologicamente se optd por un estudio de tipo basico, con disefio
no experimental y corte transversal, aplicado al cuestionario como instrumento.
Los resultados mostraron que la mayoria de los comerciantes llevan un control de

sus ingresos de manera manual mediante apuntes en un cuaderno, pero sin detalle;
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el 40% de los encuestados mencionaron que solo a veces llevan un control de sus
ingresos, el 30% afirmaron no hacerlo, y tan solo el 28.9% indicaron que casi
siempre registran sus gastos. En conclusion, se encontrd una relacion positiva alta
entre la CF y el financiamiento (r=0.768, p<0.01), una relacion positiva moderada
entre la educacion financiera y el financiamiento (r=0.691, p<0.01), y una relacion

positiva alta entre la capacidad financiera y el financiamiento (r=0.845, p<0.01).

Encalada, et al. (2022) realizaron un estudio con el proposito de evaluar el
nivel de conocimientos en finanzas personales de un grupo de personas.
Metodoldgicamente se opto por el tipo descriptiva y un enfoque mixto. Respecto
al instrumento, se emple6 al cuestionario. Los resultados revelaron que el 53% de
los individuos no estan al tanto de los productos y servicios financieros
disponibles para estos. Ademas, el 76% no comprenden qué es una tasa de interés
activa o pasiva, ni conocen la diferencia entre ambas. Del mismo modo, el 31%
no estan familiarizados con las tablas de amortizacion. Se concluyd que, los
individuos tienen conocimientos limitados en temas financieros, lo que conduce a

errores en la toma de decisiones.

Por ultimo, en la investigacion de los autores Adriano y Alfaro (2022)
tuvieron como objetivo analizar relacion entre la CF y la TD en empresarios de
Cyber Plaza. Metodoldgicamente se optd por el tipo aplicado, no experimental,
enfoque cuantitativo y correlacional. Asi mismo, respecto instrumento se
contemplo al cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 30.52% de los
empresarios poseen un nivel alto de cultura financiera debido a la preparacion y
capacitacion constante, mientras que el 53.05% presentan un bajo nivel por falta
de formacion en el tema. En cuanto a la TD, el 91.50% sefialaron que siempre las

realizan con claridad examinando escenarios favorables y desfavorables, aunque
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el 6.60% indic6 que solo lo hace regularmente, y el 1.90% sefial6 que no toma las
mejores decisiones para su empresa. Se concluye que, el fortalecimiento de la
cultura financiera de los empresarios influye positivamente en la calidad de sus
decisiones, como lo demuestra ¢l valor obtenido de r= 0.622, evidenciando una
relacion positiva alta y estadisticamente significativa (p < 0.01) entre la cultura

financiera y la toma de decisiones.

2.1.3 Antecedentes locales

Mamani (2022) se enfoco en describir la CF de los trabajadores en la
Empresa Concesionarios Autorizados S.A.C. en Juliaca. Metodologicamente se
optd por un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no
experimental. Respecto al medio para recopilar informacion se empled al
cuestionario. Los resultados indicaron que, de las 30 personas encuestadas, el 71%
tiene conocimientos sobre cultura financiera, mientras que el 29% no esta
familiarizado con el tema. La capacidad de los empleados para tomar decisiones
financieras, el 65% de los encuestados afirmo6 que toma decisiones informadas y
adecuadas en temas financieros y productos, mientras que el 35% no lo hace. Se
propuso un disefio de un programa de educacion financiera, ya que el 57% de los
encuestados mostrd interés en recibir capacitaciones y charlas para mejorar su
conocimiento financiero y entender mejor los productos disponibles. Por el
contrario, el 43% no esta dispuesto a participar en dicho programa, ya que no ve
valor en invertir en estos conocimientos financieros. Se concluye que, es necesario
que se implementen programas de capacitacion financiera ya que esto impacta en

la toma de decisiones informadas de la muestra analizada.
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La investigacion de Adco et al (2021) tuvo como objetivo explicar el
impacto de la crisis sanitaria COVID-19 en un grupo de comerciantes minoristas
de la region sur de Puno. La metodologia fue de tipo correlacional, con un disefio
no experimental y enfoque cuantitativo, alcanzando un nivel explicativo. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron
una correlacion positiva moderada de 0.430 entre la inversion y las decisiones de
inversion, indicando inversiones moderadas pese a un conocimiento limitado en
estrategias. Entre la inversion y las decisiones de operacion, hubo una correlacion
positiva baja de 0.356, reflejando margenes diarios que mantuvieron los negocios
operativos. Finalmente, la correlacion entre la inversion y las decisiones de
financiamiento fue baja, con un valor de 0.381, influenciada por las restricciones
de la pandemia. Se concluye que, con un coeficiente Z=0,635, existe una relacion
significativa entre el conocimiento financiero y la capacidad de los comerciantes
para tomar decisiones estratégicas que les permitieron afrontar eficazmente las

dificultades econdmicas generadas por la pandemia.

Zapata (2021) investigo el impacto de la CF en la micro y pequefia empresa
Constructora E&R Contratistas Generales S.R.L., enfocandose en como esta
cultura afecta la toma de decisiones. Metodologicamente se optd por el tipo
basico, disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. El estudio se realiz6
aplicando como medio al cuestionario. Los resultados mostraron que el 48% de
los participantes tiene el habito de ahorrar, mientras que el 52% no lo tiene.
Ademas, el 76% de los socios posee un seguro médico, en cambio el 24% que no
estd cubierto por un seguro. Se concluye que, la CF tiene una influencia notable
en la toma de decisiones financieras en el objeto de estudio analizado presentando

un sig. de 0.000.
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2.2  MARCO TEORICO

Para ofrecer un marco tedrico solido para esta investigacion, se emplean
definiciones y conceptos de varios autores con la finalidad de que representen de manera
mas precisa los temas abordados en el estudio, centrandose en aspectos clave de la

educacion financiera.

2.2.1 Cultura financiera

Se refiere a la agrupacion total de conocimientos y actitudes de un
individuo en relacion con el manejo inteligente de los recursos econdémicos.
Involucra la comprension y aplicacion de conceptos financieros, como
presupuesto, entre otros. Con el objetivo de alcanzar la estabilidad y el bienestar

financiero (Narro et al., 2022).

Abarca no solo los conocimientos sino también las creencias, actitudes y
valores que influyen en la forma en que las personas se relacionan con su dinero.
Es decir, involucra aspectos referentes a la planificacion, ahorro y forma de
abordar la deuda de una determinada persona. Esta combinacion de factores
determina como las personas toman decisiones financieras (Pinedo, 2022).
Cuando es aplicado correctamente, se alinea con los objetivos de sostenibilidad
generando empoderamiento a los profesionales, comerciantes, etc. Para que

incorporen esta cultura dindmica en su trabajo diario.

Segun Carrefio (2020) la cultura financiera educa a los gerentes para que
elaboren presupuestos, adopten planes de ahorro, gestionen las obligaciones, y
elaboren estrategias para tomar decisiones acertadas al momento de invertir, de
igual forma adoptar conocimientos que le brinden confianza y asi evitar caer en

riesgos financieros. En esencia, la cultura financiera se erige como el crisol donde
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se funden conocimientos y habilidades, forjando en los individuos una conciencia

lacida de los intrincados mecanismos del mercado.

En sintesis, es un mosaico de conocimientos que, al integrarse, conforman
una vision holistica de la gestion del dinero, lo cual representa una ventaja
competitiva frente a la competencia o por el contrario su desconocimiento impacta
negativamente en la economia de la empresa. Por lo que, se considera un
compendio de herramientas y estrategias que permiten tomar decisiones

financieras informadas y estratégicas.

Respecto a la importancia, ayuda a las personas (juridicas y naturales) a
tener mayor conciencia y sobre todo acciones positivas para gestionar sus
finanzas, logrando maximizar sus recursos. De esta manera, se toman decisiones

de forma correcta respecto al ahorro, inversion, entre otros (Aguilar O. , 2023).

Asi mismo, es de gran relevancia ya que dota a las personas de diversas
herramientas para que puedan estar informados de las ventajas, desventajas,

riesgos, etc. Ante la adquisicion de productos financieros (Encalada et al., 2022).

Para las empresas, es un factor de gran relevancia ya que asegura su
sustentabilidad en el tiempo, logrando que las decisiones impacten en la
rentabilidad economica de la empresa, asegurando sus beneficios economicos al
corto y largo plazo. Asi mismo, puede contribuir con la reduccion de costos ya
que la correcta decision de productos financieros, evaluando por ejemplo tasas de
interés puede jugar una ventaja competitiva para la empresa ya que con una
correcta eleccion se pueden reducir costos mensuales logrando reducir el precio

de venta de productos o servicios beneficiando no solo a las empresas sino
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también a los consumidores, posicionando al precio como una ventaja competitiva

sobre la competencia (Aranibar et al., 2023).

En sintesis, la CF trasciende de forma significativa debido a sus beneficios,
ya que ayuda no solo a las personas naturales sino juridicas a tomar decisiones
informadas considerando el mayor beneficio para su contexto. De esta manera, las
inversiones generan mayores ganancias, los ahorros se multiplican y sobre todo
las deudas son asumidas considerando las capacidades reales de pago. De esta
manera, representa una ventaja competitiva que impacta en toda la organizacion

y sobre todo a nivel gerencial para los inversionistas.

2.2.2 Dimensiones de la cultura financiera

La CF incluye tres componentes esenciales: la planificacion, el ahorro y la
gestion de deudas. Estas dimensiones operacionalizan a la CF abordando de forma

integral cada uno de sus componentes relevantes (Pinedo, 2022).

2.2.2.1. Planificacion financiera

Es un plan que estructura y define las acciones o fases que se va a
tomar para alcanzar un objetivo financiero. Es elaborado por expertos en
el tema quienes mediante la evaluacion del contexto de la empresa evaliia
los recursos, plazos, responsables, medios, etc. Para lograr alcanzar en el

tiempo establecido la meta establecida (Ramirez et al. 2021).

Se entiende como un proceso estructurado que compone fases y
pasos que guian de forma organizada a las personas o empresas para
alcanzar sus objetivos financieros. Su finalidad es garantizar la estabilidad

y el desarrollo econdmico a largo plazo (Valle, 2020).
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Ramirez et al., (2021) definen como la base de esta variable ya que
sin la adecuada planificacion no se tomarian decisiones informadas. Su
finalidad es mitigar escenarios de riesgo financiero para la empresa y
asegurar la solides financiera durante un periodo determinado. De esta
manera, se busca hacer un correcto uso de los recursos para maximizar u

obtener los mas altos beneficios.

En sintesis, es un componente vital para el éxito sostenible de
cualquier comerciante. Esta practica no solo implica la elaboracion de
presupuestos y proyecciones de ingresos, sino que también abarca la
identificacion de objetivos financieros a corto y largo plazo. Al establecer
un plan financiero claro, los comerciantes de la poblacion pueden anticipar
y gestionar mejor los desafios econdmicos, optimizar el uso de sus

recursos y, en ultima instancia, mejorar su rentabilidad.

Presupuesto: Se entiende como la proyeccion en términos
numéricos de los recursos que van a ser objeto de uso para desarrollar una
actividad proceso o proyecto. Muchas empresas deben elaborar estos
presupuestos de forma detallada ya que representa un documento de
formal para ser objeto de analisis y posterior a su aprobacion aplicar lo
planificado. En esencia, es un documento que cuantifica los gastos
previstos, permitiendo a las partes involucradas anticipar los desembolsos

y organizar sus recursos de manera eficiente.

Segtin Rondon (2001) es un instrumento o medio que las empresas
desarrollan para formalizar las actividades que se desarrollardn en una

organizaciéon. De esta manera, en la etapa de evaluacion por parte de
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gerencia, se pueden replantear cifras, metas, recursos, etc. Para alinear el

presupuesto a las metas organizaciones de la empresa.

Segun Ruiz (2005) forma parte del proceso de planificacion ya que
mediante el presupuesto las empresas o personas pueden planificar de
forma correcta la direccion financiera que se busca alcanzar. En ese
sentido, a través de ¢él, se cuantifican los objetivos estratégicos y se asignan
los recursos necesarios para su consecucion. En otras palabras, el
presupuesto es una herramienta de gestion que permite a las entidades

establecer una direccion clara y medir el progreso hacia sus metas.

En sintesis, es una herramienta crucial para los comerciantes, ya
que actia como un mapa que guia sus decisiones econémicas a lo largo del
ciclo operativo de su negocio. Al crear un presupuesto, los comerciantes
pueden visualizar claramente sus ingresos y gastos, lo que les permite
identificar areas de mejora, planificar inversiones y establecer prioridades.
Esta practica no solo ayuda a mantener el control sobre las finanzas, sino
que también proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas que pueden impactar directamente en la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

2.2.2.2. Ahorro financiero

Se entiende como las acciones especificas y en muchos casos
constantes que las personas realizan para alcanzar una cantidad monetaria
determinada. Su objetivo es acumular en un periodo de tiempo una
cantidad monetaria que alcance a los objetivos planteados. En ese sentido,
existen diversos tipos de ahorros como el ahorro personal o empresarial
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desarrollado en depdsitos bancarios, los bonos publicos, entre otros (Dos

Santos y Sachs, 2023).

Es el proceso de reservar o retener constantemente recursos
economicos en un periodo de tiempo determinado. En ese sentido, se trata
de una accion de la planificacion financiera de suma relevancia ya que sin
dichos recursos no se lograria concretar las metas planteadas. Gracias a
estas acciones se logra obtener beneficios significativos en las empresas

mejorando su liquidez (Esteban, 2021).

Para los comerciantes, el ahorro generalmente es empleado para
invertir en nuevos proyectos, abastecer mercaderia u obtener liquidez para
enfrentar pagos futuros. En sentido, representa un factor determinante en
el éxito de la empresa ya que sin el ahorro no se podria hacer frente a las
deudas u obligaciones en términos economicos. El ahorro tiene diversas
finalidades, sin embargo, generalmente es empleado como un fondo de
emergencia ante situaciones adversas para enfrentar con liquidez cualquier
riesgo que comprometa la competitividad de la empresa (Minchon y

Timana, 2019).

En sintesis, los comerciantes pueden construir una base solida que
les permita adaptarse a los cambios del mercado, aprovechar
oportunidades de crecimiento y, en Ultima instancia, alcanzar sus objetivos
empresariales con mayor confianza y resiliencia. Ademads, el ahorro
fomenta una mentalidad de responsabilidad y disciplina financiera, lo que

a su vez se traduce en una gestion mas eficiente de los recursos.
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Ahorro a corto plazo: Generalmente se refiere a un periodo corto
que puede variar de acuerdo al contexto en el que se evalué o al contexto
de cada empresa, sin embargo, en promedio se considera no mayor a 1 afio.
Este tipo de ahorro responde a hacer frente o alcanzar objetivos inmediatos
que la empresa desea desarrollar para mejorar su situacion financiera. En
ese sentido, es de suma importancia ya que asegura o blinda a la empresa
ante todo tipo de imprevistos que puedan presentarse. Para mantener el
control sobre tus objetivos inmediatos, es recomendable que desarrolles un

presupuesto detallado que incluya tus ingresos y gastos mensuales.

Ahorro a través de objetivos a medio plazo: Generalmente se
refiere a un periodo corto que puede variar de acuerdo con el contexto en
el que se evalué o al contexto de cada empresa, sin embargo, en promedio
se considera no mayor a 5 afios. Este tipo de ahorro responde a hacer frente
o alcanzar objetivos que se deben de planificar para alinearse con la vision

de la empresa.

Ahorro a largo plazo: Generalmente se refiere a un periodo largo
que puede variar de acuerdo al contexto en el que se evalué o al contexto
de cada empresa, sin embargo, en promedio se considera mayor a 5 afios.
Este tipo de ahorro responde alcanzar objetivos que se alinean con la vision
de la empresay sus valores. En tal sentido, una opcion sélida para el ahorro
a largo plazo es invertir en productos financieros que ofrezcan un

rendimiento coherente con el tiempo definido y con la necesidad a abordar.
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2.2.2.3. Deuda financiera

Representa un compromiso moral, financiero y hasta legal que las
empresas asumen en un determinado periodo. En ese sentido, se
caracteriza por estar debidamente planificado definiendo tiempos de pago,
interés, entre otros. Muchas deudas financieras son adquiridas por bancos,
sin embargo, existen otras entidades como cajas o financieras que ofertas

“créditos” previa evaluacion de la empresa (Valencia et al., 2023).

Se entiende como la obligaciéon que una persona asume con otra
para que en un determinado periodo de tiempo se logre devolver la
cantidad pactada, considerando intereses. Es adquirida mediante
préstamos o bonos mediante las cuales son normadas por las clausulas que

cada institucion plantee (Castillo, 2022).

La deuda, es el conjunto de obligaciones que una empresa adquiere
al recibir créditos o préstamos de instituciones financieras, como bancos o
acreedores. Esta deuda puede incluir préstamos a corto y largo plazo,
lineas de crédito y otros instrumentos financieros que implican un costo,

es decir, que generan intereses (Narvaez, 2020).

En sintesis, la deuda, aunque puede ser una herramienta valiosa
para el crecimiento y la expansion de un negocio, debe ser manejada con
cautela y responsabilidad. Para los comerciantes, es crucial entender que
endeudarse implica no solo la obligacion de devolver el capital recibido,
sino también el pago de intereses que pueden acumularse y afectar la

rentabilidad.
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2.2.3 Toma de decisiones financieras:

Se entiende como el analisis sistematizado mediante el cual los individuos
racionalizan para seleccionar la mejor idea que genere el mejor escenario para los
empresarios. En ese sentido, tiene como finalidad asegurar el beneficio financiero
considerando los recursos invertidos. Se tiene que evaluar el periodo, el mercado
y sobre todo los posibles riesgos para asegurar que la decision tomada genere el

mayor beneficio (Zhou et al. 2023)

Consiste en elegir las opciones mas beneficiosas para el uso de recursos
econdémicos (propios o ajenos). En tal contexto, los profesionales deben evaluar
los costos, beneficios, inversion, pérdidas, y otros factores que van a afectar el
logro de las metas. Su finalidad es mejorar es maximizar la inversion para obtener

ganancias economicas satisfactorias para los inversionistas (Ramirez et al. 2022).

Se refiere al proceso mediante el cual una empresa evalua y elige las
mejores opciones para gestionar sus recursos economicos. Esto incluye decisiones
sobre inversiones, financiamiento, distribucion de utilidades y gestion de riesgos.
En ese sentido la TD son cruciales para el crecimiento y la sostenibilidad de una
empresa, ya que afectan directamente su capacidad para operar, expandirse y

generar beneficios (Huacchillo et al., 2020).

En sintesis, las TD constituyen el nervio central de la estrategia
empresarial, moldeando el destino y la trayectoria de las organizaciones. La
capacidad de tomar decisiones informadas y basadas en datos es un factor
determinante para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. En

un entorno empresarial dindmico, las empresas deben adoptar una postura
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proactiva, anticipando los cambios del mercado y ajustando sus estrategias

financieras en consecuencia.

Respecto a su importancia, este proceso busca evaluar y seleccionar las
alternativas mas adecuadas desde una perspectiva financiera. Involucra analizar la
informacion, evaluar los riesgos y beneficios, y considerar las metas y prioridades
personales. Tomar DF acertadas es esencial para alcanzar la estabilidad y fomentar
el crecimiento econémico, ya que optimiza el uso de los recursos y maximiza los

beneficios a largo plazo (Adriano y Alfaro, 2022).

Son cruciales para el destino de una empresa, ya que influyen en la manera
en que se persiguen y se logran los fines propuestos. Ademds, una decision
financiera erronea puede tener serias consecuencias sobre la situacion economica
de la empresa afectando su crecimiento, sostenibilidad, confianza ante cliente y

empleados, entre otros (Cano, 2019).

2.2.4 Dimensiones de la toma de decisiones financiera

La educacion financiera comprende tres dimensiones diferentes: Uso de
productos financieros, participacion en el mercado y conducta de endeudamiento

(Rengifo y Silva, 2022).

2.2.4.1 Uso de productos financieros

Se refiere a la utilizacion y aprovechamiento de instrumentos y
servicios financieros disponibles en el mercado para alcanzar objetivos
economicos especificos. Implica la seleccion y aplicacion de productos

financieros adecuados, como cuentas bancarias, tarjetas de crédito,
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préstamos, seguros, inversion en acciones, bonos u otros activos

financieros (Martinez et al., 2022).

Son instrumentos que permiten ahorrar, invertir o financiar bienes
y servicios, adaptandose al perfil de riesgo y rentabilidad de cada persona
o empresa. Estos son emitidos por diversas entidades, como bancos,
aseguradoras, bolsas o gobiernos. La clasificacion de los productos
financieros depende del tipo de activo que los respalda, su volatilidad,
riesgo y rendimiento. Algunos ejemplos de productos financieros son las
cuentas de ahorro, los fondos de inversion, los bonos, las acciones o los

créditos (Hernandez A. , 2023).

La dimension del uso de productos financieros en comerciantes es
se refiere a la forma en que las empresas, especialmente las dedicadas al
comercio, aprovechan diversas herramientas y servicios financieros para
optimizar su operacion y mejorar su rendimiento econémico. Esto incluye
la utilizacién de créditos, préstamos, lineas de financiamiento, tarjetas de
crédito comerciales, asi como productos de gestion de tesoreria y seguros.
Estos productos permiten a las empresas gestionar su capital de trabajo,
financiar inventarios, realizar inversiones estratégicas y mitigar riesgos
financieros, lo que en ultima instancia puede influir en su competitividad

y crecimiento en el mercado (Ruiz et al., 2021).

En sintesis, el empleo de productos financieros es un factor clave
para la competitividad empresarial. En un mercado cada vez mas
globalizado y competitivo, las empresas que optimizan el uso de sus

recursos financieros adquieren una ventaja competitiva significativa. La
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capacidad de acceder a financiamiento flexible y a condiciones favorables
les permite invertir en innovacion, mejorar sus operaciones y fortalecer su

posicion en el mercado.

2.2.4.2 Participacion en el mercado

Indicador de la presencia o impacto que una empresa posee en un
determinado sector financiero. Es decir, es la cuota de mercado que una
persona o empresa tiene en comparacion con sus competidores, y puede
variar en funcion a diversos factores, de esta manera, se busca que dicho
nicho de mercado reconozca a la empresa, sus valores, productos, entre

otros (De Guevara et al., 2020).

Es el porcentaje que representa el valor o el volumen de las
operaciones que realiza una entidad o un inversor en un determinado
mercado o segmento, en relacion con el total de dicho mercado o
segmento. Refleja la posicion competitiva y la influencia de una entidad o
un inversor en el mercado, asi como su capacidad para generar rentabilidad

y asumir riesgo (Aquise, 2021).

La participacion de mercado representa la porcion que una empresa
ocupa dentro de un mercado determinado, expresada en términos de ventas
o demanda. Este indicador es fundamental para evaluar la posicion
competitiva de una organizacion, ya que refleja su capacidad para captar
una porcidon del mercado y generar ingresos en comparacion con sus

rivales (Chimbo y Ramiro, 2019).

En sintesis, esta dimension es un indicador clave del éxito

empresarial y puede ofrecer una vision clara de la salud y el potencial de
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crecimiento de una compania. Aumentar la participacion en el mercado no
solo implica ganar clientes, sino también establecer una reputacion solida
y diferenciada en un entorno competitivo. Las empresas que logran
aumentar su participacion suelen hacerlo a través de innovaciones, mejoras
en el servicio al cliente y estrategias de marketing efectivas. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que una mayor participacion en el mercado
también puede llevar a desafios, como la necesidad de gestionar un mayor

volumen de operaciones y mantener la calidad del servicio.

2.2.4.3 Conducta de endeudamiento

Se refiere a los patrones y comportamientos que una persona o
entidad adopta al solicitar y utilizar préstamos o créditos para financiar sus
necesidades o metas econdmicas. Implica la forma en que se gestionan las
deudas, incluyendo la evaluacion de la capacidad de pago, la seleccion de
la fuente de financiamiento, la planificacion del endeudamiento y el

cumplimiento de las obligaciones de pago (Ramirez et al., 2022).

Se refiere a las decisiones que una persona o empresa tiene respecto
al uso del crédito y al pago de sus deudas. La conducta de endeudamiento
influye en la capacidad de ahorro, inversion y consumo, asi como en el
nivel de riesgo financiero y la reputacion crediticia. Puede evaluar
mediante indicadores como el nivel de endeudamiento, el plazo de las
deudas, el tipo de interés, el destino del crédito, el cumplimiento de las
obligaciones y el manejo del presupuesto (Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, 2023).
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La dimension de conducta de endeudamiento se refiere a la forma
en que una empresa gestiona y utiliza la deuda para financiar sus
operaciones y crecimiento. Esta conducta abarca decisiones sobre la
cantidad de deuda que se toma, el tipo de financiamiento elegido (como
préstamos a corto o largo plazo, emisiones de bonos, etc.) y como se
manejan los pagos y obligaciones relacionadas con esa deuda (Paredes et

al. 2023).

En sintesis, la conducta de endeudamiento es un aspecto critico en
la gestion financiera de cualquier empresa, pues determina su capacidad
para crecer y operar de manera efectiva en el mercado. Un nivel adecuado
de endeudamiento puede proporcionar el capital necesario para financiar
proyectos de expansion, innovacion y mejora de procesos. Sin embargo,
un endeudamiento excesivo puede conducir a dificultades financieras,
limitando la capacidad de la empresa para responder a imprevistos y

cumpliendo con sus obligaciones.

Asimismo, respecto a los indicadores de la presente variable, se ha
considerado: Identificacion de necesidades financieras: Este indicador
implica el proceso de determinar las areas dentro de una empresa que
requieren inversion o financiamiento. Es fundamental para la planificacion
financiera, ya que permite a la organizacion reconocer qué recursos son
necesarios para alcanzar sus objetivos, ya sea para cubrir costos
operativos, adquirir nuevos activos, o financiar proyectos de expansion.
Una identificacion precisa de las necesidades financieras asegura que la
empresa pueda tomar decisiones informadas sobre como y cuando buscar

financiamiento (Meza y Rivera, 2022).
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Reconocimiento de las caracteristicas principales: Este indicador
se refiere a la capacidad de una empresa para identificar las caracteristicas
clave de sus productos o servicios, asi como las dindmicas del mercado en
el que opera. Reconocer estas caracteristicas permite a la empresa adaptar
su oferta y estrategia de marketing, optimizando asi su posicionamiento en

el mercado y aumentando la probabilidad de éxito (Aquise, 2021).

Andlisis de los beneficios: Este indicador implica evaluar las
ventajas que una empresa puede obtener de una inversion o decision
financiera. El andlisis de beneficios considera no solo el retorno financiero
esperado, sino también otros aspectos como el aumento de la eficiencia
operativa, la mejora en la satisfaccion del cliente y el fortalecimiento de la
marca. Un buen analisis de los beneficios ayuda a justificar las decisiones
financieras y a priorizar inversiones que generen un impacto positivo en el

negocio (Hernandez et al. 2022).

Oportunidad de desarrollo: Este indicador se refiere a la
identificaciéon de momentos o condiciones favorables en el mercado que
pueden ser aprovechados para el crecimiento de la empresa. Esto puede
incluir la expansion a nuevos mercados, la introduccion de nuevos
productos o servicios, o la adopcion de innovaciones tecnoldgicas

(Arancaya, 2018).

Incremento de las utilidades: Este indicador mide el aumento en las
ganancias de la empresa en un periodo determinado. Esta dimension es un
objetivo clave para cualquier organizacion, ya que refleja su capacidad

para generar ingresos superiores a sus costos. En ese sentido al evaluar este
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indicador permite a la empresa analizar la efectividad de sus estrategias
comerciales y realizar ajustes necesarios para mejorar su rentabilidad

(Cueto y Ticlavilca, 2021).

Evaluacién de la capacidad de pago: Expresa la habilidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras en el tiempo
estipulado. Se considera factores como los flujos de efectivo, los ingresos
y los gastos, y es crucial para asegurar la estabilidad financiera y la
confianza de los acreedores. Una buena gestion de este indicador permite
a la empresa evitar problemas de liquidez y mantener relaciones saludables

con entidades financieras (Cortez, 2019).

Utilizacion responsable de los productos y servicios financieros:
Busca asegurarse de que el uso sea estratégico y alineado con sus objetivos
comerciales. La utilizacion responsable implica tomar decisiones
fundamentadas sobre la adquisicion de productos financieros como
préstamos, lineas de crédito o inversiones, evitando el
sobreendeudamiento y garantizando que los recursos se utilicen de manera

eficiente y ética (Paredes et al., 2023).

En sintesis, Los indicadores financieros son instrumentos de
gestion indispensables para evaluar la salud y el desempefio de una
organizacion. Cada indicador ofrece una perspectiva Unica sobre diferentes
aspectos del negocio, desde la capacidad de generar ingresos hasta la
eficiencia en la utilizacion de los recursos. Al analizar conjuntamente estos
indicadores, las empresas pueden identificar oportunidades de mejora,

tomar decisiones estratégicas y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es no experimental, ya que no se manipulan las variables que dan
desarrollo al presente estudio. Es decir, el investigador no interviene en el contexto de

las variables, sino las observa (Garcia y Sanchez, 2020).

Por su parte el autor Calle (2023) sefiala que este tipo de investigacion permite al
investigador observar y analizar el comportamiento de las variables sin afectar su
contexto actual. En ese sentido, para el presente estudio se realizd un analisis descriptivo
y causal, referente al nivel en que se encuentras las variables de estudio sefialadas
anteriormente, asi como también de sus dimensiones, para determinar su influencia entre

si.
3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se aplicara el enfoque cuantitativo ya que en este tipo de estudios se analizan
datos de caracter numérico para probar hipdtesis de forma concreta y especifica. Asi
mismo, permite al investigador conocer de forma exacta el comportamiento de las

variables (Vidal y Joan, 2022).

Asi mismo el autor Gémez (2021) sefiala que este enfoque se caracteriza por
presentar un analisis descriptivo de las variables de estudio. En tal contexto, para el
presente estudio, al analizar el nivel de educacién financiera en los comerciantes, es
necesario contemplar data numérica que permite obtener resultados precisos, para dar
respuesta a la hipotesis del presente estudio. De esta manera, resulta necesaria la

cuantificacion de los datos recopilados.
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3.3 ALCANCE DE INVESTIGACION

Asi mismo, es de alcance explicativo, en este estudio, el investigador tiene como
finalidad determinar la causa — efecto entre las variables de estudio. El objetivo es
establecer una influencia existente entre las variables y probar o refutar las hipotesis de

estudio iniciales (Ramos, 2020).

Asi mismo, el autor Condori (2020) establece que el nivel explicativo permite al
investigador conocer a la causa efecto de una variable en otra. Para el presente estudio,
se consider6 lo siguiente: De tipo basico, ya que se desea aporta al conocimiento
cientifico mediante el analisis de una variable, es decir, es cuando el investigador tiene
como finalidad generar contribuir al conocimiento, referente a la descripcion (Rebollo &

Abaros, 2022).
3.4 POBLACION

La poblacion corresponde al total de elementos (unidades de andlisis) que se
encuentran dentro del area en la que se lleva a cabo el estudio (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2022). Asi mismo Alvarez et al.,, (2021) sefialan que es
importante porque define el alcance del estudio y permite a los investigadores entender a
quién o qué se estan refiriendo en su andlisis. En la presente investigacion la poblacion
estudio estard conformada por los comerciantes del mercado San José los cuales
conforman la asociacion a la que se aplicara la investigacion, en la ciudad de Juliaca

(Plataforma del Estado Peruano, 2023).
3.5 LAMUESTRA

La muestra por su parte es un fragmento o fraccion la cual es representativa a la

poblacion, reflejando el estado actual, comportamiento, fendmenos, etc. (Arispe, et al.

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2020). Ademas, Vizcaino et al. (2023) sefialan que la muestra debe ser representativa de
la poblacion para que los resultados sean validos y aplicables a todo el grupo estudiado.
El presente estudio considera a toda la poblacion como muestra (50 comerciantes), ya
que, al ser un numero reducido, se ha considerado apropiado analizarla para obtener
resultados mas confiables. Por esta razon se sigue un muestreo no probabilistico por
conveniencia del autor. Esto permite que la informacién recopilada refleje de manera mas
precisa las caracteristicas y necesidades del grupo en cuestion, garantizando asi la validez

y la aplicabilidad de los resultados obtenidos.

- Ambito de estudio: El presente estudio se desarrollé en el mercado Internacional
San José Juliaca, en el cual se aplicd la técnica de la encuesta e instrumento
cuestionario a los comerciantes de (Fronteras Unidas) del mercado, los
mencionados comerciantes se ubican especificamente en el Jr. San Jorge con Jr.
Ayaviri de la ciudad de Juliaca, el cual permitié establecer la influencia de la
cultura financiera en la toma de decisiones financieras periodo, 2024.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTO
3.6.1 Técnica de investigacion

Se utiliza la técnica de encuesta, el cual es un método utilizado para
recopilar informacion y opiniones de un grupo de personas, a través de preguntas
y respuestas estructuradas (Cisneros et al., 2022). Una de las principales ventajas
de utilizar encuestas es la capacidad de recopilar datos de un gran numero de
personas en un tiempo relativamente corto, lo que proporciona una base sélida
para el andlisis estadistico. Esto es especialmente 1til en estudios donde se busca
identificar tendencias o patrones en la opinion publica o en comportamientos de

consumo. En ese sentido, para el presente estudio se ha seleccionado la técnica de
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encuesta como el método principal para recopilar datos sobre ambas variables.
Este enfoque ha sido elegido debido a su efectividad para obtener informacion
directa de los comerciantes, permitiendo asi una comprension mds profunda de
sus percepciones y comportamientos en relacion con los temas abordados en la

investigacion.

3.6.2 Instrumento de investigacion

Se contempla como instrumento al cuestionario, el cual es el documento
que contiene un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar informacion
especifica de los encuestados (Cisneros et al., 2022). Para las variables de estudio
se presenta de manera estructurada un cuestionario que pretende recoger datos con
la finalidad de recopilar informacion, al utilizar este instrumento se busca cumplir

el objetivo de medir como incide la cultura financiera en la variable dependiente.

* VI1: Cultura financiera: Para esta variable la técnica a utilizar sera la
encuesta, el instrumento serd el cuestionario que consta de 16 preguntas en
la que se consideran las 3 dimensiones de esta variable, que son
planificacion, ahorro y deuda, posteriormente se elaboraron las preguntas
correspondientes a cada uno de los items mencionados para obtener los
resultados que se buscan.

* V2: Toma de decisiones financieras: Para esta variable la técnica a
utilizar serd la encuesta, el instrumento el cuestionario que consta de 15
preguntas en las que se considera las 3 dimensiones de la variable que son
uso de productos financieros, participacion en el mercado y conducta de

endeudamiento, igualmente se plantearon las preguntas necesarias
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referentes a cada item. Los informantes para responder este cuestionario

seran la muestra de 50 comerciantes de la asociacion de san José.

3.7 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.7.1 Validacion de instrumento

En lo que respecta a la validez de los instrumentos utilizados en la
investigacion, es importante sefialar que estos fueron validados mediante la

evaluacion de expertos en el area, para ello se realizé lo siguiente:

+ Selabor¢ el cuestionario inicial que buscaba medir las variables de cultura
financiera y toma de decisiones financieras, asimismo disefiando los
formatos de validacion, los cuales contenian criterios especificos para que
los expertos pudieran evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y
relevancia de cada uno de los items propuestos.

- Posteriormente, los instrumentos fueron sometidos al juicio de tres
expertos, quienes son docentes de la (UNA-PUNO) con amplia
experiencia en el area. Estos expertos evaluaron cada uno de los items y
propusieron las recomendaciones y ajustes necesarios para mejorar la
calidad y adecuacion de los instrumentos, obteniendo los siguientes

resultados:
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Tabla 1

Validez de instrumentos través del método de juicio de expertos.

Expertos Variable Instrumento Veredicto

Experto 1 Aplicable
Cultura Financiera.

Experto 2 Cuestionario Aplicable

Decisiones Financieras.
Experto 3 Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

3.7.2 Confiabilidad del instrumento

Por su parte, en cuanto a la confiabilidad se aplico la prueba alfa de
Cronbach para la variable cultura financiera y sus dimensiones, siguiendo el
siguiente procedimiento: Primero se obtuvo la validacion correspondiente por los
3 expertos para asegurar que el instrumento es valido de aplicar a la muestra,
posteriormente se aplico la prueba estadistica del alfa de Cronbach. Esta prueba
permite evaluar la consistencia interna de los items que componen cada variable,
es decir, si los reactivos estan midiendo de manera coherente el constructo que se
desea medir. Los datos del cuestionario fueron analizados utilizando el software
estadistico SPSS. Los resultados obtenidos fueron de 0,725 para la variable de
cultura financiera y 0,706 para la variable de toma de decisiones financieras (ver
Anexo 7). Estos valores de alfa de Cronbach se encuentran por encima del umbral
de 0,700 lo que se considera como un nivel aceptable de confiabilidad (ver tabla
2). Este resultado evidencia su alta confiabilidad y consistencia para que los

instrumentos sean aplicados en la muestra seleccionada previamente.
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Tabla 2

Valores del alfa de Cronbach.

Valor Descripcion
1a0.9 Excelente
0.8a0.9 Bueno - Alto
0.7a0.8 Aceptable
0.6a04 Cuestionable
0.5a0.6 Bajo
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota. Tomado de Palella y Martines (2006)

3.8 PASOS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Consiste en aplicar técnicas estadisticas para medir el efecto del plan sobre la
cultura financiera en la mejora de las decisiones financieras de los comerciantes de San
José. Se utilizo el programa Microsoft Excel, el cual permite organizar la informacion
recopilada posterior a los instrumentos, con la finalidad de elaborar tabla o base de datos
de dichas respuestas. Posteriormente se emple6 el software SPSS version 26, donde se
tabularon los datos de forma ordenada para generar tablas y graficos de frecuencia de los
datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a los comerciantes antes y después de la
intervencion. Asi mismo, se aplicaron pruebas de inferencia para determinar la influencia

entre las variables de estudio (mediante la regresion lineal).

La data recopilada proporcionara informacion valiosa sobre el impacto del plan
de cultura financiera en las decisiones financieras de los comerciantes. Esta es crucial
para tomar decisiones informadas y realizar ajustes en el plan, si es necesario, con el

objetivo de maximizar su efectividad y beneficios para los dichos comerciantes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado, se exponen los hallazgos generales de la encuesta llevada
a cabo para obtener un entendimiento mas profundo de la muestra estudiada y para
confrontar estos resultados con lo que se abord6 en el marco teorico. El proposito de esto
es resaltar la nueva informacion obtenida. Asimismo, se presentan los resultados en
funcion de los objetivos de la investigacion, utilizando el coeficiente de influencia de

regresion lineal para analizar el efecto de una variable sobre otra.
41  RESULTADOS GENERALES

El analisis se realiz6 examinando cada dimension asociada a las respectivas
variables. En este contexto, se evaluaron los items que conforman cada dimension, los

cuales estan basados en la escala de Likert de la siguiente manera:

1= Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
4.1.1 Resultados de cultura financiera

4.1.1.1 Dimension 1: Planificacion
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Tabla 3

Descripcion de la dimension planificacion.

. Compro
Planeo mi Reviso y Recursos Futuras Compras mas d?a lo
ajusto mi - inversiones mp
presupuesto. resupuesto monetarios de negocio suficientes que
P p vendo.

valor N° % N° % N° % N° % N° % N° %

1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 17 34% 12 24% 11 22% 10 20% 12 24% 16 32%
3 10 20% 12 24% 12 24% 7 14% 3 6% 12 24%
4 13 26% 12 24% 19 38% 16 32% 17 34% 9 18%
5 10 20% 14 28% 8 16% 17 34% 18 36% 13 26%
Total 50  100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Base de datos de la encuesta desarrollada a los emprendedores del mercado san

José 2024.

Los indicadores medidos de la dimension planificacion financiera
de los comerciantes del Mercado San José de Juliaca para el afio 2024

muestran lo siguiente:

Con respecto al item 1 "Planeo mi presupuesto antes de realizar
cualquier actividad econdmica para mi negocio", ningiin comerciante (0%)
estd totalmente en desacuerdo y el 34% estd en desacuerdo con la
planificacion presupuestaria; el 20% mantiene una posicidon neutral,
mientras que el 26% estd de acuerdo y el 20% esté totalmente de acuerdo;
es decir, en total el 46% de los comerciantes encuestados indican que si
realizan una planificacion presupuestaria antes de sus actividades

econdémicas.

En cuanto al item 2 "Reviso y ajusto mi presupuesto
frecuentemente", el 0% esta totalmente en desacuerdo y el 24% esta en
desacuerdo con la revision presupuestaria; el 24% mantiene una posicion

neutral, mientras que el 24% esta de acuerdo y el 28% esta totalmente de
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acuerdo; es decir, en total el 48% de los comerciantes encuestados indican

que si realizan revisiones y ajustes frecuentes a sus presupuestos.

Para el item 3 "Me preocupo por contar con suficientes recursos
monetarios para la cancelacion a proveedores, microcréditos y otros
compromisos financieros", ningiin comerciante (0%) estd totalmente en
desacuerdo y el 22% esta en desacuerdo; el 24% mantiene una posicion
neutral, mientras que el 38% est4 de acuerdo y el 16% esta totalmente de
acuerdo; es decir, en total el 54% de los comerciantes encuestados indican
que si se preocupan por mantener recursos suficientes para sus

compromisos financieros.

Sobre el item 4 "Cuento con suficiente dinero para el desarrollo de
mis actividades comerciales y futuras inversiones en mi negocio", el 0%
estd totalmente en desacuerdo y el 38% estd en desacuerdo con tener
suficiente liquidez; es decir, el 20% indica no contar con suficiente dinero;
el 14% mantiene una posicioén neutral, mientras que solo el 32% esta de
acuerdo y el 34% esta totalmente de acuerdo, sumando un 66% que

considera tener suficiente dinero para sus actividades e inversiones.

En relacion al item 5 "Realizo compras suficientes para el giro de
mi negocio", ninglin comerciante (0%) est4 totalmente en desacuerdo y el
24% esta en desacuerdo; el 6% mantiene una posicion neutral, mientras
que el 34% esté de acuerdo y el 36% esté totalmente de acuerdo; es decir,
en total el 70% de los comerciantes encuestados indican que si realizan

compras suficientes para su negocio.
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Finalmente, para el item 6 "Considero que compro mas de lo que
vendo", el 0% esté totalmente en desacuerdo y el 32% estd en desacuerdo
con esta afirmacion; el 24% mantiene una posicion neutral, mientras que
el 18% esta de acuerdo y solo el 26% esta totalmente de acuerdo, es decir,

unicamente el 44% reconoce comprar mas de lo que vende.

Analisis estadistico de la dim. planificacion

Tabla 4

Andlisis estadistico de la dim. planificacion.

Estadisticos descriptivos

Dimension . . . Desv.
N Minimo Maximo Media

Desviacion
Planeo mi presupuesto 50 2 5 3.32 1.151
Reviso y ajusto mi 50 2 5 3.56 1.146
- presupuesto
2 Recursos monetarios para 50 2 5 3.48 1.015
2 la cancelacion a
2 compromisos financieros.
E Futuras inversiones. 50 2 5 3.80 1.125
Compras suficientes. 50 2 5 3.82 1.173
Compro mas de lo que 50 2 5 3.38 1.193
vendo.
Nota. Base de datos de la encuesta desarrollada a los emprendedores del mercado san
José 2024.

En la tabla anterior, el valor minimo registrado para las respuestas
de los comerciantes del mercado San José se encuentra en la afirmacion
"Reviso y ajusto mi presupuesto frecuentemente" con un valor de 2. Este
resultado indica que, al menos un comerciante se mostrd "en desacuerdo”
con esta practica, lo que sugiere que hay un grupo que puede no estar
realizando ajustes a su presupuesto de manera regular. Por otro lado, el
valor maximo registrado en la tabla es de 5 en la afirmacion "Planeo mi
presupuesto antes de realizar cualquier actividad econdmica para mi
negocio" y "Reviso y ajusto mi presupuesto frecuentemente". Esto implica
que hay comerciantes que estdn "totalmente de acuerdo" con estas
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practicas de planificacion, lo que demuestra que, a pesar de la diversidad
de opiniones, hay un grupo que valora la importancia de una buena
planificacion financiera. Finalmente, el valor promedio de las respuestas
refleja una tendencia general hacia la neutralidad en la mayoria de las
afirmaciones, con medias que oscilan entre 3.32 y 3.82. En particular, la
media sobre la planificacion del presupuesto y sobre la revision del mismo
sugiere que los comerciantes tienden a estar moderadamente de acuerdo
con estas afirmaciones, aunque no de manera contundente. Esto indica que,
aunque hay consciencia de la necesidad de planificar, no todos los
comerciantes estdn implementando estas practicas de manera efectiva, lo
que sefala una oportunidad para mejorar la capacitacion y la gestion

financiera en el mercado.

4.1.1.2 Dimension 2: Ahorro

Tabla §

Descripcion de la dimension ahorro.

Ahorro con Compro .
) ] ) Proyecciones a
Habito de registro mercaderia Metas de
. ) futuro con
ahorro mensual de los  utilizando mis ahorro
) ahorro.
ingresos. ahorros.

Valor N° % N° % N° % N° % N° %
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

2 10 20% 10 20% 12 24% 9 18% 10 20%
3 13 26% 16 32% 9 18% 12 24% 11 22%
4 17 34% 7 14% 18 36% 16 32% 16 32%
5 10 20% 17 34% 11 22% 13 26% 13 26%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José
2024.
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Los indicadores medidos de la dimension ahorro financiero de los
comerciantes del Mercado San José de Juliaca para el afio 2024 muestran

lo siguiente:

Con respecto al item 7 ";Tienes el habito de ahorrar?", ninglin
comerciante (0%) esta totalmente en desacuerdo y el 38% estd en
desacuerdo con tener hébitos de ahorro; el 18% mantiene una posicion
neutral, mientras que el 18% est4 de acuerdo y el 26% esta totalmente de
acuerdo; es decir, en total el 44% de los comerciantes encuestados indican

que si tienen el hdbito de ahorrar.

En cuanto al item 8 "Creo que es posible ahorrar més llevando un
registro mensual de los ingresos que tiene mi negocio", ningun
comerciante (0%) estd totalmente en desacuerdo y solo el 20% estd en
desacuerdo con esta afirmacion; el 26% mantiene una posicion neutral,
mientras que el 34% estd de acuerdo y el 20% esté totalmente de acuerdo;
es decir, en total el 54% de los comerciantes encuestados reconocen que

un registro mensual de ingresos permitiria mayores ahorros.

Para el item 9 "Compro mercaderia utilizando mis ahorros", ningiin
comerciante (0%) esta totalmente en desacuerdo y el 20% estd en
desacuerdo; el 32% mantiene una posicion neutral, mientras que el 14%
estd de acuerdo y el 34% esta totalmente de acuerdo; es decir, en total el
48% de los comerciantes encuestados indican que si utilizan sus ahorros

para la compra de mercaderia.

Sobre el item 10 ";Tienes metas de ahorro?", ninglin comerciante
(0%) esta totalmente en desacuerdo y solo el 18% esta en desacuerdo con
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tener metas de ahorro; el 24% mantiene una posicion neutral, mientras que
el 32% estd de acuerdo y el 26% esté totalmente de acuerdo; es decir, en
total el 58% de los comerciantes encuestados indican que si tienen

establecidas metas de ahorro.

Finalmente, para el item 11 "Tengo proyecciones a futuro para el
crecimiento de mi negocio con mis ahorros", el 0% estd totalmente en
desacuerdo y el 20% esta en desacuerdo; el 22% mantiene una posicion
neutral, mientras que el 32% esta de acuerdo y el 26% esta totalmente de
acuerdo; es decir, en total el 58% de los comerciantes encuestados indican

que si tienen proyecciones de crecimiento basadas en sus ahorros.

Analisis estadistico de la dim. ahorro

Tabla 6

Analisis estadistico de la dim. ahorro.

Dimension Preguntas N Minim Miximo Medi D(?sv.. ,
0 a Desviacion
Habito de ahorro 50 2 5 3.54 1.034
Ahorro con registro mensual de 50 2 5 3.62 1.159
- ingresos.
E Compro mercaderia utilizando 50 2 5 3.56 1.091
= ahorros.
< Metas de ahorro 50 2 5 366  1.062
Proyecciones a futuro con 50 2 5 3.64 1.083
ahorros.
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.

En la tabla anterior, se evidencia que el valor minimo registrado
para las respuestas de los comerciantes del mercado San José es de 2 en la
afirmacién "Tengo proyecciones a futuro para el crecimiento de mi
negocio con mis ahorros". Este resultado indica que al menos un
comerciante se mostrd "en desacuerdo" con tener proyecciones de

crecimiento basadas en sus ahorros, lo que refleja una falta de
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planificacion a largo plazo o una escasa confianza en la capacidad de
utilizar sus ahorros para el desarrollo futuro del negocio. Por otro lado,
el valor méximo registrado en la tabla es de 5, correspondiente a la
afirmacién " Tienes el habito de ahorrar?" y "Creo que es posible ahorrar
mas llevando un registro mensual de los ingresos que tiene mi negocio".
Esto implica que hay comerciantes que estan "totalmente de acuerdo" con
estas afirmaciones, lo que evidencia que, al menos un grupo dentro de los
comerciantes reconoce la importancia del ahorro y la planificacion
financiera. Finalmente, el valor promedio de las respuestas muestra una
tendencia moderada hacia el acuerdo en la dimension de ahorro, con
medias que oscilan entre 3.54 y 3.66. En particular, la media de sobre el
habito de ahorrar sugiere que, en promedio, los comerciantes tienen una
opinién neutral a ligeramente positiva sobre el ahorro, mientras que la
afirmacion relacionada con llevar un registro mensual de ingresos tiene
una media que indica una percepcién mas solida sobre la posibilidad de

ahorrar mas con un buen control financiero.

4.1.1.3 Dimension 3: Deuda

Tabla 7

Descripcion de la dimension deuda.

Experiencias

Pagos de negativas Dinero para Organizacion de
Ventas a clientes a cobrando cancelar deudas por
crédito tiempo deudas. puntualmente. prioridad.
Valor N° % N° % N° % N° % N° %
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 18 36% 11 22% 13 26% 19 38% 10 20%
3 10 20% 13 26% 12 24% 7 14% 11 22%
4 10 20% 16 32% 13 26% 16 32% 12 24%
5 12 24% 10 20% 12 24% 8 16% 17 34%

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.
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Los indicadores medidos de la dimension deuda financiera de los
comerciantes del Mercado San José de Juliaca para el afio 2024 muestran

lo siguiente:

Con respecto al item 12 ";jRealiza Ud. ventas a crédito a sus
clientes?", ningiin comerciante (0%) est4 totalmente en desacuerdo y el
36% esta en desacuerdo con realizar ventas a crédito; el 20% mantiene una
posicion neutral, mientras que el 20% estd de acuerdo y el 24% esté
totalmente de acuerdo. Esto indica que, en total, el 44% de los

comerciantes encuestados realizan ventas a crédito.

En cuanto al item 13 ";Sus clientes suelen pagarle a tiempo las
deudas que tienen en su negocio?", nuevamente, ningun comerciante (0%)
esta totalmente en desacuerdo y el 22% estd en desacuerdo con que sus
clientes paguen a tiempo; el 26% mantiene una posicion neutral, mientras
que el 32% esta de acuerdo y solo el 20% esta totalmente de acuerdo. Esto
sugiere que el 52% de los comerciantes encuestados perciben que sus

clientes no cumplen con los plazos de pago.

Para el item 14 "Tuve experiencias negativas cobrando deudas, es
por esto que entrego mercaderia a crédito solo a clientes antiguos y
cercanos a la zona ubicada de mi negocio", ningun comerciante (0%) esta
totalmente en desacuerdo y el 26% esta en desacuerdo; el 24% mantiene
una posicion neutral, mientras que el 26% estd de acuerdo y el 24% esta
totalmente de acuerdo. Esto indica que el 50% de los comerciantes
encuestados han tenido experiencias negativas y, por lo tanto, limitan las

ventas a crédito a clientes de confianza.
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Sobre el item 15 "Cuento con suficiente dinero para cancelar a mis
proveedores puntualmente lo que contraje para el funcionamiento de mi
negocio", tampoco hay comerciantes (0%) que estén totalmente en
desacuerdo, pero el 38% esta en desacuerdo con tener suficiente liquidez
para pagar a sus proveedores; el 14% mantiene una posicidon neutral,
mientras que el 32% estd de acuerdo y el 16% esta totalmente de acuerdo.
Esto sugiere que el 16% de los comerciantes encuestados se sienten

seguros de poder cumplir con sus obligaciones financieras.

Finalmente, para el item 16 "Organizo mis deudas con cada uno de
mis proveedores de acuerdo a mi disponibilidad de dinero, vencimiento de
plazo y otros", ningiin comerciante (0%) estd totalmente en desacuerdo y
el 20% esta en desacuerdo; el 22% mantiene una posicion neutral, mientras
que el 24% estd de acuerdo y el 34% estd totalmente de acuerdo. Esto
indica que una gran mayoria, el 58%, de los comerciantes encuestados
organiza sus deudas de manera efectiva, lo que sugiere una buena gestion

financiera en este aspecto.

Analisis estadistico de la dim. Deuda financiera.

Tabla 8

Andlisis estadistico de la dim. Deuda financiera.

Dimension Preguntas N Minimo Maximo Media Dt?sv.. .
Desviacion

Ventas a crédito 50 2 5 3.32 1.203

s Pagos de clientes a 50 2 5 3.50 1.055

-3 tiempo

= Experiencias negativas 50 2 5 3.48 1.129

& cobrando deudas.

= Dinero para cancelara 50 2 5 3.26 1.139

e puntualmente.

= Organizacion de 50 2 5 3.72 1.144

deudas por prioridad.
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.
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En la tabla anterior, el valor minimo registrado es de 2.00 en la
afirmacién ";Sus clientes suelen pagarle a tiempo las deudas que tienen en
sunegocio?". Este resultado indica que al menos un comerciante se mostrd
"en desacuerdo" con la idea de que sus clientes cumplen puntualmente con
sus obligaciones de pago. Por otro lado, el valor méximo registrado es
de 5.00 en la afirmacion "Tuve experiencias negativas cobrando deudas,
es por esto que entrego mercaderia a crédito solo a clientes antiguos y
cercanos a la zona ubicada de mi negocio". Este resultado indica que hay
comerciantes que estan "totalmente de acuerdo" con esta afirmacion, lo
que refleja una estrategia cautelosa en la gestion de créditos. Finalmente,
el valor promedio de las respuestas muestra una tendencia moderada hacia
el acuerdo en la dimension de manejo de deudas, con medias que oscilan
entre 3.26 y 3.72. En particular, la media sobre la organizacion de deudas
con proveedores indica que, en promedio, los comerciantes estan
relativamente de acuerdo en que gestionan sus deudas de manera
estructurada, lo que es un aspecto positivo para la salud financiera de sus
negocios. Sin embargo, la media sobre el pago puntual de deudas evidencia
que, en general, los comerciantes enfrentan desafios en la cobranza de
deudas, lo que podria requerir estrategias adicionales para mejorar la

recuperacion de pagos y la gestion de relaciones con los clientes.
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4.1.2 Resultados de toma de decisiones financieras

4.1.2.1 Dimension 1: Uso de productos financieros

Tabla 9

Descripcion de la dimension uso de productos financieros.

Identificacion de  Informacion de Analisis de

términos Interés
Uso de producto o ventajasy Minos y acerca de
- = - condiciones de o

crédito servicio desventajas de - créditos,
financiero créditos gntldgdes ahorros

financieras. )

Valor N° % N° % N° % N° % N° %
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 11 22% 10 20% 10 20% 12 24% 17 34%
3 13 26% 12 24% 8 16% 8 16% 6 12%

4 18  36% 15 30% 14 28% 16 32% 13 26%
5 8 1% 13 26% 18 36% 14 28% 14 28%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José
2024.

Los indicadores medidos de la dimension uso de productos
financieros de los comerciantes del Mercado San José de Juliaca para el

afio 2024 muestran lo siguiente:

Con respecto al item 1 ";Mi negocio requiere hacer uso de
créditos?", ninglin comerciante (0%) esta totalmente en desacuerdo y el
22% esta en desacuerdo con la necesidad de créditos; el 26% mantiene una
posicion neutral, mientras que el 36% estd de acuerdo y el 16% esta
totalmente de acuerdo. Esto indica que el 52% de los comerciantes

encuestados consideran que su negocio si requiere hacer uso de créditos.

En cuanto al item 2 "Identifico con exactitud qué producto o
servicio financiero necesita mi empresa (créditos, préstamos, ahorros u

otros)", nuevamente, ningun comerciante (0%) estd totalmente en
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desacuerdo, pero el 20% estd en desacuerdo con poder identificar sus
necesidades financieras; el 24% mantiene una posicion neutral, mientras
que el 30% estd de acuerdo y el 26% esta totalmente de acuerdo. Esto
sugiere que el 56% de los comerciantes encuestados tienen claridad sobre

los productos financieros que requieren.

Para el item 3 "Conozco y estoy informado acerca de las ventajas
y desventajas de trabajar con los créditos que me ofrecen las entidades
financieras", tampoco hay comerciantes (0%) que estén totalmente en
desacuerdo, pero el 20% esta en desacuerdo con su conocimiento sobre
créditos; el 16% mantiene una posicion neutral, mientras que el 28% esta
de acuerdo y el 36% esta totalmente de acuerdo. Esto indica que el 64%
de los comerciantes encuestados se sienten informados sobre las ventajas

y desventajas de los créditos.

Sobre el item 4 "Leo y analizo los beneficios, términos y
condiciones que me ofrecen las entidades financieras antes de aceptar un
crédito", al igual que en los items anteriores, ningun comerciante (0%) esta
totalmente en desacuerdo y el 24% estd en desacuerdo; el 16% mantiene
una posicion neutral, mientras que el 32% esta de acuerdo y el 28% esta
totalmente de acuerdo. Esto sugiere que una gran mayoria, el 60%, de los
comerciantes encuestados se toma el tiempo para leer y analizar los

términos de los créditos ofrecidos.

Finalmente, para el item 5 "Mi interés como duefio de un negocio
para conocer sobre el funcionamiento acerca de créditos, ahorros o temas

relacionados es alto", nuevamente, no hay comerciantes (0%) que estén
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totalmente en desacuerdo y solo el 34% esta en desacuerdo; el 12%
mantiene una posicion neutral, mientras que el 26% esta de acuerdo y el
28% estd totalmente de acuerdo. Esto indica que el 54% de los
comerciantes encuestados tienen un alto interés en conocer mas sobre

productos financieros y su funcionamiento.

Anélisis estadistico de la dim. uso de productos financieros.
Tabla 10
Andlisis estadistico de la dim. uso de productos financieros.

Desv.

Dimensién  Preguntas N Minimo Méaximo Media o
Desviacion

Uso de crédito 50 2 5 3.46 1.014

Identificacion de
producto o
servicio
financiero.

50 2 5 3.62 1.086

Informacion de
ventajas y
desventajas de
créditos.

50 2 5 3.80 1.143

Andlisis de

términos y

condiciones 50 2 5 3.64 1.139
entidades

financieras.

Uso de productos financieros

Interés acerca de
créditos y 50 2 5 3.48 1.233
ahorros.

Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.

En la tabla anterior, el valor minimo registrado es de 2.00 en las
afirmaciones ";Mi negocio requiere hacer uso de créditos?", "Identifico
con exactitud qué producto o servicio financiero necesita mi empresa
(créditos, préstamos, ahorros u otros)" y "Conozco y estoy informado
acerca de las ventajas y desventajas de trabajar con los créditos que me
ofrecen las entidades financieras". Estos valores indican que al menos un

comerciante se mostré "en desacuerdo" con estas afirmaciones, lo que
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evidencia que existen comerciantes que pueden no estar plenamente
conscientes de la necesidad de créditos o que no tienen claridad sobre los
productos financieros disponibles para sus negocios. Por el contrario,
el valor maximo registrado es de 5.00 en la afirmaciéon "Mi interés como
duefio de un negocio para conocer sobre el funcionamiento acerca de
créditos, ahorros o temas relacionados es alto". Este resultado demuestra
que hay comerciantes que estan "totalmente de acuerdo" con la
importancia de informarse sobre productos financieros, lo que indica un
reconocimiento de la relevancia de la educacion financiera en la gestion
de sus negocios. Finalmente, el valor promedio de las respuestas muestra
una inclinacion moderada hacia el acuerdo en la dimension de uso de
productos financieros, con medias que oscilan entre 3.48 y 4.02. En
particular, la media de 4.02 sobre el interés en conocer sobre créditos y
ahorros indica un compromiso significativo por parte de los comerciantes
en mejorar su educacion financiera. Sin embargo, las medias
de 3.36 y 3.80 en relacion con la necesidad de créditos y la identificacion
de productos financieros necesarios sugieren que, aunque hay interés,
todavia puede haber un déficit en el conocimiento practico sobre como

utilizar estos productos de manera efectiva.
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4.1.2.2 Dimension 2: Participacion en el mercado

Tabla 11

Descripcion de la dimension participacion en el mercado.

Desarrollo de Crecimiento de

Nuevas Oportunidades de o . .
. actividades ganancias seguin
oportunidades de desarrollo sobre 3 .
) segiin registro de
desarrollo. otros negocios. .
ganancias. ventas.

Valor N° % N° % N° % N° %

1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

2 15 30% 7 14% 11 22% 11 22%

3 9 18% 15 30% 7 14% 9 18%

4 8 16% 16 32% 18 36% 17 34%

5 18 36% 12 24% 14 28% 13 26%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.

Los indicadores medidos de la dimension participacion en el
mercado de los comerciantes del Mercado San José de Juliaca para el afio

2024 muestran lo siguiente:

Con respecto al item 6 "Estoy al pendiente de las nuevas
oportunidades de desarrollo que tiene mi negocio para tener una mayor
participacion en el mercado", ningiin comerciante (0%) esta totalmente en
desacuerdo y el 30% estd en desacuerdo con estar atentos a nuevas
oportunidades. El 18% mantiene una posicion neutral, mientras que el 16%
estd de acuerdo y el 36% esta totalmente de acuerdo. Esto indica que el
52% de los comerciantes encuestados estan proactivamente buscando

oportunidades para mejorar su participacion en el mercado.

En cuanto al item 7 "Mi negocio tiene mas oportunidades de

desarrollo sobre otros negocios similares al mio porque manejo mejores
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precios", nuevamente, ningun comerciante (0%) esta totalmente en
desacuerdo, pero el 14% estd en desacuerdo con esta afirmacion. El1 30%
mantiene una posicion neutral, mientras que el 32% esta de acuerdo y el
24% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere que el 56% de los
comerciantes encuestados creen que sus precios les otorgan una ventaja

competitiva en el mercado.

Para el item 8 "Desarrollo mis actividades segtin el aumento de mis
ganancias", al igual que en los items anteriores, no hay comerciantes (0%)
que estén totalmente en desacuerdo y solo el 22% esta en desacuerdo; el
14% mantiene una posicion neutral, mientras que el 36% esta de acuerdo
y el 28% esta totalmente de acuerdo. Esto indica que el 64% de los
comerciantes encuestados ajustan sus actividades comerciales en funcion
de sus ganancias, lo que refleja una buena adaptacion a las condiciones del

mercado.

Sobre el item 9 "Estoy atento al crecimiento de las ganancias de mi
negocio ya que reviso siempre mi registro de ventas", tampoco hay
comerciantes (0%) que estén totalmente en desacuerdo y el 22% esta en
desacuerdo con esta afirmacion; el 18% mantiene una posicion neutral,
mientras que el 34% estd de acuerdo y el 26% esta totalmente de acuerdo.
Esto sugiere que el 60% de los comerciantes encuestados estan
comprometidos con el seguimiento de sus registros de ventas para

monitorear el crecimiento de sus ganancias.

Andlisis estadistico de la dim. participacion en el mercado.
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Tabla 12

Andlisis estadistico de la dim. participacion en el mercado.

Dimensién Preguntas N Minimo Méaximo Media Desv.
Desviacion
Nuevas 50 2 5 3.58 1.263

oportunidades
de desarrollo

Oportunidades 50 2 5 3.66 1.002
de desarrollo

sobre otros

negocios.

Desarrollo de 50 2 5 3.70 1.111
actividades

segun

ganancias.

Participacién en el mercado

Crecimiento 50 2 5 3.64 1.102
de ganancias

segun registro

de ventas.

Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.

En latabla anterior, el valor minimo registrado es de 2 en las
afirmaciones "Estoy al pendiente de las nuevas oportunidades de
desarrollo que tiene mi negocio para tener una mayor participacion en el
mercado" y "Mi negocio tiene mas oportunidades de desarrollo sobre otros
negocios similares al mio porque manejo mejores precios". Este resultado
indica que al menos un comerciante se mostrd "en desacuerdo" con estas
afirmaciones, lo que evidencia que existen comerciantes que pueden no
estar suficientemente atentos a las oportunidades de crecimiento o que no
perciben que sus precios les otorgan una ventaja competitiva. Por otro
lado, el valor maximo registrado es de 5.00 en la afirmacion "Desarrollo
mis actividades segtn al aumento de mis ganancias". Este resultado indica
que hay comerciantes que estan "totalmente de acuerdo" con la idea de que

sus actividades comerciales estan alineadas con el crecimiento de sus
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ganancias. Finalmente, el valor promedio de las respuestas muestra una
tendencia moderada hacia el acuerdo en la dimensiodn de participacion en
el mercado, con medias que oscilan entre 3.58 y 3.70. En particular, la
media de 3.70 sobre el desarrollo de actividades en funcion del aumento
de ganancias indica que, en promedio, los comerciantes estan
relativamente de acuerdo en que sus decisiones estan influenciadas por su
rendimiento financiero. Sin embargo, las medias en relaciéon con la
atencion a nuevas oportunidades y la percepcion de ventajas competitivas
sugieren que, aunque hay un reconocimiento de la importancia de estas
areas, todavia hay margen para mejorar la vigilancia del mercado y la

estrategia de precios.

4.1.2.3 Dimension 3: Conducta de endeudamiento

Tabla 13

Descripcion de la dimension conducta de endeudamiento.

Evaluacion Adquisicion o
Control de de Conducta de de Endeudamiento
de gastos capacidad mercaderia endeudamiento. servicios innecesario.
de pago.  con crédito. financieros
Valor N° % N° % N° % N° % N° % N° %
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

2 16 32% 10 20% 13 26% 11 22% 15 30% 11 22%
3 11 22% 10 20% 8 16% 14 28% 11 22% 12 24%
4 14 28% 18 36% 19 38% 15 30% 10 20% 16 32%
5 9 18% 12 24% 10 20% 10 20% 14 28% 11 22%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.
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Los indicadores medidos de la dimension conducta de
endeudamiento de los comerciantes del Mercado San José de Juliaca para

el afio 2024 muestran lo siguiente:

Con respecto al item 10 "Llevo el control de mis gastos para saber
si estoy en condiciones de afrontar pagos", ningiin comerciante (0%) esta
totalmente en desacuerdo y el 32% est4 en desacuerdo con llevar un control
de sus gastos. El 22% mantiene una posicion neutral, mientras que el 28%
estd de acuerdo y el 18% est4 totalmente de acuerdo. Esto indica que el
46% de los comerciantes encuestados llevan un control de sus gastos, lo

que es fundamental para una buena gestion financiera.

En cuanto al item 11 "Realizo una evaluacion sobre mi capacidad
de pago antes de acudir a los créditos que me ofrecen las entidades
financieras", nuevamente, no hay comerciantes (0%) que estén totalmente
en desacuerdo, pero el 20% esta en desacuerdo con realizar esta
evaluacion. Esto sugiere que el 60% de los comerciantes encuestados
evaltan su capacidad de pago antes de solicitar créditos, lo que es un paso

importante para evitar el sobreendeudamiento.

Para el item 12 "Realizo adquisiciones de mercaderia u otros
productos a crédito con responsabilidad considerando mis posibilidades",
al igual que en los items anteriores, no hay comerciantes (0%) que estén
totalmente en desacuerdo y solo el 26% esta en desacuerdo. El 16%
mantiene una posicion neutral, mientras que el 38% esta de acuerdo y el
20% estd totalmente de acuerdo. Esto indica que el 58% de los

comerciantes encuestados consideran que realizan adquisiciones a crédito
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de manera responsable, lo que refleja una buena conducta de

endeudamiento.

Sobre el item 13 "Considero que tengo una conducta de
endeudamiento adecuada", ningiin comerciante (0%) estd totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion, mientras que el 22% esta en desacuerdo.
Esto indica que el 50% de los comerciantes encuestados se sienten
comodos con su conducta de endeudamiento, lo que sugiere una

percepcion positiva sobre su manejo de deudas.

Respecto al item 14: "Utilizo de manera correcta lo que obtengo de
una entidad financiera porque averiguo a través de personas con
experiencia acerca de este tema.", ningin comerciante (0%) esta
totalmente en desacuerdo, pero el 30% estd en desacuerdo con esta
afirmacion. Esto sugiere que el 48% de los comerciantes encuestados
confian en que utilizan adecuadamente los recursos obtenidos de entidades

financieras, apoyandose en la experiencia de otros.

ftem 15: "Me endeudo innecesariamente." En este caso, el 0% de
los comerciantes esta totalmente en desacuerdo, mientras que el 22% esta
en desacuerdo con la afirmacion de que se endeudan innecesariamente. El
24% mantiene una posicion neutral, el 32% esta de acuerdo y el 24% esta
totalmente de acuerdo. Esto indica que el 56% de los comerciantes no se
consideran propensos a endeudarse sin necesidad, lo que refleja una

conciencia sobre su comportamiento de endeudamiento.

Analisis estadistico de la dim. conducta de endeudamiento.
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Tabla 14

Analisis estadistico de la dim. conducta de endeudamiento.

Dimension Preguntas N Minimo Maéximo Media D Dgsv._ .
esviacion
Control de
gastos 50 2 5 3.32 1.115
o Evaluacion de
I capacidad de 50 2 5 3.64 1.064
'g pago.
] Adquisicion de
3 mercaderia a 50 2 5 3.52 1.092
S crédito.
S
g  Conductade 50 2 5 3.48 1.054
S endeudamiento.
g Uso correcto de
O Servicios 50 2 5 3.46 1.199
financieros.
Endeudamiento
innecesario 50 2 5 3.54 1.073
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José

2024.

En latabla anterior, el valor minimo registrado es de2en la
afirmacioén "Me endeudo innecesariamente". Este resultado indica que al
menos un comerciante se mostré "en desacuerdo" con la idea de que
incurre en deudas sin necesidad. Esto evidencia que, aunque algunos
comerciantes pueden tener preocupaciones sobre su conducta de
endeudamiento, hay al menos un comerciante que se siente seguro de que
sus decisiones de endeudamiento son justificadas y necesarias. Por otro
lado, el valor méximo registrado es de 5.00 en la afirmacién "Realizo
adquisiciones de mercaderia u otros productos a crédito con
responsabilidad considerando mis posibilidades". Este resultado indica
que hay comerciantes que estan "totalmente de acuerdo" con la idea de que
manejan sus deudas de manera responsable. Este enfoque responsable es
crucial para mantener la salud financiera de sus negocios, ya que evidencia
que estos comerciantes evaluan cuidadosamente su capacidad de pago
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antes de asumir nuevas deudas. Finalmente, el valor promedio de las
respuestas muestra una tendencia moderada hacia el acuerdo en la
dimension de conducta de endeudamiento, con medias que oscilan
entre 3.32 y 3.64. En particular, la media de 3.64 sobre la adquisicion de
mercaderia a crédito de manera responsable sugiere que, en promedio, los
comerciantes son conscientes de la importancia de endeudarse de forma
adecuada. Sin embargo, la media en relacién con la afirmacién de
endeudarse innecesariamente indica que, aunque hay un reconocimiento
de la responsabilidad en el uso del crédito, también existe una

preocupacion sobre la gestion de deudas.

42 PRESENTACION DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

Para mostrar los resultados en funcion de los objetivos, se llevd a cabo un proceso
metodoldgico riguroso iniciando por evaluar la normalidad de los datos y, posteriormente,
se calcularon los coeficientes de influencia, con el propdsito de identificar la dependencia

entre las variables en estudio.

4.2.1 Prueba de normalidad

Se lleva a cabo una prueba de normalidad para verificar si los datos de
cada variable y sus dimensiones siguen una distribucion normal. Segin los
resultados de esta prueba, se determinard el tipo de estadistico a utilizar,

considerando que hay estadisticos paramétricos y no paramétricos.

4.2.1.1 Prueba de normalidad Shapiro - Wilk.

En este proyecto de investigacion, se utiliza una muestra no

probabilistica de tipo censal, compuesta por 50 comerciantes. Dado que el
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tamafio de la muestra es de 50, se llevé a cabo la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk. En ese sentido, se plantearon lo siguiente:

a) Planteamiento de hipdtesis:

Hipdtesis nula (Ho): Los datos de la investigacion tienen una
distribucion normal.
Hipotesis alterna (Ha): Los datos de la investigacion no

tienen una distribucion normal.

b) Nivel de significancia:

Confianza = 95%

Significancia =5 %

¢) Criterios de decision:

Si P < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha).

Si P> 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna (Ha).

4.2.1.1.1Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Tabla 15

Analisis del comportamiento de los datos.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Cultura Financiera ,976 50 ,383
Toma De Cisiones Financieras ,959 50 ,078

Nota. Tabla generada en el SPSS version 26, en donde se muestra resultados de la
prueba de Shapiro-Wilk.
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De acuerdo con los datos obtenidos, se determina que para la
variable cultura financiera se obtuvo un valor sig. De 0.383 esto significa
que los datos siguen una distribucion la normal ya que el valor es mayor a
0,05. Respecto a la variable toma de decisiones financieras se obtuvo se
obtuvo un valor sig. De 0.078 esto significa que los datos siguen una
distribucion la normal ya que el valor es superior a 0,05. En conclusion, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, afirmando que los

datos siguen un comportamiento normal.

4.2.2 Descripcion del coeficiente de regresion lineal

Para el desarrollo de los objetivos planteados en esta investigacion, se ha
considerado aplicar la prueba de regresion lineal como una herramienta estadistica
esencial. Esta técnica se utiliza para explorar y cuantificar la relacién entre
variables, en este caso, para determinar la influencia que la cultura financiera
ejerce sobre la toma de decisiones financieras de los comerciantes de la
Asociacion del mercado San José, en Juliaca, durante el afio 2024. Una vez que se
haya aplicado la prueba de regresion lineal, se obtuvieron los resultados que seran
cruciales para entender la relacion entre las variables. En ese sentido, el
coeficiente de determinacion (R?) indicara el porcentaje de variacion en la variable
dependiente que se puede explicar mediante las variables independientes. Un R?
elevado sugiere que la cultura financiera o sus dimensiones tiene un impacto
significativo en las decisiones financieras. En sintesis, el resultado variaria entre
0 y 1 donde 0 indica que el modelo no explica ninguna variacion en la variable
dependiente, mientras que un R? de 1 significa que el modelo explica toda la
variacion. Cabe recalcar que, para la presentacion del modelo, se contempla la

siguiente formula:
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Yi=B0+B1X1+e

Yi: Variable dependiente

B0 = intercepto o constante

B1 = coeficiente de variable independiente

X1: variable independiente

el =error

4.2.3 Objetivo especifico 1.

Determinar la influencia de la planificacion en la toma de decisiones
financieras de los comerciantes de la asociacion del mercado san José, Juliaca-
2024.

Tabla 16

Resultados de la influencia - Obj. 1.

R cuadrado  Error estandar de la

Modelo R R cuadrado . ; .,
ajustado estimacion

1 ,6022 ,363 ,349 596,572
a. Predictores: (Constante), Planificacion financiera
Nota. Base de datos de la encuesta realizada a los 50 comerciantes del mercado san José 2024.

De acuerdo con los datos obtenidos se determina que la planificacion se
relaciona de manera positiva y moderada con la toma de decisiones en los
comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024, al obtenerse
un coeficiente de determinacion ajustado igual a 0.363, esto significa que el 36.3%
de las variaciones observadas en la toma de decisiones financieras se atribuyen a
los cambios en la planificacion financiera. Asi mismo, en base a estos resultados,

se formula la siguiente formula del modelo de ecuacion:
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Tabla 17

Estimacion del coeficiente de ecuacion para el objetivo 1.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 26,997 5,148 5,244 ,000
1 PL‘?‘”'“C?‘C'O“ 1243 238 602 5226 000
inanciera

Nota. Tabla generada en el SPSS version 26.

Modelo de la ecuacion:

Yi=B0+B1X1 +e

Yi: Toma de decisiones financieras

B0 = Constante (26,997)

P11 = Planificacién financiera (1,243)

De esta manera, se determind la siguiente ecuacion:

Toma de decisiones financieras = 22,997+1,243planificacion + e

Estos resultados se visualizan en el siguiente grafico:
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Figura 1
Resultado del objetivo 1 - planificacion y toma de decisiones.
TOMADECISIONESFINANCIERAS

° @ Observado
70,00 . — | ineal

60,00

50,00

40,00
1500 17,50 20,00 22,50 25,00 27 50

PLANIFICACION_FINANCIERA

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

4.2.4 Objetivo especifico 2.

Determinar la influencia del ahorro en la toma de decisiones financieras
de los comerciantes de la asociacion del mercado san José, Juliaca- 2024.
Tabla 18

Resultados de la influencia - Obj. 2.

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R . L
cuadrado ajustado estimacion
1 4172 174 ,157 679,223

a. Predictores: (Constante), Ahorro financiero
Nota. Tabla generada en el SPSS version 26.

De acuerdo con los datos obtenidos se determina que el ahorro se relaciona
de manera positiva y moderada con la toma de decisiones en los comerciantes de
la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024, al obtenerse un coeficiente de
determinacion ajustado igual a 0.174, esto significa que el 17.4% de las

variaciones observadas en la toma de decisiones financieras se atribuyen a los
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cambios en el ahorro financiero. Asi mismo, en base a estos resultados, se formula

la siguiente formula del modelo de ecuacion:

Tabla 19

Estimacion del coeficiente de ecuacion para el objetivo 2.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 35,654 5,709 6,245 ,000
1 ﬁ;‘;’rzg‘i’em 993 312 417 3178 ,003

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
Nota. Tabla generada en el SPSS version 26.

Modelo de la ecuacion:

Yi=B0+B1X1 +e

Yi: Toma de decisiones financieras

B0 = Constante (35,654)

[1 = Ahorro financiero (0,993)

De esta manera, se determind la siguiente ecuacion:

Toma de decisiones financieras = 35,654+0,993 ahorro+ e

Estos resultados se visualizan en el siguiente grafico:
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Figura 2
Resultado del objetivo 2 - ahorro y toma de decisiones
TOMADECISIONESFINANCIERAS

° ® Observado
70,00 — Lineal

60,00

50,00

4000
10,00 12,50 1500 17,50 2000 22,50

AHORRO_FINANCIERO

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

4.2.5 Objetivo especifico 3.

Determinar la influencia de la deuda en la de decisiones financieras de los
comerciantes de la asociacion del mercado san José, Juliaca- 2024.

Tabla 20

Resultados de la influencia - Obj. 3.

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R . . .,
cuadrado ajustado estimacion
1 4738 224 ,208 658,397

a. Predictores: (Constante), Deuda financiera
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

De acuerdo con los datos obtenidos se determina que la deuda se relaciona
de manera positiva y moderada con la toma de decisiones en los comerciantes de
la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024, al obtenerse un coeficiente de
determinacion ajustado igual a 0.224, esto significa que el 22.4% de las
variaciones observadas en la toma de decisiones financieras se atribuyen a los
cambios en la deuda financiera. Asi mismo, en base a estos resultados, se formula

la siguiente formula del modelo de ecuacion:
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Tabla 21

Estimacion del coeficiente de ecuacion para el objetivo 3.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig
B Desv. Beta
Error
(Constante) 34,187 5,286 6,467 ,000
1 ]E.’e”da. 1,120 301 473 3719 001
inanciera

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Modelo de la ecuacion:

Yi=B0+B1X1 +e

Yi: Toma de decisiones financieras

B0 = Constante (34,187)

pB1 = Deuda financiera (1,120)

De esta manera, se determind la siguiente ecuacion:

Toma de decisiones financieras = 34,187+1,120 deuda + e

Estos resultados se visualizan en el siguiente grafico:
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Figura 3
Resultado del objetivo 3 - deuda y toma de decisiones.

TOMADECISIONESFINANCIERAS
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70,00 o —
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40,00
10,00 12,50 15,00 1750 20,00 2250

DEUDA_FINANCIERA

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

4.2.6 Objetivo general.

Determinar la influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones
financieras de los comerciales de la asociacidon del mercado san José, Juliaca-
2024.

Tabla 22

Resultados de la influencia entre la cultura financiera y toma de decisiones.

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R . . .,
cuadrado  ajustado estimacion
1 6232 ,388 376 584,359

a. Predictores: (Constante), Cultura financiera
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

De acuerdo con los datos obtenidos se determina que la cultura financiera
se relaciona de manera positiva y moderada con la toma de decisiones en los
comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024, al obtenerse
un coeficiente de determinacion ajustado igual a 0.388 esto significa que el 38.8%

de las variaciones observadas en la toma de decisiones financieras se atribuyen a
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los cambios en cultura financiera. Asi mismo, en base a estos resultados, se

formula la siguiente formula del modelo de ecuacion:

Tabla 23

Estimacion del coeficiente de ecuacion para el objetivo general.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 20,526 6,035 3,401 ,001
1 ﬁﬁ;‘#gﬁe - 583 106 623 5522 000

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Modelo de la ecuacion:

Yi=B0+B1X1+e

Yi: Toma de decisiones financieras

[0 = Constante (20,526)

[1 = Cultura financiera (0,583)

De esta manera, se determind la siguiente ecuacion:

Toma de decisiones financieras = 20,526 +0,583 cultura financiera + ¢

Estos resultados se visualizan en el siguiente grafico
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Figura 4

Resultado del objetivo general — cultura financiera y toma de decisiones.

TOMADECISIONESFINANCIERAS
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40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

CULTURAFINANCIERA

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. Elaboracion propia.

43 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
4.3.1 Contrastacion de la hipodtesis especifica 1

Ha: Existe influencia significativa de la planificacion en la toma de
decisiones financieras en los comerciantes de la Asociacion del mercado
San José, Juliaca- 2024.

HO Se niega HE1.
Nivel de significancia:

Confianza = 95%

significancia = 5
Criterios de decision:

Si P <0.05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis

alterna (Ha).
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Si P> 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna

(Ha)

Tabla 24

Prueba para la validacion de la HE 1.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t  Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 26,997 5,148 5,244 ,000
1 Planificacion 1,243 238 602 5,226 ,000

financiera

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Tabla 25
Estadistico del andlisis de varianza (ANOVA) de la planificacion y toma de

decisiones financieras.

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica Sig.
Regresion 972,109 1 972,109 27,314 ,000°
1 Residuo 1,708,311 48 35,590
Total 2,680,420 49

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
b. Predictores: (Constante), planificacion financiera
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En el analisis de varianza ANOVA el estadistico F = 27,314 muestra una
significancia de p = 0.00. El valor de p es menor al nivel de significancia (0.00 <
0.05) indicando que la regresion es significativa con un nivel de 95% de

confiabilidad.

En sintesis, de acuerdo con los datos obtenidos, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipotesis de la investigacion, debido a que la significancia obtenida

(0.000) es menor a la significancia propuesta en la investigacion (0.05). De esta
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manera, se determina que, existe prueba suficiente para afirmar que existe
influencia significativa de la planificacion en la toma de decisiones financieras en

los comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.

4.3.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ha: Existe influencia significativa del ahorro en la toma de decisiones
financieras en los de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.

HO: Se niega HE2

Nivel de significancia:

Conflanza = 95%

significancia =5 %

Criterios de decision:

Si P <0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha).

SiP>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna (Ha).

Tabla 26

Prueba para la validacion de la HE?2.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados i Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 35,654 5,709 6,245 ,000
1 Ahorro financiero ,993 312 417 3,178 ,003

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.
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Tabla 27

Estadistico del analisis de varianza (ANOVA) del ahorro y toma de decisiones

financieras.
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica > Sig.
Regresién 465,966 1 465,966 10,100 ,003°
1 Residuo 2,214,454 48 46,134
Total 2,680,420 49

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras

b. Predictores: (Constante), Ahorro financiero
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

De acuerdo con los datos obtenidos, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion, debido a que la significancia obtenida (0.003) es
menor a la significancia propuesta en la investigacion (0.05). De esta manera, se
determina que, existe prueba suficiente para afirmar que existe influencia
significativa del ahorro en la toma de decisiones financieras en los comerciantes

de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.

4.3.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha: Existe influencia significativa de la deuda en la toma de decisiones
financieras en los de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.

HO: Se niega HE3.

Nivel de significancia:

Confianza = 95%

significancia =5 %

Criterios de decision:
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Si P <0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).

SiP>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna (Ha).

Tabla 28

Prueba para la validacion de la HE3.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t  Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 34,187 5,286 6,467 ,000
1 Deuda 1,120 301 473 3719 001
financiera

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Tabla 29

Estadistico del andlisis de varianza (ANOVA) de la deuda y toma de decisiones

financieras.
Suma de Media .
Modelo cuadrados 9l cuadratica F Sig.
Regresion 599,682 1 599,682 13,834 ,001°
1 Residuo 2,080,738 48 43,349
Total 2,680,420 49

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
b. Predictores: (Constante), Deuda financiera
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

De acuerdo con los datos obtenidos, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion, debido a que la significancia obtenida (0.001) es
menor a la significancia propuesta en la investigacion (0.05). De esta manera, se
determina que, existe prueba suficiente para afirmar que existe influencia
significativa de la deuda financiera en la toma de decisiones financieras en los

comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.
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4.3.4 Contrastacion de la hipdtesis general.

Ha: Existe influencia significativa de la cultura financiera en la toma de
decisiones financieras en los comerciales de la Asociacion del mercado
San José, Juliaca- 2024.

HO: Se niega HG.

Nivel de significancia:

Confianza = 95%

significancia =5 %

Criterios de decision:

Si P <0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha).

SiP>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna (Ha).

Tabla 30

Prueba para la validacion de la HG.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t  Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 20,526 6,035 3,401 ,001
1 Cultura 583 106 623 5,522,000
financiera

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
Nota. Resultados obtenidos del SPSS. Elaboracion propia.

96

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 31
Estadistico del anadlisis de varianza (ANOVA) de la cultura financiera y toma de

decisiones financieras.

Suma de Media .
Modelo cuadrados ! cuadratica F Slg.
Regresion 1,041,338 1 1,041,338 30,495 ,000°
1 Residuo 1,639,082 48 34,148

Total 2,680,420 49

a. Variable dependiente: Toma de decisiones financieras
b. Predictores: (Constante), Cultura financiera
Nota. Resultados obtenidos del SPSS. Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion, debido a que la significancia obtenida (0.000) es
menor a la significancia propuesta en la investigacion (0.05). De esta manera, se
determina que, existe prueba suficiente para afirmar que existe influencia
significativa de la cultura financiera en la toma de decisiones financieras en los

comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca- 2024.

44  DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tiene como objetivo explorar como la cultura financiera se
relaciona en las decisiones de inversion de los comerciantes de la Asociacion del Mercado
San José en Juliaca durante el afio 2024. Este analisis se lleva a cabo en un contexto donde
la comprension de conceptos financieros se vuelve crucial para la optimizacion de
recursos y el crecimiento econdomico local. A medida que las condiciones del mercado
cambian y se presentan nuevas oportunidades, los comerciantes deben adaptar sus
enfoques y estrategias. La investigaciéon se enfoca en los comerciantes, ya que su
habilidad para gestionar sus finanzas adecuadamente puede tener un efecto significativo
en el éxito de sus negocios y en el desarrollo economico de la comunidad. Se busca
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resaltar la importancia de una so6lida cultura financiera que les permita tomar decisiones
mas informadas y estratégicas, lo cual es fundamental para el progreso de la economia en

Juliaca.

En este contexto, al abordar el primer objetivo especifico de la investigacion, se
evidencio que la planificacion financiera entre los comerciantes de la Asociacion del
Mercado San José se sitlia en un nivel bajo, alcanzando un porcentaje del 46%. Este
hallazgo sugiere que, aunque existe una comprension basica de la necesidad de una

adecuada planificacion, hay un margen significativo para mejorar en esta area.

Al examinar la influencia entre la planificacion financiera y toma de decisiones
financieras se obtuvo un coeficiente de 36.3%. Esta relacion puede interpretarse bajo la
premisa de que una solida cultura financiera fomenta précticas de planificacion mas
efectivas, permitiendo a los comerciantes tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
Estos resultados son consistentes con los hallazgos de otros estudios en el campo, como
los de Gomez (2020) que también identificaron una correlacion similar entre la capacidad
financiera (en donde se plantearon interrogantes relacionadas a la planificacion) y el
financiamiento. En su investigacion, se reportd una correlacion de 0,845 lo que refuerza
la idea de que una capacidad financiera robusta es fundamental para el acceso a
financiamiento contextos comerciales. Las similitudes en los resultados pueden atribuirse
a varios factores comunes, como el entorno econdémico en el que operan los comerciantes,
la disponibilidad de recursos educativos sobre finanzas, entre otros. Estos elementos
contribuyen a que tanto los comerciantes de Juliaca como los sujetos de estudio en la
investigacion del autor mencionado enfrenten desafios similares en la adopcion de

practicas de planificacion financieras efectivas.
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Por otro lado, en el estudio de los autores Magimo y Sabino (2022) se identificd
que el 67.86% de los encuestados indico que "siempre" toman decisiones alineadas con
la planeacion financiera, se determiné que la planificacion financiera influye de manera
significativa en el proceso de toma de decisiones dentro de las MYPES del sector
comercial, ya que el analisis de Chi cuadrado reveld un nivel de significancia inferior a

0,05.

En el estudio de Mamani (2022) se determin6 que 71% de los encuestados tiene
conocimientos sobre cultura financiera destacando la planificacion, asi mismo el 65% de
los encuestados afirmoé que toma decisiones informadas y adecuadas en temas financieros
y productos planificando las fechas de pago de sus productos financieros adquiridos.
Estos resultados sugieren que, en el contexto estudiado por Mamani, existe un nivel de
conocimiento, planificacion y aplicacion practica de la cultura financiera mas elevado
que en los comerciantes analizados en el presente estudio. Esta diferencia puede estar
relacionada con factores como el nivel socioecondémico, el acceso a educacion financiera
o las caracteristicas especificas del sector analizado por Mamani. Estos hallazgos son
sustentados mediante la teoria del comportamiento planificado, que postula que la
conducta de un individuo (en este caso, la planificacion financiera) estd influenciada por
sus creencias y actitudes hacia esa conducta, asi como por las normas subjetivas y la
percepcion de control (Ordofiez et al., 2021). Segun esta teoria, el aumento en la toma de
decisiones financiera podria llevar a una mejora en las actitudes hacia la planificacion y,
por ende, a una mayor disposicion para implementarla. Asi, los resultados de esta
investigacion no solo revelan un estado actual de la planificacion financiera, sino que
también ofrecen un marco teodrico para entender como mejorar esta dimension crucial en

el ambito comercial.
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En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, se ha
evidenciado que el nivel de ahorro entre los comerciantes de la Asociacion del Mercado
San José se encuentra en una posicion media, alcanzando un porcentaje del 54%. Este
dato revela que, si bien existe una comprension basica sobre la importancia de un
adecuado manejo del ahorro, persiste un considerable margen de oportunidad para
fomentar mejoras en este ambito. Asi mismo, al analizar la influencia entre el ahorro
financiero y la toma de decisiones, se obtuvo un coeficiente de 17.4%. Este valor indica
una correlacion positiva moderada, lo que sugiere que, a medida que se incrementa el
ahorro financiero, se relacionara con la toma de decisiones financieras en los
comerciantes. Este hallazgo es de suma importancia, ya que sugiere que se deben realizar
estudios mas profundos sobre estas variables ya que mediante el ahorro los comerciantes
de Juliaca tomaran decisiones financieras correctas mejorando su economia. Estos
resultados se comparan con el estudio de los autores Tandazo et al., (2023) quienes
sefialan que el ahorro no esta vinculado a la cultura financiera sefialan que se obtuvo un
valor p de 0.541, lo cual es superior a 0.05. Este hallazgo resulta coherente, dado que solo
el 5% de los encuestados afirmaron que ahorraban. Esta cifra puede explicarse por el
hecho de que los encuestados indicaron que, al percibir un salario basico, no les era
posible destinar recursos al ahorro. Estos resultados varian en funcion del contexto de la
poblacion, ya que, a diferencia del estudio del autor mencionado, los comerciantes de
Juliaca experimentan una alta rotacion de productos a diario. Esta dindmica, impulsada
por la gran afluencia de clientes en el mercado, les proporciona la liquidez necesaria para
satisfacer sus necesidades financieras diarias y, al mismo tiempo, les permite ahorrar. Este
contexto es similar con el estudio de los autores Salamea y Alvarez (2020) quien
desarroll6 su estudio en la ciudad de cuenta Cuenca identificaron que los pilares de la

cultura financiera en Cuenca alcanzaron valores de 0.12 en conocimiento Yy
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entendimiento, 0.20 en planificacion financiera, 0.22 en uso de productos financieros y
0.21 en control financiero, resultando en un indice total de 0.75, considerado satisfactorio.
Estos resultados sugieren que, al igual que en Juliaca, existe una base so6lida de cultura
financiera que permite a los hogares de Cuenca tomar decisiones informadas sobre la
gestion de su dinero. Sin embargo, aunque los indices son alentadores Salamea y Alvarez
también encontraron que la mayoria de los individuos solo destina un 10% de su sueldo
al ahorro, mientras que aquellos que logran ahorrar el 50% o mas son una minoria. Este
hallazgo plantea una reflexion importante sobre la efectividad de la cultura financiera en
la practica. A pesar de contar con una comprension adecuada de los conceptos financieros,
tanto los comerciantes de Juliaca como los hogares de Cuenca parecen enfrentar desafios
similares en la implementacion de habitos de ahorro. Por otro lado, en la investigacion de
los autores Acero et al., (2023) se identifico una a cultura de ahorro del 10% de las
utilidades brutas lo que permite cubrir inconvenientes y lograr una adecuada
administracion del dinero. Por ultimo, los autores Anton y Matos (2020) identificaron que
el 71.5% de los encuestados tiene el habito de ahorrar, aunque no tienen claras las
prioridades para dicho ahorro; el 32.5% genera un presupuesto para ingresos y gastos,
mientras que el 39.6% lo hace solo “a veces.” Para sustentar estos resultados, se puede
recurrir a la teoria del capital humano, que postula que la inversion en educacion y
conocimiento incrementa la productividad y, por ende, la capacidad de obtener mayores
ingresos y realizar ahorros. En este contexto, la cultura financiera se convierte en un
activo esencial que, al ser desarrollado, no solo mejora la capacidad de los comerciantes
para ahorrar, sino que también les ayuda a gestionar mejor sus recursos, planificar para el

futuro y enfrentar contingencias econdmicas.

En relacion con el tercer objetivo especifico de la investigacion, se ha observado

que el nivel de deuda entre los comerciantes de la Asociacion del Mercado San José se
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situa en un rango medio, alcanzando un porcentaje del 52%. Este resultado indica que,
aunque los comerciantes poseen una comprension basica sobre la importancia de
gestionar adecuadamente sus deudas, existe un considerable margen de mejora en este
aspecto critico de la gestion financiera. Al analizar la influencia entre la deuda financiera
y la toma de decisiones, se obtuvo un coeficiente de 22.4%. Este valor indica que los
cambios que se han registrado en la toma de decisiones se deben a la deuda financiera por
parte de los comerciales. Este hallazgo es relevante, ya que implica que un manejo
adecuado de la deuda puede influir directamente en la calidad de las decisiones
financieras y comerciales que enfrentan los comerciantes. Estos resultados se comparan
con los de los autores Mungaray et al., (2021) donde se evidencié que el 28.76% de la
poblacion posee algin tipo de crédito. Aquellos que utilizan estos financiamientos lo
hacen con el objetivo de mejorar su situacién financiera mediante diferentes
adquisiciones: 23.6% de los comerciantes destinan el crédito a compras del hogar o
activos; 18.3% lo utiliza para alimentos o servicios; y 17.3% se enfoca en expandir o
gestionar un negocio, lo que puede influir positivamente en la productividad. En otros
casos, los créditos se emplean para mantener un bajo nivel de endeudamiento en
consumos a corto plazo. Ademas, el 97.7% realiza sus pagos mensuales de manera
puntual, lo que indica un comportamiento financiero prudente respecto al endeudamiento.
Por su parte el autor Valdez (2020) tuvo como objetivo examinar los patrones de ahorro
e inversion determinando que menos del 40% de los participantes usaban tarjetas de
crédito, y de estos, mas del 70% realizaban solo el pago minimo. Estos resultados
comparten similitudes ya que las causas detras de estos resultados pueden incluir factores
como el acceso a educacion financiera, la disponibilidad de asesoria en la gestion de
deudas, entre otros. Asi mismo, la falta de conocimiento sobre el manejo adecuado de las

deudas puede llevar a decisiones financieras pobres, perpetuando un ciclo de
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endeudamiento. Por otro lado, en el estudio de los autores Mamani y Mamani (2022) se
identifico que el 62,5% de los encuestados presentaron una capacidad de ahorro y
endeudamiento de nivel medio, asi mismo, se determind que la educacion financiera se
relaciona significativamente con el nivel de endeudamiento r=0,349. En conclusion, la
relaciéon observada entre la deuda financiera y la toma de decisiones entre los
comerciantes de la Asociacion del Mercado San José sugiere que la mejora en la gestion
de deudas no solo es crucial para la salud financiera individual, sino que también

empodera a los comerciantes para actuar de manera mas efectiva en sus negocios.

Por tultimo, en relacion con el objetivo general de esta investigacion, se ha
observado que las variables de estudio se sitian en un nivel medio. Asi mismo, al evaluar
la influencia entre dichas variables se determin6 un coeficiente de 38.8%. Este resultado
indica una relacion positiva moderada entre las dos variables analizadas, evidenciando
que los factores que mejoran la toma de decisiones en los comerciantes es la cultura
financiera. Estos resultados son congruentes con los del autor Valdez (2020) quienes en
su estudio determinaron mediante el p valor 0.000 que las variables de estudio se
relacionan de forma positiva mediante el valor p 0,000. Asi mismo, en el estudio del autor
Goémez (2022) se encontrd una relacion positiva alta entre la cultura financiera y el
financiamiento (r=0.768, p<0.01), una relacion positiva moderada entre la educacion
financiera y el financiamiento (r=0.691, p<0.01), y una relacién positiva alta entre la
capacidad financiera y el financiamiento (r=0.845, p<0.01). Estos resultados subrayan la
importancia de la cultura y educacion financiera en la obtencion de financiamiento,
sugiriendo que una mayor comprension de los conceptos financieros puede facilitar el
acceso a recursos econdmicos. Al comparar estos hallazgos con los resultados de la
investigacion en el Mercado San José de Juliaca, se puede observar que ambos estudios

resaltan la relevancia de la planificacion y gestion financiera en el contexto de las
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MYPES. Mientras que Gomez destaca la relacion entre la cultura financiera y el
financiamiento, el estudio en Juliaca también sefiala que la planificacion financiera tiene
un impacto significativo en la toma de decisiones empresariales. Por su parte, los autores
Flores y Angeles (2023) identificaron que los microempresarios que poseian
conocimientos financieros reportaron una media de 3.08 en su nivel de cultura financiera.
Esta similitud sugiere que, independientemente del contexto geografico, la educacion y
la cultura financiera son fundamentales para mejorar la capacidad de las pequefas y
medianas empresas para acceder a financiamiento y gestionar sus recursos de manera

efectiva.

104

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se determina que existe relacién moderada positiva de 0.363% entre la
planificacion y la toma de decisiones en los comerciales de la Asociacion
del mercado San José, Juliaca- 2024, es decir el 36.3% del
comportamiento respecto a la toma de decisiones financieras fueron

influenciadas por la planificacion financiera.

SEGUNDO: Se determina que existe relacion positiva de 0.174 entre el ahorro y la
toma de decisiones en los comerciales de la Asociacion del mercado San
José, Juliaca- 2024, es decir el 17.4% del comportamiento respecto a la
toma de decisiones financieras fueron influenciadas por el ahorro

financiera

TERCERO: Se determina que existe relacion positiva de 0.224 entre la deuda y la
toma de decisiones en los comerciales de la Asociacion del mercado San
José, Juliaca- 2024, es decir el 22.4% del comportamiento respecto a la
toma de decisiones financieras fueron influenciadas por la deuda

financiera.

CUARTO: Se determina que existe relacion positiva de 0.388 entre las variables de
estudio en los comerciales de la Asociacion del mercado San José,
Juliaca- 2024, es decir el 38.8% del comportamiento respecto a la toma

de decisiones financieras fueron influenciadas por la cultura financiera.
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PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

VI. RECOMENDACIONES

Es necesario que el presidente de la asociacion planifique el desarrollo de
talleres de capacitacion en planificacion para fortalecer estas habilidades.
Esto no solo mejorard la calidad de sus decisiones, sino que también les

ayudara a adaptarse a cambios en el mercado de manera mas efectiva.

Se recomienda que el presidente de la asociacion de comerciantes
establezca un fondo de emergencia que brinde a los miembros la
posibilidad de tomar decisiones mas informadas y menos impulsivas.
Adicionalmente, se podrian llevar a cabo sesiones informativas sobre la
importancia del ahorro y su impacto en la estabilidad financiera a largo

plazo.

Se aconseja al presidente de la asociacion desarrollar un plan integral de
gestion de deudas que incluya asesoramiento financiero. Este enfoque
garantizara que el uso de la deuda no comprometa la estabilidad
econdémica de los comerciantes, promoviendo un manejo responsable de

sus obligaciones financieras.

Se aconseja al presidente de la asociacion la implementacion de un
programa de educacion financiera que aborde temas clave, como la
gestion de recursos, inversiones y analisis de riesgos. Este programa
permitira a los comerciantes adquirir conocimientos y herramientas que

fortalezcan su capacidad para tomar decisiones financieras informadas.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

s o < . Nivel de
e Definicion Definicion Dimension 2 5 Ln
Variable B Indicadores medicio
conceptual operacional es =
> Presupuesto
Se refiere al
conjunto de Planificaci | Disponibilidad de T
b . . rdina
cono_c?mu,ntos. 4n SFechve
habilidades y
actitudes de un 5 T&
I La cultura compras
individuo que .
financiera es
Cultura L operacionalizad C 1
ultur: s racionaliz b
" n relacién con el p pot ) ‘ Orto:plazo
inancier: : median
e TAnElo a] (?ra en Ah Mediano pl Ordinal
. : : 0ITO ediano plazo rdinal
inteligente de panteacon P
ahorro y deuda.
los recursos
. Largo plazo
econémicos
(Narro et al.
(2022). Cuentas por cobrar
Deuda Ordinal
Cuentas por pagas
Identificacién de
necesidades
financieras
Uso de i
Reconocimiento de :
productos : it Ordinal
2 . as caracteristicas
Proceso financieros -
mediante el cual La toma de pHOCIPAICS
las personas decisiones .
" ~ « Analisis de los
evaldan y financieras es i
. . . beneficios
seleccionan operacionalizad
entre diferentes a mediante el
Toma de ) "
.. opciones para uso de Oportunidad de
decisiones S s :
: administrar y productos Participaci desarrollo
financieras - 0 p
utilizar sus financieros, 6nen el Ordinal
recursos participacion en mercado Incremento de las
econémicos de el mercado y utilidades
manera efectiva conducta de
(Zhou, et al. endeudamiento. Bialiscisidels
2023) "
LREg capacidad de pago
Conducta p pag
de - 5o g
. Utilizacién Ordinal
endeudami
responsable de los
ento o
productos y servicios
financieros
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos sobre la cultura financiera

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA FINANCIERA

Descripceioén: Reciba un cordial saludo, le pedimos su apoyo en el llenado del cuestionario
sobre una investigacion denominada ‘““*La cultura financiera y su influencia en la toma de
decisiones financieras de los comerciantes del mercado San José de la ciudad, Juliaca-
2024, que tiene como proposito examinar la influencia de la cultura financiera en la toma
de decisiones financieras.

Para ello, se prepar6 el siguiente cuestionario que consiste en responder en una escala

de 1 a 5 donde:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

3 Totalmente de acuerdo

INSTRUCCIONES: Por favor, marque con una "x" la opcidon que mejor refleje su

opinién para cada afirmacion.

NRO PLANIFICACION

Planeo mi presupuesto antes de realizar cualquier actividad
econdmica para mi negocio.

2 |Reviso y ajusto mi presupuesto frecuentemente.

Me preocupo por contar con suficientes recursos
3 monetarios para la cancelacién a proveedores,
microcréditos y otros compromisos financieros.
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Cuento con suficiente dinero para el desarrollo de mis
4 |actividades comerciales y futuras inversiones en mi
negocio.
5 |Realizo compras suficientes para el giro de mi negocio.
6 |Considero que compro més de lo que vendo.
AHORRO
7 | ¢ Tienes el habito de ahorrar?
3 Creo que es posible ahorrar mds llevando un registro
mensual de los ingresos que tiene mi negocio.
9 [Compro mercaderia utilizando mis ahorros.
10 |[;Tienes metas de ahorro?
1 Tengo proyecciones a futuro para el crecimiento de mi
negocio con mis ahorros.
ENDEUDAMIENTO
12 | ;Realiza Ud. ventas a crédito a sus clientes?
13 (Sus clientes suelen pagarle a tiempo las deudas que tienen
~ |en su negocio?
Tuve experiencias negativas cobrando deudas, es por ello
14 [que entrego mercaderia a crédito solo a clientes antiguos y
cercanos a la zona ubicada de mi negocio.
Cuento con suficiente dinero para cancelar a mis
15 |proveedores puntualmente lo que contraje para el
funcionamiento de mi negocio.
Organizo mis deudas con cada uno de mis proveedores de
16 |acuerdo a mi disponibilidad de dinero, vencimiento de
plazo y otros.
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CUESTIONARIO SOBRE LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

Descripcion: Reciba un cordial saludo, le pedimos su apoyo en el llenado del cuestionario
sobre una investigacion denominada “““La cultura financiera y su influencia en la toma de
decisiones financieras de los comerciantes del mercado San José de la ciudad, Juliaca-
20247, que tiene como proposito examinar la influencia de la cultura financiera en la toma
de decisiones financieras.

Para ello, se preparo el siguiente cuestionario que consiste en responder en una escala

de 1 a 5 donde:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Instrucciones: Por favor, marque con una "X" la opcion que mejor refleje su opinion

para cada afirmacion.

NRO USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS 1 213|145

1 ({Mi negocio requiere hacer uso de créditos?

Identifico con exactitud que producto o servicio financiero

necesita mi empresa (créditos, prestamos, ahorros u otros)

Conozco y estoy informado acerca de las ventajas y
3 desventajas de trabajar con los créditos que me ofrecen las

entidades financieras.
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Leo y analizo los beneficios, términos y condiciones que
me ofrecen las entidades financieras antes de aceptar un

crédito.

Mi interés como duefio de un negocio para conocer sobre
el funcionamiento acerca de créditos, ahorros o temas

relacionados es alto.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

Estoy al pendiente de las nuevas oportunidades de
desarrollo que tiene mi negocio para tener una mayor

participacién en el mercado.

Mi negocio tiene mas oportunidades de desarrollo sobre
otros negocios similares al mio porque manejo mejores

precios.

Desarrollo mis actividades segtin al aumento de mis

ganancias.

Estoy atento al crecimiento de las ganancias de mi negocio

ya que reviso siempre mi registro de ventas.

CONDUCTA DE ENDEUDAMIENTO

Llevo el control de mis gastos para saber si estoy en

condiciones de afrontar pagos.

Realizo una evaluacién sobre mi capacidad de pago antes
de acudir a los créditos que me ofrecen las entidades

financieras.

12

Realizo adquisiciones de mercaderia u otros productos a
crédito con responsabilidad considerando mis

posibilidades.

Considero que tengo una conducta de endeudamiento

adecuada.

14

Utilizo de manera correcta lo que obtengo de una entidad
financiera porque averiguo a través de personas con

experiencia acerca de ello.

15

Me endeudo innecesariamente.
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

Figura D1. Experto 1 — Amira Carpio Maraza

o A\
Uhiversidad Nacioral el altiplano - Ao v,
)i Facuitad de Gencias Adninistrativasy Himenas { \

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la investigacién
“La cultura financiera y su influencia en la toma de decisiones financieras de los comerciantes del
mercado San José de la ciudad, Juliaca- 2024”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para validarla y lograr que sea utilizado eficientemente en la investigacién y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

I. DATOS GENERALES

Nombre del experto:

A ﬂ\l}o CQ{Q(O MQF&SQ

Formacién Académica: uc. Admintstaaon ]

ﬂ 5c. HA MM\S ')*(“C»cw‘\ ‘\ }-mﬁ‘\}‘ks
Actividad laboral: Clogies e e— ‘\nr(o
Institucién donde labora: T ch(onq\ e ‘ A [ lfplqno
Instrumento de validacion: Cueshionono Z00e  colfure mancene y temg

de deasmed financaens.

Autor del instrumento:

Petzoogd Yaxelin M aman, V\amun‘:

II.  PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

III.  DATOS DE LA ESCALA (Encuesta)

Nombre de la prueba: | Encuesta.

Autor: Betzabet Yakelin Mamani Mamani.
Procedencia: Juliaca.
Administracion: Mercado de San José.

Ambito de aplicacién: | Comerciantes del mercado de San José de la ciudad de Juliaca.

Instrumento para analizar de que manera influye la cultura
Significacién: financiera en la toma de decisiones financieras de los

comerciantes del mercado San José de la ciudad, Juliaca- 2024.
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IV. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables Dimensiones indicadores
Presupuesto
Planificacion Disponibilidad de efectivo
Compras
Cultura Corto plazo
financiera |Ahorro Mediano plazo
Largo plazo
Deuds Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Identificacion de las necesidades financieras
Uso de productos

financieros Reconocimiento de las caracteristicas principales
Anélisis de los beneficios

Togn.a . Participacion en el | Oportunidad de desarrollo
decisiones

. mercado 3
financieras Incremento de utilidades
Cnillitade Evaluacion de la capacidad de pago
endeudamiento | Utilizacién responsable de los productos

financieros.

V. CRITERIOS EVALUATIVOS

CRITERIOS EVALUATIVOS
CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es
1 apropiado al tipo de investigacion que se pretende realizar

NRO

OBJETIVIDAD: Esté4 expresado en forma de indicadores observables o

medibles.

3 ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia logica
segun el tipo de investigacion que se pretende realizar.

COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir.

5 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incognitas de los
problemas de investigacion o al sentido de la investigacion.
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WQMY& Va'

VI OPINION DEL EXPERTO

.....................
.......................................................................................
...............................................................................................................
.............
..................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

VII.  ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS S [No]  ORSERVACIONES |
El instrumento contiene instrucciones = | ]
claras y precisas para responder el K
cuestionario,

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion
Los items estén distribuidos en forma

l6gica y secuencial )‘

El ndmero de items es suficiente para
recoger la informacion, en caso de ser
negativa su respucsta sugiora los ems

a afadir,

Aplicable

Validado por:
Fecha de validacién: 2%- 09- 2024
Teléfono: Correo:

26| | eearpio@ onap.edu.pe

Firma:
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&
Universidad Nacional del altiplano - Puno "

Facultad de Ciencias Administrativas y Humanas

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la investigacion
“La cultura financiera y su influencia en la toma de decisiones financieras de los comerciantes del
mercado San José de la ciudad, Juliaca- 2024”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para validarla y lograr que sea utilizado eficientemente en la investigacién y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES

~

Vel Coa chc;m CQ\\\MN &?s\coo

Nombre del experto:

Formacion Académica: A
)1'5“/ )AC. ISTN /\é\m\m&‘\\c\cmx\

Actividad laboral:
’DQ (Qﬁ‘c
Institucién donde labora:
PINA - Puno
Instrumento de validacion: Cuedionano sobe cutlura Y Joma de decsionesSF.
Autor del instrumento: - -
r))ﬂ zabet \f(““-\:n Mamare  \\amart

II.  PROPOSITO DE LA EVALUACION
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

III. DATOS DE LA ESCALA (Encuesta)
Nombre de la prueba: | Encuesta.

Autor: Betzabet Yakelin Mamani Mamani.
Procedencia: Juliaca.
Administracion: Mercado de San José.

Ambito de aplicacién: | Comerciantes del mercado de San José de la ciudad de Juliaca,

Instrumento para analizar de que manera influye la cultura
Significacion: financiera en la toma de decisiones financieras de los
comerciantes del mercado San José de la ciudad, Juliaca- 2024.
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Facultad de Oencias Administrativasy Himenas

IV. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones indicadores
Presupuesto
Planificacion Disponibilidad de efectivo
Compras
Cultura Corto plazo
financiera |Ahorro Mediano plazo
Largo plazo
Picida Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Identificacion de las necesidades financieras
Uso de productos
financieros Reconocimiento de las caracteristicas principales
Analisis de los beneficios
‘;I‘Ofn.a g Participacién en el | Oportunidad de desarrollo
ecisiones
. mercado —
financieras Incremento de utilidades
R i i Evaluacion de la capacidad de pago
endeudamiento | Utilizacion responsable de los productos

financieros.

V. CRITERIOS EVALUATIVOS

NRO CRITERIOS EVALUATIVOS
CLARIDAD: Esté escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es
I apropiado al tipo de investigacion que se pretende realizar

OBJETIVIDAD: Esté expresado en forma de indicadores observables o
medibles.

3 ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia logica
segtin el tipo de investigacion que se pretende realizar.

COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir.

5 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incégnitas de los
problemas de investigacién o al sentido de la investigacion.
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R AY,
Universidad Nacional del altiplano - Puno '34

Facultad de Ciencias Administrativas y Humanas

V. OPINION DEL EXPERTO

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

VI.  ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones

claras y precisas para responder el %

cuestionario.

Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion N

Los items estan distribuidos en forma

logica y secuencial >0

El niimero de items es suficiente para
recoger la informacion, en caso de ser

negativa su respuesta sugiera los items >()

a afiadir,
VALIDEZ

Aplicable SI No aplicable NO
Validado por:
Firma: Teléfono: Correo:

i \\—-—&35 2du pe

" T |d96eetd Jeduan@Voap <4V ¢

y ENADMINISTRAUON
LAD N¢19407
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S '@P
B. Universidad Nacional del altiplano - Puno e!g’

e Facultad de Qlencias Adririgtrativasy Harrares
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la investigacién
“La cultura financiera y su influencia en la toma de decisiones financieras de los comerciantes del
mercado San José de la ciudad, Juliaca- 2024”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para validarla y lograr que sea utilizado eficientemente en la investigacién y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

I. DATOS GENERALES

Nombre del experto: .
Bapmsin T Pl [dua -t T
Formacién Académica:
,4- 5 c. 6/"’- A J/""\‘:M( {F)"‘fc‘ y Et/da\/-\go_j
Actividad laboral:
:b o< Mr'{'_é
Institucién donde labora:
UMK — PURS
Instramento de validacién: _|Cueshonari® gobre  cottora ASIOTCIEVES " YORTE
de deasioned Linanaeas-
Autor del instrumento: - & -
BQ\LC\‘OQ\ Vereln  FMamant  Mlaman

II. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

III. DATOS DE LA ESCALA (Encuesta)

Nombre de la prueba: | Encuesta.

Autor: Betzabet Yakelin Mamani Mamani.

Procedencia: Juliaca.

Administracion: Mercado de San José.

Ambito de aplicacién: | Comerciantes del mercado de San José de la ciudad de Juliaca.
Instrumento para analizar de que manera influye la cultura

Significacion: financiera en la toma de decisiones financieras de los
comerciantes del mercado San José de la ciudad, Juliaca- 2024.
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IV. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables | Dimensiones indicadores
Presupuesto
Planificacion Disponibilidad de efectivo
Compras
Cultura Corto plazo
financiera | Ahorro Mediano plazo
Largo plazo
Deud Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Identificacion de las necesidades financieras
Uso de productos
financieros Reconocimiento de las caracteristicas principales
Analisis de los beneficios
Tan.a " Participacion en el | Oportunidad de desarrollo
decisiones
. mercado =
financieras Incremento de utilidades
Condiiota de Evaluacion de la capacidad de pago
endeudamiento | Utilizacién responsable de los productos

financieros.

V. CRITERIOS EVALUATIVOS

NRO CRITERIOS EVALUATIVOS

CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprensién y es

I apropiado al tipo de investigacion que se pretende realizar

) OBJETIVIDAD: Esté expresado en forma de indicadores observables o
medibles.

3 ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia logica
segin el tipo de investigacién que se pretende realizar.

4 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir.

5 COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incognitas de los
problemas de investigacion o al sentido de la investigacion.
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VII  ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

SI | NO

OBSERVACIONES

claras y precisas para responder el

cuestionario.

El instrumento contiene instrucciones

Cowegl'v /c'/ ehaadar
de | F@w’{, de SCSVMJ“

cvesTiote Vis

Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma

1ogica y secuencial

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion, en caso de ser

negativa su respuesta sugiera los items

a afiadir.

- VALIDEZ i .
Aplicable SI >< No aplicable T [no
Validado por: Levumen Molime C&(,c,(a
Fecha de valida/fién:
Firma: Teléfono: Correo:

17035 565 | G Line@rsot. e, fe
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Anexo 5. Imagenes de la aplicacion de los cuestionarios

Figura E1. Miembros de la asociacion de comerciantes del mercado San José — Juliaca.
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Figura E2. Miembros de la asociacion de comerciantes del mercado San José — Juliaca.
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Figura ES. Aplicacion de instrumento.
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Figura E9. Aplicacion de instrumento.
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Anexo 7. Confiabilidad de instrumentos

Figura G1. Confiabilidad del instrumento cultura financiera.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos
725 16
140
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Figura G2. Confiabilidad del instrumento toma de decisiones financieras.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacidén por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
T06 15
141
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Vicerrectorado e: Repositorio
de Investigacion h . | Institucional

“FFH@ll- | Universidad Nacional 3
! . | del Altiplano Puno
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* Es un tema original.
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Anexo 9. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

| Universidad Nacional .| | Vicerrectorado e:, Repositorio
f . | del Altiplano Puno . de Investigacion " y Institucional
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» Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tmico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalfa alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion. :

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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