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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado “Sistema Inteligente
Conversacional para la orientacion de internas con problemas familiares, en el
Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno — 2013, tiene como objetivo
general determinar si el Sistema Inteligente Conversacional mejora la
orientacion de internas con problemas familiares en el Hogar Virgen de Fatima
de Puno, durante el afio 2013 y 2014. El Sistema Inteligente Conversacional
fue desarrollado en la institucion Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno,
para lo cual se tomaron en cuanta los objetivos especificos donde se analizd
los requerimientos del sistema inteligente conversacional que puedan ayudar
con la orientacion de las internas para lo cual se necesitaba un agente
inteligente que pueda conversar con las internas, luego se disefid las formas de
interaccién de las internas con el agente inteligente conversacional y las formas
de aprendizaje que va a utilizar, luego se implementd el sistema inteligente
conversacional basada en el lenguaje de programacion Java para luego
procedes con la ensefianza del sistemas inteligente conversacional con una
ensefianza supervisada concluyendo por ultimo que el sistema inteligente
conversacional logra mejorar la orientacion de las internas con problemas
familiares del Hogar Virgen de Fatima, logrando conversar con las internas
dando buenos consejos para su posterior desarrollo en su vida y ademas
identificando el tipo de problema familiar que puede estar pasando para luego

brindarle un tipo de apoyo audio visual.

Palabras Claves: Sistema Inteligente Conversacional, Internas, Problemas

Familiares.
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ABSTRACT

The present research work titled "Conversational Intelligence System for
targeting internal family problems, at Home Virgen de Fatima Puno - 2013", has
the general objective to determine whether the Intelligent Conversational
System improves internal orientation with family problems at home Virgen de
Fatima de Puno, in 2013 and 2014. the Intelligent System Conversational was
developed in the institution Hogar Virgen de Fatima Puno, for which they took
into account the specific objectives which were analyzed requirements of
conversational intelligent system that can help with the orientation of the internal
for which an intelligent agent that can converse with internal needed, then the
forms of interaction of internal with intelligent conversational agent and forms of
learning are designed to be used, then the conversational intelligent system in
which the markup language for artificial intelligence based on the Java
programming language and then proceed with the teaching of intelligent
conversational systems used teaching was implemented supervised finally
concluding that conversational intelligent system manages to improve the
orientation of internal family problems household Lady of Fatima, making
conversation with internal giving good advice for further development in his life
and also identifying the type of family problem may be going then provide a type

of audio visual support.

16
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INTRODUCCION

Desde siempre, y mas en los ultimos tiempos, vivimos en un mundo en el cual
debemos esforzarnos cada dia por lograr una sociedad mas capacitada y
preparada. Para ello, los orientadores en el area social se convierten en un

aspecto de vital importancia, debiendo entenderse como un bien compartido.

En este orden de magnitud, se materializan numerosas posibilidades de
orientacion a través de la participacion activa, entre las que se encuentra la
ofrecida por las nuevas tendencias tecnoldgicas y en concreto, la que puede
ser brindada por un agente inteligente conversacional. Un agente inteligente
conversacional puede definirse como un programa disefiado para mantener
una conversacion con una persona. Recientemente, este tipo de aplicaciones
han visto aumentada su capacidad tras haber sido dotadas de inteligencia
artificial, la cual aproxima su comportamiento al generalmente ejercido por el

ser humano.

Esta tesis esta constituido por cuatro capitulos:
En el primer capitulo, denominado planteamiento del problema de la
investigacion, donde se hace la descripcion del problema, la justificacion y se

establece los objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo, denominado marco tedrico, se constituye los
antecedentes de la investigacion, el sustento teorico, glosario de términos
basicos, hipotesis de la investigacion y la operacionalizacién de variables de la
investigacion.

17
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En el tercer capitulo, denominado disefio metodologico de la investigacion,
constituida por el tipo, disefio, poblacién, muestra de la investigacion,
ubicacion, descripcion de la poblacion, material experimental, técnicas e
instrumentos de datos, técnica para el procesamiento de datos, analisis de
datos, procesamiento del experimento, plan de tratamiento de datos y el disefio

estadistico para la prueba de hipotesis.

En el cuarto capitulo, denominado analisis e interpretacibn de resultados
constituida por el andlisis de requerimientos, el analiza del sistema, disefio de
sistema, disefio de la base de datos, disefio de las interfaces de usuarios,
implementacion, prueba del sistema inteligente conversacional, situacién de la
orientacion familiar con las encuestas de pre-test y post-test contrastacion de la

hipotesis y el analisis de los resultados de la investigacion.

18
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION
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1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la actualidad el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno, con
todo el personal y apoyos externo, vienen realizando una orientacion a los
problemas familiares que pueden aquejar cada una de las internas, ya sea con
sus padres, hermanos, tios, abuelos etc. donde existen aspectos de ineficiencia
al momento de entablar una buena comunicacion con las internas del Hogar

Virgen de Fatima de Puno, observandose lo siguiente:

El personal del Hogar Virgen de Fatima de Puno vienen realizando
paseos, jornadas, dinamicas, talleres y catequesis, también participan en las
Celebraciones Eucaristicas entre otros, a fin de ayudar a todas las internas a
superar los problemas de una manera madura, ética y espiritual, teniendo
énfasis en ayudar a las internas con sus problemas familiares que les pueda
aguejar, motivandolas para que sigan adelante con sus metas, teniendo como
ayuda sus orientadoras, diversos materiales didacticos, laboratorio de computo,

diapositivas, video y musica.

Donde a pesar de todo aun existe deficiencia en dar una buena
orientacion familiar, ya que para que un interna llegue a tener una buena
comunicacién con una persona, esta tiene que tener mucha paciencia, tratar de
comprenderlas y no molestarse con ellas, para que de esta manera no se corte
el grado de confianza y puedan ayudarles con todo lo que les aqueja. Pero
cuando una interna llega a tener un grado de confianza alto, existe la
posibilidad de que esta interna tenga que irse de la institucion, como sabemos
las internas pueden salir ya sea por adopcion, mayoria de edad, el juzgado

20
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puede absorberlas por buen comportamiento o por falta de evidencias, su
familia pida la custodia de la interna, etc. Como también puede ser para el caso
del personal de la institucion que pueden cumplir su contrato, no llegar a tener
el tiempo necesario para poder conversar con cada una de las internas, tener

un turno reducido, etc.

Por otro lado las internas no tienen la libertad de entrar y salir del hogar
para poderse comunicar con otras personas que les puedan ayudar, que sean
de su entera confianza, que sus amistades no cuanta con el tiempo para ir a
visitarlos todos los dias ya sean amigos, sacerdotes, tutoras, laicos, docentes
etc. Y puedan recibir una orientaciéon familiar con charlas, talleres, videos,
masica, terapias, etc. o simplemente las adolescentes estén teniendo

actividades de limpieza, cocina, colegio, etc. Y asi existan cruces de horarios.

Del mismo modo como bien sabemos la familia es el centro de formacion
para las demas generaciones de nifios, jovenes, padres, autoridades y
sacerdotes, lo que busca la orientacion familiar es que cuando una persona
esté pasando por algun problema familiar, este pueda tener alguien de
confianza que le oriente o ayude a solucionar con su problema que le esté
afectando, como bien sabemos estos problemas que pasan a las personas son
adquiridos a cualquier hora del dia, en cualquier momento y estas personas
necesitan a alguien que les pueda ayudar con sus problemas pero en muchos
casos, no encuentran quien les pueda ayudar con sus problemas en el tiempo
que ellas mas lo necesitan y esto es de vital importancia para la orientacion

familiar.
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Por ultimo también cabe sefalar que en el estudio de la dltima encuesta
demografica y de salud familiar del Instituto Nacional de Salud Mental [INSM],
2013-2014 encontré que la violencia familiar afecta al 74.1% de hogares en el

Peru.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA.

A partir de los argumentos presentados, se establece las siguientes

interrogantes de investigacion:

1.2.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA GENERAL.

¢En qué medida mejora el Sistema Inteligente Conversacional la
orientacion de internas con problemas familiares, en el Hogar Virgen de Fatima

de la Ciudad de Puno?

1.2.2. DETERMINACION DE LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢En qué medida mejora el servicio de orientacion de internas con
problemas familiares el Sistema Inteligente Conversacional, en el Hogar Virgen

de Fatima de la Ciudad de Puno?

¢En qué medida mejora el Sistema Inteligente Conversacional la

comunicacion de la orientacion de internas con problemas familiares, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno?

22
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¢En qué medida mejora el Sistema Inteligente Conversacional el control
de datos de la orientacion de internas con problemas familiares, en el Hogar

Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno?

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El avance de la tecnologia en el campo de la informatica trae como
consecuencia adelantos muy significativos para las instituciones, tal es el caso
de los chatbot en Internet y de la tecnologia java para la elaboracion del

Sistema Inteligente Conversacional.

Para este caso, es conveniente llevar a cabo el presente proyecto de
investigacion que es el “Sistema Inteligente Conversacional para la orientacion
de internas con problemas familiares, en el Hogar Virgen de Fatima de la
Ciudad de Puno”, porque hoy en dia la conversacion escrita es una de las
formas de comunicacién mas utilizadas entre las personas que para la presente
investigaciéon nos permitird agilizar los procesos de comunicacién entre las
orientadoras - educadoras, orientadoras - internas y educadoras - internas,
brindando asi una orientaciéon de calidad y oportuna para las personas que
necesiten ser orientadas, dandole la posibilidad de mejorar la confianza en la
orientaciéon familiar, ademas se tendra la posibilidad de recibir una orientacién
familiar las 24 horas del dia en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de

Puno con el apoyo agente inteligente conversacional.

23
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Por las razones expuestas es indispensable desarrollar el Sistema
Inteligente Conversacional para la orientacion familiar en el Hogar Virgen de

Fatima, la cual nos permitird ayudar en la orientacion familiar de las internas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar los efectos del Sistema Inteligente Conversacional para
mejorar la orientacion de internas con problemas familiares, en el Hogar Virgen

de Fatima de la Ciudad de Puno.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Determinar el efecto del Sistema Inteligente Conversacional en el servicio de

la orientacion familiar.

- Determinar el efecto del Sistema Inteligente Conversacional en la

comunicacion en la orientacion familiar.

- Determinar el efecto del Sistema Inteligente Conversacional en el control de

datos de la orientaciéon familiar.

24
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En la busqueda de investigaciones similares se consultaron estudios
relacionados al tema de investigacion, los trabajos encontrados se describen a

continuacion:

2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES.

Tapia (2009) en la Universidad Catélica del Perd en un estudio de
“Sistema Experto para el apoyo del proceso de Orientacién Vocacional para
las carreras de Ingenieria en la Pontifice Universidad Catolica del Perd”. Con
el objetivo de lograr una mayor cantidad de alumnos puedan recibir a tiempo
una orientacion sobre su futuro profesional y la informacion necesaria acerca

de las opciones vocacionales existentes.

En su labor de asesoramiento a los alumnos sobre su futuro profesional,
se logra reducir los gastos administrativos y que el alumno pueda acceder
desde una misma herramienta a la evaluacion de los test, resultados de los
mismos y consultas de carreras de Ingenieria siendo asi una herramienta

para el alumno en su eleccién vocacional.

26
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2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Ruiz (2009) en la Universidad de Colima en un estudio de “Sistema
Inteligente Conversacional para la Orientacion Vocacional”. Con el objetivo de
presentar un agente inteligente capaz de interactuar con una persona en forma
verbal y escrita en idioma espafiol que auxilie el proceso de orientacion

vocacional.

Esta investigacion presenta una aplicacion de los modelos y herramientas
de la Inteligencia Artificial para desarrollar un agente inteligente que simula a
un experto humano en orientacion vocacional. Dando asi un nuevo enfoque a
este analisis vocacional ya que se simula una conversacion amigable entre

ambos actores.

La investigacion se desarrolla dentro del area de la Inteligencia artificial
donde la aportacion principal es el desarrollo de un robot virtual capacitado
para poder pensar como un ser humano que puede simular un dialogo con la

intencion de hacer creer que esta hablando con otra persona.

Unas posibles aplicaciones es que se le indique al agente que active un
dispositivo externo como encender el calentador de agua, encender la energia
eléctrica o realizar una llamada telefonica, que durante la conversacion con el

“chatbot” se le pueda ordenar la activacién de aparatos externos.

27
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Florencia (2010) en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero en un
estudio de “Agente Conversacional Corpéreo que utiliza AIML para integrar
procesos de personalidad”. Con el objetivo de extender el lenguaje AIML,
incorporando en su nucleo, etiquetas que durante el proceso de seleccion de
actos de lenguaje, permitan seleccionar frases acordes al estado emocional de

un ECA.

Esta investigacion presento una arquitectura para implementar rasgos
personalidad y emociones en los didlogos textuales de un ECA. La
arquitectura se compone de un moédulo emocional para controlar el estado
emocional del ECA y un modulo de diadlogo para la seleccion de dialogos,
acordes a la emocion e intensidad de la emocion del ECA, obteniendo
emociones de Miedo, Alegria, Tristeza, Enojo, Angustia, Resignacién, Placer y
Sorpresa gque permite controlar el nivel o intensidad de cada emocion con el
modulo de dialogo estd basado en el lenguaje AIML, se encarga de
seleccionar los didlogos en base a los atributos de emocion e intensidad de la

emocion, obtenidos del mdédulo emocional.

Dominguez (2011) en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero en un
estudio de “Disefio de un Asistente virtual con Dialogo Emocional”. Con el
objetivo de definir una metodologia para organizar la estructura de los didlogos
de un agente conversacional que exprese emociones, y asi disefiar un

asistente virtual con dialogo emocional.
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En el trabajo de tesis se logro realizar el disefio de una metodologia para
organizar la estructura de los dialogos. También se logré disefiar un asistente
virtual con el software iClone PRO 4.1. Se utilizé6 una base de conocimientos
para darle el didlogo al asistente virtual y se desarrolld la interfaz grafica para

integrar al asistente virtual y la base de conocimientos en Python.

Gbomez (2012) en la Universidad Pontificia de Comillas Madrid en un
estudio de “Agente Virtual Inteligente de ayuda al Aprendizaje”. Con el objetivo
de la elaboracion satisfactoria de un chatbot, que a través de la interaccion con
el usuario, sea capaz de proporcionarle una ayuda en su asignatura, lograr su
interaccion con el alumno y asi se vuelva un refuerzo en su proceso de

aprendizaje.

Con el desarrollo de este proyecto se ha obtenido un sistema capas de
infectar con el usuario siendo asi que el chatbot, se convierte en un
complemento al profesor nunca un sustituto, mediante el cual el alumno puede
reforzar sus conocimientos de la materia. Como se ha mencionado, el sistema
no se ha constituido con objeto de reemplazar la profesion del educador, dado
que posiblemente la tecnologia no consiga transmitir cultura de una manera tan

integra.

La respuesta que muestra no es simplemente textual, también adjunta un

documento que contrasta la contestacion ofrecida.
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Cobos (2013) en la Universidad Carlos Ill de Madrid en un estudio de
“Integracion de un Chatbot como Habilidad de un Robot Social con Gestor de
Dialogos”. Con el objetivo de realizar un analisis y evaluacion sobre Chatbots
en castellano existentes en la actualidad, mediante una revision sistematica de
bots disponibles en la web y un andlisis comparativo, para implementar una

plataforma para Chatbots como una habilidad de un Robot Social.

Con el andlisis del procesamiento del lenguaje natural, le sirvi6 para
posteriormente realizar una evaluacion de los agentes virtuales existentes,
relacionando sus reconocimientos y premiaciones con su desempefo

conversacional.

Logro la integracién de tres chatbots como habilidad de un robot social
con gestor de dialogo del grupo de robots sociales Robotic lab de la UC3M,
con una arquitectura de tres nodos, dos de ellos con conexién a chatbots
George y Diego, que fueron evaluados por sus capacidades linglisticas y el
tercero se realiza con un chatbot local, el lenguaje aiml que se ha dotado de
mas de 8000 categorias, conexién a busquedas semanticas, diccionario,

temperatura y noticias.

Santos (2014) en la Universidad de Malaga en un estudio de “Analisis y
Optimizacion de Agentes Conversacional 3D para sistemas empotrados”. Con
el objetivo de realizar un estudio comparativo de las alternativas de

implementacion existentes y disponibles para cada uno de los componentes
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del agente, analizando sus ventajas e inconvenientes y disefiar una version de

referencia del agente conversacional 3D.

Esta tesis enmarca su objetivo principal, el disefio de una plataforma para
el desarrollo de agentes conversacionales virtuales optimizada para sistemas
empotrados, dentro de un escenario tecnoldégico muy cambiante y en

constante evolucion.

Se puede considerar un éxito la consecucion final de una plataforma de
desarrollo de ECAs para dispositivos Android que obtiene resultados
altamente competitivos en términos de latencia y consumo de energia. En
consecuencia, se considera asegurada la continuidad de esta linea de
investigacion y otras complementarias que se asocian con la tematica de los

ECAs.

DESLINDE DE ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Tapia (2009) Realiz6 un Sistema Experto para el apoyo del proceso de
Orientacion Vocacional donde logra que una mayor cantidad de alumnos
puedan recibir a tiempo una orientacion sobre su futuro profesional, con pocos
gastos administrativos, Ruiz (2009) Realiz6 un Sistema Inteligente
Conversacional para la Orientacion Vocacional, donde logra un agente
inteligente capaz de interactuar con una persona en forma verbal y escrita en
idioma espafol que auxilie el proceso de orientacion vocacional, Florencia

(2010) Realiz6 un Agente Conversacional Corporeo que utiliza AIML para
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integrar procesos de personalidad donde logra extender el lenguaje AIML,
incorporando en su nucleo, etiquetas que durante el proceso de seleccion de
actos de lenguaje que permitan seleccionar frases acordes al estado
emocional, Dominguez (2011) Realizé un Disefio de un asistente virtual con
Didlogo Emocional donde logro definir una metodologia para organizar la
estructura de los didlogos de un agente conversacional que exprese
emociones, Gomez (2012) Realiz6 un agente virtual inteligente de ayuda al
aprendizaje donde logro un chatbot, que a través de la interaccion con el
usuario, sea capaz de proporcionarle una ayuda en su asignatura, Cobos
(2013) Realiz6 una Integracion de un Chatbot como habilidad de un Robot
Social con gestor de dialogos donde logro realizar un analisis y evaluacion
sobre Chatbots en castellano, Santos (2014) Realizé un Analisis y
Optimizacion de Agentes Conversacional 3D donde logro realizar un estudio

comparativo de las alternativas de implementacion.

2.2. SUSTENTO TEORICO.

2.2.1. SISTEMA INTELIGENTE CONVERSACIONAL.

2.2.1.1. ({QUE SON LOS ROBOTS CONVERSACIONALES?

El chatbot es el ultimo ejemplo de los avances espectaculares que se
estan logrando en el desarrollo de maquinas inteligentes: una tecnologia que
permite al usuario dialogar con un ordenador. “Los chatbots son programas

informaticos con los que puedes conversar”.
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La tecnologia del chatbot se desarrolla a partir de palabras claves y una
serie de reglas que la aplicacion identifica para responder de la mejor manera
posible y “a todas las preguntas que se le plantean”, explica el programador de
este software. De esta manera, el chatbot permite mantener un didlogo con una
maquina sin apenas distinguir si lo que hay detras es una simple aplicacion o

una persona.

B . R T s
Figura N° 1: Bruce Wilcox muestra funcionamiento de chatbot.
Fuente: Fundacién Ramén Areces. (2012). "ChatBot”: la maquina que habla en Madrid. Revista
informética.

2.2.1.2. TEST DE TURING.

El test de Turing, propuesto por Alan Turing en 1950, intenta discernir
cuando una maquina puede ser considerada inteligente, y se basa en una
premisa simple: un juez se sitla en una habitacion y comienza a realizar
preguntas a un ser humano y un ordenador, ambos situados en otra habitacion,
y en caso de que el juez no sea capaz de distinguir con certeza cuales son las
respuestas de la maquina y cuales las de la persona, entonces se puede

considerar que la maquina del experimento es inteligente.
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Figura N° 2: Test de Alan Turing.
Fuente: INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Un enfoque moderno. (2004). Disponible en:
http://www.alanturing.net/

2.2.1.3. CHATBOTS EN INTERNET.

Los sistemas conversacionales en internet tienen en la actualidad mayor
proyeccion especialmente en sitios web comerciales. Los agentes
conversaciones estan capacitados para dialogar con clientes, resolver algunas
dudas sobre productos y como vendedor estd siendo un sustituto ideal de los
menus y paginas que intentan explicar algun producto o dar detalles acerca de
servicios especificos. La posibilidad de que un sitio contenga un agente capaz
de atender a los clientes todo el tiempo resulta muy practico y ademas,

propone una interaccidbn mas adecuada para lograr propdsitos comerciales.
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Figura N° 3: Chatbots en Internet.
Fuente: INTELIGENCIA ARTIFICIAL — Un enfoque moderno. (2004).

2.2.1.4. AIML.

AIML (Artificial Intelligence Markup Language) es un lenguaje compatible
con XML que es facil de aprender, y nos permite crear una base de
conocimientos, es decir, conjunto de categorias con las cuales el agente
conversacional podra dar una respuesta a cierta pregunta, a la cual se le
pueden crear patrones personalizados o enfocadas a un tema en especifico, o
también se puede hacer una base de conocimientos de temas generales. AIML
fue desarrollado por la comunidad de software libre durante el periodo 1995-
2000. AIML describe una clase de objetos de datos llamados objetos AIML. En
parte describe el comportamiento de los programas de computadora que los
procesa. Los objetos AIML estan formados por unidades llamadas temas y
categorias, los cuales contienen datos para analizar o sin analizar. La unidad
basica de conocimiento en AIML se llama: <categoria>, cada categoria se
compone de una pregunta de entrada, una respuesta de salida y un contexto

opcional. La pregunta o estimulo se llama: <patron>, las palabras pueden
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constar de letras y nameros, pero no otros caracteres. Las Etiquetas mas
importantes de AIML son: <aiml> Empieza y termina un documento AIML.
<category> Marca una "unidad de conocimiento” en una base de
conocimientos. <pattern> Utilizada para contener un simple patrén que coincida
con lo que un usuario pueda dar como entrada. <template> Contiene la

respuesta a una entrada de usuario.

wdum @ Bﬁ?é XI\L“LS"’“‘“" knowled;,e ot

Mﬂl‘ 1 a;fent

CITATION =
NCE"

store. I.l'lte]llg

Qo "h:muM -
M‘. £
y
b
i

Figura N° 4: Lenguaje de marcas para la inteligencia artificial.
Fuente: A. L. I. C. E. IA Foundation. (2013). Disponible en: http://www.alicebot.org.

2.2.1.5. INGENIERIA WEB.

La World Wide Web e Internet han introducido a la poblacion en general
en el mundo de la informatica. Compramos fondos de inversiones colectivas y
acciones, descargamos musica, vemos peliculas, obtenemos asesoramiento
médico, hacemos reservas de habitaciones en hoteles, vendemos articulos
personales, planificamos vuelos en lineas aéreas, conocemos gente, hacemos
gestiones bancarias, recibimos cursos universitarios, hacemos la compra es
decir, en el mundo virtual se puede hacer todo lo que se necesite. Se puede
decir que Internet y la Web son los avances mas importantes en la historia de

la informatica.
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Durante los primeros afos del siglo XXI estas tecnologias han llegado

casi a formar parte de nuestra vida diaria.

2.2.1.6. APLICACION WEB UTILIZANDO JSP.

La especificacion JSP utilizada basicamente dos arquitecturas para la

construccion de aplicacion Web utilizando paginas JSP:

Modulo 1.

En la arquitectura del médulo 1, segun se puede observar en la figura 1,
la peticion procedente del explorador Web es enviada directamente a la pagina
JSP, la cual es responsable de procesarla y responder al cliente. No obstante,
la presentacidon esta separada del procesamiento, ya que todo el acceso a los
datos es llevado a cabo por componentes de software (beans) incluyendo la
biblioteca de etiquetas. Es una arquitectura facil de implementar; la pagina JSP
estara disefiada en base a una plantilla formada por el contenido estéatico y
llamadas a componentes software que permitan extraer el contenido dinamico.

Todo ello conformara el resultado que hay que enviar al cliente.

Servidor /

Motor JSP o S

‘qu‘

%Egtro a)

Elaborar ndex 'P

(lndcx. ) en HT —
en HT L

(Respuesta) Index.jsp

(Paticién) Index.isp

I
l

Cliente

4
4
4
/
/’

Figura N° 5: La Arquitectura del Modelo 1.
Fuente: JAVA 2 Interfaces Gréficas y Aplicaciones para Internet. (2006).
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Modelo 2.

La arquitectura del modelo 2, segun se puede observar en la figura
siguiente, integra la utilizacion de servlets y paginas JSP. Las paginas JSP son
utiizadas para la capa de presentacion, y los servlets para la de
procesamiento. El servlets actiia como un controlador responsable de procesar
las peticiones y de crear cualquier componente software (beans) necesario
para la pagina JSP se envia la peticion. La pagina JSP recupera los objetos
creados por el servlets y extraer el contenido dinamico para insertarlo en una

plantilla, la que se enviara al explorador.

Client

Client

Figura N° 6: La Arquitectura del Modelo 2.
Fuente: JAVA 2 Interfaces Gréficas y Aplicaciones para Internet. (2006).

2.2.1.7. ¢ QUE ES JAVA ENTERPRISE EDITION?

Segun la definicibn de Sun, Java Enterprise Edition (Java EE) es el
estandar de la industria para desarrollar aplicaciones Java portables, robustas,

escalables y seguras en el lado del servidor (server-side). Basado en la solidez
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de Java SE (Java Standard Edition), Java EE proporciona APIs para servicios
web, modelo de componentes, gestion y comunicacién que hacen lo convierten
en el estandar de la industria para implementar aplicaciones Web y Web 2.0 y

aplicaciones con arquitectura orientada a servicios (SOA).

Java EE proporciona una arquitectura multi-capa. La capa cliente puede
estar constituida por aplicaciones Java de escritorio o navegadores HTML. Las
capas proporcionadas por Java EE propiamente dicha son las capas Web
(Servlets, JSP y JSF) y las capas de Negocio (EJB, JMS o Web Services). Por

altimo, estas capas se comunican con una capa de datos.

- Java en plataformas Linux: Se trata de un archivo binario de
almacenamiento que puede instalar cualquiera (no sélo los usuarios raiz)
en cualquier ubicacién en la que pueda escribir. Sin embargo, solo el

usuario raiz puede instalar Java en la ubicacion del sistema.

[ Java EE Application 1 Java EE Application 2 I
= 1
- ClomTier [ GASMY
Applicaticn ~ Dynamic
L plpjiienl HTML Pages )
Ay w
l-'i JSP Pages Web Tier
-
] | Java EE
+ Server
| Enterprise Beans ! | Enterprise Beans ! Business Tier
| Database
= I e

Figura N° 7: Java Enterprise Edition.
Fuente: Java Enterprise. (2008). Disponible en: http://www.jtech.ua.es/j2ee/2007-2008/jee.html.
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2.2.1.8. COMPRENSION DE LOS FUNDAMENTOS DE MYSQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad
de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de
cualquier tipo de organizacién, desde pequefios establecimientos comerciales a
grandes empresas y organismos administrativos. MySQL compite con sistemas

RDBMS propietarios conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2.

MySQL incluye todos los elementos necesarios para instalar el programa,
preparar diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el sistema y
proteger para hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus propias
aplicaciones de base de datos en la mayor parte de los lenguajes de
programacion utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi todos los
sistemas operativos, incluyendo algunos de los que probablemente no ha oido
nunca hablar. MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se
trata del lenguaje utilizado por todas las bases de relacionales. Este lenguaje
permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos

en funcién de criterios especificos.

Mysau:

Figura N° 8: Mysq|l.
Fuente: La biblia Mysql. (2007).
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2.2.1.9. TOMCAT.

Tomcat (http://jakarta.apache.org/tomcat/) es la implementacion de
referencia de las tecnologias Java Servlet (http://java.sun.com/

products/servlets) y JavaServer Pages (http://java.sun.com/ products/jsp).

Instalacion.

Para que Tomcat funcione es necesario que se encuentre instalado el
JDK de Java y que exista la variable de entorno JAVA_HOME que apunte al
directorio de instalacion del JDK, si no se encuentra podemos definirla con
export JAVA HOME=[ruta jdk] en Linux y con set JAVA HOME=[ruta jdk] en
Windows. Para instalar Tomcat simplemente debemos descomprimir el
contenido del archivo en un directorio, también podemos usar la version con

instalador para plataformas Windows.

Directorios.

En el directorio de instalacion de Tomcat, encontramos entre otros:

- bin: Aqui encontramos los ejecutables y scripts para lanzar y detener el
servidor, asi como para instalar como servicio.

- common: Clases y ficheros jar comunes al servidor (globales para todas las
aplicaciones web). En el directorio /lib encontramos ficheros jar necesarios
para la compilacién de servlets y JSP.

- work: Paginas JSP compiladas y caché. Se puede eliminar el contenido si
tenemos problemas para ver reflejados los cambios que realicemos a las

paginas JSP.
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Dentro de cada directorio dentro de Webapps, tenemos:

- WEB-INF: Fichero de configuracion web.xml

- WEB-INF/classes: Aqui colocaremos las clases Java que usemos en
nuestras aplicaciones web, es importante que las clases estén contenidas
en paquetes (packages).

- WEB-INF/lib: Ficheros jar comunes a la aplicacion web.

Home Documentation . Configuration Examples Wiki , Mailing Lists Find Help

Apache Tomcat/7.0.34 wpache Software Foundation

s http://www.apache.org/

Recommended Reading: Server, Status

@ Security Considerations HOW-TO
m Manager App
Y : k Manager Application HOW-TO / p—

Host Manager

Clustering/Session Replication HOW-TO

Figura N° 9: Tomcat.
Fuente: APACHE TOMCAT. (2012-2013). Disponible en: http://www.tomcat.apache.org.

2.2.1.10. ¢ QUE ES JDK?

Java Development Kit o (JDK), es un software que provee herramientas
de desarrollo para la creacion de programas en java. Puede instalarse en una

computadora local o en una unidad de red.

En los sistemas Windows sus variables de entorno son:

- JAVAPATH: es un path completo del directorio donde esta instalado el
JDK.

- CLASSPATH: son las librerias o clases de usuario.

- PATH: variable donde se agrega la ubicacion de JDK
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Los programas mas importantes que se incluyen son:

Appletviewer: es un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que

un applet carece de método main y no se puede ejecutar con el programa
java.

- Javac: es el compilador de JAVA.

- java: es el intérprete de JAVA.

- javadoc: genera la documentacién de las clases java de un programa.

¢

=-—';1 Java Developer Kit (JDK)

http://javadoc, ankearl corm)

Figura N° 10: Java Developer Kit (JDK).
Fuente: JDK. (2010). Disponible en: http://javadoc.ankerl.com/

2.2.1.11. ( QUE ES JRE?

Es un conjunto de utilidades que permite la ejecucion de programas java,
En su forma mas complicada, el entorno en tiempo de ejecucion de Java esta
conformado por una Maquina Virtual de Java o JVM, un conjunto de Java y
otros componentes innecesarios para que una aplicacion escrita en lenguaje
ct++ pueda ser ejecutada. El JRE actia como un "intermediario" entre el

sistema y Java.

2.2.1.12. JAVASERVER PAGES (JSP).

JavaServer Pages es una tecnologia basada en la plataforma Java 2 que
simplifica el proceso de desarrollo de sitios Web dinamicos. Con JSP, tanto los

desarrolladores como los disefiadores Web pueden incorporar de forma rapida
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elementos dinamicos en paginas Web, utilizando cddigo Java y una serie de

etiquetas especiales determinadas.

Las paginas JSP las podemos encontrar como ficheros de texto que
poseen la extension .JSP, y que tienen unos lugares similares al de las paginas
HTML tradicionales. Los ficheros JSP contienen cddigo HTML tradicional junto
con coédigo en Java incrustado en la pagina (llamado scriptlet) y una serie de
etiquetas especiales, que se ejecutaran en el servidor y daran lugar al resultado

de la ejecucién de la pagina en forma de codigo HTML.

Figura N° 11: JavaServer Page (JSP).
Fuente: Tecnologias de servidor con java. (2000).

2.2.1.13. EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Mucho méas predominante que una programacion estructurada o
programacion orientada a objetos pero no relevante es la utilizacion de
herramientas disefiadas y creadas para el desarrollo exclusivo de software,
puesto que este Ultimo pasa por una serie de procesos los cuales involucra su

ciclo de vida y la calidad del software es un factor dependiente de esta.
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Con el comun denominador UML se realiz6 el modelado del proyecto
etapa por etapa, en la cual se determind que la planificacion estratégica para
solucionar el problema residia mas bien en la planificacion légica y esto gracias
a que esta herramienta nos muestra no solo la parte légica del disefio del
proyecto si no también el funcionamiento mediante pruebas gréaficas y
ejecucion de algoritmos visuales los cuales nos permitieron poder implementar
modulos extras para establecer un bypass entre aquellos modulos que
contenian mayor cantidad de complejidad logica pero sin tener mayor

complejidad algoritmica.

De esta manera se simplifica el funcionamiento del software y este a su
vez le da mas flexibilidad al usuario para que pueda ejecutar los métodos y

eventos ya implementados.

2.2.1.14. EL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP).

El Proceso Unificado de Rational (RUP, Rational Unified Process), de
manera similar a UML, es fruto de los aportes de un gran numero de
investigadores y empresas de desarrollo de programas. Entre los métodos méas
importantes que constituyen la base de RUP figuran los siguientes, que como
puede verse, cubren diversos aspectos del ciclo de vida de desarrollo:

- Objectory: Método de desarrollo propuesto originalmente por Jacobson,
caracterizado por ser un método orientado a objetos centrado alrededor de

Casos de Uso.
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- Rational Approach: Método de desarrollo resultante de la unificacion de
los conceptos desarrollados por Kruchten, Booch y Royce, entre los que se
destacan los de proceso iterativo y desarrollo centrado en la arquitectura

del programa.

- SQA Process: Método de pruebas.

- Requirements College: Guias para la gestion de requisitos.
RUP es un proceso de ingenieria de programacion que busca asegurar la
produccion de software de alta calidad, satisfaciendo las necesidades del

cliente, y con arreglo a un plan y presupuesto predecibles.

Sus caracteristicas mas importantes son:

- Es un proceso iterativo, basado en el refinamiento sucesivo del sistema.

- Es un proceso controlado, donde juegan un papel de primordial importancia
la gestion de requisitos y el control de los cambios.

- Basado en la construccion de modelos visuales del sistema.

- Centrado en el desarrollo de la arquitectura, por lo que maneja el concepto
de desarrollo basado en componentes.

- Conducido por los Casos de Uso.

- Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso de UML.

- Configurable.

- Fomenta el control de calidad.

- Soportado por herramientas.
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2.2.1.15. FUNDAMENTOS DE LA NORMALIZACION DE DATOS.

La normalizacién es el proceso de organizar los datos de una base de
datos. Se incluye la creacién de tablas y el establecimiento de relaciones entre
ellas segun reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer
que la base de datos sea mas flexible al eliminar la redundancia y las

dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean
problemas de mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en mas de
un lugar, se deben cambiar de la misma forma exactamente en todas sus
ubicaciones. Un cambio en la direccion de un cliente es mucho mas facil de
implementar si los datos s6lo se almacenan en la tabla Clientes y no en algun

otro lugar de la base de datos.

¢ Qué es una "dependencia incoherente"? Aunque es intuitivo para un
usuario mirar en la tabla Clientes para buscar la direccién de un cliente en
particular, puede no tener sentido mirar alli el salario del empleado que llama a
ese cliente. El salario del empleado esta relacionado con el empleado, o
depende de él, y por lo tanto se deberia pasar a la tabla Empleados. Las
dependencias incoherentes pueden dificultar el acceso porque la ruta para

encontrar los datos puede no estar o estar interrumpida.

Hay algunas reglas en la normalizacion de una base de datos. Cada regla
se denomina una "forma normal”. Si se cumple la primera regla, se dice que la
base de datos esta en la "primera forma normal”. Si se cumplen las tres
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primeras reglas, la base de datos se considera que esta en la "tercera forma
normal”. Aunque son posibles otros niveles de normalizacién, la tercera forma
normal se considera el maximo nivel necesario para la mayor parte de las

aplicaciones.

Al igual que con otras muchas reglas y especificaciones formales, en los
escenarios reales no siempre se cumplen los estandares de forma perfecta. En
general, la normalizacion requiere tablas adicionales y algunos clientes
consideran éste un trabajo considerable. Si decide infringir una de las tres
primeras reglas de la normalizacion, asegurese de que su aplicacién se
anticipa a los problemas que puedan aparecer, como la existencia de datos
redundantes y de dependencias incoherentes.

En las descripciones siguientes se incluyen ejemplos.

a. PRIMERA FORMA NORMAL.

Elimine los grupos repetidos de las tablas individuales.

Cree una tabla independiente para cada conjunto de datos relacionados.
Identifigue cada conjunto de datos relacionados con una clave principal. No use
varios campos en una sola tabla para almacenar datos similares. Por ejemplo,
para realizar el seguimiento de un elemento del inventario que proviene de dos
origenes posibles, un registro del inventario puede contener campos para el

Caodigo de proveedor 1y para el Cédigo de proveedor 2.

¢Qué ocurre cuando se agrega un tercer proveedor? Agregar un campo

no es la respuesta, requiere modificaciones en las tablas y el programa, y no
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admite facilmente un namero variable de proveedores. En su lugar, coloque
toda la informacién de los proveedores en una tabla independiente denominada
Proveedores y después vincule el inventario a los proveedores con el nimero
de elemento como clave, o los proveedores al inventario con el codigo de

proveedor como clave.

b. SEGUNDA FORMA NORMAL.

Cree tablas independientes para conjuntos de valores que se apliquen a

varios registros. Relacione estas tablas con una clave externa.

Los registros no deben depender de nada que no sea una clave principal
de una tabla, una clave compuesta si es necesario. Por ejemplo, considere la
direccion de un cliente en un sistema de contabilidad. La direccion se necesita
en la tabla Clientes, pero también en las tablas Pedidos, Envios, Facturas,
Cuentas por cobrar y Colecciones. En lugar de almacenar la direccion de un
cliente como una entrada independiente en cada una de estas tablas,
almacénela en un lugar, ya sea en la tabla Clientes o en una tabla Direcciones

independiente.

c. TERCERA FORMA NORMAL.

Elimine los campos que no dependan de la clave.

Los valores de un registro que no sean parte de la clave de ese registro
no pertenecen a la tabla. En general, siempre que el contenido de un grupo de

campos pueda aplicarse a mas de un unico registro de la tabla, considere
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colocar estos campos en una tabla independiente. Por ejemplo, en una tabla
Contratacion de empleados, puede incluirse el nombre de la universidad y la
direccién de un candidato. Pero necesita una lista completa de universidades
para enviar mensajes de correo electronico en grupo. Si la informacion de las
universidades se almacena en la tabla Candidatos, no hay forma de enumerar
las universidades que no tengan candidatos en ese momento. Cree una tabla
Universidades independiente y vinculela a la tabla Candidatos con el codigo de

universidad como clave.

EXCEPCION: cumplir la tercera forma normal, aunque en teoria es deseable,
no siempre es practico. Si tiene una tabla Clientes y desea eliminar todas las
dependencias posibles entre los campos, debe crear tablas independientes
para las ciudades, coédigos postales, representantes de venta, clases de
clientes y cualquier otro factor que pueda estar duplicado en varios registros.
En teoria, la normalizacion merece el trabajo que supone. Sin embargo,
muchas tablas pequefias pueden degradar el rendimiento o superar la

capacidad de memoria o de archivos abiertos.

Puede ser mas factible aplicar la tercera forma normal s6lo a los datos
gue cambian con frecuencia. Si quedan algunos campos dependientes, disefie
la aplicacién para que pida al usuario que compruebe todos los campos

relacionados cuando cambie alguno.

50

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

2.2.1.16. METODOLOGIAS PARA SISTEMAS DE TIEMPO REAL.

Las metodologias en tiempo real procesan informacion orientada al
control mas que a los datos.
Se caracterizan por:
- Concurrencia.
- Priorizacion de procesos.
- Comunicacioén y sincronizacion entre tareas.
- Acceso simultaneo a datos comunes.
- Permiten el manejo de interrupciones.
- Gestion de procesos concurrentes
- Respuesta oportuna ante eventos externos.

- Datos continuos o discretos.

2.2.1.17. MODELOS EVOLUTIVOS.

Se reconoce que el software al igual que todos los sistemas complejos
evoluciona con el tiempo, los requisitos de gestion y de producto a menudo
cambian conforme a que el desarrollo procede haciendo que el camino que
lleva al producto final no sea real. El desarrollo evolutivo consta del desarrollo
de una version inicial que luego de exponerse se va refinando de acuerdo de
los comentarios 0 nuevos requerimientos por parte del cliente o del usuario
final. Los modelos evolutivos son iterativos, se caracteriza por la forma en que
permiten a los ingenieros en software desarrollar versiones cada vez mas
completas del software. Los modelos que se clasifican en esta categoria como

el modelo en espiral.
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2.2.1.18. MODELO EN ESPIRAL.

Es considerado como un modelo evolutivo ya que combina el modelo
clasico con el disefio de prototipos:
- Contiene una nueva etapa que es el analisis de riesgos, no incluida

anteriormente.

- Este modelo es el indicado para desarrollar software con diferentes

versiones actualizadas como se hace con los programas modernos de

PC’s.

- La ingenieria puede desarrollarse a través del ciclo de vida clasico o el de

construccion de prototipos.

- Este es el enfoque mas realista actualmente.

El modelo en espiral esta compartida en varias actividades estructurales,

también llamadas regiones de tareas. Existen seis regiones de tareas que son:

Comunicacion con el cliente: Esta es una tarea requerida para establecer

comunicacioén entre el desarrollador y el cliente.

Planificacion: Esta tarea es necesaria aplicarla para poder definir los recursos,

el tiempo y otras informaciones relacionadas con el proyecto, es decir, son

todos los requerimientos.
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Andlisis de riesgos: Esta es una de las tareas principales por lo que se aplica
el modelo en espiral, es requerida para evaluar los riesgos técnicos y otras

informaciones relacionadas con el proyecto.

Ingenieria: Esta es una tarea necesaria ya que se requiere construir una 0 mas

representaciones de la aplicacion.

Construccion y adaptacion: Esta tarea es requerida en el modelo espiral

porque se necesita construir, probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion el cliente: Esta también es una tarea principal, necesaria para
adquirir la reaccion del cliente segun la evaluaciéon de las representaciones del
software creadas durante la etapa de ingenieria y la de implementacién creada

durante la etapa de instalacion.

Ventajas del modelo espiral.
- No requiere una definicion completa de los requerimientos del software a

desarrollar para comenzar su funcionalidad.

- En la terminacion de un producto desde el final de la primera iteracion es

muy factible aprobar los requisitos.

- Sufrir retrasos corre un riesgo menor, porque se comprueban los conflictos
presentados tempranamente y existe la forma de poder corregirlos a

tiempo.
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Desventajas del modelo espiral.

- Existe complicacion cuando se evalla los riesgos.

- Se requiere la participacion continua por parte del cliente.

- Se pierde tiempo al volver producir inicialmente una especificacion

completa de los requerimientos cuando se modifica 0 mejora el software.

Planificacion

Analisis de riesgos

el cliente

Eje de puntos
de entrada \

del proyecto Ingenieria

Evaluacion

del Cliente Construccién y adaptacion

Figura N° 12: Modelo en Espiral.
Fuente: Metodologia de software. (2011).

2.2.1.19. INVESTIGACION CIENTIFICA.

Sobre la base de su inteligencia imperfecta pero perfectible, del mundo, el
hombre intenta ensefiorearse de él para hacerlo mas confortable. En este
proceso, construye un mundo artificial: ese creciente cuerpo de ideas llamado
“ciencia”, que puede caracterizarse como conocimiento racional, sistematico,
exacto, verificable y por consiguiente falible. Por medio de la investigacion
cientifica, el hombre ha alcanzado una reconstruccion conceptual del mundo

gue es cada vez mas amplia, profunda y exacta.
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Un mundo le es dado al hombre; su gloria no es soportar o despreciar
este mundo, sino enriquecerlo construyendo otros universos. Amasa Yy
remoldea la naturaleza sometiéndola a sus propias necesidades animales y
espirituales, asi como a sus suefios: crea asi el mundo de los artefactos y el
mundo de la cultura. La ciencia como actividad —como investigacion—
pertenece a la vida social; en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro
medio natural y artificial, a la invencién y manufactura de bienes materiales y
culturales, la ciencia se convierte en tecnologia. Sin embargo, la ciencia se nos
aparece como nuevas ideas (investigacion cientifica). Tratemos de caracterizar
el conocimiento y la investigacion cientificos tal como se los conoce en la

actualidad.

La investigacibn comienza descomponiendo sus objetos a fin de descubrir
el "mecanismo" interno responsable de los fendbmenos observados. Pero el
desmontaje del mecanismo no se detiene cuando se ha investigado la
naturaleza de sus partes; el proximo paso es el examen de la interdependencia
de las partes, y la etapa final es la tentativa de reconstruir el todo en términos
de sus partes interconectadas. El andlisis no acarrea el descuido de la
totalidad; el analisis es la Unica manera conocida de descubrir como emergen,

subsisten y se desintegran los todos. La ciencia no ignora la sintesis.

2.2.1.20. INTRANET.

El término intranet se utiliza generalmente para referirse a una conexion
privada de algunas LAN y WAN que pertenecen a una organizacion y que esta
disefiada para que puedan acceder solamente los miembros y empleados de la

organizacién u otros que tengan autorizacion.
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2.2.1.21. UBUNTU SERVER.

Nosotros nos vamos a centrar en la version para servidores de Ubuntu
que es donde vamos a desarrollar nuestro entorno de pruebas. Hay varias

formas de probar Ubuntu Desktop y Ubuntu Server estas son:

Instalandolo. Bien en un ordenador o usando una maquina virtual, como

haremos en esta actividad formativa.

- Version Live. Ejecutandolo directamente desde CD/DVD o USB. sin
necesidad de instalacion, usando una instalacién minima en memoria RAM

que se borrara al apagar el ordenador.

- Probandolo desde Windows, como si de una aplicacion instalable se

tratase.

- Probandolo ONLINE (Version Server), mediante una maquina virtual que

nos proporcionan en la pagina oficial.

2.2.1.22. EL SWITCH.

Los dispositivos de interconexion tienen dos ambitos de actuacion en las
redes teleméticas. En un primer nivel se encuentran los mas conocidos, los
routers, que se encargan de la interconexion de las redes. En un segundo nivel
estarian los switches, que son los encargados de la interconexion de equipos
dentro de una misma red, o lo que es lo mismo, son los dispositivos que, junto

al cableado, constituyen las redes de area local o LAN.
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Figura N° 13: Switch.
Fuente: Redes de computadora. (2004).

Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexién utilizado para
conectar equipos en red formando lo que se conoce como una red de area
local (LAN) y cuyas especificaciones técnicas siguen el estandar conocido

como Ethernet (o técnicamente IEEE 802.3).

En realidad los switches no son los Unicos elementos encargados de la
interconexion de dispositivos en una red local. Los switches realizan esta
funcién para medios cableados. Cuando la interconexion se realiza de forma
inalambrica el dispositivo encargado de ello se denomina Punto de acceso

inalambrico.

En la actualidad las redes locales cableadas siguen el estandar Ethernet

(practicamente el 100 %) donde se utiliza una topologia en estrella y donde el

switch es el elemento central de dicha topologia.
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Figura N° 14: Topologia en Estrella.
Fuente: Redes de computadoras. (2004).

2.2.1.23. FILEZILLA.

Filezilla server es un programa gratuito para dotar a nuestro sistema
Windows de capacidades para la distribucion de archivos por medio de FTP
(File Transfer Protocol). Forma parte del proyecto Filezilla, que incluye también
una herramienta cliente para hacer FTP, que ya comentamos en su dia en otro
articulo de DesarrolloWeb.com. De modo que Filezilla es, tanto un programa
cliente de FTP, con el que nos podremos conectar con otros servidores para
descargar o subir ficheros, como un servidor de FTP, para que otras personas
puedan conectarse a nuestro PC y descargar o subir archivos a nuestra

maquina.

Filezilla Server esta formado por dos partes. Una es un servicio Windows,
que permite a otras personas conectarse por FTP con nuestro equipo. La otra
parte consiste en un sistema de administracién del servidor FTP, desde donde

se pueden crear usuarios, limitar el acceso a determinados directorios o
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arrancar y parar el servicio, ademas gestionar de una larga lista de
configuraciones adicionales.

Seguridad en el servicio de FTP: Antes de continuar con este articulo, es
importante hablar sobre la seguridad de abrir la posibilidad de conectarse por
FTP con nuestro ordenador. Con este programa vamos a posibilitar que otras

personas se conecten con nuestro PC y eso hay que controlarlo bien.

Para empezar, si disponemos de un firewall (cortafuegos), tendremos que
asegurarnos que permita las conexiones por FTP entrantes, que tienen el
puerto por defecto 21. Lo general es que, si tenemos un firewall instalado,
cuando se realice la primera conexion con Filezilla Server desde otro equipo,
se nos pregunte si deseamos permitir esa conexion entrante. Entonces
tendremos que permitir el acceso y ademas memorizar la regla en el firewall

para que recuerde que este acceso esta permitido.

Si tenemos el firewall de Windows instalado, deberiamos permitir esta
conexion desde las opciones de configuracion del firewall, que se acceden

desde el panel de control de Windows.

Al administrar el servidor de FTP podemos crear usuarios con Ssus
contrasefas para regular el acceso a nuestros ficheros. De modo que, aunque
un usuario malicioso intente hacer FTP con nuestro sistema y el firewall se lo
permita, deberia conocer el nombre de usuario y contrasefia generados para

poder realizar el acceso.
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Atentos a las actualizaciones que puedan publicarse de Filezilla, porque si
se detectan vulnerabilidades y aparecen nuevas versiones del programa,
deberian instalarse para asegurarnos de que ningun usuario explote esos
agujeros de seguridad. Hay que darse cuenta de que con este programa
estamos permitiendo el acceso al sistema de archivos de nuestro ordenador y

esto es una tarea delicada.

2.2.1.24. METRICAS DE SOFTWARE.

Un elemento clave de cualquier proceso de ingenieria es la medicion.
Pueden usarse medidas para entender mejor los atributos de los modelos que
se crean y para valorar la calidad de los productos o sistemas sometidos a
ingenieria que se construyen. Pero, a diferencia de otras disciplinas de la
ingenieria, la del software no estd asentada en las leyes cuantitativas de la
fisica. Mediciones directas, como voltaje, masa, velocidad o temperatura, son
raras en el mundo del software. Puesto que las mediciones y métricas del

software con frecuencia son indirectas, estan abiertas a debate.

a) Principios de medicion.

Antes de presentar una serie de métricas de producto que 1) auxilien en
la evaluacion de los modelos de andlisis y disefio, 2) proporcionen un indicio de
la complejidad de los disefios procedimentales y del codigo fuente y 3) faciliten
el disefio de pruebas mas efectivas, es importante comprender los principios de
medicion basicos. Se sugiere un proceso de medicion que puede

caracterizarse mediante cinco actividades:
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- Formulacioén. La derivacion de medidas y métricas de software apropiadas

para la representacion del software que se esta construyendo.

- Recoleccion. Mecanismo que se usa para acumular datos requeridos para

derivar las métricas formuladas.

- Analisis. El calculo de métricas y la aplicacion de herramientas

matematicas.

- Interpretacion. Evaluacion de las métricas resultantes para comprender la
calidad de la representacion.
- Retroalimentacién. Recomendaciones derivadas de la interpretacién de

las métricas del producto, transmitidas al equipo de software.

Las métricas de software seran utiles soOlo si se caracterizan
efectivamente y si se validan de manera adecuada. Los siguientes principios
son representativos de muchos que pueden proponerse para la caracterizacion
y validacion de métricas:

- Una métrica debe tener propiedades matematicas deseables, es decir, el
valor de la métrica debe estar en un rango significativo (por ejemplo, 0 a 1,
donde 0 realmente significa ausencia, 1 indica el valor maximo y 0.5
representa el “punto medio”). Ademas, una métrica que intente estar en
una escala racional no debe constituirse con componentes que solo se

miden en una escala ordinal.

61

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

- Cuando una métrica representa una caracteristica de software que
aumenta cuando ocurren rasgos positivos o que disminuye cuando se
encuentran rasgos indeseables, el valor de la métrica debe aumentar o

disminuir en la misma forma.

- Cada métrica debe validarse de manera empirica en una gran variedad de
contextos antes de publicarse o utilizarse para tomar decisiones. Una
métrica debe medir el factor de interés, independientemente de otros
factores. Debe “escalar’ a sistemas mas grandes y funcionar en varios

lenguajes de programacion y dominios de sistema.

b) Medicion de software orientado a meta.

El paradigma Meta/Pregunta/Métrica (MPM) fue desarrollado por Basili y
Weiss como una técnica para identificar métricas significativas para cualquier

parte del proceso de software.

MPM enfatiza la necesidad de: 1) establecer una meta de medicion
explicita que sea especifica para la actividad del proceso o para la
caracteristica del producto que se quiera valorar, 2) definir un conjunto de
preguntas que deban responderse con la finalidad de lograr la meta y 3)

identificar métricas bien formuladas que ayuden a responder dichas preguntas.

c) Métrica basada en funciones.

La métrica de punto de funcion (PF) puede usarse de manera efectiva

como medio para medir la funcionalidad que entra a un sistema.4 Al usar datos
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historicos, la métrica PF puede entonces usarse para: 1) estimar el costo o
esfuerzo requerido para disefiar, codificar y probar el software; 2) predecir el
namero de errores que se encontraran durante las pruebas, y 3) prever el
namero de componentes y/o de lineas fuente proyectadas en el sistema

implementado.

Los puntos de funcidn se derivan usando una relacion empirica basada en
medidas contables (directas) del dominio de informacion del software y en
valoraciones cualitativas de la complejidad del software. Los valores de dominio
de informacién se definen en la forma siguiente: 5 Numero de entradas
externas (EE). Cada entrada externa se origina de un usuario o se transmite
desde otra aplicacion, y proporciona distintos datos orientados a aplicaciéon o
informacion de control. Con frecuencia, las entradas se usan para actualizar
archivos légicos internos (ALl). Las entradas deben distinguirse de las

consultas, que se cuentan por separado.

Numero de salidas externas (SE). Cada salida externa es datos derivados
dentro de la aplicacion que ofrecen informacion al usuario. En este contexto,
salida externa se refiere a reportes, pantallas, mensajes de error, etc. Los items

de datos individuales dentro de un reporte no se cuentan por separado.

Numero de consultas externas (CE). Una consulta externa se define como
una entrada en linea que da como resultado la generaciéon de alguna respuesta
de software inmediata en la forma de una salida en linea (con frecuencia

recuperada de un ALI).
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Numero de archivos logicos internos (ALI). Cada archivo ldgico interno es
un agrupamiento logico de datos que reside dentro de la frontera de la

aplicacion y se mantiene mediante entradas externas.

Numero de archivos de interfaz externos (AIE). Cada archivo de interfaz
externo es un agrupamiento logico de datos que reside fuera de la aplicacion,

pero que proporciona informacion que puede usar la aplicacion.

d) Métricas del disefio arquitectonico.

Las métricas del disefio arquitectdnico se enfocan en caracteristicas de la
arquitectura del programa con énfasis en la estructura arquitecténica y en la
efectividad de los mdédulos o componentes dentro de la arquitectura. Dichas
métricas son “caja negra” en tanto no requieren conocimiento alguno del

funcionamiento interior de un componente de software particular.

e) Métricas para disefio orientado a objetos.

Hay mucho de subjetivo en el disefio orientado a objetos: un disefiador
experimentado “sabe” como caracterizar un sistema OO de modo que
implemente de manera efectiva los requerimientos del cliente. Pero, conforme
un modelo de disefio OO crece en tamafio y complejidad, una vision mas
objetiva de las caracteristicas del disefio puede beneficiar tanto al disefiador
experimentado (quien adquiere comprension adicional) como al novato (quien

obtiene un indicio de la calidad que de otro modo no tendria disponible).
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En un tratamiento detallado de las métricas de software para sistemas
0O, se describe nueve caracteristicas distintas y mensurables de un disefio

0O0:

Tamafo. El tamafio se define en funcion de cuatro visiones: poblacion,
volumen, longitud y funcionalidad. La poblacion se mide al realizar un conteo
estatico de entidades OO, tales como clases u operaciones. Las medidas de
volumen son idénticas a las medidas de poblacion, pero se recolectan de
manera dinamica: en un instante de tiempo determinado. La longitud es una
medida de una cadena de elementos de disefio interconectados (por ejemplo,
la profundidad de un arbol de herencia es una medida de longitud). Las
métricas de funcionalidad proporcionan un indicio indirecto del valor entregado

al cliente por una aplicacién OO.

Complejidad. La complejidad en términos de caracteristicas estructurales al

examinar como se relacionan mutuamente las clases de un disefio OO.

Acoplamiento. Las conexiones fisicas entre elementos del disefio OO (por
ejemplo, el nUmero de colaboraciones entre clases o el de mensajes que pasan

entre los objetos) representan el acoplamiento dentro de un sistema OO.

Suficiencia. Se define suficiencia como “el grado en el que una abstraccion
posee las caracteristicas requeridas de €l o en el que un componente de
disefio posee caracteristicas en su abstraccion, desde el punto de vista de la

aplicacién actual”. Dicho de otra forma, se pregunta: “; Qué propiedades debe
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poseer esta abstraccion (clase) para serme util?”. En esencia, un componente
de disefio (por ejemplo, una clase) es suficiente si refleja por completo todas
las propiedades del objeto de dominio de aplicacién que se modela, es decir, si

la abstraccion (clase) posee sus caracteristicas requeridas.

Completitud. La unica diferencia entre completitud y suficiencia es “el conjunto
de caracteristicas contra las cuales se compara la abstraccion o el componente
de diseno”. La suficiencia compara la abstraccion desde el punto de vista de la
aplicacion actual. La completitud considera multiples puntos de vista, y plantea
la pregunta: “;qué propiedades se requieren para representar por completo al
objeto de dominio problema?”. Puesto que el criterio para completitud
considera diferentes puntos de vista, tiene una implicacién indirecta en el grado

en el que puede reutilizarse la abstraccion o el componente de disefio.

Cohesion. Como su contraparte en software convencional, un componente OO
debe disefiarse de manera que tenga todas las operaciones funcionando en
conjunto para lograr un solo propésito bien definido. La cohesividad de una
clase se determina al examinar el grado en el que “el conjunto de propiedades

que posee es parte del problema o dominio de disefio”.

Primitivismo. Una caracteristica que es similar a la simplicidad, el primitivismo
(aplicado tanto a operaciones como a clases), es el grado en el que una
operacion es atOmica, es decir, la operacion no puede construirse a partir de

una secuencia de otras operaciones contenidas dentro de una clase. Una clase
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que muestra un alto grado de primitivismo encapsula soélo operaciones

primitivas.

Similitud. El grado en el que dos o0 mas clases son similares en términos de su
estructura, funcidon, comportamiento o propésito se indica mediante esta

medida.

Volatilidad. Como se menciona muchas veces en este libro, los cambios en el
disefio pueden ocurrir cuando se modifican los requerimientos o cuando
ocurren modificaciones en otras partes de una aplicacién, lo que da como
resultado la adaptacion obligatoria del componente de disefio en cuestion. La
volatilidad de un componente de disefio OO mide la probabilidad de que

ocurrird un cambio.

f) Métricas de disefio de interfaz de usuario.

Aunque hay considerable literatura acerca del diseflo de interfaces
hombre/computadora, se ha publicado relativamente poca informacion acerca
de las métricas que proporcionarian comprension de la calidad y de la

usabilidad de la interfaz.

Se sugiere que la correccion de la plantilla (CP) es una métrica de disefio
valioso para las interfaces hombre/computadora. Una GUI tipica usa entidades
de plantilla (iconos gréficos, texto, menus, ventanas y similares) para auxiliar al
usuario a completar tareas. Para lograr una tarea dada usando una GUI, el

usuario debe moverse de una entidad de plantilla a la siguiente.
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La posicion absoluta y relativa de cada entidad de plantilla, la frecuencia
con la que se usa y el “costo” de la transicion desde una entidad de plantilla a

la siguiente contribuiran a la correccion de la interfaz.

Un estudio de métricas de pagina web [lvoOl] indica que las
caracteristicas simples de los elementos de la plantilla también pueden tener
un impacto significativo sobre la calidad percibida del disefio GUI. El nUmero de
palabras, vinculos, graficos, colores y fuentes (entre otras caracteristicas)
contenidas en una pagina web afectan la complejidad percibida y la calidad de

dicha pagina.

g) Métricas de disefio para Webapps.

Un util conjunto de medidas y métricas para webapps proporciona

respuestas cuantitativas a las siguientes preguntas:

¢Lainterfaz de usuario promueve usabilidad?

- ¢La estética de la webapp es apropiada para el dominio de aplicacion y
agrada al usuario?

- ¢El contenido se disefidé de tal forma que imparte mas informacion con
menos esfuerzo?

- ¢La navegacion es eficiente y directa?

- ¢La arquitectura de la webapp se disefié para alojar las metas y objetivos

especiales de los usuarios de la webapp, la estructura de contenido y

funcionalidad, y el flujo de navegacién requerido para usar el sistema de

manera efectiva?
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- ¢Los componentes se disefiaron de manera que se reduce la complejidad

procedimental y se mejora la exactitud, la confiabilidad y el desempefio?

2.2.1.25. CLASIFICACION DE SOFTWARE.

Software la cual se la utiliza asi sin traducir y fue adoptada por la RAE. Se
refiere al equipamiento légico o soporte l6gico de un computador digital,
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer
posible la realizaciobn de una tarea especifica, en contraposicion a los
componentes fisicos del sistema (hardware). Tales componentes l6gicos
incluyen, entre otras, aplicaciones informaticas tales como procesador de
textos, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a edicion
de textos; software de sistema, tal como un sistema operativo, el que,
basicamente, permite al resto de los programas funcionar adecuadamente,
facilitando la interaccion con los componentes fisicos y el resto de las

aplicaciones, también provee una interface ante el usuario.

Software de programacion: Es el conjunto de herramientas que permiten al
programador desarrollar programas informaticos, usando diferentes alternativas
y lenguajes de programacion, de una manera practica. Incluye entre otros:

- Editores de texto.

- Compiladores.

- Intérpretes.

- Enlazadores.

- Depuradores.
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- Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores
herramientas, usualmente en un entorno visual, de forma que el
programador no necesite introducir multiples comandos para compilar,

interpretar, depurar, etc.

Software de aplicacion: Aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o
varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Incluye entre
otros:

- Aplicaciones de control y automatizacion industrial.

- Aplicaciones ofiméaticas.

- Software educativo.

- Software médico.

- Software de Célculo Numérico.

- Software de Disefio Asistido (CAD).

- Software de Control Numérico (CAM).

2.2.2. ORIENTACION A PROBLEMAS FAMILIARES.

2.2.2.1. ORIENTACION FAMILIAR.

La orientacion familiar es un proceso de ayuda cuyo fin Gltimo es facilitar
la dinamica familiar positiva, la solucion de problemas y la toma de decisiones,
ademas de potenciar y desarrollar los recursos familiares ante la discapacidad.
Pretende fortalecer y enriquecer el bienestar y la calidad de vida de las

personas en el seno familiar y de la familia como grupo.
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OBJETIVOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR.

- Orientar a las familias y a las personas con discapacidad, para prevenir
problemas y ayudar en la medida de nuestras posibilidades a los ya

existentes en el &mbito de sus relaciones familiares, sociales y sanitarias.

- Prevenir situaciones de riesgo, deterioro de la convivencia y la baja
autoestima. Ofreciendo atencién, apoyo e informacion a todas las familias

que lo soliciten.

- Impulsar la promocion de habilidades y recursos familiares para lograr una
interaccidon mutuamente beneficiosa entre los miembros de la familia que

aumente su calidad de vida.

2.2.2.2. IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION FAMILIAR.

La familia, ha sido y sigue siendo considerada como la unidad béasica de
la sociedad; en ella se satisfacen las necesidades propias del hombre, sin
embargo observamos con preocupacion la falta de estabilidad de esta,
productos de los avances tecnoldgicos y de una pérdida de valores que la
sustentaron tradicionalmente. El desarrollo tecnolégico ha sido tan abrumador
gue las personas no han sido capaces de observarlos. Estos cambios rapidos
de muestra sociedad y la gran cantidad de estimulos que reciben las personas

y las familias, producen soledad, decepcion, pesimismo y superficialidad;
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parece ser que se pierde identidad personal y familiar, incluso algunos habla de

“crisis familiar”

Relacionado con lo interior observamos que hoy en dia la familia moderna
(reflejada en la familia urbana de tipo nuclear) se ve sometido a diversas
presiones generadoras de estrés, el cual ejerce una influencia fundamental en

el desarrollo social, emocional y cognitivo del nifio o joven.

Factores de estrés asociados a la crianza de los hijos: La tarea de ser
padres es una tarea exigente y puede convertirse en una carga demasiado
grande para algunas personas. No olvidemos que a nadie se le ensefia a ser
padre o madre, lo hacemos con la herramientas que nos han entregado
nuestros propios padres. A veces el contacto permanente con los nifios
pueden ser agotador tanto fisica como emocionalmente, especialmente cuando
se trata de la disciplina. Muchos adultos experimentan dificultades para fijar
limites razonables a la conducta de los hijos, sobre todo durante la
adolescencia; lo que trae gran ansiedad para los primeros. A su vez la
conducta de sus padres a veces inapropiada, le pone las cosas dificiles al hijo,

que puede refugiarse en una conducta mas indeseable o de rebeldia.

Factores internos de los hijos: Sin duda hay niflos mas faciles de educar
gue otros, hay nifios que tienen un temperamento relajado y facil, mientras que
otros son mas rebeldes y dificiles de manejar. Uno de los elementos que
constituye una fuente generadora de estrés para los padres es un hijo con

alguna deficiencia.

72

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Factores internos de los padres: Los padres emocionalmente inmaduros con
caracteristicas de personalidad inadecuadas, pueden generar estrés en los
restos de los miembros de la familia; generalmente estos padres no son
capaces de ofrecer a sus hijos la combinacion de afectos y disciplina que

necesitan nifios y jovenes en su desarrollo personal.

2.2.2.3. FUNDAMENTACION DE LA PASTORAL.

La pastoral es un ministerio, servicio o area de trabajo en la iglesia. Es un
servicio fraternal hecho en y por Jesucristo a favor de nuestro préjimo. Tiene
como propoésito generar la conversion de la persona o personas a Jesucristo,
buscando lograr en ella o ellas una vida nueva, una nueva dimensioén de su
humanidad con respecto al reino de Dios, para que puedan alcanzar y gozar la

plenitud de la vida.

Para ejercer la pastoral se requiere las siguientes condiciones:

Capacidad para el cuidado personal, interés, preocupacion, seguimiento.

- Capacidad de asesorar, dirigir, estimular, impulsar, discernir donde esta el
otro.

- Tener en cuenta que la relacion debe ser interpersonal, humanizante.

- Considerar que el centro de la pastoral es la personalidad humana, y que

ésta es integra, global, e inagotable.
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Todos los que estamos en el quehacer pastoral somos "siervos del Sefior". En
la Biblia encontramos esta condicion de ser siervos:

- Mateo 12:15-21: Jesus siervo del Sefior.

- Mateo 23:11: el mayor es siervo de todos.

- Mateo 24:4-46, 25:21: el siervo fiel.

- Lucas 1:38: Maria sierva del Sefior.

- Hechos 2:17-21 (cf. Joel 2:28-32): los siervos y siervas del Sefior.

- Hechos 16:17: los siervos de Dios Altisimo.

- Romanos 1:1: Pablo siervo de Jesucristo.

En Jesucristo tenemos el prototipo claro del pastor y en él tenemos el
modelo de la vocacion (Juan 10:11.14). El ministerio de Jesucristo nos describe
los elementos basicos de la tarea pastoral en el ejercicio de su pastorada:

- Ladisposiciéon de servicio a los humildes.

- El afan redentor.

- Laentrega personal.

- La plegaria de intercesion.

- Latarea educadora del grupo de discipulos.
- La proclamacion al pueblo.

- La dimension profética.

- Eljuicio sobre los acontecimientos actuales (pecado).

Todos los que ejercemos la tarea pastoral tenemos que mostrar estas

actitudes fundamentales que nos dejé el Maestro Jesucristo.

Por lo tanto el nucleo de la pastoral es el Amor de Dios.
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2.2.2.4. LA PASTORAL FAMILIAR.

Al igual que toda realidad viviente, también la familia esta llamada a
desarrollarse y crecer. Después de la preparacion durante el noviazgo y la
celebracion sacramental del matrimonio la pareja comienza el camino cotidiano

hacia la progresiva actuacion de los valores y deberes del mismo matrimonio.

A la luz de la fe y en virtud de la esperanza, la familia cristiana participa,
en comunion con la Iglesia, en la experiencia de la peregrinacion terrena hacia

la plena revelacién y realizacion del Reino de Dios.

Por ello hay que subrayar una vez méas la urgencia de la intervencion
pastoral de la Iglesia en apoyo de la familia. Hay que llevar a cabo toda clase
de esfuerzos para que la pastoral de la familia adquiera consistencia y se
desarrolle, dedicandose a un sector verdaderamente prioritario, con la certeza
de que la evangelizacion, en el futuro, depende en gran parte de la Iglesia

doméstica.

La solicitud pastoral de la Iglesia no se limitara solamente a las familias
cristianas mas cercanas, sino que, ampliando los propios horizontes en la
medida del Corazon de Cristo, se mostrara mas viva aun hacia el conjunto de
las familias en general y en particular hacia aquellas que se hallan en
situaciones dificiles o irregulares. Para todas ellas la Iglesia tendra palabras de
verdad, de bondad, de comprensién, de esperanza, de viva participacion en

sus dificultades a veces dramaticas; ofrecera a todos su ayuda desinteresada,
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a fin de que puedan acercarse al modelo de familia, que ha querido el Creador

“desde el principio” y que Cristo ha renovado con su gracia redentora.

La accion pastoral de la Iglesia debe ser progresiva, incluso en el sentido
de que debe seguir a la familia, acompafandola paso a paso en las diversas

etapas de su formacion y de su desarrollo.

2.2.2.5. FAMILIA.

Pero sobre todo hay que reconocer el puesto singular que, en este
campo, corresponde a los esposos y a las familias cristianas, en virtud de la
gracia recibida en el sacramento. Su mision debe ponerse al servicio de la
edificacion de la Iglesia y de la construccién del Reino de Dios en la historia.
Esto es una exigencia de obediencia ddcil a Cristo Sefior. El, en efecto, en
virtud del matrimonio de los bautizados elevado a sacramento confiere a los
esposos cristianos una peculiar mision de apoéstoles, enviandolos como obreros

a su vifia, y, de manera especial, a este campo de la familia.

Este apostolado se desarrollara sobre todo dentro de la propia familia, con
el testimonio de la vida vivida conforme a la ley divina en todos sus aspectos,
con la formacion cristiana de los hijos, con la ayuda dada para su maduracién
en la fe, con la educacion en la castidad, con la preparacion a la vida, con la
vigilancia para preservarles de los peligros ideoldgicos y morales por los que a
menudo se ven amenazados, con su gradual y responsable insercion en la
comunidad eclesial y civil, con la asistencia y el consejo en la eleccion de la

vocacion, con la mutua ayuda entre los miembros de la familia para el comun
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crecimiento humano y cristiano, etc. El apostolado de la familia, por otra parte,
se irradiara con obras de caridad espiritual y material hacia las demas familias,
especialmente a las mas necesitadas de ayuda y apoyo, a los pobres, los
enfermos, los ancianos, los minusvalidos, los huérfanos, las viudas, los
conyuges abandonados, las madres solteras y aquellas que en situaciones

dificiles sienten la tentacion de deshacerse del fruto de su seno, etc.

Figura N° 15: Familia.
Fuente: Orientacion familiar. (2007).
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2.3. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS.

Sistema: - Conjunto de reglas o principios sobre una materia
enlazados entre si.

- Conjunto ordenado de cosas que contribuyen a un fin.

Inteligencia: - Capacidad de entender o comprender.
- Capacidad de resolver problemas.
- Conocimiento, comprension, acto de entender.
Conversacion: - Accion de conversar y efecto de hablar familiarmente una o
varias personas con otra u otras.

- Intercambio de mensajes que permite establecer una

conversacion entre dos o varias personas.
Orientacion: - Accion y efecto de orientar.

- Informar a alguien de lo que ignora y desea saber, del
estado de un asunto 0 negocio, para que sepa mantenerse
en él.

Interna: - Que esta o queda dentro, generalmente distante de su
superficie o de lo que conforma sus limites.

- Estado y régimen de personas que viven internas en
establecimientos diversos.

Problema: - Proposicion o dificultad de solucion dudosa.

- Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la

consecucién de algun fin, Disgusto, preocupacion.

Familia: - Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas.
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2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL.

El Sistema Inteligente Conversacional mejora la orientacion familiar, en
comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

El Sistema Inteligente Conversacional mejora el servicio de orientacion
familiar, en comparacion con la orientacién familiar tradicional, en el Hogar

Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

El Sistema Inteligente Conversacional mejora la comunicacién de la
orientacion familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

El Sistema Inteligente Conversacional mejora el control de datos de la

orientacion familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

0

IDENTIFICACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.

VARIABLE 3
INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES CATEGORIA
Disponibilidad: Es la | Tiempo en que |-1 Hora.
SISTEMA capacidad de un producto | la aplicacion |-5 Horas.
INTELIGENTE software esté disponible | web inteligente |-12 Horas.
CONVERSACIONAL | para los usuarios. esta funcional. |-17 Horas.
-24 Horas.
Usabilidad: Es la | Nimero de |-Muy Bueno.
capacidad de un producto | usuarios  que |-Bueno.
software de ser | entendieron y |-Regular.
comprendido,  aprendida, | gusto la |-Malo.
usado, atractivo y conforme | apariencia de la |-Muy Malo.
con las reglamentaciones y | aplicacion web
guias de usabilidad. inteligente.
Eficacia: La capacidad del | NUumero de |-Muy Bueno.
producto de software para | usuarios  que |-Bueno.
facilitar a los usuarios | alcanzaron sus |-Regular.
alcanzar metas especificas | metas. -Malo.
con exactitud y completitud -Muy Malo.
en un contexto especifico
de uso.
Seguridad: La capacidad | Numero de |-Muy Bueno.
del producto de software | cuentas e |-Bueno.
para alcanzar  niveles | informacion -Regular.
aceptables de riesgo de | restringidas a |-Malo.
dafiar a las personas de un | usuarios. -Muy Malo.
contexto especifico de uso.
Test Turing: La capacidad | Tiempo de |-10 Min.
de persuadir a las internas | didlogo sin que |-20 Min.
si estan frente a una|se den cuenta [-30 Min.
persona o0 a un robot | que estan |-1 Hora.
conversacional (chatbot). hablando  con |-Mas de 1 Hora.
un ChatBot.

Tabla N° 1: Identificacion de la Variables Independiente.
Fuente: ChatBots Conversacionales. (1997).

Elaboracién: Propia.
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IDENTIFICACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

una buena comunicacion y

entre

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
DEPENDIENTE CATEGORIA
Servicio: Es la capacidad | Tiempo en que )
) ) ) -Siempre.
i de brindar un buen | la orientacién o
ORIENTACION DE L. . . -Casi siempre.
servicio, estar siempre | familiar este de )
INTERNAS CON . ) B -Ocasionalmente.
disponible en todo | servicio. )
PROBLEMAS ; -Casi nunca.
momento y asi poder llegar
FAMILIARES i -Nunca.
a los usuarios.
Comunicacion: Es la | Grado de |-Siempre.
capacidad de mantener | comunicacion -Casi siempre.

-Ocasionalmente.

confianza con los | orientadoras y |-Casi nunca.
miembros de la orientacion | educadoras. -Nunca.
familiar.

Control de datos: Es La | Nimero de |-Siempre.
capacidad de que un | usuarios, -Casi siempre.

servicio tenga la relacion
de usuarios con su historial
para hacer seguimiento a

los usuarios.

registrados.

-Ocasionalmente.

-Casi nunca.

-Nunca.

Tabla N° 2: Identificacion de la Variables Dependiente.
Fuente: Asesor Educativo. (2007).

Elaboracion: Propia.
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3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION.

El estudio de investigacion es de tipo cuasi-experimental, ya que se
medira la Orientacion a problemas Familiares con el Sistema Inteligente
Conversacional en comparacion de la Orientacion a problemas Familiares
tradicionales y se manipulara la variable independiente (sistema inteligente
conversacional) y se observara su efectividad sobre la variable dependiente

(orientacion de internas con problemas familiares).

Area de investigacion: informatica.

Linea de investigacion: Sistema de informatica tradicionales y expertos.

3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de investigacion para el tipo de investigacion cuasi
experimental, se denominado Pre y Pos Test con un solo grupo de estudio.
Donde al grupo de estudio se le aplicara el tratamiento experimental

(orientacion con el sistema inteligente conversacional).

Para el disefio se elegido:

- Un grupo experimental (Interna con problema familiar).
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Con pretest - postest solamente, cuya representacion gréafica es la siguiente:

Gi1 O1—-x-02

Donde:

G : Grupo experimental (Interna con problema familiar).
O : Observacion.

X : Orientacion del Sistema Inteligente conversacional.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION.

3.2.1. POBLACION.

La poblacién esta constituidas por 57 internas del primer al tercer pabellon
registradas en el libro de censo del 2014 que tienen problemas familiares y que

pertenezcan al Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

3.2.2. MUESTRA.

La técnica que se utilizo es: “muestra por acceso mas facil’” que consiste
en seleccionar aquellos con los que se puede contar en forma facil, la muestra
para el presente proyecto ha sido de 11 internas que tienen problemas

familiares y tengan una edad de 13 a 17 afios.

84

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION.

3.3.1. UBICACION.

El presente estudio se realizd en la Capital de Puno del Departamento,
Provincia y Distrito de Puno, ubicado al sur del pais, en la Meseta del Collao.
Se extiende en la orilla del lago Titicaca, en una bahia con una superficie
ligeramente ondulada rodeada de cerros asi como: Machallata, Azoguini,

Pirhua Pirhuani y Cancharani. Ubicada a 3827 m.s.n.m.

Posee un clima lluvioso, seco, frio con precipitaciones en forma de lluvia,
granizo y en ocasiones de nieve. La temperatura media en la regién es de 3 a
22°C siendo alta en los meses de octubre y abril y baja en los meses de mayo

y agosto.

Especificamente se desarrollo en el Hogar Virgen de Fatima de Puno, que
se encuentra situado en la Panamericana Sur de la Ciudad de Puno; dentro del
Barrio Chejofia con la direccién Av. Sideral N° 241, a media cuadra del Centro

de Salud Chejofa.

3.3.2. DESCRIPCION DE LA POBLACION.

La poblacion de internas del hogar Virgen de Fatima esta constituidas por
57 interna distribuidas por pabellones, dependiendo de su comportamiento y su

edad.
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Pabellon 1: para este pabellén se esta considerado como aspecto fundamental

el comportamiento bueno de internas y tengan una edad de 10 a 12 afios.

Pabellon 2: para este pabellén se esta considerado como aspecto fundamental

el comportamiento regular de internas y tengan una edad de 13 a 15 afios.

Pabellon 3: para este pabellén se esta considerado como aspecto fundamental

el comportamiento agresivo de internas y tengan una edad de 16 a 17 afios.

3.4. MATERIAL EXPERIMENTAL.

El material experimental esta constituida por: “Sistema Inteligente
Conversacional para la orientacion de internas con problemas familiares, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno — 2013”.

Para el desarrollo del Sistema Inteligente Conversacional se utilizé

HTML5, CSS3, JQuery, el lenguaje de programacion JSP y como gestor de

base de datos el MySQL 5.5.6.

En cuanto al agente inteligente conversacional se utilizé el AIML (lenguaje

de marcas para la inteligencia artificial).

En cuanto al modelo de desarrollo de software para el sistema inteligente

conversacional se uso el modelo de ingenieria web.
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Una vez desarrollado el Sistema Inteligente Conversacional se puso a

disposicion de las internas para su prueba respectiva.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION.

Existen una variedad de técnicas e instrumentos para recolectar

informacion y asi facilitar el tratamiento cuasi-experimental.

La técnica que se utilizd para la recoleccion de la informacion fue la

encuesta por ser medible.

3.5.1. INSTRUMENTO (ENCUESTA).

Puede ser sinbnimo de prueba. Los test y las pruebas objetivas son los
instrumentos de medicion que permite una maxima precision en el dato
obtenido, para la recoleccion de informacién se aplicara encuestas, las cuales
seran resueltas por las internas de la muestra y fue validado por la Fundacién

Universitaria Maria Cano.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PRE-TEST ENCUESTA

Con esta encuesta pretendemos conocer como podemos brindar una mejor orientacion Familiar en el Hogar
Virgen de Fatima de la cuidad de Puno.

1. Su orientador(a) fomenta una relacién interpersonal que genere una atmésfera de confianza, de
tal manera, que facilite la comunicacion en aspectos de diversa naturaleza, entre interna y

orientador(a).
1) Siempre. 4} Casi Nunca.
2) Casisiempre. 5]  Munca.

3} Ocasionalmente.

2. Su orientador(a) brinda atencién a las diferentes necesidades de forma individuales para su
orientacion familiar.
1) Siempre. 4}  Casinunca.
2) Casisiempre. 5] MNunca.
3} Ocasionalmente.

3. Suorientador(a) busca mantener una relacién personal continuada con la intema.
1} Siempre. 4} Casinunca.
2]} Casisiempre. 55 MNunca.
3] Ocasionalmente.

4. Su orientador(a) ayuda a la interna, a establecer o mejorar las relaciones personales con sus

educadoras.
1) Siempre. 4} Casinunca.
2}  Casisiempre. 5} Nunca.

3} Ocasionalmente.

5. Su orientador(a) establece un contacto con ofras orientadoras y educadoras, en bien de los
intereses de las internas.
1) Siempre. 4} Casinunca.
2) Casisiempre. 5] MNunca.
3) Ocasionalmente.

6. Suorientador(a) ayuda a |as intenas a aprender y trabajar en grupo.

1) Siempre. 4}  Casinunca.
2] Casisiempre. 5] Munca.
3) Qcasionalmente.

7. Suorientador(a) esta siempre con la disponibilidad de orientar a las internas.

1} Siempre. 4} Casinunca.
2) Casisiempre. 5]  Nunca.
3) Ocasionalmente.

Figura N° 16: Encuesta validada por la Fundacién Universitaria Maria Cano.
Fuente: Manual de asesor educativo. (2007).
Elaboracion: Propia.
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3.6. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para el procesamiento y analisis de datos existe varias técnicas las cuales

se listaran a continuacion:

3.6.1. NORMALIZACION DE DATOS.

En la normalizacion de datos se usa para ver que los datos no estén
alterados y la unidad experimental no pueda hacer variar o que produzca un
cambio brusco con el andlisis de los datos, para lo cual se elimina y saca
aguellas unidades experimental que no cumplan con las caracteristicas

necesarias para el experimento.

Para que la investigacién no tenga cambios bruscos se tuvo que sacar a 4

internas de la investigacion por motivos de discapacidad.

3.6.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE DATOS.

Para poder realizar un correcto analisis de los datos se realiza una
conversion de todos los datos cualitativo a unos datos cuantitativos con la

ayuda de la escala de medicion linker o con su propia escala de medicion.
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3.7. PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO.

Para el procedimiento del experimento se realizo las siguientes actividades:

a) Coordinacion:

- Se realizd coordinaciones con la directora, solicitando autorizacion y
laboratorio, previa informacién para la aceptacién de las sesiones de
orientacién familiar.

- Se solicité por escrito a la directora del Hogar de menores Virgen de
Fatima de Puno la autorizacion para la ejecucion y aplicacion del
instrumento y asi obtener facilidades para el trabajo de investigacion

- Se coordiné con la directora y educadoras las fechas, horarios para
establecer el cronograma para la aplicacion de instrumentos y el

desarrollo de las sesiones de orientacion familiar.

b) Captacién:
- Primero se realiz6 un tamizaje de la poblacién demandante, con el fin de
ver si las internas reciben una buena orientacion familiar segun la escala de

medicion aplicada.

c) Recoleccion de datos pre test:

- Para el tamizaje de la muestra demandante se usé el formato de la
fundacion universitaria maria cano de forma individual con una duracién
aproximada de 30 minutos. Donde se incluira una seccion para consignar
datos generales de las entrevistadas.

- Se le explico a la entrevistada sobre el llenado del test.

- Alfinalizar el test se les agradecio a las internas por la participacion.
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- Se interpreto y tabulo el test de escala de medicion de las internas de los
niveles de orientacion, para determinar los niveles de orientacion de cada

interna.

- Finalmente se recurrié al apoyo de la directora y de las internas del Hogar

para garantizar que las internas acudan a las sesiones.

d) Aplicacion de la orientacién familiar con el SisinteCon:
- Para la identificacion de los participantes a las sesiones de orientacion
familiar, trabajaremos con la puntuacion obtenida por las internas en el test

de medicion, para luego explicarles el SisinteCon.

- Ejecucion de las sesiones: se realiz6 17 sesiones, con una frecuencia de
1 sesion por semana durante diecisiete semanas, las sesiones se

llevaran a cabo por la tarde en el laboratorio de computo del Hogar.

- Cada sesion se realiz6 teniendo en cuenta ajustes en el tiempo establecido
y los diferentes momentos, en promedio las sesiones tendran una duracion

de 90 a 120 minutos.

e) Aplicacion del post test:
- Culminando los diecisiete talleres de orientacion familiar, se les indico a las
internas que participaron en las sesiones, llenar el test de medicién segun

la escala, se dara un tiempo de 30 minutos.
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3.8. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS.

Para el tratamiento de datos se realiz0 las siguientes tareas:
- Recopilacion y tabulacion de datos.
- Andlisis y consistencia de datos.
- Lainterpretacion de los datos.

- Lavalidacion de la hipétesis mediante la prueba de hipotesis.

Para el procesamiento de los datos y la prueba de hipétesis se utilizara el

software denominado MS Excel.

3.9. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS.

Planteamos las siguientes hipotesis que seran comprobadas en la

aplicacion y prueba de resultados.

a = nivel de significancia = 5%.

Ha: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora la orientacion familiar, en

comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho: El Sistema Inteligente Conversacional mejora la orientacion familiar, en

comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.
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Hai: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora el servicio de orientacion
familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar

Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hoi: El Sistema Inteligente Conversacional mejora el servicio de orientacion
familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar

Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha2: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora la comunicacion de la
orientacion familiar, en comparacioén con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho2: El Sistema Inteligente Conversacional mejora la comunicacion de la
orientacion familiar, en comparacién con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Has: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora el control de datos de la
orientacion familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hos: El Sistema Inteligente Conversacional mejora el control de datos de la

orientacion familiar, en comparacioén con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.
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PRUEBAS ESTADISTICAS.

A. PRUEBA “t” DE STUDENT-FISHER.

Si se comparan dos grupos respecto a una variable cuantitativa, en caso

contrario, se utiliza una prueba no paramétrica equivalente, como la U de

Mann-Whitney.

Cuando las dos medias han sido extraidas de observaciones

consecutivas en los mismos sujetos en dos situaciones diferentes, se

comparan los valores de cada individuo, y se aplica una prueba emparejada.

La prueba "t" de Student es un tipo de estadistica deductiva.

Se utiliza para determinar si hay una diferencia significativa entre las

medias de dos grupos.

Con toda la estadistica deductiva, asumimos que las variables

dependientes tienen una distribucién normal.

Especificamos el nivel de la probabilidad (nivel de la alfa, nivel de la

significacion, p) que estamos dispuestos a aceptar antes de que cerco datos (p

< .05 es un valor comun que se utiliza).
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Utilizariamos una prueba t si deseamos comparar el logro de la lectura de

hombres y de mujeres.

Con una prueba t, tenemos una Vvariable independiente y una

dependiente.

La variable independiente (género en este caso) puede solamente tener

dos niveles (varén y mujer).

La prueba estadistica para t de Student es el valor t. Conceptualmente, la
t-valor representa el nimero de unidades estandares que estan separando las

medias de los dos grupos.

Con una t-prueba, el investigador desea indicar con un cierto grado de
confianza que la diferencia obtenida entre los medios de los grupos de la

muestra sea demasiado grande ser un acontecimiento.

Cinco factores contribuyen para indicar si la diferencia entre dos medias

de los grupos se puede considerar significativa:

Cuanto mayor es la diferencia entre las dos medias, mayor es la

probabilidad que una diferencia estadistica significativa existe.

La cantidad de traslapo que existe entre los grupos (es una funcion de la

variacion dentro de los grupos). Cuantas mas pequefias son las variaciones
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gue existen entre los dos grupos, mayor es la probabilidad que una diferencia

estadistica significativa existe.

El tamafio de la muestra es extremadamente importante en la

determinacion de la significacion de la diferencia entre las medias. Aumentando

el tamafo de la muestra, las medias tienden a ser mas estables y mas

representativas.

Un nivel mas grande de la alfa requiere menos diferencia entre las medias

(p < 0.05).

Se debe utilizar una hipotesis (con dos colas) no directivas.

Asunciones subyacentes la prueba de t:

Las muestras se han dibujado aleatoriamente a partir de sus poblaciones

respectivas.

B. PRUEBA DE KRUSKAL-WALLIS.

Prueba de significacion estadistica no paramétrica para contrastar la

hipodtesis nula cuando los parametros de localizacion de dos o0 mas grupos son

iguales.
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La prueba de Kruskal-Wallis, es una alternativa a la prueba F del analisis
de varianza para disefios de clasificacion simple. En este caso se comparan
varios grupos pero usando la mediana de cada uno de ellos, en lugar de las

medias.

La prueba de Kruskal-Wallis, es una alternativa a la prueba F del analisis

de varianza para disefios de clasificacion simple.

En este caso se comparan varios grupos pero usando la mediana de cada

uno de ellos, en lugar de las medias.

Ho: La mediana de las k poblaciones consideradas son iguales 'y,

Ha: Al menos una de las poblaciones tiene mediana distinta a las otras.

C. TEST DE MANN-WHITNEY.

La prueba de Mann-Whitney U es una de las pruebas de significaciéon mas

conocidas.

Es apropiada cuando dos muestras independientes de observaciones se

miden en un nivel ordinal, es decir que podemos decir cual es la mayor de

estas dos observaciones.
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Determina si el grado de coincidencia entre dos distribuciones observadas
es inferior a la esperada por suerte en la hipoétesis nula que las dos muestras

vienen de una misma poblacion.

D. PRUEBA BINOMIAL.

En estadistica, la prueba binomial es una prueba exacta de la
significacion estadistica de desviaciones de una distribucion tedricamente

prevista de observaciones en dos categorias.

El uso mas comun de la prueba binomial es en el caso donde la hipétesis

nula es que dos categorias son igualmente probables ocurrir.

E. PRUEBA DE MCNEMAR.

Prueba estadistica que sirve para comparar proporciones en datos

pareados.

Prueba de significacion estadistica para probar la hipotesis nula de
inexistencia de cambios en la proporcion de sujetos que experimentan un
acontecimiento, cuando cada individuo es evaluado dos veces (en condiciones

diferentes) y los datos estan emparejados.
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F. TEST DE CHI AL CUADRADO.

La prueba de Ji-cuadrado es cualquier prueba estadistica de la hipétesis
en cual el test estadistico de la distribucion del Ji-cuadrado si la hipétesis nula

es verdad.

Determina si existe asociacion entre variables cualitativas.
Si el p-valor asociado al estadistico de contraste es menor se rechazara la

hipétesis nula.

Se utiliza para analizar tablas de contingencia y comparacion de

proporciones en datos independientes

G. PRUEBA DE F.

Prueba estadistica que sirve para comparar varianzas.
El estadistico F experimental es el estadistico de contraste en el ANOVA

y otras pruebas de comparacién de varianzas.

CONCLUSION: Viendo las caracteristicas de cada prueba estadistica y
analizando los datos para el mejor ayuste utilizaremos la prueba T de Student
para datos relacionados con muestras dependientes porque es de dos
muestras dependiente, menor que 30 personas, nuestros datos tienden a tener

una escala Ordinal y ayuda a comparar dos muestras.
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PRUEBA ESTADISTICA T de Student para datos relacionados.

. Dyn
Vb
Dénde: t: Valor estadistico del procedimiento.
Sp:  Desviacion estandar de las diferencias.
D: Valor promedio de las diferencias (antes - después).
n: Tamario de la muestra.
Sp =5
E _ Z?:]_ Dl
n

Sit > tt se rechaza Ho.

tt = Tabla.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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4.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Para el andlisis de requerimientos se realizO una entrevista con el
principal usuario del Sistema Inteligente Conversacional, que son las internas,

resaltando los siguientes percances:

La orientacion que ellas puedan necesitar esté al alcance de todas y en

todo momento.

- Que las orientadoras tengan equidad con todas las internar y no
preferencias.

- Que cuando pregunten algo a orientador no este renegando, le escuchen

y privacidad en las consultas a sus orientadores.

- Tener la seguridad de que sus consultas no seran divulgadas

Para comprender el contexto del sistema, se hizo uso del modelado de
negocios, con este se describieron los diferentes procesos de negocios del
Sistema Inteligente Conversacional en términos de casos de usos y actores

respectivamente:

El Sistema inteligente Conversacional estard dividida en 4 subsistemas como
son:
- Sistema inteligente Conversacional SisinteCon que sera de acceso libre
para usuarios registrados y no registrados.
- Sistema inteligente Conversacional SisinteCon que sera para las internas
registradas en SisinteCon.
- Sistema inteligente Conversacional SisinteCon-educ que sera para las

educadoras registradas en SisinteCon.
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- Sistema inteligente Conversacional SisinteCon-admi que sera para el

administrador u orientador registrado en SisIinteCon.

4.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE SisiInteCon.

Para el Sistema inteligente Conversacional se identificé un actor, interna.
Los casos de uso de interaccion para una interna no registrada son:

- Registro de nuevo usuario para poder acceder al Sistema inteligente
Conversacional, las internas deben de registrarse para poder acceder a
los servicios que brinda el Sistema inteligente Conversacional, esto como
politica de seguridad y privacidad.

- Recordar contrasefia y nombre de usuario ingresado erroneamente.

- Cambiar contrasefa en el caso que se olviden o lo ingresaron mal.

- Acceder al material audio visual basico.

Fegisro de nuews usuaria
Recordar contrasena ynombre de usuaro
Irterna Cambio de contrassfia

Acceder al material audio visual

Figura N° 17: Diagrama de caso de uso del SisIinteCon.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.1.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE SisIinteCon(registrados).

Los casos de uso de interaccidn para una interna registrada son:
- Consulta y modificacién de datos del usuario.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente

conversacional.

Consutta v modificacian de datos

L Acceder al material audio visual

Figura N° 18: Diagrama de caso de uso del SisinteCon(registrados).
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

Agerte Inteligente
Interna
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4.1.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE EDUCADORA SisIinteCon-Educ.

Los casos de uso de interaccion para una educadora registrada son:
- Consulta y modificacion de datos del usuario.
- Registrarse
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.
- Estadisticas de su pabellon.

- Nivel emocional de cada interna de su pabellon.

Consulta v modificacion de datos

— 1 ] - Agerte Inteligente

Figura N° 19: Diagrama de caso de uso de la educadora SisInteCon-Educ.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

Educadora
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4.1.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE ORIENTADOR SisInteCon-Admi.

Los casos de uso de interaccion para el orientador o administrador registrado
son:

- Relacion de usuarios registrados de internas y educadoras.

- Validar usuario ya sea por RUC o cddigo.

- Consulta y modificacion de datos del usuario.

- Ensefianza supervisada.

- Conversar con al agente inteligente conversacional.

- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente

conversacional.
- Estadisticas de su pabellon.

- Nivel emocional de cada interna de su pabellon.

Ensenanza supervisada
Orientacor \‘“'-—-—-_--—-"'"'/

Figura N° 20: Diagrama de caso de uso de la orientador SisinteCon-Admi.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

Agente Inteligente
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4.2. ANALISIS DEL SISTEMA.

4.2.1. ANALISIS DEL SISTEMA SIN EL SisiInteCon.

4.2.1.1. PROCESO DE ORIENTACION FAMILIAR.

Diagrama del proceso de orientacion familiar de la interna.

Sigtem a de Qrientacion familiar

3: Historial de vidg:]
R & estado emodonal

R 2 Cadigo de Historial

10: horario de terapia

Plan de anual Orientador(a)

.{:]_

9 terapia

5 orientacion al problema

8. horario de terapia -D(/ )E"

z - consulta del problema

7 terapiK #1: Cadigo de Histaorial

Irterna

Figura N° 21: Diagrama de colaboracion de orientacion familiar.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2. ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO.

En esta fase se refino y estructuro los requisitos encontrados en la fase

anterior, para tal efecto se hizo uso de los diagramas de colaboracion:

Para usuarios no registrados:

- Registro de nuevo usuario para poder acceder al Sistema inteligente
Conversacional, las internas deben de registrarse para poder acceder a
los servicios que brinda el Sistema inteligente Conversacional, esto como
politica de seguridad y privacidad.

- Recordar contrasefia y nombre de usuario ingresado erroneamente.

- Cambiar contrasefia en el caso que se olviden o lo ingresaron mal.

- Acceder al material audio visual basico.

Para usuarios registrados:
- Consulta y maodificacién de datos del usuario.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente

conversacional.
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Para educadoras:

Consulta y modificacion de datos del usuario.

- Conversar con al agente inteligente conversacional.

- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.

- Nivel emocional de las internas de su pabellon.

- Estadisticas de su pabellon.

Para orientador o administrador:

Validar usuarios ya sea por RUC o codigo.

- Consulta y modificacion de datos del usuario.

- Ensefianza supervisada a agente inteligente.

- Conversar con al agente inteligente conversacional.

- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.

- Nivel emocional de las internas del hogar.

- Estadisticas del hogar.
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4.2.2.1. DIAGRAMA DE COLABORACION DE REGISTRO DE NUEVO

USUARIO.

La figura N° 22 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para registrarse en el SisinteCon, concluido el procedimiento ya puede acceder

a su cuenta de usuario.

Interna

#1: Datos de usuario v personales

6 Regigro Ok 4\

Interfaz de registro de datos

#2; Datos de usuario v personales

5 Regigro Ok [F‘

Gestor de usuarios

é Datos de usuario v personales validados

4: Regigdro Ok [lh

Gestor de base de datos

Figura N° 22: Diagrama de colaboracion de registro de nuevo usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.2.2.2. DIAGRAMA DE COLABORACION DE RECORDAR CONTRASENA

Y NOMBRE DE USUARIO.

La figura N° 23 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para recordar su contrasefia y nombre de usuario en el SisinteCon, concluido el

procedimiento ya podra acceder con normalidad a su cuenta de usuario.

Irterna

\J]t MNombre de usuario vy palabra clave

6. Datos del usuario y pemunalesq}‘

Interfaz de consulta de datos

¢r 2 Mombre de usuarnio v palabra clave

5: Datos del usuarno y }::nnE!lEu::nr‘ns':Iv.a-s‘f;3

Gestor de usuarios

'd? 2 Mombre de usuanio v palabra clave

4: Datos del usuario y pemunalesll:

Gestor de base de datos

Figura N° 23: Diagrama de colaboracion para recordar contrasefia y nombre de usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracioén: Propia.
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4.2.2.3. DIAGRAMA DE COLABORACION DE CAMBIO DE CONTRASENA.

La figura N° 24 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para cambiar su contrasefia de usuario en el SisinteCon, concluido el

procedimiento ya podra acceder con normalidad a su cuenta de usuario.

Irterna

‘#-1: Mombre de usuario v palabra clave
12 Registro actualizado qul

7. Contrasena de usuario

G Datos del usuario y persunales'qh ¢r

Interfaz de conzulta de datos

¢r 2. Mombre de usuario v palabra clave

11: Registro actualizado C:lklf[l
8 contrasefia de usuario
5: Datos del usuario y pEI'Sﬂr'la|E-'34 *

Gestor de usuarios

3 Mombre de usuanio v palabra clave
10: Registro actualizado ok 43 ‘d’?

8 Contrasefa de usuario

4: Datos del usuario vy pemunalesllh ¢r

Gestor de bass de datos

Figura N° 24: Diagrama de colaboracion para cambiar contrasefia de usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.4. DIAGRAMA DE COLABORACION DE ACCESO A MATERIAL

AUDIO VISUAL.

La figura N° 25 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para acceder al material audio visual en el SisinteCon, concluido el

procedimiento ya podra acceder al materia audio visual basico.

Irterna

{71: Click

6. Reproductor ejecmaduéls

Interfaz web

\d?z: Click

5 Reproductor ejecutadu‘%

Gestor de usuarios

{7 3 Play de reproduccian

4. Play de |'epruduc::iénl|3

Gegor de base de datos

Figura N° 25: Diagrama de colaboracion para el acceso al material audio visual basico.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracioén: Propia.
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4.2.2.5. DIAGRAMA DE COLABORACION DE CONSULTA'Y

MODIFICACION DE DATOS.

La figura N° 26 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para consultar y modificar sus datos en el SisinteCon, concluido el
procedimiento ya habra consultado y/o modificado sus datos de su cuenta de

usuario.

Irterna

\J] 1: Mombre de usuario y palabra clave
12; Reqgistro actualizado qus

7: Datos personales
6 Datos del usuario y pemunaleszlh ¢r

Interfaz de consulta de datos

¢r 2. Mombre de usuario y palabra clave

11: Registro actualizado C:lklf[l
{78: Datos personales

5: Datos del usuario y pEI'Sﬂr'la|E-'343

Gestor de usuarios

ﬁ 3 Mombre de usuanio v palabra clave
10: Reqistro actualizado ok T ‘d’?

¢'.EI: Datos personales

4. Datos del usuario y pemunales"f

Gestor de bass de datos

Figura N° 26: Diagrama de colaboracion de consulta y modificacion de datos.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.6. DIAGRAMA DE COLABORACION DE CONVERSACION CON EL

AGENTE INTELIGENTE.

La figura N° 27 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para conversar con al agente inteligente en el SisinteCon, concluido el
procedimiento la interna podra realizar sus conversaciones y/o consultas de

problemas familiares que puedan tener.

Interna

61: Consulta del proklema familiar

& Orentacion del problema fam ilial'q}‘

Interfaz de consulta de datos

612: Consulta del problema familiar

7. Orientacion del problema fam ilial'glh

Gesor de usuarios

3 Consulta del problema familiar

. - rite int eligent
& Qrientacion del problema fﬂlnlllallflS Agente inteligente

[:g 4. Consulta del problema familiar

[:; 5 Orentacion del problema familiar

Gestor de bass de datos

Figura N° 27: Diagrama de colaboracion para la conversacion con el agente inteligente.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.2.2.7. DIAGRAMA DE COLABORACION DE ACCESO AL MATERIAL

AUDIO VISUAL DEL AGENTE INTELIGENTE.

La figura N° 28 ilustra el procedimiento que las internas deben de seguir
para acceder al material audio visual en el SisinteCon, concluido el
procedimiento el usuario tendra a la mano aguellos materiales audio visuales

que le pueden ayudar a superar los problemas familiares que puedan tener.

Interna

\{7 1: Click en el material audio visual

&: Ligtar el material audio ".-isualqh

Irterfaz wekb

4}. {72: Click
7. Ligtar &l material audio visual

Gestor de usuarios

%: Materal audio visual

Agente int eligente

E: liztar el materal audio visual Q
[§ 4 Analiza el problema familiar

Dl, o Analiza del matenal audio visual

Gegor de base de datos

Figura N° 28: Diagrama de colaboracion para el acceso al material audio visual que facilita el
agente inteligente.

Fuente: UML. (2000).

Elaboracion: Propia.
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4.2.2.8. DIAGRAMA DE COLABORACION ESTADISTICA PABELLON.

La figura N° 29 ilustra el procedimiento que las educadoras deben de
seguir para ver las estadisticas de su pabellon con respecto a sus internas en
el SisinteCon, concluido el procedimiento podra ver cuél es el estado de las

internas de su pabelldn.

Educadora

{7 1: Click estadisticas

& Muestra datos estadisticos AP‘

Interfaz web

) 4}. Q;,z: Click
7. Muedra datos estadigticos

Gestor de usuarios

3. E gtadisticas

N

Agente inteligente

6 Muestra datos estadisticos ‘qs
Df, 4: Analiza el problema farmiliar

r} 5 Analiza E gadigtica por problema

Gesor de base de datos

Figura N° 29: Diagrama de colaboracion de estadistica de pabellon.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

117

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nooiona! s

Nacional del
Altiplano

4.2.2.9. DIAGRAMA DE COLABORACION DE NIVEL EMOCIONAL.

La figura N° 30 ilustra el procedimiento que las educadoras deben de
seguir para ver el nivel emocional de sus internas en el SisinteCon, concluido el
procedimiento ya podra ver el estado emocional en que se encuentran sus

internas de su pabelldn.

Educadora

%}y: Click nivel emocional

2. Muedra nivel emocional L‘P‘

Interfaz weh

.{l'}. ,d? 2: Click
7. Muesgra nivel emocional

Gestor de usuarios

Sé{]\liuel emocional

Agenrte inteligents

& Muedra nivel emocional 4.'
& 4: Analiza el problema familiar

Ig', Analiza nivel emocional por problema

Gestor de base de datos

Figura N° 30: Diagrama de colaboracion para nivel emocional.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.10. DIAGRAMA DE COLABORACION DE VALIDAR USUARIO.

La figura N° 31 ilustra el procedimiento que el orientador o administrador
deben de seguir para validar a un usuario en el SisinteCon, concluido el

procedimiento podra administrar los usuarios permitidos al SisinteCon.

Adm inigraclor

‘d;;: Cédign o RUC

& Regigro actualizado Dlﬁs

Irterfaz de consulta de datos

\J';;: Cédigo o RUC

5 Datos de validacian 4\

Gestor de usuarios

‘#3: Cadigo o RUC

4: Datos de validacian [I‘_‘o.

Gestor de base de datos

Figura N° 31: Diagrama de colaboracion para validar usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.

119

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nociona! s

Nacional del
Altiplano

4.2.2.11. DIAGRAMA DE COLABORACION DE ENSENANZA.

La figura N° 32 ilustra el procedimiento que el administrador deben de
seguir para enseflar al agente inteligente en el SisinteCon, concluido el
procedimiento ya habra ensefiado una nueva forma de conversar o responder

un dialogo.

Adm inistrador

‘d-j“l: palabra dave

8: Registro actualizado £|1

Irterfaz web

i ﬁr_\ %2; palakra dave
7. Muedra opcidn a usar

Gestor de usuarios

% palabra dave

Agerte inteligerts

6. Muedra respuesta de agame‘%‘
ﬁ 4: Analiza palabra clave

r} 5 Accion de la palabra dave

Gestor de bass de datos

Figura N° 32: Diagrama de colaboracion para ensefiar al agente inteligente.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.12. DIAGRAMA DE COLABORACION DE RELACION DE USUARIOS.

La figura N° 33 ilustra el procedimiento que el administrador deben de
seguir para ver la relacion de usuario existe en el SisinteCon, concluido el

procedimiento ya podra ver con que usuario cuenta en el SisinteCon.

Addm inigrador

#1: Click relacian

G Muestra relacicn e usuali:ﬁh

Irterfaz de consulta de datos

‘d-/-z: Click

5 Lista relacian de umariglh

Gestor de usuarios

¢,.3: Click relacian

4 Lista relacian de usuario [l}.

Gesor de bass de datos

Figura N° 33: Diagrama de colaboracion para mostrar lista de usuarios.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3. DISENO.

En esta fase se modelo el Sistema Inteligente Conversacional y la forma
en que trabaja, para luego ser implementado a través de codigo de lenguaje de
programacion, para tal fin se hizo uso de los siguientes diagramas de disefio,
clases, secuencia, disefio del conocimiento del agente inteligente, disefio de la

base de datos y disefio de pantallas.

4.3.1. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DEL SisiInteCon.

Los diagramas de disefio de caso de uso del SisinteCon son los siguientes:

Para usuarios no registrados:

Registro de nuevo usuario para poder acceder al Sistema inteligente
Conversacional, las internas deben de registrarse para poder acceder a
los servicios que brinda el Sistema inteligente Conversacional, esto como
politica de seguridad y privacidad.

- Recordar contrasefia y nombre de usuario ingresado erroneamente.

- Cambiar contrasefia en el caso que se olviden o lo ingresaron mal.

- Acceder al material audio visual basico.
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Para usuarios registrados:
- Consulta y modificacion de datos del usuario.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente

conversacional.

Para educadoras:
- Consulta y modificacién de datos del usuario.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.
- Nivel emocional de las internas de su pabellon.

- Estadisticas de su pabellon.

Para orientador o administrador:
- Validar usuarios ya sea por RUC o cadigo.
- Consulta y modificacion de datos del usuario.
- Ensefianza supervisada a agente inteligente.
- Conversar con al agente inteligente conversacional.
- Acceder al material audio visual mostrados por el agente inteligente
conversacional.
- Nivel emocional de las internas del hogar.

- Estadisticas del hogar.
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4.3.1.1. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE REGISTRO DE

NUEVO USUARIO.

La figura N° 34 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para registrarse en el SisinteCon, concluido el diagrama ya puede

acceder a su cuenta de usuario.

sd Registro de Imerna)

—@® O O

Interfaz de registro de datos Manejador de registro Regigro de datos de lainterna

M AN M VAN

Dispositivo de visualizacdn

Tedado Registro de datos de la interna

________________:;}

| |
i i
i i
i i
i i
i |
i i
I |
: Manejador de registro :
| |
i i
| |
i i
i i
| |
i i

Gestor de Intema Gestor registracor Gestor de datos de lainterna

Figura N° 34: Diagrama de caso de uso de registro de nuevo usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.2. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE RECORDAR

CONTRASENA Y NOMBRE DE USUARIO.

La figura N° 35 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para recordar su contrasefia y nombre de usuario en el SisinteCon,
concluido el diagrama ya podra acceder con normalidad a su cuenta de

usuario.

sd Recordar contrasefay nombre de usuarin)

—® )) O

Interfaz de consulta de datos Manejador de registro Regigro de datos de lainterna

NN N AN A

i
I
i
I
I
i
i
I
Dispositivo de visualizacion :
i

Tedado Mostrar datos de la interna

________________:_:,

I I
I i
I I
i I
i i
I I
i i
i i
: Manejador de registra :
| I
i i
i I
I I
I i
i i
! !

Gestor de Intema Gestor registrador Gestor de datos de lainterna

Figura N° 35: Diagrama de caso de uso para recordar contrasefia y nombre de usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.3.1.3. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE CAMBIO DE

CONTRASENA.

La figura N° 36 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para cambiar su contrasefia de usuario en el SisinteCon, concluido el

diagrama ya podra acceder con normalidad a su cuenta de usuario.

sd Cambio de cnntraseﬁa)

9 O O

Interfaz de datos del usuano Manejador de registro Regigro de datos de lainterna

AN A A A A

i
|
i
i
I
I
I
I
Dispositivo de visualizacion :
i

Tedado

[
|
[
1
[
[
[
1
[
[
1
[
[
: Regsitro de datos de la interna
[

i

i i
I I
i i
I i
I I
i i
i i
: Manejador de registro :
I I
i i
i i
I I
i i
| i
! !

Gestor de Intema Gestor registrador Gestor de datos de lainterna

Figura N° 36: Diagrama de caso de uso para cambiar contrasefia de usuario.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.3.1.4. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE ACCESO A

MATERIAL AUDIO VISUAL.

La figura N° 37 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para acceder al material audio visual en el SisinteCon, concluido el

diagrama ya podra acceder al materia audio visual basico.

sd Material audio visual bésicu)

—Q O O

Irterfaz wekb Manejaclor de registro Material audio visual

AN AN MM VAN

i
i
i
i
i
i
i
i
Dispositivo de visualizacian :
i

Mouse

[
[
[
[
1
[
|
[
l
[
[
[
[
: Reproductor Audio visual
[

| |
| |
| |
| |
i |
| I
| I
| |
: Manejador de registro :
| I
| |
| |
| |
| |
| |
1 ]

Gesgor de Intema Gestor registracor Gestor de datos del material

Figura N° 37: Diagrama de caso de uso para el acceso al material audio visual basico.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.5. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE CONSULTA'Y

MODIFICACION DE DATOS.

La figura N° 38 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para consultar y modificar sus datos en el SisinteCon, concluido el
diagrama ya habra actualizado y/o modificado sus datos de su cuenta de

usuario.

sd Consutta y modificacion de datus)

—® ® O

Irterfaz de datos del usuario Manejador de registro Regigro de datos de lainterna

NN M AN

i
|
i
i
|
i
i
|
Dizpositivo de visualizadon :
|

Tedado Regsitro de datos de la interna

________________:_:,

i i
i i
I |
i i
i i
| |
i i
i i
: Manejador de registro :
i i
I |
i i
| I
i i
i i
! !

Gestor de Intema Gestor registrador Gestor de datos de la interna

Figura N° 38: Diagrama de caso de uso de consulta y modificaciéon de datos.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.6. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE CONVERSACION

CON EL AGENTE INTELIGENTE.

La figura N° 39 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para conversar con al agente inteligente en el SisinteCon, concluido el
diagrama la interna podra realizar sus conversaciones y/o consultas de

problemas familiares que puedan tener.

sd Conversacion con el agenta inteligeme)

@ O O HON

Irterfaz de conversacian Manejador de registro Manejacor del agente inteligente R egistro de conversaddn de la intema

NN N ANA NN

Dispositivo de visualizacion

Manejador del agente int...

Contestacian del agente inelige nte

Tedado Interfaz de conversadon

________________>

|
I l
i i
l l
l l
1 l
I I
l l
: Manejador de registro :
I I
l l
l l
l l
I I
l l
] ]

Gestor de Intema Gestor registrador Gestor del agente inteligente Gestor de datos de |a interna

Figura N° 39: Diagrama de caso de uso para la conversacion con el agente inteligente.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.7. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE ACCESO AL

MATERIAL AUDIO VISUAL DEL AGENTE INTELIGENTE.

La figura N° 40 ilustra el disefio de caso de uso que las internas deben de
seguir para acceder al material audio visual en el SisinteCon, concluido el
diagrama el usuario tendra a la mano aquellos materiales audio visuales que le

pueden ayudar a superar los problemas familiares que puedan tener.

sd Acceso al material audio visual}

—O O © HON

Interfaz del M aterial auidio visual Manejador de registro Manejacor del agente inteligente  Registro de conversaddn de la intema

NN N AN N M

________________>

i 1
i |
i i
I 1
l [
i 1
i i
I 1
: Manejador de regisro Manejador del agente int... : Reproduccion de material audio visual
I 1
i '
i !
i !
I 1
i '
] 1

Dispositiva de visualizagon
Mouse Interfaz del m aterial audio visual
Gestor de Intema Gestor registrador Gestor del agente inteligente Gestor de datoscde |a interna

Figura N° 40: Diagrama de caso de uso de acceso al material audio visual que facilita el agente inteligente.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.8. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE ESTADISTICAS DE

SU PABELLON.

La figura N° 41 ilustra el disefio de caso de uso que las educadoras deben
de seguir para ver las estadisticas de su pabellén con respecto a sus internas
en el SisinteCon, concluido el procedimiento podra ver cudl es el estado de las

internas de su pabelldn.

sd Estadistica de pabellun)
Interfaz de Estadisticas Manejador de registro Manejador del agente inteligente Registro de E gtadisticas
NN FANAN MM M SO
I | | | | i i | | |
i i | i i | | | i i
[l | | | | | | | | |
[l | | | I | | | | |
[ | I | | i i I | |
[l | | | | | | | | |
| | I L I L I |
| I | | | |
Dispositivo de visualizadon : : Manejador de registro : Manejador del agente int... : ‘“isualizacion de Estadisticas : :
i | | I l l
i | i |
| | | |
Mouse : : : Interfaz e Estadisticas :
| i | |
] ]
Gestor de E ducadora Gestor registrador Gestor del agente inteligente Gestor de datos de lainterna
Figura N° 41: Diagrama de caso de uso para estadisticas de pabellon.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.9. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE NIVEL

EMOCIONAL.

La figura N° 42 ilustra el disefio de caso de uso que las educadoras deben
de seguir para ver el nivel emocional de sus internas en el SisinteCon,
concluido el procedimiento ya podra ver el estado emocional en que se

encuentran sus internas de su pabellon.

sd Mivel emocional J
Iriterfaz de nivel emocional Manejador de registro Manejador del agente inteligente Registro de E gtadisticas
NN FANRAN MM M SO
i i i i [ [ i i i i
i I | I I ! ! | i i
[l | | | | | | | | |
[l | | I | ! | | | |
i i | i i | | | i i
[l | | | | | | | | |
| | I ! I L I |
| i | i l i
Dispositivo de visualizadon : : Manejador de registro : Manejador del agente int... : Wisualizacian de Mivel emocional : :
i i | | | i
| i | i
| | | |
Mouse : : : Interfaz ce Nivel emocional :
| | | |
] ]
Gestor de E ducadora Gesdor registrador Gesgor del agente inteligerte Gesgor de datos de lainterna
Figura N° 42: Diagrama de caso de uso para ver nivel emocional.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.10. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE VALIDAR

USUARIO.

La figura N° 43 ilustra el disefio de caso de uso que el orientador o

administrador deben de seguir para validar a un usuario en el SisinteCon,

concluido el procedimiento podra administrar los usuarios permitidos al

SisIinteCon.

sd Validar usuario ]

AN/

[
1
[
1
1
[
[
1
Dispositivo de visualizacién :
1

Tedado

Gestor de Adminigtrador

Interfaz de datos del usuarno

@

N

Manejador de registro

Manejador de registro Regigtro de datos de la E ducadora & interna

________________}

Gestor registracor

SO

A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Regsitro de dates de |a educadora e interna :
|
i

Gestor de datos de |a educadora & interna

Figura N° 43: Diagrama de caso de uso para validar usuario.

Fuente: UML. (2000).
Elaboracién: Propia.
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4.3.1.11. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE ENSENANZA.

La figura N° 44 ilustra el disefio de caso de uso que el administrador
deben de seguir para ensefar al agente inteligente en el SisinteCon, concluido
el procedimiento ya habra ensefiado una nueva forma de conversar o

responder a un determinado dialogo.

sd Ensefianza del agente imeligeme)

—O O O o

Interfaz del agerte inteligents Manejador de registro Manejador del agente inteligente Registro de E stadisticas

AN A AN (ANVAN AN

>

1
i
1
|
1
l
I
l
Disposttivo de visualizacidn :
l

Tedado

i
i
1
i
i
1
i
i
i
i
i
i
I
: Interfaz de Ensefianza del agente int...
l

1 1 |
| l l
' | l
| l l
[ 1 l
' l l
1 I I
| | l
: Manejador de registro Manejador del agente int... : :
i i i
| 1 |
i i i
| l |
i i i
| | |
1 ] ]

Gestor de Administrador Gestor registraclor Gestor del agente inteligente Gestor de datos del Administracor

Figura N° 44: Diagrama de caso de uso para la ensefianza de agente inteligente.
Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.12. DIAGRAMA DE DISENO DE CASO DE USO DE RELACION DE

USUARIOS.

La figura N° 45 ilustra el disefio de caso de uso que el administrador

deben de seguir para ver la relacion de usuario existe en el SisinteCon,

concluido el procedimiento ya podra ver con que usuario cuenta en el

SisIinteCon.

sd Relacion de usuarins)

—0

AN N

i
I
I
i
|
i
i
I
Dizpositivo de visualizacion :
i

i
|
I
|
i
|
I
i
|
i
|
i
i
Mouse :
|
i

Gestor del Administracdor

Interfaz de clatos del usuario

®

N

Manejador de regigtro Registro de datos de la educadora e interna

N

O

NN

Manejadar de registro

Lista educadora o interna

i
i
|
|
i
i
i
i
|
i
|
i
i

Registro de datos de la educado... :

|

i

Gestar registraclor

Gestor de datos de la educadora & interna

Figura N° 45: Diagrama de caso de uso para la relacion de usuarios.

Fuente: UML. (2000).
Elaboracion: Propia.
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4.3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

4.3.2.1. MODELO ENTIDAD RELACION DE SistInteCon.

La Figura N° 46 muestra el modelo E — R de la base de datos SisinteCon, se
ha identificado las siguientes entidades:

- Interna.

- Usuario.

- Administrador.

- Educadora.

- Agente Inteligente.

- Problema Familiar.

- Audio.

- Video.

- Imagen.

Y las relaciones siguientes:

Interna — Usuario.

- Interna — Agente Inteligente.

- Interna — Audio.

- Interna — Problema Familiar.

- Educadora - Interna.

- Educadora — Agente Inteligente.
- Administrador — Interna.

- Administrador — Educadora.

- Administrador — Agente Inteligente.
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- Agente Inteligente — Problema Familiar
- Agente Inteligente — Audio.
- Agente Inteligente — Video.

- Agente Inteligente — Imagen.
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4.3.2.2. MODELADO RELACIONAL FiSICO DE SistinteCon.
Haciendo uso de las 1ra forma Normal, 2da forma Normal y 3ra forma

normal se obtiene la figura N° 47 muestra el modelado relacional fisico de la

base de datos de SisInteCon.
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4.3.3. DISENO DE INTERFAZ.

Cumpliendo los requerimientos de usabilidad, se realizé los siguientes
disefios de interfaz de usuario:
- Disefio de interfaz de SisinteCon.
- Disefio de interfaz de Registro de Usuario.
- Disefio de interfaz de Recuperar contrasefia y usuario.
- Disefio de interfaz de Conversacion con el agente Inteligente.
- Disefio de interfaz de Modificacion de datos de usuario y personales.
- Disefio de interfaz de Video.
- Disefo de interfaz de Musica.
- Disefio de interfaz de Imagen.
- Disefio de interfaz del nivel emocional.
- Disefio de interfaz de las estadisticas.
- Disefio de interfaz de validacion de usuarios.
- Disefio de interfaz de ensefianza al agente inteligente.

- Disefo de interfaz de relacién de usuarios.
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4.3.3.1. DISENO DE INTERFAZ DE SisInteCon.

La figura N° 48 muestra el disefio de interfaz de SisinteCon final.

@ nhttp://localhost:8024/SisInteConKireErgev P - B¢ || @ Orientador de Problemas F... X M

VIDEOS

| Mi nombre: es, KirerLeizar, Acliv. Goody. Soy un| =
Orientador de Problemas Familiares, ubicado entel | Registrese para poder conversar con su agente en linea, Gracias por su
Jr 16.de Diciembre #370. de la ciudad de Puro.en comprension.

I Perti; empece con ell mundo de Jal Orientacion all | —
Personas: eni el ano 2003, en la asociacion JMV.
dando orientacion en el asilo san| salvador, y san;
Juan de Dios y en ellHogarVirgen|de Eatima, luego;
en el 2004 en la paroguia San Antonio de Padua)
donde se di charlas de catequesis y charla en las
lejanias de la ciudad de Puno y en el 2005 en la
parroguia Nuestra Sefiora de la Merced brindando
Orientacion en el alberge Virgen de Candelana y M Escriba su mensaje.

hogar: Virgen de Fatima de la ciudad de Puno hastal v
| | la actualidad 5 s _ B |
AEN]) i3 BT GG TET Lo im e

Figura N° 48: Disefio de interfaz de la pagina principal de SisInteCon.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.

142

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO R\ L . Universidad

Altiplano

ﬂ'E ‘ Nacional del

4.3.3.2. DISENO DE INTERFAZ DE REGISTRO DE USUARIO.

La figura N° 49 muestra el disefio de registro para la interna.

~SisIntecon Aparallaler:

Ol i —
INICIO VIDEOS MUSICA

REGISTRO DE USUARIOS

Nombre de Usuario(Nick).
Contrasefia(Password).
Nombre(s). (Ingrese suNombrels) B )
ApoiGEs

Fecha de Nacimiento.

Codigo de Interna.
N° Pabellon.
Palabra Clave.

Departamento.

Provincia.

Distrito. Selecoione sulProvingia

Insertar Datos

INABIF - Hogar Virgen de Fatima

© SiberKire 2014 - UNA Puno
Erik Raziel, Godoy Vilca. - Puno - Perii

Figura N° 49: Disefio de interfaz de registro para las internas.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.

La figura N° 50 muestra el disefio de registro para las educadoras.

~SisIntecon“parallaerientactoniaiProblem
INICIO VIDEOS MUSICA IMAGENES
. il -

REGISTRO DE USUARIOS

Nombre de Usuario(Nick).
Contrasefia(Password).
Nombre(s). ] No

Fecha de Nacimiento.

Codigo de Interna.

N° Pabellén.
Palabra Clave.

Departamento.

Provincia. ‘Selgcaione suDeparamento

Distrito. Seleceione s Erovineia
Insertar Datos

INABIF - Hogar Virgen de Fatima

© SiberKire 2014 - UNA Puno
- Erik Raziel, Godoy Vilca. - Puno - Peri

Figura N° 50: Disefio de interfaz de registro para las educadoras.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.3. DISENO DE INTERFAZ DE RECUPERAR CONTRASENA Y

USUARIO.

La figura N° 51 muestra el disefio de interfaz de Recuperar contrasefia y

usuario.

rgev L~BC (& Orientador de Problemas F... %

|:Codigo Interna.

Palabra Clave.

: mi"liares

bblemas Familiares, ubicado en el | Registrese para poder conversar con su agente en linea, Gracia
bre #370 de la ciudad de Puno en \ | comprensién.

Figura N° 51: Disefio de interfaz de Recuperar contrasefia y usuario.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.4. DISENO DE INTERFAZ DE CONVERSACION CON EL AGENTE

INTELIGENTE.

La figura N° 52 muestra el disefio de interfaz de Conversacién con el agente

Inteligente.

@ @ nhttp://localhost:8084/SisInteConKireErgev/PS P~Re ” & Orientador de Problemas F... {n

\ “SisInteC

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

ORIENTADOR KIRE LEIZAR Y. A.
E - N

Mi #qmbre es, Kire Leizar, Acliv; Goody: Soy un'
Orientador de Problemas: Familiares, ubicado en el
Jr: 16 de Diciembre #370.de la ciudad de Puno.en
Perti, empece con el mundo del |a Orientacion: a
Personas en el afio) 2003 en a: asociacion JMV:
dando orientacion en! el asilo) san, salvador y san
Juan de Dios y en ellHogar: Virgen de Féatima; luego
en el 2004 en la pareguia San Antonio de Padiia
donde se di charlas de catequesis y charla en las
lejanfas de la ciudadide Puno y en| el 2005 en |a
parroguia Nuestra Sefiora de la Merced brindando
Orientacion| en| el alberge Virgen de Candelaria y Escriba su mensaje.
hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno hasta

la actualidad:

A

Tengo mas de 10 anos:de experiencia en el area de
Orientacion a: Problemas Familiares las cuales fui
aprendiendo a lo largo deimi vida.

Lo que mas me gusta es ayudar y ver que mis | v
(ol Bl & SO Az] @ 1 Ay O @] D)l © I a0

Figura N° 52: Disefio de interfaz de Conversacion con el agente Inteligente.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.5. DISENO DE INTERFAZ DE MODIFICACION DE DATOS DE

USUARIO Y PERSONALES.

La figura N° 53 muestra el disefio de interfaz de modificacion de datos de

usuario para las internas.

VIDEOS MUSICA IMAGENES

—
S8 2

Nombre de Usuario(Nick).

Conirasefia(Password).
Nombre(s).

Apellidos.

Fecha de Nacimiento.

Codigo de Interna.
N° Pabellon.

Figura N° 53: Disefio de interfaz de Modificacion de datos de usuario para las internas.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracién: Propia.

La figura N° 54 muestra el disefio de interfaz de modificacion de datos de

usuario y personales para el administrador.

INICIO  MATERIALES

Nombre de Usuario(Nick).

Contrasefia(Password).

Nombre(s).

Apellidos. e at
Fecha de Nacimiento.
Codigo de Interna.

N° Pabelion.

Palabra Clave.

Departamento.

Provincia.
Distrito.
Estado del U.(Activo/Inactivo).

Figura N° 54: Disefio de interfaz de Modificacion de datos de usuario y personales para el administrador.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.6. DISENO DE INTERFAZ DE VIDEO.

La figura N° 55 muestra el disefio de interfaz de video.

ocalhost:2084/SisInteConKireErgev/PS £~ B¢ || @ orientador de Problemas F...

\ Bienvenido: Godoy Vilca, Enk Raziel.
/ -

It
————SisTte GO -W’ ara’ lE'Orzentaaon @ Problemas Famtllares

s N
INICIO  MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

.=
2 LISTA DE VIDEOS

<

w EIRINETRE

Figura N° 55: Disefio de interfaz de video.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracién: Propia.

BRI —
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4.3.3.7. DISENO DE INTERFAZ DE MUSICA.

La figura N° 56 muestra el disefio de interfaz de musica.

calhost:3084/SisInteConKireErgev/PS -1 & Orientador de Problemas F... *

Bienvenido: Godoy Vilca, Enk Raziel. [Salr | 4

“SisinteCon_ ‘para
- et el ~—

— e

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

01. Ite, misa est

02. Padre Nuestro

03. Yo te prometo, Sefior
04. Que haya paz

05. Hoy al despertarme

INABIF - Hogar Virgen de Fafima

e [ Ol [ w2 Owp @) A 0|a|®|uje tlyTT g~
Figura N° 56: Disefio de interfaz de musica.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracién: Propia.
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4.3.3.8. DISENO DE INTERFAZ DE IMAGEN.

En La figura N° 57 muestra el disefio de imagenes.

calhost:2084/SisInteConKireErgev/PS PO ~ @& || @ Orientador de Problemas F... %

Bienvenido: Godoy Vilca, Enk Raziel.

’

Flagasjloygue h, Siempreydaliny 007
K’ @lalpazicomienzajconiunagsonrisas

‘\

“SisInteCong’; { : iares—
. g .

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

! || Rl
NOTENGO TIEMPO Note dndasante el
PARA ODIARALOS
nusmEEs
ODIANPU!
ESTOY MUY
OCUPADE
QUERIENDO ALOS
QUE MEQUIEREN.

sufrasstnet

Figura N° 57: Disefio de interfaz de imagenes.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracién: Propia.
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4.3.3.9. DISENO DE INTERFAZ DE NIVEL EMOCIONAL.

En La figura N° 58 muestra el disefio de estado emocional de las internas.

£ Orientador de Problemas  x - B8
€« C' | [} localhost:8084/SisInteConKireErgev/PS B=% 8 =

i Aplicaciones (@) Comenzara usarFir.. (7] Importado desde Fir...

\ Bienvenido: siete/, siete?

BNCIO L MAIERIALES INTERRAS ESTADISTICAS @ (Q% |
—_—r e - Lo > )
REGISTRO DE PROBLEMAS FAMILIARES
S
HOMBRE(S). | PROBLEMA FAMILIAR ' NIVEL DEL PROBLEMA _ NP,
Felicitas Tintaya Chunga Maltrato familiar ¢ 2
Yudith Ytusaca Quispe Abandono de padres | 2
Anameloa HuancaHuanca | Abandono de padres | ( 2
‘Anamelba Huanca Huanca Mal comportamiento | (_ 2
Anamelba Huanca Huanca Maltrato familiar € 2
Carola Salazar Quenaya | Mal comportamiento | ( 2
Carola Salazar Quenaya Maltrato familiar € 2
Carola Salazar Quenaya Abandono de padres | ( 2
Diana Cafasaca Velasco | Maltrato familiar e 2
Diana Cariasaca Velasco | Abandono de padres | ( 2 |
Cafiasaca Velasco | Mal comportamiento | 2
Felicitas Tintaya Chunga Abandono de padres | 2
Felicitas Tintaya Chunga Mal comportamiento € 2
Leonela Canales Ortiz Mal comportamiento | (_ 2
Leonela Canales Ortiz Maltrato familiar € 2
Leonela Canales Ortiz Abandono de padres | (_ 2
Yola Trinidad | Apaza Valeriano Abandono de padres | 2 =

[olgllen ool i alo

Figura N° 58: Disefio de interfaz del nivel emocional.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.

F
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4.3.3.10. DISENO DE INTERFAZ DE ESTADISTICAS.

En La figura N° 59 muestra el disefio de estadisticas por pabellén de

educadora.

4

INTERNAS ESTADISTICAS

INiclo  MATERIALES
T ——

\4‘ ol i REGISTRO DE PROBLEMAS FAMILIARES

e T

—

Pabelon N° 2
'ﬁBANDONO DE PADRES.: 16.67%

MALTRATO FAMILIAR.: 83.33%

1 MAL COMPORTAMIENTO. 0 @ MALTRATO FAMILIAR.

@ ABANDONO DE PADRES.

Figura N° 59: Disefio de interfaz de imagenes.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.

Elaboracion: Propia.

En La figura N° 60 muestra el disefio de estadisticas por pabellon del

administrador.

£ Orientador de Problemas | x
€« C | [ localhost:8084/SisinteConKireErgev/PS

i Aplicaciones @) Comenzar a usarFi

(3 Importado desde Fir...

MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

INICIO
T

: nm,‘!‘[ PROBLEMAS FAMILIARES

Cafll 6

Nivel del Poblemas Social por Pabellon

Pabellon N 3

Pabellon N 2

Pabellon N 1
MAL COMPORTAMIENTO. [ MALTRATO FAMILIAR. |

| 8 ABANDONO DE PADRES.

=[le o @ 0Oz ®m i W ¢ B 0o
Figura N° 60: Disefio de interfaz de estadisticas por pabelldn del administrador.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.

Elaboracion: Propia.
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4.3.3.11. DISENO DE INTERFAZ DE VALIDAR USUARIO.

En La figura N° 61 muestra el disefio de validar usuario.

£ Orientador de Problemas  x - a
€« C' | [} localhost:8084/SisInteConKireErgev/PS B=% 8 =
i Aplicaciones (@) Comenzara usarFir.. (7] Importado desde Fir...

Bienvenido: Godoy Vilca, Erik Raziel. (Salir| |

I

k llGpazicomienza (}gj)qﬁm SONTsay

- -

y

“SisInteConZparallaiori roblern Tes \
4 i) N ‘

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

b =
Nombre (Ruc) lricirz

- weRuC

ATTATTA7717

1234577877

121212199

7

=B BEelefoxjzlm » W/ B|og]eln . LE M Eef

Figura N° 61: Disefio de interfaz de validar usuario.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.12. DISENO DE INTERFAZ DE ENSENANZA.

En La figura N° 62 muestra el disefio de ensefianza al agente inteligente.

£ Orientador de Problemas  x - B8
€« C' | [} localhost:8084/SisInteConKireErgev/PS B=% 8 =

i Aplicaciones (@) Comenzara usarFir.. (7] Importado desde Fir...

INIClo  MATERIALES

ki)

Mi' nombre.es, Kire Leizar, Acliv (Goody. Soy un

Orientador de Problemas Familiares, ubicado en el Kiresoft=edit

Jr. 16 de Diciembre #370 de la ciudad de Puno en COE RESE . _o—
Perti, empecé con el mundo de Ja Orentacion a
Personas en el afio 2002 en la asociacion JMV dando,
orientacion en el asio san salvador y ‘san Juan de = B
Dios y en el Hogar Virgen de Fatima, luego en el 2004 ey kiresoft : Tedit

en la parroguia’ San Anfonio de Padua donde se di e

charlas de catequesis y charla en las lejanias de la Kire Leizar : jejeje mmm y amix como te encuentras amix
ciudad de Puno y en el 2005 en fa parroquia Nuestra 1 = OFrEr _Em

Sefiora de la Merced brindando Orientacion en- el

alberge Virgen de Candelaria y hogar Virgen de

Fatima de la ciudad de Puno hasta la actualidad.

Kire Leizar : jejeje mmm y amix como te encuentras amix

Tengo mas de 10 afios de experiencia en el area de
Orientacion a Problemas Famiiliares las cuales fui
aprendiendo a lo largo de mi vida.

% bREelc fosizim = &% B0 @] - i R

Figura N° 62: Disefio de interfaz de ensefianza al agente inteligente.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.13. DISENO DE INTERFAZ DE RELACION DE USUARIOS.

En La figura N° 63 muestra el disefio de relacion de usuarios.

£ Orientador de Problemas  x - B8
€ C' | [ localhost:8084/SisInteConKireErgev/PS B=% 8 =

i Aplicaciones (@) Comenzara usarFir.. (7] Importado desde Fir...

Bienvenido: Godoy Vilca, Enik Raziel T ——

U7 7 a——

INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

REGISTRO DE INTERNAS

e N

CODIGO" |  NOMBRE(S). APELLIDOS F.NAC. | DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO. HeP USUARIO | ACTIVADO | OPCION
00000001 | Anamelba HuancaHuanca | 1998-02-18 | PUNO SANROMAN | JULIACA s anamelba | @
74055972 | BeatrizSandra | Flores Chambilla: | 1998-03-29 | PUNO CHUCUITO | HUAGULLANI | 3 beatriz v
60983657 | Carola SalazarQuenaya | 2000-06-04 | PUNO ELCOLLAO | ILAVE 2 carola v [Editar ]

62770402 | Diana Cafiasaca Velasco | 2001-01-24 | PUNO SANROMAN [ JULIACA 2 diana v

77007807 | Felicitas Tintaya Chunga 1997-10-13 | PUNO WELGAR SANTAROSA | 2 felicita @ Editar

62954313 | Leonela Canales Ortiz 1998-08-08 | PUNO MELGAR AYAVIRI 2 leonela v

62624127 | Milagros Yana Yana 1999-07-05 | PUNO SANROMAN | JULIACA 3 milagros | @

2@ PEel€ fosizjw 7 Afie B o g on I . i

Figura N° 63: Disefio de interfaz de relacion de usuarios.
Fuente: Sistema Inteligente Conversacional.
Elaboracion: Propia.
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4.3.4. IMPLEMENTACION DEL SisInteCon.

La implementacién del Sistema Inteligente Conversacional se utilizo el
lenguaje de programacion Java, JSP y el gestor de base de datos MySQL el

cual soporta sesiones, triggers, vistas, integridad referencial.

Pagina: Operaciones.java

public void Actualizarinterna(Usuario usua)

{
try{
Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
java.sgl.Connection con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysqgl://localhost:3306/sisintkiresoft","root","");
System.out.printin("si conecte no se actualizar");
PreparedStatement pr = con.prepareStatement("UPDATE “sisintkiresoft .usuario SET ‘Nombre_Usuario’=?,

‘Password_Usuario™ = ?, "Tipo_Usuario’=? WHERE usuario.’|d_Usuario™ =?");

pr.setString(1, usua.getNombUsua());
pr.setString(2, usua.getPassUsua());
pr.setString(3, usua.getTipoUsua());
pr.setint(4, usua.getidUsua());
pr.execute();
JOptionPane.showMessageDialog(null S"Fue Grabado su Password.", "Administrador",
JOptionPane.INFORMATION_MESSAGE);
}catch(Exception e)
{
System.out.println("no se actualizar");
e.printStackTrace();
}
}
public ArrayList Conversacion(int IdLogi)
{
ArrayList ListConversacion = new ArrayList<Conversacion>();
try{
Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
java.sgl.Connection con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost:3306/sisintkiresoft","root","");
PreparedStatement pr = con.prepareStatement("SELECT * FROM conversacion WHERE Usuario_ld_Usuario =
)
pr.setint(1, IdLogi);
ResultSet rs = pr.executeQuery();
while(rs.next())
{
Conversacion p = new Conversacion();

p.setldConv(rs.getint("Id_Conversacion"));
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p.setFechConv(rs.getString("Fecha_Conversacion"));
p.setHoraConv(rs.getString("Hora_Conversacion"));
p.setMensConvinte(rs.getString("Mensaje_Conversacion"));
p.setNombUsualnte(rs.getString("Nombre_Usuario"));
p.setldinte(rs.getint("Usuario_ld_Usuario"));
ListConversacion.add(p);

}

}catch(Exception e)

{

e.printStackTrace();

}

return ListConversacion;

public void addMensaje(Conversacion conv)

{

try{
Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");

java.sgl.Connection con = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost:3306/sisintkiresoft","root","");
System.out.printin("base conec");

PreparedStatement pr = con.prepareStatement("INSERT INTO conversacion VALUE(NULL,?,?,?,?,?)");
pr.setString(1, conv.getFechConv());

pr.setString(2, conv.getHoraConv());

pr.setString(3, conv.getMensConvinte());

pr.setString(4, conv.getNombUsualnte());

pr.setint(5, conv.getldinte());

pr.execute();

}catch(Exception e)

{

e.printStackTrace();

}
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4.4. PRUEBA DEL SISTEMA INTELIGENTE CONVERSACIONAL.
4.4.1. SITUACION DE LA ORIENTACION FAMILIAR.

Para conocer la situacion en que se encontraba la orientacion familiar
antes de la intervencion del sistema inteligente conversacional se realiz6 un
pre-test y con el objetivo de ver las variaciones encontradas con la aplicacion
del sistema inteligente conversacional se realizd un post-test con la técnico de

encuesta a 11 internas del Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

4.4.1.1. ENCUESTA PRE-TEST Y POST-TEST.
La encuesta se realizd con las siguientes preguntas y sus respectivas

alternativas:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
1 FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

BRETEST ENCUESTA
NOMBRE ¥ APELLIDOS:

Virgen de Fiima de i cutdad g Puna

2 Su osentatir(s) benda Mescdn 3 s Glerartes aecenidades e foama ndvidusles fara su

orertaso ammdar
1) Sempre 4) Casinunca.

ol siempre $) Mnca
3} Ocascosiment

ntema

1) Swrpw 4 Covinunca

Casi siemmgre Sy Nmea

a

4 Sy crentadors) myuda 3 1a intema. @ estiblecer © mejiear ls relacines perscses con w8
eduatorn

1) Sempe 4) Casinunea
2} Cavsienpre 5 Naca
3} Ogaseaskmecte

S Su ofentador(a) estabiece Ln contachs tom obee sdentadoras y educadarss, e bien de los
Intareses o las laman

1) Sempm. 4) Casinnca
2} Casisiermpre S} Nca
3 Ocascaakmente

£ Suotentadrs) syod 3 las temas a aprender y Yo 60 Gpo.
1) Sempr 4 Casinunca.
2 i viempre 5) Nmea
3} Ocascnaimente

7. Su cdertador(s) ests empre con I deponiidad de orestar a las temas

1) Sempe. 4 Casinunca
2} Caviviempre 5) Nmca
3 Ocasenatrarte

Figura N° 64: Encuesta.
Fuente: Figura N° 16.
Elaboracion: Propia.
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4.4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

El pre-test y post-test nos permite aceptar o rechazar las hipétesis. Para
esto se realizé una prueba general y una prueba para cada indicador las cuales

se muestra a continuacion:

4.4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL.

Se trabaj6 con 11 internas del hogar Virgen de Fatima.

n=11.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Ha: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora la orientacion familiar, en
comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho: El Sistema Inteligente Conversacional mejora la orientacion familiar, en
comparacion con la orientacion familiar tradicional, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha = OFA = OFP.

Ho = OFA < OFP.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%, siendo

a=0.05 y grado de libertad n-1, GL = 10.
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c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacién de datos.

Para el andlisis de las encuestas mas alla de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla
N° 3.

Tabla N° 3

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 4.

Tabla N° 4

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-7] Muy malo
[8-14] Malo
[15-21] Regular
[20 — 28] Bueno

[30-35] Muy Bueno
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Tabla N° 5

Matriz de datos Pre-test de la Orientacion Familiar en H. V. F.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA | puNTAJE
12 [3|4|5]|6]| 7| TOoTAL
113 |1]2]2]1]1 11
g 2 (2|2 |3 |4|3|1]|2 17
% 3 (21|21 ]1]3]3 13
§ 4 {323 |3|2|2]1 16
S |52 |3[4]2|2]2]2 17
% 6 |31 2]1|1]l2]1 11
Mol 71213 1|3]|3]|3]2 17
§ 8 3|23 |4|3|4]3 22
& 931|213 ]4a]2 16
§ 10| 2|24 (3][3]4]2 20
11| 3| 2|3 |2|4|5]|4 23
Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
Tabla N° 6

Matriz de datos Post-test de la Orientacion Familiar en H. V. F.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA | pUNTAJE
123|456 7] toraL
12|51 2|5]2]|a4 21
‘é’ 2 3|1 |4af1|1]3]3 16
E 3|1|s|2]2]5]1]s:s 21
§ 4 | 3|5 |5 |4| 4|44 29
O ls5|5|2[4]5|3[2]2 23
S le6|2]5]3[3l2]1]5s 21
S 7 alals|a|3]|3]|s 28
§ 8 33|43 |4a|a]s 26
E 9 (2|5 (3|a|3]|2]s5 24
S |0/4]/4|5]/3]4|5]5 30
1134|555 |4a]s 31

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Figura N° 65 Pre-test VS Post-test de las encuestas sobre la Orientacion

Familiar

40

m Pre-Test

PUNTAJE

m Post-Test

INTERNA

Fuente: Graficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.

d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no reciben una buena
orientacion familiar, con un promedio aproximado de 17 con un calificativo de

regular.

Luego de aplicar el Sistema Inteligente Conversacional, para mejorar la
orientacién familiar, se realizd6 una encueta Post-Test, donde se observé un
promedio aproximado de 25 con un calificativo de Bueno, observandose que el

Sistema Inteligente Conversacional mejoro la orientacion familiar.
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Tabla N° 7

Definicion de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

ABREVIATURA DESCRIPCION
OFA Orientacion Familiar Actual
OFP Orientacion Familiar Propuesta

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Tabla N° 8

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test de las encuestas.

PRE-TEST | POST-TEST
OFA OFP D, |D;—D|(D;—D)’

2 1 11 21 -10|  -2,091 4,3719
9( 2 17 16 1| 8,9091 79,372
E 3 13 21 -8| -0,091 0,0083
) 4 16 29 -13|  -5,091 25,917
8 5 17 23 -6| 1,9091 3,6446
S 6 11 21 -10|  -2,091 4,3719
@ 7 17 28 11| -3,001 9,5537
Z | 8 22 26 -4| 3,9001 15,281
% 9 16 24 8| -0,001 0,0083
% 10 20 30 -10|  -2,091 4,3719
< | 1 23 31 -8| -0,091 0,0083
SUMATORIAS -87| 2E-15 146,91

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS GENERAL.

Diferencia de promedios.

E :Z:LlDa
T
5_—8?
11

D =7,909 6— 7,909

Desviacion estandar

(D — D)?
e 1 =91 =1
P n—1
¢ F 146,91
P 1-1
S, = 3,8329

Valor estadistico del procedimiento t = OFP.

*c—ﬁ\E
s

 7,909/11

\/3,8329

t=6,8446 — 6,844
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Figura N° 66 Prueba de Hipotesis General

Zona de aceptacion

Zona de rechazo Zona de rechazo

-6,844 -1,812 0 1,812 6,844

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracion: Propia.

f) DECISION

Puesto que OFA = Tt = 1,812 (Tabla Distribucion t) < OFP = 6,844,

estando dentro de la region de rechazo, se concluye que:

Ha = OFA 2 OFP.

Ho = OFA < OFP.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hip6tesis con un nivel
de significancia del 5% (a=0.05), siendo asi que el Sistema Inteligente
Conversacional es una ayuda para mejorar la orientacion familiar en el Hogar

Virgen de Fatima de Puno.

g) INTERPRETACION

La orientacion familiar mejora después de la aplicacion del Sistema
Inteligente Conversacional, permitiendo tener un servicio de calidad, mejorando
la comunicacion entre internas — orientadoras, orientadoras — educadoras,
educadoras — internas y permitiendo tener un mayor control de datos en la

orientacién familiar del Hogar Virgen de Fatima.
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4.4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Hai: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora el servicio de
orientacién familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho1: El Sistema Inteligente Conversacional mejora el servicio de orientacion
familiar, en comparacién con la orientacion familiar tradicional, en el

Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha1 = OFA1 2 OFP:.

Hoi = OFA1 < OFP;1.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%,

siendo a=0.05 y grado de libertad n-1, GL = 10.

c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.

Para el analisis de las encuestas mas alld de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla
N° 9.
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Tabla N° 9

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 10.

Tabla N° 10

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-4] Muy malo
[5-8] Malo
[9-12] Regular

[13-16] Bueno

[17-20] Muy Bueno
Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 11

PREGUNTAS PUNTAJE
2 3 6 7 TOTAL

2 131111 6

9( 21 21 3|12 8

% 3112|313 9

w |42 ]3| 2|1 8

m

8 5| 34|22 11

< 6 | 12| 2|1 6

E 7131132

P 8|2 |3|4]3 12

% 9|1 ]2]a]2 9

% 10 2 | 4| 4|2 12

Z 11| 2 | 3|5 4 14

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 12

0

Matriz de datos Pre-test del servicio de Orientacion Familiar

Matriz de datos Post-test del servicio de Orientacion Familiar.

Repositorio institucional UNA - PUNO

PREGUNTAS PUNTAJE
2 3 6 7 TOTAL
9 1|5 |12/ 4 12
9( 2|1 11|4]|3]|3 11
% 315|215 13
0 4 | 5 | 5| 4] 4 18
8 5|2 4| 2|2 10
< 6 | 5|13 1]|5 14
E 714|535 17
z 8| 3|4 4|5 16
% 9|5 |3|2]s 15
% 10| 4 | 5| 5|5 19
Z |11| 4 | 5| 4|5 18

Fuente: Encuesta.

Elaboracion: Propia.
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Figura N° 67 Pre-test VS Post-test de las encuestas sobre servicio de la

Orientacion Familiar

20
15

10 m Pre-Test

PUNTAIJE

m Post-Test

INTERNA

Fuente: Graficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.

d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no reciben un buen
servicio de orientacion familiar, con un promedio aproximado de 9 con un

calificativo de regular.

Luego de aplicar el Sistema Inteligente Conversacional, para mejorar el
servicio de orientacion familiar, se realizé una encueta Post-Test, donde se
observé un promedio aproximado de 15 con un calificativo de Bueno,
observandose que el Sistema Inteligente Conversacional mejoro el servicio de

orientacion familiar.
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Definicidn de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

Tabla N° 13

ABREVIATURA DESCRIPCION
OFA1 Orientacion Familiar Actual(servicio)
OFP1 Orientacion Familiar Propuesta(servicio)

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Tabla N° 14

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test de las encuestas.

PRE-TEST |POST-TEST

OFA OFP D; | D,—D | (D;—D)’
2 1 6 12 -6| -0,636364| 0,40495868
2 2 8 11 -3]2,36363636| 5,58677686
E 3 9 13 -4|1,36363636 | 1,85950413
T 8 18 -10| -4,636364 | 21,4958678
8 5 11 10 1/6,36363636| 40,4958678
< |6 6 14 -8| -2,636364| 6,95041322
ﬁ 7 17 -8| -2,636364| 6,95041322
Z | 8 12 16 -411,36363636 | 1,85950413
% 9 9 15 -6| -0,636364| 0,40495868
= |10 12 19 -7| -1,636364| 267768595
< |1 14 18 -4|1,36363636 | 1,85950413

SUMATORIAS -59 | -3,552E-15| 90,5454545

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (servicio).

Diferencia de promedios.

ﬁ =Z:1=1D1
T
5_—59
11

D =537 6—5,37

Desviacion estandar

o 2(D —D)?
o | n—1
¢ k 90,545454
2T 11-1
S, = 3,00907

Valor estadistico del procedimiento t = OFP1.

_bym
N

_ 53711

v 3,00907

t=>5,9116—-5911
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Figura N° 68 Prueba de Hipotesis Especifica 1

Zona de aceptacion

Zona de rechazo Zona de rechazo

-5,911 -1,812 0 1,812 5,911

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracién: Propia.

f) DECISION.

Puesto que OFA1 = Tt = 1,812 < OFP1 = 5,911, estando dentro de la

region de rechazo, se concluye que:

Ha = OFA1 2 OFP:.

Ho = OFA1 < OFP1.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hipotesis con un nivel
de significancia del 5% (0=0.05), siendo asi que el Sistema Inteligente
Conversacional es una ayuda para mejorar el servicio de orientacion familiar en

el Hogar Virgen de Fatima de Puno.

g) INTERPRETACION.

La orientacion familiar mejora después de la aplicacion del Sistema
Inteligente Conversacional, permitiendo tener un servicio de calidad en la

orientacion familiar del Hogar Virgen de Fatima.
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4.4.2.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Ha2: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora la comunicacion de la
orientacién familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ho2: El Sistema Inteligente Conversacional mejora la comunicacion de la
orientacién familiar, en comparacion con la orientacién familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha = OFA2 2 OFP2.

Ho = OFA2 < OFP2.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%,

siendo a=0.05 y grado de libertad n-, GL = 10.

c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.
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Para el andlisis de las encuestas mas alla de un conteo de casos, es
necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla
N° 15.

Tabla N° 15

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 2
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 16.

Tabla N° 16

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-5] Muy malo
[6—-10] Malo
[11-15] Regular
[16 —20] Bueno

[21-25] Muy Bueno
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Tabla N° 17

Matriz de datos Pre-test para la comunicacion de la Orientacion Familiar

PREGUNTAS PUNTAJE
1 3 4 5 6 TOTAL
2 11|12 |21 7
9( 21 2| 3|43 ]1 13
% 32| 2|1]1]3 9
? 41 3|3 [3|2]2 13
8 512 4]2]|2]2 12
< 6 | 3|2 |1|1]2 9
E 712 1]11]|3|3]3 12
P 8| 3|3 |4 | 3] 4 17
% 9l 3|l2]1]3]a4 13
% 10| 2 | 4] 3| 3] 4 16
Z |12 3 (3|2 1|4]6+5 17
Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.
Tabla N° 18

Matriz de datos Post-test para la comunicacion de la Orientacion Familiar.

PREGUNTAS DE LA

ENCUESTA PUNTAJE
3 5 TOTAL

12
12
11
20
19
11
19
18
14
21
22

OO |IN[foo|g |~ W|IN|PF

=Y
o

NUMERO INTERNAS OBSERVADAS
WAV |[AINITO|W|R|W|[N]|R
alou|lw|dlalw|rla|N|A|R
lw|ldlw|ldlw|lalr|[N|R|[N|A
aldalw|dlwMiw| Aok ]|o
IS, I I I N I TN I O N T VR SR )

11

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Figura N° 69 Pre-test VS Post-test para la comunicacion de la Orientacion

Familiar

m Pre-Test

m Post-Test

PUNTAIE

INTERNA

Fuente: Graficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.

d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no lograr tener una buena
comunicacion en la orientacion familiar, con un promedio aproximado de 12 con

un calificativo de regular.

Luego de aplicar el Sistema Inteligente Conversacional, para mejorar la
comunicacion de la orientacion familiar, se realiz6 una encueta Post-Test,
donde se observo un promedio aproximado de 16 con un calificativo de Bueno,
observandose que el Sistema Inteligente Conversacional mejoro la

comunicacion de la orientacion familiar.
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Definicidon de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

Tabla N° 19

ABREVIATURA DESCRIPCION
OFA: Orientacion Familiar Actual(comunicacion)
OFP2 Orientacion Familiar Propuesta(comunicacion)

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

Tabla N° 20

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test para la comunicacion.

PRE-TEST |POST-TEST

OFA OFP D, D;—D | (D;—-D)?
9 1 7 12 5| -1,272727| 1,61983471
Q|2 13 12 1|4,72727273| 22,3471074
E 3 9 11 -2(1,72727273| 2,98347107
@ | 4 13 20 7| -3,272727| 10,7107438
8 5 12 19 7| -3,272727| 10,7107438
<ZE 6 9 11 -2|1,72727273| 2,98347107
@ 7 12 19 -7| -3,272727| 10,7107438
Z 8 17 18 -1|2,72727273| 7,43801653
% 9 13 14 -1|2,72727273| 7,43801653
= | 10 16 21 5| -1,272727| 1,61983471
< |11 17 22 -5| -1,272727| 1,61983471

SUMATORIAS -41| -2,645E-15| 80,1818182

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Diferencia de promedios.

ﬁ =Z:1=1D1
T
5_—41
11

D =3,727272 6-3,727272

Desviacion estandar

Z(D-Dy

R

SD =
¢ k 80,181818
DT 11-1

S, = 2,831

Valor estadistico del procedimiento t = OFP2.

_bym
s

~3,72724V11
- /2,831

t = 4,357 6 — 4,357
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Figura N° 70 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Zona de aceptacion

Zona de rechazo Zona de rechazo

-4,357 -1,812 0 1,812 4,357

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracién: Propia.

f) DECISION.

Puesto que OFA2 = Tt = 1,812 < OFP2 = 4,357, estando dentro de la

region de rechazo, se concluye que:

Ha = OFA2 2 OFP-.

Ho = OFA2 < OFPo.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hipotesis con un nivel
de significancia del 5% (a=0.05), siendo asi que el Sistema Inteligente
Conversacional es una ayuda para mejorar la comunicacion de la orientacion

familiar en el Hogar Virgen de Fatima de Puno.

g) INTERPRETACION.

La orientacion familiar mejora después de la aplicacion del Sistema
Inteligente Conversacional, permitiendo mejorando la comunicacion en la

orientacion familiar del Hogar Virgen de Fatima.
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4.4.2.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

a) HIPOTESIS ESTADISTICA.

Has: El Sistema Inteligente Conversacional no mejora el control de datos de la
orientacién familiar, en comparacion con la orientacion familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Hos: El Sistema Inteligente Conversacional mejora el control de datos de la
orientacién familiar, en comparacion con la orientacién familiar tradicional,

en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.

Ha = OFA3 2 OFPs.

Ho = OFA3 < OFPs.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

El de significancia (a) escogida para la prueba de hipotesis sera de 5%,

siendo a=0.05 y grado de libertad n-, GL = 10.

c) TRATAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos deben resumirse con el fin de obtener un patron de mejora, a

través de un proceso de seleccion, comparacion y normalizacion de datos.
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Para el analisis de las encuestas mas alld de un conteo de casos, es

necesario volver los datos a valores cuantitativos como se muestra en la tabla

N° 21.

Tabla N° 21

Calificativo para las alternativas de la encuesta.

CALIFICATIVO VALOR
Siempre. 5
Casi siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Para los intervalos de clase agruparemos con posibles puntajes de

intervalos de clase como se muestra en la tabla N° 22.

Tabla N° 22

Intervalo de clase para los puntajes obtenidos en la encuesta.

INTERVALO |CALIFICATIVO

<1-3] Muy malo
[4-6] Malo
[7-9] Regular

[10-12] Bueno

[13-15] Muy Bueno
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Tabla N° 23

Matriz de datos Pre-test para el control de datos de la Orientacion Familiar.

PUNTAJE

4 5 7 TOTAL
%) 1 2 2 1 5
<
o 2 4 3 2 9
<
& 3 1 1 3 5
L
) 4 3 2 1 6
m
OCls5 | 2|22 6
2
> 6 1 1 1 3
E 713 |3]2 8
Z 8 4 3 3 10
(@)
o 9 1 3 2
L
= 10 3 3 2
)
<1122 | 4| 4 10
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Tabla N° 24

Matriz de datos Post-test para el control de datos de la Orientacion Familiar.

PUNTAJE
TOTAL

11
5
12
12
10
10
12
12
12
12
15

OO |IN[oo|g |~ |[W|IN|PF

=Y
o

NUMERO INTERNAS OBSERVADAS

QW W|ARwWwO|BINDIFL|INID>
albhlw|hAlWOWINW(IMOGOA|FL|OT|O
(2 1 @ 2 I @ 2 @ 2 & N @ 2 I Y S [ S @ 2 Y I O S I S (N |

11

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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Figura N° 71 Pre-test VS Post-test para el control de datos de la

Orientacion Familiar

PUNTAIJE

m Pre-Test

m Post-Test

INTERNA

Fuente: Graficos estadisticos. (1997).
Elaboracion: Propia.

d) INTERPRETACION.

En parte oscura (azul), representa los resultados de la encuesta Pre-Test,
donde se aprecia que la mayoria de las 11 internas, no les entienden por tanto
no hay un buen control de datos en la orientacion familiar, con un promedio

aproximado de 6 con un calificativo de malo.

Luego de aplicar el Sistema Inteligente Conversacional, para mejorar el
control de datos de la orientacién familiar, se realiz6 una encueta Post-Test,
donde se observo un promedio aproximado de 11 con un calificativo de Bueno,
observandose que el Sistema Inteligente Conversacional mejoro el control de

datos de la orientacion familiar.
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Definicidn de variables para la contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test.

Tabla N° 25

ABREVIATURA DESCRIPCION
OFAs3 Orientacion Familiar Actual(Control de datos)
OFP3 Orientacion Familiar Propuesta(Control de datos)

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Tabla N° 26

Contrastacion entre el Pre-Test y Post-Test de las encuestas.

PRE-TEST |POST-TEST
OFA OFP D; D,—D | (D;—D)
2 1 5 11 -6| -1,727273| 2,98347107
9( 2 9 5 48,27272727| 68,4380165
E 3 5 12 -7| -2,727273| 7,43801653
@ 4 6 12 -6| -1,727273| 2,98347107
8 b 6 10 -410,27272727 | 0,07438017
S| 6 3 10 -7| -2,727273| 7,43801653
[0
Ui 7 8 12 -410,27272727| 0,07438017
Z | 8 10 12 -2(2,27272727| 5,16528926
% 9 12 6| -1,727273| 2,98347107
% 10 12 -410,27272727| 0,07438017
<11 10 15 -5| -0,727273| 0,52892562
SUMATORIAS -47| -1,774E-15| 98,1818182

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.
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e) RESULTADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Diferencia de promedios.

ﬁ =Z:1=1D1
T
5_—4?
11

D =4,272727 6—4,272727

Desviacion estandar

Z(D-Dy

RS

SD =
¢ k 98,181818
DT 11-1

S, = 3,1333

Valor estadistico del procedimiento t = OFPs.

_bym
s

427272711
/31333

t =4,52257 6 —4,52257
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Figura N° 72 Prueba de Hipotesis Especifica 3

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

| AN
-4,52257 -1,812 0 1,812 4,52257

Zona de rechazo

Fuente: Campana de gauss.
Elaboracién: Propia.

f) DECISION.

Puesto que OFAs3 = Tt = 1,812 < OFP3 = 4,52257, estando dentro de la

region de rechazo, se concluye que:

Ha = OFA3 2 OFPs.

Ho = OFA3 < OFPs.

Se acepta Ho, Por lo tanto se prueba la valides de la hipotesis con un nivel
de significancia del 5% (0=0.05), siendo asi que el Sistema Inteligente
Conversacional es una ayuda para mejorar la orientacion familiar en el Hogar

Virgen de Fatima de Puno.

g) INTERPRETACION.

La orientacion familiar mejora después de la aplicacion del Sistema
Inteligente Conversacional, permitiendo tener un mejor manejo de control de

datos en la orientacion familiar del Hogar Virgen de Fatima.
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4.4.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El andlisis de los resultados fue una etapa decisiva del proceso de la
investigacion donde se va a dar el resultado de la investigacion y a

continuacion se muestra los resultados obtenidos con la encuesta.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS CON EL PRE-TEST.

Tabla N° 27

Relacion interpersonal de confianza.

1. Su orientador(a) fomentar una relacion
interpersonal que genere una atmosfera de

! o Porcentual
conflan_za,_,de tal manera, que faC|I_|te la| Total (%)
comunicacion en aspectos de diversa
naturaleza, entre interna y orientador(a).
Siempre. 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 5 45%
Casi nunca 5 45%
Nunca i 9%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 73 Distribucion porcentual de larelacion interpersonal entre

interna y orientadora

B Siempre.

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 27.
Elaboracion: Propia.
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De la figura N° 73 se puede observar que el 45% casi nunca tienen una
relacion interpersonal de confianza, también que el 46% ocasionalmente tienen
una relacion de confianza y que 9% nunca han tenido una relacion

interpersonal de confianza con la orientadora.

Tabla N° 28

Brinda atencién de forma individual.

2. Su orientador(a) brindar atencion a las

diferentes necesidades de forma| Total Porcentual
N : =) - (%)
individuales para su orientacién familiar.

Siempre. 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 3 27%
Casi nunca 5 45%
Nunca 3 27%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 74 Distribucién porcentual de atencion de forma individual.

m Siempre.

= Casi siempre

# Ocasionalmente
Casi nunca

| Nunca

Fuente: Tabla 28.
Elaboracién: Propia.

De la figura N° 74 se puede observar que el 27% nunca tuvieron una

orientacién individual, también que el 46% casi nunca tuvieron una orientacion
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individual y que 27% ocasionalmente tuvieron una orientacion individual con la

orientadora.

Tabla N° 29

Busca relacion personal continua.

3. Su orientador(a) buscar mantener una Total Porcentual
relacion personal continuada con la interna. ota (%)

Siempre. 0 0%
Casi siempre 2 18%
Ocasionalmente 4 36%
Casi nunca 3 27%
Nunca 2 18%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 75 Distribucién porcentual si busca mantener una relacion.

m Siempre.

= Casi siempre
QOcasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 29.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 75 se puede observar que el 18% nunca busca mantener
una relacion personal continua, también que el 27% casi nunca busca

mantener una relacidbn personal continua, que también que el 37%

188

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, . :
TESIS UNA-PUNO "‘"“: | A

Altiplano

ocasionalmente busca mantener una relacion personal continua y que 18%

casi siempre busca mantener una relacion personal continua con las internas.

Tabla N° 30

Ayuda en la relacion personal con sus educadoras.

4. Su orientador(a) ayudar a la interna, a

: . Porcentual
establecer o0 mejorar las relaciones| Total (%)
personales con sus educadoras.
Siempre. 0 0%
Casi siempre 2 18%
Ocasionalmente 3 27%
Casi nunca 3 27%
Nunca 3 27%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 76 Distribucion porcentual ayuda a mejorar las relaciones

personales con sus educadoras.

m Siempre.

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Tabla 30.
Elaboracioén: Propia.
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De la figura N° 76 se puede observar que el 27% nunca busca mejorar las

relaciones personales con sus educadoras, también que el 27% casi nunca

busca mejorar las relaciones personales con sus educadoras, que también que

el 28% ocasionalmente busca mejorar las relaciones personales con sus

educadoras y que 18% casi siempre busca mejorar las relaciones personales

con sus educadoras.

Tabla N° 31

Establece contacto con otras orientadoras.

5. Su orientador(a) establecer un contacto

con otras orientadoras y educadoras, en| Total Porc;—:- ntal
bien de los intereses de las internas. (%)

Siempre. 0 0%
Casi siempre 1 9%
QOcasionalmente 5 45%
Casi nunca 3 27%
Nunca 2 18%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.

Elaboracion: Propia.
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Figura N° 77 Distribucion porcentual de si establece contacto con otras

orientadoras y educadoras.

m Siempre.

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 31.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 77 se puede observar que el 18% nunca busca establecer
contacto con otras orientadores y educadoras, también que el 27% casi nunca
busca establecer contacto con otras orientadores y educadoras, que también
que el 46% ocasionalmente busca establecer contacto con otras orientadores y
educadoras y que 9% casi siempre busca establecer contacto con otras

orientadores y educadoras.

Tabla N° 32

Ayuda a trabajar en grupo.

6. Su orientador(a) ayuda a las internas a Porcentual
aprender y trabajar en grupo. Total (%)

Siempre. 1 9%
Casi siempre 3 27%
Ocasionalmente 2 18%
Casi nunca 3 27%
Nunca 2 18%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.
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Figura N° 78 Distribucién porcentual para la ayuda a trabajar en grupo.

m Siempre.

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 32.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 78 se puede observar que el 18% nunca ayuda a trabajar
en grupo, también que el 27% casi nunca ayuda a trabajar en grupo, que
también que el 18% ocasionalmente ayuda a trabajar en grupo, casi siempre el

28% ayuda a trabajar en grupo y que 9% siempre ayuda a trabajar en grupo.

Tabla N° 33

Disponibilidad de orientas.

7: Sg _(_)rientador(a) esta siempre con la Total Porcentual
disponibilidad de orientar a las internas. (%)

Siempre. 0 0%
Casi siempre 1 9%
Ocasionalmente 2 18%
Casi nunca 5 45%
Nunca 3 27%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Pre-Test tomada el 05-07-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.
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Figura N° 79 Distribucion porcentual de disponibilidad para orientar.

m Siempre.

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 33.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 79 se puede observar que el 27% nunca tiene
disponibilidad para orientarlas, también que el 46% casi nunca tiene
disponibilidad para orientarlas, que también que el 18% ocasionalmente tiene
disponibilidad para orientarlas y que 9% casi siempre tiene disponibilidad para

orientarlas.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS CON EL POST-TEST

Tabla N° 34

Relacion interpersonal de confianza.

1. Su orientador(a) fomentar una relacion
interpersonal que genere una atmosfera de

: o Porcentual
conflan_za, _ ,de tal manera, que faC|I_|te la| Total (%)
comunicacion en aspectos de diversa
naturaleza, entre interna y orientador(a).
Siempre. 1 9%
Casi siempre 2 18%
Ocasionalmente 4 36%
Casi nunca 3 27%
Nunca 1 9%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 80 Distribuciéon porcentual de larelacion interpersonal entre

interna y orientadora.

® Siempre.

W Casi siempre
QOcasionalmente
Casi nunca

| Nunca

Fuente: Tabla 34.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 80 se puede observar que el 9% casi nunca tienen una
relacion interpersonal de confianza, también que el 27% casi nunca tienen una
relacion de confianza, que el 37% ocasionalmente tienen una relacion de
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confianza, que el 18% tienen una relacion de confianza y que 9% nunca han

tenido una relacién interpersonal de confianza con la orientadora.

Tabla N° 35

Brinda atencién de forma individual.

2. Su orientador(a) brindar atencion a las

diferentes necesidades de forma| Total Porcentual
individuales para su orientacion familiar. (%)
Siempre. 5 45%
Casi siempre 3 27%
Ocasionalmente 1 9%
Casi nunca 1 9%
Nunca 1 9%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.

Elaboracion: Propia.

Figura N° 81 Distribucién porcentual de atencion de forma individual.

Fuente: Tabla 35.
Elaboracién: Propia.

m Siempre.

m Casi siempre

¥ QOcasionalmente
Casi nunca

H Nunca

De la figura N° 81 se puede observar que el 9% nunca tuvieron una

orientacién individual, que 9% casi nunca tuvieron una orientacién individual,

también que el 9% ocasionalmente tuvieron una orientacion individual, que
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también el 27% casi siempre tuvieron una orientacion individual y que 46%

siempre tuvieron una orientacion individual con la orientadora.

Tabla N° 36

Busca relacion personal continua.

3. Su orientador(a) buscar mantener una Porcentual
relacion personal continuada con la interna. Total (%)

Siempre. 4 36%
Casi siempre 3 27%
Ocasionalmente 2 18%
Casi nunca 1 9%
Nunca 1 9%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 82 Distribucién porcentual si busca mantener una relacién.

m Siempre.
m Casi siempre
® Ocasionalmente

Casi nunca

H Nunca

Fuente: Tabla 36.
Elaboracioén: Propia.

De la figura N° 82 se puede observar que el 9% nunca busca mantener
una relacién personal continua, también que el 9% casi nhunca mantener una
relacion personal continua, que también el 18% ocasionalmente mantener una

relacion personal continua, que a su vez el 27% casi siempre mantener una
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relacion personal continua y que el 37% siempre mantener una relacion

personal continua con la orientadora.

Tabla N° 37

Ayuda en la relacion personal con sus educadoras.

4. Su orientador(a) ayudar a la interna, a

establecer 0o mejorar las relaciones| Total |Porcentual
personales con sus educadoras. (%)
Siempre. 2 18%
Casi siempre 3 27%
Ocasionalmente 3 27%
Casi nunca 2 18%
Nunca 1 9%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 83 Distribucion porcentual ayuda a mejorar las relaciones

personales con sus educadoras.

m Siempre.

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Tabla 37.
Elaboracioén: Propia.

De la figura N° 83 se puede observar que el 9% nunca busca mejorar las
relaciones personales, también que el 18% casi nunca busca mejorar las

relaciones personales, que también que el 27% ocasionalmente busca mejorar
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las relaciones personales, que el 28% casi siempre busca mejorar las
relaciones personales y que 18% siempre busca mejorar las relaciones
personales.

Tabla N° 38

Establece contacto con otras orientadoras.

5. Su orientador(a) establecer un contacto

) Porcentual
con otras orientadoras y educadoras, en| Total

\ . . (%)

bien de los intereses de las internas.
Siempre. 3 27%
Casi siempre 3 27%
Ocasionalmente 3 27%
Casi nunca 1 9%
Nunca 1 9%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 84 Distribucién porcentual de si establece contacto con otros

orientadores y educadoras.

m Siempre.

m Casi siempre

# Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 38.
Elaboracién: Propia.

De la figura N° 84 se puede observar que el 9% nunca busca establecer

contacto con otras orientadoras, también que el 9% casi nunca busca
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establecer contacto con otras orientadoras, que también que el 27%
ocasionalmente busca establecer contacto con otras orientadoras, que el 27%
casi siempre busca establecer contacto con otras orientadoras y que 28% casi
siempre busca establecer contacto con otras orientadores y educadoras.

Tabla N° 39

Ayuda a trabajar en grupo.

6. Su orientador(a) ayuda a las internas a Porcentual
aprender y trabajar en grupo. oy (%)

Siempre. 1 9%
Casi siempre 3 27%
Ocasionalmente 2 18%
Casi nunca 3 27%
Nunca 2 18%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 85 Distribucién porcentual para la ayuda a trabajar en grupo.

B Siempre.
@ Casi siempre
! Ocasionalmente
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Tabla 39.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 85 se puede observar que el 18% nunca, el 27% casi
nunca, el 18% ocasionalmente ayuda a trabajar en grupo, casi siempre el 28%

y el 9% siempre ayuda a trabajar en grupo.
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Tabla N° 40

Disponibilidad de orientas.

7_. Sl_J _(_)rientador(a) esta sigmpre con la Total Porcentual
disponibilidad de orientar a las internas. (%)

Siempre. 7 64%
Casi siempre 2 18%
Ocasionalmente 1 9%
Casi nunca 1 9%
Nunca 0 0%
Total General 11 100%

Fuente: Encuesta Post-Test tomada el 29-11-2014 en el hogar Virgen de Fatima.
Elaboracion: Propia.

Figura N° 86 Distribuciéon porcentual de disponibilidad para orientar.

m Siempre.

m Casi siempre

™ Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Tabla 40.
Elaboracion: Propia.

De la figura N° 86 se puede observar que el 9% casi nunca tiene
disponibilidad para orientarlas, también que el 9% ocasionalmente tiene
disponibilidad para orientarlas, que también que el 18% casi siempre tiene
disponibilidad para orientarlas y que 64% siempre tiene disponibilidad para

orientarlas.
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CONCLUSIONES

Primero: Implementado el Sistema Inteligente Conversacional, se logro
mejorar la orientacion familiar de las internas, en el Hogar Virgen de Fatima de
la Ciudad de Puno, optimizando el flujo interpersonal, comunicacion,

confiabilidad y disponibilidad, proporcionando una atencion inmediata.

Segundo: El Sistema Inteligente Conversacional, se logré mejorar el servicio
de orientacion familiar de las internas, en el Hogar Virgen de Féatima de la

Ciudad de Puno.

Tercero: El Sistema Inteligente Conversacional, se logr6 mejorar la
comunicacion de la orientacion familiar de las internas, en el Hogar Virgen de

Fatima de la Ciudad de Puno.

Cuarto: Se logré mejorar el manejo de datos de la orientacién familiar de las

internas, en el Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno.
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SUGERENCIA

Primero: Se sugieres para una aplicacion futura es que se le indique al agente
se active o desactive un dispositivo externo como encender la luz, preguntar
quién toca la puerta o a abrir o cerrar la puerta, donde se esté dando la
conversacion con el agente inteligente se le pueda ordenar las actividades

antes mencionadas.

Segundo: Se sugiere para continuar con esta investigacion a futuro
recomiendo aplicar los métodos empleados en la investigacion en aplicaciones

similares como: tutores, psicélogos y pedagogos.

Tercero: Se sugiere para obtener resultados mas avanzados se recomienda
utilizar ontologia, Text to Voice (convertidor de texto a voz), tener un acceso a
memoria interna de los chatbot para que pueda recordar situaciones pasadas y

aplicarlos en robatica.
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ANEXO 1. ENCUESTA.

f UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PRE-TEST ENCUESTA

Con esta encuesta pretendemos conocer cémo podemos brindar una mejor orientacion Familiar en el Hogar
Virgen de Fatima de la cuidad de Puno.

1. Su orientador{a) fomenta una relacién interpersonal que genere una atmésfera de confianza, de
tal manera, que facilite la comunicacién en aspectos de diversa naturaleza, entre interna y

orientador(a).
1} Siempre. 4)  Casi Nunca.
2} Casisiempre. 5]  MNunca.

3} Ocasionalmente.

2. Su orientador(a) brinda atencién a las diferentes necesidades de forma individuales para su
orientacion familiar.
1} Siempre. 4}  Casinunca.
2)  Casisiempre. 5} Nunca.
3} Ocasionalmente.

3. Suorientador(a) busca mantener una relacion personal continuada con la intema.
1) Siempre. 4}  Casinunca.
2} Casisiempre. 5}  Munca.
3} Ocasionalmente.

4. Su orientador(a) ayuda a la interna, a establecer o mejorar las relaciones personales con sus

educadoras.
1} Siempre. 4)  Casinunca.
2} Casisiempre. 5}  Munca.

3} Ocasionalmente.

5. Su orientador(a) establece un contacto con otras orientadoras y educadoras, en bien de los
intereses de las internas.
1} Siempre. 4) Casinunca.
2} Casisiempre. 5} Munca.
3} Ocasionalmente.

6. Suorientador(a) ayuda a las intermas a aprender y trabajar en grupo.

1) Siempre. 4}  Casinunca.
2} Casisiempre. 5}  Munca.
3} Ocasionalmente.

7. Suorientador(a) esta siempre con la disponibilidad de orientar a las internas.

1) Siempre. 4}  Casinunca.
2) Casisiempre. 5)  Nunca.
3} Ocasionalmente.
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ANEXO 2. ENCUESTA REALIZADA DE PRE-TEST Y POST-TEST.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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ANEXO 3. TABLA DE DISTRIBUCION t

DISTRIBUCION t DE STUDENT

t=-1812 t=12812
Sk44-3 -2 R 17238 4 S

Ejemplos:

Para n-1 = 10 grados de libertad
P(t >1,812)= 0,05
P(t <-1,812)= 0,05

e 0.25 0.2 0,15 0.1 0,05 | 0025 0.01 0,005 | 0.0005
1 1.0000 | 1.3764 | 1.9626 | 3.0777] 6.3138] 12.7062 | 31.8205 | 63.6567 | 636.6192
2 108165 1.0607 | 1.3862 | 1.8856 | 2.9200| 4.3027 | 6.9646 | 9.9248 [ 31,5991
3 107649109785 1.2498 | 1.6377( 2.3534 [ 3,1824 | 45407 | 5.8409 | 12,9240
4 10.7407]0.9410]1.1896] 1.5332| 2.1318| 2.7764 | 3.7469 | 46041 | 8.6103
5 [0,7267]0.9195]1.1558 | 1.4759| 2.0150| 2.5706 | 3.3649 | 4.0321 | 6.8688
6 |0.7176]0.9057 [ 1.1342 | 1.4398| 1,9432| 24469 | 3.1427 | 3,7074 | 5.9588
7 10.7111/0.8960 [ 1,1192 | 1.4149| 1,8946| 2.3646 | 29980 | 3.4995 [ 54079
8 10.7064 108889 |1.1081) 1.3968| 1,8595| 2.3060 | 2.8965 | 3.3554 | 5.0413
9 07027 [0.8834 [ 1.0997 | 1.3830] 1.8331] 2.2622 | 2.8214 | 3.2438 | 4.7809
10 106998108791 1.09311.3722| 1,8125{ 2.2281 | 2.7638 [ 3.1693 | 4.5869
11 106374108755 ]1.0877]1.3634]1.7959] 2.2010 | 2.7181 | 3.1058 | 44370
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ANEXO 4. EVIDENCIA DE LA EJECUCION DEL PROYECTO (fotos).

Logo del Hogar Virgen de Fatima.
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Laboratorio de cémputo de la Institucion.
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Computadoras del laboratorio de la Institucion.

' B’ W |

Ejecutando el SisinteCon en las computadoras.
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Interaccion del SisinteConv con las Internas.

Interaccion del SisinteConv con las Internas.
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Interactuando con el SisinteConv.

e T | Y

Interactuando con el SisinteConv.
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ANEXO 5. DOCUMENTO VALIDADOR DEL ANALISIS DEL SISTEMA
INTELIGENTE CONVERSACIONAL.
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'HOGAR VIRGEN EEﬂEH_I_MA A- CHEJONA -
Ine | ADOLESCENTES Y NINAS PROBLEMAS
J?SLQNDETH TORRES ROSA Discapacidad
:‘;\, ANA YANA MILAGROS Maltrato de padres
3FLORES CHAMBILLA |[SANDRA Abandono de padres
4!CHOQUEHUAYARETA REGINA Problema de comportamiento
<|<ALGUERO |ANAHUA  |ROCIO PAOLA Maltrato de padres
| 5ISALGUERO |ANAHUA  |ROCIO FIORELA Maltrato de padres
| 7/QUISPE CANAZA  |YAQUELIN Discapacidad
i S APAZA VALERIANQ |YOLA Problema de compoartamiento
| ©/HUARANCA |CHAMBILLA |[KATHERIN Problema de comportamiento
| 10/CONDORI [LANUDO |REYNA Maltrato de padres
| 11/ TINTAYA |CHUNGA |FELICITAS Maltrato de padres
12| TURPO ROMAN |ESTHER Maltrato de padres y comportamiento
| 13/COA QUISPE |GUADALUPE Discapacidad
14/COA QUISPE |CARMEN Discapacidad
15|MAMANI |PARI NATALY Maltrato de padres y comportamiento
16|YTUSACA |QUISPE |YUDITH Abandono de padres
17|{CANALES |ORTIZ LEONELA Problema de comportamiento
18|SALAZAR |QUENAYA |CAROLA Problema de comportamiento
15|ORDONEZ|TINTA ERIKA Maltrato de padres y compertamiento
20|HUAYTO |MAQUERA|ROCIO YOSELIN |Maltrato de padresy comportamiento
21|CHIPANA |[RAMOS |ROXANA Discapacidad
22|MACHACA|CARI ELIZABETH Maltrato de padres y comportamiento
23|CALCINA |CALSINA |NELIDA MAGALY |Discapacidad .
24|CANAZACAVELASCO |DIANA Maltrato de padres y compaortamiento
25|QUISPE  [MAMANI |[ELVA Maltrato de padres
26|MAMANI |POMA EVA MILAGROS  |Discapacidad
27|YERBA ITO YESELINA MILAGR{Maltrato de padres
28|VARGAS |[CHUQUIMI|MARIA YSABEL Maltrato de padres
29|VILCAPAZALAYME ZENAIDA Maltrato de padres y comportamiento
30/QUISPE |CONDORI [MAGDA Maltrato de padres y comportamiento
31|HUANCA |HUANCA |ANAMELBA Problema de comportamiento
32|PEREZ ROJAS CARMEN ROSA Maltrato de padres
33|CAHUANA |[YUPANQUIDEYSI Discapacidad
34|ZAPATA |YAMPASI |MARIA ALEJANDRAProblema de comportamiento
L FROS PARiﬁzg%fﬂ ?A:QEAONAL
“Ps. Lg\ S, “_Ba;::oélu:-\o Zumga
HOGATR VUlGEN #ATi MtHil“ s P
F e -4_6‘10' //0//4 3
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ANEXO 6. MANUAL DE USUARIO.
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Manual del usuario

SISTEMA INTELIGENTE CONVERSACIONAL PARA
LA ORIENTACION FAMILIAR

“SisinteCon”

ELABORADO POR:

GODOY VILCA, ERIK RAZIEL

PUNO — PERU

2015
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Capitulo 1: Introduccién.

El presente manual que mostramos a continuacion nos ayudara a usar el
Sistema Inteligente Conversacional (SisinteCon), se explicara como poder
usarlo de la mejor manera, esta destinado a las personas que tengan algun tipo
de problema familiar como mal comportamiento, abandono de padres y
maltrato familiar. También para ayudar a las educadoras y orientadoras a dar

una buena orientacién familiar en el Hogar Virgen de Fatima de Puno.

1.1. Objetivos.
Guiar al usuario, a través de imagenes capturas del sistema, hacia el
uso correcto del Sistema Inteligente Conversacional para la orientacion

de internas con problemas familiares.

1.2. Requerimientos.
El Sistema de Informacion de normativa de comunicacion de tiempo real
es una Aplicacion Web que puede ejecutarse en una plataforma de 32 o
64 Bits, utilizando un Navegador web como Google Chrome, Internet
Explorer y Mozilla Firefox, para conseguir un rendimiento minimo, su

computadora debe de cumplir con los siguientes requisitos:

COMPUTADOR REQUISITOS
Sistema Operativo Windows, Linux o OS X
Procesador Pentium IV 2.7 GHz o superior
Navegador Web Con soporte a HTML5

Espacio libre en el disco | 700 MB
Memoria RAM Libre 170 MB
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1.3. Acceso al SisinteCon.
Para acceder al sistema Inteligente Conversacional pondremos en el

Navegador Web la siguiente direccion: www.SisInteConKireErgev.com

ﬁ Orientador de Problemas Fami... +

€ www. SislnteConKireErgev.com

Bienvenido: Godo

Capitulo 2: SisIinteCon.

2.1. Ingreso al sistema.
2.1.1. Ingreso de Interna.
Para que ingrese a su cuenta una Interna tendra que ingresar su

nombre de usuario y contrasefa previo registro.

2.1.2. Ingreso de Educadora.
Para que ingrese a su cuenta una Educadora tendra que ingresar su

nombre de usuario y contrasefia previa validacion de ruc y registro.

=TT
M
... B

(Erik

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO e, Unhiorskiad

Altiplano

H'E ﬂ Na_cmnal del

2.1.3. Ingreso de Administrador u Orientador.
Para que ingrese a su cuenta una Orientadora o Administradora

tendra que ingresar su nombre de usuario y contrasefia.

A iRk [e¥ L2

2.2. Reqistro.
2.2.1. Registro de Interna.
Para que una interna se pueda registrar en el sistema tendra que
seqguir los siguientes pasos.

Clic en registrate aqui. TR

Ingrese sus datos para registrase.

Nombre de Usuario(Nick)-

Contrasefa(Password).

Nombre(s).

Apellidos.

Fecha de Nacimiento.

Codigo de Interna.
N° Pabellon.

Palabra Clave.

Departamento.

Provincia.

Distrito.

Insertar Datos

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬂ! Sl

Altiplano

2.2.2.

Valide sus campos hasta que estén en verde (disponible) si no, no se

podra registrar.

- Ajustese al formato solicitado.

Por ultimo haz clic en Insertar Datos.

Y te aparecera una ventana de felicitaciones.

Felicitaciones
Felicitaciones, su registro fue realizado con éxito.

Registro de Educadora.

Para que una Educadora se pueda registrar en el sistema tendra que
seguir los siguientes pasos.

Validar su RUC para ello ir donde el administrador.

Clic en registrate aqui.

2 (28
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Ingrese sus datos para registrase.

Nombre de Usuario(Nick).
Contrasefa(Password).

Nombre(s).

Apellidos.
Cargo.

DNI. °91 23457
Fecha de Nacimiento. 20020755

Sexo.
Palabra Clave.

Turno.

Telefono:

Correo.

N° Pabelion.
N° de RUC.
Estado Civil.

Departamento.

Provincia.

Distrito.

Insertar Datos

Valide sus campos hasta que estén en verde (disponible) si no, no se

podra registrar.

Ajistese al formato solicitado.

Por ultimo haz clic en Insertar Datos.
Y te aparecera una ventana de felicitaciones.

Felicitaciones

Felicitaciones, su registro fue realizado con éxito.

Aceptar
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2.3. Usuario.
2.3.1. Interna.
La Interna podra realizar las siguientes acciones en el SisinteCon:

Conversar con el agente inteligente.

Usuanio Online

-

Kire Leizar : pero porque amix que paso

BNl Escriba su mensaje Enviar

Ver video de auto ayuda haciendo clic en Videos - Peliculas, Videos —

Reflexiones o Videos — Videoclips.

IMAG

Velo Siempre Que Estes Triste..!

s

B

. ,_ Space [Play/Patse | q [Stop | f [Fullscreen

shift = «— | — [BajarVelocid/subirVelocid

cuando estes triste! - Anénimo
1 | 1 | BajarVolume/Subir Volume

m | Silencio/Sonido:. — Adelantar

«— [Atrasar
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Escuchar audio de ayuda haciendo clic en Musica — Canciones o

Musica — Reflexiones.

MUSICA

S — i =

Manipulaciones para la ventana musica.

S =4 -
o BY 'y LISTA DE CANCIONES f

01. Hoy al despertanme

02. lte, misa est ‘ ] L Rl Sieti
03. Padre Nuestro iguiente

Ver imagenes para reflexionar haciendo clic en Imagenes.

[

Manipulaciones para la ventana Imagenes.
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2.3.2. Educadora.
La educadora podra realizar todas las acciones de la interna ademas
podra realizar las siguientes acciones:
Ver la relacion de internas de su pabellon.

Haciendo clic en Internas — Relacién de Internas.

Conversacion de Intemas

Estado Emocional de Internas

CE T (T T T ] ) T

Podra ver las internas de su pabellon.

1%
REGISTRO DE INTERNAS
S\l 2

CODIGD HNOMBRE(S) APELLIDOS F. HACIMIENTO | DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO HNEP. | USUARIO
00000001 | Anamelba Huanca Huanca 1998-02-18 PUNO SAN ROMAN | JULIACA 2 anamelba
60983657 | Carola Salazar Quenaya 2000-06-04 PUNO EL COLLAO ILAVE 2 carola
62770402 | Diana Cafiasaca Velasco | 2001-01-24 PUNO SAN ROMAM | JULIACA 2 diana
FFO007807 | Felicitas Tintaya Chunga 1997-10-13 PUNO MELGAR SANTAROSA | 2 felicita
62954313 | Leonela Canales Orliz 1998-08-08 PUNO MELGAR AYAVIRI 2 leonela
T7235528 | YolaTrinidad | ApazaValeriano 1998-06-08 PUND EL COLLAOD | ILAVE 2 yola
71348766 | Yudith Ytusaca Quispe 1998-06-09 PUNO AZANGARD AZANGARO 2 yudith
74497532 | Zenaida Vilcapaza Layme 2000-05-20 PUNC AZANGARO AZANGARO = zenaida

10
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Ver las conversaciones de sus internas.

Haciendo clic en Internas — Conversacion de Internas.

TR —

-

INTERNAS ESTADISTICAS

Relacion de Intemas

- Conversacion de Intemas

Estado Emocional de Intemas

Podra ver las conversaciones de sus internas.

77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | ninguno felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | nolo sey que me puedes contar amix felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | de donde eres amigo felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | soyde México amix; ) felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | asu felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | nolo ey que me puedes contar amix felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | aquitratando de tranquilizarme por problemas felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras amix felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tratando de tranguilizarme felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tratando felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encueniras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tra felicita
TT007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encueniras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | tratando de tranquilizarme felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | que te agobia amix cuenta felicita
TT007807 | Felicitas Tintaya Chunga | mi papa mucho me rifie felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encueniras felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | mi papa mucho e rifie felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amix como te encuentras felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | mi papa mucho me rifie felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | trata de hacer caso silas cosas son cormectas amix para que no te rifian y sigue estudiando | felicita
T7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | yole hago caso cosino felicita
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | y amixtienes problemas con algdn familiar felicita
Fr007807 | Felicitas Tintaya Chunga | yole hago caso cosino felicita

11
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2.3.3. Administrador u Orientadora.
La Orientadora u Administrador podra realizar todas las acciones de la
interna y Educadoras ademas podra realizar las siguientes acciones:
Ver la relacion de Educadoras del hogar.

Haciendo clic en Usuarios — Relacién de Educadoras.

USUARIOS ESTADISTICAS SEGURID
Relacion de Intemas
Conversacion de Intemas

Estado Emocional de Internas

= Relacion de Educadoras

Podra ver a las Educadoras del Hogar.

Bienvenido: Godoy Vilca, Erik Raziel. ET

. “Sislnt.eCon"’ para laiorii
— “r——— %
INICIO MATERIALES USUARIOS ESTADISTICAS SEGURIDAD

REGISTRO DE EDUCADORAS

=
‘RUC NOMBRE(S) | APELLIDOS DN | FNAC. | TELEF. CORREO > OPCIONES

17717717717 | siete Siete | kire 77777777 | 1997-07-07 | Mafiana | 951124377 | erik@hotcom

12121212777 | siete siete 77777177 | 1999-07-07 | Mafiana | 1234577 edede@hotmail.com

12345777777 | Edith Erika | Flores Flores | 45454547 | 2014-05-07 | Mafiana | 122121 ess@hotmail.com

INABIF - Hogar Virgen de Fatima

© SiberKire 2014 - UNA Puno
Erik Raziel, Godoy Vilca. - Puno - Perti
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Podra ensefar, corregir lo ya aprendido por el Agente Inteligente
respaldado por su contrasefa.

Escribiendo palabras claves como:

*ensefarkire*

*modificakire*

*confirmakire*

T T
~

Kire Leizar : solo has tus cosas de una forma seria y trata de
alejarte de esa persona

_: kiresoft : “editar®

Kire Leizar : Cual es la Pregunta a Editar para™?

Capitulo 3: Reportes.

3.1. Nivel emocional.
Ver el estado emocional de sus internas.

Haciendo clic en Internas — Estado Emocional de Internas.
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Podra ver el Estado Emocional de sus internas.

ESTADO EMOCIONAL

o

CODMIGO NOMBRE(S) APELLIDOS PROBLEMA FAMILIAR NIVEL DEL PROBLEMA NE P
62624127 | Milagros Yana Yana Abandono de padres ! 3
TT007807 | Felicitas Tintaya Chunga Maltrato familiar L!_ 2
62624127 | Milagros ‘Yana Yana Maltrato familiar E 3
62624127 | Milagros YanaYana Mal comportamiento [. 3
71348766 | Yudith Yiusaca Quispe Abandono de padres [| 2
00000001 | Anamelba Huanca Huanca Mal comportamiento { 2
00000001 | Anamelba Huanca Huanca Abandono de padres | | 2
00000001 | Anamelba Huanca Huanca laltrato familiar | 2
74055972 | BeatrizSandra | Flores Chambilla Maltrato familiar | 3

3.2. Estadistica del Hogar.
Ver las Estadistica de todos los pabellones del Hogar.

Haciendo clic en Estadisticas — Estadisticas por pabellon.

TS .. ... M
ESTADISTICAS SEGURIDAD

Estadisticas Globales

- Estadisticas por pabelion

PROBLEMAS FAMILIARES

Q:\\U _;g; =

Nivel del Poblemas Social por Pabellon

i n

—
Pabellon N 1 Pabellon N 2 Pabelion N 3

‘ 8 ABANDONO DE PADRES. MAL COMPORTAMIENTO. [ MALTRATO FAMILIAR.
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3.3. Estadisticas por pabellén.
Ver las Estadisticas de su pabellon.
Haciendo clic en Estadisticas.

ESTADISTICAS

Podra ver las Estadisticas de su pabellén.

L ™
REGISTRO DE PROBLEMAS FAMILIARES

Pabelon N° 2
ABANDONO DE PADRES.: 16.67%

MALTRATO FAMILIAR.: 83.33%

@ ~BANDONO DE PADRES. 1 MAL COMPORTAMIENTO. 0 @ MALTRATO FAMILIAR. s

Capitulo 4: Seguridad.

4.1. Recuperacion de contrasefia.
Recuperar Contrasefia o modificacion de la contrasefa.
Haciendo clic en ¢Olvidaste tu Contrasefia?, y llenando tu datos de

condigo de Interna con su palabra clave.

¢ Olvidaste tu Contraseia?
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Podra ver su contrasefia y/o modificarlo.

Nombre de Usuario(Nick).

Contrasefia(Password).

Nombre(s).

Apelidos

Fecha de Nacimiento.

Codigo de Interna.

N° Pabellon.

INABIF - Hogar Virgen de Fétima

4.2. Validacion de usuario.

Validar Usuario Educadora.

Haciendo clic en Seguridad - Validar RUC.

SEGURIDAD

= Validar RUC

Relacion de Ingreso de Intemas

Relacion de Ingreso de Educadoras

Nombre (Ruc).

OPCIONES

17717717717

12345777777

12121212777

7

772911
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4.3. Accesos al SisinteCon.
Ver la Relacion de ingresos de la internas al SisinteCon.

Haciendo clic en Seguridad — Relacion de Ingreso de Internas.

SEGURIDAD

Validar RUC

- Relacion de Ingreso de Internas

de Ingreso de Educadoras

Podra ver la relaciéon de ingresos de Internas o Educadoras con las

fechas, Horas, etc.

L

REGISTRO DE CONVERSACIONES

> v ——
s

&

CODIGO. NOMBRE(S) APELLIDOS FECHA HORA NOMBRE/IP DEPC | SIST. OPER. NOMBRE DEL CPU

62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 16:13:56 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium-+mmx penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 16:12:07 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows & pentium_pro+mmx pentium_pro pentium-+mmx penti
FT007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 16:03:40 | kire-ergew127.0.0.1 | Windows & | pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:53:45 | kire-ergev127.00.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:41:41 | kire-ergew127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:39:29 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows & pentium_pro+mmx pentium_pro pentium-+mmx penti
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:37:55 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows & | pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
71348766 | Yudith Ytusaca Quispe | 2014-07-12 | 15:30:39 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows & pentium_pra+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
77007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:17:45 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
62624127 | Wilagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:16:44 | kire-ergewi127.0.0.1 | Windows 8 | pentium_pro+mmx pentium_pro pentium-+mmx penti
62624127 | Milagros Yana Yana 2014-07-12 | 15:05:43 | kire-ergew127.0.0.1 | Windows & | pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
TT7007807 | Felicitas Tintaya Chunga | 2014-07-12 | 15:03:23 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows & pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
47787321 | raziel kire 2014-07-09 | 11:07:12 | kire-ergew127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
47787321 | razel kire 2014-07-09 | 10:50:32 | kire-ergew/127.0.0.1 | Windows 8 pentium_pro+mmx pentium_pro pentium-+mmx penti
47787321 | raziel kire 2014-07-08 | 17:20:18 | kire-ergew127.0.0.1 | Windows & | pentium_pro+mmx pentium_pro pentium+mmx penti
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