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RESUMEN

El derecho humano al agua potable y saneamiento ha significado un
gran avance en cuanto a la dignidad humana de las personas, pero es en la
Regién de Puno donde aun no se tiene los resultados necesarios para hacer de

este derecho fundamental accesible y disponible.

Es en este entender que esta tesis ha desarrollado la agenda publica del
derecho humano al agua potable y saneamiento en nuestra region. Ello debido
a la falta de estructuracién entre politicas nacionales, regionales y locales.
Siendo principalmente la inexistencia de una politica regional, uno de los
primero problemas que necesitan ser resueltos, pero esta tesis su fin no ha
sido el de plantear la politica, sino su base y fundamento. Esa posicion es
debido a que si bien existen planes nacionales, estos no han podido direccionar
este derecho, por ser realizado por pequefios circulos de poder y no en base a

las realidades regionales.

En primer lugar hemos estudiado la situacion de la accesibilidad del
derecho humano al agua potable y saneamiento. Donde se ha comprobado que
las empresas de saneamiento basico de nuestra region, no tienen la capacidad
financiera y logistica para poder resolver sus propios problemas. También se
ha comprobado que el Gobierno Regional tiene funciones de financiamiento y
capacitacidn a estas empresas, pero su participacion ha sido infima, aun
considerando que cuenta con un miembro designado para el directorio de las

EPS.
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Asimismo, Las principales prioridades en materia de presupuesto
participativo en las ciudades que son servidas por empresas de saneamiento
en nuestra region han priorizado proyectos de salud y educacion, estando los
proyectos de saneamiento y agua potable rezagados. Asimismo el presupuesto
participativo del Gobierno Regional de Puno no ha previsto obras en materia de

saneamiento y agua potable.

Por otro lado, Las empresas de saneamiento en nuestra regién son
influenciadas por el manejo politico, lo que ha llevado a que los principales
funcionarios, busguen mostrar empresas con un cierto nivel de ganancia,
sacrificando acciones como la de reposicién de activos o el pago de deudas.
Asimismo los precios medios no se han incrementado desde el 2001, debido a

la presion politica que crearia un aumento de precios.



ABSTRACT

The human right to water and sanitation has led to a breakthrough in terms of
human dignity of people, but it is in the Puno region where they do not have the

results needed to make this fundamental right accessible and available.

It is in this understanding that this thesis has developed a public agenda
of the human right to water and sanitation in our region. This is due to the lack
of structure between national policies, regional and local. Being primarily a lack
of regional policy, one of the first problems to be solved, but not an end this
thesis has been to raise the policy, but its base and foundation. This position is
because although there are national plans, these have not been able to address
this right, being carried out by small circles of power and not on regional

realities.

First we studied the accessibility status of the human right to water and
sanitation. Where it has been shown that basic sanitation companies in our
region, they have the financial capacity and logistics to solve their own
problems. It has alsc been found that the Regional Government have functions
of funding and training to businesses, but their participation has been minimal,

even considering it has a member appointed to the board of the EPS.

Also, the main priorities of participatory budgeting in the cities that are
served by sanitation companies in our region have given priority to health and
education projects, with projects for sanitation and drinking water behind.
Furthermore, the participatory budget Puno regicnal government has not

provided work in sanitation and drinking water.



Furthermore, sanitation companies in our region are influenced by
political manipulation, which has led to key officials, companies seek to show a
certain level of profit sacrificing actions such as asset replacement or payment
of debts. Also the average prices have not increased since 2001 due to political

pressure that would create a price increase.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se interioriza en la accesibilidad al
derecho humano al agua potable y saneamiento en zonas urbanas de nuestra
regién servidas por una empresa prestadora de servicios de saneamiento. Para
plantear una agenda publica que puede exponer la real posicidn de los

ciudadanos de nuestra region.

La investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos con sus

correspondientes contenidos tematicos.

En el capitulo primero, se describe la problematica de |la accesibilidad al
derecho humano al agua potable, y la descoordinacion que existe en la
planeacién nacional, regional y local. También se delimita y formula el
problema de investigacidon, estableciéndose los objetivos generales y

especificos.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, historico y
conceptual de la investigacion. En primer lugar dentro del marco tedrico
desarrolla las generaciones de los derechos humanos, el derecho al desarrollo
y el derecho a los consumidores. Luego se desarrolla el derecho al agua
potable y los servicios publicos. En tercer Iugér se desarrolla aspectos
centrales del sector saneamiento en el Peru y la regulacion de este sector en la
legislacién actual. En el Marco histérico se hace una descripcion de las tres
etapas de los servicios de saneamiento en el Peru. Luego se desarrolla el

marco conceptual y se formulan las hipotesis, sus variables e indicadores.



En el tercer capitulo, contiene la metodologia de investigacion. Se hace
referencia al método explicativo dogmatico. Y el método de interpretacién
sistematica. Asimismo nos referimos a las técnicas de investigacion y por

ultimo establecemos la poblacion y la muestra.

El cuarto capitulo, presenta el analisis e interpretacion de las técnicas de
investigacion. En primer lugar se realiza se realiza el analisis de la accesibilidad
al derecho humano al agua potable y saneamiento, y en segundo lugar se
analizan los obstaculos de contexto, de contenido y de actores que enfrenta la

agenda politica.

Por ultimo se formulan las conclusiones y recomendaciones. Y se

incluyen los datos bibliograficos que se utilizaron en la investigacion.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacién de Naciones Unidas — ONU, ha reconocido el servicio de agua
potable y saneamiento como un derecho humano fundamental, considerandose

esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.

Del mismo modo, el derecho al agua potable, fue reconocido en nuestro
pais a raiz de la Sentencia del Tribunal Constitucional del 7 de noviembre de
2007, donde se le reconoce come un derecho fundamental y como un derecho
Constitucional no numerado, cuyos supuestos minimos son el acceso, la
calidad y la suficiencia. También, de acuerdo al Consejo Econémico y Social de
la ONU el contenido normativo del derecho al agua tiene los siguientes
factores: disponibilidad, calidad y accesibilidad. Por la amplitud de cada factor
nos concentraremos en la accesibilidad, dentro de su aspecto de accesibilidad
en términos econdémicos, a decir de la ONU, que el agua y los servicios e
instalaciones de agua deben estar al alcance de todos y la disponibilidad, es
decir, que el abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y

suficiente para los usos personales y domésticos.



En el Peru, por el particular modelo de descentralizacion, el nivel de
Gobierno central se ocupa de dictar fas politicas del sector saneamiento, donde
se ubica el desarrollo del derecho humano al agua potable, el nivel regional se
preocupa del financiamiento y la capacitaciéon del sector en cada region, y el
nivel local tiene la funcién de prestar el servicio de agua potable y saneamiento,

a través de empresas publicas de propiedad de los Gobierno Locales.

El Gobierno central, a través del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento en el sector saneamiento, teniendo como instrumento la Ley
General de Saneamiento para la prestacién del Agua potable, ha establecido
dos grandes grupos de usuarios del agua potable, usuarios que se encuentran
en ambitos urbanos y rurales. Los usuarios urbanos, de quienes nos
ocuparemos en esta tesis, son atendidos por Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento - EPS de acuerdo al numero de conexiones que
sirven. Se tienen tres grupos, EPS Grandes, que atienden de 40,000
conexiones a 200,000 conexiones, EPS medianas que atienden de 10,000 a
40,000 conexiones y EPS pequefas que atienden de 1,000 a 10,000

conexiones de agua potable.

Ademas, el Gobierno Central a través del Ministerio de vivienda ha
establecido el “Plan Nacional de Saneamiento 2006 — 2015”, teniendo como
metas de cobertura para el afio 2015 que, las EPS Grandes alcancen una
cobertura del 97%, las EPS medianas el 85%, y las EPS pequefias el 73%.
Asimismo se pretende como metas de gestiéon que las EPS de todos los
tamafos alcancen un promedio de continuidad del servicio de agua potable de

17 horas por dia, una produccidon unitaria de 200 litros por dia, una



micromedicion del 95%, morosidad de 3 meses, margen operativa de 50% vy

numero de conexiones activas del 95%.

A nivel de Gobierno local, el Departamento de Puno, se cuenta con
cinco EPS bajo el ambito de los gobierno locales, dos médianas, Emsapuno
que sirve a las ciudades de Puno, llave, Juli y desaguadero, y Sedajuliaca que
sirve a la ciudad de Juliaca., Aguas del Altiplano que sirve a la ciudad de
Ayaviri, Emapa Y qué sirve a la ciudad de Yunguyo y Norpuno que sirve a las

ciudades de Azangaro y Huancane.

De este modo, por ejemplo en la ciudad de Puno, de acuerdo a los
informes de fiscalizacién elaborados por la Superintendencia de Servicios de
Saneamiento - Sunass, se presentan niveles de accesibilidad al Agua Potable,
muy endebles, teniendo un nivel de accesibilidad de agua potable de menos de
2 horas en muchos sectores de cada ciudad. A la par, de acuerdo a los
informes de Benchamarking de la Sunass, esta empresa tiene debilidades de
gestion empresarial, y deudas con la Banca de financiamiento del KFW Aleman

gue haria peligrar la continuidad financiera de la empresa.

Por lo tanto, diremos que, a nivel nacional tenemos un plan de
Saneamiento establecido y ambicioso, pero a nivel local, los resultados de la
gestion de las empresas de saneamiento como es el caso de Puno,
presuponen que no se alcanzaran tales metas, por |la debilidad financiera y de

gestion.



Es por tanto, el nivel intermedio del Gobierno a través de los Gobiernos
Regionales, tiene un papel preponderante en la co-construcion, entre las

politicas del Gobierno Central y las Empresas prestadoras del nivel local.

Pero, es en este nivel de Gobierno, donde no se tienen los instrumentos
necesarios para co-construir un adecuada accesibilidad al derecho al agua
potable, ya que, en primer lugar, si bien existe una Direccién de Saneamiento,
esta; aun se encuentra dentro del organigrama de la Direccién de transportes,
esto quiere decir, que existe debilidad organizacional en el sector saneamiento
en la regiébn de Puno. En segundo lugar, si bien el Ministerio de Vivienda y
Construccién exige que se implementen Planes de Saneamiento Regional que
materialicen las politicas Regionales de Saneamiento, estos no se han
implementado en todo el pais ni en nuestra Regién y algo mas alarmante es

gue aun no tenemos politicas regionales de saneamiento.

Por tanto, esta tesis no pretende explorar todos los factores del derecho
al agua potable y saneamiento; sino solo el de accesibilidad, con el fin de
plantear la agenda publica de este tema, tomando el caso de la ciudad de
Puno, como representativa de los problemas de accesibilidad que se presentan
en toda la region de Puno, con el fin de ser la base para una futura

sociabilizacion de una politica publica regional.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las demandas de los ciudadanos de la regic’)n de puno que son

servidos por una empresa prestadora de servicios en zona urbana, sobre el



factor de accesibilidad al Derecho fundamental al agua potable y saneamiento,

que se encuentra dentro de la jurisdiccion del Gobierno Regional de Puno?
1.1.1 Primer Problema Especifico

¢Al acceder a una nueva conexion de agua potable y saneamiento en las
ciudades que son servidas por una empresa prestadora de servicios en zonas

urbanas, se presta una continuidad suficiente?
1.1.2 Segundo Problema Especifico

¢ Cuadles son los obstaculos centrales de contexto, de contenido y de actores
para plantear una agenda politica de accesibilidad al derecho al agua potable,

dentro de la jurisdiccion del Gobierno Regional de Puno?

1.20BJETIVO GENERAL

Estudiar el factor de accesibilidad al derecho al agua potable y saneamiento

con el fin de plantear una agenda publica para el Gobierno Regional de Puno.
1.2.1. Primer Objetivo Especifico

Estudiar las formas de acceder a una nueva conexiéon de agua potable y el
nivel de continuidad que ofrecen las empresas de agua potable que sirven a las

ciudades de Puno.



1.2.2. Segundo Objetivo Especifico

Estudiar los obstaculos de contexto, de contenido y de actores como
prerrequisitos para plantear una agenda publica dentro de la jurisdiccion del

Gobierno Regional de Puno.



CAPITULO 1l

2. MARCO REFERENCIAL E HIPOTESIS

2.1 MARCO REFERENCIAL

“Aguas transparentes” 2007. Informe realizado por el Instituto Prensa y
Sociedad que da cuenta de los resultados arrojados por el monitoreo de
transparencia y acceso a la informacidén publica a empresas de saneamiento

basico, sus conclusiones a considerar en este proyecto son las siguientes:

e En general, los principales actores involucrados en la concesion objeto
del presente monitoreo brindan muy poca informacién de oficio a los
usuarios del servicio y a la ciudadania en general. Resulta sumamente
preocupante que la empresa concesionaria Aguas de Tumbes no
cuente, a la fecha, con un Portal de Transparencia y que la
Municipalidad Provincial de Tumbes no termine aln de instalar su Portal
de Transparencia.

¢ La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento no cuenta
con informaciéon suficiente en su Portal de Transparencia sobre la
concesion estudiada. Soélo uno de los pedidos se encontraba disponible

en el Portal de SUNASS. Asimismo, la SUNASS no cumple con el



procedimiento legal ni cuenta con mecanismos internos que permitan
garantizar el derecho al acceso a la informacion publica. En efecto, sélo
cuatro de los pedidos hechos a la entidad recibieron una respuesta

completa pero tardia y uno merecié una respuesta incompleta y tardia.

“Ciudadanos Sin Agua: Analisis De Un Derecho Vulnerado” estudio elaborado

por la Defensoria del Pueblo el afio 2005. Las conclusiones referencia para

esta tesis son las siguientes:

El Derecho al Agua y su exigibilidad. La incorporacion del enfoque de
derechos en servicios publicos implica el reconocimiento no sélo de
derechos de usuarios y consumidores del servicio, sino también el
reconocimiento de un derecho humano al agua en toda persona a
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible
para el uso personal y doméstico. La existencia de este derecho se
desprende de la aplicaciéon de diversos instrumentos internacionales, asi
como de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucién, e
implica esencialmente su disponibilidad, calidad y accesibilidad, tanto
fisica, econdmica, informativa y sin discriminacion. El reconocimiento de
este derecho permite el establecimiento de mecanismos de exigibilidad
al Estado, particularmente los poderes Ejecutivo y Legislativo, para
establecer el derecho al agua como de prioridad maxima, y desarrollar
las politicas publicas que hagan posible su concrecidn en cada persona.
El derecho al agua en la legislacion nacional. El derecho al agua
puede entenderse como un aspecto que se debe garantizar para que

puedan hacerse vigentes otros derechos como la vida, la salud, el medio
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ambiente adecuado, y el respeto a la dignidad humana, entre otros, que
fa Constituciéon 79 reconoce y que se desprenden de la dignidad del ser
humano. Asimismo, la Constitucién exige que las normas relativas a
derechos y libertades se interpreten de conformidad con los tratados y
declaraciones ratificados por el Peru.
Calidad del Servicio. El derecho humano al agua implica contar con
acceso a agua apta para el consumo humano y con una disponibilidad
adecuada en términos de continuidad y suficiencia. En el Peru, se puede
identificar tres procesos de vigilancia y control de la calidad del agua
para consumo humano: i) vigilancia sanitaria, a cargo del Ministeric de
Salud, i) control de calidad, a cargo de las EPS, y iii) vigilancia
operativa, a cargo de SUNASS. Este modelo presenta sin embargo
varios problemas:
o La norma vigente de Calidad del Agua para Consumo Humano
aprobada mediante Resolucion Suprema del 17 de diciembre de
1846 ha quedado obsoleta y debe ser actualizada a ia brevedad
en base a las guias de la Organizacién Mundial de la Salud. No
hacerlo de manera prioritaria constituye un incumplimiento del
Estado Peruano a los deberes de proteccién y garantia del
derecho al agua de sus ciudadanos.
o Tampoco se han dictado normas para regular la vigilancia de la
calidad de!l agua de consumo humano. De acuerdo con la
informacion recegida en la investigacion defensorial, éstas se

encontrarian en elaboracion en el Ministerio de Saiud.
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o Se observa un avance progresi\)o en la medicion de cloro residual
en los ultimos afios por parte de las empresas, de tal manera que
se ha ido superando el limite minimo establecido por la norma
(80% de muestras con contenido de cloro mayor a 0.5 ppm). Sin
embargo, en algunas ciudades aun persiste la no realizacion del
numero de muestras minimo establecido por la norma, lo cual
genera incertidumbre sobre los resultados obtenidos. Por otra
parte, el parametro 82 establecido del 80% es aun reducido para
asegurar que el agua abastecida por las EPS sea apta para el
consumo humano.

o Un grupo de empresas ha reportado presencia de algunos
parametros que sobrepasan los Limites Maximos Permisibles
fijados por el organismo regulador para la calidad fisico-quimica
del -agua a la salida de la planta de tratamiento, aguas
subterraneas y red de distribucién. En algunas ciudades se ha
observado la presencia de arsénico y nitratos, elembentos
sumamente peligrosos para la salud.

o SUNASS ha realizado la vigilancia operativa con una frecuencia
maxima de una vez por afio a cada Empresa, en algunas se ha
realizado una vez cada dos afios, y dos empresas en las
ciudades evaluadas no fueron fiscalizadas durante todo el periodo
investigado. En términos generales se observa que la SUNASS
ha ido aumentando el numero de muestras analizadas con fines
de supervision y control, aunque ello no ha sido una constante en

todos los casos.
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o La mayoria de los servicios de agua potable en el pais no ha
logrado brindar un servicio continuo a sus clientes. Una de las
principales causas de esta situacion es el alto nivel de pérdidas
de agua, que se refleja en un elevado porcentaje de agua no
facturada, es decir, agua que se pierde y que en lugar de generar
ingresos adicionales a las empresas les genera pérdidas, y
consecuentemente imposibilidad de ampliar los servicios y

mejorar su calidad.

Informe del secretario de las Naciones Unidas el afio 1997 “Evolucion general

de los recursos de agua dulce del mundo”. Las conclusiones importantes para

esta tesis son las siguientes:

Si no se dispone de una cantidad suficiente de agua de calidad
adecuada para el consumo humand y la higiene doméstica y personal,
miles de personas seguiran sufriendo de diarreas, disenteria, infecciones
alimentarias y otras enfermedades derivadas de la insalubridad, del
entorno de la inexistencia de sistemas inadecuados de eliminacion de
excretas y de la contaminacién del agua. Aunque estos problemas se
centran principalmente en paises en desarrollo, acabaran con afectar a
todo el mundo. Las enfermedades pueden propagarse faciimente a
pesar de las grandes distancias. El estancamiento econdmico resultante
de los problemas de salud afecta a la economia mundial.

En este sentido es necesario dar prioridad a Africa, América Latina y el
Asia sudoriental. Segun estimaciones recientes entre 1999 y 2000 se

necesitan 54,000 millones de ddlares para proporcionar agua potable y
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saneamiento a las zonas urbanas de las regiones mas necesitadas. Los
recursos que se precisan representan mas del triple de los gastos
actuales, y no hay razones que suponen que podra disponerse de esa
suma en un futuro proximo mediante la reasignacion de recursos
presupuestarios nacionales ni de la asistencia del exterior. La
experiencia demuestra que en muchos casos podrian obtenerse fondos
adicionales para crear sistemas de abastecimiento de agua vy
saneamiento cobrando a los usuarios una cantidad aunque sea
modesta, de dinero por el agua que utilizan. Los usuarios deben
gestionar en mayor medida la demanda.

Los usuarios deben participar en la toma de decisiones relacionadas con
temas de agua y saneamiento.

El agua tiene un valor econdmico, y debe considerarse un bien tanto
econdmico como social. Al igual que cualquier otro bien valioso el
consumo de agua tiene un costo en términos tanto de desarrollo de los
recursos hidricos como de pérdida de oportunidades. El costo del
consumo o del desperdicio de esos recursos no desaparece, sino que lo
pagan los usuarios o la comunidad en su conjunto, o conduce al
agotamiento del capital natural existente. A medida que aumenta la
demanda de agua, es mas importante aprovechar ese recurso para
actividades de elevado valor econdmico. Es imprescindible que se
rindan cuentas y que se recuperen los costos derivados del suministro
de agua, y que los usuarios paguen el agua utilizada para fines

econdmicos.
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¢ Al mismo tiempo, es fundamental planificar el consumo de agua a fin de

satisfacer las necesidades basicas humanas y ambientales de ese

recursos, de otro modo, el agua puede escasear, con los prejuicios que

ello supone para la sociedad tanto por lo que se refiere a las

repercusiones para la salud como a la perdida de beneficios

econdémicos.

Paper “Water Supply: Public or Private? An approach based on cost of funds,

transaction costs, efficiency and political costs” de Edouard Pérard 2007. En el

Abstract resume:

Most theories on private sector participation in water infrastructure
are based on the sole supposed difference of efficiency between
the public and the private sector. The review of 23 empirical tests
and 51 case studies shows that private sector participation per se
in water supply does not systematically have a significant positive
effect on efficiency. Thus, the choice between public and private
water delivery is probably not only a question of efficiency.

We developed a complete theory of the choice between public and
private water supply based on four components: difference of cost
of funds, transaction costs of outsourcing, difference of efficiency
and potential political cost of privatizing. Since determinants of the
theory fluctuate over the time and depend on the local context, it
explains both “privatization” and municipalization movements as
well as why some local governments outsource water supply,

while others opt for direct provision.
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The tests on 459 US Counties in charge of water supply in 45
States provide substantial support for the theory. Significant
determinants of the choice of public versus private water delivery
include the cost of funds, especially the social cost of taxes,
transaction costs, the difference of efficiency and the political cost
of privatizing.

Moregover, we tested other Iiterature’s theories, which suggest
employment as a motive of public provision and cost of public
wages as a cause of privatization. These two arguments seem to
be irrelevant.

We additionally tested the influence of ownership on the number
of drinking water environmental violations and found no

significance.
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2.2MARCO TEORICO
2.2.1 Derechos Humanos

Para Genaro Carrié “El concepto general de derechos humanos como nocién
agrupa un conjunto de prerrogativas y pretensiones de los seres humanos,
inherentes a todos ellos y sélo ellos, que se destacan por una importancia para

la existencia de los hombres y sus planes racionales de vida.” (CARRIO 1998)

José Castan Tobenfas: define los “(...) llamados derechos del hombre
como aquellos derechos fundamentales de la persona humana — considera
tanto el aspecto individual como comunitario- que corresponde a este por razén
de su propia naturaleza ( de esencia, a un mismo tiempo corporea, espiritual y
social), y que deben ser reconocidos y respetados por todo Poder y autoridad y
toda norma juridica positiva, cediendo, no obstante, en su ejercicio ante las
exigencias del bien comun. (Castan Tobefias 1976)".. Perez Lufio. “los
derechos humanos nos suelen venir entendidos como un conjunto de
facultades e instituciones que, en cada momento histérico, concretan las
exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben
ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional

e internacional (CARRIO 1998).
2.2.1.1 Caracteristicas de los derechos humanos.

De acuerdo a lo dictado en el Curso de Derechos Humanos por el Dr.
Alexander Bermudes, que se dio en el Colegio de Abogados de Puno en
diciembre del 2008, los derechos humanos tienen las siguientes caracteristicas

(Bermudes 2008).
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Originarios o innatos: Son inherentes al hombre, inclusive desde la

concepcion.

Inmutables: los DDHH al ser innatos se mantenian inalterables en el
tiempo para proteger de alguna arbitrariedad. Resulta contradictoria a la
naturaleza de los valores, pues estos evolucionan histéricamente y pueden

variar en el tiempo teniendo una progresiva concretizacién

Tendencialmente universales: Son aplicables a todos los seres
humanos, sin distincién de sexo, raza, edad, creencia religiosa, origen étnico,

condicién social o econdmica..

Incondicionales o puros: Supone aceptar que los DDHH no pueden
estar sometidos (casualmente porque constituyen valores elementales de la

convivencia)

Derechos absolutos o de exclusiéon: O sea, que los DD HH en cuanto

a su proteccion se pueden hacer valer ante cualquier persona que los amenace

Irrenunciables e imprescriptibles: Por cuanto que no se puede abdicar
en el goce de los derechos, el respeto de los mismos garantiza el de los demas

seres humanos, no se puede renunciar a lo que no es enteramente propio.

Derechos Unicos: Puesto que un sujeto en si mismo no puede tener
una pluralidad de derechos, asi, se tiene derecho a la vida, a la libertad, no a

varias vidas o varias libertades.
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Relativamente intransmisibles o inalienables: no pueden ser materia
de disposicion patrimonial o extra patrimonial , no pueden ser objeto de tréafico,

comercio, intercambio, salvo por alguna excepcién.

Interdependientes e indivisibles: Es decir que los DD.HH se
encuentran interrelacionados, esto mismo genera que ninguno pueda se

escindido del resto indivisibles.

Progresivos: el régimen de proteccidn internacional de los dd.hh tiende
a expandir su ambito de modo continuado e irreversible, lo que se refiere al

numero y contenido de los derechos protegidos

Irreversibles: Supone que una vez que los derechos humanos avanzan

(progresan).

2.2.1.2 Generaciones de los derechos humanos.
Derechos de Primera generacion

(Siglo XVl y XIX) Surgieron como respuesta a los reclamos que
motivaron los principales movimientos revolucionarios de finales del siglo XVIII
en occidente. Imponen al Estado el deber de abstenerse de interferir en el
ejercicio y pleno goce de estos derechos por parte del ser humano. Debe
limitarse a garantizar el libre goce de estos derechos, organizando la fuerza

publica y creando mecanismos judiciales que los protejan.
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Derechos de segunda generacion.

Se desarrollaron a finales del siglo XIX y a comienzos del siglo XX. La
constituyen los derechos economicos, sociales y culturales,. incorporados en la
Declaracion de 1948, debido a los cuales, el Estado de Derecho pasa a una
etapa superior, es decir, a un Estado Social de Derecho. De ahi el surgimiento
del constitucionalismo social que enfrenta la exigencia de que los derechos
sociales y econdmicos, descritos en las normas constitucionales, sean

realmente accesibles y disfrutables.
Derechos de Tercera generacion

Es el derecho a un medio ambiente sano. Por su parte, la tercera
generacion de derechbs, surgida en la doctrina en los afios 1980, se vincula
con la solidaridad. Los unifica su incidencia en la vida de todos, a escala
universal, por lo que precisan para su réalizacién una serie de esfuerzos y
cooperaciones en un nivel planetario. Normalmente se incluyen en ella
derechos hveterogéneos como el derecho a la paz, a la calidad de vida o las
garantias frente a la manipulacion genética, aunqu'e diferentes juristas asocian
estos derechos a otras generaciones: por ejemplo, mientras que para Vallespin
Pérez la proteccion contra la manipulacién genética seria un derecho de cuarta
generacion, para Roberto Gonzalez Alvarez es una manifestacién, ante nuevas
amenazas, de derechos de primera generacion como el derecho a la vida, la

libertad y la integridad fisica.
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Derechos de cuarta y quinta generacion.

CARLOS MASSINI comenta sobre una cuarta y quinta generacién dice
gue: “una cuarta corresponde a lo que Cotta designa como “jusnaturalismo
libertario” y gue son enumerados por Josep marie Lo Ducca bajo el titulo de
derechos del erotismo: libertad de las ' relaciones sexuales, a la
homosexualidad, al aborto libre, a la contra Concepciéon subsidiada por el
Estado etc. Y por ultimo una etapa en que coincide con los derechos que
podriamos calificar de infrahumanos: de los animales, de los rios y montafas

de los mares etc (MANSSINI 1994).
2.2.2 El Derecho A La Salud

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), establece el contenido minimo del derecho a la salud, que incluye el
derecho a entornos saludables, precisando lo siguiente: el mejoramiento de
todos los aspectos de la higiene ambiental e industrial entrafia, en particular, la
necesidad de velar por el suministro adecuado de agua limpia potable y la
creacién de condiciones sanitarias basicas; la prevencion y reduccion de la
exposicion de la poblacidn a sustancias nocivas, tales como radiaciones y
sustancias quimicas nocivas u otros factores ambientales perjudiciales que

afectan directa o indirectamente a la salud de los seres humanos.

La Observacion General N° 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CDESC, 2000), sobre el derecho a la salud, interpreta el
derecho a la salud, como un derecho inclusivo que no sélo abarca la atencién

de salud oportuna y apropiada, sino también los principales factores
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determinantes de la salud, COhO el acceso al agua limpia potable y a
condiciones sanitarias adecuadas, condiciones sanas en el trabajo y el medic
ambiente”, detallando las obligaciones fundamentales de los Estados en la
esfera del derecho a [a salud, en la cual el Comité establecia que esas
obligaciones implicaban garantizar el acceso a un hogar, a vivienda y a
condiciones sanitarias basicas, asi como a un suministro adecuado de agua

limpia potabie.

2.2.3 Reconocimiento Del Agua Potable Como Derecho Humano

Fundamental

El 28 de julio de 2010 en el Sexagésimo cuarto periodo de sesiones de la
Organizacion de Naciones Unidas — ONU (Organizacion de Naciones Unidas
2010), sobre el Tema 48 del programa “Aplicacion y seguimiento integrados y
coordinados de los resultados de las grandes conferencias y cumbres de las
Naciones Unidas en las esferas econdmica y social y esferas conexas se
declare el derecho al agua potable y el saneamiento como un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos y
Exhorta a los Estados y las organizaciones internacionales a que proporcionen
recursos financieros y propicien el aumento de la capacidad y ia transferencia
de tecnologia por medio de la asistencia y la cooperacién internacionales, en
particular a los pafses en desarrollo, a fin de intensificar los esfuerzos por
proporcionar a toda la poblacion un acceso econdomico al agua potable y el

saneamiento
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Por lo que este reconocimiento, es un paso esencial para asegurar que

se realicen acciones en nombre de aquellos que carecen de dicho acceso.

2.2.3.1 Desarrollo Del Reconocimiento Del Agua Como Un Derecho

Humano

En noviembre del 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (CDESC), de las Naciones Unidas; marca un hito en la historia de
los derechos humanos, al reconocer (en la observacion General N° 15 sobre el
cumplimiento de los articulos 11 y 12, del PIDESC), de manera explicita el
acceso al agua segura como un derecho humano fundamental. El Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC), establece que ‘el
derecho humano al agua es indispensable para llevar una vida en dignidad
humana” y que éste es “un pre-requisito para la realizacion de otros derechos

humanos”.

La obligacion de los gobiernos de respetar el derecho de acceso al agua
potable, en el marco de la legislacién sobre derechos humanos se encuadra de
manera amplia en los principios de respeto, proteccion y satisfaccion de las

necesidades humanas.

La mencionada observacion, también enfatiza que los 146 paises que
ratificaron el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales (PIDESC), deben velar para que la poblacién tenga progresivamente
acceso al agua potable segura y a instalaciones de saneamiento, de forma

equitativa y sin discriminacion, adoptando estrategias y planes de accién
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nacionales que les permitan “aproximarse de forma rapida y eficaz a la

realizacion total del derecho a tener agua”. Estas estrategias deberan:

e Estar basadas en leyes y principios de los derechos humanos,

e Abarcar todos los aspectos del derecho al agua y las
correspondientes obligaciones de los paises,

¢ Definir objetivos claros,

e Fijar las metas y los plazos requeridos y

« Formular politicas adecuadas y los correspondientes indicadores.

Segun el documento mencionado, la aplicacion practica de este derecho
debe ser factible, puesto que todos los Estados miembros ejercen control sobre
una variedad de recursos, que incluyen el agua, la tecnologia, los recursos
financieros y la ayuda internacional, junto con otros derechos establecidos en el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC).
Asimismo, sostiene que el concepto de suficiencia de agua no debe
interpretarse de manera restringida, por mera referencia al volumen de este
elemento y a las tecnologias, sino que el agua debe tratarse como un bien

cultural y social, y no esencialmente como un bien primario.

Esta idea representa una vision diferente de las decisiones tomadas en
diversos foros internacionales en la década de 1990, cuando se consider¢ al
agua como un bien primario, y refleja un cambio hacia politicas basadas en el
mercado, que muestran el costo real del agua, reducen los subsidios y

posiblemente involucran al sector privado en los servicios de suministro.
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La Observacion General N° 15 de el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CDESC), y las sentencias del Tribunal Constitucional
. (TC) recaidas en los expedientes nn. 6546-2006-PA/TC, de 7 de noviembre de
2007, y 6534-2006-PA/TC, de 15 de noviembre de 2007, en las que el TC ha
reconocido el derecho al agua potable como fundamental, contenido
implicitamente en el articulo 3 de la Constitucién (clausula de los derechos no
enumerados). sefiala que el derecho humano al agua implica los siguientes

componentes.
Disponibilidad

El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo vy
suficiente para los usos personales y domeésticos. Estos usos comprenden
normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacién de

alimentos y la higiene personal y doméstica.

La cantidad de agua recolectada diariamente por los hogares, esta
determinada por la distancia entre éstos y la fuente de abastecimiento. Si esta
fuente esta dentro de la vivienda o en un rango de un kilémetro (a media hora,
aproximadamente), se cuenta con un nivel basico de servicio, que contribuye a
proteger la salud de los hogares. Se estima que las familias que cuentan con
este tipo de servicio pueden usar treinta veces mas agua para la higiene de
nifos y nifas que aquellas que deben abastecerse de agua en una fuente
comunal. Los miembros de los hogares que no tienen que desplazarse para
recolectar agua pueden dedicar mas tiempo a la actividad econdmica, la

preparacion de los alimentos, el cuidado de los nifios y la educacion.
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Calidad

El agua necesaria para cada uso personal o doméstico, debe ser
salubre, y por tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas
o radioactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las
personas. Ademas el agua deberia tener un color, un olor y un sabor

aceptables para cada uso personal o doméstico.

El consumo de agua contaminada puede producir enfermedades
infecciosas y otras causadas por agentes toxicos; la diarrea, la tifoidea y el
colera son causas principales de muerte y enfermedad en paises en desarrollo.
Patégenos como la Giardia sp y el Crytosporidium sp, protozoarios transmitidos
regularmente a través del agua, pueden causar problemas crénicos de
digestion y conducir a la malnutricion, colocando a nifios y niflas en mayor

riesgo y vulnerabilidad ante otro tipo de infecciones.

La Observacion General N° 15, enfatiza en la necesidad de proteger las
fuentes de agua para consumo humano, lo que implica no sélo cuidar los
alrededores inmediatos, sino controlar que la agricultura y la industria no las
contaminen; ademas, quienes realizan estas actividades deben incluir medidas
de saneamiento, que son uno de los principales mecanismos para proteger la

calidad del agua para el consumo que se extrae de esas fuentes.
Accesibilidad

El agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles a

todos, sin discriminacién alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte.
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El acceso al agua segura para consumo humano, comprende el agua
para beber, para preparar los alimentos y para realizar la higiene.
Potencialmente, alienta el lavado de las manos, la realizacion de la higiene
general y el lavado de ropa, asi como mejores condiciones de vida. La
accesibilidad al agua segura, tiende a reducir métodos de recoleccion y
almacenamiento gue pueden ser riesgosos en relacion con enfermedades
endémicas como el dengue. Aungue el agua debe ser asequible para todos,
generalmente son los pobres quienes reciben menor cantidad de agua vy
acceden a un servicio menos confiable; asimismo, cuentan con agua de menor
calidad y pagan mas si deben comprarla. Segun estimados, los pobres pagan
en promedio 12 veces mas por litro de agua que quienes cuentan con un

servicio municipal (Organizacién Mundial de la Salud, 2004).
La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:
Accesibilidad fisica.

El agua vy los servicios e instalaciones de agua, deben estar al alcance
fisico de todos los sectores de la poblaciéon. Debe poderse acceder a un
suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada hogar, institucién

educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas.

Todos los servicios e instalaciones de agua, deben ser de calidad
suficiente y culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades
relativas al genero, el ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe

verse amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua.
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Accesibilidad econémica.

El agua y los servicios e instalaciones de agua, deben estar al alcance
de todos. Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el
abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben comprometer ni

poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en el Pacto.
No discriminacion.

El agua y los servicios e instalaciones de agua, deben ser accesibles a
todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas vulnerables y
marginados de la poblacidén, sin discriminacion alguna por cualquiera de los

motivos prohibidos.
Acceso a la informacion.

La accesibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir

informacion sobre las cuestiones del agua.
2.2 4 El Sector Saneamiento

Dentro del particular modelo de descentralizaciéon del Gobierno Peruano,
que segun el profesor Adolfo Céspedez, el Peru tiene el particular caso de ser
un  modelo Regio Local “el Estado Peruano constituido por regiones,
departamentos, provincias y distritos, como divisidon politica-geografica y con
tres niveles de gobierno, nacional, regional y local, cada uno de los cuales es
auténomo politica y administrativamente en sus respectivas jurisdicciones,
debido a que tanto el gobierno Intermedio o Regional es elegido por el pueblo y

ademas tiene la facultad de promuigar normas con rango de Ley y lo mismo
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sucede con los Gobierno locales, los mas inmediatos a la poblacidon, que
iguaimente son elegidos democraticamente y que pueden emitir las ordenanzas
que poseen el rango de Ley, es por ello gue el Perd vendria a configurar, de
acuerdo a los criterios expuestos arriba, un tipo de Estado Descentralizado

Politicamente; regional complejo o regio- local® (Céspedes Zavaleta 2010).

Y esto se ha reflejado en el sector saneamiento, done se ha seguido el
modelo Ingles, que en Sudamérica primero lo inicio Chile y iuego fue difundido
a la mayoria de los paises cercanos con pocas diferencias. Este modelo
considera tener un Gobierno Central que emite las politicas publicas, un ente
regulador independiente que establece los parametros de control del estado y
un ente prestador de servicios de agua potable y saneamiento mas que puede
ser regional o municipal, tomade el esquema del profesor Pablo Schifini, para

ilustrar esta forma del sector (Schifini 2010).
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Figura 1

Transformagdes nas Estruturas da Prestagio de Servigos de Agua Potéavel e de

Saneamento
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Avango das Transformagbdes nas Estruturas da Prestagdo de Servigos de Agua Potével e de Saneamento

na América Latina‘Por Juan Pablo Schifini

El Plan Nacional de Saneamiento ha establecido el siguiente marco

Institucional en el sector:
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Cuadro 1

Marco Institucional en el sector Saneamiento
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2.2.4.1 Politicas puablicas del sector saneamiento.

A nivel nacional se ha establecido el Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015
Decreto Supremo N°® 007-2006-VIVIENDA publicado en el diaro El Peruano del
19/03/06. El Plan mencionado se propeone la cobertura de los servicios de agua
potable al afio 2015 en el area urbana llegaria al 87%, en tanto que en el éreé
rural seria de un 70%. En lo que respecta a saneamiento, la meta es en el drea
urbana del 77% de servicio, mientras que el 60% del area rural el 60% de su
poblacian. A dicho afio se espera alcanzar el 100% del tratamiento de las

aguas residuales.
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Acuerdo Nacional

Otro de los documentos de politica que guia las acciones propuestas por
los Planes Nacionales de Vivienda y Saneamiento es el Acuerdo Nacional, un
compromiso de gobernabilidad al que llegaron por consenso los representantes
de las distintas organizaciones politicas, religiosas y sociales del pais. Dichos
representantes aprobaron, en julio de 2002, un conjunto de Politicas de Estado,
dos de las cuales orientan los planes nacionales del sector: desarrollar la
infraestructura y la vivienda con el fin de eliminar su déficit mediante el fomento
de la competitividad del pais y su desarrollo sostenible y, en segundo lugar,
garantizar el acceso universal a una salud integral de calidad a través de la
ampliacion del acceso al agua potable y saneamiento basico, asi como el

control de los principales contaminantes ambientales.

Con estos objetivos, el Estado se comprometié a promover una cultura
de la salud, incluyendo habitos de vida saludables, ampliando el acceso a los
servicios de agua y alcantarillado de acuerdo a las necesidades de cada regién

(Décimo Tercera Politica de Estado del Acuerdo Nacional).

Asimismo, se comprometié a facilitar el acceso a una vivienda digna, lo
gque supone elaborar un plan nacional de vivienda y normas que simplifiquen la
construccion y el registro de viviendas en tiempo y costo que permitan su
densificacion, abaratamiento y seguridad. Se comprometidé también a
consolidar un sistema habitacional integrado al sistema econédmico privado; con
el Estado en sus niveles nacional, regional y local, en un rol subsidiario,

facilitador y regulador de estas actividades y le encomienda al sector privado
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fomentar la transferencia de su disefio, construccion, promocién,

mantenimiento u operacidn, segun sea el caso.

Finalmente, se comprometié a fomentar el saneamiento legal y a buscar
mejorar la calidad de las viviendas auto-construidas (Vigésima Primera Politica

de Estado del Acuerdo Nacional).
Los objetivos de desarrolio del milenio

Planteados por la mayor reunién de lideres mundiales convocados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas desde su creacion, expresan el
reconocimiento de la responsabilidad colectiva de respetar y defender los
principios de la dignidad humana, la igualdad y la equidad en el plano mundial y
la decisién de reducir a la mitad el porcentaje de personas que estan por
debajo de la linea de pobreza al 2015. Los ODM se plantean ocho metas, una
de las cuales propone reducir a la mitad las personas que carecen de acceso a
agua potable, asi como, mejorar las condiciones de vida de los habitantes de

asentamientos humanos y tugurios:

¢ Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

e Meta 10: Reducir a la mitad para el afio 2015, el porcentaje de
personas que carezcan de acceso sostenible al agua potable y a
servicios basicos de saneamiento.

e Meta 11: Haber mejorado considerablemente, para el afio 2020, la

vida de los habitantes de asentamientos humanos y tugurios.

“los planes nacionales del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, teniendo como marco el Plan Nacional de la Superacion de la
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Pobreza, el Plan Nacional de Competitividad, el Marco Macroeconémico
Multianual, la Carta de Politica Social, el Acuerdo Nacional y las Metas de
Desarrollo del Milenio, apuntan a superar la pobreza mediante la busqueda del
desarrollo humano de la poblacién de menores recursos y grupos vulnerables;
mediante la promocién de una gestion que propicie el desarrollo de la
competitividad y la eficiencia a través de programas dirigidos a las personas
que carecen de acceso a agua potable y servicios de saneamiento; mejorando
las condiciones de vida de los habitantes de asentamientos humanos vy
tugurios; facilitando el acceso al suelo formal; promoviendo las inversiones
inmobiliarias con fines residenciales; y estimulando la produccién de soluciones
habitacionales de calidad para el medio urbano y el rural del pais” (Vivienda

2006).
2.2.4.2 Principios del Sector Saneamiento

e Las tarifas / cuotas deben cubrir costos de operacién,
mantenimiento e inversiones.

e |os subsidios deben dirigirse a los mas pobres.

e Los subsidios a la inversidn deben ligarse a la eficiencia en la
prestacion de los servicios.

» Promover alianzas publico privadas para lograr la viabilidad

financiera y mejorar la gestion de los prestadores de servicios.
2.2.4.3 Vision del Sector saneamiento

La poblacion tiene acceso a servicios de saneamiento en condiciones

adecuadas de calidad y precio, a través de prestadores de servicios eficientes
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regulados por el Estado a base de politicas de desarrollo sectorial ordenadas y

ambientalmente sostenibles.

2.2.4.4 Mision del Sector saneamiento

Fortalecer el Sector Saneamiento en el marco de las politicas y objetivos
estratégicos del Gobierno Nacional en concordancia con las metas de
desarrollo, sostenibilidad, incremento de eficiencia y productividad en la
prestacién de los servicios, mediante la promocidn del reconocimiento del valor
econdémico de los mismos, la fijacidn de precios adecuados y la ejecuciéon de
inversiones de acuerdo a los lineamientos del Sistema Nacional de Inversién

Publica y la Participacion del Sector Privado.

2.2.4.5 Objetivo general del sector saneamiento

Contribuir a ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de
los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y
disposicion de excretas en concordancia con el Plan Nacional de Superacion
de la Pobreza y con las politicas Décimo Tercera y Vigésimo Primera trazadas
en el Acuerdo Nacional, asi como con los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
principalmente con la Meta 10 del Objetivo 7 que propone reducir, al 2015, la
mitad del porcentaje de personas que carecen de acceso sostenible al agua
potable y a los servicios basicos de saneamiento.En este contexto, el MVCS,
como ente rector de la politica de saneamiento, se ha propuesto garantizar la
ampliacion de la cobertura, la sostenibilidad de los sistemas y el mejoramiento

de la calidad de los servicios de saneamiento mediante la busqueda de la
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eficiencia econémica, empresarial y el cuidado del medio ambiente y la salud

de las personas.
Objetivos especificos del sector saneamiento

e Modernizar la gestién del Sector Saneamiento.

e Incrementar la sostenibilidad de los servicios.

o Mejorar la calidad de los servicios.

e Lograr la viabilidad financiera de los prestadores de servicio.

e Incrementar el acceso a los servicios.
2.2.5 Regulacion En El Sector Saneamiento En El Peru
2.2.5.1 La Regulacion De Los Servicios De Saneamiento

En épocas pasadas muchos servicios relacionados con el agua se
prestaban a través del sector privado y la participacion directa del sector
publico en la explotacién de la infraestructura hidrica, aparte de los municipios,

es un fendmeno relativamente reciente.

Solo en el presente siglo, a partir del decenio de 1920, los gobiernos
decidieron que el sector publico debia prestar los servicios relacionados con el
agua vy, recién a partir de los afios cuarenta, se decidid que esos servicios
fueran prestados normalmente por 6rganos del gobierno central en lugar de las
provincias o [os municipios. Esto se justificd en la idea de que una intervencién
estatal en la economia era decisiva para maximizar el bienestar social y

promover el crecimiento econémico. En el caso peruano, como en otros paises
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latinoamericanos en vias de desarrollo esta intervencion estatal se hizo mas

evidente a partir de las décadas de los 60’ y 70’.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha desarrollado un nuevo enfoque
en el cual la gestién empresarial privada se considera el instrumento mas

eficaz para mejorar el bienestar econémico.

Con esta premisa se ha venido transfiriendo muchas empresas publicas
y otras entidades estatales al sector privado. No escapa a ello la prestacién de

servicios publicos, incluyendo aquellos relacionados al agua.

La teoria econdmica presenta evidencia de que, en determinadas
condiciones, la competencia es un marco potente y eficaz que orienta las
actuaciones movidas por fines privados hacia resultados socialmente
convenientes. De este modo el mercado hace posible lograr la eficiencia
economica en la asignacidén de recursos, al mismo tiempo que se maximiza el
bienestar social. En este contexto, la regulacién del poder del mercado suele
ser indirecta, es decir, la competencia se encarga de llevar a cabo toda la labor
reguladora, quedando para las politicas publicas la tarea de velar por que esta

competencia no resulte socavada, restringida o distorsionada.

Sin embargo, en determinadas condiciones inherentes a la naturaleza de
la actividad, no resulta posible la competencia entre distintos proveedores de
un producto basico o de un servicio. Esto ocurre cuando la prestacion del
servicio por una sola empresa se traduce en menores costos que si fuera
prestado por dos 6 mas compafias. En este caso, denominado de monopolio

natural, la competencia no resulta posible o entrafiaria una duplicaciéon costosa
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de los activos fijos que, por lo tanto, seria ineficiente. Este es precisamente el
caso del servicio de agua potable y alcantarillado, que tiende a ser prestado en

condiciones de monopolio natural.

En esta situacién los servicios pueden prestarse a través de empresas
publicas, con los problemas tipicos de este tipo de empresas, o a través de
empresas privadas dentro de un marco regulatorio adecuado. La regulacién es
necesaria porque en el monopolio natural no existe la amenaza de
competencia de otras empresas y por ello se carece de los incentivos para
reducir costos y lograr la eficiencia que lleve a un incremento sostenido d-el

bienestar social.

En las industrias reguladas, en lugar de ser propietario y explotador de
las instalaciones y servicios, el gobierno interviene en el funcionamiento del
mercado, corrigiendo las disfunciones o deficiencias del mercado y regulando
ciertos aspectos de la conducta de la firma, para que se pueda alcanzar la
eficiencia econdémica y lograr el bienestar social. De este modo la regulacion
hace las veces de sucedaneo del mercado, asumiendo algunas de las
funciones de los competidores y ofreciendo incentivos analogos para lograr la
eficiencia econdmica. La regulacién y la privatizacion tienen entonces ventajas
muy concretas respecto de la propiedad publica en la medida que permite el
funcionamiento de las fuerzas del mercado y que la intervencién del gobierno
se dirija con precisién a las esferas en que las disfunciones del mercado son

mas pronunciadas.

La ley General de Saneamiento establece la siguiente regulacién

(Republica 1994):
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Articulo 8°.- Corresponde al Ministerio de la Presidencia actuar como el
organismo rector del Estado en los asuntos referentes a los servicios de
saneamiento y como tal, formular las politicas y dictar las normas para la

prestacion de los mismos.

Articulo 9°.- Corresponde a la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento, a quien en adelante se le denominara "La Superintendencia",
garantizar a los usuarios la prestacién de los servicios de saneamiento en las
mejores condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblacién y a la
preservacion del ambiente, para lo cual debe ejercer las funciones establecidas

en la Ley N° 26284 y adicionalmente las siguientes:

Coordinar con los municipios los planes maestros que deban ejecutar las
entidades prestadoras, dentro del ambito de su jurisdiccion a efecto de verificar

si se han formulado de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia.

Proponer la normatividad necesaria para proteger los recursos hidricos
contra la posible contaminacién generada por las entidades prestadoras y velar

por su cumplimiento.
Otras funciones establecidas por la presente Ley.

El reglamento General de la SUNASS establece las siguientes funciones

reguladoras a la Superintendencia (Ministros 2001).
2.2.6 Gobernabilidad del Agua

La Organizaciéon de Naciones Unidas en 2° Informe de las Naciones Unidas

sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo: "El agua, una
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responsabilidad compartida" (ONU 2006) estableci6 un modelo de Ila
Gobernabilidad del agua que tiene cuatro dimensiones. Asimismo la
participacion del gobierno es fundamental para desarrollar el derecho humano
al agua potable, “Water governance refers to a range of political, social,
economic and administrative systems that are in place to regulate the
development and management of water resources and provision of water
services at different levels of society. Effective water governance is a
prerequisite to fulfill the human right approach for water. The term 'governance’
refers, in general, to the relationship (economic, social and political) between a
society and its government. The term adopted for governance refers to the
process by which the input by stakeholders is considered in the decision-

making process and decision makers are held accountable” (Odeh 2010).

La dimension social apunta a un uso equitativo de los recursos hidricos.
El agua, no solo se distribuye de manera dispar en el tiempo y el espacio, sino
también entre los diversos estratos socioecondmicos de la sociedad, tanto en
los asentamientos rurales como en los urbanos. EI modo en que la calidad y
cantidad del agua y los servicios relacionados se asignan y distribuyen
repercute directamente en la salud de las personas y sus oportunidades de

sustento.

La dimension economica atrae la atencidén sobre el uso eficiente de los
recursos hidricos y el papel del agua en el crecimiento econdmico global. Las
perspectivas de una fuerte reduccion de la pobreza y de crecimiento econémico

siguen dependiendo en gran medida del agua y de otros recursos naturales.
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La dimensién de la capacitacion politica apunta a conceder a las partes
concernidas y a los ciudadanos de a pie iguales oportunidades democraticas
para influir y controlar los procesos politicos y sus resultados. Tanto a nivel
nacional como internacional, los ciudadanos marginados, como pueden ser los
pueblos indigenas, las mujeres, los habitantes de barrios marginales, etc. Son
rara vez tenidos en cuenta en tanto que actores legitimos en la toma de
decisiones relacionadas con el agua, careciendo normalmente de portavoces,
instituciones y capacidades para promover sus intereses hidricos ante el resto

del mundo.

La dimension de sostenibilidad medioambiental muestra que una mejor
gobernabilidad permite un uso mas sostenible de los recursos hidricos y la

integridad del ecosistema.
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Figura 2

Responsabilidad compartida del agua potable y saneamiento
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Fuente: La Organizacién de Naciones Unidas en 2° Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos
hidricos en el mundo: "El agua, una responsabilidad compartida” (ONU 2006)

2.2.7 Politica Publica y Agenda Politica

De acuerdo al profesor Edgar Ortegon, las politicas publicas, tomando el
concepto de Jorge lvan Cuervo, las polpiticas publicas hacen un proceso de
construccion social y politica producido por analistas o funcionarios, por lo cual,
su construccidn es un proceso pero que no se podria llegar a un buen final si
no existe una agenda politica bien delimita, “en un entorno de multiactores, con
informacién incompleta e icertidumbre, desde que nace la idea de una politica
publica hasta ésta cumple con todos sus beneficios o resultados, sigue un ciclo

o fases que deben ser abordadas de manera sistematica e integral, estas
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fases, dentro de lo que podria denominarse programa de accién gubernamental
y hoja de ruta de la politica publica, no puede llevarse a cabao de modo
articulado y reflexico mientras no existe como prerrequisito basico, una genda
polpitica que permita superar cuatro obtaculos centrales: de contexto, de

contenido, de actores y de procesos” (Ortegon 2006).

Obstaculos de contexto, se relacionan, entre otros, con los factores
estructurales vinculados al financiamiento/presupuesto de las politicas; con la
relacién entre el ‘centro y la periferia; con el consenso disenso sobre las
prioridades; con la concertacion/negociacion de actores y con la

participacidn/comunicacién entre actores.

Obstaculos de contenido, atafen al discurso mismo de la politica, a su
retérica, a la pertinencia de sus programas estratégicos, a su lenguaje e
iideologia implicita, y a las respuestas que conlleva, como solucién a los

problemas centrales del desarrollo.

Obstaculos de actores, se asocian con la Objetividad o neutralidad con
gue la politica aborde a los actores estratégicos; con la confianza, motivacién y
precepcion que los actores puedan tener sobre la politica; con los puentes de
dialogo entre lo publico y lo privado; y con la forma como se articulen las redes

de relaciones de actores interdependientes a favor de la politica.

Obstaculos de proceso, se refiere a la forma como se lleva a cabo la
politica, es decir, a la forma como se institucionaliza el proceso de interaccion,
al tipo de canales de interaccién comunicacion entre sectores, regiones vy

niveles; al transito del centro a la periferia y su retroalimentacion; al
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seguimiento y la evaluacién de la politica; y a su cronograma de accion, con

sentido de propiedad por parte de los beneficiarios.

2.3MARCO HISTORICO
2.3.1 El sector saneamiento en el ambito urbano

Las instituciones del Sector Saneamiento han evolucionado en las ultimas
décadas enmarcadas en la transformacién institucional que ha tenido el pais en

su conjunto y dentro de ello podemos identificar tres periodos:
2.3.1.1 Primer Periodo

Hasta mediados de la década de los '80, los servicios de agua potable y
alcantarillado de los centros urbanos (en adelante llamaremos al desagle
como alcantarillado, puesto que esa ha sido la costumbre en el Pery,
distinguiéndolo del alcantarillado pluvial), fueron manejados en forma
centralizada por el Estado, salvo en algunos casos aisladosA como el de las
poblaciones mas pequefias y alejadas. Esta tendencia se debe a 'una
planificacién y un manejo global de los servicios segun un modelo que se

extendié en muchos paises de América Latina.

Este modelo, valido para aquella época y circunstancias, se basa en el
concepto de un servicio publico que debe ser financiado y aun subsidiado por
el Estado, siendo su meta principal la cobertura total de las necesidades de los
pobladores por razones sanitarias. Para este modelo la eficencia empresarial,
si bien buscada en forma permanente, queda relagada a un segundo plano. Se

tenia asi la Subdireccion de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de
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Fomento y Obras Publicas, la que luego se transformé en la Direccidn General

de Obras Sanitarias, cuando se creo el Ministerio de Vivienda en 1969.

En 1981, mediante Decreto Legislativo N° 150 se cred la empresa
estatal Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
(SENAPA) que reemplazd a la Direccion General de Obras Sanitarias y
absorbio a las entonces emprsas auténomas de Lima, Arequipa y Trujillo.
SENAPA qued6 conformado por una empresa m:.atriz integrada por alrededor
de 15 empresas filiales (una de las cuales fue SE‘DAPAL, creada a partir de la
Empresa de Saneamiento de Lima -ESAL) y alrededor de 10 unidades

operativas a lo largo del pais.

Si bien con SENAPA se mantiene el modelo centralizado, el concepto de
"Obras Sanitarias", que da prioridad a la construccion de instalaciones, cambia
por el de "Servicios de Agua Potable y Alcantarillado" que enfatiza la atencién
al usuario. Cabe destacar que paralelamente a esta organizacién centralizada
los servicios de agua potable y alcantarillado prestados en aproximadamente
200 localidades urbanas que reunian al 20% de la poblacion urbana total,
siguieron siendo manejados directamente por las Municipalidades Provinciales

o Distritales.
2.3.1.2 Segundo Periodo

En mayo de 1992 mediante Decreto Ley N° 25491 se dispone la fusion de los
Ministerios de Vivienda y Construccion con el de Transportes. Como parte de

este proceso SEDAPAL es transferida al Ministerio de |la Presidencia, con lo

45



cual queda desvinculada del resto del sector que permanece en el Ministerio de

Transportes.

En junio de 1992 en la Ley Organica del Ministeric de |la Presidencia, se

dispone la transferencia de SENAPA al Ministerio de |la Presidencia.

En setiembre de 1992, mediante Decreto Ley N° 25738 se dispone que
todas las funciones del Sector Saneamiento sean desarrolladas por el
Viceministerio de Infraestructura del Ministeric de la Presidencia,
estableciéndose la transferencia de la Direccion General de Saneamiento
Basico (no implementada), de la Unidad Ejecutora del Programa Nacional de
Agua Potable y Alcantarilade - PRONAP - y de la Comision de Tarifas -

CORTAPA.

En diciembre de 1992 mediante Decreto Ley N° 25865 se crea la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento como el organismo
encargado de proponer las normas para la prestacidon de los servicios de
saneamiento, fiscalizar la prestacién y promover el desarrollo de los mismos,
asi como resolver en Uultima instancia los reclamos de los usuarios. Casi al
mismo tiempo, mediante Decreto Ley N° 25973 se declara en disolucién y
liguidacion a ia Empresa Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable

y Alcantarillado (SENAPA).

En julio de 1994 se aprueba la Ley N°® 26338, Ley General de Servicios
de Saneamiento, reglamentada mediante Decreto Supremo 09-35-PRES de
agosto de 1995 Esta Ley, vigente hasta la actualidad, establece las

competencias de las instituciones involucradas en el sector, determina los
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deberes y derechos de los usuarios y las Entidades Prestadoras, define el
régimen tarifario, establece las condiciones y modalidades de la participacion

privada, entre otras cosas.

Este periodo se ha caracterizado por una profunda transformacién del
sector y de las instituciones involucradas en él. Las recién creadas Empresas
Prestadoras, a cargo de las Municipalidades representan un avance en cuanto
a descentralizacién, pero en muchas de ellas los directivos y el resto de
personal adolece de experiencia. Una buena parte de la poblacidon habia
estado recibiendo un servicio subsidiado y la nueva situacién empresarial de
las Empresa Prestadora obliga a cubrir todos los costos mediante la tarifa. Esta
situacion ha originado que hacia fines de la década de los '90, muchas
Empresa Prestadoras enfrenten problemas de sostenibilidad financiera,

haciendo que calidad del servicio que brindan disminuya gradualmente.

Por otro lado, la funcidén reguladora del Estado en el sector saneamiento
es también algo nuevo. Se ha requerido un tiempo para ganar experiencia,
establecer el marco normativo y perfeccionar los mecanismos e instrumentos

necesarios para la regulacion y supervisioén.
2.3.1.3 Tercer Periodo

Hacia fines de la década de los '90 la situacién econdmica del Peru se
deteriora. Se reduce el crecimiento del PBl y el déficit fiscal se incrementa. El
Estado ya no dispone de fondos para invertir en obras de saneamiento e
incluso se restringe la disponibilidad de fondos para aportar las contrapartidas

requeridas para la obtencion de préstamos de organismos internacionales.
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Asimismo la situacién financiera de muchas Empresas Prestadoras se vuelve
precaria, con el consiguiente peligro para los servicios que brindan. En estas
circunstancias se comienza a dar una serie de dispositivos que pretenden
reducir los problemas financieros de las Empresa Prestadora y facilitar la
participacion del sector privado, como un mecanismo para conseguir la
inversion requerida para mejorar y ampliar la infraestructura del sector. Entre

las principales normas que se han dado tenemos:

Ley N° 27045, dada en enero de 1999, permite la extincién o
condonacién de las deudas que tenian pendientes los usuarios de los servicios
de saneamiento con el Fondo Nacional de Vivienda - FONAVI -, y establece un
programa para regularizar las deudas de las Empresas Prestadoras con el

FONAVI.

Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores, publicada en
julio del 2000, estandariza la forma en que se organizan internamente los
Organismos Reguladores, precisa sus funciones, haciendo algunos cambios
respecto a las normas anteriores, y establece un nuevo tope, para los recursos
financieros que pueden percibir. En el caso de SUNASS esto ha significado
una reduccién de sus ingresos. Por otro lado la nueva Ley elimina la funcién de
promocién de la Superintendencia, que siempre fue ejercida de manera
limitada debido a que no habia consenso en el Gobierno respecto a su
pertinencia; y se eliminan las funciones de normar, fiscalizar y sancionar en los
temas de saneamiento ambiental, calidad del agua potable y proteccion del

medio ambiente.
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Decreto Legislativo N° 908, de agosto del 2000, Ley de Fomento y
Desarrolio del Sector Saneamiento. Establece un nuevo esquema de
regulacion para el sector y amplia las modalidades de participacién del sector
privado en saneamiento. Esta Ley no ha sido reglamentada hasta la fecha, por
lo que continda vigente la Ley 26338 y su reglamento, el Decreto Supremo 09-

95-PRES.

Decreto Supremo N° 124-2001-PCM, publicado en diciembre del 2001,
establece normas para garantizar la transparencia en el procedimiento de
fijacién de precios regulados. Determina que la informacién utilizada por los
organismos reguladores esté disponible para el publico en general y obliga a la
realizacién de una audiencia publica previa a la aprobaciéon de precios para
exponer los criterios, metodologias, estudios, etc. que sirvieron para la

determinacion de las tarifas.

En los ultimos afios se han dado varias iniciativas péra lograr un mayor
acceso de la ciudadania a la informacién y la uniformizacién de los organismos
reguladores. Esta tendencia es coherente con el objetivo de lograr mayor
apertura y confianza de los inversionistas potenciales, incluyendo los gobiernos

extranjeros y los organismos multilaterales.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

Estado regulador

Como regulador el estado mediante legislacion, rescluciones o toma de
decisiones interviene en la macroeconomia global del pais para moderar
aberraciones de mercado o para incentivar algin mercado o acfividad en
particular, por ejemplo, una politica de desgravacion impositiva para desarrollar
cierta actividad o lugar aunque no como actor econdémice es regulacionismo,
también se lo denomina intervencionismo; como empresario el estado
interviene en el mercado como actor, es decir para reguiar el mercado de
energia por ejemplo crea una "empresa” que tiene posicion privilegiada sobre

el mercado en particular.

Servicios de saneamiento

Servicio de establecimiento de agua potable, servicio de alcantarilladlo

sanitario y pluvial y servicio de disposicidn sanitaria de excretas.

Operador del servicio de saneamiento

Organizacién privada con personeria juridica y caracter empresarial que
una vez va desarrollando el proceso de seleccidn negociacidn y suscripcion del
contrato con la municipalidad, se hace cargo de la prestacion de los servicios

de saneamiento en el Ambito de las ciudades.
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Usuario

Persona natural o juridica a la que se le presta el servicio de

saneamiento.

Agenda de Gobierno

Conjunto de problemas, demandas y cuestiones, asuntos que los
gobiernos ha seleccionado y ordenado como objeto de su accién, y mas

propiamente como objetod sobre los que han decidido actuar.
Agenda Publica

Conjunto de cuestiones que los miembros de una comunidad politica
perciben como merecedores de atencién publica y como asuntos que caen

dentro de [a jurisdiccion legitima de la autoridad gubernamental existente.
Politica Publica

Proceso mediante el cual el Gobierno, a la luz de fines politicos, decide
sobre la importancia relativa de ciertos objetivos y utiliza instrumentos o

cambios instituciones para alcanzar tales objetivos.

Proceso decisional o actividades de las instituciones de Gobierno,
actuando directamente o a través de agentes, dirigidas a tener una influencia

determinada sobre la vida de los ciudadanos
Contrato de adhesion

Un contrato de adhesién es un tipo de contrato cuyas clausulas son

redactadas por una sola de las partes, con lo cual la otra se limita tan sé6lo a
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aceptar o rechazar el contrato en su integridad. Ejemplos claros de contratos
de adhesidn estan dados por los llamados contrafos de suministro de servicios
publicos (energia eléctrica, agua corriente, gas, telefonia, etc.) o la mayoria de

los contratos de seguro y contratos bancarios.
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2.5HIPOTESIS

2.5.1 Hipotesis General

Si, la ciudadania que es servida por una empresa prestadora de servicios en
zonas urbanas de la region de Puno, tiene demandas sobre el factor de
accesibilidad al derecho fundamental al agua potable y saneamiento, y el
Gobierno Regional tiene jurisdiccién entonces, es necesario determinar las

demandas consensuadas a través de una agenda publica.

2.5.2 Primera Hipétesis Especifica

Si se accede a una nueva conexién de agua potable y saneamiento en las
ciudades que son servidas por una empresa prestadora de servicios en zona
urbana de la regiéon de Puno, las empresas prestadores del servicio no ofrecen

una continuidad horaria suficiente en muchos sectores de las ciudades.

2.5.3 Segunda Hipétesis Especifica

Si se conocen los obstaculos de contexto, de contenido y de actores se podra
establecer un consenso general del problema politico, del factor de
accesibilidad al derecho fundamental al agua potable y saneamiento dentro de

la jurisdiccién del Gobierno Regional de Puno.
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2.6 VARIABLES

Hipdtesis general

Variables

Indicadores

Si, la ciudadania que es
servida por una empresa
prestadora de servicios en
zonas urbanas de la region
de Puno, tiene demandas
sobre el factor de
accesibilidad al derecho
fundamental al agua potable
y saneamiento, v el
Gobierno Regional tiene
jurisdiccion entonces, es
necesario determinar las
demandas consensuadas a
través de una agenda

publica.

Independiente:

Derecho humano
potable y saneamiento.

Dependiente:

Agenda Publica

Factor de accesibilidad al
al agua

Variable

independiente

Continuidad del
servicio

Formas de acceso al
servicio de agua
potable

Variable dependiente

Doctrina
Contexto politico
Actores

Obstaculos

intervinientes

Primera Hipotesis

especifica

Variables

Indicadores

Si se accede a una nueva
conexion de agua potable
y saneamiento en las
ciudades que son servidas
por una empresa
prestadora de servicios en
zona urbana de la region

de Puno, las empresas

Independiente:

Nueva conexion de agua
potable

Continuidad que ofrece la
empresa de agua potable

Variable independiente
Numero de usuarios
Tipos de usuarios
Estructura tarifaria

Subsidios cruzados.
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Primera Hipotesis

especifica

Variables

Indicadores

prestadores del servicio no
ofrecen una continuidad
horaria suficiente en
muchos sectores de las

ciudades.

Dependiente:

Accesibilidad de los

usuarios de agua potable

Contribuciones

reembolsables.

Variable dependiente

Continuidad del servicio.

Previsién de
abastecimiento en el
mediano plazo.

Segunda Hipoétesis Variables Indicadores
especifica
Si se conocen los Interviniente: Obstaculos de contexto:

obstaculos de contexto,
de contenido y de actores
se podra establecer un
consenso general del
problema politico, del
factor de accesibilidad al
derecho fundamental al
agua potable y
saneamiento dentro de la
jurisdiccién del Gobierno
Regional de Puno, para

la ciudad de Puno.

Obstaculos de contexto,
de contenido, de actores
Y procesos.

s Financiamiento/Presupuesto.

«Consenso /Disenso de
prioridades.

« Concertacién/negociacién de
actores.

Obstaculos de contenido

¢ Discurso de politica.

e |deologia implicitas y su
respuesta al desarrollo

Obstaculos de actores

s Confianza de actores para
lograr la politica.

e Redes de actores a favor de
politica.
Posicion entre lo publico y
privado.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Método Descriptivo

El método descriptivo nos permitird conocer a través del primer problema
especifico, las condiciones de accesibilidad del derecho al agua potable y
saneamiento en l[as ciudades que son servidas por una empresa de
saneamiento en zonas urbanas de la region de Puno, estableciendo los
parametros de formas de acceder a una nueva conexion de agua potable y las

condiciones de continuidad que se presenta en cada sector de las ciudades

Asimismo, nos ayudara a conocer a través de cuadros estadisticos, los
‘obstaculos que se enfrenta un planteamiento de agenda politica para el

Gobierno Regional de Puno.

3.1.2 Método Explicativo - Dogmatico

Este método nos permitira delimitar y crear racionalmente los parametros, del

porque, de la posicidn planteada en la resolucion del problema general que se
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consuma en una agenda politica, y que caen dentro de la jurisdiccion del

Gobierno Regional de Puno.

3.2DISENO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
3.2.1 Método sistematico.

Para el Objetivo General, es necesario racionalizar los conceptos planteados
en la legislacion y doctrina internacional, en cuanto a la importancia que ha
adquirido el derecho al agua potable en el mundo de los derechos humanos. Y
a través de una visién de las ciudades que son servidas por una empresa de
saneamiento en zonas urbanas de la region de Puno, y la empresa de
saneamiento, nos dara un panorama para poder dar una propuesta de

eficiencia para el derecho al agua potable.
3.2.2 Método de operacionalizacién.

En el caso del objetivo general utilizaremos la induccidn, ya que al analizar la
documentacion individual de las empresas de saneamiento en zonas urbanas
de la region de Puno, nos permitird llegar a una conclusién global del estado

del derecho al agua potable y saneamiento en el Departamento de Puno.
3.3AMBITO
3.3.1 Sector Saneamiento

El sector saneamiento en el Perd, se ha delimitado dentro de dos grandes
areas, El sector rural y el sector urbano. Dentro del sector urbano, las

municipalidades Provinciales por medio de contratos de explotaciéon han
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entregado el servicio publico de saneamiento a las empresas prestadoras de
saneamiento de acuerdo a la poblacion de sus localidades. La Ley General de
Servicios de Saneamiento, ha establecido tres tipos de Empresas prestadoras
de saneamiento, segun la poblacién a la que sirvan. Los usuarios urbanos, son
atendidos por Empresas de Saneamiento Basico - EPS de acuerdo al numero
de conexiones que sirven. Se tienen tres grupos, EPS Grandes, que atienden
de 40,000 conexiones a 200,000 conexiones, EPS medianas que atienden de
10,000 a 40,000 conexiones y EPS pequefas que atienden de 1,000 a 10,000

conexiones de agua potable.

Para el desarrollo de esta tesis se estudiara a los actores de la poblacién de la
ciudad de Puno y los factores de accesibilidad que brinda la empresa

EMSAPUNO.

3.3.2 Departamento de Puno

Puno es un departamento del Peru situado en el sureste del pais. Ocupa 67 mil
km? de territorio conformado por la mitad occidental de la Meseta del Collao, al
oeste del lago Titicaca, y las yungas amazoénicas al norte. Limita al este con
territorio boliviano, al suroeste con los departamentos de Tacna, Moquegua y

Arequipa, al oeste con el del Cuzco y al norte con Madre de Dios.

Se estima que en esta parte del Altiplano se ubica el centro de origen de
la papa cultivada. El Collao fue territorio de la antigua cultura Tiahuanaco a
mediados del | milenio. Posteriormente, se desarrollaron en la regiéon diversos
sefiorios conquistados por el Imperio incaico hacia el siglo XV. Durante la

Colonia, fue una importante zona comercial. A fines del siglo XVIIi, fue
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importante teatro de operaciones de la Rebelién de Tupac Amaru Il en sus dos
fases. Fue creado como departamento el 26 de abril de 1822 en sustitucion de
la intendencia colonial con antelacion a la expulsiébn de los realistas
acantonados en la zona, efectuada recién en 1824 tras la Batalla de Ayacucho

Cuadro 2

Divisién Politico-Administrativa

Division Politico-Administrativa
Departamento Poblacién Superficie (km?)
Departamento de Puno 1.268.441 66.997
Provincia de San Roman 240.776 2.277,63
Provincia de Puno 229.236 6.494,76
Provincia de Azdngaro 136.829 4.97
Provincia de Chucuito 126.259 3.978,13
Provincia de El Collao 81.059 5.600,51
Provincia de Melgar 74.735 6.446,85
Provincia de Carabaya 73.946 12.266
Provincia de Huancané 69.522 2.805,85
Provincia de Sandia 62.147 11.862,41
Provincia de San Antonio de Putina 50.49 3.207,38
Provincia de Lampa 48.223 5.791,73
Provincia de Yunguyo 47.4 290,21
Provincia de Moho 27.819 1.005,25

Fuente: Proyecciones Demograficas 2008, INEI-PERU

3.4POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Para la investigacion se analizara las poblaciones que son servidas por
empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento en zonas

urbanas, cuadro 3:
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Cuadro 3

Poblaciones que son servidas por empresas prestadoras de servicios de agua

potable y saneamiento en zonas urbanas

Tipo Poblacién
Siglas Ciudad servida Urbana
EMSA PUNO S.A. Mediana Puno 173,606
EMAPA'Y Pequena Yunguyo 12,211
Pequeria Azangaro
NOR PUNO S.A. 23,952
Huancae
SEDAJULIACA S.A. Grande Juliaca 234,585
EPS AGUAS DEL Pequena
19,455
ALTIPLANO Ayaviri
Total 463,809

Fuente: elaboracién propia
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3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

HIPOTESIS GENERAL: Variable independiente

Factor de accesibilidad al Derecho humano al agua potable y saneamiento.

INDICADORES | HERRAMIENTA INFORMACION PARA ESTUDIO
Doctrina. Fuente secundaria: Constitucion.

Legislacion Estudio de textos, Legislacion comparada
comparada legislacién, doctrina,

Resoluciones
del tribunal

constitucional.

Resoluciones
del tribunal de
servicios de

saneamiento.

documentos, revistas.

Tratados internacionales.

Sentencias de la corte Interamericana de

Derechos humanos.
Resoluciones del tribunal constitucional.

Resoluciones del tribunal de servicios de

saneamiento.
Legislacion del sector saneamiento:
Ley General de Saneamiento.

Reglamento de calidad de los servicios de

saneamiento.
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HIPOTESIS GENERAL.: Variable dependiente

Agenda Publica

INDICADORES | HERRAMIENTA

INFORMACION PARA ESTUDIO

Ley General de | Fuente secundaria;

Saneamiento.
Estudio de textos,

Reglamento de | legislacién, doctrina,
calidad de los documentos, revistas.
servicios de

saneamiento.

Benchmarking
de EPS

Contexto

politico
Actores

Obstaculos

intervinientes

Constitucion.
Legislacién comparada
Tratados internacionales.

Sentencias de la corte Interamericana de

Derechos humanos.
Resoluciones del tribunal constitucional.

Resoluciones del tribunal de servicios de

saneamiento.
Legislacion del sector saneamiento:
Ley General de Saneamiento.

Reglamento de calidad de los servicios de

saneamiento.
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PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA: Variable Independiente.
Nueva conexion de agua potable

Continuidad que ofrece la empresa de agua potable

INDICADORES | HERRAMIENTA INFORMACION DESEADA
Nlimero de Fuente Secundaria: Numero de usuarios
usuarios Estudio de textos,

documentos de la EPS y Estructura tarifaria

Tipos de SUNASS.

. Estructura de subsidios
usuarios

Estructura

tarifaria

Subsidios

cruzados.

Contribuciones

reembolsables.

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA: Variable dependiente.

Accesibilidad de los usuarios de agua potable

INDICADORES | HERRAMIENTA INFORMACION DESEADA
Continuidad del | Fuente Secundaria: Horas de servicio de agua potable en cada
servicio. Estudio de textos, sector de la ciudad de Puno
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PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA: Variable dependiente.

Accesibilidad de los usuarios de agua potable

Prevision de
abastecimiento
en el mediano

plazo.

documentos de la EPS y
SUNASS.

Valor deseado si, el nimero de horas de agua
alcanza el minimo de metros clbicos

establecidos por persona.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA: Variable Interviniente

Obstaculos de contexto, de contenido, de actores y procesos.

INDICADORES

HERRAMIENTA

INFORMACION DESEADA

Obstaculos de

contexto:

Analisis documental, entrevisto.

Financiamiento/Pr

Entrevista, Docurmental.

Describir las necesidades financieras y

esupuesto. presupuestales, para acceder a un

minimeo de horas de agua potable,
Consenso Entrevista, Documental. Describir las pricridades de los actores
/Disenso de en referencia al agua potable.
prioridades.

Concertacion/nego

Ciacion de actores.

Entrevista, Documental.

Acciones de co-construccion entre

actores.

QObstaculos de

contenido

Entrevista, documental

Discurso de

Conocer su conocimiento del derecho

al agua potable como un derecho
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA: Variable Interviniente

Obstaculos de contexto, de contenido, de actores y procesos.

INDICADORES

HERRAMIENTA

INFORMACION DESEADA

politica.

fundamental.

Obstaculos de

actores

Entrevista, documental

Confianza de
actores para lograr

la politica.

Estudiar la objetividad o la neutralidad
con que la politica aborde a los actores

estratégicos

Redes de actores

a favor de politica.

Posicion entre lo

publico y privado.
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CAPITULO IV

4, EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Estudiar las formas de acceder a una nueva conexién de agua
potable y el nivel de continuidad que ofrecen las empresas de agua

potable que sirven a las ciudades de Puno

El Derecho Humano al Agua Potable y saneamiento se ha transformado, desde
ser un servicio publico, luego pasar a ser un derecho econémico social y a

mediados del afio 2010 se transforma en un derecho humano fundamental.

Nuestra legislacion nacional de agua potable y saneamiento, fue
principalmente elaborada cuando el agua potable y el saneamiento, se
entendian como un servicio publico, considerando sus caracteristicas propias.
La Ley General de Saneamiento dada en 1992, aun no estd ungida con la
esencia de un derecho humano fundamental. Y desde este entender ;Cual
seria la diferencia que sea un servicio publico y un derecho humano?, en
esencia que un servicio publico es un fin del estado, que progresivamente debe

alcanzar a todos sus usuarios; mientras que un derecho humano fundamental
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significa la obligacion del estado de establecer las condiciones gque hagan

posible que los usuarios elegir y actuar segun una actitud elegida.

Esto también significa un cambio en la posicién de bienestar del estado,
pues de acuerdo a la Constitucién, el estado solo promueve el bienestar, no
estd obligado a crearlo. De la misma forma el capitulo economico del estado,
donde el estado interviene si el sector privado no tiene las condiciones para

promover el bienestar y la riqueza de la poblacidn.

Trasladando esta posicion al ambito del sector saneamiento, entonces
diremos que al interpretarse el Agua Potable y Saneamiento en la Legislacion
Internacional como un derecho humano fundamente, el Estado Peruano, no
solo debe promover que todos los usuarios tengas acceso al agua potable y
saneamiento, ni tampoco, solo inmiscuirse cuando el sector privado no esta en
condiciones de promover este sector, sino esta obligado, a que la poblacion, y
en este caso el sector urbano, tenga las condiciones para acceder al Agua

Potable y Saneamiento, y que actlen en ejercicio de tal eleccion.

De la misma forma el plan nacional de saneamiento 2006 al 2015
establece luego de plantear el arbol de problemas del sector, como fin,
promover €l acceso de la poblacion a los servicios de saneamiento sostenibles
y de calidad. También, de acuerdo a la posicidon constitucional de un
reconocimiento de derechos y promocion del sector, es decir aun se

circunscribe dentro de un derecho economico social.

Analizando este tema desde el punto de vista de la descentralizacién,

como lo presentan Gonzalo Tamayo, Roxana Barrantes, Elena Conterno y

&7



Alberto Bustamente. El Perl paso por tres etapas, la primera gran etapa es un
proceso de prestacion de los servicios de saneamiento altamente centralizada,
representada por el primer gobierno de Alan Garcia, y una segunda etapa y
tercera etapa de descentralizacion y propuesta de privatizacion representada

por el gobierno del Ing. Alberto Fujimori.

Luego del retorno a la democracia como parte de la transicion del
régimen militar la Constituciéon de 1979 le dio al gobierno la responsabilidad de
dividir el pais en 12 regiones y convocar a elecciones en cada una de ellas. El
proceso dio comienzo a mediados de 1988, pero lo llevaron de manera
precipitada e incompleta. Aunque se establecieron casi todas las regiones, sélo

cinco gobiernos regionales entraron realmente en funciones.

Conforme al programa populista de la primera gestién de Alan Garcia
Pérez, en periodo 1985-1990, las tarifas de agua fueron congeladas mientras
que la inflacion se aceleraba, por lo tanto, dichas tarifas sufrieron en realidad
una caida constante. En algunas compaiiias, las tarifas sufrieron un desplome
de mas de 50% en términos reales. Durante ese periodo, la calidad del servicio
bajo, hubo racionamiento, la presiéon disminuyo, los gatos de mantenimiento
cayeron, la inversion se redujo notablemente. Entre 1985 y 1990, la inversién
fue en promedio no mas de $ 80 por cada 1000 tomas y cayo a $ 18.5 en el
ultimo afio. Ademas, debido a la moratoria la deuda externa de Perl y su
aislamiento financiero internacional, 1a inversiéon quedé limitada a los recursos
internos, que fueron escaseando a medida que se ahondaba la crisis
econdmica. La inversidn del gobierno en los servicios durante el periodo 1989-

1990 cay6 mas de 60% respecto de los afios 1985y 1988.
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Durante los dultimos del gobierno  del partido Alianza Popular
Revolucionaria Americana APRA, se busco reorganizar y reducir las funciones
del ejecutivo mediante poderes legislativos delegados por el Congreso, donde
tenia control mayoritario. Por medio del Decreto Legislativo 601, publicado en
abril de 1990 las compariias y unidades operativas del SENAPA pasaron a las
municipalidad es provinciales de las regiones previamente establecidas. Como
la region Lima y Callao aun no se habian organizado, Sedapal no fue

incorporado a este proceso y siguid en poder del gobierno central.

Este paso de un gobierno que politizé las tarifas en una administracion
centralizada, a una estructura descentralizada tiene una explicacién en una

anomalia politica.

Como era inminente la derrota electoral en las elecciones presidenciales,
el APRA buscé una base politica complementaria en el ambito local con el
objeto de aumentar su poder de gestion ante la administracién entrante, dado
que ésta segun se esperaba, tendria una minoria en el congreso y no estaba
muy bien organizada en escala nacional. Por lo tanto el APRA tenia la intenciéon
de transferirle el poder de decision y el control del organismo central a los
protagonistas politicos locales mas importantes, donde el APRA tenia
tradicionalmente gran poder representativo debido a su capacidad de
organizacion en todo el pais. Esta estrategia no se repitié en otros servicios
publicos, primero, porque la legislacidn sobre los municipios incluia [a
responsabilidad de los servicios de saneamiento, mientras que la autoridad de
otras actividades economicas estaba dividida entre gobiernos regionales y

gobierno central. Segundo, la indole local de los servicios de alcantariliado los
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diferencia de otros servicios publicos estructurados como sistemas de

cobertura nacional.

Por lo tanto, aunque a primera vista pueda parecer que la transferencia
era un proceso politico externo, el verdadero objetivo era trasladar el poder de
decision del desarrollo subsecuente al ambito local, donde las decisiones de los

protagonistas directamente involucrados eran mas importantes.

A la entrada del gobierno del Ing. Alberto Fujimori, este se encontraba
enfocado en un programa de estabilizacion por los desequilibrios
macroeconémicos, por lo que se ftransfirié rapidamente las compafiias

establecidas a las municipalidades.

Existen dos posibles razones de que la transferencia haya sido
completada tan rapidamente, en primer lugar, es factible que la eleccién se
hiciera para traspasarle la responsabilidad del suministro de un servicio con
caracteristicas locales a los protagonistas politicos mas importantes de la
localidad. Al mismo tiempo, el gobierno redujo sus lineas de batalla en medio
de un severo proceso de estabilizacion que significé considerables aumentos
en los precios de bienes y servicios publicos. En segundo lugar, a pesar de
cierta oposicidn politica a la descentralizacion, no acatar la ley emitida por el
gobierno anterior hubiera hecho necesaria la aprobacion de nuevas leyes en la
legislatura, donde el partido gobernante no era mayoritario. Pero aun cuando
eso hubiera sido posible, habria sometido a mayor presion el programa de
estabilizacion, con la consecuente agudizacion del descontento en las
provincias, donde él partido en el poder carecia incluso de presencia
organizada.
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Esta transferencia que se dio en solo 6 meses, no hubo un proceso de
transicién y las entidades que recibieron las 19 empresas, no estaban

preparadas para funcionar en esta nueva situacion.

Este proceso de descentralizacién deberia de ir de [a mano con el
proceso de regionalizacién, pero los problemas entre los afios 1990 y 1991 en
cuanto al control de los activos, las compafias y los proyectos especiales,
hicieron que vayan en forma separada. Esto el gobiemmo lo resolvid
desbandando las asambleas regionales organizadas durante el golde del 5 de
abril de 1992, y creando Comisicnes Transitorias de Administracién regional

cuyos funcionarios fueron nombrados por el gjecutivo.

En esta segunda etapa descentralizada, a partir de 1991 la inversién en
los servicios de agua de Perl se recupero rapidamente de los niveles tan bajo
del gobierno anterior a 0.5% del producto bruto interno entre 1994 y 1995
incluso a pesar que el sector privado no participaba directamente en la
prestacion del servicio. Esta situacidén se debid primero a que las relaciones
con los acreedores extranjeros y las instituciones multilaterales mejoraron, y
segundo, el FONAVI se convirtié en una nueva e importante fuente de fondos
de inversion total del sector, en promedio ese financié cerca de 50% de la
inversién total del sector, en forma de préstamos a las juntas vecinales
organizadas y en algunos casos, mediante el financiamiento directo de

inversiones de las compafiias de agua.

El' FONAVI que se en 1992 paso a manos del Ministerio de la
Presidencia, no tenia una proyeccion de largo plazo, por su forma de
constitucién. La importancia de financiar la industria del agua por medio del
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FONAVI, debe ser entendida de dos maneras interrelacionadas, primero,
debido a la organizacion centralizada tradicional, el gobierno siempre ha estado
muy involucrado en la prestacién del servicio y el financiamiento de su
expansion, y las tarifas del agua han sido establecidas sin tomar como
referencia los criterios econémicos. Ademas el alto grado de politizacién de las
tarifas del agua ocasioné el colapso del sistema centralizado, el cual se culp6
en la década de 1990 del escaso ritmo de expansién del servicio de agua y de

la total suspensién de la inversion en alcantarillado.

Se esperaba que el FONAVI financiara la expansién del servicio hacia
las poblaciones de bajos ingresos. Una razdn preponderante para su
existencia, es que su inversion sustituye la expansion mediante un aumento de
impuestos o las tarifas de agua, lo que probablemente tendria un alto costo
politico. Otra razén, es que el gobierno tiene un poder discrecional mayor de

esos fondos.

Este poder discrecional en cuanto al uso de recursos publicos posibilita
seguir subsidiando el suministro de servicios de agua mediante un aumento de
la inversion, pero eso frena la reforma real e impide Ia participacion del sector

privado en la prestacion del servicio al resolver superficialmente los problemas.

Si bien el modelo centralizado ha desaparecido, su cultura
organizacional ha perdurado, al desaparecer el FONAVI, el estado ha intentado
promover la inversién para esto ha buscado financiamiento en fuentes

internacionales como el KFW Aleman o la JICA Japonesa.
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Para el afio 2001 se cred el Programa de la reforma del sector
saneamiento, que tiene como objetivos: Promover la eficiencia en la prestacion
de los servicios y las inversiones del subsector saneamiento. Ampliar la
cobertura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
rehabilitar, mejorar y optimizar los sistemas de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales en el ambito urbano. Como se entiende, este
programa ha tomado la posta del extinto FONAVI, pero no con los niveles que

éste presentaba.

En el segundo gobiemo de Alan Garcia y el APRA se ha creado el
programa agua para todos, por el que el gobierno central financia programas
de agua potable directamente, por lo que una reforma a las empresas de agua

potable aln no se tiene a la vista.

En la experiencia municipal las tarifas estan sujetas a la politizacién
local. El aumento de la tarifa promedio de las comparias municipales se logro
aumentando los subsidios cruzados que iban de los consumidores industriales
y comerciales a los residenciales. Esta estrategia pone de manifiesto los
alicientes que surgen de la faita de cuantificacion, la factibilidad para vigilar los
cotos de los clientes de alto consumo y la importancia de los consumidores

como votantes potenciales.

La administracion de estas empresas, ha resultado en un exceso de
personal, pero aun con un gran nimerco de personas las comparias de agua no
cuentan necesariamente con empleados calificados. En algunos casos se
observa una rotacién considerable en los puestos administrativos superiores
debido a la politizacién local. En otros, los salarios bajos y ias escalas
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salariales inadecuadas imposibilitan la contratacién de profesionales
calificados. Otro de los problemas es la constante de los ultimos afios que es el

gobierno central el que mas ha invertido en el sector, y no las municipalidades.

La politizacion en la estructura de las tarifas de agua principalmente se

agudiza en periodos electorales.

Otro factor es que la propiedad diversa entre las municipalidad
provinciales y distritales cuyo porcentaje de acciones es proporcional a [as
tomas existentes y que nombran a los miembros del directorio de la empresas.
Ofrece incentivos encontrados a los alcaldes: quienes representan distritos con
poca cobertura procuran obtener recursos para ampliar la red, mientras que los
representantes de distritos con buena cobertura luchan por impedir la

expansion.

Otro gran problema es que las compafiias municipales mantienen
subsidios cruzados a favor de los consumidores residenciales pero hay pocos
avances en cuanto a la reduccién de pérdidas, recorte de personal excesivo y

problemas de la falta de pago intencional.

Es en este entender que analizaremos la situacion de accesibilidad del

derecho humano al agua potable y saneamiento.

4.1.1 Derecho Humano al Saneamiento

Las Naciones Unidas han reconocido el derecho humano al agua

potable y al saneamiento, en nuestra Legislacién Nacional a través del Tribunal
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Constitucional solo se ha reconocido el derecho al agua potable, pero atn no

se ha reconocido al derecho al saneamiento.

Es por ello que en este apartado resumiremos la posiciéon de las

Naciones Unidas respecto a este derecho humano.

En el informe al décimo periodo de sesiones del Consejo de Derechos
Humanos, la Experta independiente Kataria Albuquerque explicoé brevemente
que la falta de acceso a servicios de saneamiento tiene. consecuencias
desastrosas para la salud, la educacion, la economia y la igualdad entre los
géneros en la poblacion, y para el desarrollo en general . La falta de acceso a
servicios de saneamiento es un problema abrumador para los pobrés, y las
mujeres y nifos son los que mas sufren. De hecho, para las naciones
industrializadas, el acceso a servicios de saneamiento es un punto de inflexién
en su desarrollo, que tiene un efecto profundo en la reduccion de la mortalidad
infantil y el mejoramiento de la salud publica en general. En este sentido, existe
una solida correlacion entre la falta de acceso a servicios de saneamiento y
una baja calificacién en el indice de desarrollo humano. Las inversiones en
saneamiento tienen un impacto notable en la reduccién de la pobreza giobal,
en particular al ayudar a reducir el numero de los dias perdidos por enfermedad
en el trabajo y la escuela. Segun las Ultimas investigaciones, se estima que por
cada dolar invertido en saneamiento, hay un beneficio de alrededor de 9

dolares en costes evitados y ganancias de productividad.

Realizar una definicion de saneamiento es muy dificil por ello tomaremos
en cuenta la definicion que fue dada durante el Afo Internacional del
Saneamiento, segun la cual "el saneamiento abarca la recogida, el transporte,
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el tratamiento y la eliminacidn o reutilizacién de excrementos humanos, aguas
residuales domésticas y residuos sélidos, y la correspondiente promocién de la

higiene".
Definicion de saneamiento en términos de derechos humanos

Para comprender las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
saneamiento es necesaria una definicion de trabajo de saneamiento, en

términos de derechos humanos.

Tal definicidn se basa en los elementos asociados con el saneamiento
tal como esta abordado en la normativa internacional de derechos humanos. La
Experta independiente considera que esta definicion puede evolucionar a
medida que se siga desarrollando ila comprension de las obligaciones de

derechos humanos relacionadas con el saneamiento.

La Experta. independiente es de la opinidn que el saneamiento se puede
definir como un sistema para la recogida, el transporte,. el tratamiento y la
eliminacién o reutilizacion de excrementos humanos y la correspondiente
promocion de la higiene. Los Estados deben garantizar, sin discriminacion, que
toda persona tenga acceso, desde el punto de vista fisico y econémico, al
saneamiento, en todas las esferas de la vida, que sea inocuo, higiénico,
seguro, aceptable desde el punto de vista social y cuitural, proporcione

intimidad y garantice la dignidad.

Los Estados estan obligados a respetar, proteger y cumplir los derechos
humanos en lo que se refiere al saneamiento. Mas concretamente, los Estados

deben, entre otras cosas:
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- Abstenerse de adoptar medidas que supongan una amenaza 0 denegacion
del acceso de las personas o las comunidades al saneamiento. Los Estados
también deben garantizar que la gestidén de los excrementos humanos no

afecte negativamente a los derechos humanos.

- Asegurarse de que los agentes no estatales actuan de conformidad con las
obligaciones de derechos humanos relacionadas con el saneamiento, incluso
mediante la adopcidon de medidas legislativas y otras medidas para prevenir los
efectos negativos de dichos agentes en el disfrute del saneamiento. Cuando los
servicios de saneamiento estén explotados por un proveedor privado, el Estado

debe establecer un marco reglamentario eficaz.

- Adoptar medidas, aplicando el maximo de recursos disponibles, para la
realizacion progresiva de los derechos econdémicos, sociales y culturales en lo
que se refiere al saneamiento. Los Estados deben avanzar de ia forma mas agil
y eficaz posible para garantizar el acceso a servicios de saneamiento seguros,
asequibles y aceptables para todos, que proporcionen intimidad y preserven la
dignidad. Esto requiere medidas deliberadas, concretas y orientadas hacia la
plena realizacion, en particular con miras a crear un entorno propicio para que
las personas ejerciten sus derechos relacionados con el saneamiento. La
promocién y ensefianza de la higiene es una parte fundamental de esta

obligacion.

- Considerar cuidadosamente y justificar medidas regresivas respecto de las

obligaciones de derechos humanos relativas al saneamiento.

77



- Adoptar las medidas necesarias para el pleno ejercicio de los derechos
econoémicos, sociales y culturales en lo que se refiere al saneamiento, entre
otras cosas, reconociendo suficientemente las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el saneamiento en los ordenamientos politicos y
juridicos nacionales, y formulando y adoptando inmediatamente una estrategia

y un plan de accién nacionales en materia de saneamiento.

- Proporcionar recursos judiciales u otros recursos eficaces apropiados en los
planos nacional e internacional en ios casos de violacion de las obligaciones de
derechos humanos relacionadas con el saneamiento. Las victimas de las
violaciones deben tener derecho a una reparacién adecuada, que puede
consistir en restitucién, indemnizacion, satisfaccion y/o garantias de no

repeticion.

Los Estados deben cumplir sus obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el saneamiento de forma no discriminatoria. Estan obligados
a prestar especial atencion a los grupos particularmente vuinerables a la
exclusiéon y la discriminacién en relacién con el saneamiento, entre ellos, las
personas que viven en la pobreza, los que trabajan en los servicios de
saneamiento, las mujeres, los nifios, los ancianos, las personas con
discapacidad, las personas afectadas por enfermedades, los refugiados y los
desplazados internos, y los grupos minoritarios, entre otros. Se debe dar
prioridad a satisfacer las necesidades de estos grupos y, en caso necesario, se
deben adoptar medidas positivas para corregir la discriminacién existente y
garantizar su acceso a los servicios de saneamiento. Los Estados estan

obligados a eliminar la discriminacién de jure y de facto por motivos de raza,
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color, sexo, edad, idioma, religion, opiniones politicas u otras, origen nacional o
social, posicién econémica, nacimiento, discapacidad fisica o mental, estado de

salud, o cualquier otra condicion civil, politica, social u otra.

Los Estados también estan obligados a garantizar que las personas y las
comunidades estén informadas y tengan acceso a la informacién sobre el
saneamiento y la higiene y puedan participar en todos los procesos
relacionados con la planificacién, construccion, mantenimiento y supervision de
los servicios de saneamiento. La plena participacion, con inclusion de los
representantes de todos los grupos, es fundamental para garantizar que el
saneamiento dé a las comunidades soluciones que respondan a las
necesidades reales y sean asequibles, técnicamente viables, y culturalmente
aceptables. La participacién también es crucial para lograr que la comunidad se
sienta identificada y preste la dedicacion requerida a fin de lograr los cambios
de comportamientos necesarios. Todas las personas deben tener un acceso
pleno y equitativo a la informacién relativa al saneamiento y sus efectos sobre

Ia salud y el medio ambiente.

La informacion deberia ponerse a disposicion a través de diversos
medios de comunicacién y estar traducida en todas las lenguas y dialectos,

para garantizar la mayor difusién posible.

Es importante indicar con claridad qué no es imperativo cuando se

considera el saneamiento en vista de los derechos humanos:

- Los Estados no estan obligados a ofrecer a todos el acceso a un sistema de

alcantarillado. Las normas de derechos humanos no apuntan a imponer
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opciones tecnologicas especificas, sino que exhortan a scluciones especificas

para cada contexto.

- Los Estados no estan obligados a proporcionar instalaciones individuales en
cada casa. Esto también dependera del contexto; a veces la existencia en las
inmediaciones de una instalacién segura y adecuada en ofros aspectos
bastaria como un paso intermedio hacia la plena realizacién de los derechos

Conexeos.

- Los Estados no estan obligados a la construccion de retretes, pero deben
crear las condiciones favorables. De hecho, se suele decir que los proyectos de
saneamiento basados en la demanda son los que dan mejores resultados. El
Estado esta obligado a proveer servicios de saneamiento sdlo en determinadas
condiciones, como la pobreza extrema o los desastres naturales, en que las
personas, por razones que escapan a su control, son realmente incapaces de

acceder a servicios de saneamiento por sus propios medios.

- Los Estados no estan obligados a proporcionar servicios de saneamiento de
forma gratuita; los que estan en condiciones de pagar deben contribuir
financieramente o en especie, por ejemplo, ofreciendo mano de obra para la
construccion de sistemas de saneamiento. Sélo cuando la gente es realmente
incapaz de pagar para el saneamiento el Estado estd obligado a proporcionar

es0s servicios de forma gratuita.

- Los Estados miembros pueden decidir la privatizacion de los servicios de
saneamiento, pero en ese caso deben garantizar, a través de una

reglamentacion adecuada, con procedimientos de reclamacién eficaces y
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accesible, que los agentes privados no adopten enfoques que puedan generar

violaciones de los derechos humanos.

- Los Estados no estdn obligados a garantizar de inmediato el pleno
cumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
saneamiento. Mas bien, deben demostrar que estan tomando medidas con el
maximo de los recursos a su disposicion, para garantizar por lo menos niveles
minimos basicos de saneamiento para todas las personas, y velar por que al

ofrecer acceso no se discrimine contra ciertos grupos.

Entre los profesionales que trabajan en materia de saneamiento, se dice
cominmente que "con los derechos vienen las responsabilidades”, como
alusién a la importancia de cambiar el comportamiento individual para asegurar
el éxito de las intervenciones en ese ambito. Las obligaciones primordiales en
materia de derechos humanos relacionadas con el saneamiento incumben al
Estado, y este debe garantizar que 'los agentes no estatales, incluidas las
personas, no pongan en peligro el disfrute de los derechos humanos. Cuando
el Estado cumple con sus obligaciones de garantizar el acceso a los servicios
de saneamiento que sean inocuos, higiénicos, seguros, social y culturalmente
aceptables, que proporcionen intimidad y garanticen la dignidad en forma no
discriminatoria, los individuos tienen que mostrar responsabilidad al utilizar
esas instalaciones. El Estado debe asumir una funcién crucial, y esta obligado
en virtud de la legislacion sobre derechos humanos, a sensibilizar a la

poblacion sobre los beneficios de una buena higiene y saneamiento.

81



4.1.2 Situaciéon de la Accesibilidad al derecho al Agua Potable y

saneamiento

Para analizar la situacién de la accesibilidad al derecho humano al agua
potable y saneamiento en las ciudades urbanas que son servidas por una
empresa de saneamiento, es necesario iniciar por el acceso suficiente que
estas empresas prestan. De acuerdo al ranking de Benchmarking de la Sunass,

el porcentaje de cobertura en los cuadros 4 y 5 son las siguientes:

Cuadro 4

Poblacién Urbana Servida por EPS en el Departamento de Puno

Poblacién Poblacién
Poblacién | servida por | servida por Poblacién
Siglas Tipo Urbana conexion Pileta Servida
EMSA PUNO S.A. M 173,606 160,085 0 160,085
EMAPA 'Y p 12,211 10,625 0 10,625
NOR PUNO S.A. P 23,952 21,156 0 21,156
SEDAJULIACA S.A. - G 234,585 201,827 0 201,827
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO P 19,455 16,477 700 17,176
Total 463,809 410,170 700 410,869

Fuente: Bechmarking Sunass 2009
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Cuadro 5

Cobertura Histdrica de Agua Potable

Siglas 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO
S.A, 82.30% 86.40% 5.1 73.30% | 75.00% | 79.50% | 78.80% | 82.60% | 86.10% | 92.20%
EMAPAY 86% 77.70% 5.0 £8.00% | S6.70% | 83.80% | S50.20% | 94.30% | 95.10% | 87.00%
NOR PUNG S.A. 5.1 89.40% S.I. 81.60% | 96.60% | 87.00% | 90.50% | 95.10% | 59.00% | 88.30%
SEDAJULIACA
5.A, 77.40% 76.40% S.L 79.30% | B0O.BO% | 73.10% | 77.90% | 79.00% | 77.70% | 86.00%
EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO 5.1 Sl 5. Sl Sl 5.1 85.80% | 90.00% 93% 83.30%
8
Total 2.07% 2.48% 5.55% 7.28% 0.85% 4.64% 8.20% 0.18% 8.36%

La cobertura de agua potable, es la proporcién de la poblacién por cada

habitante que tiene el acceso al servicio de agua potable, ya sea mediante una

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009

conexion domiciliaria o mediante una pileta publica.

Como se observa del cuadro 4 y 5, al afio 2009 la poblacién urbana
servida por una EPS es de 463 809 habitantes, esto abarca las ciudades de
Puno, Juliaca, llave, Juli, Desaguadero, Yunguyc, Huancane, Azangaro, y
Ayaviri. Y la poblacién servida por las EPS es de 410,869. Por tanto,
considerando el cuadro N° 5, la cobertura de agua potable es del 88.36%.

Asimismo es necesario considerar la evolucion desde el afio 2000 en cada una

de estas EPS.
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Esta proporcion de cobertura de agua potable, cunﬁple con las metas del
plan nacional de saneamiento urbano, pero esto no significa que los usuarios
tengan un nivel de calidad de agua potable estandar. Es indicador nos muestra
la cantidad de usuarios que tienen en la puerta de sus viviendas, dentro de sus

viviendas o en una pileta la cantidad de agua potable en la regién de Puno.

Si bien para la Sunass solo la EPS Aguas del altiplano sirve por medio
de piletas a Ibs usuarios, ello no significa que las otras EPS no lo hagan,
debido a la dependencia de rios y lago, de donde se toma el agua cruda, y
ellos dependen de los factores climatoldgicos, las EPS de acuerdo a su nivel de
captacién de agua potable, muchas veces en meses de falta de lluvias, instalan

piletas, pues la capacidad para suplir en las viviendas de los usuarios decae.

Otro indicador importante es el de cobertura del alcantarillado, que es la
proporcion de la poblacion que habita en las zonas administradas por la

empresa prestadora, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.

Como se establecid, la ONU considera el derecho humano al agua
potable y saneamiento, siendo el saneamiento un elemento indispensable para
gue se pueda desarrollar la persona. En el cuadro 6 y 7 se detalla la cobertura

del alcantarillado en el afio 2009 y su cobertura histérica.
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Cuadro 6

Cobertura de Alcantarillado

Poblacién | Poblacion servida
Siglas Tipo Urbana Alcantarillade
EMSA PUNO S.A. M 173,606 147,767
EMAPAY P 12,211 7,608
NOR PUNQO S.A. P 23,952 15,992
SEDAJULIACA S.A. G 234,585 196,900
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO | P 19,455 16,515
Total 463,809 384,782
Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009
Cuadro 7
Cobertura historica porcentual de alcantarillado
Siglas 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A, 59.9 63.4 S.l. | 54.40% | 64.70% | 68.60% | 70.10% | 77.80% | 79.00% | 85.10%
EMAPAY 55.4 46.4 S.J. | 54.60% | 60.60% | 52.50% | 50.40% | 63.10% S.l. | 62.30%
NOR PUNO S.A. S.. 39.9 51,1 50.40% | 52.80% | 66.90% | 69.00% | 73.20% | 73.30% | 66.80%
SEDAIULIACA S.A. 68.7 67.1 S.. | 73.80% | 80.00% | 72.00% | 76.30% | 77.90% [ 75.80% | 83.90%
EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO Sl 5.l Sl 5.1 S.. S| 79.60% | 84.20% S.). | 84.90%
Total 61.3 54.2 58.30% | 64.53% | 65.00% | 69.08% | 75.24% | 76.03% | 76.60%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009

De acuerdo a los cuadros 6 y 7 en el afio 2009, la poblacién urbana gue
tiene acceso a alcantarillade, es decir que en su vivienda cuenta con un
sistema de reccleccion de agua residuales, y un sistema de tratamientc y
disposicién de aguas servidas y sistema de recoleccion y disposicién de aguas

de lluvia en la region de Puno es de 284,782 habitantes, siendo las poblaciones

con mayor indice las de Puno y Juliaca, con 85% y 84% respectivamente.
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Asimismo en el cuadro 7 podemos observar que desde el afio 2000 los
porcentajes se han incrementado progresivamente logrando cumplir las metas
del plan nacional de saneamiento. Siendo aun bajo las poblaciones servidas
por Emapa Y y Nor Puno S.A. pero ambas ciudades cuentan con inversiones

para el afio 2010 que serviran para cubrir estas necesidades.

En el cuadro 8 y 9 nos encontramos con el nivel de tratamiento de aguas
servidas. Que es la proporcién de las aguas residuales recolectadas que rebien
tratamiento de cada mil conexiones totales de agua potable que tienen las
empresas prestadoras que se reflejan en nuestra regién de la siguiente

manera:

Cuadro 8

Tratamiento de Aguas residuales

Volumen
Volcado ala | Volumen Tratado de
Siglas Tipo red aguas residuales

EMSA PUNO S.A. M 4,809,561 3,122,085
EMAPAY p 402,706 0
NOR PUNO S.A. P 548,346 0
SEDAJUL]ACA S.A. G 5,433,569 2,848,775
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO P 241,922 | 0
Total 11,436,104 5,970,860

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009
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Cuadro 9

Tratamiento histérico de Aguas residuales

Siglas 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO
5.A. 74.2 80.7 S0 | 100.00% | 99.60% | 99.70% | 99.14% | 68.82% | 66.30% | 64.91%
EMAPAY 0.00% | 0.00% 5.1 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% S.. | 0.00%
NOR PUNG S.A. 0.00% | 0.00% S.1. 0.00% S.l. 0.00% 0.00% | 43.52% 5.91% 0.00%
SEDAJULIACA
S.A. 71.10% 49% S.. | 37.80% | 65.10% | 62.62% | 65.41% | 57.46% | 55.26% | 52.43%
EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.l. S.l. 5.l 5.l S.I. | 5. 32.89% [ 26.68% S). | 0.00%
Total 18.72 | 20.29 34.45% | 54.90% | 40.58% | 39.49% | 39.38% | 42.49% | 23.47%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2008

Este indicador nos muestra que en el afio 2009 el tratamiento a aguas

residuales en nuestra region ha sido de 5,970,860 millones de m3, asimismo,

del cuatro N° 6 podemos establecer que en el tratamiento histérico de aguas

residuales ha sido muy bajo el nivel en nuestra regién alcanzandose un nivel

global de solo el 23,47%, nivel alarmante. Son las empresas Emsapunoc vy

Sedajuliaca las que realizan el mayor tratamiento, pero cada una con matices

particulares. Es asi que Emsapuno S.A. en los afios 2001 al 2005 incremento la

cobertura de agua potable, y de alcantarillado luego de |a inversién realizada

por el KFW Aleman, no se realizaron las inversiones previstas para ia

construccion de una nueva planta de tratamiento, lo cual refleja en la caida de

su capacidad de tratamiento.
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Asimismo Sedajuliaca, solo trata la mitad de sus aguas residuales,
estando previsto que para el afio 2010 entre en vigencia su plan maestro
optimizado, y el alza de tarifas con el fin de realizar inversiones, dentro de ellas
el de tratamiento de aguas residuales. La poblacién y los representantes
gremiales, rechazaron su plan de inversiones por lo que aun al culminar este

trabajo esta en revision su plan.

Un indicador preocupante es que hasta el afio 2009 las EPS Nor Puno y
EMAPA Y, no realizan ningun tipo de tratamiento de aguas residuales, desde
su creacion. Siendo EMAPA Y en el afio 2010 ha obtenido un presupuesto de
24 miliones de soles dentro de los cuales una partida esta destinada para la

construccidén de su planta de tratamiento.

Finalmente es necesario destacar que el porcentaje restante de aguas
no tratadas son vertidas en los rios y lagos cercanos a las ciudades que sirven
las EPS las cuales culminan su trayecto en el Lago Titicaca, provocando que

su contaminacién aumente.

Otro indicador importante en la es de la continuidad del agua potable
que reciben los usuarios. La continuidad es el promedio ponderado de horas de
servicio de agua potable que la empresa prestadora brinda al usuarios. Este

indicador varia entre 0 a 24 horas.

Como se detalla de cuadro 10 la cantidad de horas en nuestra region es
de 10 horas, siendo el mejor promedio el de EMAPA Y y Norpuno con 16y 14

horas respectivamente.
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Cuadro 10

Continuidad Horas/Dia

Conexiones

Siglas Activas 2000 | 2001 } 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
EMSA PUNO
S.A. 29,325 12 12 S.L. 11 11.8 10.9 11 8.9 8 8
EMAPAY S.I. 21 S.I. S.I. 19.6 213 20.8 21 17.9 Sl 19
NOR PUNO
S.A. 5,954 S.h. 16 S.l. 12.6 17.6 13.7 14.4 14 14 14
SEDAJULIACA
S.A. 34,143 10 8 S.I. 9.8 10.2 10.8 11 10.5 8 6
EPS AGUAS
DEL
ALTIPLANO 3,885 S.. 20 S.L S.L. S.I. S.L. 8.4 8.5 9 3
Total 73,307 14.3 14 13.25 | 15.225 | 14.05 | 13.16 | 11.96 | 9.75 10

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009

También es necesario destacar la evolucion histérica de este indicador,
es asi, que en la Empresa Emsapuno, el nivel promedio ha decaido de 12
horas a 8 horas diarios, y en la empresa Aguas del Altiplano ha decaido su
indice de 20 horas a 3 horas. Asimismo Sedajuliaca se ha reducido de 10 horas

a 6 horas.

Esto es aun mas preocupante debido a que en cada cuidad a la que

sirven las EPS se han realizado sectorizaciones, aun no fisicas, pero si en sus

planes, para poder realizar un adecuado monitoreo de la continuidad del
servicio. Si analizamos desde este punto de vista, veremos por ejempio que en
la EPS Emsapuno, la ciudad se ha dividido en 14 sectores operacionales, que

nos muestran que la continuidad varia en sectores donde se tiene 2 horas de

servicio, el cuadro N°11 nos muestra esta realidad.
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Cuadro 11

Sectores operacionales de la localidad de Puno

SECTORES OPERACIONALES HZ:;C;“::ESZ:V

S-01 6.84
S-02 5.56
$-03 12.25
S-04 ' 24.00
S-05 6.30
S-06 3.63
5-07 4.03
5-08 2.63
5-09 2.32
$-10 . 490
S-11 23.00
512 4.33
S13 2.91
S-14 3.00

PROMEDIOQ CONTINUIDAD (HORAS) 8.21

Gerencia de Emsapuno diciembre 2008

Y analizando este indicador en forma estadistica nos encontramos con

los siguientes datos:
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Cuadro 12

Continuidad del servicio de agua potable en las localidades que sirve la EPS

Emsapuno
Localidad Hora de servicio Acumulado %
1-6 horas ' 61.10%
7-12 horas 18.76%
Puno
13-18 horas 3.86%
19 - 24 Horas 16.28%
1-6 horas 48.60%
7-12 horas 4,04%
Juli
13-18 horas 0.27%
19 - 24 Horas 47.09%
1-6 horas 43.65%
7-12 horas 45.16%
llave
13-18 horas 1.28%
19 - 24 Horas 9.90%
1-6 horas 93.77%
7- 12 horas 3.29%
Desaguadero
13-18 horas 0.08%
19 - 24 Horas 2.66%

Elaboracion propia en base a los datos del censo de vivienda 2007 del Inei.
El cuadro N°12 nos muestra la proporcion de poblacién en las ciudades
que cuenta con una continuidad suficiente. Es asi que en un porcentaje

acumulado el 61.1% de la poblacion de Puno, cuenta con menos de 6 horas de
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agua potable. Y el caso mas preocupante lo encontramos en desaguadero

donde el 93.77% de la poblacidn tiene menos de 6 horas de agua potable.

De acuerdo al Reglamento de Calidad de los servicios de saneamiento en

su articulo 68° establece sobre confiabilidad operativa del servicio:

a) Las EPS deberan cumplir con las condiciones basicas y requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones.

b) Las EPS deberan operar y mantener la infraestructura con el objeto de no
superar la capacidad maxima de disefio y no afectar su vida util.

c) Las EPS deberan cumplir con los niveles de continuidad y presion
establecida en las metas de gestién aprobadas por la SUNASS, salvo en

situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado.

El Reglamento de Calidad de los servicios de saneamiento en su articulo 76

y 77° sobre la comunicacidn sobre interrupciones programadas.

En caso de interrupciones del servicio de agua potable sea mayor a las
dieciocho (18) horas, la EPS deberan abastecer a los afectados a través de
camiones cisterna u otra modalidad que garantice la calidad del agua potable

entregada.

En caso los afectados por la interrupcién sean establecimientos de salud,
cuarteles generales de Bombero, carceles, las EPS deberan abastecer bajo la
modalidad mencionada en al parrafo precedente, si la interrupcion es mayor a

seis horas.
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a) La EPS debera informar a los usuarios afectados con antelacién minima
de 48 horas, y de ser posible por escrito: horario de cortes, motivados y hora de

restablecimiento del servicio.

En caso de cortes mayores a 6 horas en una zona de abastecimiento, la
EPS debera informar a los usuarios afectados mediante volantes, En caso de
cortes afecte mas de una zona de abastecimiento, |la EPS debera informar a la

poblacién a través de medio de difusién masiva.

El Reglamento de Calidad en su articulo 74° establece los plazos maximos
para solicitudes de atencidn por problemas operacionales de alcance general

como se observa en el cuadro N° 13.

Cuadro 13

Plazos para solucionar los problemas operacionales de los usuarios de

servicios de saneamiento

Problemas operacionales Plazo maximo de solucién.

5. Corte del servicio. 48 horas

5.1 Efectuar cortes del servicio no

programados.

5.2 No cumplir el horario de abastecimiento

injustificadamente.

5.3No informar a los usuarios sobre los casos

fortuitos o de fuerza mayor.

Articulo 74 del Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento.
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En primer lugar debemos dejar en claro que las normas de los servicios
de saneamiento no establecen un parametro exacto sobre cuando estamos
frente a un desabastecimiento de agua potable, por lo que sera necesario
hacer una interpretacién sistematicas del reglamento para establecer un
parametro que nos sirva de medida para saber cuando estamos frente a un

desabastecimiento.

El reglamento establece que para que exista confiabilidad se deben
cumplir con las condiciones establecidas en el Reglamento Nacional de
Edificaciones, y si una EPS tiene aprobadas sus metas de gestion debera

cumplir con brindar el servicio con un nivel de presion y continuidad.

Antes de detallar estos asuntos, es importante indicar que una EPS
tendra aprobadas sus metas de gestion solo cuando sea aprobado su plan
maestro optimizado, con objetivos para 5 afios y con un horizonte de 30 afios.
Si la EPS no cuenta con este instrumentc de gestion, quiere decir que se
encuentra aun en la primera o segunda etapa de reordenamiento. Por lo tanto
sus metas no las fijara la SUNASS sino se encontrar en sus planes

estrategicos y planes operatives anuales.

Veamos el caso de las empresas que adn no tienen aprobado su PMO,
en este caso se tendra que cumplir con ciertos niveles de presion y
continuidad. Para el caso de la continuidad el Reglamento Nacional de
construcciones establece que la presién dinamica no sea menor de 10 metros

por columna de agua.
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Para el caso de la continuidad del servicio de agua potable, la norma no
establece un minimo pero nos da un indicador que cuando el servicio sea
mayor a 18 horas, la empresa debera brindar un abastecimiento a través de

camiones cisternas.

En suposicién una empresa de saneamiento deberia brindar el servicio
por 24 horas ininterrumpidamente a la poblaciéon a la que sirve, pero como
vemos la norma se pone en el caso que exista un corte de agua mayor a 18
horas, es decir tener una dotacién de agua minimo de solo 6 horas de servicio,
es estar ante un desabastecimiento, y la empresa tendra que asegurar la
dotacién de agua. Por lo tanto, este seria uno de nuestros indicadores para

saber si estamos en desabastecimiento.

Ademas, partiendo de la premisa que un desabastecimiento, para que
razonablemente sea causal de que se vea reducidor la facturacién mensual, se
debera entender que debe mantenerse en el tiempo. Para establecer una
medida de tiempo, el reglamento nos dice que si una zona a la que sirve la
empresa, no cumple con el abastecimiento cualquier usuario podria presentar
un reclamo operacional de alcance general, que debera ser solucionada por ia
empresa en 48 horas como maximo, y si la empresa incumple con solucionar el
problema se presentaria una queja a la Gerencia de Supervision y fiscalizacion

de la SUNASS, que resolvera el caso en maximo 10 dias.

Por lo tanto, si se tiene una continuidad menor a seis horas y esta se

prolonga mas de 48 horas, se estaria en desabastecimiento del servicio.
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Asimismo, La prestacion de los servicios de saneamiento en zonas
urbanas se ha establecido en diferenciar a los usuarios de agua potable, con

micromedicion y usuarios sin micromedicion.

Para el primer caso, para cualquier estado situacional que se encuentre
la empresa de saneamiento; ya sea primera etapa de reordenamiento tarifario,
segunda etapa de reordenamiento tarifario o se encuentre en vigencia el Plan
Maestro Optimizado, al usuario se le impondra un valor a facturar
estableciendo un monto fijo para cubrir los costos a la lectura de medidores,
facturacion, catastro comercial y cobranza de las conexiones activas y un cargo
variable que cubre los costos eficientes de brindar el servicio, el que incluye, el
costo del sistema reproduccion y sistema de distribucién, a la que se le sumara

un porcentaje que establezca la superintendencia para el alcantarillado.

En el segundo caso de usuario sin micromedicion, la Superintendencia
establecié que el usuario pague de acuerdo a asignaciones de consumo, es
decir, que se establezca un volumen de agua (en metros cubicos) a ser
asignado a un usuario que no cuenta con medidor, el cual debe calcularse
sobre la base del consumo promedio que tiene un usuario con micromediciéon
(que incluye el monto fijo y monto variable) de la misma categoria, en caso de
encontrarse en la primera etapa del reordenamiento tarifario, segunda etapa, o
este en vigencia el Plan Maestro Optimizado. Esta también incluye el

porcentaje por alcantarillado.

Es en este punto cuando la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento como se establece en el Reglamento de Calidad y Reglamento
de Tarifas, ha regulado objetiva y razonablemente en el derecho de la
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empresas a cobrar por los servicios prestados a |os usuariocs a fin de cumplir
con el elemento de no discriminacion del derecho fundamental al agua potable,
pues todos los usuarios sin micromedicion deberian pagar igual, es decir a los
iguaies hay que tratarlos iguales. Pero si existiera un desabastecimiento
restringido, el valor a facturar se podria aplicar en una menor cuantia a

sectores donde se afecta el servicio.

Anexo 1 del Reglamento General de Regulacién tarifaria de los servicios
de saneamiento, parte 2.3.2 de la Primera etapa del reordenamiento Tarifario,
punto 5, segundo parrafc sobre la asignacion de consumo y aplicable a

empresas que se encuentran en la segunda etapa de reordenamiento tarifario:

El volumen de agua a ser asignado a un usuario que no cuenta con
medidor debe calcularse sobre la base del consumo promedio que tiene un
usuario micromedido de la misma categoria, en caso se encontrase en la
primera etapa del reordenamiento tarifario, o clase, en caso se encontrase en

la segunda etapa del reordenamiento tarifario.

La informacion correspondiente al periodo minimo no sera menor a 12
meses, € incluirad de preferencia los mas cercanos respecto de la fecha de

calculo.

Cuando existan periodos atipicos, la empresa podra eliminarios a fin de
preservar la consistencia de |la informacién, y los reemplazara por otros que
sigan en la secuencia histérica a fi n de mantener el niumero minimo de

observaciones,
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Excepcionaimente, en caso de la existencia de problemas de
abastecimiento restringido, la empresa podra modificar la asignacion de
consumo que resulte de la aplicacién de los lineamientos del reordenamiento
tarifario, considerando para ello el cumplimiento de la normativa vigente. Toda
propuesta de la empresa debera ser debidamente sustentada mediante

informacién presentada a SUNASS.

Articulo 10° del Reglamento General de Regulacién tarifaria de los
servicios de saneamiento, sobre la determinacién de las formulas tarifarias para
empresas de saneamiento que cuenten con Plan Maestro optimizado, quinto

parrafo.

Las formulas tarifarias se obtendran del calculo del incremento tarifario
determinado sobre la tarifa media anual del servicio, de tal manera que se
mantenga el principio de equivalencia financiera entre los flujos de ingresos,
resultado de la aplicacion de la tarifa media anual del servicio y los flujos de los

ingresos resultado de la aplicacion de la tarifa media de mediano plazo.

Articulo 89.2 del Reglamento de Calidad de los servicios de
saneamiento, sobre predios con una sola unidad de uso, servido por una

conexién de agua potable sin medidor.

En caso del valor a facturar por agua sera la asignacion de consumo que
haya establecido la SUNASS para la correspondiente categoria de usuario,
pudiendo la empresa prestadora de saneanﬁiento aplicar una menor asignacion
de consumos que la establecida a sectores de la poblacion que sufran de

restricciones en el abastecimiento.
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Por 1o tanto, se demuestra que, la Superintendencia considera en base a
sus reglamentos que es razonable y objetivo aplicar un trato diferenciado a
usuarios sin micromedicién, siempre y cuando se compruebe que sufren.de

desabastecimiento.

De la misma forma, si una empresa de saneamiento conoce objetiva y
razonablemente que alguno de sus usuarios tiene un desabastecimiento
restringido, y mantiene una tarifa igual a todos sus usuarics, se les estaria

discriminando y restringiendo su derecho fundamental al agua potable.

Otro indicador de accesibilidad es la presencia del cloro residual, que
nos indica el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la
concentracion de cloro residual que se encuentra dentro de los limites
permisibles. Lo que nos muestra que las empresas de agua potable, si realizan

un adecuado tratamiento a las aguas crudas y que son llevadas a los usuarios.

Cuadro 14

Presencia de Cloro residual

Poblacion
Siglas Urbana 2005 2006 2007 2008 2009

EMSA PUNC
S.A. 173,606 99.90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
EMAPAY 12,211 93.80% 86.30% 79.30% 76.60% 78.70%
NOR PUNO S.A. 23,852 100.00% 100.00% 86.70% 58.30% 60.90%
SEDAJULIACA

rS.A. 234,585 93.00% 99.50% 98.10% 99.70% | 100.00%
EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO 19,455 Sl 5.1 100.00% S.. S.0.
Total 463,809 08.18% 96.45% 92.82% B3.65% £4.90%

Fuente: Elaboracidn propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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4.2 Segundo Objetivo especifico

Estudiar los obstaculos de contexto, de contenido, de actores y de
procesos como prerrequisitos para plantear una agenda politica dentro
de la jurisdiccion del Gobierno Regional de Puno para la ciudad de

Puno.

4.2.1 Obstaculos de contexto

4.2.1.1 Situacion econdmica de las EPS en el Departamento de Puno.

La situacion de las EPS en el departamento de Puno, muestran un bajo nivel
de gestién y pocas perspectivas de futuro, para mantenerse como empresa, y
solo por medio de inversion estatal pueden lograr superar sus problemas

internos.

El primer indicador de la gestion empresarial es la relacion de trabajo,
que mide la proporcién de los costos operacionales totales deducidos la
depreciacidn y la provisién por cobranza dudosa, con respecto a los ingresos

operacionales totales obtenidos por las empresas prestadoras.

Asimismo, este indicador permite identificar a aquellas Empresas
Prestadoras cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la totalidad de
costos y gastos desembolsables. Si este indicador es mayor a 1, significa que
la empresa no estaria cubriendo sus costos y gastos desembolsables, lo cual
afectaria negativamente la sostenibilidad de los servicios. Los resultados para

el aflo 2009 se muestran en el cuadro N° 15.
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Relacién de trabajo afio 2009

Cuadro 15

Costos
Ingresos Gastos Depreciacién | Prov.por | operativos
operaciona | Costo de Gasto de administra | y cobranza | sin depr. ni
Siglas les ventas ventas tivos amortizacién | dudosa prov.
EMSA PUNO
S.A. 7,512,736 | 4,651,43 9,937,450 1,878,986 1,344,481 4,411 6,118,983
EMAPAY 352,626 200,949 69,730 79,721 27,212 0 323,188
NOR PUNO S.A. 748,865 490,568 123,624 192,891 198,000 2,630 606,453
SEDAJULIACA
S.A. 6,944,975 | 4,679,526 858,964 | 1,506,941 0 0| 7,045,431
EPS AGUAS 609,742 271,761 98,347 199,881 0 0 569,989

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

En el cuadro numero 16 resume el indicador relacién de trabajo histérico,
en el que podemos observar, que la empresa que la relacién de trabajo
regional de las EPS muestra un incremento en los aflos 2005 al 2008, que si
bien nuestra una mejoria en al afio 2009, el nivel de margen operativo, para
realizar obras con recursos propios es reducido, considerando otras EPS en el
Perd Como EPS Sedacuzco, que su relacion de trabajo es del 61% o Sedam

Huancayo que tiene un 63%.

Asimismo observamos que la EPS Sedajuliaca en el afio 2008 al 2009
ha sobrepasado el 100% lo que quiere decir que no tiene margen operacional
para realizar inversiones En tal sentido, estas empresas tendran que priorizar
programas de reduccién de costos operativos, a través de programas para la
reduccién de pérdidas operacionales y comerciales, y mejora de la eficiencia
operativa. Para tratar de solucionar esta situacion EPS Sedajuliaca implemento

el 2009 el Plan Maestro Optimizado con las inversiones necesarias para
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resolver estos problemas, pero por rechazo de la poblacion no se pudo

implementar.
Cuadro 16
Relacion de trabajo histérico regional
Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 71.90% 76.60% | 67.10% 91.20% | 81.40%
EMAPA Y 87.60% 87.70% | 75.50% 142.90% | 91.70%
NOR PUNO S.A. 81.90% 89.50% | 90.60% 98.30% | 81.00%
SEDAJULIACA S.A. 84.80% 94.40% | 84.00% 108.00% | 101.40%
EPS AGUAS S.l. 106.00% | 95.70% 94.40% | 93.50%
Total Regional 81.55% 90.84% | 82.58% 106.96% | 89.80%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro 17 nos muestra el indicador de reposicidn de activos fijos, que
es el grado en que la Empresa Prestadora ejecuta inversiones para cubrir la
perdida de valor de sus activos fijos. Este indicador permite identificar a
aquellas Empresas Prestadoras, las cuales no estarian ejecutando inversiones
para reponer los activos fijos, [o cual pondria en riesgo la operatividad de los

sistemas.

Si este indicador es menor a 100, significa que la Empresa Prestadora
estaria ejecutando inversiones por debajo del valor de la depreciacion del
ejercicio, deduciéndose que no estaria reponiendo sus activos fijos, lo cual
conllevaria a una pérdida de eficiencia y posteriormente podria afectar la
sostenibilidad de los servicios. El cuadro numero 17 nos muestra el resultado

de este indicador en el afilo 2009.
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Cuadro 17

Reposicion de activos fijos 2009

Depreciacién del | Inversiones
Siglas ejercicio ejecutadas
EMSA PUNO S.A. 1,342,867 S.L.
EMAPA 'Y 27,212 S.I.
NOR PUNO S.A. 193,583 S.I.
SEDAJULIACA S.I. S.L.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S S.I.

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 18 nos muestra la reposicidon de activos fijos en nuestra
region, la que nos indica que el solo la EPS Emsapuno ha logrado superar el
margen del 100% ello gracias a las inversiones realizadas por el KFW Aleman,
en los afios 2005 y 2007. Asimismo de forma preocupante podemos afirmar
que todas las EPS de nuestra region no reponen sus activos fijos. Siendo esta
situacién tal, las EPS Emapa Y, NorPuno, Sedajuliaca y Aguas del Altiplano,
llegan a un nivel de 0% de reposicion de activos. Lo que resultara que por falta
de mantenimiento de las estructuras instaladas en el corto plazo se tendran

problemas en el abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Es indicador contrasta con el indicador relacion de trabajo, porque nos
preguntamos cdmo es que las empresas pueden tener un margen de
ganancias operativas, y no realizan una minima inversiéon para reponer sus
activos fijos, y mas aun, si observando el indicador fuga de agua, casi todas las

EPS pasan el 40% de fugas en sus redes matrices.
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Ellos nos muestran un alto grado de oportunismo politico en las EPS de
nuestra regién ya que si bien muestran que tienen pequefio margen de
ganancia grado de ganancia, tienen un alto grado de despreocupacién por

mantener los servicios.

Cuadro 18

Reposicion de activos fijos regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 1166.30% 62.80% 104.90% S.l. S.l.

EMAPA'Y S.. 23.10% 0.0Q% S.l. S.l.

NOR PUNO S.A. 12.40% 0.00% 0.00% S.l. S..

SEDAJULIACA 0.00% 0.00% 20.60% S.l. S..

EPS AGUAS DEL |

ALTIPLANO S.l. 0.00% S.l. S.. S..

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

Esta posicion se demuestra en el alto grado de rotacién de personal en
las EPS como se muestra en el cuadro N° 19, donde por desear tener
resultados y mantener la empresa con cierto grado de estabilidad, reducen la
inversién en reposiciéon de activos y muestran una empresa con grados de
cierta ganancia. Pero el resultado de este tipo de politica es el bajo nivel de

continuidad y tratamiento de aguas servidas que muestra nuestra region.
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Cuadro 19

indice de rotacion de Gerentes de las EPS

Promedio de
Cambios por Promedio de Cambios
Cargo Cargo Cada 6 Meses

GERENTE GENERAL 2.25 2.18
GERENTE OPERACIONAL 3.75 3.63
GERENTE COMERCIAL 2.63 2.54
GERENTE DE
ADMINISTRACION 3 29

Fuente y elaboracion: GTZ-PROAGUA

Otro indicador es el de liquidez corriente, que mide la capacidad que
tiene la Empresa Prestadora para cubrir sus compromisos de corto plazo
mediante los recursos que tiene disponibles. Los resultados para el afio 2009

se encuentran en el cuadro N°20

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras, que
al tener dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo con sus
recursos disponibles, pondrian en riesgo las operaciones de la empresa. Si
este indicador es menor a 1, significa que la empresa presenta dificultades para
cubrir sus compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene

disponible, y por lo tanto pondria en riesgo las operaciones de la empresa.
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Cuadro 20

Liquidez corriente 2009

Siglas . Pasivo Corriente | Activo Corriente

EM$A PUNO S.A. 56,139,574 1Q,240,532
EMAPA'Y 71,842 509,936
NOR PUNO SA ‘ 40,979 320,928
SEDAJULIACA S.A. 1,997,470 3,699,532
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.l. 191,871

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro N° 21 muestra el indice de liquidez corriente regional que nos
muestra un indice positivo para cubrir las deudas, pero a nivel individual nos
encontramos que la EPS Emsapuno tiene problemas para poder enfrentar sus
compromisos a corto plazo, siendo consistente en su falta de liquidez corriente.

Asimismo vemos que las mejor posicionadas son las EPS Emapa Y y Norpuno.

Cuadro 21

Liquidez corriente regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 0.25 0.2 0.19 0.18 0.18
EMAPAY 9.52 4.74 5.02 7.27 7.1
NOR PUNO S.A. 2.85 3.08 3.18 4.79 7.83
SEDAJULIACA S.A. 0.91 0.63 0.83 2.57 1.85
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO | S.I. 2.23 1.66 1.15 | S.l.

Total regional 3.3825 2.176 2.176 3.192 4.24

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El indice de endeudamiento, determina el compromiso del patrimonio por

el pasivo total. Los resultados a nivel regional se encuentran en el cuadro N° 22

Este indicador permite identificar el nivel de endeudamiento de las
Empresas Prestadoras, y efectuar comparaciones que permitan evaluar su
situacidn financiera. Si este indicador es menor a 1, significa que solamente
una porcién del patrimonio estaria comprometido en el pago de las deudas que
tiene la empresa; por el contrario, si es mayor a 1, significa que todo el
patrimonio esta comprometido con el pago de  deudas.

Cuadro 22

Endeudamiento 2009

Siglas Patrimonio Neto | Pasivo Total

EMSA PUNO S.A. 4,309,403 70,654,510
EMAPA'Y 1,720,427 71,84
NOR PUNQO S.A. 11,110,690 163,468
SEDAJULIACA S.A. 4,802,115 45,082,940
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 271,925 66,927

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro N° 23 nos muestra el endeudamiento regional en los afios
2005 al 2009, donde vemos que el afio 2005 se tenia un compromiso de 17.33
en el compromiso con las deudas, que luego se fueron reduciendo a 9.21, en el

afio 2009.

Lo preocupante se encuentra en la EPS Empuno y Emapa Y. donde
vemos en el primer caso que el grado de endeudamiento regional se ha ido

incrementado y no se ha controlado, esto en relacién al aporte financiero
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realizado por el KFW Aleman, que luego de realizar inversiones, el afio 2010

exigia el pago de un millén 200 mil nuevos soles, anuales, por 20 afios.

Debido a que este es convenio entre el Gobierno Peruano y el Gobierno
Aleman, el Ministerio de Finanzas se encuentra actualmente pagando la deuda.
Y la EPS Emsapuno, por su debilidad financiera de acuerdo a su gerente

general se encuentra imposibilitada de pagar la deuda por sus bajos ingresoes.

Cuadro 23

Endeudamiento regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A, 1.91 3.09 9.85 10.25 16.4
EMAPAY 60.05 50 40 40 20
NOR PUNG 5.A. 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01
SEDAJULIACA S.A. 7.35 6.95 4.712 8.912 9.39

EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO 5.1 0.21 0.48 0.41 0.25

Total regicnal 17.3325 12.054 11.0124 11.9184 9.21

Fuente: Elaboracion propia en base a Bachmanking Sunass 2005-2009

Otro indicador es el de cobertura de intereses, que es la capacidad de la
Empresa Prestadora para afrontar los intereses generados por su pasivo con
los recursos originados por el giro del negocio. Los resultados al afio 2009 se

encuentran en el cuadro N° 24

Este indicador permite identificar aquellas Empresas Prestadaras que no
cubren |os intereses generados por su pasive mediante |0s recursos originados
por el giro del negocio, y por lo tanto no tendrian recursos disponibles para la

gjecucion de inversiones, afectando negativamente a la calidad de los
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servicios. Si este indicador es menor a 1, significa que la Empresa Prestadora
no podria cubrir sus gastos financieros mediante los recursos obtenidos por el
giro del negocio, y por lo tanto tendria dificultades financieras, que podrian

afectar la sostenibilidad de los servicios.

Cuadro 24

Cobertura de Interes

Gastos

Financieros Costos operativos
Siglas netos ingreso operacional | totales
EMSA PUNO S.A. 2,699,532 7,512,736 7,467,875
EMAPAY S.l. 352,626 350,400
NOR PUNO S.A. 2,165 748,865 807,083
SEDAJULIACA S.A. 317,005 6,944,975 7,045,431
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 267 609,742 569,989

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 25 nos muestra la cobertura de intereses regional, donde
nos muestra que el afo 2005 y 2006 se tuvo problemas en la cobertura de
intereses pero el afilo 2009 se ha podido recuperar los ingresos de operacion
con lo que los intereses de deudas de pueden cubrir. Asimismo podemos inferir
que es el gobierno central quien principalmente da el presupuesto de inversion

de estas empresas.
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Cuadro 25

Cobertura regional de interés

Siglas ZOQS 2006 200? 2008 2009
EMSA PUND S.A, 5.04 -0.27 -0.11 -0.01 0.02
EMAPAY S.0. 1.37 S 0.03 5.
NOR PUNO S.A, -27.46 -36.7 12.29 0.02 -26.89
SEDAJULIACA S.A. -14.15 -24.6 -3.9 -0.01 -0.32
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO Sl -33.62 1575 -0.2 143.89
Total regional -12.19 -18.764 6.0075 -0.034 30.425

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El indicador margen operativo, mide la proporcién de la utilidad operativa

con respecto a los ingresos operacionales fotales. El cuadro N° 26 nos muestra

los resultados a nivel regional el afio 2009.

Este indicador permite identificar équellas Empresas Prestadoras que no
estarian cubriendo los costos de operacion incurridos por la prestacion de los
servicios de saneamiento, determinando si es consecuencia de ineficiencias de
la Empresa Prestadora. Si este indicador es menor a 0, significa que la
Empresa Prestadora no podria cubrir sus costos de operacion con los ingresos

operacionales totales, lo cual indica dificultades financieras de la empresa que

afectarian la sostenibilidad de los servicios.
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Cuadro 26

Margen Operativo

Costos operativos
Siglas Ingreso operacional totalgs
EMSA PUNO S.A. 7,512,736 7,467,875
EMAPAY 352,626 350,400
NOR PUNO S.A. 748,865 807,083
SEDAJULIACA S.A. 6,944,975 7,045,431
EPS AGUAS DEL ALTIIPLAN o} 509,742 564,989

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 27 nos nuestra que a nivel regional que fas EPS no pueden
cubrir sus costos operativos con sus ingresos de operacién, siendo el indicador
negativo desde el afio 2005 al 2009 teniendo como pico el afio 2008 que se
alcanzo un nivel de -16.88%. Asimismo vemos gue en cada una de las EPS
regionales, se ha ido aumentando el nivel de diferencia entre ingresos vy
egresos, lo que muestra que se ha incrementado la eficacia de la empresa, si
bien aun negativa, muestra un buen camino de desarrollo.

Cuadro 27

Margen Operativo regional

Siglas 2009 2008 2007 2006 2005
EMSA PUNO S.A, 0.60% -9.80% -4.30% | -11.40% 8.00%
EMAPAY 0.60% -42.90% 13.30% 1.40% 4.80%
NOR PUNO S.A. -7.80% -29.30% -18.50% -16.60% -8.40%
SEDAJULIACA S.A, -1.40% -8.00% -18.40% -31.40% | -25.40%
EPS AGUAS 6.50% 5.60% 2.70% -7.70% | S.L.

Total regicnal -0.30% -16.88% -5.04% | -13.14% -5.25%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El cuadro N° 28 nos muestra el indice de retorno sobre activos (ROA)
que evalla la capacidad de la empresa para obtener un rendimiento razonable

de los activos bajo su control.

Este indicador permite identificar aquellas Empresas Prestadoras que no
estarian obteniendo una rentabilidad sobre los activos. Si este indicador es
menor a 0, significa que la Empresa Prestadora no estaria obteniendo
rentabilidad alguna sobre sus activos, encontrandose en problemas financieros,
qgue pueden afectar la sostenibilidad de los servicios.

Cuadro 28

Retorno sobre los activos (ROA)

Total Activos
Siglas Promedio Utilidad Neta
EMSA PUNO S.A. 73,683,921 -2,348,821
EMAPA Y 1,499,483 1,219
NOR PUNO S.A. 11,289,890 -46,675
SEDAJULIACA S.A. 49,906,285 -343,667
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 419,381 31914

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro N° 29 nos indica que a nivel regional el retorno sobre los

activos se ha vuelto positivo en el afios 2008 y 2009, ello gracias al avance de

la EPS aguas del altiplano y Emapa Y.

Siendo aun preocupante la situacion de EPS Emsapuno que tiene un
nivel negativo desde el 2005, Ello también demuestra que el bajo nivel de

reposicion de activos, ha afectado al retorno de los activos.
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Cuadro 29

Retorno sobre los activos regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 ‘ 2009
EM_SA PUNO S.A. -0.30% -5.10% -4.00% -5.00% -3.20%
EMAPAY 0.40% 0.10% 0.10% 0.20% 0.10%
NOR PUNO S.A. -0.50% -1.00% -1.20% -1.60% -0.40%
SEDAJULIACA S.A. -2.90% -3.30% 0.10% -1.60% -0.70%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.l. -13.50% -2.20% 8.90% 7.60%
Total regional -0.83% -4.56% -1.44% 0.18% 0.68%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 30 nos muestra el retorno sobre el patrimonio (Roe) que,
permite evaluar el rendimiento obtenido por los accionistas. Este indicador
permite identificar aquellas Empresas Prestadoras cuyos accionistas no
estarfan obteniendo rentabilidad alguna por el capital invertido. Si este
indicador es menor a 0, significa que los accionistas no estarian obteniendo

rentabilidad alguna, encontrdndose en problemas financieros, que pueden

afectar la sostenibilidad de los servicios.

Cuadro 30

Retorno sobre el Patrimonio (ROE)

Patrimonio Neto
Siglas Promedio Utilidad Neta
EMSA PUNO S.A. 6,303,014 -2,348,821
EMAPAY 688,767 1,219
NOR PUNO S.A. 11,136,930 -46,675
SEDAJULIACA S.A. 4,975,957 -343,667
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 269,612 31,914

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El cuadro N°31nos muestra el retorno sobre el patrimonio, en nuestra
regiébn mostrando que los accionistas de las empresas de saneamiento no
obtienen un retorno patrimonial. En este sentido es la EPS Emsapuno la que
detalla el menor retorno sobre activos con un pico de -54.10%, y la Unica EPS

que tiene un retorno positivo sobre el patrimonio es la EPS EMAPA'Y.

De acuerdo a lo establecido en el marco teorico, la EPS regionales
pertenecen a las municipalidades provinciales, por ello este cuadro nos

muestra la baja capacidad desde los gobierno locales para gerenciar sus

empresas.
Cuadro 31
Retorno sobre el patrimonio Regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. -0.70% -17.50% | -25.70% -54.10% | -37.30%
EMAPAY 0.40% 0.10% 0.10% 0.20% 0.20%
NOR PUNO S.A. -0.80% -1.00% -1.20% -1.70% | -0.40%
SEDAJULIACA S.A. -22.50% -42.40% 2.10% -23.50% |  -6.90%
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.l. -15.00% -3.30% 12.50% | 11.80%
Total regional -5.90% -15.16% -5.60% -13.32% | -6.52%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro N° 32 nos muestra resultado para el afio 2009 de agua no
facturada que Mide la proporcidén del volumen de agua potable producida que

no es facturada por la empresa prestadora.
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Asimismo, este indicador permite identificar a aquellas Empresas
Prestadoras que presentan pérdidas operacionales y/o comerciales que le
conllevan a mayores costos operativos.

Cuadro 32

Agua no facturada (%)

Siglas Volumen Producido | Volumen facturado

EMSA PUNO S.A. 7,564,218 5,452,962
EMAPAY 983,756 389,787
NOR PUNO S.A. 1,017,203 1,038,766
SEDAJULIACA S.A. 7,717,298 7,805,048
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,048,400 1,178,180

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 33, nos muestra los resultados de agua no facturada
regional, que nos indica que, las Empresa Prestadora estan incurriendo tanto
en pérdidas comerciales como operacionales. Las pérdidas operacionales se
deben a fugas en la redes de agua potable producto de la antigliedad y faita de
mantenimiento; mientras que las pérdidas comerciales se deben al
clandestinaje, la ausencia de micromedicion, al subregistro de la

micromedicién, etc.

La informacion nos indica que la EPS de nuestra region tienen agua no
facturada en un orden del 14.65% el afio 2009, y las empresas que tienen en
bajo desempefio son ila EPS Emsapuno, y la EPS Emapa Y. También es de
destacar a las EPS Norpuno y Aguas del Altiplano quienes han llegado a tener
indicadores negativos lo que quiere decir que han producido menos agua pero

han facturado en forma excesiva sin prestar el servicio.
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Cuadro 33

Agua no facturada regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 27.00% 28.80% 27.70% 26.60% | 27.90%
EMAPA'Y 67.80% 59.80% 58.50% S.l. 60.40%
NOR PUNO S.A. 4,10% 4.20% 9.20% 3.40% -2.10% ‘
SEDAJULIACA S.A. 6.50% 11.90% 8.60% 6.60% -1.10%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.. -3.00% -0.80% -11.50% | -12.40%
Total regional 26.35% 20.34% 20.64% 6.28% 14.54%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 34 nos muestra los datos necesarios para analizar el nivel
de micromedicion de las EPS regionales. Es indicador, es la proporcion del
total de conexiones de agua potable que tiene instalado un medidor operativo.
El Propésito de este indicador permite identificar a aquellas Empresas
Prestadoras que tienen un menor nivel de micromedicién, lo cual favoreceria

las pérdidas comerciales de agua potable y a una determinacién del consumo

poco justa a los usuarios del servicio.

Cuadro 34

Micromedicidn (%)

N¢ conexiones Conexiones con
Siglas Totales de agua | medidor leido
EMSA PUNO S.A. 36,156 15,159
EMAPAY 4,166 S.1.
NOR PUNO S.A. 7,329 4,020
SEDAJULIACA S.A. 41,373 7,730
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 5,191 S.1.

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El cuadro N° 35 nos muestra el nivel de micromedicion regional. Un
menor nivel de micromedicién incrementa las pérdidas comerciales de agua
potable, pues aquellos usuarios que no cuentan con un medidor éstarfan

consumiendo un mayor volumen de agua potable que aquellos que si lo tienen.

De la lectura del cuadro encontramos que el nivel de micromedicién
regional al afio 2009 es de 38.5%, y lo que tienen mejor desempefio son [as
EPS Norpuno, y Emsapuno, llegando a niveles de 54.9% y 41.9%. Pero, para
la gerencia de la Empresa tener niveles tan bajos es congruente con el nivel de
porcentaje de agua no facturada, pues estas EPS no tienen como medir el nivel
de agua que usan los usuarios sin micromedicion y otras formas de perdida.

Cuadro 35

Micromedicién regional

Siglas 2005 20056 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A, 39.60% 49.60% 45.50% 42,70% 41.90%
EMAPA Y 0 0.00% Sl S.l. Sl
NOR PUNC 5.4, 52.50% 51.60% 51.40% 54.80% | 54.90%
SEDAJULIACA S.A. 24.30% 21.30% 21.20% 19.10% 18.70%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANG 5.1 0.00% 0.00% 5. S.1.
Total regional 29.10% 24.50% 29.53% 38.87% 38.50%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro N° 36 nos muestran los datos para obtener el indicador de
micromedicion que es la proporcion del total de conexiones activas de agua

potable que son facturados bajo la modalidad de diferencia de lecturas.
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Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que
tienen una menor proporcidén de conexiones activas facturadas por medicion, lo
cual favoreceria las pérdidas comerciales de agua potable y a una
determinacion del consumo poco justa a los usuarios del servicio.

Cuadro 36

Conexiones activas facturadas por diferencia de lecturas (%)

N2 conexiones Conexiones con
Siglas Activas de agua | medidor leido
EMSA PUNO S.A. 300,911 5,159
EMAPAY 3,045 S.l.
NOR PUNO S.A, 6,199 4,020
SEDAJULIACA S.A. 36,310 7,730
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 4,472 S.L

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 37 nos indica que el bajo nivel de EPS que facturan con
diferencia de lecturas, es del 44% regional en el 2009. Siendo el mas alto la
EPS Norpuno, y Emsapuno, ellos nos indica que aquellos usuarios que no
cuentan con un medidor estarian consumiendo un mayor volumen de agua

potable que aquellos que si lo tienen.
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Cuadro 37

Conexiones activas facturadas por diferencia de lecturas regional (%)

Siglas 2Q09 2008 2007 v 2006 2005
EMSA PUN_O_S.A. 50.40% 50.90% 53.80% 54.80% 44.20%
EMAPAY S.l. S.l. S.L. 0.00% Q.O%O
NOR PUNQO S.A. 64.80% 64.80% 61.60% 61.40% 61.20%
SEDAJULIACA S.A. 21.30% 22.20% 24.50% 24.50% 28.60%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.l. S.I. 0.00% 0.00% S.1.
Total regional 45.50% 45.97% 34.98% 28.14% 44.67%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 38 nos muestra los datos para obtener el costo operativo
por volumen producido, que es el costo operativo total en que incurre la
Empresa Prestadora por cada unidad de volumen producida. El propésito de
este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras cuyos
costos son mayores, determinando si es como consecuencia a ineficiencias

internas o a factores externos.

Cuadro 38
Costo operativo por volumen producido (S/./m3)
Costos operativos
Volumen totales (incl.
Siglas producido Deprec.)
EMSA PUNO S.A. 7,564,218 7,467,875
EMAPAY 983,756 350,400
NOR PUNO S.A. 1,017,203 807,083
SEDAJULIACA S.A. 7,717,298 7,045,431
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,048,400 569,989

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El cuadro N° 39 no indica que en nuestra region el costo operativo para
producir agua potable es moderado, en el afio 2009 se alcanza un promedio de
0.78 soles el metro cubico, y las empresas que incurren en los mas altos
valores son EPS Emsapuno y Sedajuliaca. Lo cual nos indica que los costos
para producir el agua potable en las ciudades que sirve es mas elevado, ello

debido a la amplitud de sus redes.

Cuadro 39
Costo operativo por volumen producido regional (S/./m3)
Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. » 0.84 1.03 0.98 1.05 0.99
EMAPAY 0.36 0.38 0.32 0.18 0.36
NOR PUNO S.A. 0.74 0.82 0.74 0.8 0.79
SEDAJULIACA S.A. \ 0.85 0.88 0.82 0.82 0.91
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.I. 0.47 0.46 0.53 0.54
Total regional 0.6975 0.716 0.664 0.676 0.718

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro N° 40 nos muestra los datos para hallar el costo operativo por
volumen facturado, que es el costo operativo total en que incurre la Empresa

Prestadora por cada unidad de volumen facturada.

El proposito de este indicador es el de permitir identificar a aquellas
Empresas Prestadoras cuyos costos son mayores, determinando si es como

consecuencia a ineficiencias internas o a factores externos.
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Cuadro 40

Costo operativo por volumen facturado (S/./m3)

Costos operatives totales
Siglas Volumen Facturado (incl. Deprec.}
EMSA PUNO S.A. 5,452,;0:62 7,467,875 |
EMAPAY 389,787 . 350,400
NOR PUNO S.A, 1,038,766 807,083
SEDAJULIACA S.A. 7,805,048 7,045,431
EFS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,178,180 569,989

Fuents: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
El cuadro numero 41 nos muestra el indicador de costo operativo por
volumen facturado regional, que nos indica que, mientras mas alto sea este
valor, significa que la Empresa Prestadora incurre en mayores costos para

producir una unidad de volumen de agua potable.

Como se observa este indicador nos muestra que el agua facturada por
metro cubico en la regién nos muestra que el costo del agua es de 0.886
nuevos soles, la EPS Emsapuno es la que muestra el mas alto promedio de

costo por volumen de agua facturada ascendiendo a S/. 1.37.

Pero realizando la comparacién con el cuadro N° 42 que nos muestra la
tarifa media, es de S/, 1.24, lo que indica que el margen de ganancia es

minimo, y que los costos por el volumen facturado es adn alto.
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Costo operativo por volumen facturado regional (S/./m3)

Cuadro 41

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009

EMSA PUNO S.A. 1.15 1.45 1.35 1.43 1.37

EMAPAY 1.12 0.94 0.78 S.. 0.9

NOR PUNO S.A. 0.77 0.85 0.81 0.83 0.78

SEDAJULIACA S.A. 0.91 1 0.89 0.88 0.9

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.l. 0.45 0.46 1.9 0.48

Total regional 0.9875 0.938 0.858 1.26 0.886

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

Cuadro 42
Tarifa media
Volumen importe R
Siglas facturado Facturado 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009

EMSA PUNO
S.A. 5,452,962 6,739,377 1,24 | 1.19 S.l. 11 13 ] 111 116 | 1.12 1.14 1.24
EMAPA 'Y 389,787 292,010 0.51 | 0.64 S.l. 1.2 0.7 | 0.69 0.69 | 0.69 S.l. 0.75
NOR PUNO
S.A. 1,038,766 592,166 S| 059 S\ 0.6 0.5 ) 0.54 0.54 | 0.54 0.55 0.57
SEDAJULIACA
S.A. 7,805,048 6,042,594 19| 1.02 S 0.6 0.6 | 0.62 0.68 | 0.68 0.72 0.77
EPS AGUAS
DEL
ALTIPLANO 1,178,180 1,048,400 St S.h. S.l. S.l. S.. S.l. 0.35 | 0.37 0.4 0.89
Total 15,864,743 | 14,714,547 | 1.205 | 0.86 0.875 | 0.775 ] 0.74 | 0.684 | 0.68 | 0.7025 | 0.844

unitaria por litros por habitante en nuestra region. Este indicador nos expresa el

volumen, en litros, producido por la Empresa Prestadora, el cual es destinado a

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 43 nos muestra los datos para conocer la produccion
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la poblacion que cuenta con el servicio de agua potable, ya sea mediante una

conexién domiciliaria o mediante una pileta publica.

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que
a pesar de producir lo suficiente para abastecer de manera continua a la
poblacion, no lo hacen debido a ineficiencias en sus operaciones.

" Cuadro 43

Produccién unitaria (litros/habitante/dia)

Poblacidn efectivamente servida
Siglas {promedio) Volumen producido
EMSA PUNO S.A. 133,308 7,564,218
EMAPAY 7,641 983,756.00
NOR PUNO S.A. 17,478 1,017,203
SEDAJULIACA S.A. 172,452 7,717,298
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 14,283 1,048,400

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 44 nos muestra la produccién unitaria en nuestra region,
estableciendo que los habitantes servidos por una EPS tiene un promedio en el
2009 de 198,272 metros cubicos de litros de agua potable, siendo el mas bajo

la EPS Sedajuliaca con un promedio de 122.6 metros cubicos de agua.
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Cuadro 44

Produccién unitaria regional (litros/habitante/dia)

Siglas 2005 2006 _ 2007 2008 2009
EMSA PUNO SA 16951 167.1 170.51 164.49 155.46
EMAPAY 278.51 293.61 284.52 S.. 352.75
NOR PUNO S.A, 149.3 148.21 154.09 145.65 159.45
SEDAJULIACA S.A. 162.44 155.85 145 140.4 | 1226
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO Sl 180.47 165.89 173.89 201.1
Total regional 189.94 | 189.048 184.002 156.1075 198.272

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 45 nos muestra los gastos por administracion y ventas por
cada metro cubico de agua factura. Este indicador mide el gasto incurrido en
administraciéon y ventas que tiene cada Empresa Prestadora por cada unidad

de volumen facturada.

Cuadro 45

Gastos de administracién y ventas por volumen facturado (S/./m3)
I

Gastos de
Volumen Administraciény

Siglas Facturado ventas

EMSA PUNO S.A. 5,452,962 2,816,436
EMAPAY 389,787 149,451
NOR PUNO S.A. 1,038,766 316,515
SEDAJULIACA S.A. 7,805,048 2,365,905
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,178,180 298,228

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 46 nos muestra los gastos de administracion y ventas

siendo en el afio 2009 en nuestra refién un promedio de S/. 0.35 soles, y es la
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EPS Emsapuno la que tiene un mayor gasto por administraciéon y venta con S/.

0.52 nuevos soles por metro cuibico de agua.

Cuadro 46

Gastos de administracion y ventas por volumen facturado regional (S/./m3)

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 0.5 Q.67 0.67 0.65 0.52
EMAPA'Y 0.56 0.48 0.5 S.. 0.38
NOR PUNO S.A. 0.3 0.33 0.29 0.31 0.3
SEDAJULIACA S.A. 0.28 0.33 0.28 0.29 0.3
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO Sl 0.27 0.26 1.1 0.25
Total regional 0.41 0.416 0.4 0.5875 0.35

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

4.2.1.2 Consenso /Disenso de prioridades.

Gobierno Regional

Este punto lo analizaremos en base a las acciones del presupuesto
participativo, debido a que la principal inversién que se realiza en la EPS lo

realiza en gobierno central, el gobierno regional y el gobierno local.

Cada afio se realiza el presupuesto participativo, donde las personas
gue son parte, en consenso con la autoridad realizan una priorizacion de sus
necesidades. El cuadro N° 47 y la figura N° 3 nos muestra los agentes
participantes en el presupuesto participativo de la region Puno, donde podemos

observar que el 63% de los agentes participantes son funcionarios del
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Gobierno Regional, y en menos medida las asociaciones civiles, colegios

profesionales, Gobierno Local, etc.

Cuadro 47

Resumen de tipos de organizaciones a las que perteneces los Agentes Participante

Tipo organizacion Cantidad
Asociacion-gremio empresarial 1
Colegio profesional 1
Funcionario del gobierno regional 12

Mesa de concertacion de lucha contra la

pobreza 1
Organizacion de jovenes 1
Organizacion de mujeres 2
Organizacion no gubernamental 5
Oftra organizacion social representativa 6
Otros 12
Sindicato 1
Total general (10 detalles) 42

Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.
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Figura 3
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Econom(a y finanzas.

Lo que nos muestra en primer lugar es que las decisiones se han
realizado con un consenso reducido de participantes. Y, En segundo lugar de
acuerdo a entrevistas realizadas, los funcionarios encargados de dirigir las
reuniones del presupuesto participativo se han integrado como agentes

participantes, lo gque ha llevado a sesgar su elaboracion.

Asimismo, es necesario anotar que el derecho humano al agua potable,
se considera fundamental la participacion del género, debido a que son las
mujeres las gque tienen un principal acercamiento con la utilizacion del agua
potable, v la necesidad del saneamiento. Por tanto, analizando el nimero de
mujeres que han participado en el presupuesto participativo 2010, se observa
que solo 7 mujeres han participado, por lo que este hecho se reflejara en los

proyectos priorizados.
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La figura N° 4 nos muestra los proyectos priorizados por lineas de
accion, ello nos lleva a observar que los principales proyectos que son
consensuados por el Gobierno Regional en Presupuesto participativo 2010 son
los relacionados a educacion con un 47%, mientras que los proyectos de salud
se situan en segundo lugar con un 16%, y los proyectos relacionados a
saneamiento, es decir los que involucran agua potable y alcantarillado, solo

significan en 5% de proyectos, todos ellos en saneamiento rural.

Figura 4
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

En este punto es necesario indicar, que de acuerdo a la Ley General de
Saneamiento, dentro de los miembros integrantes de los directorios de las

EPS, es necesario que se incluya un representante del Gobierno Regional, y
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nos llama la atencion la falta de este miembro de directorio dentro de los
participantes del presupuesto participativo, pues de acuerdo a las funciones del
sector saneamiento, es el Gobierno Regional uno de las entidades que deben

financiar y capacitar a las EPS de su regién.

Gobierno Local.

En este punto tambien analizaremos el consenso de los planes sobre
saneamiento a través del presupuesto por resultados a nivel local, el afio 2010,
para ello en primer lugar consideraremos el presupuesto participativo de las
ciudades que se encuentran bajo la influencia de la EPS Emsapuno, que se
encuentran en las figuras 5,6, 7y 8.

Figura 5

Proyectos priorizados en la ciudad de Puno
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.
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Figura 6

Proyectos priorizados en la ciudad de llave
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

Figura 7

Proyectos priorizados en la ciudad de Desaguadero
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.
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Figura 8

Proyectos priorizados en la ciudad de Juli
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

Se puede observar, que cada ciudad tiene sus respectivas perspectivas
de consenso en el presupuesto par;[icipativo. En la ciudad de Puno, no se tiene
priorizado en el afio 2010 ningun proyecto sobre agua potable y saneamiento,
siendo este hecho preocupante, ya que, como se ha analizado en cuadros

anteriores, la necesidad de inversion en esta ciudad es sumamente delicada.

Por otra, parte, la ciudad de llave, tiene priorizados un 11% de proyectos
para ampliacion de sus servicios, en la ciudad de desaguadero también un
11%, y en la ciudad de Juli, se realiza una diferencia entre saneamiento gue le

otorgan un 19% de proyectos priorizados y en agua potable un 8%.

Siendo en todos los casos los principales pedidos de ia poblacién ios
proyectos de educacion y salud. Lo que nos muestra gue existe un poco

preocupacion de un ejercicio pleno de su derecho humano al agua potable vy
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mas bien una necesidad por salud y educacién, pero como se ha establecido
en el marco tedrico, los indicadores de salud y educacion no mejoraran si no se

tiene un buen acceso a agua potable y saneamiento.

La figura N° 9 nos muestra los proyectos priorizados en la ciudad de

Juliaca, que esta servida por la EPS Sedajuliaca.

Figura 9

Proyectos priorizados en la ciudad de Juliaca
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.
En esta ciudad podemos observar que existe un incremento de
priorizacién de proyectos de agua potable, en relacioén a las ciudades servidas

por la EPS Emsapuno, la proporcion es del 22% en saneamiento.

Es necesario mencionar, que en la EPS Sedajuliaca, el afio 2010 se

realizaron micro audiencias publicas realizadas por la Superintendencia
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Nacional de Saneamiento, con el fin de informar la implantaciéon del Plan
Maestro Optimizado. Siendo el tema del derecho humano al agua potable,

anunciado y promocionado, a los habitantes de esta ciudad.

Dentro de los principales proyectos priorizados se encuentra la
instalacion de agua potable y alcantarillado en la urbanizacion Santiago Rios,
Villa Maria del triunfo, santa Zaragoza, y la construccién de un nuevo reservorio
elevado, con presupuestos de S/ 370.000.00, S/.270.000.00, S/.350.000.00,

S/.41.000 y S/, 120.000.00 nuevos soles respectivamente.

La Figura N°* 10 nos muestra la prioridad de proyectos en [a ciudad de

Avyaviri, que es servida por la EPS Aguas del Altiplanc.

Figura 10

Proyectos priorizados en la ciudad de Ayaviri
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Fuente: Presupuesto participative 2010 — Ministerio de Ecanomia y finanzas.
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Como se observa, en esta ciudad se diferenciado entre saneamiento y
agua, pero en priora prioridad municipal se encuentra el local municipal.
Mientras que saneamiento tiene proporcion de 15% y agua potable solo un 8%

de los proyectos priorizados.

De esta proporcidbn los proyectos priorizados son: mejoramienio,
ampliacién de servicios de agua potable y desagile en barrios marginales -
Ayaviri, provincia de melgar — puno, por S/ 300.000.00 nuevos soles, y
construccién de canal de evacuacion de aguas pluviales kemeltira en la ciudad

de Ayaviri por S/. 300.000.00 nuevos soles.

El Cuadro N” 11 nos muestra la prioridad de proyectos en la ciudad de

Yunguyo, que es servida por la EPS EMAPA'Y.

Figura 11

Proyectos priorizados en la ¢iudad de Yunguyo
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Fuente: Presupuesto participative 2010 — Ministeric de Economia y finanzas.
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Como se observa, el principal proyecto priorizado es el salud y
educacién, pero dentroc de un margen muy importante la necesidad de
saneamiento, es de un 20% de proyectos, ello demuestra una alta
preocupacion de los agentes integrantes en esta localidad. Elio ha conllevado a
gue el propio municipio gestione partidas presupuestales para realizar todo un
programa de saneamiento cen el Gobierno Central por cerca de 24 millones de

nuevos soles.

De los cuales los proyectos en zona urbana son: ampliacion de servicios
basicos de agua y desagile en los barrios de Yunguyo con 5/.10.000.00 y

construccidn de letrinas en el barrio Alfonso Ugarte con 5/.10.000.00

El cuadro N® 12 y 13 nos muestran la priorizacién de proyectos en las

ciudades de Azangaro y Huancane, que son servidas por la EPS Norpuno.
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Figura 12

Proyectos priorizados en la ciudad de Azangaro
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

Figura 13

Proyectos priorizados en la ciudad de Huancane
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economfa y finanzas.
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Como se observa en la ciudad de Azangaro, la principal preocupacion
de la poblacién es la promocidn de servicios sociales con un 40% de proyectos
priorizados los proyectos de saneamiento alcanzan solo el 7%. Mientras que en
la ciudad de Huancane los principales proyectos priorizados son los de tipo vial,

mientras que los de saneamiento 13% y agua solo el 4%.

Si bien en la ciudad de Azangaro, se tiene un /% de preocupacion el
proyecto priorizado es para un distrito rural. Y En [a ciudad de Huancané, en
zona urbana solo se tiene el proyecto instalacion de servicios basicos provincia

de Huancané , pero sin prepuesto asignado.
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4.2.1.3 Concertacion/negociacion de actores.

Para analizar este punto, en primer lugar plantearemos el arbol de conflicto de
la accesibilidad al derecho humano al agua potable en la regién de Puno, en
base a la metodologia de prevencién de conflictos elaborada por la Presidencia

del Consejo de Ministros.

Donde, las raices son la causa del conflicto, el tronco, Ilas
manifestaciones, y la copa del arbol es el efecto del conflicto, como se detalla

en la Figura N° 14.

Figura 14
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Fuente: elaboracion propia



Para analizar el mapa de actores y sus relacicnes en primer lugar
realizaremos un listado de los actores primarios y los actores secundarios,

detaliados en el cuadro N° 48 y 49.

Cuadro 48

Actores primarios

L Actores Primarios

Posicion propia Posicién Propia
%_—*—__1___1__“.—1
Empresa de Saneamiento Municipal — | Organizacion de Barrios
EPS

Superintendencia Nacional de | Frente de defensa del agua

Saneamiento — Sunass

Municipalidades Provinciales

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 49

Actores secundarios

Actores secundarios

Asociacion de usuarios

Universidad Nacicnal del Altiplano - UNA

Periodismo

Ministerio Publico
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Actores secundarios

Comité Ambiental de Puno - CAR

Mercados

Hoteles

Ministerio de Salud

Direccion general de saneamiento - Digesa

Autoridad Auténoma del Agua - ANA

Capitania de Puerto

Instituto maritimo del Peru - IMARPE

Proyecto Especial lago Titicaca - PELT

Autoridad Binacional del Lago Titicaca - ALT

Colegio de Ingenieros

Defensoria del pueblo

Programa Agua Para Todos

Camara de Comercio

Gobierno Regional — Direccién Regional de Construccidén y Saneamiento

Fuente: elaboracién propia

La figura numero 15 nos muestra las relaciones entre las relaciones

entre los actores de accesibilidad del derecho al agua potable y saneamiento.

Donde mostramos que los actores responsables con la capacidad de decision y
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solucionar los problemas de este derecho son las Empresas de Saneamiento y

las Municipalidad como propietarias de las acciones de las EPS.

En primer lugar nos encontramos con los actores del sector publico,
donde la capitania del puerto tiene una relacién de cooperacion con las EPS y
la Municipalidad Provincial de Puno, ello en relacién al apoyo que brinda en el
monitoreo del vertimiento de aguas servidas en el Lago Titicaca. Luego la
Sunass, tiene una relacion como ente regulador de las Empresas de
saneamiento, y la prestacion de instrumentos de mediciéon de las EPS, pero
tienen una relacién minima con la Municipalidad, ello considerando que son los
Alcaldes los que pfoponen el Directorio de las EPS y sus principales

funcionarios.

Asimismo, nos encontramos con el Gobierno Regional, a través de su
Direccién Regional de Construccion y Saneamiento, péro en entrevista con los
encargamos nos encontramos que ellos no tienen ninguna funcién que les haya
sido transferido del Ministerio de Vivienda, en materia de saneamiento. De otra
parte esta direccion no esta constituida como una direccién formaimente, sino
que aun se encuentra dentro de la Direccion de Transportes lo que se
manifiesta en una alta rotacién de funcionarios. Por ello si bien en la Ley de
Gobiernos Regional esta direccién tiene la tarea de invertir y capacitar a las

EPS no tienen una relacién ni con las EPS ni con la Municipalidad.

La Universidad Nacional del Altiplano tiene una relacién de cooperacién
con las EPS al realizar los analisis quimicos de los procesos de transformacion
del agua y saneamiento. Asimismo, la plaha de funcionarios de las EPS tiene
formacion en esta universidad. Cabe mencionar que si bien existen otras
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universidades privadas en nuestra regién, estas aun no han elaborado

investigaciones en referencia al derecho humano al agua potable.

El Proyecto Especial Lago Titicaca — PELT, tiene una relacién de
cooperacion con las EPS ya que esta institucion es la tenedora del sistema de
control de caudales de la cuenca del Titicaca, es por ello que este afio tiene ha
cursado oficios para saber las necesidades hidricas de cada EPS, pero es en
este punto donde las EPS no prestan la debida cooperacion, y solo la EPS

Sedajuliaca, ha respondido en sus necesidades hidricas.

La Autoridad Binacional del Lago Titicaca — ALT, vigila los proyectos de
utilizacién del Lago Titicaca, pero no tiene una relacion directa con las EPS ni
con las Municipalidades. Esto en relacién a que es el encargado de dirimir en la
utilizacion de las aguas del Lago Titicaca. Pese a su importancia, esta
institucion ha aprobado trasvases de aguas crudas hacia Bolivia y actualmente
se encuentra estudiando un trasvase a el departamento de Tacna. Es una
preocupacién debido a que la ciudad de Puno, utiliza una toma de agua en el

lago mayor, y si varia el nivel del Lago, se tendra problemas en la captacion.

El Imarpe, es una institucion que coopera con la Municipalidad Provincial
de Puno, en cuanto a la medicion de niveles de contaminacién del Lago

Titicaca, pero no tiene relacioén con las EPS.

El programa Agua para todos, es un programa del Gobierno Central para
financiar programas de agua potable y alcantarillado, que tiene una relacion
cooperativa con los gobiernos locales, esta posicién del gobierno central, solo

es una transformaciéon de programas centralistas que no han ayudado a la
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mejorar de las EPS, debido a que como lo ha establecido un informe del
Ministerio de Finanzas sus matrices, no responde a una real solucién de los
problemas de agua potable y saneamiento, esto en razén que cada
municipalidad presenta sus proyectos, pero en el andlisis de agua para todos,
no estudia una verdadera solucién integral a todo el proceso de transformacion
del agua potable, y el tratamiento de las agua servidas. Por lo que, solo

soluciona una pequefa parte, pero no el problema de fondo.

Asimismo, el problema de que principalmente este programa trate con
los Gobierno locales y no con las EPS, crea un problema de centralismo y falta

de transferencia con los que realmente conocen los problemas.

Por otro lado, un actor que crea conflictos con la Municipalidad y con las
EPS es el Ministerio Publico, en razén de que las EPS tienen un bajo nivel de

tratamiento de aguas residuales, estas crean problemas ambientales.

Otro Actor preponderante pero aun sin relaciéon con las EPS ni con la
Municipalidad la Autoridad Nacional del Agua. Ellos debido ‘a su poca
capacidad aun en nuestra regién. De la misma forma el Ministerio de medio

ambiente.

La defensoria del Pueblo, tiene una relacién de cooperacion con la EPS
y la Municipalidades ya que recibe los reclamos de los usuarios, asimismo

realiza estudios por medio de su comisionado en servicios publicos.

En una segunda seccién nos encontramos con los actores que

pertenecen al sector social.
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Dentro de ellos nos encontramos con las organizaciones de barrios, que
son las que principalmente tiene conflictos con la autoridad municipal y las
EPS, habiendo promovido en nuestra regién varias huelgas relacionadas al
servicio de agua potable y saneamiento, cuando las EPS proponen un reajuste
de tarifas, o por la deficiente prestacion de servicio. Destacandose los paros

realizados en las ciudades de Juliaca y Yunguyo.

Otro actor de la sociedad civil es |la asociaciéon de usuarios, que si bien
en promovida por la Sunass, esta no presenta propuestas de solucién a las
EPS, y mas bien en varios comunicados se ha mostrado en desacuerdo con la

EPS y la municipalidad.

Asimismo, otro actor, es el Colegio de Ingeniero, que se ha mostrado
cooperante con las EPS de nuestra region al realizar foros, y estudios sobre el

saneamiento en nuestra region.

Otro sector importante es el de los periodistas que debido a los bajos
indices de eficiencia de las EPS se muestran en posicion de conflicto con ellas.
Por otro lado un organismo cooperante en la mesa de concertacién que tiene
una mesa de servicios publicos, tratando de cooperar en la solucién del agua

potable.

Para finalizar el sector referido al sector privado solo encontramos a tres
acores, los hoteles, los mercados y las camaras de comercio. El primero tiene
una relacién de conflicto, principalmente en la ciudad de Puno, debido a que
muchos de ellos aun no tienen conexiones de alcantarillado. La situacién de los

mercados es conflictiva, debido a que en su mayoria son mercados
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municipales y es esta la que ﬁene tiene que realizar los pago, mientras que los
comerciantes no estdn en muchas veces a que a su pago mensual se le
incremente un monto por agua potable y alcantarillado. Por ultimo las camaras
de comercio, tienen una posicién de cooperacion debido a que ellas tienen el

derecho de colocar un miembro en el directorio de las EPS.
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Sector Puablico

Figura 15
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4.2.2 Obstaculos de contenido.

4.2.2.1 Discurso de politica.

Establecer una politica regional sobre el derecho al agua potable y
saneamiento en las zonas urbanas nos dara un marco de desarrcllo sostenido
en nuestra regién, y el establecimiente de estandares minimos que los

ciudadanos deben acceder.

En primer lugar son los fundamentos de la resolucion del 26 de julio de
2010 de las Naciones Unidas donde se declara al agua potable y saneamiento

como un derecho humano esencial para el desarrollo de la vida humana.

Reconociendo fa importancia de disponer de agua potable y
saneamiento en condiciones equitativas como componente integral de la

realizacion de todos los derechos humanaos,

Reafirmando la responsabilidad de los Estados de promover y
proteger todos los derechos humanos, que son universales, indivisibles,
interdependientes y estan relacionados entre si, y que deben tratarse de
forma global y de manera justa y equitativa y en pie de igualdad y recibir

fa misma atencion,

Teniendo presente el compromiso contraido por la comunidad
infernacional de cumplir plenamente los Ohjetivos de Desarrollo del
Milenio, y destacando a ese respecto la determinacion de los Jefes de
Estado y de Gobierno, expresada en la Declaracién del Milenio, de

reducir a fa mitad para 2015 la proporcion de la poblacion que carezca
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de acceso al agua potable 0 no pueda costearlo y que no tenga acceso
a los servicios basicos de saneamiento, segun lo convenido en el Plan
de Aplicacion de las Decisiones de la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo  Social (“Plan de Aplicacion de las Decisiones de

Johannesburgo®),

1. Declara el derecho af agua potable y ef saneamiento como un
derecho humano esencial para el pleno disfrute de fa vida y de todos los

derechos humanos;

2. Exhorta a los Estados y las organizaciones intemacionales a
que proporcionen recursos financieros y propicien el aumenfo de |a
capacidad y la transferencia de tecnofogia por medio de fa asistencia y
la cooperacion internacionales, en particular a Jos paises en desarrollo, a
fin de intensificar los esfuerzos por proporcionar a toda la poblacion un

acceso economico al agua potable y el saneamiento,

En segundo lugar la necesidad de descentralizacion de nuestro

estado para poder realizar un correcto disfrute del derecho humano al agua

potable y saneamiento, ello en base a la Resolucion Ministerial N°

258-2009-VIVIENDA- Aprueban la Metodologia para la Formulacién de Planes

Regionales de Saneamiento, publicada el 03 de Octubre de 2009. Donde se

menciona:

Ef Gobierno de la Repiblica del Pertt esta impulsando un
intenso proceso de descentralizacién que comprende todos fos sectores

de la vida econdmica def pais. Dentro de ese proceso, tienen particular
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relevancia las acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones
Sanitarias de la poblacion del pals, bajo la conduccion del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El! logro de los objetivos y metas del Plan Nacional de
Saneamiento para el periodo 2006-2015, depende en gran medida del
fortalecimiento del proceso de descentralizacion y la gobernabilidad en
el sector de saneamiento, para lo cual el Ministerio viene promoviendo
que se mejoren los criterios de asignacion de los recursos financieros
destinados al Sector para asegurar la calidad de las inversiones, la

sostenibilidad de los servicios y el alivio de la pobreza.

Como parte del proceso de implementacion del Plan Nacional de
Saneamiento y la reforma del sector, resulta necesario potenciar la
capacidad de planeamiento a nivel regional para incrementar y mejorar
fa calidad de las inversiones, la promocion e incorporacion de modelos
de gestion de servicios y el fortalecimiento de capacidades locales,

dando soporte de esta manera a la competitividad de la region.

En tercer lugar se encuentra la implantacién de un modelo politico social

del agua potable en nuestra region.

Para la GTZ un modelo politico social: se inspira en las innumerables

experiencias histéricas en las cuales los seres humanos han tomado la

iniciativa de resolver los problemas de su entorno, en la medida de que las

autoridades publicas no les atendieron de manera suficiente. Esta posicién es

posible aplicarla a nuestra region, debido a la necesidad de contar a los actores
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de del sector como cooperantes y no como elementos disociadores. Si bien en
los directorios de las EPS La Ley General de Saneamiento exige tener un
representante de la sociedad civil, esta posicién es aun infima, en razén que el
problema no es solo de una EPS sino, como se ha expuesto es un problema

generalizado en las 5 EPS de nuestra regién.

Independientemente de la forma de constitucion adoptada, existen tres
grupos de actores que estan involucrados en la gestion de los servicios, lo cual

no significa necesariamente que formen parte constitutiva de la EPS, a saber:

+ La poblacién (actores sociales), porque son los usuarios de los

servicios de agua potable y alcantarillado,

* Los operadores de los servicios (actores empresariales, EPSA), porque

brindan los servicios de agua potable y saneamiento, y

» Los gobiernos central, regional y local (actores politicos), porque son
los responsables de asegurar la provisién de los servicios de agua potable y

saneamiento™.

Los tres se distinguen en primer lugar por sus intereses. En los
gobiernos municipales predominan sociales (por ejemplo: la salud de la familia,
contar con buena calidad del agua para beber, cocinar, lavarse, y una tarifa
adecuada a su ingreso familiar). En los operadores de los servicios predominan
intereses técnico-econémicos (contar con el pago puntual de la tarifa por parte
de los usuarios, disponer de sistemas que garanticen el suministro de agua en

calidad y cantidad, y otros). Estos tres tipos de intereses pueden ser totalmente
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divergentes, si bien el desafio es que sean complementarios como se muestra

en la figura N° 16.

Figura 16

Bisqueda de consenso entre los actores
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Fuente: Hacia modelos de Gestion sostenible en agua potable y saneamiento, reformado segun la
necesidad de la Region Puno.

Para lograr sostenibilidad en los servicios de agua potable vy
saneamiento en sus dimensiones empresarial (que incluye a su vez lo
econdmico, técnico y financiero), social y ambiental, se requiere que los tres
grupos de actores participen en forma equilibrada en el desarrolio y en Ila
gestion de los servicios, alcanzando consensos" en relacién con sus diversos

intereses.

En este sentido, es posible afirmar que: La gestion politico social en
agua potable y saneamiento se refiere a la capacidad de la poblacion, de
las autoridades publicas y de los operadores de los servicios, de
desarrollar los servicios en forma sostenible, participativa y
consensuada.
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El término "politico" se entiende en el sentido politolégico y no en el
sentido del lenguaje coloquial de partidos u organizaciones politicas. Segun
Miller (1991) "politics" se define como "un proceso por medio del cual un grupo
de personas, cuyas opiniones e intereses estan en un principio divididas, llega
a decisiones colectivas, que son generalmente aceptadas como obligatorias

para el grupo, e impuestas como politica comudn

El término "social" estd relacionado con la sociedad humana y sus

miembros.

Lineas de trabajo de la gestion politico social en agua potable y

saneamiento

La capacidad de la poblacién, de las autoridades publicas y de los
operadores de [os servicios, para desarrollar los servicios de agua potable y
saneamiento en forma sostenible, participativa y consensuada, se genera a

través de tres lineas de:

* Empoderamiento del entorno sociopolitico
+ Prevencién y manejo de conflictos

» Educacién sanitaria y ambiental
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Figura 17

Gestion Politico Social
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Fuente: Hacia modelos de Gestién sostenible en agua potable y saneamiento, reformado segun la necesidad

de la Region Puno.

El término "empoderamiento” se basa en el concepto de "poder". Se
distinguen dos interpretaciones de poder que deben ser claramente
identificadas a la hora de trabajar con el concepto. La primera es la siguiente:
“‘Algunas definiciones de poder se centran, con diferentes grados de sutileza,
en la capacidad de que dispone una persona o grupo, para lograr que otra

persona o grupo haga algo en contra de su voluntad".

En este marco, se encuentra el de "poder sobre", que considera que
ciertas personas tienen control o influencia decisiva sobre otras y es llamado
poder "suma cero", porque se resume en la férmula: mientras mas poder tiene

una persona, menos tiene la otra.

Hay, en cambio, otra forma de entender el poder. Se trata de un

concepto que surge del humanismo donde "poder es la capacidad que tienen
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unas personas para estimular la actividad de otras y elevar su estado de animo

y su nivel de vida".

Este modelo de poder se diferencia del de "suma cero", porque el
aumento del poder de una persona no significa necesariamente la disminucion
del poder de otfra y se denomina "poder para", que equipara el poder con el
servicio. Dentro de la interpretacion generativa del "poder para", el
empoderamiento incluye procesos en los que las personas toman conciencia
de sus propios intereses y de cdmo éstos se relacionan con los intereses de
otros, con el fin de participar desde una posicion mas sélida en la toma de
decisiones y, de hecho, influir en ellas. El concepto de empoderamiento se
basa en este entendimiento de poder porque lo comprende como facultad de
identificar el poder en términos de su capacidad para aumentar la
independencia y fuerza interna y no en términos de dominaciéon sobre los

demas.

Empoderamiento es entonces el fortalecimiento de capacidades para
lograr una participacion cualificada en la sociedad, con el fin de alterar

estructuras y procesos que reproducen las estructuras de exclusién social.

El manejo de conflictos facilita la creacién de acuerdos negociados entre
grupos de actores. La negociaciéon es un procedimiento que permite generar
acuerdos y formalizar compromisos que.den respuesta a los distintos intereses
de las partes, fijando normas aceptables entre los involucrados para la
distribucién de las cargas y beneficios, y de los derechos y obligaciones. Los

procesos de negociacién representan un poderoso medio para alcanzar
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acuerdos y armonizar los intereses de la EPS y los usuarios de los servicios,

pues el objetivo de todo proceso de negociacién es el consenso.

El conflicto no es ajeno a la gestion del agua potable y saneamiento,
siendo que en ella concurren individuos e instituciones con diversos intereses.
Si los intereses de los tres actores principales son muy divergentes, es posible

que no se logre llegar a acuerdos y se desencadene un conflicto.

La situacion de partida para la busqueda de consensos, es la existencia
de controversias o conflicto. Justamente, a partir de su tratamiento y discusion
se busca construir acuerdos. La anticipacién de conflictos apoya la prevencién
de los mismos. Siendo el sector de agua potable y saneamiento un sector con
alto potencial de conflictos, se debe dar especial énfasis a los mecanismos y

acciones que contribuyan a la prevencién de los mismos.

La educacion sanitaria y ambiental es un componente importante para:

+ Fortalecer y/o mejorar estilos de vida (habitos, costumbres vy
comportamientos) saludables en hombres, mujerés, nifos y nifas.

* Garantizar el adecuado uso y, mantenimiento a los sistemas de agua
potable y también los de alcantarillado sanitario, asi como las
instalaciones para la disposicion de excretas in situ y los residuos
solidos.

+ Protegery, preservar los recursos hidricos y el medio ambiente.

» Promover la organizacién comunal de manera que la poblacion asuma
un papel mas activo en el cuidado de su salud y en la gestion de su

desarrollo.
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4.2.3 Obstaculos de actores.

En marzo del 2009 la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
pidid a la empresa NESED E.irl un estudio en base a focus gropup
denominado: “DETERMINACION DE LAS PERCEPCIONES QUE INCIDEN
SOBRE LA SOCIALIZACION DE LA FORMULA TARIFARIA DE AGUA EN
LA CIUDAD DE JULIACA Y MODELO DE INTERVENCION DE LA SUNASS”
del fuimos participantes e introduciremos en esta tesis algunos puntos

principales para determinar los obstaculos de los actores.

La técnica utilizada fue el FOCUS GROUP, gue es una técnica
motivacional que apunta a un tipo de informacion exploratoria y/o explicativa. Y
estuvo ortentado a conocer la percepcién y actitudes de los consumidores que
son [os usuarios del servicio, referente al agua potable, alcantarillado sanitario
y pluvial. (Clientes titulares que aparecen en la base de datos de EPS

SEDAJULIACA)

Para el desarrollo de la presente Investigacion Cualitativa se utilizé 1a
GUIA DE DISCUSION GRUPAL O DE ENTREVISTA que es un listado general
de los temas a ser tratados o interrogantes por resolver de acuerdo a los

objetivos planteados en el Plan de trabajo.

El universo de investigacion estuvo conformado por personas
representativas de los ns.e. B, C y D, residentes en la ciudad de Juliaca,

varones y mujeres entre los 35 y 50 afos, con carga familiar.
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La Poblacidén proyectada al 2008 es de 238,744 habitantes (proyectado -
tasa de crecimiento variable con tendencia a disminuir en el tiempo hasta 2.6%

anual — base: Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda INEI 2005).

El tamafio de la muestra, se enfocd a Cinco (5) Focus Groups, com ose
detalla en el cuadro N° 50, compuestos por 8 persconas entre 35 a 50 afios de
edad varones y mujeres en cada caso, [0s cuales se clasificaron por niveles

socio econémicos y segun el siguiente detalle:

Cuadro 50

Grupo para analisis de focus group

Focus Group N° Nivel socic ecendmico
01 B
02 C
03 C
04 D
05 D

Fuente: estudio EPS sedajuliaca

Los cuales se seleccionaron segun el plano urbano de Juliaca, que a

continuacion se detalla;

Zona cercado de Juliaca se aplicoé 02 (dos) Focus Group

Zona Cono Sur de Juliaca se aplico 01 (uno) Focus Group

Zona Cono Norte de Juliaca se aplicd 01 (uno) Focus Group
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Zcna Manco Capac se aplicd 01 (uno) Focus Group

Percepcion sobre la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado

que brinda la eps. Seda juliaca s.a. Y relacién con la tarifa que cobran

En lcs niveles- socio econdémicos B, C y D, los entrevistados en mayoria
calificaron que el servicic de agua potable y alcantarillado brindado por la EPS
Seda Juliaca S.A. es pésimo, deficiente y de mala calidad, asimismo indicaron
que el servicio se presta entre 2 a 3 horas en las zonas periféricas y de 6 horas
en la zona céntrica de la ciudad, lo que nos permite inferir que no existen
horarios establecidos para el servicio, por otro lado se percibié un malestar con
respecto a la calidad del agua, por lo que los usuarios indicaron gque existe
altos contenidos de residuos sélidos con probables filtraciones de aguas
servidas, gusanos, larvas, etc. y que son altamente contaminantes y dafiinos

para su salud de ellos y de sus familiares.

Percepcion de los usuarios sobre la problematica ocasionada por el
servicio de agua potable y alcantarillado que brinda la eps. Seda juliaca

S.a.

Dentro de los principales problemas ccasionados por el Servicio de Agua
potable y Alcantarillado, se pudo observar segun las opiniones de los
entrevistados de los niveles socio econdmicos investigados, en su mayoria
manifestaron un insuficiente tiempo del servicio de agua potable que conlleva a
consumir agua extraida del sub suelo (pozos), también indicaron que
contrajeron enfermedades que pusieron en riesgo la salud de ellos y sus

familias por el agua "potable” consumido, tales como [a diarrea y; por ultimo no
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se cuenta con un sistema de evacuacién de las aguas pluviales del centro de

la ciudad en temporadas de lluvias.

Percepcion del usuario sobre el incremento de la tarifa en caso de mejora

del servicio de agua potable y alcantarillado.

Al respecto se ha percibido las diferentes manifestaciones de los entrevistados

de acuerdo a los niveles socio econémicos:

En el n.s.e “B” se acepta en su mayoria una suba razonable de la tarifa

de agua potable y alcantarillado en caso de mejora en la calidad del servicio;

En el n.s.e “C" existen opiniones diversas unos aceptando una suba
razonable de las tarifas del agua potable y alcantarillado y otros negandose de

plano a aceptar alguna suba debido a la desconfianza de sus funcionarios; v,

En el n.s.e. “D” en su mayoria mostraron un desacuerdo con un
incremento de la tarifa de agua potable y alcantarillado, mas al contrario exigen
una rebaja significativa debido a los escasos recursos econdmicos con que

cuentan.

Condiciones Propuestas Por Los Usuarios Para Aceptar Un Incremento

En La Tarifa Del Servicio De Agua Potable Y Alcantarillado

Se observé que los usuarios que aceptan un incremento razonable de la tarifa
del agua potable y alcantarillado manifestaron entre las principales condiciones

los siguientes:

Mejora de la calidad del agua con tratamientos adecuados,
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Capacitacidn al personal de la EPS. SEDA JULIACA S.A.,
Inclusién de especialistas en el tratamiento del agua potable,
Cambio de matrices y cafierias metalicas corroidas por el tiempo,
Mas horas de servicio del agua potable,

Planes integrales de desarrollo y mejoramiento a corto, mediano y largo

plazo.

Tiempo permisible por los usuarios para la implementacion de mejoras

financiadas por el incremento de las tarifas del servicio de agua potable.

Se observé que los usuarios que aceptaron bajo ciertas condiciones un
incremento de la tarifa de agua potable y alcantarillado, no especifican un
tiempo determinado, pero exigen previamente una capacitacion al personal,
despolitizacién de la empresa y presentacion de planes integrales, y otros
usuarios que simplemente no opinaron nada guardando silencio, especialmente

los de n.s.e. “D".
Ambito Politico
Percepcion sobre los funcionarios de la eps. Seda juliaca s.a.

Segun los entrevistados de los diferentes n.s.e., en su mayoria manifiestan con
respecto a los funcionarios de la EPS. SEDA JULIACA S.A. indican que “Son

cargos politicos”, “No hay trabajo efectivo”, “No salen a los medios masivos de
comunicacion”; Y por lo tanto consideran la gestion muy mala. Y otros

entrevistados que simplemente no opinaron nada.
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Determinacion de la relacion del servicio de agua potable con el

desarrollo, modernidad y calidad de vida

Si bien las diferentes opiniones en todos los n.s.e., manifestaron que si existe
relacién directa entre la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado con
el desarrollo de las ciudades, la modernidad y la calidad de vida de las

personas “Agua es vida”.

Ambito Sociocultural

De la misma forma que los anteriores, se realiz6 el analisis considerando las
opiniones de los usuarios sobre el aspecto socio cultural que ejercen los

funcionarios de la EPS SEDA JULIACA S.A.

Tiempo de espera del usuario de agua potable y alcantarillado en
servicios conexos (instalaciones, reparaciones, emergencias) brindados

por la eps. Seda juliaca s.a.

Entre los entrevistados de los diferentes n.s.e. manifestaron que el tiempo de
espera en casos de emergencia, reconexiones, reparaciones, s €xcesivo, y
algunas de las quejas expresados por los entrevistados fueron: “Nunca tienen
tiempo”, “No hacen caso en forma inmediata”, “primero exigen pagar pero no
atienden oportunamente” “No acuden a las emergencias, por el cual muchas
veces el agua se desperdicia durante varios dias”, “No atienden al teléfono”; y

en las zonas periféricas de la ciudad “Nunca vienen”.

161



Trato recibido por el usuario de agua potable y alcantarillado de la eps.

Seda juliaca s.a.

Asimismo debemos considerar segun las opiniones recogidas, que, en las
oficinas de la EPS SEDA JULIACA S.A., “no hay un buen trato” “Miran a la

persona para atenderlo”, “si somos humildes, se burlan y no nos atienden”,

“solo atienden una ventanilla, en dia de pagos, las colas son muy largas®, “si

uno desea hacer un tramite, tenemos que hacer cola”.

Analisis De La Percepcion Del Servicio De La Eps, De La Idoneidad Y

Probidad De Sus Funcionarios, Asi Como De La Calidad De Su Servicio

Segun los entrevistados de los diferentes n.s.e., en su mayoria manifiestaron

“no conocer” a los funcionarios de fa EPS. SEDA JULIACA S.A.

Del mismo modo del total de entrevistados de los diferentes n.s.e, en
general solo algunos mencionaron que si conocian la SUNASS vy las funciones

que cumple, y en su mayoria respondieron que no conocian.

Entre los entrevistados que conocen la SUNASS vy las funciones que
cumple fueron en su mayoria del n.s.e. “B" y “C” y Desean que la SUNASS,
funcione en Juliaca, una ventanilla en la EPS SEDA JULIACA S.A. para

presentar sus reclamos.
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Percepcion De La Integridad De Las Autoridades Publicas Y Su

Proyeccion Hacia La Eps

Las relaciones entre el servicio de agua, el desarrollo, la modernidad y la
calidad de vida percibida por los usuarios de los diferentes n.s.e. de la ciudad

de Juliaca se resumen en lo siguiente:

Existe ausencia de una politica de participacién comunitaria por parte de

los funcionarios de la EPS SEDA JULIACA S A.

También Se mencioné que en la ciudad de Juliaca adn persisten las
enfermedades diarreicas como una de las causas de mortalidad infantil y que
son ocasionadas por la falta de agua de buena calidad ofrecidas por Ia
Empresa prestadora; Por lo que el servicio del agua, el desarrollo, la
modernidad y la calidad de vida van directamente relacionados y que deben ser
la prioridad de los funcicnarios de la EPS SEDA JULIACA S.A. de prestar un
servicio con calidad; Pues, La calidad de vida de |la poblacién se mide por el
grado de satisfaccion de los usuarios por los servicios que recibe, por o que la
percepcion de |os usuarios es que un buen servicio de agua potable y
alcantarillado va a tener un impacto positivo en la salud y el medio ambiente,
por lo que es importante dotar a las poblaciones, de agua de buena calidad,

cantidad y continuidad, acordes a las tarifas que pagan.
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4.2.3.1 Confianza de actores para lograr la politica.

De la misma forma las percepciones y posibles acciones a realizar por
la Sunass, para efectos de mejorar la sociabilizacion de las decisiones tarifarias

que adopte la sunass

¢ Intervencion fisica y monitoreo de la SUNASS, con una ventanilla en
la EPS SEDA JULIACA S.A. a fin de garantizar una buena atencion
al usuario.

e Concientizacion de la tarifa de agua potable y alcantarillado de forma
permanente.

e Andlisis de la calidad del agua que se ofrece a los usuarios de EPS
SEDA JULIACA, e implementacion de Sistemas de evacuacion de las
aguas pluviales.

¢ Implementacion de la tarifa de los servicios de agua y alcantarillado
de acuerdo al consumo de los usuarios.

e Impulsar la instalacion de medidores en las zonas periféricas y
reduccién o eliminacién del costo minimo.

e Elaboracion de documentos informativos en lenguas nativos tales
como en aymara y quechua, que indique las funciones de la

SUNASS y el servicio que debe prestar las EPS.
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4.2.3.2 Redes de actores a favor de politica.

Como se aprecia en la figura N° 18 presentamos las redes de actores

segpun proceso de participacion a favor de la pol'itica.

En una primera impresion, veremos que no existe un ente aglutinador o
concertador que cree redes y pueda liderar un proceso a favor de una politica
dirigida hacia el derecho al agua potable y saneamiento en zonas urbanas bajo
la jurisdiccién de una EPS. Y mas bien en los actores primarios, las EPS,

SUNASS, Municipios y Central de barrios, tiene relaciones conflictivas.

En este punto en primer lugar nos encontramos con las EPS, que tiene
un bajo nivel de concertaciéon un bajo liderazgo para impulsar una politica
publica regional, y al contrario nos encontramos que es el ente que aglutina las
relaciones conflictivas principalmente con las organizaciones representativas
de los usuarios como son la central de barrios, la asociacion de usuarios, el

periodismo y los mercados.

Asimismo en el cuadrante de menos concertacién y menor liderazgo nos
encontramos a la Direcciéon Regional de Construccién y saneamiento, quienes
tienen nula participacidon en los procesos de establecimientos de politicas
publicas, aun en entrevistas, los funcionarios de esta institucion manifiestan su
total inaccidon en el sector saneamiento, y que para poder realizar alguna
actividad, han establecido un fondo para formalizar predios con el fin de

lotizarlos y luego venderlos para futuras zonas urbanas.
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También vemos en el sector de menor concertacion y liderazgo a
instituciones como la Autoridad Nacional del Agua, la Digesa, el comité regional

ambiental. Todos ellos con nula participacion.

Dentro de los actores que tiene relaciones fuertes, nos encontramos que
las EPS tienen relaciones con las Municipalidad, Sunass y Colegio de
Ingenieros, ello debido a que son ellos quienes pueden colocar un puesto en el
directorio de las EPS, pero es notorio la relacién conflictiva entre la asociacion
de usuarios y la EPS, habiendo sido creado las asociaciones de usuarios por la

SUNASS con el fin de apoyar a las EPS; aun recibiendo capacitacién.

En el cuadro N° 19 nos encontramos con una situacidén especial, el afio
2007 debido a la necesidad de tener una solucién a la planta de tratamiento de
aguas servidas en la ciudad de Puno, la Municipalidad impulso la creacion del
Comité de Gestion ambiental, el cual pudo atraer a un gran numero de

instituciones para poder tomar una decisién en cuanto a su construccion.

Es espacio sirvid para tomar la decisiéon de lugar de construccion de la
planta de tratamiento de aguas residuales. Habiéndose decidido, que la
construccion sea en el lugar actual pero, en un futuro sea construida en la zona

alta de la ciudad de Puno, en el cerro Cancharani.

Si bien se cre6 este espacio de concertaciéon, en su desarrollo
observamos que no es suficiente aglutinar a un grupo de instituciones civiles y
gubernamentales. Ello en razén, de que en un primer momento, un gran
numero de instituciones participaron pero debido al transcurrir del tiempo, las

instituciones representantes de la sociedad civil empezaron a abandonar este
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espacio, debido a que al participar mayor numero de instituciones publicas, en
cada toma de decisiones no se podia tener una verdadera representatividad de

la sociedad civil.

Dentro de este entender, si bien se llego a una decisién, en la ultima
reunién la decision fue tomada por funcionarios de instituciones publicas y sin
la presencia de la sociedad civil. Habiendo manifestado varios‘especialistas
esta poca participacién por la falta de una metodologia y matrices de trabajo

para poder realizar el trabajo.

También es necesario hacer notar que debido a que el Comité para
tomar la decision tuvo que demorar casi afio y medio, en muchas de las
reuniones las instituciones eran representadas por diferentes funcionarios, y no
se mantenia un grupo humano estable. Ello debido tambien al cambio de

funcionarios en cada una de las instituciones participantes.

Si bien este comité de gestion ambiental, no logro al final confluir a todos
los actores, es un paso que demuestra que en materia de saneamiento, es

posible acceder a espacios concertados.
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Figura 18

Redes de actores seglin proceso de participacién a favor de la politica
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Liderazao

Figura 19

Redes de actores del comité de gestién ambiental en la ciudad de Puno
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4.2.3.3 Posicion entre lo publico y privado.

El estado peruano tiene una politica de participacion del sector privado, es asi que

en el Plan Nacional de Saneamiento menciona dentro de sus principios:

« Las tarifas / cuotas deben cubrir costos de operacion, mantenimiento e
inversiones

* Los subsidios deben dirigirse a los mas pobres.

* Los subsidios a la inversion deben ligarse a la eficiencia en la prestacion de
los servicios

*  Promover alianzas publico privadas para lograr la viabilidad -financiera y

mejorar la gestion de los prestadores de servicios

Si bien claramente se establece que no se desea privatizar el sector
saneamiento, si promueve como principio las alianzas publico privadas a través de

diferentes modalidad de participacién.

Asimismo en la visién del sector también se menciona la necesidad que el sector

privado pueda invertir en el sector saneamiento:

Fortalecer el Sector Saneamiento en el marco de las politicas y
objetivos estratégicos del Gobierno Nacional en concordancia con las metas
de desarrollo, sostenibilidad, incremento de eficiencia y productividad en la
prestacion de los servicios, promoviendo el reconocimiento del valor
economico de los mismos, la fijacion de precios adecuados y la ejecucion de
inversiones de acuerdo a los lineamientos del Sistema Nacional de Inversion

Puablica y la Participacion del Sector Privado.
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El objetivo especifico N° 1 menciona:

Desarrollar instrumentos que orienten una agil gestion ambiental en los

proyectos de inversion publica y privada

Asimismo se ha establecido que el sector privado financie el 31% de las
inversiones necesarias para poder cumplir las metas del plan al afio 2015. Como lo

estable del cuadro N°50 .

Cuadro 51

Esquema de Financiamiento

1.'F2"é'¢[1ré'os Cﬁyyrdinaﬁos {Gobierhdg o w0

Locales, Gobiernos Regionales) 380 13%
2. Endeudamiento Externo " 700 25%
3. Donacionss 300 11%
4. SEDAPAL 230 10%
5. EPS - Recurso propios ¥ 105 4%
&. Participacion del Sector Privado 872 31%
7. Contrapartida Nacional 165 6o
(endeudamisnto externo, FSP) ”

Fuente: Plan Nacional de Saneamiento 2009-2015

Y el anexo N° 6 del Plan Nacional de Saneamiento nos muestra las formas de

participacion privada:

a) Contrato de servicios. La entidad estatal contrata con firmas privadas la
ejecucion de tareas especificas. La duracion de este tipo de contratos es de 1 a2

afios
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b)

d)

e)

Contrato de gestion. Se contrata con firmas privadas la gestion total del servicio.
Su duracion es de 3 a 5 afios.

Contrato de arrendamiento. Se concede a una firma privada el derecho de
explotar los servicios a cambio de recibir un canon de arrendamiento por el uso
de los activos. El arrendatario es responsable de la operacion y mantenimiento
del sistema.

Contrato de concesién. Se concede a un operador privado el derecho de explotar
el servicio por un periodo determinado (enfre 20 a 30 afios). El operador privado
asume la totalidad del riesgo comercial, recauda el valor de los servicios, cubre
los costos de administracién, operaciéon y mantenimiento, asi como los de
inversion.

BOT (Build, Operate & Transfer)El privado financia, construye, opera y explota
un proyecto por un periodo de tiempo determinado. Al final del periodo, la obra

es transferida a la entidad pablica concedente por el valor previsto en el contrato.
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
4.3.1 Hipo6tesis General

Si, la ciudadania que es servida por una empresa prestadora de servicios en zonas
urbanas de la regién de Puno, tiene demandas sobre el factor de accesibilidad al
derecho fundamental al agua potable y saneamiento, y el Gobierno Regional tiene
Jjurisdiccion entonces, es necesario determinar las demandas consensuadas a través

de una agenda publica.

Se ha comprobado que el acceso al derecho humano al agua potable y saneamiento, para
zonas urbanas bajo [a jurisdiccién de una empresa de saneamiento, sufre serios problemas
de accesibilidad fisica y de estabilidad en el mantenimiento en el largo plaze de estandares
minimos desde el punto de vista de los derechos humanos. Es por ello que se han
convertido en demandas de los principales actores en cada ciudad a [a que ias Empresas

de saneamiento sirven.

Asimismo se ha comprobado en toda esta investigacidn que las empresas de
saneamiento basico de nuestra region, no tienen la capacidad financiera y logistica para
poder resolver sus propios problemas. También se ha comprobado que el Gobierno
Regional tiene funciones de financiamiento y capacitacion a estas empresas, perc su
participacion ha sido infima, aun considerando que cuenta con un miembro en el directorio

de las EPS.

Es por ello que a través de la hipdtesis especifica N°1 y la hipotesis especifica N° 2
se ha logrado conocer la agenda politica de nuestra region. Tomando énfasis en primer
lugar en la situacion de accesibilidad a nivef regional del accesibilidad del derecho humano
al agua potable y saneamiento. Y, a través de Ia respuesta a la segunda hipotesis
especifica, hemos llegade a conocer los cbstaculos contexto, de contenido y de actores

propios de |a agenda politica.
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4.3.2 Hipotesis especifica N° 1

Si se accede a una nueva conexiéon de agua potable y saneamiento en las ciudades
que son servidas por una empresa prestadora de servicios en zona urbana de la
region de Puno, las empresas prestadores del servicio no ofrecen una continuidad

horaria suficiente en muchos sectores de las ciudades.

Se ha comprobado la hipétesis especifica N°1, habiendo hallado que las empresas
prestadoras del servicio de agua potable y saneamiento no tienen una continuidad horaria

suficiente.

Se ha observado que el nivel de cobertura histérica de agua potable ha alcanzado el
88.36%, de alcantarillado en 76.6% y tratamiento de aguas servidas de 23.47% en nuestra
region. Si bien ello significa que tanto en el acceso al agua potable y alcantarillado se esta
pronto a lograr cumplir las metas del Plan Nacional de Saneamiento, ello no significa que
estos servicios sean prestados bajo niveles de calidad suficientes. Es asi que en el acceso
al agua potable, solo tiene una continuidad promedio de 10 horas. Pero este indicador es
necesario analizarlo en cada ciudad a las que las EPS sirve. Por ejemplo en la ciudad de
Puno, solo se dispone un promedio de 8 horas, pero si se lo analiza desde los sectores
operacionales a los que sirve, se tendra, que existen zonas donde se presta 2 a 6 horas
diarias de agua potable. De la misma forma sucede en la ciudad de Juliaca, Ayaviri, llave,
Juli y Desaguadero solo las ciudades de Yunguyo, Azangaro y Huancane, cuentran con un
promedio aceptable, pero ello también es necesario analizarlo, pues sus buenos promedios
solo, se observan cuando se esta en época de lluvia, pero en época de sequia, estas

ciudades regularmente sufren de desabastecimiento de agua potable.

El indicado en que no se ha logrado avanzar el de tratamiento de aguas servidas

donde solo se llega a un 23.47%, regional y existen ciudades como Yunguyo, Ayaviri,
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Azangaro y Huancane, donde no se realiza ningun tipo de tratamiento. Solo al afio 2010 se

han empezado a tramitar presupuestos para revertir esta situacién.
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4.3.3 Hipotesis especifica N° 2

Si se conocen los obsticulos de contexto, de contenido y de actores se podra
establecer un consenso general del problema politico, del factor de accesibilidad al
derecho fundamental al agua potable y saneamiento dentro de la jurisdiccion del

Gobierno Regional de Puno, para la ciudad de Puno.

Se ha logrado conocer los obstaculos de contexto, de contenido y de actores en nuestra

region.

En primer lugar dentro de los obstaculos de contexto, en el analisis de los
indicadores financieros de Bechmarking, nos encontramos que las empresas de
saneamiento regional tienen una relacién de trabajo positiva de 89.8%, pero tener sus
cuentas sin perdida y manteniendo un margen de ganancia no significa que ellas puedan
ser auto sostenibles en el largo plazo, comparado este indicador con otros indicadores
como el reposicién de activos, que se encuentra bajo el indice promedio en un 20% o el
indice de endeudamiento con un 9.21% veremos que la gerencia de cada empresa se
preocupa por mostrar empresas con margenes de ganancias, pero para ello sacrifican otros
procesos empresariales, como el de reposicidon de activos, o el de pago de deudas.
Resultando que las empresas no reponen la su infraestructura o no tienen solvencia para

incrementar el acceso de nuevos usuarios.

Por otro lado al realizar la comparacion entre el precio medio del servicio y los costos
de de administracion y ventas y los contos de produccion unitarios, nos encontramos un

margen de diferencia muy bajos.

En segundo lugar el obstaculo de contenido proponemos en primer lugar la posicién
de las Naciones Unidas de elevar el servicio publico de agua potable y saneamiento a

convertirse en un derecho humano fundamental. Asimismo, la posicidon del Gobierno de
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tener una politica descentralista a través de la creacion de los planes regionales de

saneamiento.

Y, los obstaculos de actores nos encontramos que no existen en nuesta regién
grupos de actores organizados que se encuentren preparados para desarrollar una politica
publica, y mas bien se nota una dispersién de los actores. Solo en la ciudad de Puno se
tuvo .una experiencia a través del Comité Regional Ambiental, pero por falta de
metodologias y matrices de trabajo no se pudo concretar un espacio de concertacion local

mas empoderado.
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CONCLUSIONES

Primera.- Se ha comprobado que las empresas prestadoras del servicio de agua
potable y saneamiento de nuestra regién si bien estan, prontas a alcanzar las metas
establecidas en el Plan Nacional de Saneamiento, sobré el nimero de conexiones
de agua potable y saneamiento ello no significa que presten un servicio con niveles

que el derecho humano al agua potable y saneamiento exigen.

Segunda.- Las empresas de saneamiento en nuestra regidén no tienen una
capacidad financiera y logistica sostenibles en el largo plazo,v llevando aun el
problema de una descentralizacion de los afios 90°s sin planificacién y sin la
transferencia de recursos y capital humano especializado. Siendo aun la principal

fuente de financiamiento los recursos del Gobierno Central.

Tercera.- Las principales prioridades en materia de presupuesto participativo en las
ciudades que son servidas por empresas de saneamiento en nuestra regién han
priorizado proyectos de salud y educacion, estando los proyectos de saneamiento y
agua potable rezagados. Asimismo el presupuesto participativo del Gobierno

Regional de Puno no ha previsto obras en materia de saneamiento y agua potable.

Cuarta.- Las empresas de saneamiento en nuestra regioén son influenciadas por el
manejo politico, lo que ha llevado a que los principales funcionarios, busquen
mostrar empresas con un cierto nivel de ganancia, sacrificando acciones como la de
reposicion de activos o el pago de deudas. Asimismo los precios medios no se han
incrementado desde el 2001, debido a la presién politica que crearia un aumento de

precios.

Quinta.- Los actores influyentes en la prestacion de los servicios de saneamiento, se
encuentran dispersos y no se tienen un actor que pueda liderar un proceso

imparticion de nuevas medidas en el sector saneamiento en nuestra region.
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Sexta.- El derecho humano al saneamiento no es considerado como adjunto al

derecho humano al agua potable en nuestra legislacion.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Es necesario plantear una politica regional de accesibilidad de agua
potable y saneamiento, partiendo desde el punto de vista, que el agua potable y el

saneamiento, no es solo un servicio publico, sino un derecho humano fundamental.

Segunda.- A través de un Plan Regional de Saneamiento se debe priorizar los
indicadores de accesibilidad suficiente y no solo de accesiblidad fisica. Asimismo el
Gobierno Regional debe, crear formalmente Ia Direccion Regional de Construccién y
Saneamiento e iniciar los procedimientos para el traspaso de funciones del Ministerio

de Vivienda Construccion y del Programa Agua para Todos.

Tercera.- Dentro del plan de capacitacion a los agentes participantes de los
presupuestos participativos, se debe implementar un capitulo sobre el derecho

humano al agua potable y saneamiento.

Cuarta.- Se debe ordenar los directorios de las Empresas de Saneamiento, para que
estas su acceso sea a través de concurso publico. Asimismo, se debe reordenar los
estatutos, con el fin de que la modificacion de tarifas no sea ordenada por los

directorios sino por el ente regulador.

Quinta.- Se debe crear un espacio regicnal a fin de reunir a los principales actores
primarios y secundarios del sector saneamiento, en base a una metodologia de

seguimiento y monitoreo previas.

Sexta.- Reconocer al derecho humano al saneamiento como adjunto al derecho

humano al agua potable.
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INTRODUCCION

De acuerdo al profesor Edgar Ortegon, tomando el concepto de Jorge Ivan Cuervo, las
politicas publicas hacen un proceso de construccion social y politica producido por analistas
o funcionarios, por lo cual, su construccion es un proceso pero que no se podria llegar a un
buen final si no existe una agenda publica bien delimita, “en un entorno de multiactores, con
informacidén incompleta e incertidumbre, desde que nace la idea de una politica publica
hasta ésta cumple con todos sus beneficios o resultados, sigue un ciclo o fases que deben
ser abordadas de manera sistematica e integral, estas fases, dentro de lo que podria
denominarse programa de accién gubernamental y hoja de ruta de la politica publica, no
puede llevarse a cabo de modo articulado y reflexivo mientras no existe como prerrequisito
basico, una agenda publica que permita superar cuatro obstaculos centrales: de contexto,

de contenido, de actores y de procesos” (Ortegon 2006).
Obstaculos que presenta la Agenda Publica

Obstaculos de contexto, se relacionan, entre otros, con los factores estructurales vinculados
al financiamiento/presupuesto de las politicas; con la relacién entre el centro y la periferia;
con el consenso disenso sobre las prioridades; con la concertacién/negociacion de actores y

con la participacién/comunicacién entre actores.

Obstaculos de contenido, atafien al discurso mismo de la politica, a su retérica, a la
pertinencia de sus programas estratégicos, a su lenguaje e iideologia implicita, y a las

respuestas que conlleva, como solucién a los problemas centrales del desarrollo.

Obstaculos de actores, se asocian con la Objetividad o neutralidad con que la politica
aborde a los actores estratégicos; con la confianza, motivacion y precepcion que los actores
puedan tener sobre la politica; con los puentes de didlogo entre lo publico y lo privado; y con
la forma como se articulen las redes de relaciones de actores interdependientes a favor de

la politica.
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Situacion de la Accesibilidad al derecho al Agua Potable y saneamiento

Para analizar la situacion de la accesibilidad al derecho humano al agua potable y

saneamiento en las ciudades urbanas que son servidas por una empresa de saneamiento,

es necesario iniciar por el acceso suficiente que estas empresas prestan. De acuerdo al

ranking de Benchmarking de la Sunass, el porcentaje de cobertura en los cuadros 1y 2 son

las siguientes:

Cuadro 1

Poblacién Urbana Servida por EPS en el Departamento de Puno

Poblacién Poblacion
Poblacién | servida por | servida por Poblacion
Siglas Tipo Urbana conexion Pileta Servida
EMSA PUNO S.A. M 173,606 160,085 0 160,085
EMAPAY P 12,211 10,625 0 10,625
NOR PUNO S.A. P 23,952 21,156 0 21,156
SEDAJULIACA S.A. G 234,585 201,827 0 201,827
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO P 19,455 16,477 700 17,176
Total 463,809 410,170 700 410,869
Fuente: Bechmarking Sunass 2009
Cuadro 2
Cobertura Histérica de Agua Potable
Siglas 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO
S.A. 82.80% 86.40% S.. 73.30% | 75.00% | 79.50% | 78.80% | 82.60% | 86.10% | 92.20%
EMAPAY 86% 77.70% S.l. 68.00% | 96.70% | 83.80% | 90.20% | 94.30% | 95.10% | 87.00%
NOR PUNO S.A. S.I. 89.40% S.l. 81.60% | 96.60% | 87.00% | 90.50% | 95.10% | 99.00% | 88.30%
SEDAJULIACA
S.A. 77.40% 76.40% S.. 79.30% | 80.80% | 73.10% | 77.90% | 79.00% | 77.70% | 86.00%
EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.h. S.l. S.l. S.1. S.l. S.1. 85.80% | 90.00% 93% 88.30%
8
Total 2.07% 2.48% 5.55% 7.28% 0.85% 4.64% 8.20% 0.18% 8.36%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009
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La cobertura de agua potable, es la proporcidn de la poblacidn por cada habitante que tiene
el acceso al servicio de agua potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria 0 mediante

una pileta publica.

Como se observa del cuadro 1y 2, al afio 2009 la poblacidn urbana servida por una EPS es
de 463,809 habitantes, esto abarca las ciudades de Puno, Juliaca, llave, Juli, Desaguadero,
Yunguyo, Huancane, Azangaro, y Ayaviri. Y la poblacién servida por las EPS es de 410,869.
Por tanto, considerando el cuadro N° 5, la cobertura de agua potable es del 88.36%.
Asimismo es necesario considerar la evolucion desde el afio 2000 en cada una de estas
EPS.

Esta proporcion de cobertura de agua potable, cumple con las metas del plan nacional de
saneamiento urbano, pero esto no significa que los usuarios tengan un nivel de calidad de
agua potable estandar. Es indicador nos muestra la cantidad de usuarios que tienen en la
puerta de sus viviendas, dentro de sus viviendas 0 en una pileta la cantidad de agua potable

en la regidén de Puno.

Si bien para la Sunass solo la EPS Aguas del altiplano sirve por medio de piletas a los
usuarios, ello no significa que las otras EPS no lo hagan, debido a la dependencia de rios y
lago, de donde se toma el agua cruda, y ellos dependen de los factores climatolégicos, las
EPS de acuerdo a su nivel de captacién de agua potable, muchas veces en meses de falta
de lluvias, instalan piletas, pues la capacidad para suplir en las viviendas de los usuarios

decae.

Otro indicador importante es el de cobertura del alcantarillado, que es la proporcién de la
poblacion que habita en las zonas administradas por la empresa prestadora, que tiene

acceso al servicio de alcantarillado.

Como se establecid, la ONU considera el derechoc humano al agua potable y saneamiento,
siendo el saneamiento un elemento indispensable para que se pueda desarrollar la persona.
En el cuadro 3 y 4 se detalla la cobertura del alcantarillado en el afio 2009 y su cobertura

histérica.
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Cuadro 3

Cobertura de Alcantarillado

Poblacién | Poblacién servida
Siglas Tipo Urbana Alcantarillado
EMSA PUNO 5.A. M 173,606 147,767
EMAPA'Y P 12,211 7,608
NOR PUNO S.A. P 23,952 15,592
SEDAJULIACA S.A. G 234,585 156,900
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO | P 19,455 16,515
Total 463,809 384,782

Fuente. Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2008
Cuadro 4

Cobertura historica porcentual de alcantarillado

Siglas 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EMSA PUNG S.A. 59.9 3.4 St | 54.40% | 64.70% | 68.60% | 70.10% | 77.80% [ 79.00% | 85.10%

EMAPA Y 55.4 46.4 S.. | 54.60% | 60.60% | 52.50% | 50.40% | £63.10% SI. | 62.30%

NOR PUNQ S.A. Sl 38.9 S.|. | 50.40% | 52.80% | 66.90% | 69.00% | 73.20% | 73.30% | 66.80%

SEDAJULIACA S.A. 68.7 67.1 S.I. | 73.80% | 80.00% | 72.00% | 76.30% [ 77.90% | 75.80% | 83.90%

EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO 5.1 S.. S S.L S.l. S, | 79.60% | 84.20% 5.1. | 84.90%
Total 61.3 54.2 58.30% | 64.53% | 65.00% | 69.08% | 75.24% | 76.03% | 76.60%

Fuente; Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2008

De acuerdo a los cuadros 3 ¥y 4 en el afio 2009, la poblacion urbana que tiene
acceso a alcantarillado, es decir que en su vivienda cuenta con un sistema de recoleccién
de agua residuales, y un sistema de tratarmienfo y disposicion de aguas servidas y sistema
de recoleccion y disposicion de aguas de lluvia en la regién de Puno es de 284,782
habitantes, siendo las poblaciones con mayor indice las de Puno y Juliaca, con 85% y 84%

respectivamente.
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En el cuadro 5 y 6 nos encontramos con el nivel de tratamiento de aguas servidas.

Que es la proporcidn de las aguas residuales recolectadas que rebien tratamiento de cada

mil conexiones totales de agua potable que tienen las empresas prestadoras que se reflejan

en nuestra regién de la siguiente manera:

Cuadro 5

Tratamiento de Aguas residuales

Volumen
Volcado ala | Volumen Tratado de
Siglas Tipo red aguas residuales

EMSA PUNO S.A. M 4,809,561 3,122,085

EMAPAY P 402,706 0

NOR PUNO S.A. p 548,346 0

SEDAJULIACA S.A. G 5,433,569 2,848,775

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO P 241,922 0

Total 11,436,104 5,970,860

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009
Cuadro 6
Tratamiento histérico de Aguas residuales
Siglas 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EMSA PUNO
S.A. 74.2 80.7 S.l. | 100.00% | 99.60% | 99.70% | 99.14% | 68.82% | 66.30% | 64.91%
EMAPAY 0.00% | 0.00% S.l. 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% S.I.| 0.00%
NOR PUNO S.A. 0.00% | 0.00% S.. 0.00% SI | 0.00% | 0.00% | 43.92% | 5.91% | 0.00%
SEDAJULIACA
S.A. 71.10% 49% S.l. | 37.80% | 65.10% | 62.62% | 65.41% | 57.46% | 55.26% | 52.43%
EPS AGUAS DEL _
ALTIPLANO S.. S.I. S.l. S.. S.I. | S.L. 32.89% | 26.68% S.l. | 0.00%
Total 18.72 | 20.29 34.45% | 54.90% | 40.58% | 39.49% | 39.38% | 42.49% | 23.47%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009

Este indicador nos muestra que en el afio 2009 el tratamiento a aguas residuales en

nuestra region ha sido de 5,970,860 millones de m3, asimismo, del cuatro N° 6 podemos
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establecer que en el tratamiento histérico de aguas residuales ha sido muy bajo el nivel en
nuestra region alcanzandose un nivel global de solo el 23,47%, nivel alarmante. Son las
empresas Emsapuno y Sedajuliaca las que realizan el mayor tratamiento, pero cada una
con matices particulares. Es asi que Emsapuno S.A. en los afios 2001 al 2005 incremento la
cobertura de agua potable, y de alcantarillado luego de la inversién realizada por el KFW
Aleman, no se realizaron las inversiones previsfas para la construccion de una nueva planta

de tratamiento, lo cual refleja en la caida de su capacidad de tratamiento.

Asimismo Sedajuliaca, solo trata la mitad de sus aguas residuales, estando previsto
que para el afio 2010 entre en vigencia su plan maestro optimizado, y el alza de tarifas con
el fin de realizar inversiones, dentro de ellas el de tratamiento de aguas residuales. La
poblacién y los representantes gremiales, rechazaron su plan de inversiones por lo que aun

al culminar este trabajo esta en revisién su plan.

Un indicador preocupante es que hasta el afio 2009 las EPS Nor Puno y EMAPA'Y,
no realizan ningun tipo de tratamiento de aguas residuales, desde su creacion. Siendo
EMAPA Y en el afio 2010 ha obtenido un presupuesto de 24 millones de soles dentro de los

cuales una partida esta destinada para la construccion de su planta de tratamiento.

Finalmente es necesario d'estacar que el porcentaje restante de aguas no tratadas
son vertidas en los rios y lagos cercanos a las ciudades que sirven las EPS las cuales

culminan su trayecto en el Lago Titicaca, provocando que su contaminacién aumente.

Otro indicador importante en la es de la continuidad del agua potable que reciben los
usuarios. La continuidad es el promedio ponderado de horas de servicio de agua potable

que la empresa prestadora brinda al usuarios. Este indicador varia entre 0 a 24 horas.

Como se detalla de cuadro 7 la cantidad de horas en nuestra regioén es de 10 horas,

siendo el mejor promedio el de EMAPA Y y Norpuno con 16 y 14 horas respectivamente.
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Cuadro 7

Continuidad Horas/Dia

Conexiones

Siglas Activas 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008.| 2009
EMSA PUNO
S5.A. © 29,325 12 12 5.0 11 11.8 10.9 11 8.9 8 B
EMAPAY 5. 21 5.0, S.. 19.6 21.3 20.8 21 17.9 5.1 19_
NOR PUNO
S.A, 5,954 5.1 16 S..| 126 17.6 13.7 | 144 14 14 14
SEDAJULIACA
S.A. 34,143 10 8 S.. 9.8 10.2 10,8 11 10.5 8 &
EPS AGUAS
DEL
ALTIPLANO 3,885 S.l. 20 5. Sl Sl S, 8.4 8.5 9 3
Total 73,307 14.3 14 13.25 | 15.225 | 14.05 | 1316 | 1156 | 9.75 10

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2000-2009

Tambien es necesario destacar la evolucion histérica de este indicador, es asi, que

en la Empresa Emsapuno, el nivel promedio ha decaldo de 12 horas a 8 horas diarics, y en

la empresa Aguas del Altiplano ha decaido su indice de 20 horas a 3 horas. Asimismo

Sedajuliaca se ha reducido de 10 heras a 6 horas.

Esto es aln mas preccupante debido a que en cada cuidad a la que sirven las EPS

se han realizado sectorizacicnes, aun no fisicas, pero si en sus planes, para pocder realizar

un adecuado menitoreo de la continuidad del servicio. Si analizamos desde esie punte de

vista, veremos por ejemplo que en la EPS Emsapuno, la ciudad se ha dividido en 14

sectores cperacionales, que nos muestran que la continuidad varia en sectores dende se

tiene 2 horas de servicio, el cuadro N°8 nos muestra esta realidad.
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Cuadro 8

Sectores operacionales de la localidad de Puno

SECTORES OPERACIONALES Hz*;i";fs“:sv
$-01 6.84
s-02 5.56
S-03 12.25
S-04 24.00
$-05 6.30
S-06 363
s-07 4.03
S-08 2.63
S-09 2.32
s-10 4.90
S-11 23.00
s-12 4.33
s-13 2.91
s-14 3.00
PROMEDIO CONTINUIDAD (HORAS) 8.21

Gerencia de Emsapuno diciembre 2008

Y analizando este indicador en forma estadistica nos encontramos con los siguientes

datos:
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Cuadro 9

Continuidad del servicio de agua potable en las localidades que sirve la EPS

Emsapuno
Localidad Hora de servicio Acumulado %
1-6 horas 61.10%
7- 12 horas 18.76%
Puno
13-18 horas 3.86%
19 - 24 Horas 16.28%
1-6 horas 48.60%
7- 12 horas 4.04%
Juli
13-18 horas 0.27%
19 - 24 Horas 47.09%
1-6 horas 43.65%
7-12 horas 45.16%
llave
13-18 horas 1.28%
19 - 24 Horas 9.90%
1-6 horas 93.77%
7- 12 horas 3.29%
Desaguadero
13-18 horas 0.08%
19 - 24 Horas 2.66%

Elaboracion propia en base a los datos del censo de vivienda 2007 del Inei.

El cuadro N°9 nos muestra la proporcién de poblacion en las ciudades que cuenta con una
continuidad suficiente. Es asi que en un porcentaje acumulado el 61.1% de la poblacién de
Puno, cuenta con menos de 6 horas de agua potable. Y el caso mas preocupante lo

encontramos en desaguadero donde el 93.77% de la poblacidn tiene menos de 6 horas de

agua potable.
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Obstaculos de contexto

Situacion econdémica de las EPS en el Departamento de Puno.

La situacién de las EPS en el departamento de Puno, muestran un bajo nivel de gestién y

pocas perspectivas de futuro, para mantenerse como empresa, y solo por medio de

inversion estatal pueden lograr superar sus problemas internos.

El primer indicador de la gestion empresarial es la relacion de trabajo, que mide la

proporcion de ios costos operacionales totales deducidos la depreciacion y la provisién por

cobranza dudosa, con respecto a los ingresos operacionales totales obtenidos por las

empresas prestadoras.

Asimismo, este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras cuya

tarifa de agua potable no estaria cubriendo |a totalidad de costos y gastos desembolsables.

Si este indicador es mayor a 1, significa que la empresa no estaria cubriendo sus costos y

gastos desembolsables, lo cual afectaria negativamente la sostenibilidad de los servicios.

Los resultados para el afio 2009 se muestran en el cuadro N° 10.
Cuadro 52

Relacién de trabajo afio 2009

Costos
Ingresos Gastos Depreciacién | Prov.por operativos
operaciona | Costo de Gasto de administra | y cobranza | sin depr. ni
Siglas les ventas ventas tivos amortizacion | dudosa prov.
EMSA PUNO
S.A. 7,512,736 | 4,651,43 9,937,450 | 1,878,986 1,344,481 4,411 6,118,983
EMAPA'Y 352,626 200,949 69,730 79,721 27,212 0 323,188
NOR PUNO S.A. 748,865 490,568 123,624 192,891 198,000 2,630 606,453
SEDAJULIACA
S.A. 6,944,975 | 4,679,526 858,964 | 1,506,941 0 0 7,045,431
EPS AGUAS 609,742 271,761 98,347 199,881 0 0 569,989

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

En el cuadro nimero 11 resume el indicador relacién de trabajo histérico, en el que

podemos observar, que la empresa que |a relacion de trabajo regional de las EPS muestra
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un incremento en los afios 2005 al 2008, que si bien nuestra una mejoria en al afio. 2009, el
nivel de margen operativo, para realizar obras con recursos propios es reducido,
considerando otras EPS en el Perd Como EPS Sedacuzco, que su relaciéon de trabajo es

del 61% o Sedam Huancayo que tiene un 63%.

Asimismo observamos que la EPS Sedajuliaca en el afio 2008 al 2009 ha
sobrepasado el 100% lo que quiere decir que no tiene margen operacional para realizar
inversiones En tal sentido, estas empresas tendran que priorizar programas de reduccion de
costos operativos, a través de programas para la reduccion de pérdidas operacionales y
comerciales, y mejora de la eficiencia operativa. Para tratar de solucionar esta situacién
EPS Sedajuliaca implemento el 2009 el Plan Maestro Optimizado con las inversiones

necesarias para resolver estos problemas, pero por rechazo de la poblacién no se pudo

implementar.
Cuadro 53
Relacion de trabajo histérico regional
Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 71.90% 76.60% | 67.10% 91.20% | 81.40%
EMAPA Y 87.60% 87.70% | 75.50% 142.90% | 91.70%
NOR PUNO S.A. 81.90% 89.50% | 90.650% 98.30% | 81.00%
SEDAJULIACA S.A. 84.80% 94.40% | 84.00% 108.00% | 101.40%
EPS AGUAS S.I. 106.00% | 95.70% 94.40% | 93.50%
Total Regional 81.55% 90.84% 82.58% 106.96% 89.80%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro 12 nos muestra el indicador de reposicion de activos fijos, que es el grado
en que la Empresa Prestadora ejecuta inversiones para cubrir la pérdida de valor de sus
activos fijos. Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras, las cuales
no estarian ejecutando inversiones para reponer los activos fijos, lo cual pondria en riesgo

la operatividad de los sistemas.

Si este indicador es menor a 100, significa que la Empresa Prestadora estaria
ejecutando inversiones por debajo del valor de la depreciacion del ejercicio, deduciéndose

gue no estaria reponiendo sus activos fijos, lo cual conllevaria a una pérdida de eficiencia y
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posteriormente podria afectar la sostenibilidad de los servicios. El cuadro nimero 17 nos

muestra el resultado de este indicador en el afio 2009.

Cuadro 54

Reposicion de activos fijos 2009

Depreciacion del | Inversiones
Siglas ejercicio ejecutadas
EMSA PUNO S.A. 1,342,867 S.l.
EMAPA'Y 27,212 S.l.
NOR PUNO S.A. 193,583 S.I.
SEDAJULIACA S.. S.0.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.. S.l.

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 13 nos muestra la reposicién de activos fijos en nuestra region, la que
nos indica que el solo la EPS Emsapuno ha logrado superar el margen del 100% ello
gracias a las inversiones realizadas por el KFW Aleman, en los afios 2005 y 2007.
Asimismo de forma preocupante podemos afirmar que todas las EPS de nuestra regién no
reponen sus activos fijos. Siendo esta situacion tal, las EPS Emapa Y, NorPuno,
Sedajuliaca y Aguas del Altiplano, llegan a un nivel de 0% de reposicion de activos. Lo que
resultara que por falta de mantenimiento de las estructuras instaladas en el corto plazo se

tendran problemas en el abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Es indicador contrasta con el indicador relacién de trabajo, porque nos preguntamos
como es que las empresas pueden tener un margen de ganancias operativas, y no realizan
una minima inversién para reponer sus activos fijos, y mas aun, si observando el indicador

fuga de agua, casi todas las EPS pasan el 40% de fugas en sus redes matrices.

Ellos nos muestran un alto grado de oportunismo politico en las EPS de nuestra
region ya que si bien muestran que tienen pequefio margen de ganancia grado de ganancia,

tienen un alto grado de despreocupacion por mantener los servicios.
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Cuadro 55

Reposicién de activos fijos regional

Siglas . 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 1166.30% 62.80% 104.90% S.l. S.l.
EMAPAY S.l. 23.10% 0.00% S.. S.l.
NOR PUNO S.A. 12.40% 0.00% 0.00% S.. S.I.
SEDAJULIACA 0.00% 0.00% 20.60% S.. S.h.
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.. 0.00% S.l. S.h. S.l.

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

Esta posicion se demuestra en el alto grado de rotacién de personal en las EPS
como se muestra en el cuadro N° 14, donde por desear tener resultados y mantener la
empresa con cierto grado de estabilidad, reducen la inversién en reposicién de activos y
muestran una empresa con grados de cierta ganancia. Pero el resultado de este tipo de
politica es el bajo nivel de continuidad y tratamiento de aguas servidas que muestra nuestra
region.

Cuadro 56

indice de rotacion de Gerentes de las EPS

Promedio de
Cambios por Promedio de Cambios
Cargo Cargo Cada 6 Meses

GERENTE GENERAL 2.25 2.18
GERENTE OPERACIONAL 3.75 3.63
GERENTE COMERCIAL 2.63 2.54
GERENTE DE
ADMINISTRACION 3 2.9

Fuente y elaboracion: GTZ-PROAGUA
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Otro indicador es el de liquidez corriente, que mide la capacidad que tiene la
Empresa Prestadora para cubrir sus compromisos de corto plazo mediante los recursos que
tiene disponibles. Los resultados para el afio 2009 se encuentran en el cuadro N°15

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras, que al tener
dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo con sus recursos disponibles,
pondrian en riesgo las operaciones de la empresa. Si este indicador es menor a 1, significa
que la empresa presenta dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo mediante
los recursos que tiene disponible, y por lo tanto pondria en riesgo las operaciones de la

empresa.
Cuadro 15

Liquidez corriente 2009

Siglas Pasivo Corriente | Activo Corriente

EMSA PUNO S.A. 56,139,574 10,240,532
EMAPAY 71,842 509,936
NOR PUNO S.A. 40,979 320,928
SEDAJULIACA S.A. 1,997,470 3,699,532
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.l. : 191,871

Fuente: Elaboracidn propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 16 muestra el indice de liquidez corriente regional que nos muestra un
indice positivo para cubrir las deudas, pero a nivel individual nos encontramos que la EPS
Emsapuno tiene problemas para poder enfrentar sus compromisos a corto plazo, siendo
consistente en su falta de liquidez corriente. Asimismo vemos que las mejor posicionadas

son las EPS Emapa Y y Norpuno.
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Cuadro 16

Liquidez corriente regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 0.25 0.2 0.19 0.18 0.18
EMAPAY 9.52 4,74 5.02 7.27 7.1
NOR PUNO S.A. 2.85 3.08 3.18 4.79 7.83
SEDAJULIACA S.A. 0.91 0.63 0.83 2.57 1.85
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO | S.I. 2.23 1.66 1.15 | S.L.

Total regional 3.3825 2.176 2.176 3.192 4.24

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El indice de endeudamiento, determina el compromiso del patrimonio por el pasivo

total. Los resultados a nivel regional se encuentran en el cuadro N° 17

Este indicador permite identificar el nivel de endeudamiento de las Empresas
Prestadoras, y efectuar comparaciones que permitan evaluar su situacion financiera. Si este
indicador es menor a 1, significa que solamente una porcién del patrimonio estaria

comprometido en el pago de las deudas que tiene la empresa; por el contrario, si es mayor

a 1, significa que todo el patrimonio esta comprometido con el pago de
Cuadro 17
Endeudamiento 2009

Siglas Patrimonio Neto | Pasivo Total
EMSA PUNO S.A. 4,309,403 70,654,510
EMAPA Y 1,720,427 71,84
NOR PUNO S.A. 11,110,690 163,468
SEDAJULIACA S.A. 4,802,115 45,082,940
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 271,925 66,927

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

202

deudas.




El cuadro N° 18 nos muestra el endeudamiento regional en los afios 2005 al 2009,
donde vemos que el afio 2005 se tenia un compromiso de 17.33 en el compromiso con las

deudas, que luego se fueron reduciendo a 9.21, en el afio 20089.

Lo preocupante se encuentra en la EPS Empuno y Emapa Y. donde vemos en el
primer caso que el grado de endeudamiento regional se ha ido incrementado y no se ha
controlado, esto en relacién al aporte financiero realizado pof el KFW Aleman, que luego de
realizar inversiones, el afio 2010 exigia el pago de un milldén 200 mil huevos soles, anuales,

por 20 afios.

Debido a que este es convenio entre el Gobierno Peruano y el Gobierno Aleman, el
Ministerio de Finanzas se encuentra actualmente pagando la deuda. Y la EPS Emsapuno,
por su debilidad financiera de acuerdo a su gerente general se encuentra imposibilitada de

pagar la deuda por sus bajos ingresos.
Cuadro 18

Endeudamiento regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 1.91 3.09 9.85 10.25 16.4
EMAPA'Y 60.05 50 40 40 20
NOR PUNO S.A. 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01
SEDAJULIACA S.A. 7.35 6.95 4.712 8.912 9.39

EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO Sl 0.21 0.48 0.41 0.25

Total regional 17.3325 12.054 11.0124 | 11.9184 9.21

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

Otro indicador es el de cobertura de intereses, que es la capacidad de la Empresa
Prestadora para afrontar los intereses generados por su pasivo con los recursos originados

por el giro del negocio. Los resultados al afio 2009 se encuentran en el cuadro N° 19

Este indicador permite identificar aquellas Empresas Prestadoras que no cubren los
intereses generados por su pasivo mediante los recursos originados por el giro del negocio,
y por lo tanto no tendrian recursos disponibles para la ejecucidn de inversiones, afectando

negativamente a la calidad de los servicios. Si este indicador es menor a 1, significa que la
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Empresa Prestadora no podria cubrir sus gastos financieros mediante los recursos

obtenidos por el giro del negocio, y por lo tanto tendria dificultades financieras, que podrian

afectar la sostenibilidad de los servicios.

Cuadro 19

Cobertura de Interes

Gastos

Financieros Costos operativos
Siglas netos Ingreso operacional | totales
EMSA PUNO S.A. 2,699,532 7,512,736 7,467,875
EMAPAY S.L 352,626 350,400
NOR PUNQ S.A. 2,165 748,865 807,083
SEDAJULIACA S.A. 317,005 6,944,975 7,045,431
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 267 609,742 569,989

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 20 nos muestra la cobertura de intereses regional, donde nos muestra
que el afio 2005 y 2006 se tuvo problemas en la cobertura de intereses pero el afio 2009 se
ha podido recuperar los ingresos de operacion con lo que los intereses de deudas de
pueden cubrir. Asimismo podemos inferir que es el gobierno central quien principalmente da

el presupuesto de inversion de estas empresas.
Cuadro 57

Cobertura regional de interés

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 5.04 -0.27 -0.11 -0.01 0.02
EMAPAY S.l. 1.37 S 0.03 S.|
NOR PUNO S.A. -27.46 -36.7 12.29 0.02 -26.89
SEDAJULIACA S.A. -14.15 -24.6 -3.9 -0.01 -0.32
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.I. -33.62 15.75 -0.2 148.89
Total regional -12.19 -18.764 6.0075 -0.034 30.425

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El indicador margen operativo, mide la proporcion de la utilidad operativa con
respecto a los ingresos operacionales totales. El cuadro N° 21 nos muestra los resultados a

nivel regional el afio 2008.

Este indicador permite identificar aquellas Empresas Prestadoras que no  estarian
cubriendo los costos de operacidén incurridos por la prestacidn de los servicios de
saneamiento, determinando si es consecuencia de ineficiencias de [a Empresa Prestadora.
Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa Prestadora no podria cubrir sus
costos de operacién con l0s ingresos operacionales totales, lo cual indica dificultades

financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios.

Cuadro 21

Margen Operativo

Caostos operativos
Siglas Ingresc operacional | totales
EMSA PUNG S.A. 7,512,736 7,467,875
EMAPAY 352,626 350,400
NOR PUNO S.A, 748,865 807,083
SEDAJULIACA S.A. 6,944,975 7,045,431
EP5 AGUAS DEL ALTIPLANO 609,742 569,989

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 22 nos nuestra que a nivel regional que las EPS no pueden cubrir sus
costos operativos con sus ingresos de operacion, siendo el indicador negativo desde el afio
2005 al 2009 teniendo como pico el afio 2008 que se alcanzo un nivel de -16.88%.
Asimismo vemos que en cada una de las EPS regionales, se ha ido aumentando el nivel de
diferencia entre ingresos y egresos, lo que muestra que se ha incrementado la eficacia de la

empresa, si bien aldn negativa, muestra un buen camino de desarrollo.
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Cuadro 58

Margen Operativo regional

Siglas 2009 2008 2007 2006 2005
EMSA PUNO S.A. 0.60% -9.80% -4.30% -11.40% 8.00%
EMAPAY 0.60% -42.90% 13.30% 1.40% 4.80%
NOR PUNO S.A. -7.80% -29.30% -18.50% -16.60% -8.40%
SEDAJULIACA S.A. -1.40% -8.00% -18.40% -31.40% | -25.40%
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO 6.50% 5.60% 2.70% -7.70% | S.l.

Total regional -0.30% -16.88% -5.04% -13.14% -5.25%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 23 nos muestra el indice de retorno sobre activos (ROA) que evalia la
capacidad de la empresa para obtener un rendimiento razonable de los activos bajo su
control. Este indicador permite identificar aquellas Empresas Prestadoras que no estarian
obteniendo una rentabilidad sobre los activos. Si este indicador es menor a 0, significa que
la Empresa Prestadora no estaria obteniendo rentabilidad alguna sobre sus activos,

encontrandose en problemas financieros, que pueden afectar la sostenibilidad de los

servicios.
Cuadro 59
Retorno sobre los activos (ROA)
Total Activos
Siglas Promedio Utilidad Neta
EMSA PUNO S.A. 73,683,921 -2,348,821
EMAPAY 1,499,483 1,219
NOR PUNO S.A. 11,289,890 -46,675
SEDAJULIACA S.A. 49,906,285 -343,667
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 419,381 31914

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El cuadre N° 24 nos indica que a nivel regional el retorno sobre los activos se ha

vuelto positivo en el afios 2008 y 2009, ello gracias al avance de la EPS aguas del altiplano

y Emapa.

Siendo alin preocupante la situacion de EPS Emsapuno que tiene un nivel negativo

desde el 2005, Ello también demuestra que e! bajo nivel de reposicion de activos, ha

afectado al retorno de los activos.

Cuadro 60

Retorno sobre los activos regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUND S.A. -0.30% -5.10% -4.00% -5.00% -3.20%
EMAPAY 0.40% 0.10% 0.10% 0.20% 0.10%
NOR PUNO S.A. -0.50% -1.00% -1.20% -1.60% -0.40%
SEDAJULIACA S.A, ~2.90% -3.30% 0.10% -1.60% -0.70%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO Sl | -13.50% -2.20% 8.90% 7.60%
Total regional -0.83% -4.56% -1.44% 0.18% 0.658%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 25 nos muestra el retorno sobre el patrimonio (Roe} que,

evaluar el rendimiento obtenido por los accionistas.

permite

Este indicader permite identificar aguellas Empresas Prestadoras cuyos accionistas

no estarian obteniendo rentabilidad alguna por el capital invertido. Si este indicador es

menor a 0, significa que los accionistas no estarian obteniendo rentabilidad alguna,

encontrdndose en problemas financieros, que pueden afectar la sostenitilidad de los

servicios.
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Cuadro 25

Retorno sobre el Patrimonio (ROE)

Patrimonio Neto
Siglas Promedio Utilidad Neta
EMSA PUNO S.A. 6,303,014 -2,348,821
EMAPAY 688,767 1,219
NOR PUNO S.A. 11,136,930 -46,675
SEDAJULIACA S.A. 4,975,957 -343,667
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 269,612 31,914

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N°26 nos muestra el retorno sobre el patrimonio, en nuestra regién
mostrando que los accionistas de las empresas de saneamiento no obtienen un retorno
patrimonial. En este sentido es la EPS Emsapuno la que detalla el menor retorno sobre

activos con un pico de -54.10%, y la unica EPS que tiene un retorno positivo sobre el

patrimonio es la EPS EMAPA'Y.

De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico, la EPS regionales pertenecen a las

municipalidades provinciales, por ello este cuadro nos muestra la baja capacidad desde los

gobierno locales para gerenciar sus empresas.

Cuadro 26

Retorno sobre el patrimonio Regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. -0.70% -17.50% -25.70% -54.10% | -37.30%
EMAPA 'Y 0.40% 0.10% 0.10% 0.20% 0.20%
NOR PUNO S.A. -0.80% -1.00% -1.20% -1.70% -0.40%
SEDiAJULIACA S.A. -22.50% -42.40% 2.10% -23.50% -6.90%
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.. -15.00% -3.30% 12.50% 11.80%
Total regional -5.90% -15.16% -5.60% -13.32% -6.52%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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El cuadro N° 27 nos muestra resultado para el afio 2009 de agua no facturada que
Mide la proporcién del volumen de agua potable producida que no es facturada por la

empresa prestadora.

Asimismo, este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que
presentan pérdidas operacionales y/o comerciales que le conllevan a mayores costos

operativos.

Cuadro 27

Agua no facturada (%)

Siglas Volumen Producido | Volumen facturado

EMSA PUNQ S.A. 7,564,218 5,452,962
EMAPAY 983,756 389,787
NOR PUNO S.A. 1,017,203 1,038,766
SEDAJULIACA S.A. 7,717,298 7,805,048
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,048,400 1,178,180

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 28, nos muestra los resultados de agua no facturada regional, que nos
indica que, las Empresa Prestadora estan incurriendo tanto en pérdidas comerciales como
operacionales. Las pérdidas operacionales se deben a fugas en la redes de agua potable
producto de Ia antigliedad y falta de mantenimiento; mientras que las pérdidas comerciales
se deben al clandestinaje, la ausencia de micromedicion, al subregistro de la micromedicién,

efc.

La informacién nos indica que la EPS de nuestra regién tienen agua no facturada en
un orden del 14.65% el afio 2009, y las empresas que tienen en bajo desempefio son la
EPS Emsapuno, y la EPS Emapa Y. También es de destacar a las EPS Norpuno y Aguas
del Altiplano quienes han llegado a tener indicadores negativos lo que quiere decir que han

producido menos agua pero han facturado en forma excesiva sin prestar el servicio.
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Cuadro 28

Agua no facturada regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 27.00% 28.80% 27.70% 26.60% 27.90%
EMAPAY 67.80% 59.80% 58.50% S.l. 60.40%
NOR PUNO S.A. 4.10% 4.20% 9.20% 3.40% -2.10%
SEDAJULIACA S.A. 6.50% 11.90% 8.60% 6.60% -1.10%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.l. -3.00% -0.80% | -11.50% | -12.40%
Total regional 26.35% 20.34% 20.64% 6.28% 14.54%

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 29 nos muestra los datos necesarios para analizar el nivel de

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 30 nos muestra el nivel de micromedicién regional. Un menor nivel de

determinacion del consumo poco justa a los usuarios del servicio.

Cuadro 29

Micromedicion (%)

micromedicion de [as EPS regionales. Es indicador, es la proporcién del total de conexiones
de agua potable que tiene instalado un medidor operativo. El Proposito de este indicador
permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que tienen un menor nivel de

micromedicién, lo cual favoreceria las pérdidas comerciales de agua potable y a una

N@ conexiones

Conexiones con

Siglas Totales de agua | medidor leido

EMSA PUNO S.A. 36,156 15,159
EMAPAY 4,166 S.l.
NOR PUNO S.A. 7,329 4,020
SEDAJULIACA S.A. 41,373 7,730
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 5,191 S.l.

potable que aquellos que si lo tienen.
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De la lectura del cuadro encontramos que el nivel de micromedicion regional al afio
2009 es de 38.5%, y lo que tienen mejor desempefio son las EPS Norpuno, y Emsapuno,
llegando a niveles de 54.9% y 41.9%. Pero, para la gerencia de la Empresa tener niveles
tan bajos es congruente con el nivel de porcentaje de agua no facturada, pues estas EPS
no tienen como medir el nivel de agua que usan los usuarios sin micromedicién y otras

formas de perdida.

Cuadro 61

Micromedicion regional

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 39.60% 49.60% 45.50% 42.70% 41.90%
EMAPAY 0 0.00% S.l. S, S.l.
NOR PUNO S.A. 52.50% 51.60% 51.40% 54.80% 54.90%
SEDAJULIACA S.A. 24.30% 21.30% 21.20% 19.10% 18.70%
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.. 0.00% 0.00% S.. S.l.
Total regional 29.10% 24.50% 29.53% 38.87% 38.50%

Fuente: Elaboracidn propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 31nos muestran los datos para obtener el indicador de micromedicién
que es la proporcidn del total de conexiones activas de agua potable que son facturados

bajo la modalidad de diferencia de lecturas.

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que tienen una
menor proporcidn de conexiones activas facturadas por medicién, lo cual favoreceria las
pérdidas comerciales de agua potable y a una determinacién del consumo poco justa a los

usuarios del servicio.
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Cuadro 62

Conexiones activas facturadas por diferencia de lecturas (%)

N2 conexiones Conexiones con
Siglas Activas de agua | medidor leido
EMSA PUNO S.A. 300,911 5,159
EMAPAY 3,045 S.\.
NOR PUNO S.A. 6,199 4,020
SEDAJULIACA S.A. 36,310 7,730
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 4,472 S..

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 32 nos indica que el bajo nivel de EPS que facturan con diferencia de
lecturas, es del 44% regional en el 2009. Siendo el mas alto la EPS Norpuno, y Emsapuno,
ellos nos indica que aquellos usuarios que no cuentan con un medidor estarian

consumiendo un mayor volumen de agua potable que aquellos que si lo tienen.

Cuadro 63
Conexiones activas facturadas por diferencia de lecturas regional (%)

Siglas 2009 2008 2007 2006 2005
EMSA PUNO S.A. 50.40% 50.90% 53.80% 54.80% 44.20%
EMAPAY S.l. S.l. S.l. 0.00% 0.0%0
NOR PUNO S.A. 64.80% 64.80% 61.60% 61.40% 61.20%
SEDAJULIACA S.A. 21.30% 22.20% 24.50% 24.50% 28.60%
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.. S.l. 0.00% 0.00% S.l.
Total regional 45.50% 45.97% 34.98% 28.14% 44.67%

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 33 nos muestra los datos para obtener el costo operativo por volumen
“producido, que es el costo operativo total en que incurre la Empresa Prestadora por cada
unidad de volumen producida. El propédsito de este indicador permite identificar a aquellas
Empresas Prestadoras cuyos costos son mayores, determinando si es como consecuencia

a ineficiencias internas o a factores externos.
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Cuadro 64

Costo operativo por volumen producido (S/./m3)

Costos operativos
Volumen totales (incl.

Siglas producido Deprec.)

EMSA PUNO S.A. 7,564,218 7,467,875
EMAPA'Y 983,756 350,400
NOR PUNO S.A. 1,017,203 807,083
SEDAJULIACA S.A. 7,717,298 7,045,431
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,048,400 569,989

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 34 no indica que en nuestra region el costo operativo para producir
agua potable es moderado, en el afio 2009 se alcanza un promedio de 0.78 soles el metro
cubico, y las empresas que incurren en los mas altos valores son EPS Emsapuno y
Sedajuliaca. Lo cual nos indica que los costos para producir el agua potable en las

ciudades que sirve es mas elevado, ello debido a la amplitud de sus redes.

Cuadro 65
Costo operativo por volumen producido regional (S/./m3)
Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 0.84 1.03 0.98 1.05 0.99
EMAPAY 0.36 0.38 0.32 0.18 0.36
NOR PUNO S.A. 0.74 0.82 0.74 0.8 0.79
SEDAJULIACA S.A. 0.85 0.88 0.82 0.82 0.91
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.I. 0.47 0.46 0.53 0.54
Total regional 0.6975 0.716 0.664 0.676 0.718

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 35 nos muestra los datos para hallar el costo operativo por volumen
facturado, que es el costo operativo total en que incurre la Empresa Prestadora por cada

unidad de volumen facturada.
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El propdsito de este indicador es el de permitir identificar a aquellas Empresas
Prestadoras cuyos costos son mayores, determinando si es como consecuencia a

ineficiencias internas o a factores externos.

Cuadre 35

Costo operativo por volumen facturado (5/./m3)

Costos operativos totales
Siglas Volumen Facturado (incl. Deprec.)
EMSA PUNO 5.A. 5,452,962 7,467,873
EMAPA'Y 389,787 350,400
NOR PUNQ S.A. 1,038,766 807,083
SEDAJULIACA 5.A. 7,805,048 7,045,431
EPS AGUAS DEL ALTIPLANG 1,178,180 565,989

Fuente: Elaboracidn propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro nimero 36 nos muestra el indicador de costo operativo por volumen
facturado regional, que nos indica que, mientras mas alto sea este valor, significa que la
Empresa Prestadora incurre en mayores costos para producir una unidad de valumen de

agua pctable.

Como se observa este indicador nos muestra que el agua facturada por metro
clbico en la regién nos muestra que el costo del agua es de 0.886 nuevos soles, la EPS
Emsapunc es la que muestra el mas alto promedio de costo por volumen de agua facturada

ascendiendo a S/, 1.37.

Pero realizando la comparacién con el cuadro N° 37 que nos muestra la tarifa media,
es de S/. 1.24, lo que indica gue el margen de ganancia es minimo, y que los costos por el

volumen facturado es aun alto.
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Cuadro 36

Costo operativo por volumen facturado regional (§/./m3)

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009

EMSA PUNOQ 5.A, 1.15 1.45 1.35 1.43 1.37

EMAPAY 1.12 0.54 0.78 S.. 0.9

NOR PUNOQ S.A. 0.77 0.85 0.81 0.83 0.78

SEDAJULIACA 5.A. 0.91 1 0.89 0.88 0.9

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO 5.1, 0.45 Q.46 1.9 0.48

Total regional 0.9875 0.938 0.858 1.26 0.886

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 20052009
Cuadro 37
Tarifa media
Volumen Importe
Siglas facturado Facturado 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

EMSA PUNO
S.A. 5,452,962 6,739,377 1,24 | 119 5.l 1.1 13| 111 116 1.12 114 124
EMAPAY 389,787 292,010 | 0.51 | D.64 5.1 1.2 0.7 | 0.65 0.69 | 0.69 Sl | 075
NOR PUNO
S.A 1,038,766 592,166 S.I.] 058 Sl 0.6 051 054 | 054 | 0.54 055 | D57
SEDAJULIACA
S.A 7,805,048 5,042,594 19| 1.02 S.. 0.6 0.6 | 0.62 0.68 [ 0.68 072 | 037
EPS AGUAS
DEL
ALTIPLANO 1,178,180 | 1,048,400 Sl Sl 3l 5.l Sl Sl 035 037 0.4 | 0.89
Total 15,864,743 | 14,714,547 | 1.205 | 0.86 0.875 | G775 | 0.74 | 0.684 | 0.68 | 0.7025 | 0.844

Fuente: Elaboracidn propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 38 nos muestra los datos para conocer la produccion unitaria por litros

por habitante en nuestra region. Este indicador nos expresa el volumen, en litros, producido

por la Empresa Prestadora, el cual es destinado a la poblacion que cuenta con el servicio de

agua potable, ya sea mediante una conexion domiciliaria 0 mediante una pileta publica.
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Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que a pesar de
producir lo suficiente para abastecer de manera continua a la poblacién, no lo hacen debido

a ineficiencias en sus operaciones.

Cuadro 38

Produccién unitaria (litros/habitante/dia)

Poblacién efectivamente servida
Siglas (promedio) Volumen producido
EMSA PUNO S.A. 133,308 7,564,218
EMAPAY 7,641 983,756.00
NOR PUNO S.A. 17,478 1,017,203
SEDAJULIACA S.A. 172,452 7,717,298
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 14,283 1,048,400

Fuente: Elaboracién propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 39 nos muestra la preduccion unitaria en nuestra region, estableciendo
que los habitantes servidos por una EPS tiene un promedio en el 2009 de 198,272 metros
cubicos de litros de agua potable, siendo el mas bajo la EPS Sedajuliaca con un promedio

de 122.6 metros clbicos de agua.

Cuadro 39

Produccién unitaria regional (litros/habitante/dia)

Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 169.51 167.1 170.51 164.49 155.46
EMAPAY 278.51 293.61 284.52 S.l. 352.75
NOR PUNO S.A. 149.3 148.21 154.09 145.65 159.45
SEDAJULIACA S.A. 162.44 155.85 145 140.4 122.6
EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.. 180.47 165.89 173.89 201.1
Total regional 189.94 189.048 184.002 156.1075 198.272

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

216



El cuadro N° 40 nos muestra los gastos por administracion y ventas por cada metro
clibico de agua factura. Este indicador mide el gasto incurrido en administracién y ventas

que tiene cada Empresa Prestadora por cada unidad de volumen facturada.

Cuadro 66

Gastos de administracion y ventas por volumen facturado (S/./m3)

Gastos de
Volumen Administracion y

Siglas Facturado ventas

EMSA PUNO S.A. 5,452,962 2,816,436
EMAPAY . 389,787 149,451
NOR PUNO S.A. 1,038,766 316,515
SEDAJULIACA S.A. 7,805,048 2,365,905
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 1,178,180 298,228

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009

El cuadro N° 41 nos muestra los gastos de administracion y ventas siendo en el afio
2009 en nuestra refién un promedio de S/. 0.35 soles, y es la EPS Emsapuno la que tiene

un mayor gasto por administracion y venta con S/. 0.52 nuevos soles por metro clibico de

agua.
Cuadro 67
Gastos de administracion y ventas por volumen facturado regional {S/./m3)
Siglas 2005 2006 2007 2008 2009
EMSA PUNO S.A. 0.5 0.67 0.67 0.65 0.52
EMAPAY 0.56 0.48 0.5 S.l. 0.38
NOR PUNO S.A. 0.3 0.33 0.29 0.31 03
SEDAJULIACA S.A. 0.28 0.33 0.28 0.29 0.3
EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.l. 0.27 0.26 1.1 0.25
Total regional 0.41 0.416 0.4 0.5875 0.35

Fuente: Elaboracion propia en base a Bechmanking Sunass 2005-2009
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Consenso /Disenso de prioridades.

Gobierno Regional

Este punto lo analizaremos en base a las acciones del presupuesto participativo, debido a
que |a principal inversién que se realiza en la EPS o realiza en gobierno central, el gobierno

regional y el gobierno local.

Cada afio se realiza el presupuesto participativo, donde las personas gue son parte,
en consenso con la autoridad realizan una priorizacién de sus necesidades. El cuadro N°
42 y la figura N° 1 nos muestra los agentes participantes en el presupuesto participativo de
la region Puno, donde podemos ohservar que el 63% de los agentes participantes son
funcionarios del Gobierno Regional, y en menos medida las asociaciones civiles, colegios

profesionales, Gobierno Local, etc.
Cuadro 68

Resumen de tipos de organizaciones a las que perteneces los Agentes Participante

Tipo organizacion Cantidad
Asociacién-gremio empresarial 1
Colegio profesional i
Funcionario del gobierno regional 12

Mesa de concertacion de lucha contra la

pobreza 1

Organizacion de jovenes 1

Organizacicn de mujeres 2

Qrganizacion no gubernamental 5

Ofra organizacion social representativa 6
Otros 12
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Tipo organizacién

Cantidad

Sindicato

Total general (10 detalles)

42

Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

Figura 1

63%
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

Lo que nos muestra en primer lugar es que las decisiones se han realizado con un
consenso reducido de participantes. Y, En segundo lugar de acuerdo a entrevistas
realizadas, los funcionarios encargados de dirigir las reuniones del presupuesto participativo

se han integrado como agentes participantes, lo que ha llevado a sesgar su elaboracion.

Asimismo, es necesario anotar que el derecho humano al agua potable, se considera
fundamental la participacion del género, debido a que son las mujeres las que tienen un
principal acercamiento con la utilizacion del agua potable, y la necesidad del saneamiento.
Por tanto, analizando el numero de mujeres que han participado en el presupuesto

participativo 2010, se observa que solo 7 mujeres han participado, por lo que este hecho se

reflejara en los proyectos pricrizados.
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La figura N° 2 nos muestra los proyectos priorizados por lineas de accién, ello nos
lleva a observar que los principales proyectos que son consensuados por el Gobierno
Regional en Presupuesto participativo 2010 son los relacionados a educacion con un 47%,
mientras que los proyectos de salud se sitlan en segundo lugar con un 16%, y los
proyectos relacionados a saneamiento, es decir los que involucran agua potable y

alcantarillado, solo significan en 5% de proyectos, todos ellos en saneamiento rural.

Figura 2

PROYECTOS POR LINEA DE ACCION
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Fuente: Presupuesto participativo 2010 — Ministerio de Economia y finanzas.

En este punto es necesario indicar, que de acuerdo a la Ley General de
Saneamiento, dentro de los miembros integrantes de los directorios de las EPS, es
necesario que se incluya un representante del Gobierno Regional, y nos llama la atencion la
falta de este miembro de directorio dentro de los participantes del presupuesto participativo,
pues de acuerdo a las funciones del sector saneamiento, es el Gobierno Regional uno de

las entidades que deben financiar y capacitar a las EPS de su regién.

Concertaciéon/negociacién de actores.

Para analizar este punto, en primer lugar plantearemos el arbol de conflicto de la

accesibilidad al derecho humano al agua potable en la regién de Puno, en base a la

220



metodologia de prevencién de conflictos elaborada por la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Donde, las raices son la causa del conflicto, el tronco, las manifestaciones, y la copa del

arbol es el efecto del conflicto, como se detalla en la Figura N° 3,

Figura 3

Arboi de Conflicto

del acceso al agua

Caontaminacion del Lago Titicaca y fuentes de agua.

Huelgas y paros

Carrupcién de funcionarios

Poblacioén no acepta reajustes de tarifas

Opartunismo politico, de congresistas, alcaldes y autoridades
cen influencia.

potable y saneamient

« Alto indice de rotacion de funcionarics.

« Politizacion en las EPS

= Bajos indices de Bechmarking.

e Precios que no dan sustentabilidad a las EPS
Baja continuidad del servicio de agua potable
Bajo porcentaje de tratamiento de agua residuales
Dependencia del Gobierno Central.
Insostenibilidad empresarial por deuda

« Superposicion de funciones de Gobierno.

« Politica de descentralizacion, goblerno central — Gobiernc Local.

s Legislacion Nacional Vs. Estatutos de EPS.

= Legislacién basada en servicios publicos y no como derechos
humanos.

+ Politica de fomento al capital privado, entendido por sectores como
privatizacién.

= Inversiones del Gobierno central a través de agua para todos.
Descoordinacion entre politica nacienal, regional y local.

s Inversiones Hundidas.

Fuente: elaboracion propia
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Para analizar el mapa de actores y sus relaciones en primer lugar realizaremos un
listado de los actores primarios y los actores secundarios, detallados en el cuadro N°43 vy
44

Cuadro 693

Actores primarios

Actores Primarios

Posicion propia Posicion Propia

Empresa de Saneamiento Municipal — | Organizacién de Barrios
EPS

Superintendencia Nacional de | Frente de defensa del agua

Saneamiento — Sunass

Municipalidades Provinciales

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 44

Actores secundarios

Actores secundarios

Asociacion de usuarios

Universidad Nacional del Altiplano - UNA

Periodismo

Ministerio Publico
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Actores secundarios

Comité Ambiental de Puno - CAR

Mercados

Hoteles

Ministerio de Salud

Direccién general de saneamiento - Digesa

Autoridad Auténoma del Agua - ANA

Capitania de Puerto

Instituto maritimo del Peru - IMARPE

Proyecto Especial lago Titicaca - PELT

Autoridad Binacional del Lago Titicaca - ALT

Colegio de Ingenieros

Defensoria del pueblo

Programa Agua Para Todos

Camara de Comercio

Gobierno Regional — Direccién Regional de Construccién y Saneamiento

Fuente: efaboracion propia

La figura nimero 5 nos muestra las relaciones entre las relaciones entre los actores
de accesibilidad del derecho al agua potable y saneamiento. Donde mostramos que los

actores responsables con la capacidad de decisidn y solucionar los problemas de este
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derecho son las Empresas de Saneamiento y las Municipalidad como propietarias de las

acciones de las EPS.

En primer lugar nos encontramos con los actores del sector publico, donde la
capitania del puerto tiene una relacion de cooperacion con las EPS y la Municipalidad
Provincial de Puno, ello en relacion al apoyo que brinda en el monitoreo del vertimiento de
aguas servidas en el Lago Titicaca. Luego la Sunass, tiene una relacién como ente
regulador de las Empresas de saneamiento, vy la prestacion de instrumentos de medicién de
las EPS, pero tienen una relacién minima con la Municipalidad, ello considerando que son

los Alcaldes los que proponen el Directorio de las EPS y sus principales funcionarios.

Asimismo, nos encontramos con el Gobierno Regional, a través de su Direccidon
Regional de Construccién y Saneamiento, pero en entrevista con los encargamos nos
encontramos que ellos no tienen ninguna funcién que les haya sido transferido del Ministerio
de Vivienda, en materia de saneamiento. De otra parte esta direccién no esta constituida
como una direccidn formalmente, sino que aun se encuentra dentro de la Direccién de
Transportes lo que se manifiesta en una alta rotacion de funcionarios. Por ello si bien en la
Ley de Gobiernos Regional esta direccién tiene la tarea de invertir y capacitar a las EPS no

tienen una relacién ni con las EPS ni con la Municipalidad.

La Universidad Nacional del Altiplano tiene una relacion de cooperacion con las EPS
al realizar los analisis quimicos de los procesos de transformacion del agua y saneamiento.
Asimismo, la plana de funcionarios de las EPS tiene formacioén en esta universidad. Cabe
mencionar que si bien existen otras universidades privadas en nuestra region, estas atin no

han elaborado investigaciones en referencia al derecho humano al agua potable.

El Proyecto Especial Lago Titicaca — PELT, tiene una relaciéon de cooperacion con
las EPS ya que esta institucidn es la tenedora del sistema de control de caudales de la
cuenca del Titicaca, es por ello que este afio tiene ha cursado oficios para saber las
necesidades hidricas de cada EPS, pero es en este puhto donde las EPS no prestan la

debida cooperacion, y solo la EPS Sedajuliaca, ha respondido en sus necesidades hidricas.

La Autoridad Binacional del Lago Titicaca — ALT, vigila los proyectos de utilizacion
del Lago Titicaca, pero no tiene una relacién directa con las EPS ni con las Municipalidades.
Esto en relacién a que es el encargado de dirimir en la utilizacién de las aguas del Lago
Titicaca. Pese a su importancia, esta institucién ha aprobado trasvases de aguas crudas

hacia Bolivia y actualmente se encuentra estudiando un trasvase a el departamento de
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Tacna. Es una preocupacion debido a que la ciudad de Puno, utiliza una toma de agua en €l

lago mayor, y si varia el nivel del Lago, se tendra problemas en la captacion.

El Imarpe, es una institucién que coopera con la Municipalidad Provincial de Puno,
en cuanto a la medicién de niveles de contaminaciéon del Lago Titicaca, pero no tiene

relacion con las EPS.

El programa Agua para todos, es un programa del Gobierno Central para financiar
programas de agua potable y alcantarillado, que tiene una relacion cooperativa con los
gobiernos locales, esta posicidn del gobierno central, solo es una transformacién de
programas centralistas que no han ayudado a la mejorar de las EPS, debido a que como lo
ha establecido 'un informe del Ministerio de Finanzas sus matrices, no responde a una real
solucién de los problemas de agua potable y saneamiento, esto en razén que cada
municipalidad presenta sus proyectos, pero en el analisis de agua para todos, no estudia
una verdadera solucion integral a todo el proceso de transformacion del agua potable, y el
tratamiento de las agua servidas. Por lo que, solo soluciona una pequefia parte, pero no el

problema de fondo.

Asimismo, el problema de que principalmente este programa trate con los Gobierno
locales y no con las EPS, crea un problema de centralismo y falta de transferencia con los

gue realmente conocen los problemas.

Por otro lado, un actor que crea conflictos con la Municipalidad y con las EPS es el
Ministerio Publico, en razén de que las EPS tienen un bajo nivel de tratamiento de aguas

residuales, estas crean problemas ambientales.

Otro Actor preponderante pero aln sin relacién con las EPS ni con la Municipalidad
la Autoridad Nacional del Agua. Ellos debido a su poca capacidad aun en nuestra region. De

la misma forma el Ministerio de medio ambiente.

La defensoria del Pueblo, tiene una relacidon de cooperacion con la EPS y la
Municipalidades ya que recibe los reclamos de los usuarios, asimismo realiza estudios por

medio de su comisionado en servicios publicos.

En una segunda seccién nos encontramos con los actores que pertenecen al sector

social. -

Dentro de elios nos encontramos con las organizaciones de barrios, que son las que

principalmente tiene conflictos con la autoridad municipal y las EPS, habiendo promovido en
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nuestra regién varias huelgas relacionadas al servicio de agua potable y saneamiento,
cuando las EPS proponen un reajuste de tarifas, o por la deficiente prestaciéon de servicio.

Destacandose los paros realizados en las ciudades de Juliaca y Yunguyo.

Otro actor de |la sociedad civil es la asociacion de usuarios, que si bien en promovida
por la Sunass, esta no presenta propuestas de solucién a las EPS, y mas bien en varios

comunicados se ha mostrado en desacuerdo con la EPS y la municipalidad.

Asimismo, otro actor, es el Colegio de Ingeniero, que se ha mostrado cooperante
con las EPS de nuestra region al realizar foros, y estudios sobre el saneamiento en nuestra

region.

Otro sector importante es el de los periodistas que debido a los bajos indices de
eficiencia de las EPS se muestran en posicion de conflicto con ellas. Por otro lado un
organismo cooperante en la mesa de concertacion que tiene una mesa de servicios

publicos, tratando de cooperar en la solucién del agua potable.

Para finalizar el sector referido al sector privado solo encontramos a tres acores, los
hoteles, los mercados y las camaras de comercio. El primero tiene una relaciéon de conflicto,
principalmente en la ciudad de Puno, debido a que muchos de ellos aun no tienen
conexiones de alcantarillado. La situacion de los mercados es conflictiva, debido a que en
su mayoria son mercados municipales y es esta la que tiene tiene que realizar los pago,
mientras que los comerciantes no estan en muchas veces a que a su pago mensual se le
incremente un monto por agua potable y alcantarillado. Por Ultimo las camaras de comercio,
tienen una posicion de cooperacion debido a que ellas tienen el derecho de colocar un

miembro en el directorio de las EPS.
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Figura 20
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Obstaculos de contenido.

Discurso de politica.

Establecer una politica regional sobre el derecho al agua potable vy
saneamiento en las zonas urbanas nos dara un marco de desarrollo sostenido en
nuestra region, y el establecimiento de estandares minimos que los ciudadanos deben

acceder.

En primer lugar son los fundamentos de la resolucién del 26 de julio de 2010 de
las Naciones Unidas donde se declara al agua potable y saneamiento como un

derecho humano esencial para el desarrollo de la vida humana.

Reconociendo la importancia de disponer de agua potable y
saneamiento en condiciones equitativas como componente integral de la

realizacién de todos los derechos humanos,

Reafirmando la responsabilidad de los Estados de promover y proteger
fodos los derechos humanos, que son universales, indivisibles,
interdependientes y estan relacionados entre sf, y que deben tratarse de forma
global y de manera justa y equitativa y en pie de igualdad y recibir la misma

atencion,

Teniendo presente el compromiso contraido por la comunidad
internacional de cumplir plenamente los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y
destacando a ese respecto la determinacién de los Jefes de Estado y de
Gobierno, expresada en la Declaracion del Milenio, de reducir a la mitad para
2015 la proporcion de la poblacion que carezca de acceso al agua potable o no
pueda costearlo y que no tenga acceso a los servicios basicos de saneamiento,
segun lo convenido en el Plan de Aplicacién de las Decisiones de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Social (“Plan de Aplicaciéon de las Decisiones de

Johannesburgo”),

1. Declara el derecho al agua potable y el saneamiento como un
derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los

derechos humanos;
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2. Exhorta a los Estados v las organizaciones internacionales a que
proporcionen recursos financleros y propicien el aumento de la capacidad y la
transferencia de tecnclogia por medio de la asistencia y la cooperacion
internacionales, en particular a los paises en desarroffo, a fin de infensificar los
esfuerzos por proporcionar a toda la poblacion un acceso econémico al agua

potable y el saneamiento;

En segunde lugar la necesidad de descentralizacion de nuestro estado
para poder realizar un correcto disfrute del derecho humano al agua potable y
saneamiento, ellc en base a la Resolucion Ministerial N°® 258-2008-VIVIENDA-
Aprueban la Metodologia para [a Formulacion de Planes Regionales de Saneamiento,
publicada el 03 de Octubre de 2008. Donde se menciona:

El Gobierno de la Repiiblica del Perii esta impuisando un intenso
proceso de descentralizacion que comprende todos 1os sectores de fa vida
economica del pais. Dentro de ese proceso, fienen particufar relevancia las
acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones sanitarias de la
poblacion del pais, bajo fa conduccion def Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento.

El fogro de los objetivaos y metas del Flan Nacional de Saneamiento
para el periodo 2006-2015, depende en gran medida del fortalecimiento del
proceso de descentralizacion y la gobernabilidad en el sector de saneamiento,
para lo cual el Ministetio viene promoviendo que se mejoren los criterios de
asignacion de los rectrsos financieros destinados al Sector para asegurar la
calidad de las inversiones, la sostenibifidad de los servicios y el alivio de la

pobreza.

Como parte del procesc de implementacion def Flan Nacional de
Saneamiento v fa reforma del sector, resuita necesario potenciar la capacidad
de planeamjento a nivel regional para incrementar y mejorar la calidad de las
inversiones, la promocion e incotporacion de modelos de gestion de servicios y
ef fortalecimiento de capacidades locales, dando soporte de esta manera a la

competitividad de la region.

En tercer lugar se encuentra la implantacién de un modelo politico social del

agua potable en nuestra region.
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Para la GTZ un modelo politico social: se inspira en las innumerables
experienciasb histéricas en las cuales los seres humanos han tomado la iniciativa de
resolver los problemas de su entorno, en la medida de que las autoridades publicas no
les atendieron de manera suficiente. Esta posicidn es posible aplicarla a nuestra
region, debido a la necesidad de contar a los actores de del sector como cooperantes
Yy no como elementos disociadores. Si bien en los directorios de las EPS La Ley
General de Saneamiento exige tener un representante de la sociedad civil, esta
posiciéon es aun infima, en razén que el problema no es solo de una EPS sino, como

se ha expuesto es un problema generalizado en las 5 EPS de nuestra region.

Independientemente de la forma de constitucion adoptada, existen tres grupos
de actores que estan involucrados en la gestidon de los servicios, lo cual no significa

necesariamente que formen parte constitutiva de la EPS, a saber:

« La poblacion (actores sociales), porque son los usuarios de los servicios de

agua potable y alcantarillado,

» Los operadores de los servicios (actores empresariales; EPSA), porque

brindan los servicios de agua potable y saneamiento, y

» Los gobiernos central, regional y local (actores politicos), porque son los
responsables de asegurar la provision de los servicios de agua potable vy

saneamiento™.

Los tres se distinguen en primer lugar por sus intereses. En los gobiernos
municipales predominan sociales (por ejemplo: la salud de la familia, contar con buena
calidad del agua para beber, cocinar, lavarse, y una tarifa adecuada a su ingreso
familiar). En los operadores de los servicios predominan intereses técnico-econémicos
(contar con el pago puntual de la tarifa por parte de los usuarios, disponer de sistemas
que garanticen el suministro de agua en calidad y cantidad, y otros). Estos tres tipos
de intereses pueden ser totalmente divergentes, si bien el desafio es que sean

complementarios como se muestra en la figura N° 6.
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Figura 6
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Fuente: Hacla modelos de Gestidn sostenible en agua potable y saneamiento, reformado seguin la

necesidad de la Region Punc.

Para lograr sostenibilidad en los servicios de agua potable y saneamiento en
sus dimensiones empresarial (que incluye a su vez lo econdmico, téchico y financiero},
social y ambiental, se requiere que los tres grupos de actores participen en forma
equilibrada en el desarrcllo y en la gestion de los servicios, alcanzando consensos” en

relacion con sus diversos intereses.

En este sentido, es posible afirmar gque: La gestidn politico social en agua
potable y saneamiento se refiere a fa capacidad de la poblacion, de las
autoridades puablicas y de los operadores de fos servicios, de desarrolfar los

servicios en forma sostenible, participativa y consensuada.

El término "politico” se entiende en ei sentido politolégico y no en el sentido del
lenguaje colequial de partidos u organizaciones politicas. Segin Miller (1991) "politics”
se define como "un proceso por medio del cual un grupo de personas, cuyas opiniones
e intereses estdn en un principio divididas, llega a decisiones colectivas, que son
generalmente aceptadas como obligatorias para el grupo, e impuestas como politica

comun
El término "social" esta relacionado con la sociedad humana y sus miembros.

Lineas de trabajo de la gestion politico social en agua potable y saneamiento
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La capacidad de la poblacion, de las autoridades publicas y de los operadores
de los servicios, para desarrollar los servicios de agua potable y saneamiento en forma

sostenible, participativa y consensuada, se genera a través de tres lineas de:

+ Empoderamiento del entorno sociopolitico
* Prevencion y manejo de conflictos
» Educacion sanitaria y ambiental

Figura 6
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Fuente: Hacia modelos de Gestién sostenible en agua potable y saneamiento, reformado segun la necesidad
de la Regién Puno.

El término "empoderamiento” se basa en el concepto de "poder”. Se distinguen
dos interpretaciones de poder que deben ser claramente identificadas a la hora de
trabajar con el concepto. La primera es la siguiente: "Algunas definiciones de poder se
centran, con diferentes grados de sutileza, en la capacidad de que dispone una

persona o grupo, para lograr que otra persona o grupo haga algo en contra de su
voluntad".

En este marco, se encuentra el de "poder sobre", que considera que ciertas
personas tienen control o influencia decisiva sobre otras y es llamado poder "suma

cero”, porque se resume en la férmula: mientras mas poder tiene una persona, menos
tiene la otra.
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Hay, en cambio, otra forma de entender el poder. Se trata de un concepto que
surge del humanismo donde "poder es la capacidad que tienen unas personas para
estimular la actividad de otras y elevar su estado de animo y su nivel de vida".

Este modelo de poder se diferencia del de "suma cero", porque el aumento del
poder de una persona no significa necesariamente la disminucién del poder de otra y
se denomina "poder para", que equipara el poder con el servicio. Dentro de la
interpretacion generativa del ;'poder para", el empoderamiento incluye procesos en los
que las personas toman conciencia de sus propios intereses y de cdmo éstos se
relacionan con los intereses de otros, con el fin de participar desde una posicién mas
sdlida en la toma de decisiones y, de hecho, influir en ellas. El concepto de
empoderamiento se basa en este entendimiento de poder porque lo comprende como
facultad de identificar el poder en términos de su capacidad para aumentar la

independencia y fuerza interna y no en términos de dominacién sobre los demas.

Empoderamiento es entonces el fortalecimiento de capacidades para lograr
una participacion cualificada en la sociedad, con el fin de alterar estructuras y

procesos que reproducen las estructuras de exclusién social.

El manejo de conflictos facilita la creacién de acuerdos negociados entre
grupos de actores. La negociacion es un procedimiento que permite generar acuerdos
y formalizar compromisos que den respuesta a los distintos intereses de las partes,
fijlando normas aceptables entre los involucrados para la distribucion de las cargas y
beneficios, y de los derechos y obligaciones. Los procesos de negociacion representan
un poderoso medio para alcanzar acuerdos y armonizar los intereses de la EPS y los
usuarios de los servicios, pues el objetivo de todo proceso de negociacion es el

consenso.

El conflicto no es ajeno a la gestién del agua potable y saneamiento, siendo
que en ella concurren individuos e instituciones con diversos intereses. Si los intereses
de los tres actores principales son muy divergentes, es posible que no se logre llegar a

acuerdos y se desencadene un conflicto.

La situacion de partida para la blisqueda de consensos, es la existencia de
controversias o conflicto. Justamente, a partir de su tratamiento y discusion se busca
construir acuerdos. La anticipacion de conflictos apoya la prevencion de los mismos.

Siendo el sector de agua potable y saneamiento un sector con alto potencial de
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conflictos, se debe dar especial énfasis a los mecanismos y acciones que contribuyan

a la prevencion de los mismos.

La educacion sanitaria y ambiental es un componente importante para:

+ Fortalecer y/o mejorar estilos de vida (habitos, costumbres y comportamientos)
saludables en hombres, mujeres, nifics y nifias.

= Garantizar el adecuado uso y, mantenimiento a los sistemas de agua potable y
también los de alcantarillado sanitario, asi como las instalaciones para la
disposicidn de excretas in situ y los residuos soélidos.

+ Protegery, preservar los recursos hidricos y el medio ambiente.

« Promover la organizacién comunal de manera que la poblacién asuma un

papel mas activo en el cuidado de su salud y en la gestiéon de su desarrollo.
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Redes de actores a favor de politica.

Como se aprecia en la figura N° 6 presentamos las redes de actores segpun proceso

de participacion a favor de la politica.

En una primera impresioén, veremos que no existe un ente aglutinador o
concertador que cree redes y pueda liderar un proceso a favor de una politica dirigida
hacia el derecho al agua potable y saneamiento en zonas urbanas bajo la jurisdiccion
de una EPS. Y mas bien en los actores primarios, las EPS, SUNASS, Municipios y

Central de barrios, tiene relaciones conflictivas.

En este punto en primer lugar nos encontramos con las EPS, que tiene un bajo
nivel de concertacion un bajo liderazgo para impulsar una politica publica regional, y al
contrario nos encontramos que es el ente que aglutina las relaciones conflictivas
principalmente con las organizaciones representativas de los usuarios como son la

central de barrios, la asociacion de usuarios, el periodismo y los mercados.

Asimismo en el cuadrante de menos concertacién y menor liderazgo nos
encontramos a la Direccidén Regional de Construccién y saneamiento, quienes tienen
nula participacion en los procesos de establecimientos de politicas publicas, adn en
enfrevistas, los funcionarios de esta institucion manifiestan su total inaccion en el
sector saneamiento, y que para poder realizar alguna actividad, han establecido un
fondo para formalizar predios con el fin de lotizarlos y luego venderlos para futuras

zZonas urbanas.

También vemos en el sector de menor concertacion y liderazgo a instituciones
como la Autoridad Nacional del Agua, la Digesa, el comité regional ambiental. Todos

ellos con nula participacion.

Dentro de los actores que tiene relaciones fuertes, nos encontramos que las
EPS tienen relaciones con las Municipalidad, Sunass y Colegio de Ingenieros, ello
debido a que son ellos quienes pueden colocar un puesto en el directorio de las EPS,
pero es notorio la relacion conflictiva entre la asociacién de usuarios y la EPS,
habiendo sido creado las asociaciones de usuarios por la SUNASS con el fin de

apoyar a las EPS; aun recibiendo capacitacion.

En el cuadro N° 19 nos encontramos con una situacion especial, el afio 2007

debido a la necesidad de tener una solucién a la planta de tratamiento de aguas
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servidas en la ciudad de Puno, la Municipalidad impulso la creaciéon del Comité de
Gestion ambiental, el cual pudo atraer a un gran nimero de instituciones para poder

tomar una decisién en cuanto a su construccion.

Es espacio sirvid para tomar la decision de lugar de construccion de la planta
de tratamiento de aguas residuales. Habiéndose decidido, que la construccion sea en
el lugar actual pero, en un futuro sea construida en la zona alta de la ciudad de Puno,

en el cerro Cancharani.

Si bien se cred este espacio de concertacion, en su desarrollo observamos que
no es suficiente aglutinar a un grupo de instituciones civiles y gubernamentales. Ello
en razén, de que en un primer momento, un gran numero de instituciones participaron
pero debido al transcurrir del tiempo, las instituciones representantes de la sociedad
civil empezaron a abandonar este espacio, debido a que al participar mayor nimero de
instituciones publicas, en cada toma de decisiones no se podia tener una verdadera

representatividad de [a sociedad civil.

Dentro de este entender, si bien se llego a una decision, en la ultima reunion la
decision fue tomada por funcionarios de instituciones publicas y sin [a presencia de la
sociedad civil. Habiendo manifestado varios especialistas esta poca participacion por

la falta de una metodologia y matrices de trabajo para poder realizar el trabajo.

También es necesario hacer notar que debido a que el Comité para tomar la
decision tuvo que demorar casi afio y medio, en muchas de las reuniones las
instituciones eran representadas por diferentes funcionarios, y no se mantenia un
grupo humano estable. Ello debido también al cambio de funcionarios en cada una de

las instituciones participantes.

Si bien este comité de gestion ambiental, no logro al final confluir a todos los
actores, es un paso que demuestra que en materia de saneamiento, es posible

acceder a espacios concertados.
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Figura 5
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Figura 7
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Posicion entre lo publico y privado.

El estado peruano tiene una politica de participacion del sector privado, es asi que en el

Plan Nacional de Saneamiento menciona dentro de sus principios:

» Las tarifas / cuotas deben cubrir costos de operacion, mantenimiento e inversiones

» Los subsidios deben dirigirse a los mas pobres.

+ Los subsidios a la inversion deben ligarse a la eficiencia en la prestacién de los
servicios

» Promover alianzas publico privadas para lograr la viabilidad financiera y mejorar la
gestion de los prestadores de servicios

Si bien claramente se establece que no se desea privatizar el sector saneamiento, si

promueve como principio las alianzas publico privadas a través de diferentes modalidad

de participacion.

Asimismo en la vision del sector también se menciona la necesidad que el sector

privado pueda invertir en el sector saneamiento:

Fortalecer el Sector Saneamiento en el marco de las politicas y objetivos
estratégicos del Gobierno Nacional en concordancia con las metas de desarrollo,
sostenibilidad, incremento de eficiencia y productividad en la prestacion de los
servicios, promoviendo el reconocimiento del valor econémico de los mismos, la
fijacién de precios adecuados y la ejecucion de inversiones de acuerdo a los
lineamientos del Sistema Nacional de Inversion Publica y la Participacion del

Sector Privado.

El objetivo especifico N° 1 menciona:

Desarrollar instrumentos que orienten una agil gestion ambiental en los proyectos

de inversion publica y privada

Asimismo se ha establecido que el sector privado financie el 31% de las
inversiones necesarias para poder cumplir las metas del plan al afio 2015. Como lo
estable del cuadro N°45 .
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Cuadro 45

Esquema de Financiamiento

1. Recursos Ordinarios (Gobiarmos 250 13%
Locales, Gohiernos Regionales) °
2. Endeudamiento Externo "’ 700 25%
3. Donaciones 300 11%
4. SEDAPAL 280 10%
5. EPS - Recurso propios * 105 4%
8. Participacion del Sactor Privado 872 31%
7. Contrapartida Nacional 165 5%

deudamiento externo, PSP) ‘ -

Fuente: Plan Nacional de Saneamiento 2009-2015

Y el anexo N° 6 del Plan Nacional de Saneamiento nos muestra las formas de

participacién privada:

f)

)

h)

Confrato de servicios. La entidad estatal confrata con firmas privadas la
gjecucion de tareas especificas. La duracion de este tipo de contratos es de 1
a2 arios

Contrato de gestion. Se contrata con firmas privadas la gestion total del
servicio. Su duracion es de 3 a 5 afios.

Contrato de arrendamiento. Se concede a una firma privada el derecho de
explotar los servicios a cambio de recibir un canon de arrendamiento por el uso
de los activos. El arrendatario es responsable de la operacion y mantenimiento
del sistema.

Contrato de concesién. Se concede a un operador privado el derecho de
explotar el servicio por un periodo determinado (entre 20 a 30 afios). El

operador privado asume la totalidad del riesgo comercial, recauda el valor de
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los servicios, cubre los costos de administracion, operacidon y mantenimiento,
asi como los de inversion.

i) BOT (Build, Operate & Transfer)El privado financia, construye, opera y explota
un proyecto por un perfodo de tiempo determinado. Al final del periodo, la obra
es transferida a la entidad publica concedente por el valor previsto en el

contrato.

Derecho Humano al Saneamiento

Las Naciones Unidas han reconocido el derecho humano al agua potable y al
saneamiento, en nuestra Legislacién Nacional a través del Tribunal Constitucional solo se
ha reconocido el derecho al agua potable, pero aun no se ha reconocido al derecho al

saneamiento.

Es por ello que en este apartado resumiremos la posicién de las Naciones Unidas

respecto a este derecho humano.

En el informe al décimo periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos,
la Experta independiente Kataria Albuquerque explicd brevemente que la falta de acceso
a servicios de saneamiento tiene consecuencias desastrosas para la salud, la educacion,
la economia y la igualdad entre los géneros en la poblacién, y para el desarrollo en
general . La falta de acceso a servicios de saneamiento es un problema abrumador para
los pobres, y las mujeres y nifios son los que mas sufren. De hecho, para las naciones
industrializadas, el acceso a servicios de saneamiento es un punto de inflexion en su
desarrollo, que tiene un efecto profundo en la reduccién de la mortalidad infantil y el
mejoramiento de la salud publica en general. En este sentido, existe una sélida
correlacion entre la falta de acceso a servicios de saneamiento y una baja calificaciéon en
el indice de desarrollo humano. Las inversiones en saneamiento tienen un impacto
notable en la reduccion de la pobreza global, en particular al ayudar a reducir el niumero
de los dias perdidos por enfermedad en el trabajo y la escuela. Segun las ultimas
investigaciones, se estima que por cada délar invertido en saneamiento, hay un beneficio

de alrededor de 9 ddlares en costes evitados y ganancias de productividad.
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Realizar una definicion de saneamiento es muy dificil por ello tomaremos en
cuenta la definicion que fue dada durante el Afio Internacional del Saneamiento, segun la
cual "el saneamiento abarca la recogida, el transporte, el tratamiento y la eliminacién o
reutilizacion de excrementos humanos, aguas residuales domésticas y residuos sélidos, y

la correspondiente promocion de Ia higiene".

Definicion de saneamiento en términos de derechos humanos

Para comprender las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
saneamiento es necesaria una definicion de trabajo de saneamiento, en términos de

derechos humanos.

Tal definicion se basa en los elementos asociados con el saneamiento tal como
estd abordado en la normativa internacional de derechos humanos. La Experta
independiente considera que esta definicidon puede evolucionar a medida que se siga
desarrollando la 'comprensién de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con

el saneamiento.

La Experta independiente es de la opinién que el saneamiento se puede definir
como un sistema para la recogida, el transporte, el tratamiento y la eliminacion o
reutilizacion de excrementos humanos y la correspondiente promocion de la higiene. Los
Estados deben garantizar, sin discriminacién, que toda persona tenga acceso, desde el
punto de vista fisico y econémico, al saneamiento, en todas las esferas de la vida, que
sea inocuo, higiénico, seguro, aceptable desde el punto de vista social y cultural,

proporcione intimidad y garantice la dignidad.

Los Estados estan obligados a respetar, proteger y cumplir los derechos humanos
en lo que se refiere al saneamiento. Mas concretamente, los Estados deben, entre otras

cosas.

- Abstenerse de adoptar medidas que supongan una amenaza o denegacién del acceso

de las personas o las comunidades al saneamiento. Los Estados también deben
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garantizar que la gestion de los excrementos humanos no afecte negativamente a los

derechos humanos.

- Asegurarse de que los agentes no estatales actuan de conformidad con las obligaciones
de derechos humanos relacionadas con el saneamiento, incluso mediante la adopcion de
medidas legislativas y otras medidas para prevenir los efectos negativos de dichos
agentes en el disfrute del saneamiento. Cuando los servicios de saneamiento estén
explotados por un proveedor privado, el Estado debe establecer un marco reglamentario

eficaz.

- Adoptar medidas, aplicando el maximo de recursos disponibles, para la realizacion
progresiva de los derechos economicos, sociales y culturales en lo que se refiere al
saneamiento. Los Estados deben avanzar de la forma mas agil y eficaz posible para
garantizar el acceso a servicios de saneamiento seguros, asequibles y aceptables para
todos, que proporcionen intimidad y preserven la dignidad. Esto requiere medidas
deliberadas, concretas y orientadas hacia la plena realizacion, en particular con miras a
crear un entorno propicio para que las personas ejerciten sus derechos relacionados con
el saneamiento. La promocién y ensefianza de la higiene es una parte fundamental de

esta obligacién.

- Considerar cuidadosamente y justificar medidas regresivas respecto de las obligaciones

de derechos humanos relativas al saneamiento.

- Adoptar las medidas necesarias para el pleno ejercicio de los derechos econémicos,
sociales y culturales en lo que se refiere al saneamiento, entre otras cosas, reconociendo
suficientemente las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el saneamiento
en los ordenamientos politicos y juridicos nacionales, y formulando y adoptando
inmediatamente una estrategia y un plan de accién nacionales en materia de

saneamiento.

- Proporcionar recursos judiciales u otros recursos eficaces apropiados en los planos
nacional e internacional en los casos de violacién de las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el saneamiento. Las victimas de las violaciones deben tener
derecho a una reparaciéon adecuada, que puede consistir en restitucién, indemnizacion,

satisfaccién y/o garantias de no repeticion.

243



Los Estados deben cumplir sus obligaciones de derechos humanos relacionadas
con el saneamiento de forma no discriminatoria. Estan obligados a prestar especial
atencion a los grupos particularmente vulnerables a la exclusién y la discriminacién en
relaciéon con el saneamiento, entre ellos, las personas que viven en la pobreza, los que
trabajan en los servicios de saneamiento, las mujeres, los nifios, los ancianos, las
personas con discapacidad, las personas afectadas por enfermedades, los refugiados y
los desplazados internos, y los grupos minoritarios, entre otros. Se debe dar prioridad a
satisfacer las necesidades de estos grupos y, en caso necesario, se deben adoptar
medidas positivas para corregir la discriminaciéon existente y garantizar su acceso a los
servicios de saneamiento. Los Estados estan obligados a eliminar la discriminacién de
jure y de facto por motivos de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, opiniones politicas
u otras, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento, discapacidad fisica o

mental, estado de salud, o cualquier otra condicidn civil, politica, social u otra.

Los Estados también estan obligados a garantizar que las personas y las
comunidades estén informadas y tengan acceso a la informacién sobre el saneamiento y
la higiene y puedan participar en todos los procesos relacionados con la planificacién,
construccion, mantenimiento y supervision de los servicios de saneamiento. La plena
participaciéon, con inclusion de los representantes de todos los grupos, es fundamental
para garantizar que el saneamiento dé a las comunidades soluciones que respondan a las
necesidades reales y sean asequibles, técnicamente viables, y culturalmente aceptables.
La participacion también es crucial para lograr que la comunidad se sienta identificada y
preste la dedicacion requerida a fin de lograr los cambios de comportamientos necesarios.
Todas las personas deben tener un acceso pleno y equitativo a la informacion relativa al

saneamiento y sus efectos sobre la salud y el medio ambiente.

La informacion deberia ponerse a disposicion a través de diversos medios de
comunicacion y estar traducida en todas las lenguas y dialectos, para garantizar la mayor

difusion posible.

Es importante indicar con claridad qué no es imperativo cuando se considera el

saneamiento en vista de los derechos humanos:
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- Los Estados no estan obligados a ofrecer a todos el acceso a un sistema de
alcantarillado. Las normas de derechos humanos no apuntan a imponer opciones

tecnologicas especificas, sino que exhortan a soluciones especificas para cada contexto.

- Los Estados no estan obligados a proporcionar instalaciones individuales en cada casa.
Esto también dependera del contexto; a veces la existencia en las inmediaciones de una
instalacion segura y adecuada en otros aspectos bastaria como un paso intermedio hacia

la plena realizacién de los derechos conexos.

- Los Estados no estan obligados a la construccion de retretes, pero deben crear las
condiciones favorables. De hecho, se suele decir que los proyectos de saneamiento
basados en la demanda son los que dan mejores resultados. El Estado esta obligado a
proveer servicios de saneamiento so6lo en determinadas condiciones, como la pobreza
extrema o los desastres naturales, en que las personas, por razones que escapan a su
control, son realmente incapaces de acceder a servicios de saneamiento por sus propios

medios.

- Los Estados no estan obligados a proporcionar servicios de saneamiento de forma
gratuita; los que estédn en condiciones de pagar deben contribuir financieramente o en
especie, por ejemplo, ofreciendo mano de obra para la construcciéon de sistemas de
saneamiento. Sélo cuando la gente es realmente incapaz de pagar para el saneamiento el

Estado esta obligado a proporcionar esos servicios de forma gratuita.

- Los Estados miembros pueden decidir la privatizacién de los servicios de saneamiento,
pero en ese caso deben garantizar, a través de una reglamentacién adecuada, con
procedimientos de reclamacién eficaces y accesible, que los agentes privados no adopten

enfoques que puedan generar violaciones de los derechos humanos.

- Los Estados no estan obligados a garantizar de inmediato el pleno cumplimiento de sus
obligaciones de derechos humanos relacionadas con el saneamiento. Mas bien, deben
demostrar que estan tomando medidas con el maximo de los recursos a su disposicion,
para garantizar por lo menos niveles minimos basicos de saneamiento para todas las

personas, y velar por que al ofrecer acceso no se discrimine contra ciertos grupos.

Entre los profesionales que trabajan en materia de saneamiento, se dice

comunmente que "con los derechos vienen las responsabilidades”, como alusiéon a la -
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importancia de cambiar el comportamiento individual para asegurar el éxito de las
intervenciones en ese ambito. Las obligaciones primordiales en materia de derechos
humanos relacionadas con el saneamiento incumben al Estado, y este debe garantizar
que los agentes no estatales, incluidas las personas, no pongan en peligro el disfrute de
los derechos humanos. Cuando el Estado cumple con sus obligaciones de garantizar el
acceso a los servicios de saneamiento que sean inocuos, higiénicos, seguros, social y
culturaimente aceptables, que proporcionen intimidad y garanticen la dignidad en forma
no discriminatoria, los individuos tienen que mostrar responsabilidad al utilizar esas
instalaciones. El Estado debe asumir una funcion crucial, y esta obligado en virtud de la
legislacion sobre derechos humanos, a sensibilizar a la poblacién sobre los beneficios de

una buena higiene y saneamiento.
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PROPUESTA DE INCLUSION DEL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL AL
SANEAMIENTO COMO ADJUNTO AL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL AL
AGUA POTABLE, EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Proyecto de Ley N°

Proyecto de Ley que incluye al derecho
humano al saneamiento como adjunto al derecho
humano al agua potable en calidad de un derecho
humano no numerado

El congresista de la Republica que suscribe, integrante de la célula parlamentaria
.............................. y en ejercicio de las facultades legislativas que confiere el articulo

107° de la Constitucién Politica del Estado presenta lo siguiente:
Proyecto de Ley
Congreso de la Republica

Ley que incluye al derecho humano al saneamiento como adjunto al derecho
humano al agua potable.

Articulo 1.- De la Inclusién del derecho humano al saneamiento como adjunto

al derecho humano al agua potable.

Incliyase al derecho humano no numerado al agua potable como adjunto el derecho
humano al saneamiento. Con el siguiente contenido minimo:

1. Disponibilidad

Debe haber un ntimero suficiente de instalaciones de saneamiento (con servicios
asociados) en el interior, 0o en las inmediaciones, de cada hogar, institucion
educativa o de salud, instituciones y lugares publicos, y el lugar de trabajo. EI
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numero de instalaciones de saneamiento debe ser suficiente para asegurar que los

tiempos de espera no son excesivamente prolongados.

Aunque es fentador fratar de determinar un nimero minimo de aseos necesarios
para cumplir con el requisito de disponibilidad, fal determinacion puede ser
contraproducente en términos de derechos humanos. Es fundamental que la
evaluacion de las necesidades de una comunidad en materia de saneamiento se
funde en el contexto, asi como las caracteristicas de determinados grupos que
pueden tener necesidades de saneamiento diferentes. En este sentido, y como se
difo anfes, la participacion es un aspecio esencial en el cumplimienfo de las

obligaciones de derechos humanos relacionadas con ef saneamiento.
2. Calidad

Los servicios de saneamienio deben ser seguros desde el punio de vista de la
higiene, lo que significa que se debe prevenir eficazmente que estén en contacto
con excrementos humanos, de animales y de insectos. Las instalaciones sanitarias
deben ofrecer acceso a agua no confaminada para el lavado de manos y la higiene
menstrual, asi como la limpieza anal y de los 6rganos genitales, y mecanismos

para fa eliminacién higienica de los productos mensiruales.

La limpieza y vaciado peribdicos de ios pozos u otros lugares que recogen los
excrementos humanos, y el mantenimiento de esos depdsitos, son esenciales para

garantizar la sostenibilidad de Jos servicios de saneamijento y el acceso continuo.

Los servicios de saneamiento también se deben poder utilizar de forma segura
desde el punto de vista técnico, lo que significa que fa superestructura debe ser
estable y el suelo estar disefiado de una manera que reduzca el riesgo de
accidentes (por efemplo, por deslizamiento).

Las personas deben poder utilizarlos con seguridad por la noche, ya estableciendo
sendercs fluminados, colocando linternas, o con otras medidas. Ademas, se debe
prestar especial atencion a las medidas de seguridad que requieren las personas
con discapacidad, asi como las necesidades de los nifios en materia de seguridad.

El mantenimiento es fundamental para garantizar la seguridad técnica.
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Para que ias instalaciones de saneamiento sean sequras, se dehe promover e
inculcar una higiene adecuada, que estimule a las personas a ulilizar los aseos de
forma higiénica, para respetar la seguridad de los demas. El vaciado manual de las
letrinas de pozo se considera inseguro (y culturalmente inaceptable en muchos
lugares, donde conlleva fa estigmatizacion de los que se ocupan de esa tarea), por
lo que conviene utifizar otras sofuciones mecanizadas que eviten efectivamente ef

contacto directo con los excrementos humanos.
Accesibilidad fisica

Las instalaciones de saneamiento deben ser fisicamente accesibles para todos en
el interior, 0 en las inmediaciones de cada hogar, institucion educativa o de salud,
instituciones y lugares publicos y fugar de trabajo. Esta posibilidad de acceso fisico
debe ser fiable, en todo momento del dia y de la noche. Las instalaciones
sanitarias deberan estar ubicadas en un lugar que asegure que l0s riesgos para la
seguridad fisica de los usuarios son minimos. Elfo se aplica en particular al camino
que conduce a fos servicios, que debe ser seguro y comodo para todos los
usuarios, incluidas fas personas mayores y con discapacidad, y mantenerse en
buen estado. Por otra parte, las instalaciones de saneamiento deben construirse
tde manera que minimice el riesgo de ataques de animales © personas, en

particular para las mujeres y los nifios.

Las instalaciones de saneamienfo deben estar disefiadas de tal manera que
permita el acceso fisico de todos los usuarios, incluidas en particuiar, las personas
con necesidades de acceso especiales, como los nifios, las personas con
discapacidad, las personas de edad avanzada, las mujeres embarazadas, los
padres que acompafian a los nifios, los enfermos cronicos y las personas que los
acompafian. La evaluacion de las necesidades de estos grupos permiliria
determinar el tamafio de la entrada, ef espacio interior, la colocacién de
pasamanos u ofros mecanismos de apoyo, la posicion de la defecacion, asf como

ofros aspectos.

Asequibilidad
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El acceso a instalaciones y servicios de saneamiento, lo que incluye la
construccion, el vaciado y el mantenimiento de las instalaciones, asi como el
tratamiento y la eliminacion de materias fecales, debe estar disponible a un precio
que sea asequible para todas las personas, sin limitar su capacidad de adquirir
otros bienes y servicios basicos, como el agua, los alimentos, la vivienda, la salud

y la educacién, garantizados por los demas derechos humanos.

La interrupcion de las conexiones de agua a raiz por falta de pago fambién tiene
repercusiones en el saneamiento por agua, circunstancia que se debe tener en

cuenta antes de desconectar el suministro.

Se pueden establecer diferentes sistemas y estructuras para garantizar la
asequibilidad, por ejemplo, medidas de apoyo a los ingresos, y medidas para
reducir el costo de los servicios de saneamiento. Una opcion podria ser crear
sistemas de subvencion para garantizar la asequibilidad. Los gobiernos también
podrian considerar la posibilidad de establecer cifras maximas que representen un
porcentaje de los ingresos de los hogares. La experiencia indica que las
contribuciones en especie (como mano de obra) también son eficaces en los
proyectos de saneamiento. La tecnologia seleccionada puede asimismo tener un
impacto en /é accesibilidad (asi como la sostenibilidad). Los derechos humanos no
dictan qué politica es la mejor, pero subrayan la necesidad de examinar la

situacion en un contexto.
En cuanto a los costes del saneamiento, puede haber diferencias segun la zona.

Por ejemplo, en las zonas urbanas, una conexion a la red de alcantarillado es casi
siempre la opcion mas barata y mas conveniente para el usuario. Sin embargo, al
igual que las conexiones de agua, el precio de conexion a la red de alcantarillado
sera a menudo prohibitivo para los usuarios que viven en la pobreza, y los
gobiernos deben formular politicas para abordar esta situacion. En las zonas
remotas, donde normalmente no hay alcantarillado, puede ser preferible la opcién
del saneamiento in situ. Esto puede requerir subsidios para la construccion, el
vaciado de los recipientes de recogida de desechos humanos, y el mantenimiento

asociados. Es preciso prestar asistencia a las familias que no pueden sufragar el
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coste del jabon y los productos de limpieza, o los productos sanitarios para

mujeres.
Aceptabilidad

Las instalaciones y servicios de saneamiento deben ser aceptables desde el punto
de vista cultural. El saneamiento personal sigue siendo un fema muy delicado en
las distintas regiones y culturas, y se debe tener en cuenta las perspectivas
diferentes acerca de soluciones de saneamiento aceptables, en cuanto al disefio,
la localizacioén y las condiciones de uso de las instalaciones. En muchas culturas,
las instalaciones sanitarias solo seran aceptables si garantizan la intimidad. En la
mayoria de las culturas, se requeriran instalaciones separadas para hombres y
mujeres en los lugares publicos, y para las nifias y los nifios en las escuelas. Los
aseos de las mujeres deben prever facilidades para atender las necesidades de la
menstruacion.

Articulo 2° .- De la Vigencia.

La presente Ley entrara en vigencia dentro del plazo de 60 dias habiles, a partir de su

publicacion en el Diario Oficial El Peruano.
Articulo 3° .- De la derogatoria

Deréguese o déjese sin efecto, seun corresponda las normas que se opongan a la

presente Ley.

Lima, Mayo de 2011.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
1.- PLANTEAMIENTO
Definicidn de saneamiento en términos de derechos humanos

Para comprender las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
saneamientc es necesaria una definicidn de trabajo de saneamiento, en términos de

derechos humanos.

Tal definicion se basa en los elementos asociados con el saneamiento tal como esta

abordado en [a normativa internacionai de derechos humanos.

La Experta independiente Katarina Albuquerque considera que esta definicion puede
evolucionar a medida que se siga desarrollando la comprensién de ias obligaciones de

derechos humanos relacionadas con el saneamiento.

La Experta independiente es de la opinidn que el saneamiento se puede definir como un
sistema para la recogida, el transporte, el tratamiento y la eliminacion o reutilizacion de
excrementos humanos y la correspondiente promocion de la higiene. Los Estados deben
garantizar, sin discriminacion, que toda persona tenga acceso, desde el punto de vista
fisico y economico, al saneamiento, en todas las esferas de la vida, que sea inocuo,
higienico, seguro, aceptable desde el punto de vista social y cultural, proporcione
intimidad y garantice la dignidad.

Los Estados estan obligados a respetar, proteger y cumplir los derechos humanos en 1o

gque se refiere al saneamiento. Mas concretamente, los Estados deben, entre otras cosas:

- Abstenerse de adoptar medidas que supongan una amenaza o denegacién del acceso
de las personas o las comunidades al saneamiento. Los Estados también deben
garantizar gue la gestiéon de los excrementos humanos no afecte negativamente a los

derechos humanos.

- Asegurarse de que los agentes no estatales actuan de conformidad con las obligaciones

de derechos humanos relacionadas con el saneamiento, incluso mediante la adopcién de
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medidas legislativas y otras medidas para prevenir los efectos negativos de dichos

agentes en el disfrute del saneamiento. Cuando los servicios de saneamiento

La Experta independiente considera que las aguas residuales domésticas, que fluyen de
los retretes, lavabos y duchas, se incluye en esta descripcién de saneamiento, en la
medida en que el agua regularmente contiene excrementos humanos y los subproductos
de la higiene correspondiente. La Experta independiente reconoce ademas que, en
algunos lugares, las soluciones existentes para |la gestion de los excrementos humanos

asocian a esta, de forma inseparable, a la gestion de los residuos soélidos.

incluye, entre otras cosas, el hogar, los edificios y lugares publicos, ef lugar de trabajo, las
escuelas, los hospitales, los campamentos de refugiados y desplazados internos, las

prisiones y los centros de detencién.

incluidos los particulares, las empresas privadas, las organizaciones de la sociedad civil, y

cualguier otra entidad que no sea un agente del Estado.

- Adoptar medidas, aplicando el maximo de recursos disponibles, para la realizacién
progresiva de los derechos econdémicos, sociales y culturales en lo que se refiere al
saneamiento. Los Estados deben avanzar de la forma mas &gil y eficaz posible para
garantizar el acceso a servicios de saneamiento seguros, asequibles y aceptables para
todos, gue proporcionen intimidad y preserven ia dignidad. Esto requiere medidas
deliberadas, concretas y orientadas hacia la plena realizacion, en particular con miras a
crear un entorno propicio para que las personas ejerciten sus derechos relacionados con
el saneamiento. La promocién y ensefianza de la higiene es una parte fundamental de

esta obligacion.

- Considerar cuidadosamente vy justificar medidas regresivas respecto de las obligaciones

de derechos humanos relativas al saneamiento.

- Adoptar las medidas necesarias para el pleno ejercicio de los derechos econdomicos,
sociales y culturales en lo que se refiere al saneamiento, entre ofras cosas, reconociendo
suficientemente las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el saneamiento

en los ordenamientos politicos y juridicos nacionales, y formulandoe y adoptando
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inmediatamente una estrategia y un plan de accién nacionales en materia de

saneamiento.

- Proporcionar recursos judiciales u otros recursos eficaces apropiados en los planos
nacional e internacional en los casos de violacion de las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el saneamiento. Las victimas de las violaciones deben tener
derecho a una reparacién adecuada, que puede consistir en restitucién, indemnizacion,

satisfaccion y/o garantias de no repeticién.

Los Estados deben cumplir sus obligaciones de derechos humanos relacionadas con el
saneamiento de forma no discriminatoria. Estan obligados a prestar especial atencion a
los grupos particularmente vulnerables a la exclusion y la discriminacién en relacién con el
saneamiento, entre ellos, las personas que viven en la pobreza, los que trabajan en los
servicios de saneamiento, las mujeres, los nifios, los ancianos, las personas con
discapacidad, las personas afectadas por enfermedades, los refugiados y los desplazados
internos, y los grupos minoritarios, entre otros. Se debe dar prioridad a satisfacer las
necesidades de estos grupos y, en caso necesario, se deben adoptar medidas positivas
para corregir la discriminacion existente y garantizar su acceso a los servicios de
saneamiento. Los Estados estan obligados a eliminar la discriminacién de jure y de facto
por motivos de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, opiniones politicas u otras, origen
nacional o social, posicién econdmica, nacimiento, discapacidad fisica o mental, estado

de salud, o cualquier otra condicion civil, politica, social u otra.

Los Estados también estan obligados a garantizar que las personas y las comunidades
estén informadas y tengan acceso a la informacién sobre el saneamiento y la higiene y
puedan participar en todos los procesos relacionados con la planificacién, construccion,
mantenimiento y supervision de los servicios de saneamiento. La plena participacion, con
inclusion de los representantes de todos los grupos, es fundamental para garantizar que
el saneamiento dé a las comunidades soluciones que respondan a las necesidades reales
y sean asequibles, técnicamente viables, y culturalmente aceptables. La participacién
también es crucial para lograr que la comunidad se sienta identificada y preste la
dedicacion requerida a fin de lograr los cambios de comportamientos necesarios. Todas
las personas deben tener un acceso pleno y equitativo a la informacion relativa al

saneamiento y sus efectos sobre la salud y el medio ambiente.
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La informacién deberia ponerse a disposicién a través de diversos medios de
comunicacién y estar traducida en todas las lenguas y dialectos, para garantizar la mayor

difusion posible.

Es importante indicar con claridad qué no es imperativo cuando se considera el

saneamiento en vista de los derechos humanos:

- Los Estados no estan obligados a ofrecer a todos el acceso a un sistema de
alcantarillado. Las normas de derechos humanos no apuntan a imponer opciones

tecnolégicas especificas, sino que exhortan a soluciones especificas para cada contexto.

- Los Estados no estan obligados a proporcionar instalaciones individuales en cada casa.
Esto también dependera del contexto; a veces la existencia en las inmediaciones de una
instalacion segura y adecuada en otros aspectos bastaria como un paso intermedio hacia

la plena realizacién de los derechos conexos.

- Los Estados no estan obligados a la construccion de retretes, pero deben crear las
condiciones favorables. De hecho, se suele decir que los proyectos de saneamiento
basados en la demanda son los que dan mejores resultados. El Estado esta obligado a
proveer servicios de saneamiento sélo en determinadas condiciones, como la pobreza
extrema o los desastres naturales, en que las personas, por razones que escapan a su
control, son realmente incapaces de acceder a servicios de saneamiento por sus propios

medios.

- Los Estados no estan obligados a proporcionar servicios de saneamiento de forma
gratuita; los que estan en condiciones de pagar deben contribuir financieramente o en
especie, por ejemplo, ofreciendo mano de obra para la construccion de sistemas de
saneamiento. Sélo cuando la gente es realmente incapaz de pagar para el saneamiento el

Estado esta obligado a proporcionar esos servicios de forma gratuita.

- Los Estados miembros pueden decidir la privatizacién de los servicios de saneamiento,
pero en ese caso deben garantizar, a través de una reglamentacién adecuada, con
procedimientos de reclamacion eficaces y accesible, que los agentes privados no adopten

enfoques que puedan generar violaciones de los derechos humanos.
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- Los Estados no estan obligados a garantizar de inmediato el pleno cumplimiento de sus
obligaciones de derechos humanos relacionadas con el saneamiento. Méas bien, deben
demostrar que estan tomando medidas con el maximo de los recursos a su disposicion,
para garantizar por lo menos niveles minimos basicos de saneamiento para todas las

personas, y velar por que al ofrecer acceso no se discrimine contra ciertos grupos.

Entre los profesionales que trabajan en materia de saneamiento, se dice comunmente que
"con los derechos vienen las responsabilidades"”, como alusién a la importancia de
cambiar el comportamiento individual para asegurar el éxito de las intervenciones en ese

ambito.

Las obligaciones primordiales en materia de derechos humanos relacionadas con el
saneamiento incumben al Estado, y este debe garantizar que los agentes no estatales,
incluidas las personas, no pongan en peligro el disfrute de los derechos humanos.
Cuando el Estado cumple con sus obligaciones de garantizar el acceso a los servicios de
saneamiento que sean inocuos, higiénicos, seguros, social y culturaimente aceptables,
que proporcionen intimidad y garanticen la dignidad en forma no discriminatoria, los
individuos tienen que mostrar responsabilidad al utilizar esas instalaciones. El Estado
debe asumir una funcién crucial, 'y esta obligado en virtud de la legislacién sobre derechos
humanos, a sensibilizar a la poblacion sobre los beneficios de una buena higiene y

saneamiento.
Disponibilidad

Debe haber un numero suficiente de instalaciones de saneamiento (con servicios
asociados) en el interior, 0 en las inmediaciones, de cada hogar, institucién educativa o de
salud, instituciones y lugares publicos, y el lugar de trabajo. El nimero de instalaciones de
saneamiento debe ser suficiente para asegurar que los tiempos de espera no son

excesivamente prolongados.

Aunque es tentador tratar de determinar un numero minimo de aseos necesarios para
cumplir con el requisito de disponibilidad, tal determinacion puede ser contraproducente
en términos de derechos humanos. Es fundamental que la evaluacién de las necesidades
de una comunidad en materia de saneamiento se funde en el contexto, asi como las

caracteristicas de determinados grupos que pueden tener necesidades de saneamiento
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diferentes. En este sentido, y como se dijo antes, la participacién es un aspecto esencial
en el cumplimiento de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el

saneamiento.
Calidad

Los servicios de saneamiento deben ser seguros desde el punto de vista de la higiene, lo
gue significa que se debe prevenir eficazmente que estén en contacto con excrementos
humanos, de animales y de insectos. Las instalaciones sanitarias deben ofrecer acceso a
agua no contaminada para el lavado de manos y la higiene menstrual, asi como la
limpieza anal y de los 6rganos genitales, y mecanismos para la eliminacion higiénica de

los productos menstruales.

La limpieza y vaciado periddicos de los pozos u ofros lugares que recogen los
excrementos humanos, y el mantenimientc de esos depédsitos, son esenciales para

garantizar la sostenibilidad de los servicios de saneamiento y el acceso continuo.

Los servicios de saneamiento también se deben poder utilizar de forma segura desde el
punto de vista técnico, lo que significa que la superestructura debe ser estable y el suelo
estar disefiado de una manera que reduzca el riesgo de accidentes (por ejemplo, por

deslizamiento}.

Las personas deben poder utilizarlos con seguridad por la noche, ya estableciendo
senderos iluminados, colocando linternas, o con otras medidas. Ademas, se debe prestar
especial atencién a las medidas de seguridad que requieren ias personas con
discapacidad, asi como las necesidades de los nifios en materia de seguridad. El

mantenimiento es fundamental para garantizar la seguridad técnica.

Para que las instalaciones de saneamiento sean seguras, se debe promover e inculcar
una higiene adecuada, que estimule a las personas a utilizar los aseos de forma higiénica,
para respetar la seguridad de los demas. El vaciado manual de las letrinas de pozo se
considera inseguro (y culturalmente inaceptable en muchos lugares, donde conlleva la
estigmatizacion de los que se ocupan de esa tarea), por lo que conviene utilizar otras
soluciones mecanizadas que eviten efectivamente el contacto directo con los excrementos

humanos.
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Accesibilidad fisica

Las instalaciones de saneamiento deben ser fisicamente accesibles para todos en el
interior, 0 en las inmediaciones de cada hogar, institucion educativa o de salud,
instituciones y lugares publicos y |ugar de trabajo. Esta posibilidad de acceso fisico debe
ser fiable, en todo momento del dia y de la noche. Las instalaciones sanitarias deberan
estar ubicadas en un lugar que asegure que los riesgos para la seguridad fisica de los
usuarios son minimos. Ello se aplica en particular al camino que conduce a los servicios,
que debe ser seguro y comodo para todos los usuarios, incluidas las personas mayores y
con discapacidad, y mantenerse en buen estado. Por otra parte, las instalaciones de
saneamiento deben construirse de manera que minimice el riesgo de ataques de animales

0 personas, en particular para las mujeres y los nifios.

Las instalaciones de saneamiento deben estar disefiadas de tal manera que permita el
acceso fisico de todos los usuarios, incluidas en particular, las personas con necesidades
de acceso especiales, como los nifios, las personas con discapacidad, las personas de
edad avanzada, las mujeres embarazadas, los padres que acompafan a los nifios, los
enfermos crénicos y las personas que los acompafian. La evaluacion de las necesidades
de estos grupos permitiria determinar el tamafio de la entrada, el espacio interior, la
colocacidén de pasamanos u otros mecanismos de apoyo, la posicién de |la defecacion, asi

como ofros aspectos.
Asequibilidad

El acceso a instalaciones y servicios de saneamiento, lo que incluye [a construccion, el
vaciado y el mantenimiento de fas instalaciones, ast como el tratamiento y la eliminacion
de materias fecales, debe estar disponible a un precio que sea asequible para todas las
personas, sin limitar su capacidad de adquirir otros bienes y servicios basicos, como el
agua, los alimentos, la vivienda, la salud y la educacién, garantizados por los demas

derechos humanos.

La interrupcion de las conexiones de agua a ralz por falta de pago también tiene
repercusiones en el saneamiento por agua, circunstancia que se debe tener en cuenta

antes de desconectar el suministro.
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Se pueden establecer diferentes sistemas y estructuras para garantizar la asequibilidad,
por ejemplo, medidas de apoyo a los ingresos, y medidas para reducir el costo de los
servicios de saneamiento. Una opcién podria ser crear sistemas de subvencion para
garantizar la asequibilidad. Los gobiernos también podrian considerar la posibilidad de
~ establecer cifras maximas que representen un porcentaje de los ingresos de los hogares.
La experiencia indica que las contribuciones en especie (como mano de obra) también
son eficaces en los proyectos de saneamiento. La tecnologia seleccionada puede
asimismo tener un impacto en la accesibilidad (asi como la sostenibilidad). Los derechos
humanos no dictan qué politica es la mejor, pero subrayan la necesidad de examinar la

situacién en un contexto.
En cuanto a los costes del saneamiento, puede haber diferencias segln la zona.

Por ejemplo, en las zonas urbanas, una conexién a la red de alcantarillado es casi
siempre la opcién mas barata y mas conveniente para el usuario. Sin embargo, al igual
que las conexiones de agua, el precio de conexién a la red de alcantarillado sera a
menudo prohibitivo para los usuarios que viven en la pobreza, y los gobiernos deben
formular politicas para abordar esta situacién. En las zonas remotas, donde normalmente
no hay alcantarillado, puede ser preferible la opcién del saneamiento in situ. Esto puede
requerir subsidios para la construccion, el vaciado de los recipientes de recogida de
desechos humanos, y el mantenimiento asociados. Es preciso prestar asistencia a las
familias que no pueden sufragar el coste del jab6n y los productos de limpieza, o los
productos sanitarios para mujeres.

Aceptabilidad

Las instalaciones y servicios de saneamiento deben ser aceptables desde el punto de
vista cultural. El saneamiento personal sigue siendo un tema muy delicado en las distintas
regiones y culturas, y se debe tener en cuenta las perspectivas diferentes acerca de
soluciones de saneamiento aceptables, en cuanto al disefio, la localizacion y las
condiciones de uso de las instalaciones. En muchas culturas, las instalaciones sanitarias
sOlo seran aceptables si garantizan la intimidad. En la mayoria de las culturas, se
requeriran instalaciones separadas para hombres y mujeres en los lugares publicos, y
para las nifias y los nifios en las escuelas. Los aseos de las mujeres deben prever

facilidades para atender Ias necesidades de la menstruacion.

259



EFECTO DE LA NORMA EN LA LEGISLACION VIGENTE

Reconociendo de la importancia de disponer de agua potable y saneamiento en
condiciones equitativas como componente integral de la realizacién de todos los derechos
humano, y reafirmando la responsabilidad de los Estados de promover y proteger todos
los derechos humanos, que son universales, indivisibles, interdependientes y estan
relacionados entre si, y que deben tratarse de forma global y de manera justa y equitativa
y en pie de igualdad y recibir la misma atencion.

ANALISIS COSTO BENFICIO

El cuadro de inversiones para cumplir los requisitos minimos de cumplimiento del derecho

humano al agua potable sy saneamiento son los siguientes:

iamiento

1. Recursos Ordinarios (Gobiernos
- Locales, Gahiernos Regionales)

2. Endeudamiento Externo ¥ 700 25%
3. Donaciones 300 11%
4, SEDAPAL 2380 10%
5. EPS - Racurso propios ¥ 105 4%
8. Participacion del Sector Privado 872 31%
7. Contrapartida Nacional

(endeudamignto externc, PSP}

Ministerio de vivienda y Construccion

Lima, Mayo de 2011
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