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RESUMEN

Este estudio analiza el efecto de la digitalizacion sobre la recaudacion de impuestos en
los gobiernos locales de la region de Puno, Per(, durante el 2023, asimismo busca evaluar
coémo la digitalizacién de los sistemas de recaudacion influye en la generacion de
ingresos, especificamente en el impuesto predial y el impuesto de alcabala. Tomando
como muestra la totalidad de los 110 distritos de la region de Puno quienes se encuentran
en el Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU), asimismo el enfoque de la
investigacion es cuantitativo y el método de investigacion es hipotético - deductivo.
Ademaés, se utilizo el analisis de regresion mediante Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO), que fueron procesados en el programa estadistico STATA 18.

Los resultados muestran un efecto positivo y significativo de la digitalizacion en la
recaudacion de impuestos, evidenciando que a medida que aumenta el indice de
digitalizacion incrementa la recaudacion de impuestos predial y alcabala, teniendo un R-
cuadrado de 0.604 y 0.611 respectivamente, lo que indica que el 60.4 % para impuestos
predial y 61.1% para impuesto de alcabala, los datos obtenidos son moderados, esto
indica que las variables independientes consideradas (digitalizacion y densidad
poblacional) tienen un efecto importante, pero no son los Unicos factores determinantes

en la recaudacion de estos impuestos.

Palabras claves: Gobierno digital, impuesto, impuesto predial, impuesto de alcabala,

impuesto de patrimonio, municipalidades, Puno.
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of digitization on tax collection in local governments in the
Puno region, Peru, during 2023. It also aims to evaluate how the digitization of tax
collection systems influences revenue generation, specifically in property taxes and real
estate transfer taxes. The sample includes all 110 districts of the Puno region listed in the
National Registry of Municipalities (RENAMU). The research follows a hypothetical-
deductive approach. Additionally, regression analysis using Ordinary Least Squares

(OLS) was conducted, processed through the statistical program STATA 18.

The results reveal a positive and significant effect of digitization on tax collection,
showing that as the digitization index increases, so does the collection of property and
real estate transfer taxes. The R-squared values were 0.604 and 0.611, respectively,
indicating that 60.4% of property tax collection and 61.1% of real estate transfer tax
collection can be explained by the independent variables considered (digitization and
population density). While these results demonstrate a substantial impact of the
independent variables, they also suggest that other factors not included in the study may

significantly influence tax collection.

Keywords: digital government, tax, property tax, real estate transfer tax, wealth tax,

municipalities, Puno.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacion de sistemas de gobierno digital en los niveles municipales ha
sido una estrategia clave para mejorar la eficiencia de la gestion publica y optimizar la
recaudacion de recursos. En la region de Puno, diversos distritos han adoptado
tecnologias digitales con el fin de modernizar la administracion tributaria y facilitar la
relacién con los contribuyentes. A pesar de estos esfuerzos, se observa que las
municipalidades distritales enfrentan desafios para maximizar su capacidad recaudatoria,
lo que podria deberse a diversos factores, entre ellos la efectividad de la implementacién

de estas herramientas digitales.

En el ambito distrital, la recaudacion de impuestos municipales es una de las
principales fuentes de ingresos para los gobiernos locales. Seglin los datos
correspondientes al afio 2023, la recaudacion de ingresos corrientes en los distritos de
Puno muestra una gran variabilidad, con un promedio de 3,977,014.90 soles y una
desviacion estandar de 1,221,199.50 soles, lo que indica una disparidad significativa en
la capacidad recaudatoria entre los distritos. Los impuestos contribuyentes alcanzan un
promedio de 373,467.78 soles, con una desviacion estandar de 2,058,518.30 soles, y
dentro de estos, el Impuesto Predial es el tributo mas representativo, con un promedio de
276,284.77 soles y una desviacion estandar de 1,496,080.10 soles. Otros impuestos como

el Impuesto de Alcabala tienen un promedio de 50,613.22 soles.

La recaudacién tributaria en la region de Puno presenta notorias disparidades entre

sus municipalidades, reflejando una desigual distribucién de los recursos econémicos.

16
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Segun los datos de las tablas presentadas, se observa que las municipalidades de mayor
poblacién y actividad econémica, como Juliaca y Puno, concentran una parte significativa
de los ingresos, alcanzando cifras de hasta 34 millones y 24 millones de soles
respectivamente. En contraste, existen otras municipalidades rurales como Tinicachi,
Unicachi y otras localidades de menor capacidad econémica que reportan ingresos
cercanos a cero, lo que refleja una alta concentracidn de ingresos en pocas jurisdicciones

urbanas.

Esta disparidad en los ingresos es un desafio importante para la equidad y la
eficacia en la distribucién de recursos en la region, lo que impacta directamente en la
capacidad de las municipalidades para ofrecer servicios publicos de calidad, ejecutar
proyectos de infraestructura y promover el desarrollo econdémico local. Las
municipalidades de menores ingresos se enfrentan a serias limitaciones para cumplir con
sus funciones basicas y, por ende, requieren soluciones que favorezcan la redistribucion

de los recursos.

Por otro lado, la implementacion de la digitalizacion en el sistema de recaudacion
tributaria podria ser una herramienta clave para mejorar la eficiencia y transparencia en
la gestion de los ingresos. Sin embargo, las diferencias en la capacidad econdémica y la
infraestructura tecnoldgica entre las municipalidades agravan el desafio de implementar
una solucion digital efectiva para todas. Este problema resalta la necesidad de politicas
publicas que fomenten una mayor equidad en la recaudacion tributaria y que, ademas,
apoyen la digitalizacion de las municipalidades menos favorecidas, con el fin de mejorar
la eficiencia administrativa y garantizar que los recursos sean destinados de manera mas

equitativa para el desarrollo de la region.
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A pesar de las iniciativas de digitalizacion, persiste la incertidumbre sobre el
impacto real de estos sistemas digitales en la mejora de la recaudacion municipal a nivel
distrital. No se ha evaluado si las herramientas tecnolégicas han logrado incrementar la
eficiencia en la recoleccion de impuestos, reducir la evasion tributaria y mejorar la gestion
administrativa, especialmente considerando las particularidades sociales, econémicas y
geogréficas de los distritos en la region. La falta de informacion precisa sobre estos
efectos limita la capacidad de los gobiernos distritales para formular politicas publicas

eficaces y tomar decisiones estratégicas que optimicen la recaudacion.

El problema central radica en la necesidad de comprender de manera mas
detallada cémo el gobierno digital esta incidiendo en la eficiencia de la recaudacion
tributaria a nivel distrital en la region de Puno, particularmente en los impuestos mas
relevantes como el Impuesto Predial y el Impuesto de Alcabala. Existen dudas sobre si la
implementacién de plataformas digitales ha tenido un impacto positivo y directo en el
aumento de los ingresos municipales, considerando que los distritos muestran una amplia

variabilidad en la cantidad de ingresos recaudados.

Este estudio busca analizar el efecto del gobierno digital sobre la recaudacion
municipal a nivel distrital en la regién de Puno durante el afio 2023, evaluando si la
adopcion de tecnologias ha mejorado la eficiencia en la recoleccion de impuestos. A
través de este analisis, se pretende identificar los factores que influyen en la efectividad
de los sistemas digitales y proponer medidas que fortalezcan las politicas publicas y

optimicen la capacidad recaudatoria de los gobiernos distritales en la region de Puno.

18
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cudl es el efecto del gobierno digital sobre la recaudacién de impuestos

en los gobiernos locales de la region de Puno en el 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

= ;Cual es el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre la
recaudacion del impuesto total en los distritos de la region de Puno en el
20237

= ;Cuél es el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre la
recaudacion del impuesto predial en los distritos de la region de Puno en
el 2023?

= ;Cual es el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre la
recaudacion del impuesto de alcabala en los distritos de la region de Puno

en el 2023?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar el efecto del gobierno digital sobre la recaudacion de impuestos

en los gobiernos locales de la region de Puno en el 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Evaluar el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre la
recaudacion del impuesto total en los distritos de la region de Puno en el

2023.

19
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= Determinar el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacién sobre
la recaudacion del impuesto predial en los distritos de la regién de Puno
en el 2023.

= Analizar el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre la
recaudacion del impuesto de alcabala en los distritos de la region de Puno

en el 2023.

1.4.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La implementacion de tecnologias digitales en la administracion publica se ha
consolidado como una de las principales estrategias para modernizar los sistemas de
gobierno y mejorar la eficiencia en la gestion pablica. A nivel local, esta digitalizacion
no solo busca optimizar los procesos administrativos, sino también fortalecer la capacidad
recaudatoria de los gobiernos municipales, lo cual es crucial para garantizar el
financiamiento adecuado de proyectos de desarrollo local y mejorar la calidad de los
servicios publicos. En este contexto, el analisis del impacto del gobierno digital sobre la
recaudacion de impuestos en la region de Puno tiene una gran relevancia para la

formulacion de politicas publicas eficaces.

Desde la perspectiva de politicas publicas, la recaudacion de impuestos es una de
las principales fuentes de ingresos para los gobiernos locales, y su eficiencia es
fundamental para el desarrollo sostenible de las comunidades. Las municipalidades,
especialmente en zonas como la region de Puno, enfrentan desafios significativos debido
a la falta de infraestructura adecuada, la resistencia de los contribuyentes a las nuevas
tecnologias y las dificultades en la capacitacion del personal administrativo. Sin embargo,
la digitalizacion de los procesos tributarios tiene el potencial de transformar esta realidad,

facilitando el acceso a la informacion tributaria, reduciendo la evasion fiscal y mejorando
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la relacion entre los gobiernos locales y los contribuyentes. El estudio de esta
problemética es clave para la formulacion de politicas publicas porque permitira
identificar de manera precisa las fortalezas y debilidades del sistema de recaudacion

digital en los distritos de Puno.

Los resultados del estudio serviran para disefiar politicas publicas orientadas a
mejorar la eficiencia en la recoleccion de impuestos, mediante la implementacién de
plataformas digitales més efectivas, el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y
la capacitacion continua del personal involucrado. Ademads, se podran establecer
estrategias especificas para fomentar la aceptacion y el uso de estas tecnologias por parte

de los contribuyentes, garantizando un cumplimiento tributario mas alto.

Una de las principales implicancias para las politicas publicas es la capacidad de
los gobiernos locales para utilizar los ingresos generados por los impuestos para financiar
proyectos y servicios esenciales para el bienestar de la poblacion, tales como
infraestructura béasica, educacion, salud, seguridad y otros programas sociales. Una
recaudacion eficiente de impuestos, facilitada por la digitalizacion, contribuye a una
mayor autonomia fiscal de las municipalidades, lo que les permite ejecutar proyectos que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y promuevan el desarrollo econémico local.
Ademas, la eficiencia en la recaudacién reduce la dependencia de transferencias
intergubernamentales, lo que fortalece la gobernanza local y la capacidad de los

municipios para gestionar sus propios recursos.

En términos de equidad y justicia tributaria, el analisis de los efectos de la
digitalizacion de la recaudacion permite identificar posibles brechas en el acceso a las
tecnologias o en la aplicacion de los sistemas de recaudacion, lo que puede contribuir a

generar politicas inclusivas y equitativas. Las politicas publicas derivadas de este estudio
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pueden asegurar que los procesos de digitalizacién no excluyan a ciertos sectores de la
poblacién, especialmente aquellos con menor acceso a la tecnologia, garantizando que

todos los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias de manera justa.

Ademas, segiin COMEXPERU (2023), en términos a nivel nacional el Pert a
logrado recaudar en tributos total para el afio 2023 s/. 147,246 millones, asimismo a nivel
nacional en cuanto a recaudacion de impuesto predial lidera la Municipalidad de Lima
Metropolitana con s/. 1,460.9 millones, lo cual estaria influido directamente por la politica

publicas que hace uso dicha municipalidad.

Adicionalmente, a nivel nacional existe Municipalidades (Lima, Miraflores, San
Isidro, Santiago de Surco, San Borja, Jesus Maria y la Molina) que hacen uso de sus
plataformas de pagos en linea utilizando aplicativos como Yape y Plin. Ello hace que la
recaudacion sea méas efectiva, ya que por naturaleza del contribuyente tiende a estar
influenciada por la pereza fiscal, un fendmeno que refleja la inclinacion a retrasar o evitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias debido a factores como al momento de
realizar el pago, la falta de informacion, Incertidumbre en la Gestiébn Municipal,
Economia Informal, Desajuste en la Valoracion Catastral, Dificultades de Recaudacion
en Zonas Rurales, Trdmites Engorrosos. Para el caso de Puno, algunos municipios vienen
incorporando plataformas de pago en linea a través de su portal web tales como:

Municipalidad Provincial de Puno y Juliaca, Municipalidad Distrital de Yunguyo e llave.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el contexto de la pandemia de COVID-19, la digitalizacion se ha vuelto adin
mas critica. La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la necesidad de que las
administraciones publicas se adapten rapidamente a nuevas formas de interaccion con los
ciudadanos. (Barros et al., 2023). analizan como la recaudacion tributaria en Ecuador se
vio afectada por la pandemia, destacando que la digitalizacion de los servicios fiscales
podria ser una estrategia clave para mitigar los efectos negativos en la economia y la
recaudacion (Barros et al., 2023). La transformacion digital no solo facilita el acceso a
los servicios, sino que también puede contribuir a una mayor transparencia y confianza
en la gestion publica, lo que es fundamental para fomentar la cultura tributaria

(Zambrano-Duefias & Rivadeneira-Barreiro, 2023).

El efecto del gobierno digital sobre la recaudacion de impuestos municipales es
multifacético y depende de una serie de factores interrelacionados. La digitalizacion de
los servicios publicos puede mejorar la eficiencia en la recaudacion, pero su éxito esta
condicionado por la cultura tributaria, las capacidades institucionales y la percepcion de
los ciudadanos sobre la administracion tributaria. Las municipalidades que logren integrar
estos elementos de manera efectiva estaran mejor posicionadas para aumentar sus

ingresos fiscales y en dltima instancia, mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

El efecto de los sistemas informaticos sobre la recaudacion de impuestos
municipales en Europa es un tema de creciente relevancia, especialmente en el contexto

de la digitalizacién de la administracién pablica. La implementacion de tecnologias de la
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informacién y la comunicacién (TIC) ha transformado la forma en que los gobiernos
locales gestionan la recaudacion de impuestos, facilitando procesos, mejorando la
eficiencia y aumentando la transparencia. Este andlisis se centra en como estos sistemas
han impactado la recaudacion de impuestos municipales, considerando tanto los

beneficios como los desafios que enfrentan las administraciones tributarias.

La implementacion de plataformas digitales no solo facilita el pago de impuestos,
sino que también puede ser una herramienta eficaz para educar a los contribuyentes sobre
sus responsabilidades fiscales y los beneficios que estos impuestos traen a la comunidad

(Liliana, 2023a).

A continuacion, se muestra un resumen de trabajos de investigacion relacionados

al efecto del gobierno digital y recaudacién de impuestos:

2.1.1. Anivel internacional

Segun Pava, et al (2023), en su investigacion denominado
“Transformacion digital y recaudacion de impuestos: Andlisis de las tecnologias
de informacion y comunicacion en la Administracion Tributaria de Colombia
(DIAN) 2020 -2023”. El objetivo que presentan es identificar las tecnologias de
la informacion y la comunicacién empleadas por la DIAN en su gestion tributaria
antes de 2020, ademas, llevo a cabo una revision bibliografica, asi como un
analisis descriptivo y explicativo. Como resultado, logrd identificar las
tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas por la DIAN en su gestion
tributaria, incluyendo herramientas de inteligencia artificial, mineria de datos y

sistemas de informacion y comunicacion.
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Segtin Medina, et al (2020), en el articulo “satisfaccion de uso y confianza
del ciudadano en el gobierno electronico”, plantean como objetivo evaluar la
calidad de la informacion, el sistema y los servicios de una institucion
gubernamental en su sitio web sobre la confianza de los ciudadanos. Utilizaron un
cuestionario aplicado a 488 usuarios del portal de recaudacién de impuestos en el
noreste de México y un analisis estadistico con SmartPLS. Los resultados que
obtienen destacan la importancia de la calidad informativa, la facilidad de uso y
confianza en la seguridad de las transacciones. Por consiguiente, muestran que los
ciudadanos valoran la calidad de la informacion y aumentan su confianza en el
gobierno, aunque es original en su campo y relevante para mejorar la eficiencia

gubernamental, sus conclusiones no son generalizables a nivel nacional.

Adicionalmente Jorrat Michael (2020), en su publicacion de “Experiencias
internacionales en la tributacion de la economia digital”, quien tiene como
objetivo examinar como los paises Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Perd,
Uruguay, Australia, Canada y Union Europea, abordaron la tributacion de las
economias digitales, como muestra presenta el estudio de casos de diversas
jurisdicciones, con una metodologia de andlisis comparativo de politicas fiscales
y practicas tributarias, al respecto logro identificar los desafios comunes, como la
asignacion de derechos tributarios y la aplicacion de impuestos a servicios
digitales. Por lo que, concluye indicando que es necesario actualizar las
normativas fiscales para adaptarse a la economia digital y garantizar una

tributacion justa.
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2.1.2. Anivel nacional

Segun Arbaiza, et al (2023), en la investigacion que realizaron sobre
“Gobierno electronico herramienta clave en la cobranza en el Peru: una revision
literaria”’ tiene como objetivo planteado brindar una opinion sobre un modelo con
una gestion operativa que permita efectuar una cobranza electronica, utilizan un
enfoque cuantitativo , obtienen resultados de que el gobierno electrénico y la
cobranza inciden significativamente como una herramienta clave y fundamental
para la administracion publica, otorgando un buen servicio y satisfaccion al

cliente.

Pinto, et al (2023), realizaron la tesis titulada “El gobierno digital y la
recaudacion tributaria en el area de la subgerencia de administracion tributaria de
la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter, Arequipa-2021”, donde plantean
como objetivo determinar la relacion entre el gobierno digital y la recaudacién
tributaria, con un tipo de estudio observacional, con una muestra estratificada tales
como:348 contribuyentes y 32 servidores del municipio. Obtienen que en cuanto
a los contribuyentes la R de Pearson es de 0.385. y en los servidores publicos de

0.751, lo que demuestra la existencia de una alta relacion entre ambas variables.

Cordova Pefia (2022), en su tesis titulado “Impacto del gobierno digital en
la gestion municipal de un distrito de Peru, 2022, tiene como objetivo determinar
el impacto del gobierno digital en la gestion municipal en un gobierno de un
distrito del Perd, 2022. Con un enfoque cuantitativo, encuesté a 125 ciudadanos,
obteniendo confiabilidad de 90% de Alfa de Cronbach y corrobora por una

fiabilidad robusta de 0.872, finalmente concluye indicando que el modelo de
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ecuacién de regresion lineal maltiple, que existe un impacto del 87% del gobierno

digital en la gestion municipal.

Segun Rivera Yenni (2022), en su tesis titulado “Gobierno digital para
alternativa de recaudacion tributaria de una entidad publica — Lambayeque”, su
estudio analiza como el gobierno digital puede mejorar la recaudacion tributaria
en Lambayeque, facilitando la modernizacién de la administracion tributaria.
Utilizando una metodologia bésica, no experimental, transversal, descriptiva,
simple, longitudinal y propositiva, los resultados que muestra indican que el 43%
de los encuestados considera beneficioso el gobierno digital para la sociedad y las
instituciones publicas, mientras que un 40% se mostré indiferente. concluye que
es necesario mejorar los impuestos y sistemas tributarios para asegurar una
correcta recaudacion, y que el gobierno digital es una herramienta clave para

optimizar la recaudacién y mejorar la administracion fiscal.

2.1.3. Anivel local

Callohuanca Morocco, L. (2011), en su tesis titulado “Diagnostico y
politicas de recaudacion caso: Municipalidad Provincial de San Roman periodo
2008.01-2011.06 donde presenta como objetivo determinar los factores que
inciden en los niveles de recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de San Roman-Juliaca, lo cual le permite que el impuesto predial sea
considerado un instrumento efectivo de financiamiento local. Utilizé el método
deductivo, tomando en cuenta el tamafio de muestra de 42 periodos (enero 2008 a
junio de 2011) , haciendo uso del modelo Autoregresivo de Rezagos Distribuidos
ARDL. Asimismo, concluye indicando que el Producto Bruto Interno local tiene

una relacion positiva con el nivel de Recaudacion de Impuesto Predial, ya que sus
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resultados muestran que ante un incremento del 1% en el PBI traera consigo un

aumento de 2.62% en la Recaudacion de Impuesto Predial.

La investigacion realizada por Calancho et al. (2023), titulada "Cultura

Tributaria y Recaudacion de Impuestos Municipales en el Municipio de Puno”, el

objetivo de la investigacidn fue analizar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Puno durante el
afio 2021. Utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-correlacional, no
experimental y transversal. La poblacion de estudio que consideraron es 21,818
contribuyentes registrados, de los cuales se seleccion6 una muestra de 378 contribuyentes
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica que utilizo fue una
encuesta, y el instrumento empleado fue un cuestionario. Los resultados que mostro es un
valor p de 0.00, inferior al nivel de significancia a = 0.05, lo que demuestra una relacion
significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en la

Municipalidad Provincial de Puno en 2021.

Por otro lado, Gomez, M.A. (2020), en su trabajo de investigacion
“Implementacion de Gobierno Electronico y su Impacto en la Recaudacién
Tributaria en la Region de Puno”, busca evaluar como la implementacion del
gobierno electrénico influye en la recaudacion tributaria, especificamente en el
Impuesto de Alcabala, en la regién de Puno, donde realizo encuestas a los
funcionarios, donde obtuvo resultado, de que la adoptacion de herramientas
digitales mejoro la eficiencia en la recaudacion y la satisfaccion de los
contribuyentes. Concluye indicando que el gobierno electrénico tiene un impacto
positivo en la recaudacion tributaria en Puno, aungque requieren mejoras en

infraestructura y capacitacion.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Sostenibilidad Fiscal

La sostenibilidad fiscal se refiere a la capacidad de un gobierno para
manejar sus finanzas publicas de manera que se pueda cubrir el gasto publico sin
comprometer la estabilidad econdémica ni generar niveles insostenibles de deuda
(Afonso, 2019). En este sentido, un gobierno es fiscalmente sostenible si puede
equilibrar sus ingresos y gastos en el largo plazo sin recurrir a un endeudamiento

excesivo o a politicas fiscales que pongan en peligro la estabilidad financiera.

2.2.2. Ingresos Fiscales

Los ingresos fiscales son los recursos que los gobiernos recaudan a través
de impuestos y otras contribuciones obligatorias que imponen a las personas,
empresas y otras entidades dentro de su jurisdiccién. Estos ingresos son
fundamentales para financiar el gasto publico, incluyendo areas como
infraestructura, educacion, salud y seguridad. Los ingresos fiscales se dividen
principalmente en impuestos directos, como el impuesto sobre la renta, y
impuestos indirectos, como el IVA (Impuesto al Valor Agregado) o los aranceles

a las importaciones (OECD, 2020).

2.2.3. Fuentes de Ingresos Fiscales

e Impuesto sobre la renta: Gravamenes sobre los ingresos de individuos y
empresas.
e Impuestos al consumo: Impuestos indirectos, como el IVA, que se

aplican al consumo de bienes y servicios.
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e Contribuciones a la seguridad social: Aportaciones obligatorias para
financiar programas de pensiones, salud y otros servicios sociales.
e Impuestos sobre la propiedad: Impuestos sobre bienes raices o bienes

personales (tales como los impuestos predial y alcabala)

2.2.4. Incremento de Ingresos fiscales

Una de las principales formas de aumentar la sostenibilidad fiscal es
incrementando los ingresos fiscales. Esto puede lograrse mediante reformas
fiscales que amplien la base tributaria y mejoren la eficiencia en la recaudacion
de impuestos. La mejora en la administracion tributaria, por ejemplo, mediante el
uso de tecnologias para reducir la evasion fiscal, puede generar un aumento
significativo en los ingresos sin necesidad de incrementar las tasas impositivas
(OECD, 2018). Ademas, la diversificacion de las fuentes de ingresos es clave,
evitando depender excesivamente de un solo tipo de impuesto, como el IVA o los

impuestos sobre la renta.

2.2.5. Recaudacion de impuestos

La recaudacion de impuestos es el proceso mediante el cual el Estado
obtiene los recursos necesarios para financiar el funcionamiento del gobierno y
los servicios publicos. La eficiencia en la recaudacion depende de la capacidad de
los sistemas fiscales para identificar, auditar y cobrar los impuestos debidos
(Garcia & Pérez, 2017). Segun Delgado y Torres (2019), la digitalizacién de la
recaudacion ha permitido agilizar los procedimientos, reducir costos operativos y

aumentar la eficacia de la administracion fiscal.
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2.2.6. Impuesto Predial

El impuesto predial es un tributo municipal que grava la propiedad de
bienes inmuebles, como tierras, casas y edificios. Su valor depende de la ubicacion
y caracteristicas del inmueble, y es recaudado por las municipalidades para
financiar proyectos de desarrollo local, infraestructura y servicios publicos
(Villanueva, 2016). Segun Rodriguez (2018), la correcta administracion del
impuesto predial permite una asignacion mas equitativa de los recursos

municipales.

2.2.7. Impuesto de Alcabala

El impuesto de alcabala es un tributo que grava las transferencias de bienes
inmuebles, particularmente en el contexto de compraventas de propiedades. Es
utilizado para regular el mercado inmobiliario y garantizar que las transacciones
sean registradas oficialmente para fines fiscales (Lopez & Martinez, 2015). Segun
Gobmez (2020), la evasién de este impuesto es comun, lo que representa un reto

para las autoridades fiscales.

2.2.8. Pereza Fiscal

La pereza fiscal se refiere a la tendencia de los contribuyentes a posponer
0 evitar el pago de impuestos, ya sea por falta de informacion, confianza en las
autoridades o simplemente por la percepcién de que el sistema tributario es
ineficiente (Sanchez, 2018). Segiin Ramirez (2021), la pereza fiscal puede ser un
problema significativo en paises en desarrollo, donde la falta de confianza en la
administracién publica y la baja percepcion de la eficiencia en la recaudacion son

factores determinantes.
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2.2.9. Sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos son fundamentales para la gestion eficiente de
la recaudacion de impuestos. La automatizacion y digitalizacion de los procesos
permiten a los gobiernos gestionar grandes volimenes de datos y realizar
auditorias fiscales con mayor precision. Segun Vasquez y Martinez (2020), la
implementacion de sistemas informaticos avanzados ha demostrado ser una
herramienta eficaz para mejorar la recoleccién de impuestos y reducir la evasion

fiscal.

La digitalizacién también puede mejorar la cultura de cumplimiento fiscal
en la economia informal. La interaccion directa entre los contribuyentes y las
autoridades fiscales a traves de aplicaciones electronicas puede simplificar el
proceso de cumplimiento y reducir la burocracia. Esto no solo facilitaria la
recaudacion de impuestos, sino que también podria fomentar una mayor
disposicion a cumplir con las obligaciones fiscales en el futuro (Akasyah &
Juitania, 2022). La implementacion de un sistema digital que permita a los
contribuyentes realizar pagos y presentar declaraciones de impuestos de manera
sencilla y accesible es fundamental para lograr este objetivo (Rongping et al.,

2023).

2.2.10. Gobierno digital

El gobierno digital hace referencia al uso de tecnologias digitales para
mejorar la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno, proporcionando
servicios publicos mas accesibles y eficientes. Este concepto esta relacionado con
la transformacion de la administracion pablica, mediante la implementacién de
plataformas electronicas, aplicaciones mdviles y otros recursos tecnoldgicos para
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facilitar la participacion ciudadana y la gestion de los recursos publicos (Castells,

2013).

De acuerdo con Gonzalez (2021), la implementacién de gobiernos
digitales no solo mejora la eficiencia de la administracion puablica, sino que
también fomenta la transparencia y la confianza de los ciudadanos en las
instituciones estatales, facilitando la prestacion de servicios y la recaudacion de

impuestos de manera mas agil.

2.2.11. Digitalizacion de los sistemas de recaudacion

La digitalizacion del sistema de recaudacion se refiere al uso de
tecnologias digitales y plataformas electrénicas para mejorar y automatizar los
procesos de recoleccion de impuestos y otros ingresos fiscales. Esta
transformacion busca hacer mas eficiente, transparente y accesible el sistema
tributario, tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales. La
implementacién de tecnologias digitales en la recaudacion fiscal no solo optimiza
el proceso de pago, sino que también contribuye a mejorar la eficiencia

administrativa y combatir la evasion fiscal (OECD, 2020)

2.2.12. Densidad Poblacional

La densidad poblacional se refiere a la cantidad de personas que habitan
una unidad de superficie, generalmente medida en habitantes por kilometro
cuadrado. Es un indicador demografico fundamental que ofrece informacién sobre
la distribucion de la poblacion en una region determinada. Su célculo se realiza
dividiendo la poblaciéon total de un éarea geografica entre su superficie en

kilometros cuadrados (Bates, 2020).
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2.2.13. Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)

El modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) se define como un
estadistico fundamental para estimar los pardmetros de un modelo de regresion
lineal. Este método se basa en minimizar la suma de los cuadrados de las
diferencias entre valores observados y valores estimados por el modelo, conocido

como residuos. Gujarati & Porter (2004).

2.2.13.1.Ecuacién General del Modelo de Regresién Lineal

La forma bésica de un modelo de regresion lineal simple es:

Y=B0+31X+6

Donde:

Y = Variable dependiente.

X= Variable independiente.

Bo= Intercepto de la linea, es decir, el valor de Y cuando X = 0.

B1= Coeficiente de la variable independiente, que indica el cambio

promedio de Y por cada unidad de cambio en X.

€= Término de error, que representa la diferencia entre el valor observado

y el valor predicho por el modelo.

Y =080+ B1X1+ B2Xz + -+ BpX,€

Ademas, que:

X1,X,, ... X, : Variables independientes adicionales.
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B1, B2, --- Bn: Coeficientes asociados a cada variable independiente.
2.2.13.2.Principio de los Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)

El objetivo principal del MCO es encontrar los valores de los
coeficientes (B4, B2, ---Bn) que minimicen la suma de los errores
cuadrados. Esto se hace las diferencias entre los valores reales
(observados) y los valores predichos por el modelo deben ser tan pequefias

como sea posible.

Matematicamente, la suma de los errores cuadrados (S) se

expresa como.

S= Z(Yi -7

Y ;= es el valor observado de la variable dependiente.
Y,= es el valor predicho por el modelo.
La suma de los cuadrados de las diferencias se debe minimizar

2.2.13.3.Ventajas del Método de Minimos Cuadrados Ordinarios

. Simplicidad: El método es relativamente facil de entender y
aplicar.
o Eficiencia: MCO es eficiente cuando los supuestos basicos del

modelo de regresion lineal se cumplen.
o Interpretacion clara: Los coeficientes estimados proporcionan

una interpretacion directa de la relacién entre las variables.

2.2.13.4.Modelo de recaudacion de impuestos
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Un modelo matematico basico para la recaudacion de impuestos
en un contexto de gobierno digital, puede simplificarse a través de una
relacion directa entre la digitalizacion y la recaudacion de impuestos. En
este caso, se puede modelar la recaudacion de impuestos en funcién de la

digitalizacion del sistema:

T, =oc. f(D, E)

Donde f(D,E) es una funcién que depende de dos factores principales:

o T Total de impuestos recaudados después de la implementacion
del sistema digital.

o D: Grado de digitalizacion del sistema de recaudacion de
impuestos. Este parametro puede medir el nivel de
implementacién de herramientas digitales (por ejemplo,
plataformas en linea para pago de impuestos, uso de aplicaciones
como Yape o Plin, etc.).

o E: Eficiencia del sistema digital, que refleja cuan efectivo es el
sistema para mejorar la recoleccion de impuestos (puede estar
relacionado con la reduccion de la evasion fiscal, la velocidad de
procesamiento de pagos Yy la reduccion de errores
administrativos).

. a: Una constante que representa la sensibilidad de la recaudacion
de impuestos a los cambios en la digitalizacion y eficiencia del

sistema

La implementacion de sistemas informéticos en la recaudacion

de impuestos municipales ha demostrado ser un factor determinante en la
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mejora de la eficiencia y efectividad de los procesos tributarios. En el
contexto de las municipalidades, la baja recaudacion de impuestos limita
significativamente los recursos disponibles para inversiones en
infraestructura y servicios publicos, lo que a su vez afecta el desarrollo
local y la calidad de vida de los ciudadanos (Roca, 2023b). La adopcién
de tecnologias modernas y plataformas virtuales ha mostrado resultados
positivos en la recaudacién, facilitando el cumplimiento tributario y
promoviendo una cultura de responsabilidad fiscal entre los

contribuyentes (Liliana, 2023b).

Los sistemas informaticos permiten una gestion mas eficiente de
la informacion tributaria, mejorando la transparencia y la rendicion de
cuentas en la administracion publica. Esto es crucial en un entorno donde
la evasion fiscal es un problema persistente, exacerbado por la falta de
conciencia tributaria entre los ciudadanos (Lezama et al., 2023; M. A. C.
Sanchez et al., 2021) La implementacidn de sistemas de gestion tributaria
que integren herramientas digitales puede contribuir a reducir la evasién
y aumentar la recaudacion, al facilitar el acceso a la informacion y
simplificar los procesos de pago (Valerio, 2023b). Ademas, la
capacitacion del personal en el uso de estas herramientas es fundamental

para maximizar su efectividad (Espinoza-Angulo, 2023).

La cultura tributaria juega un papel esencial en la recaudacion
fiscal. En Peru, por ejemplo, se ha observado que la falta de educaciény
conciencia sobre la importancia de los impuestos afecta negativamente la
recaudacion (Zumaeta-Julca, 2022). La implementacién de campafias de

sensibilizacion y educacion tributaria, junto con sistemas informaticos
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que faciliten el cumplimiento, puede mejorar significativamente la
percepcion de los ciudadanos sobre sus obligaciones fiscales y, en
consecuencia, aumentar la recaudacion (Callohuanca et al., 2020; Liliana,
2023b). La combinacién de tecnologia y educacion tributaria puede crear
un entorno mas favorable para el cumplimiento voluntario de las

obligaciones fiscales.

El uso de plataformas digitales no solo mejora la recaudacion,
sino que también permite una mejor gestion de los recursos publicos. La
informacion generada a través de estos sistemas puede ser utilizada para
la planificacidn y ejecucién de proyectos de infraestructura y servicios,
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva
(Torres, 2014). Ademas, la implementacion de sistemas informaticos
puede facilitar la identificacion de contribuyentes y la gestion de cuentas,
lo que es esencial para optimizar la recaudacion de impuestos (Valerio,

2023D).

Sin embargo, la implementacion de sistemas informéticos no esta
exenta de desafios. La resistencia al cambio por parte del personal
administrativo y la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada pueden
limitar la efectividad de estas iniciativas (Panizzi, 2015). Es crucial que
las municipalidades inviertan en capacitacién y en la mejora de la
infraestructura tecnoldgica para asegurar que los sistemas informaticos
sean utilizados de manera efectiva y que se logren los resultados

esperados en términos de recaudacion (Aguilar et al., 2018).
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2.3.

Ademas, la integracion de sistemas informaticos en la gestion
tributaria puede contribuir a la creacién de un entorno mas transparente y
responsable. La disponibilidad de datos en tiempo real sobre la
recaudacién y el uso de los recursos publicos puede fomentar la confianza
de los ciudadanos en sus gobiernos locales, lo que a su vez puede
aumentar la disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales (Valerio, 2023b). La transparencia en la gestion de
los recursos es fundamental para fortalecer la relacion entre el gobierno y
los ciudadanos, y los sistemas informéticos pueden ser una herramienta

clave en este proceso.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

La implementacion del gobierno digital tiene un efecto positivo en la

recaudacion de impuestos en los gobiernos locales de la region de Puno en el 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas:

= Ladigitalizacion del sistema de recaudacion tiene un efecto positivo en la
recaudacion de impuesto total en los distritos de la regién de Puno en el
2023.

» Ladigitalizacion del sistema de recaudacion tiene un efecto positivo en la
recaudacion del impuesto predial en los distritos de la region de Puno en
el 2023.

= Ladigitalizacion del sistema de recaudacion tiene un efecto positivo en la
recaudacion del impuesto de alcabala en los distritos de la region de Puno

en el 2023.
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3.1.

3.2.

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipoy método de investigacion

Se empleo el enfoque cuantitativo y el método hipotético-deductivo lo cual
es adecuado para este estudio porque permite abordar de manera sistematica la
relacion causal entre la digitalizacion de la recaudacion de impuestos y su impacto
en la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales de la region de Puno. Este
enfoque parte de teorias previas sobre la administracién publica digital, la
eficiencia en la recaudacion tributaria y el comportamiento de los contribuyentes
frente a nuevas tecnologias, formulando hipdtesis que plantean que la
digitalizacion mejora la recaudacion de impuestos, especialmente el Impuesto
Predial y de Alcabala. Posteriormente, se deducen consecuencias observables a
partir de estas hipoétesis, las cuales se verifican empiricamente a través del analisis
de datos cuantitativos, permitiendo evaluar la validez de las hipotesis y aportar
evidencia concreta sobre el impacto de la digitalizacion en la recaudacion
tributaria. Este enfoque proporciona una estructura I6gica para comprender como
las tecnologias digitales pueden influir en la eficiencia y efectividad de la

administracion tributaria a nivel distrital en la region de Puno.

POBLACION

La poblacion de estudio en este caso estd constituida por los gobiernos locales

distritales de la region de Puno en el afio 2023 identificados en el Registro Nacional de

Municipalidades — (RENAMU), gestionada por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informética — (INEI), Especificamente, se enfoca en las municipalidades distritales que
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han implementado sistemas de gobierno digital para la recaudacion de impuestos,
considerando los datos relacionados con los impuestos municipales como el Impuesto
Predial, el Impuesto de Alcabala. La poblacion incluye todos los distritos de la region de
Puno que hayan adoptado herramientas digitales para la gestién de la recaudacion
tributaria, y la informacion recabada de estos distritos sera utilizada para evaluar el

impacto de la digitalizacion en la eficiencia recaudatoria.

3.3. MUESTRA

La muestra en este estudio corresponde a la totalidad de los 110 distritos de la
region de Puno, identificados por el Registro Nacional de Municipalidades —-(RENAMU),
gestionada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — (INEI), que han
implementado sistemas de gobierno digital para la recaudacion de impuestos en el afio
2023. Al tratarse de un enfoque censal, no se selecciona un subconjunto de distritos, sino
que se incluyen todos los distritos que cumplen con los criterios de digitalizacién en la
recaudacion tributaria. Esto garantiza que el analisis abarque toda la poblaciédn relevante,
proporcionando una vision completa y detallada del impacto de la digitalizacion en la
recaudacion de impuestos a nivel distrital en la region. El uso de toda la poblacion de
distritos elimina el riesgo de sesgo muestral, permitiendo un andlisis mas exhaustivo y
preciso, y facilitando la generalizacion de los resultados a toda la region de Puno sin la

necesidad de realizar inferencias sobre una muestra mas pequefia.

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos del Registro Nacional de Municipalidades —
(RENAMU), gestionada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética — (INEI),
se basa en el levantamiento de informacién estadistica mediante encuestas estructuradas

realizadas a las municipalidades distritales y la recopilacion de registros administrativos
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proporcionados por las mismas. Las encuestas permiten obtener datos detallados sobre la
implementacién de sistemas de gobierno digital y la recaudacion de impuestos, mientras
que los registros administrativos brindan acceso a informacion oficial sobre los ingresos
y tributos recaudados. Este proceso de recoleccion se actualiza de manera constante, lo
gue asegura que la informacién recopilada sea precisa y relevante para estudios e
investigaciones que analicen la gestion municipal y el impacto de la digitalizacion en la

eficiencia de la recaudacion tributaria.

35. METODOLOGIA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Se plantea los siguientes métodos de estimacidn para cada objetivo de la siguiente

forma:

3.5.1. Meétodo de estimacion para el objetivo especifico 1

El método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) se emplea para
estimar la relacién entre la recaudacion de impuestos y la densidad poblacional en
los gobiernos locales de la region de Puno. Este método se utiliza para estimar los
parametros de un modelo de regresion lineal, con el fin de evaluar cémo el indice
de digitalizacion del sistema de recaudacion (IDSR) y la densidad poblacional
(DP) afectan la recaudacion de impuestos. La ecuacion de regresion estimada es

la siguiente:

Impuesto; =x +[,IDSR, + ,DP, + ¢;

Donde:

o Impuesto: Es la recaudacion de impuestos en soles, que constituye la
variable dependiente del modelo. Representa los ingresos generados por el

tributo especifico en cuestion (por ejemplo, impuesto predial, impuesto de
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alcabala, etc.).

« IDSR: indice de digitalizacion del sistema de recaudacion. Mide el grado
de digitalizacion de los procesos y herramientas utilizadas en la
recaudacion de impuestos.

o DP: Densidad Poblacional a nivel distrital.

e PB0: Constante o intercepto, que representa el valor de la recaudacion de
impuestos cuando ambos indices de digitalizacién (IDSR e IDGFP) son
cero.

e PB1: Coeficiente del indice de digitalizacion del sistema de recaudacion,
que mide el impacto de la digitalizacion en la recaudacion del impuesto,
manteniendo constantes las demas variables.

e PB2: Coeficiente del indice de digitalizacién del sistema de gestion
financiera y presupuesto, que refleja el efecto de la digitalizaciéon de la
gestion financiera en la recaudacion del impuesto.

e & Término de error que captura otros factores no observados que pueden
influir en la recaudacion del impuesto, pero no estan incluidos en el

modelo.

Este modelo de MCO permite analizar como la digitalizacién de los
sistemas de recaudacion y densidad poblacional en la eficiencia de la recaudacién

de impuestos en los gobiernos locales.
3.5.2. Método de estimacion para el objetivo especifico 2

Para el segundo objetivo especifico, que consiste en evaluar el impacto de
la digitalizacién en la recaudacion del impuesto predial, se utilizara el método de

Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). Este método permite estimar la relacién
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entre la recaudacion del impuesto predial, los indices de digitalizacion de los
sistemas de recaudacion y la densidad poblacional en los gobiernos locales de la
regiéon de Puno. La ecuacion de regresion para el modelo de estimacion es la

siguiente:

3.5.3. Método de minimos cuadrados ordinarios

Impuesto predial ; = yo + y1IDSR; + y,DP; + ¢;

Donde:

Impuesto Predial: Es la recaudacion del impuesto predial en soles, que es
la variable dependiente del modelo. Representa los ingresos generados por
este tributo a nivel local.

« IDSR: indice de digitalizacion del sistema de recaudacion. Este indice
refleja el nivel de digitalizacién en los procesos relacionados con la
recaudacion del impuesto predial.

« DP: Densidad Poblacional a nivel distrital.

e Yo: Constante o intercepto, que representa el valor de la recaudacién del
impuesto predial cuando los indices de digitalizacion son cero.

e y1 : Coeficiente del indice de digitalizacién del sistema de recaudacion,
que mide el impacto especifico de la digitalizacion en la recaudacion del
impuesto predial.

e y,: Coeficiente del indice de digitalizacion del sistema de gestion

financiera y presupuesto, que refleja el efecto de la digitalizacion de la

gestién financiera en la recaudacion del impuesto predial.
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e & Término de error que captura todos los factores no observados que
pueden afectar la recaudacion del impuesto predial, pero que no estan
incluidos en el modelo.

o El andlisis de regresion mediante MCO permite identificar como las
mejoras tecnoldgicas en la recaudacion y la gestion financiera impactan
directamente en los ingresos generados por el impuesto predial,
proporcionando una estimacion precisa de los coeficientes que reflejan la

relacion entre las variables.
3.5.4. Método de estimacion para el objetivo 3

Para el andlisis de la recaudacién del impuesto de alcabala, se empleara el
método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), que permite estimar la
relacion entre la recaudacion del impuesto de alcabala y los indices de
digitalizacion del sistema de recaudacion y del sistema de gestion financiera y

presupuesto en los gobiernos locales.
Impuesto alcabala ; = 64 + 6,IDSR; + 6,DP; + ¢;
Donde:

e Impuesto de Alcabala: Es la recaudacion del impuesto de alcabala en
soles, que constituye la variable dependiente del modelo. Representa los
ingresos generados por este impuesto especifico en los gobiernos locales.

« IDSR: indice de digitalizacion del sistema de recaudacion. Este indice
mide el grado de digitalizacion de los procesos de recaudacion especificos
para el impuesto de alcabala.

o« DP: Densidad Poblacional a nivel distrital.

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e 0,: Constante o intercepto, que representa la recaudacion del impuesto de
alcabala cuando ambos indices de digitalizacion IDSR son cero.

e 04: Coeficiente del indice de digitalizacion del sistema de recaudacion,
que muestra el impacto especifico de la digitalizacion en la recaudacion
del impuesto de alcabala.

e 6,: Coeficiente del indice de digitalizacion del sistema de gestion
financiera y presupuesto, que refleja el efecto de la digitalizacion de la
gestién financiera en la recaudacion del impuesto de alcabala.

e & Término de error que recoge otros factores no incluidos en el modelo

que podrian influir en la recaudacion del impuesto de alcabala.

El andlisis de regresion con MCO permitira identificar el impacto directo
de la digitalizacion de los sistemas de recaudacion y densidad poblacional en los
ingresos obtenidos por el impuesto de alcabala. Los coeficientes estimados
proporcionaran informacion clave sobre como las mejoras tecnologicas en estos

sistemas afectan la eficiencia y efectividad de la recaudacion de este impuesto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presenta una descripcion de la evolucién del gobierno digital
respecto a la recaudacion municipal, el departamento de Puno, situado en el altiplano
peruano, es una region rica en cultura, historia y recursos naturales. Este territorio,
conocido como la cuna del imperio Tiahuanaco y hogar del majestuoso Lago Titicaca, se

organiza administrativamente en 13 provincias y 110 distritos:

Figura 1

Mapa a nivel distrital de la region de Puno

Elaborado por: DGSE - MIDIS

DEPARTAMENTO PUNO
Imites referencinlos

Fuente o
doi INEI 2017

UBICACION

Nota: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Cabe mencionar, que la incorporacion de herramientas digitales, la recaudacion
ha incrementado significativamente, aunque ain enfrenta desafios en cuanto a la
formalizacion del proceso de pago y la cobertura territorial, algunos puntos clave en este

proceso son:
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e Optimizacion de la recaudaciéon tributaria: Con la digitalizacién, las
municipalidades han logrado reducir el incumplimiento de pago y mejorar la
eficiencia en la cobranza de tributos

e Capacitacion a funcionarios: A través de programas de capacitacion, los
funcionarios municipales han incrementado sus habilidades en la gestion de
plataformas digitales para la recaudacion.

e Descentralizacion: A pesar de los avances en algunos distritos, la recaudacién en
municipios rurales sigue siendo un desafio debido a la falta de infraestructura

digital adecuada.

Por otro lado, los resultados presentados destacan la importancia de la
digitalizacion para mejorar la eficiencia en la recaudacion, pero también subrayan la
necesidad de considerar variables adicionales para entender completamente los
determinantes de los ingresos fiscales en los distritos de Puno. Para lo cual se presenta lo

siguientes:

4.1. EFECTO DE LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE

RECAUDACION SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

La tabla 1 clasifica a 110 municipalidades segln su recaudacion de impuestos,
mostrando grandes desigualdades. Juliaca y Puno lideran con ingresos significativos de
18.4 y 11.3 millones respectivamente, muy por encima del resto, como San Miguel (2.19
millones) y Caracoto (1.12 millones). En el extremo opuesto, mas de 20 municipalidades,
como Achaya, Anapia, y Copani, no reportan ingresos por impuestos, mientras que otras
como Vilavila y Cojata apenas superan los 100 soles. Esto evidencia una alta
concentracion de ingresos en pocas jurisdicciones urbanas, dejando a las zonas rurales en

una situacion precaria en términos de recaudacion tributaria.
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Tabla 1

Impuestos y contribuciones segiin municipalidades en el 2023 (en soles)

Ranking Municipalidad Impuestos Ranking Municipalidad Impuestos
1 Juliaca 18,400,000 56 Palca 12079
2 Puno 11,300,000 57 Macari 12052.28
3 San Miguel 2193399 58 Conduriri 10452.3
4 Caracoto 1126556 59 Paratia 10352
5 Ayaviri 1117246 60 Coasa 10154.3
6 llave 823249.6 61 Capazo 10144.83
7 Azangaro 561850.4 62 Caminaca 9618
8 Yunguyo 500984.9 63 Coata 8741.66
9 San Gaban 465825.7 64 Cupi 8685
10 Macusani 451588.1 65 Capachica 8153.85
11 Desaguadero 363703.5 66 Alto Inambari 8112
12 Huancane 292562.8 67 Saman 7619
13 Nufioa 271298.3 68 Usicayos 7343.8
14 Juli 267459.1 69 Cuyocuyo 7094
15 Santa Lucia 227650 70 Llalli 6470
16 Putina 2233475 71 San Jose 6439
17 Ayapata 200171.5 72 Pilcuyo 6014
18 Sandia 180443.8 73 Santiago De Pupuja 5910.5
19 Lampa 167798 74 Huatasani 5754.6

20 Ananea 159901.3 75 Limbani 5196

21 Ollachea 126735.2 76 Huacullani 5163.28

22 Pusi 98887 77 Corani 4883.1

23 Acora 91349.24 78 Taraco 3943.5

24 Antauta 83731.8 79 Conima 3865.4

25 Paucarcolla 76254.44 80 Amantani 3200.5

26 Mafazo 75261 81 San Juan Del Oro 21735

27 Quilcapuncu 75077.71 82 Ocuviri 2056

28 San Anton 68948.27 83 Potoni 2000.22

29 Pichacani 55139.8 84 Pedro Vilca Apaza 1899.08

30 Orurillo 54089.74 85 Cuturapi 1762.61

31 Ajoyani 50528 86 San Pedro De Putina 1432

32 Chucuito 48779.3 87 Nicasio 1344

33 Santa Rosa 44426.84 88 Kelluyo 1140

34 Vilque 44090.88 89 ltuata 1080

35 Cabanillas 37028.92 90 Chupa 1065

36 Cabanilla 33190.4 91 Rosaspata 1050

37 Crucero 30986.72 92 Huayrapata 770.3

38 Pomata 30759.1 93 San Juan De Sali 416.9

39 Umachiri 29944.61 94 Cojata 220

40 Pucara 29627.26 95 Vilavila 115

41 Cabana 29392 96 Sina 79.8

42 Arapa 25800.68 97 Atuncolla 12

43 Yanahuaya 24671.27 98 Patambuco 10

44 Moho 23844 99 Achaya 0

45 Plateria 23137.31 100 Kelluyo 0

46 Zepita 22790 101 Anapia 0

47 Tiquillaca 21412 102 Copani 0

48 Calapuja 21252.5 103 Inchupalla 0

49 Vilque Chico 177335 104 Ollaraya 0
Jose Domingo

50 Choquehuanca 162279 105 Phara 0

51 Mufiani 15586.24 106 Quiaca 0

52 Huata 15359.7 107 Tilali 0

53 Pisacoma 14525.28 108 Tinicachi 0

54 Asillo 14093.96 109 Tirapata 0

110 Unicachi

Nota: Registro Nacional de Municipalidades 2023.

Los resultados de la regresion (tabla 2), muestra el andlisis econométrico evalta
el impacto de la digitalizacion del sistema de recaudacion y la densidad poblacional sobre

los impuestos recaudados, mostrando resultados significativos y robustos. El indice de
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digitalizacion tiene un efecto positivo y significativo (p < 0.05), con un incremento
promedio de 263,443.14 en los impuestos recaudados por cada unidad adicional de
digitalizacion, dentro de un intervalo de confianza entre 11,870.09 y 515,016.19. De
manera similar, la densidad poblacional tiene un impacto positivo y altamente
significativo (p < 0.01), aumentando los impuestos recaudados en 21,410.33 por cada
unidad adicional, con un intervalo de confianza de [17,902.95, 24,917.71]. La constante
negativa (-485,670.41, p < 0.01) sugiere un nivel base de recaudacion reducido cuando

las demas variables son cero.

El modelo presenta un R2 de 0.604, indicando que el 60.4% de la variabilidad en
la recaudacion de impuestos esta explicada por las variables incluidas. Los valores del F-
test (81.731, p < 0.001) confirman la significancia global del modelo. Los criterios de
informacién de Akaike (AIC = 3413.408) y Bayesiano (BIC = 3421.509) refuerzan la
robustez del ajuste. En conclusion, los resultados destacan la importancia de la

digitalizacion y la densidad como determinantes clave para mejorar la recaudacion fiscal

Los hallazgos demuestran que la digitalizacién, tanto en los sistemas de
recaudacion como la densidad poblacional, tiene un impacto positivo en la recaudacion

de impuestos.
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Tabla 2

Efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre los impuestos

p-

Impuestos y contribuciones  Coef. St.Err. i [95% Conf Interval] Sig
value value

Indice de digitalizacion del 263443.14 12690434 2.08 004  11870.09 515016.19 **

sistema de recaudacion

Densidad 21410.331 1769.274 12.1 0 17902.952 24917.71  ***
- - _ - *kk

Constante 485670.41 143407.1 3.39 0.001 769958.27 201382.56

Media de variable dependiente 373467.784 SD dependentvar 2058518.263

R-cuadrado 0.604 Number of obs 110

F-test 81.731 Prob > F 0

Bayesian crit.

Akaike crit. (AIC) 3413.408 (BIC)

3421.509

#4% pe 01, ** p<.05, * p<.]

4.2. EFECTO DE LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE
RECAUDACION SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL

La tabla 3 presenta un ranking de distritos de la regién de Puno, Perd, con sus
respectivos montos asociados, los cuales varian desde millones hasta miles. Los distritos
estan organizados en orden ascendente segun el monto, comenzando por Juliaca, que tiene
el valor mas alto de 13,500,000, y terminando con distritos como Achaya, Anapia y
Patambuco, que registran montos igual a cero, posiblemente debido a la falta de datos o
de actividad econdémica relevante. Esta informacion es util para analizar la distribucion
de recursos o inversiones a nivel distrital y evaluar las disparidades econémicas dentro

de la region.
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Tabla 3

Recaudacion de impuesto predial segin municipalidades en el 2023 (en soles)

Ranking Distrito Monto Ranking Distrito Monto
1 Juliaca 1350000 56 Paratia 10352
2 Puno 8076255 57 Coasa 10154.3
3 San Miguel 1667963 58 Capazo 10144.83
4 Caracoto 921357.7 59 Caminaca 9236
5 llave 700429.4 60 Coata 8741.66
6 Ayaviri 664455.4 61 Cupi 8685
7 San Gaban 465825.7 62 Conduriri 8295.3
8 Azangaro 349540.8 63 Capachica 8153.85
9 Macusani 338386.2 64 Alto Inambari 8112
10 Desaguadero 329286.3 65 Usicayos 7343.8
11 Yunguyo 313878.1 66 Cuyocuyo 7094
12 Nufioa 250063.7 67 Saman 7080
13 Santa Lucia 222072.9 68 Llalli 6470
14 Huancane 221182.1 69 San Jose 6439
15 Ayapata 200171.5 70 Pilcuyo 6014
16 Juli 198672.7 71 Santiago de Pupu 5910.5
17 Ananea 155641.3 72 Huatasani 5754.6
18 Ollachea 126735.2 73 Quilcapuncu 5435
19 Putina 97049.8 74 Jose Domingo Cho 5235.9

20 Lampa 96573.73 75 Limbani 5196
21 Acora 91339.24 76 Huacullani 5163.28
22 Sandia 85065.58 77 Corani 4883.1
23 Antauta 80611.8 78 Taraco 3943.5
24 Paucarcolla 74643.44 79 Amantani 3200.5
25 Mazo 69942 80 Conima 28514
26 San Anton 68948.27 81 San Juan del Oro 21735
27 Pusi 65776 82 Ocuviri 2056
28 Pichacani 55014.5 83 Potoni 2000.22
29 Orurillo 54089.74 84 Pedro Vilca Apaz 1899.08
30 Ajoyani 50528 85 Cuturapi 1762.61
31 Vilque 44090.88 86 San Pedro de Pupu 1432
32 Chucuito 41412.5 87 Nicasio 1344
33 Santa Rosa 38200.87 88 Kelluyo 1140
34 Cabanillas 36008.92 89 Ituata 1080
35 Crucero 30986.72 90 Chupa 1065
36 Pomata 30637 91 Rosaspata 1050
37 Umachiri 29944.61 92 Huayrapata 770.3
38 Pucara 29627.26 93 San Juan de Sali 416.9
39 Cabana 28330 94 Cojata 220
40 Arapa 25700.68 95 Vilavila 115
41 Cabanilla 25570.4 96 Sina 79.8
42 Yanahuaya 23898.77 97 Atuncolla 12
43 Plateria 23137.31 98 Patambuco 10
44 Zepita 22790 99 Achaya 0

45 Tiquillaca 21412 100 Mililaya 0

46 Calapuja 21252.5 101 Anapia 0

47 Vilque Chico 17733.5 102 Copani 0

48 Muhani 15586.24 103 Inchupalla 0

49 Pisacoma 14525.28 104 Ollaraya 0

50 Huata 14339.7 105 Phara 0

51 Asillo 13913.96 106 Quiaca 0

52 Moho 13400.1 107 Tilali 0

53 San Antonio 13225 108 Tinicachi 0

54 Palca 12079 109 Tirapata 0

55 Macari 11332.28 110 Unicachi 0

Nota: Registro Nacional de Municipalidades 2023.
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Los resultados de la regresion (tabla 4) muestra el modelo de regresion lineal
analiza el efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion y la densidad poblacional
sobre los impuestos de predial, mostrando resultados estadisticamente significativos. El
indice de digitalizacién tiene un efecto positivo y significativo (p < 0.05), con un
incremento promedio de 191,258.65 en los impuestos por cada unidad adicional en dicho
indice, con un intervalo de confianza entre 8,301.56 y 374,215.75. Por otro lado, la
densidad poblacional también muestra un impacto positivo y altamente significativo (p <
0.01), aumentando los impuestos en 15,554.37 por cada unidad adicional, dentro de un
intervalo de confianza de [13,003.62, 18,105.12]. La constante negativa (-347,869.58, p
< 0.01) indica un nivel base de recaudacion reducido cuando las variables explicativas

son cero.

El modelo presenta un Rz de 0.604, lo que significa que el 60.4% de la variabilidad
en los impuestos de predial esta explicada por las variables incluidas. La prueba F
(81.554, p < 0.001) confirma la significancia global del modelo. Ademas, los valores del
criterio de Akaike (AIC = 3343.342) y del criterio bayesiano (BIC = 3351.443) respaldan
la adecuacién del modelo. Estos resultados evidencian que tanto la digitalizacion como

la densidad son factores clave para mejorar la recaudacion de impuestos predial.

En resumen, los resultados sugieren que tanto la digitalizacion del sistema de
recaudacion como la densidad poblacional tienen un impacto positivo en la recaudacion
del impuesto predial, aunque el bajo R-cuadrado indica que existen otros factores que

deben ser considerados para una comprensién mas completa del fenémeno.
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Tabla 4

Efecto de la digitalizacion del sistema de recaudacion sobre el impuesto predial

Impuesto predial Coef. St.Err. t-value vpa-lue [95% Conf Interval] Sig
Indice de digitalizacion del ) ) 5qg 65 92991 482 2,07 0041 8301555 37421575  **
sistema de recaudacion

Densidad 15554.368 1286.709 12.09 0 13003.618 18105.117 Fkk
Constant -347869  104293.16 -3.34 0.001 -554618.6 -141120.56 Fkk
Media de variable dependiente 276284.774 SD dependent var  1496080.055

R-cuadrado 0.604 Number of obs 110

F-test 81.554 Prob > F 0

Akaike crit. (AIC) 3343.342 Bayesian cri. (BIC) 3351.443

**k*k p<01’ ** p<05, * p<l

4.3. EFECTO DE LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE
RECAUDACION SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE

ALCABALA

La tabla 5 muestra el ranking de municipalidades del departamento de Puno, Perq,
segln sus ingresos en soles (S/). En la primera seccion, se presentan las municipalidades
con mayores ingresos, comenzando con Juliaca (2,753,797 soles) y descendiendo hasta
Huancané, con valores significativos. La segunda seccion, correspondiente a las
municipalidades con ingresos de 0 soles, incluye varias localidades rurales o de menor
tamafo, como Copani, Corani, y Taraco, entre otras. Cada fila de la tabla incluye el
ranking, el nombre de la municipalidad y los ingresos reportados, lo que refleja la

disparidad econémica entre las municipalidades de la region.
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Tabla5

Recaudacién de impuesto alcabala segiin municipalidades en el 2023 (en soles)

Ranking Municipalidad Ingresos (S/) Ranking Municipalidad Ingresos (S/)
1 Juliaca 2,753,797 56 Copani 0
2 Puno 1,601,875 57 Corani 0
3 San miguel 442,126.30 58 Crucero 0
4 Ayaviri 231,004.10 59 Cupi 0
5 Caracoto 205,198.50 60 Cuturapi 0
6 Yunguyo 57,961.60 61 Cuyocuyo 0
7 llave 42,448.31 62 Huacullani 0
8 Desaguadero 34,401.30 63 Huatasani 0
9 Pusi 33,111 64 Huayrapata 0
10 Nufioa 18,983.88 65 Inchupalla 0
11 Putina 18,883.50 66 Ituata 0
12 Juli 17,457.30 67 Kelluyo 0
13 Azangaro 14,363.58 68 Limbani 0
14 Huancané 12,159.53 69 Llalli 0
15 Lampa 11,113.55 70 Mufani 0
16 Jose domingo cho 10,530 71 Nicasio 0
17 Cabanilla 7,620 72 Ocuviri 0
18 Chucuito 7,366.80 73 Ollachea 0
19 Santa rosa 6,225.97 74 Ollaraya 0

20 Santa lucia 5,577.10 75 Orurillo 0
21 Mafiazo 5,220 76 Palca 0
22 Ananea 4,260 7 Paratia 0
23 Antauta 3,120 78 Patambuco 0
24 Sandia 2,790 79 Pedro vilca apaz 0
25 Conduriri 2,157 80 Phara 0
26 Macusani 1,779.72 81 Pilcuyo 0
27 Moho 1,620 82 Pisacoma 0
28 Paucarcolla 1,611 83 Plateria 0
29 Cabana 1,062 84 Potoni 0
30 Cabanillas 1,020 85 Pucara 0
31 Huata 1,020 86 Quiaca 0
32 Conima 1,014 87 Quilcapuncu 0
33 Yanahuaya 7725 88 Rosaspata 0
34 Macari 720 89 San anton 0
35 Saman 420 90 San antonio 0
36 Asillo 180 91 San gaban 0
37 Pichacani 125.3 92 San jose 0
38 Pomata 122.1 93 San juan de sali 0
39 Acora 10 94 San juan del oro 0
40 Achaya 0 95 San pedro de put 0
41 Ajoyani 0 96 Santiago de pupu 0
42 Alto inambari 0 97 Sina 0
43 Amantani 0 98 Mililaya 0
44 Anapia 0 99 Taraco 0
45 Arapa 0 100 Tilali 0
46 Atuncolla 0 101 Tinicachi 0
47 Ayapata 0 102 Tiquillaca 0
48 Calapuja 0 103 Tirapata 0
49 Caminaca 0 104 Umachiri 0
50 Capachica 0 105 Unicachi 0
51 Capazo 0 106 Usicayos 0
52 Chupa 0 107 Vilavila 0
53 Coasa 0 108 Vilque 0
54 Coata 0 109 Vilque chico 0
110 Zepita

Nota: Registro Nacional de Municipalidades 2023.

Los resultados de la tabla 6 del analisis econométrico muestra cémo la

digitalizacion del sistema de recaudacion y la densidad poblacional afectan los impuestos

55

repositorio.unap.edu.pe
citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de alcabala. El indice de digitalizacion tiene un efecto positivo y marginalmente
significativo (p < 0.10), con un incremento promedio de 32,523.31 en los impuestos de
alcabala por cada unidad adicional en dicho indice, aunque el intervalo de confianza [-
4,485.56, 69,532.17] incluye valores negativos, 1o que sugiere cierta incertidumbre en el
efecto. Por otro lado, la densidad tiene un impacto positivo y altamente significativo (p <
0.01), aumentando los impuestos en 3,223.79 por cada unidad adicional, con un intervalo
de confianza entre 2,707.82 y 3,739.76. La constante negativa (-78,748.81, p < 0.01)

sugiere un nivel base de recaudacion reducido cuando las variables explicativas son cero.

El modelo tiene un Rz de 0.611, indicando que el 61.1% de la variabilidad en los
impuestos de alcabala esta explicada por las variables incluidas. La prueba F (84.060, p
< 0.001) confirma la significancia global del modelo. Ademas, los valores del criterio de
Akaike (AIC = 2991.761) y del criterio bayesiano (BIC = 2999.862) indican un ajuste
adecuado del modelo. Estos resultados resaltan que la densidad es un determinante clave
y que la digitalizacion también puede contribuir a mejorar la recaudacion de impuestos

de alcabala, aunque con menor certeza.

Los resultados muestran que tanto la digitalizacion del sistema de recaudacion
como densidad poblacional tienen un impacto positivo en la recaudacion del impuesto de

alcabala.
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Tabla 6

Efecto de la digitalizacién del sistema de recaudacion sobre los impuestos de alcabala

- p- 0 i
Impuesto de alcabala Coef. StErT. t-value value [95% Conf Interval] Sig

indice de digitalizacion del sistema

7 32523.307 18669 1.74 0.084 -4485.56 69532.173 *

de recaudacion

Densidad 3223.793  260.28 12.39 0 2707.823 3739.763  ***
- - _ - *kk

Constante 78748.81 21097 -3.73 0 120570.35 36927274

Media de variable dependiente 50613.216 SD dependent var 305424.826

R-cuadrado 0.611 Number of obs 110

F-test 84.06 Prob > F 0

Akaike crit. (AIC) 2991.761 Bayesian crit. (BIC) 2999.862

*** p<.01, ** p<.05, * p<.11

4.4. DISCUSION

Los resultados encontrados muestran que ante la digitalizacion del sistema de
recaudacion de impuestos ha demostrado tener un impacto significativo en la recaudacion

fiscal a nivel distrital en la region de Puno.

4.4.1. Efecto en la Recaudacion de Impuestos

Segun los resultados de la regresion, el indice de digitalizacion del sistema
de recaudacion muestra un coeficiente positivo, indicando que cada incremento
en la digitalizacion se traduce en un aumento correspondiente en la recaudacion
de impuestos. Este hallazgo es respaldado por un valor de p que indica una alta
significancia estadistica (p < 0.01) (Mamani et al., 2021). Este efecto positivo de
la digitalizacion se alinea con estudios previos que han encontrado que la
modernizacion de los sistemas fiscales puede mejorar la eficiencia y efectividad
en la recaudacion de impuestos, facilitando procesos mas transparentes y

accesibles para los contribuyentes.
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Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de los efectos positivos de
la digitalizacion, el modelo solo explica una parte de la variabilidad en la
recaudacion de impuestos, lo que indica que existen otros factores que también
influyen en los ingresos fiscales (Mamani et al., 2021) Esto sugiere que, aunque
la digitalizacion es un componente crucial, no es el Unico determinante de la
recaudacion tributaria. Factores como la cultura tributaria, la capacidad
administrativa de las municipalidades y el contexto econémico local también
juegan un papel fundamental (Choéez, 2023). Por ejemplo, estudios han
demostrado que la cultura tributaria y la educacion fiscal son determinantes clave

en la disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales.

4.4.2. Efecto en la recaudacion de impuestos predial

La digitalizacion del sistema de recaudacién del impuesto predial en la
region de Puno ha mostrado un impacto positivo y significativo en la recaudacion
de este tributo a nivel distrital. Segun los resultados de la regresion, el indice de
digitalizacion del sistema de recaudacion presenta un coeficiente de 191,258.65
soles, indicando que cada incremento en la digitalizacion se traduce en un
aumento correspondiente en la recaudacion del impuesto predial. Este hallazgo es
respaldado por un valor de p que sugiere una alta significancia estadistica (p <
0.01) (Mohammed et al., 2023). Este efecto positivo se alinea con investigaciones
previas que han documentado como la digitalizacion de la administracion
tributaria puede mejorar la eficiencia en la recaudacién, facilitando procesos mas
transparentes yp accesibles para los contribuyentes (Bratcev & Simachkova,

2021).

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ademas, el indice de digitalizacion del sistema de recaudacion y densidad
poblacional como variable de control es positivo, lo que implica que la mejora en
la digitalizacion de estos procesos contribuye significativamente a la recaudacién
del impuesto predial (p < 0.05) (Mohammed et al., 2023). Este resultado resalta la
importancia de una gestion financiera eficiente, que no solo optimiza la
recaudacion, sino que también puede mejorar la planificacion y ejecucion del
presupuesto municipal. La literatura sugiere que la digitalizacion en la gestion
publica puede llevar a un aumento en la transparencia y la rendicion de cuentas,

lo que fomenta la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario.

Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de los efectos positivos de
la digitalizacion, el modelo explica que el 60.39% de la variabilidad en la
recaudacion del impuesto predial, lo que indica que existen otros factores que
también influyen en los ingresos fiscales (Fratila et al., 2023). Esto sugiere que,
aunque la digitalizacidn es un componente crucial, no es el Unico determinante de
la recaudacion tributaria. Factores como la cultura tributaria, la capacidad
administrativa de las municipalidades y el contexto econdémico local también
juegan un papel fundamental en la efectividad de la recaudacion del impuesto
predial (Pavlova & Smolina, 2020). Por ejemplo, estudios han demostrado que la
educacion fiscal y la percepcidn de los contribuyentes sobre la justicia del sistema
tributario son determinantes clave en su disposicion a cumplir con sus

obligaciones fiscales (Jlarogienko & Yakushko, 2021).

4.4.3. Efecto en la Recaudacién de Impuestos Alcabala

La digitalizacién del sistema de recaudacion del impuesto alcabala en la

regién de Puno ha mostrado un impacto positivo y significativo en la recaudacion
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de este tributo a nivel distrital. Segun los resultados de la regresion, el indice de
digitalizacion del sistema de recaudacion presenta un coeficiente de 32,523.31
soles, indicando que cada incremento en la digitalizacion se traduce en un
aumento correspondiente en la recaudacion del impuesto predial. Este hallazgo es
respaldado por Lopez (2015), la digitalizacion incrementa la eficiencia
administrativa y la capacidad de supervision fiscal, lo que se traduce en una
mejora significativa de la recaudacion tributaria. El coeficiente evidencia el
impacto positivo que tienen estas herramientas en impuestos especificos como el
de alcabala. Asimismo, el modelo solo explica el 61.1% de la variabilidad en la

recaudacion del impuesto alcabala.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados del analisis muestran que la digitalizacion de los sistemas
de recaudacion y de densidad poblacional tiene un impacto positivo y
significativo en la recaudaciéon de impuestos en la region de Puno. Los
coeficientes obtenidos indican que un aumento en la digitalizacion esta
asociado con un incremento considerable en los ingresos tributarios, con
un efecto especialmente notable en el sistema de recaudacion, ademas
existe un efecto positivo de la digitalizacion en la recaudacion de
impuestos: Los resultados de la regresion demuestran que tanto el indice
de digitalizacion del sistema de recaudacion como la densidad poblacional
tienen un efecto positivo y significativo en la recaudacion de impuestos a
nivel distrital en la region de Puno, con coeficientes significativos y

valores de p que indican que estos efectos son estadisticamente relevantes.

SEGUNDA: La digitalizacion del sistema de recaudacion del impuesto predial en la
region de Puno tiene un impacto positivo y significativo en los montos
recaudados, segun los resultados del andlisis, el valor de R-cuadrado de
0.604 indica que el 60.4 % de la variabilidad en la recaudacion puede ser

explicado por estas variables.

TERCERO: Los resultados del andlisis sobre el efecto de la digitalizacion del sistema
de recaudacién del impuesto de alcabala en la region de Puno muestran
que tanto la digitalizacion del sistema de recaudacién como la densidad
poblacional tienen un impacto positivo y significativo en la recaudacion
de este tributo. El coeficiente de 32523 soles para la digitalizacion del

sistema de recaudacion y de 3223 soles para la densidad poblacional
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indican que, a medida que aumenta la digitalizacion, también lo hace la
recaudacion del impuesto de alcabala. El valor de R-cuadrado de 0.611
sugiere que solo el 61% de la variabilidad en la recaudacion es explicada

por estas variables.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Fortalecer y ampliar los procesos de digitalizacion en los sistemas de
recaudacion y de densidad poblacional en la regién de Puno, enfocandose
en laimplementacién de tecnologias avanzadas que optimicen la eficiencia
y transparencia de los procesos tributarios. Esto debe ir acompafado de
programas de capacitacion para el personal encargado, asegurando un uso
adecuado de las herramientas digitales, asi como camparfias informativas
dirigidas a los contribuyentes para promover la confianza y el uso del
sistema. Ademas, se sugiere establecer un mecanismo continuo de
monitoreo y evaluacion para medir el impacto de la digitalizacion y
realizar ajustes que maximicen los beneficios observados en términos de

recaudacion tributaria.

SEGUNDA: Continuar promoviendo la digitalizacion del sistema de recaudacion del
impuesto predial en la region de Puno, enfocandose en optimizar las
plataformas tecnoldgicas y capacitar al personal en su manejo para
maximizar la eficiencia y transparencia del proceso. Sin embargo, dado
que la variabilidad explicada por la digitalizacion es limitada, se sugiere
identificar y abordar otros factores influyentes, como la cultura tributaria,
la fiscalizacion efectiva y las politicas de incentivos para los
contribuyentes. Estas acciones complementarias pueden potenciar el
impacto de la digitalizacion y contribuir a un incremento mas significativo

en la recaudacion.

TERCERA: Fortalecer la digitalizacion del sistema de recaudacion del impuesto de

alcabala en la region de Puno, mediante la implementacion de tecnologias
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maés avanzadas y la capacitacion continua del personal encargado, ademas

retroalimentar en la cultura tributaria de los contribuyentes.
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ANEXO 5 Declaracion jurada de autenticidad de tesis

L “ry # | Universidad Nacional
E J del Altiplane Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Repositdtio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Por ¢l presente documenta, Yo Newy S ullca [l spe B y
identificado con DNI__ 11462040 en mi condicidn de egresado de:

A Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Inaenigria Eeconomica

informo que he elaborado elfla B Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada: L
“ B -Fczc{ﬂ de\ qobierno digifal sobre la s ecaudacinn

mumcipal en |a Te gion de Puno ., 2023

Es un tema onginal.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas cn medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de tode ¢l contenide de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualguier error u omision en el documento, asi comoe de las connotaciones éticas v legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil ¥y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__J9 de_dicigmbre del 2024
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ANEXO 6 Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yoirﬂef\! Sollca &JJ‘\S?Q - - "
identificado con DNI_14462040 en mi condicién de egresado de:

Vicerrectorado e: Repositorio
de Investigacion wmmy | Institucional
-_—

® Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

T naenieria  Economicd i o
informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

« Efeedo  de\ 50\7'\@“0 digilal  sobre la recsudacisn

muricipal en \a regioh  de Puyno : 2023

para la obtencién de OGrado, @ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adel los “Cc idos™) que seran incluidos en el repositorio

institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repuiblica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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