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'ﬂ UNIVERSIDAD

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue Evaluar la influencia de la informacion
registrada en el Sistema INFOBRAS, en el control y seguimiento social de las obras de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y explicativo, empleando revision documental y encuestas. La muestra estuvo
compuesta por: Seis funcionarios de la Oficina del Organo de Control Institucional, y 100
miembros de la Comunidad Universitaria y 12 funcionarios. Los resultados obtenidos
indican que existe una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la
actualizacién del registro de la informacién del estado situacional de las obras en el
Sistema INFOBRAS vy el control y seguimiento social de las obras en la universidad. El
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,803, y el valor de significancia bilateral de
0,000, inferior al nivel de significancia de 0,01. Esto sugiere que la precision y
actualizacion continua de la informacion son factores clave que inciden positivamente en
la supervision y transparencia del proceso de control social. Por otro lado, la investigacion
también evidencié una correlacion negativa fuerte y estadisticamente significativa entre
la desactualizacién del registro del avance fisico real acumulado en el Sistema
INFOBRAS y el control social de las obras. El coeficiente de correlacion de Pearson fue
de -0,804, y el valor de significancia bilateral de 0,000, menor al nivel de significancia
de 0,01, lo que indica que un registro desactualizado afecta negativamente el control

social de las obras.

Palabras claves: Control social, INFOBRAS, Obras publicas, Seguimiento

Social
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ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the influence of the information
recorded in the INFOBRAS System on the control and social monitoring of the projects
at the National University of Altiplano Puno. A quantitative, descriptive, and explanatory
approach was used, employing documentary review and surveys. The sample consisted
of six officials from the Institutional Control Body Office, 100 members of the university
community, and 12 officials. The results indicate a strong positive and statistically
significant correlation between the update of the information on the situational status of
the projects in the INFOBRAS System and the control and social monitoring of the
projects at the university. The Pearson correlation coefficient was 0.803, and the bilateral
significance value was 0.000, which is lower than the significance level of 0.01. This
suggests that the accuracy and continuous update of the information are key factors that
positively influence the supervision and transparency of the social control process. On
the other hand, the research also revealed a strong negative and statistically significant
correlation between the outdated record of the accumulated actual physical progress in
the INFOBRAS System and the social control of the projects. The Pearson correlation
coefficient was -0.804, and the bilateral significance value was 0.000, lower than the
significance level of 0.01, indicating that an outdated record negatively affects the social

control of the projects

Keywords: Social control, INFOBRAS, Public works, Social monitoring
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica tiene como mision dirigir y supervisar,
con eficiencia y eficacia, el control gubernamental en las entidades publicas, orientando
sus acciones hacia el fortalecimiento y la transparencia de la gestion pablica. Como parte
de sus esfuerzos por mejorar el control y la fiscalizacion de la gestion gubernamental, en
el afio 2012 implementd una herramienta innovadora de prevencion y control denominada
INFOBRAS (Sistema de Informacion de Obras Publicas). Esta plataforma tiene como
proposito principal fortalecer el control y la transparencia en la ejecucion de las obras
publicas, a través del registro, articulacion y publicacion de informacion proporcionada
por las entidades responsables de la gestion de las obras. Ademas, el Sistema INFOBRAS
busca promover la participacion ciudadana en la fiscalizacion de las obras publicas y en
la vigilancia del uso adecuado de los recursos publicos destinados a su ejecucion.

(Contraloria General de la Republica, 2011)

En este contexto, el presente trabajo de investigacion titulado “Sistema
INFOBRAS y su incidencia en el control y seguimiento social de obras de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, periodo 2020-2021”, tiene como objetivo Evaluar la
influencia de la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS, en el control y
seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodo
2020-2021. La investigacién se enmarca en una problematica relevante: la necesidad de
garantizar la transparencia, la eficacia y la participacion activa de la sociedad en el
monitoreo Y fiscalizacion de las obras publicas, elementos esenciales para el desarrollo

responsable de proyectos de infraestructura.
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El trabajo se estructura en siete capitulos claramente definidos, los cuales se

desarrollan a continuacién:

Capitulo I: Se presenta la introduccion general de la investigacion, donde se
plantea la problematica, se formula el problema de investigacion, se proponen las
hipdtesis, se justifica la importancia del estudio y se establecen los objetivos generales y

especificos que guiaran la investigacion.

Capitulo I1: Se desarrolla la revision de literatura y se presenta el marco teérico
que sustenta la investigacion. En esta seccion se incluyen los antecedentes de estudios
previos relacionados con el tema, asi como conceptos fundamentales y teorias asociadas

a las variables Sistema INFOBRAS y control y seguimiento social de obras.

Capitulo I11: Se describe la metodologia utilizada en la investigacion. Este capitulo
incluye la ubicacion geogréfica del estudio, el periodo de analisis, la procedencia del
material de estudio, la definicion de la poblacion y muestra, el disefio estadistico, los
procedimientos implementados para la recopilacién de datos, y el analisis de las variables

estudiadas.

Capitulo IV: Se presentan los resultados y discusiones de los datos procesados,
los cuales se desarrollan en funcion de los objetivos especificos planteados. Esta seccion
analiza la incidencia del Sistema INFOBRAS en el control y seguimiento social,

utilizando herramientas estadisticas que permiten validar las hipotesis formuladas.

Capitulo V: En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a partir de
los resultados de la investigacion, destacando las principales implicancias de los hallazgos
y su relevancia para el fortalecimiento de la transparencia en la ejecucion de obras

publicas.
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Capitulo VI: Se proponen recomendaciones practicas dirigidas a las entidades
responsables del registro y actualizacion de la informacion en el Sistema INFOBRAS, asi
como sugerencias para fomentar la participacion ciudadana en el control y seguimiento

de las obras publicas.

Capitulo VII: Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas de los autores
y fuentes citadas a lo largo de la investigacion, cumpliendo con los estandares
académicos. Adicionalmente, se anexan documentos complementarios y evidencias que

respaldan el desarrollo del trabajo, por Gltimo, se presenta los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Pery, una de las problematicas mas recurrentes y preocupantes en la gestion
publica es la paralizacion y abandono de obras publicas, situacion que impacta
negativamente en el desarrollo socioeconémico del pais y genera desconfianza en la
poblacion respecto a la transparencia y eficiencia de las entidades responsables. Muchas
obras quedan inconclusas debido a factores como la falta de planificacion adecuada,
deficiencias técnicas, incumplimientos contractuales, conflictos sociales, sobrecostos y
carencia de fiscalizacion efectiva. Estas condiciones no solo afectan la infraestructura 'y
los servicios publicos, sino que también deterioran las vias de accesibilidad, perjudican a
las comunidades locales y generan retrasos significativos en los objetivos de desarrollo

nacional.

Segun el informe trimestral de la Contraloria General de la Republica (2023),
existen 2,171 obras paralizadas a nivel nacional, con un costo estimado de S/ 28 mil 199
millones. Estas obras, ejecutadas tanto por administracion directa como por contrata,
representan un problema critico en diversos sectores como transportes y comunicaciones,
vivienda, construccién y saneamiento, asi como en el sector agricola. La region de Cusco
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encabeza la lista con 328 obras paralizadas (15.1%), seguida por Puno con 258 obras
paralizadas (11.9%), Lima con 177 obras paralizadas (8.2%) y Ancash con 136 obras
paralizadas (6.3%). Entre las causas principales de la paralizacién se encuentran:
Incumplimiento de contratos. Falta de recursos financieros y liquidez. Deficiencias en el
expediente técnico. Conflictos sociales y eventos climéticos. Falta de permisos y
licencias. Disponibilidad inadecuada de terrenos. Abandono de obras por parte de las

empresas ejecutoras.

Estas cifras y causas evidencian una débil fiscalizacion y limitada transparencia
en la gestion de las obras publicas, lo cual se agrava por la insuficiente participacion
ciudadana y el desconocimiento de herramientas de control social. De acuerdo con Shack
y Arbull (2021), en el Perl existen deficiencias significativas en el seguimiento y
ejecucion de los proyectos, muchas veces generadas por litigios con empresas
contratistas, sobrecostos no previstos y problemas en el presupuesto asignado. Asimismo,
el desconocimiento por parte de la poblacion sobre como realizar un seguimiento
adecuado y exigir rendicion de cuentas limita su capacidad de fiscalizacidn efectiva y

participacion activa en los procesos de control gubernamental.

Ante este panorama, la Contraloria General de la Republica ha implementado
diversas estrategias orientadas a fortalecer la transparencia y participacion ciudadana.
Una de estas herramientas es el Sistema Nacional de Informacion de Obras Publicas
(INFOBRAS), creado con el objetivo de garantizar la transparencia en la ejecucion de
obras publicas mediante el registro, articulacion y publicacion de informacion. El Sistema
INFOBRAS proporciona datos detallados sobre el estado de las obras, la modalidad de
ejecucion, el monto del expediente tecnico, el avance fisico y financiero, las fechas de
inicio y finalizacion, y un panel fotografico que documenta el progreso de las obras. Esta

plataforma busca no solo facilitar la supervision de las obras por parte de las entidades
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publicas, sino también empoderar a la ciudadania para que participe activamente en el

control y vigilancia del uso adecuado de los recursos publicos.

Sin embargo, a pesar de las ventajas que ofrece el Sistema INFOBRAS, su
implementacién y uso en regiones como Puno aun presentan desafios. La falta de
actualizacion oportuna de la informacién, la débil participacion ciudadana y las
deficiencias en el cumplimiento normativo limitan su efectividad como herramienta de
control y seguimiento social. En el caso especifico de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, durante el periodo 2020-2021, se ha observado la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control social y transparencia en la ejecucidn de obras publicas, a fin
de garantizar que los proyectos sean concluidos de manera eficiente y alineados con los

objetivos de desarrollo institucional y regional.

Por lo tanto, resulta fundamental realizar un estudio que evalue la incidencia del
Sistema INFOBRAS en el control y seguimiento social de las obras publicas ejecutadas
en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Este andlisis permitira identificar las
fortalezas y limitaciones del sistema, asi como proponer estrategias para mejorar su
implementacion y promover una participacion ciudadana més activa y efectiva. La
investigacién busca, en Gltima instancia, contribuir al uso transparente y eficiente de los
recursos publicos, promoviendo el desarrollo responsable de proyectos de infraestructura

y fortaleciendo la confianza de la ciudadania en la gestion publica.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS
influye en el control y seguimiento social de las obras Universidad Nacional del

Altiplano Puno, periodo 2020-2021?
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1.3.

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢De qué manera la actualizacion del registro de la informacién del
estado situacional de las obras en el Sistema INFOBRAS incide en el control y

seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?

PE2: ;Como el registro del desfase del avance fisico real acumulado en el
Sistema INFOBRAS influye en el control y seguimiento social de las obras de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno?

PE3: ¢(En qué medida el control y seguimiento social incide en el
cumplimiento normativo para el registro del sistema INFOBRAS en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La informacion registrada en el Sistema INFOBRAS no contribuye al
control y seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, periodo 2020-2021.

1.3.2. Hipdtesis especificas

HEL: La actualizacién del registro de la informacidn del estado situacional
de las obras en el Sistema INFOBRAS incide positivamente en el control y

seguimiento social de las obras en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

HE2: El registro desactualizado en el Sistema INFOBRAS del desfase del
avance fisico real acumulado influye negativamente en el control social de obras

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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HE3: El control social y seguimiento social incide positivamente en el
cumplimiento normativo para el registro en el sistema de INFOBRAS de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion sobre el sistema INFOBRAS y su incidencia en el control y
seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno tuvo la

siguiente justificacion:

Préctica: El desarrollo de este trabajo fue importante porque contribuy6 a
garantizar el buen uso de los recursos publicos y a mantener informados a los ciudadanos
sobre los aportes que realizan al desarrollo del pais. Asimismo, la informacion obtenida
sobre el progreso de las obras y el uso de los recursos permitié fortalecer la auditoria de
gestion y asegurar un manejo adecuado de los fondos publicos. El sistema INFOBRAS
fue una herramienta que permitio a los ciudadanos acceder a informacion actualizada
sobre el nimero de proyectos registrados, los avances fisicos y financieros, y la ejecucién
de obras publicas en tiempo real. Todas las entidades publicas estuvieron vinculadas al
Sistema de Informacion de Obras Publicas, disefiado por la Contraloria General de la
Republica (2015), con el objetivo de dar seguimiento a los proyectos de inversion en todas
sus fases, brindando datos objetivos y verificables, promoviendo asi la transparencia en

la gestién pablica y fomentando el control social.

Tedrica: Este estudio fue considerado original, dado que no existian
investigaciones previas relacionadas con la tematica del sistema INFOBRAS. La
investigacion abord6 un tema coyuntural, ya que las obras realizadas por la Universidad

Nacional del Altiplano Puno permitieron el desarrollo y la mejora de los servicios
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universitarios, impulsando el crecimiento econémico y contribuyendo al

perfeccionamiento de las politicas, estrategias de gestion y control gubernamental.

Metodoldgica: La investigacion aportd instrumentos Utiles para futuros estudios
sobre el sistema INFOBRAS. Se destaco que este sistema fortalecid la transparencia en
la ejecucion de las obras publicas a nivel nacional, facilitando el acceso a la informacién
sobre los avances mensuales y articulando datos provenientes del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), el Sistema Nacional de Inversion Publica — SNIP
(posteriormente Invierte.pe) y el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
Segun la Contraloria General de la Republica (2016), la implementacion de INFOBRAS
permitio registrar oportunamente la calidad y el progreso de los trabajos, asegurando que

la informacion llegara al organismo de supervision y a la Contraloria.

Académica: La investigacion dio a conocer a los estudiantes de contabilidad el
funcionamiento del sistema INFOBRAS como una herramienta de control social de las
obras publicas, permitiéndoles acceder a informacion sobre las obras realizadas por la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Ademas, los estudiantes pudieron colaborar
enviando sugerencias sobre posibles obras que podrian ejecutarse en sus distritos dentro

de la regién Puno.

De igual forma, los estudiantes de distintas escuelas universitarias difundieron y
promovieron el funcionamiento del sistema INFOBRAS, mejorando asi el seguimiento y
control de la ejecucion de las obras. Esta experiencia contribuyd a fortalecer la relacion

entre la universidad y la comunidad mediante la transparencia y la rendicion de cuentas.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Evaluar la influencia de la informacion registrada en el Sistema
INFOBRAS, en el control y seguimiento social de las obras de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno, periodo 2020-2021.

1.5.2. Objetivos especificos

OEL: Determinar como la actualizacién de registro de informacion del
estado situacional de las obras en el Sistema INFOBRAS incide en el control y

seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

OEZ2: Determinar la influencia del registro del desfase del avance fisico
real acumulado del Sistema INFOBRAS en el control social de obras de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

OE3: Analizar la incidencia del control y seguimiento social en el
cumplimiento normativo para el registro en el sistema de INFOBRAS de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

28

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Suérez Y. (2020) en su investigacion, tuvo como propo6sito desarrollar un
cuadro de mando integral y establecer lineamientos generales para la gerencia de
proyectos de inversion, centrandose en el monitoreo y control de tiempos y costos
en la Direccion de Apoyo Fiscal. Para ello, utiliz6 un disefio de investigacion
descriptivo, no experimental y de tipo transaccional, tomando como poblacién a
los 152 funcionarios publicos que conforman dicha direccion. Los resultados
evidenciaron diversos impactos negativos, entre los que destacan: la falta de
actualizacién en los sistemas de informacion, la carencia de un equipo de trabajo
consolidado con trayectoria en la carrera administrativa, la utilizacion inadecuada
de recursos de la direccion por parte de contratistas externos, quienes los emplean
para cobrar asesorias que deberian ser gratuitas, y la inestabilidad en la gestion
gubernamental a nivel territorial, lo cual refleja una baja capacidad institucional

en las administraciones locales.

Mballa y Bermadez (2021) en su articulo tuvo como objetivo conocer los
mecanismos de transparencias implementados para garantizar la participacion
ciudadana con la informacion de comités comunitarios de obras, la metodologia
que se utilizo fue cualitativo, se aplic6 un cuestionario a la poblacién que estuvo
conformada por los integrantes del Gobierno municipal, donde realizaron obras

entre el periodo 2015 — 2018, se concluye, con los resultados evidenciando que
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existe relacion de dependencia absoluta entre el gobierno y la sociedad en materia

de atencion a los problemas mediante el juicio y apreciacién de los ciudadanos.

Garrido (2019) en su investigacion busco el disefiar un plan estratégico de
control de obras para mejorar el control economico a través de un sistema de
administracion que permita el manejo integral de la informacion y gestion eficaz
de plazos, recursos y costos. Se concluye que el sistema de control puede dar
alertas tempranas en dos areas fundamentales como el costo y el tiempo de
ejecucidn, para ello es necesario contar con informacion actualizada, exacta y
fiable. Es asi que indica que la pieza fundamental es el recurso humano y la

experiencia con el que cuenta.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Condorena (2020) en su investigacion, tuvo como objetivo principal
determinar si la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS contribuye al
control de las obras publicas ejecutadas por el Gobierno Regional de Arequipa
durante los afios 2017 y 2018. El estudio se enmarco en un enfoque correlacional
con nivel descriptivo-explicativo, tomando como poblacién de estudio 31 obras
publicas de la Regidon Arequipa. Ademas, participaron 8 servidores publicos
pertenecientes a la Oficina de Control Institucional, la Oficina Regional de
Supervision y Liquidacion de Obras, y la Oficina de Infraestructura. También se
considerd la participacion de 196 ciudadanos de la region. Los resultados del
analisis concluyeron que la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS no
influye significativamente en el control de las obras publicas debido a su falta de
actualizacion, lo que afecta la transparencia y el acceso oportuno a la informacion

en tiempo real. Esta situacién dificulta el seguimiento adecuado del avance fisico
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y financiero de los proyectos de inversion, los cuales deberian cumplir con
criterios de calidad y oportunidad en el registro de datos, segun lo establece la
Directiva N°007-2013-CG/OEA: "Registro de Informacion y Participacion

Ciudadana en el Control de Obras Publicas — INFOBRAS".

Guerrero (2020) Orbegoso (2017) en su investigacion indica que “6 de las
obras del proyecto especial Huallaga Central y Bajo Mayo el mismo que
representa el 60% de las obras consideradas en la investigacion presentan un
control interno deficiente, las mismas obras que muestran dificultades en el
cumplimiento de sus objetivos, y solo 4 de las obras escogidas muestran un control
interno adecuada, la efectividad del tiempo de entrega de las obras son
inadecuadas, debido a que se ha evidenciado que gran parte de las obras son
desarrolladas por encima del tiempo establecido, producto de ampliaciones

realizadas en funcion a fenomenos naturales y coyunturales”.

Romero (2018), en su estudio, sefiala que la administracion del Sistema
INFOBRAS ha permitido evidenciar que este aplicativo constituye una
herramienta fundamental para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas
respecto a la inversion en obras en ejecucion. Segun el autor, el sistema contribuye
al buen gobierno, promoviendo una administracioén publica orientada a ofrecer
servicios de calidad a los ciudadanos, asegurando su bienestar y fomentando la
igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a servicios publicos eficientes.
Sin embargo, esto representa un desafio significativo para el Estado, que se ha
visto en la necesidad de implementar procesos de reforma y modernizacion en la
administracion publica. Dichos procesos buscan no solo garantizar una gestion
eficaz, sino tambien asegurar que los servicios sean prestados con eficiencia y

calidad.
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Calderon, Quispe y Pacompia (2021) en su articulo, afirman que la
implementacion del control social para evaluar la informacion del Sistema
INFOBRAS de la Contraloria General de la Republica (CGR) y del sistema de
ejecucion presupuestal del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) permitid
evidenciar un alto nivel de incumplimiento normativo en el registro de obras
publicas en el Sistema INFOBRAS por parte de la EPS Tacna. Este
incumplimiento ha limitado el ejercicio del derecho de participacion ciudadana en
la region Tacna, ya que la poblacion no puede verificar si las obras se desarrollan
dentro de los plazos establecidos, con la calidad requerida y cumpliendo con su
finalidad pablica. Se determin6d que de 37 obras publicas en ejecucion, el 100%
presentaba registros desactualizados tanto en el avance fisico como en el
financiero, lo cual constituye un incumplimiento del numeral 6.4.4 de la directiva
correspondiente. De acuerdo con la normativa, la informacion deberia actualizarse
hasta el ultimo dia habil del mes siguiente a la culminacién de la obra. No obstante,
durante el control social realizado, se identific que las fechas de actualizacién
registradas en el Sistema INFOBRAS oscilaban entre febrero de 2012 y
noviembre de 2020, cuando debieron haber sido actualizadas hasta diciembre de

2020, evidenciando serias deficiencias en el cumplimiento del registro.”.

Villafuerte (2016) en su investigacion manifiesto “que aun existe una
gestion desarticulada con planificaciones secuenciales en la etapa de preinversion
y parte de la etapa de inversion de los Proyectos de Inversion Publica, presentando
problemas en la formulacion del perfil y expediente técnico del proyecto, los
Gobiernos Regionales y Locales no cuentan en su mayoria con personal
capacitado y con la cantidad necesaria para cumplir con sus funciones de forma

mas eficiente, tanto en las Unidades Formuladoras, Ejecutoras y OPI”.
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Yancachajlla (2019) en su tesis indica que se “ha mejorado el
cumplimiento del sistema de informacion de obras publicas meta INFOBRAS en
la municipalidad distrital de San Gabéan, con la propuesta de implementacion de
directivas; asi también su Optimo y eficaz cumplimiento, bajo la exigencia
permanente al personal con la direccion de los funcionarios de la entidad para su

mejor cumplimiento”.

Apazay Tapia (2018) en su investigacion indican que, en la Municipalidad
Provincial del Cusco, de las 28 obras publicas ejecutadas, se observaron
discrepancias en los registros de avance financiero y fisico entre la Evaluacion
presupuestaria y el Sistema INFOBRAS. En cuanto al avance financiero, 6 obras
tienen un avance menor al registrado en INFOBRAS, mientras que 22 tienen un
avance mayor. En uno de estos casos, la diferencia fue del 100%, lo que indica
que la informacion no estaba actualizada. En cuanto al avance fisico, 2 obras no
presentan variaciones, 14 tienen un avance fisico menor en la Evaluacion
presupuestaria que en INFOBRAS, y 12 tienen un avance mayor. En una de estas
obras también se observo una variacion del 100%, indicando desactualizacion en

la informacion registrada en el sistema.

Gutiérrez, Ramos, y Gutiérrez (2021) afirman que la ejecucién de las obras
publicas se lleva a cabo mediante las modalidades de Administracion
Presupuestaria Indirecta y Administracion Directa, cada una con su propia
regulacion. La reactivacion de estas obras debe cumplir con la normativa vigente.
En este contexto, la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Institucional de las entidades publicas realizan un seguimiento y monitoreo del
registro y actualizacion de la informacién técnica y financiera de las obras.

Durante la pandemia de Covid-19, se ha utilizado el portal web Infobras para
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identificar de manera temprana posibles incumplimientos normativos, con el
objetivo de evitar riesgos que puedan comprometer la calidad y correcta ejecucion

de las obras.

2.1.3. Antecedentes locales

Choquehuanca (2019) tuvo como objetivo principal implementar
instrumentos de gestion para mejorar el cumplimiento del sistema de informacion
de obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Gaban, Puno. Para ello,
utilizé un enfoque cualitativo no experimental, tomando como poblacién a los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Gaban. La investigacion
concluy6 que se logré una mejora significativa en el cumplimiento del sistema de
informacion de obras publicas, alcanzando un excelente y eficaz desempefio por
parte de los funcionarios de la entidad, lo cual fue posible gracias a la
implementacion de un programa de incentivos enfocado en optimizar la gestion

municipal

Chavez y Huaman (2018) tuvo como objetivo averiguar como la
informacion obtenida de la estimacion del presupuesto se refleja en el Sistema
INFOBRAS. Los resultados mostraron que la informacion sobre el avance
financiero de las 28 evaluaciones presupuestarias de obras publicas no esta
disponible en el Sistema INFOBRAS, con fluctuaciones absolutas que oscilan
entre S/ -965,024.37 y S/ 1,697,248.53. En cuanto al avance fisico, solo dos de las
28 obras son visibles en el sistema, con fluctuaciones que varian entre -76.95% y
100%. La gestion de infraestructura registra el avance estimado de las obras en el
Sistema INFOBRAS, pero no el avance financiero de los costos de ejecucion de

las obras en curso.
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2.2.

Paz (2016) en su investigacion tuvo como objetivo analizar como la
ausencia de control gubernamental influye en la corrupcion de los funcionarios
publicos en la Municipalidad Distrital de Amantani, durante el periodo 2011-
2014. Los funcionarios y empleados de la comunidad tenian autonomia en las
actividades administrativas y de gestion. La falta de supervision estatal afecta
directamente la ocurrencia de corrupcion, concluyendo que sin un control
gubernamental adecuado (previo, simultdneo y posterior), la probabilidad de

corrupcion por parte de los funcionarios publicos es elevada y recurrente.

MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema

Segln Kast & Rosenzweig (2020): Es un "conjunto organizado de
elementos interrelacionados que interactian de manera coherente para alcanzar un

objetivo comln

Mele, Pels & Polese (2020): Definen un sistema como "un conjunto

integrado de partes que trabajan de manera interdependiente para generar valor".

2.2.2. Sistema de Informacion de Obras Publicas

Mediante la Resolucion de Contraloria N°324-2013-CG, el 5 de agosto de
2013 se aprobo la Directiva 007-2013-CG/OEA: "Registro de Informacion y
Participacion Ciudadana en el Control de Obras Pablicas — Sistema INFObras".
En el Numeral 5.2 de sus Disposiciones Generales, se define el Sistema INFObras
(Contraloria General de la Republica, 2013) como: "Una herramienta informatica
disefiada y puesta en marcha por la Contraloria General de la Republica, cuyo

propdsito es registrar y coordinar informacion sobre las obras publicas, ademas de
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permitir su seguimiento, ofreciendo datos verificables y objetivos en tiempo real
sobre su ejecucion, avances fisicos y financieros, cambios en los costos y plazos
de ejecucion, liquidacion, gastos operativos y de mantenimiento, entre otros. Su
uso es obligatorio para todas las entidades del Estado incluidas en el alcance de

esta Directiva"

El sistema informéatico INFObras constituye una herramienta disefiada e
implementada por la CGR que permite registrar y articular informacion de las
obras publicas, asi como realizar el seguimiento de las mismas, contando con
informacién objetiva y verificable en tiempo real. respecto de su ejecucion,
avances fisico y financiero, variaciones en el costo y el plazo de ejecucion,

liquidacién. gastos de operacion y mantenimiento, entre otros (Republica, 2023)

Paniagua et. al (2021) el sistema de informacién de obras publicas mas
conocido como (INFOBRAS), consiste en admitir a que todos los ciudadanos
puedan realizar sus consultas respectivas en razon a las obras que ellos consideren
de su especial interés, conjuntamente con ello se plantea promover la participacion
activa de las personas en el efectivo control de los recursos utilizados por el
gobierno , ademés de ello se permite ejecutar el registro y consecuente
seguimiento estructural de las obras publicas en todo el pais de modo id6neo y
eficiente, es por ello que la contraloria en su afan de concertar la transparencia del
cumplimiento de obras a concretado dicho sistema para un control y gestion de

dichas obras publicas.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera, basicamente se
prepondera como un instrumento para mantener un orden en cuanto a su gestion

en la esfera administrativa, ademas de ello recoge el aspecto legal actual de los
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organismos de control y rectores que promociona eficazmente las buenas practicas
para el uso de los recursos publicos, la rendicién de cuentas y la efectiva
transparencia con la ciudadania segun indica Bardalez y Bardales (2020).
Asimismo, el Sistema de Seguimiento de Inversiones comprende informacion
optimizada que concreta el éptimo seguimiento de las inversiones publicas,
ademas de ello compone las diversas etapas del ciclo de inversion como menciona
Inverso (2019). Conjuntamente con ello el Gobierno Regional de Puno cuenta con
cada uno de estos sistemas que permiten llevar a cabo los proyectos asignados
para la ciudadania, es por ello que priorizan la ejecucion presupuestal en donde la
verificacion es esencial para el avance de las inversiones de dichas obras para

mejorar la calidad de vida de los pobladores. (Mamani, 2019)

a) Importancia

Sistema Infobras permite registrar, articular y publicar la informacién de
las obras publicas de cada region, por ello es importante ya que ayuda al
fortalecimiento del control y la transparencia en la informacién de ejecucién de
obras para el uso adecuado de los recursos publicos con la finalidad de que la
ciudadania aumente su interés de conocimiento de la plataforma (Gobierno

Regional de Puno, 2021)

Santa Cruz et. al (2021) el presupuesto se refiere a las politicas financieras
implementadas por un pais con el proposito de alcanzar un desarrollo econémico
sostenible a lo largo del tiempo, buscando asi promover el bienestar general de la
poblacién. Por otro lado, las liquidaciones financieras de una obra se entienden
como el célculo definitivo del costo total de la construccion realizada,

constituyendo la etapa final en el proceso de culminacion de dicha obra.
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2.2.2.1. Informacién a registrar en el Sistema INFOBRAS

De acuerdo al articulo 3 de la Ley N°27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control, las entidades publicas tienen la
responsabilidad de registrar las obras publicas en el Sistema INFOBRAS,
la misma que se debe realizar en los plazos establecidos de acuerdo a la
Directiva N°007-2013-CG/OEA “Registro de Informacion y participacion
ciudadana en el control de obras publicas” (Congreso de la Republica,

2002).

En ese sentido, desde el afio 2012, las entidades publicas ingresan
informacion sobre todas las obras que gestionan, independientemente de
la modalidad de ejecucidén empleada, del monto de ejecucion, del régimen

legal o de la fuente de financiamiento.

La informacion ingresada comprende los siguientes datos:

- Datos generales de la obra
- Datos de ejecucion de la obra

- Datos de cierre de la obra

2.2.2.2. Administracion de INFOBRAS

La administracion y el mantenimiento del Sistema INFOBRAS
estdn a cargo del departamento de obras o de la unidad organica que
cumpla esa funcidn, siendo responsable de garantizar la seguridad de la
informacidn registrada. De manera complementaria, el Departamento de
Tecnologia de la Informacion, o la unidad que desempefie sus funciones,

se encarga de brindar soporte técnico, realizar el mantenimiento y asegurar
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la proteccion de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el adecuado
funcionamiento del sistema, conforme a las responsabilidades establecidas
en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Contraloria

General de la Republica (Contraloria General de la Republica, 2013).

2.2.2.3. Funcionarios responsables del registro de la informacion en

el Sistema INFOBRAS

De acuerdo con el numeral 6.3, el funcionario encargado del
registro de informacion en el Sistema INFOBRAS es el representante del
Organo Encargado de las Contrataciones, que es el area responsable de
gestionar los contratos y llevar a cabo las actividades relacionadas con el
abastecimiento de la entidad, incluidas las acciones previas a la
convocatoria en el SEACE. Asimismo, si la ejecucion de la obra no
requiere pasar por procesos de seleccion en el SEACE, el mismo 6rgano
encargado de la ejecucién de las obras de la entidad debe registrar el
"expediente técnico" y realizar el seguimiento de la informacion

registrada.

Por otro lado, el Titular de la entidad y el jefe de la Oficina de
Programacion e Inversiones, o el funcionario que cumpla estas funciones
en su lugar, son responsables de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones relacionadas con el registro de informacion en el portal del

INFOBRAS (Contraloria General de la Republica, 2013).
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2.2.2.4. Registro y actualizacion de las obras en ejecucion en el

Sistema INFOBRAS

Los municipios deben registrar en el Sistema INFOBRAS
informacion relacionada con la ejecucion de obras pablicas, incluyendo su
avance fisico y valorizado, sin importar el marco juridico bajo el cual
operen o la fuente de financiamiento. Los principales conceptos a

considerar son los siguientes:

e Avance fisico: Corresponde al desarrollo del proceso constructivo
segun un cronograma formalmente aprobado, el cual forma parte del

expediente técnico.

e Avance valorizado: Representa el avance fisico traducido en valores

monetarios.

e Codigo INFOBRAS: Es un identificador Gnico que se genera

autométicamente cuando la entidad registra una obra pablica.

e Entidad: Hace referencia a la institucion encargada de ejecutar la

obra, como una municipalidad, gobierno regional u otras entidades.

e Expediente técnico: Conjunto de documentos que incluyen
especificaciones técnicas, cronograma de obra, plan de ejecucién

mensual, estudios técnicos, entre otros.

e Fecha de inicio de obra: Indica el dia en que comienza la ejecucién

fisica de la obra.
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e Fechade término de obra: Sefiala el dia en que concluye la ejecucion

fisica de la obra.

e Monto de contratacion: Es el valor estipulado en el contrato para

Ilevar a cabo la ejecucion de la obra.

e Obra en ejecucion: Se refiere a la realizacion de procesos

constructivos en una ubicacion especifica.

e Obras publicas: Comprende actividades como construccion,
reconstruccion, demolicion, renovacion, mantenimiento, restauracion
y autorizacién de bienes inmuebles, tales como edificios, estructuras,
caminos, puentes, pozos, entre otros. Estas obras requieren la
utilizacion de documentacién técnica, mano de obra, materiales y/o
equipos, y pueden realizarse mediante contratacion publica, gestion
directa, asociaciones publico-privadas, ingresos por obras u otros

mecanismos establecidos.

e Paralizacion de obra: Incluye la suspension o interrupcion del
proceso constructivo por diversas razones, ya sean internas o externas,
como lluvias, inundaciones, deslizamientos, procesos arbitrales, falta
de presupuesto disponible o conflictos sociales (Contraloria General

de la Republica, 2015).

2.2.3. Sistema Integrado de Administracion Financiera

El Sistema Integrado de Administracion Financiera, basicamente se
prepondera como un instrumento para mantener un orden en cuanto a su gestion

en la esfera administrativa, ademas de ello recoge el aspecto legal actual de los
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organismos de control y rectores que promociona eficazmente las buenas practicas
para el uso de los recursos publicos, la rendicién de cuentas y la efectiva

transparencia con la ciudadania (Bardalez y Bardales, 2020).

2.2.4. Sistema de Seguimiento de Inversiones

Asimismo, el Sistema de Seguimiento de Inversiones comprende
informacion optimizada que concreta el 6ptimo seguimiento de las inversiones
publicas, ademas de ello compone las divergentes etapas del ciclo de inversion
(Inverso, 2019). Conjuntamente con ello el Gobierno Regional de Puno cuenta
con cada uno de estos sistemas que permiten llevar a cabo los proyectos asignados
para la ciudadania, es por ello que priorizan la ejecucion presupuestal en donde la
verificacion es esencial para el avance de las inversiones de dichas obras para

mejorar la calidad de vida de los pobladores (Mamani, 2019).

2.2.5. Presupuesto

Ministerio de Economia y Finanzas (2021), el presupuesto publico
consiste en los recursos asignados para el beneficio de todo el pais, los cuales
deben ser distribuidos de manera adecuada, con un control claro sobre quién los
administrara, en qué se invertiran y cuales seran los proyectos financiados durante
un afo especifico. EI monto asignado varia segun cada departamento. En el caso
de la Regién Puno, en 2021 se dispuso de activos no financieros por un total de S/
363,791,280, de los cuales el 45% se destinG al gobierno regional, el 40% al

gobierno nacional y el 15% al gobierno local.

Munch Galindo (2013), Sefiala que el presupuesto es una herramienta de

planeacion y control que permite prever y cuantificar las actividades futuras, con
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el fin de asignar recursos de manera eficiente para alcanzar los objetivos de la

entidad.

2.2.6. Obra publica

En el contexto peruano, una obra publica se define como el resultado de
un conjunto de actividades que abarcan la construccidn, reconstruccion,
remodelacion, demolicidn, habilitacion, mejoramiento, ampliacion y renovacion
de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras, excavaciones,
perforaciones, carreteras, puentes, entre otros. Estas actividades requieren una
direccion técnica adecuada, sustentada en un expediente técnico que incluye
detalles especificos sobre el proyecto. Ademas, se necesita mano de obra
calificada, materiales y equipos especializados, todo ello destinado a satisfacer las
necesidades de la poblacion y promover el bienestar publico (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2021).

Por otro lado, el sistema Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones - INVIERTE PE (2015) destaca que las obras publicas comprenden
infraestructuras construidas por el Estado con el propdsito de ser utilizadas por la
ciudadania en general. Estas obras son el resultado de actividades como la
construccién, reconstruccién, remodelacién, ampliacion y demolicion, entre otras,
llevadas a cabo en bienes inmuebles como estructuras y excavaciones. Su
ejecucion requiere una planificacion detallada bajo una direccidon técnica
calificada, ya que el principal objetivo de estas obras es atender las necesidades

colectivas de la comunidad, generando un impacto positivo en su calidad de vida.

En sintesis, las obras publicas son proyectos fundamentales que reflejan el
compromiso del Estado con el desarrollo y bienestar de la poblacion. Estas
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infraestructuras no solo responden a las demandas sociales, sino que también son
un motor para el crecimiento econémico al generar empleo, dinamizar sectores
productivos y garantizar servicios esenciales. La correcta planificacion, ejecucion
y supervision de estas obras son clave para maximizar su impacto positivo y

asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

2.2.6.1. Requisitos para la ejecucién de obras publicas

Directiva Regional N°09-2012 indica que para la ejecucion de
obras publicas se requiere contar con el informe técnico legal
presupuestario que sustente la capacidad de la entidad, para ello debera
contar como minimo con la viabilidad del proyecto, disponibilidad real y
pormenorizada de maquinarias y equipos, saneamiento del terreno,
descripcion de la planilla del personal obrero; asi mismo, el expediente
técnico con una antigiiedad no mayor a seis meses el cual debe contener la
memoria descriptiva, especificaciones técnicas generales y especificas,
presupuesto de obra, cronograma de ejecucién o avance de obra,
cronograma de utilizacion de equipos y maquinarias, planilla de metrados,
y los planos de todas las especialidades relacionadas a la obra. (Gobierno

Regional Puno, 2012)

2.2.6.2. Tipos de ejecucion de una obra publica

Breno (2021) las obras publicas pueden ejecutarse de diferentes
formas, siendo la modalidad mas comdn la obra por contrata. Sin embargo,
existen tres tipos principales de ejecucion, cada uno con caracteristicas

particulares:

a) Administracion directa
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Este tipo de ejecucion se caracteriza por ser llevado a cabo
directamente por la entidad publica, utilizando sus propios recursos
financieros, técnicos y materiales. En este caso, la entidad publica asume
la responsabilidad de todos los gastos relacionados con mano de obra,
materiales, equipos, infraestructura y cualquier otro elemento necesario
para el desarrollo de la obra, sin la intervencion de intermediarios ni

empresas privadas.

Para llevar a cabo una obra bajo administracion directa, es

necesario contar con:

e Presupuesto asignado.

« Expediente técnico aprobado.

o Presupuesto analitico aprobado.

« Personal técnico capacitado.

o Capacidad administrativa para gestionar planillas de obreros,
adquisiciones programadas y otros requerimientos.

o Equipos y maquinaria adecuada.

o Cuaderno de obra debidamente foliado y legalizado.

« Designacion formal de responsables para la ejecucion y supervision de
la obra.

b) Obras por contrato o convenio

En esta modalidad, el Estado delega la ejecucion de la obra a una
empresa privada mediante un contrato formal. Para optar por esta forma

de ejecucion, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

« Contar con un expediente de contratacion aprobado.
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e Estar incluido en el Plan Anual de Contrataciones.
o Tener el expediente técnico aprobado.
« Disponer de una asignacion presupuestal.
» Asegurar la disponibilidad fisica del terreno donde se ejecutara la obra.
o Declaratoria de viabilidad del proyecto.
« Designacion del comité de seleccidon, cuando corresponda.
e Aprobacion de los documentos del procedimiento de seleccion y su

publicacion junto con la convocatoria.
c¢) Obra por impuestos

En esta modalidad, el Estado encomienda la ejecucion de una obra

publica a una empresa privada, otorgandole como compensacion la
condonacién de sus impuestos. Este esquema permite que las empresas
privadas se involucren en proyectos de infraestructura mientras cumplen

con sus obligaciones tributarias de una manera innovadora.

d) Asociaciones Publico-Privadas (APP)

Las Asociaciones Publico-Privadas (APP) son acuerdos entre el
sector publico y el privado, donde el sector privado asume un rol activo en
el financiamiento, construccion y, en algunos casos, la operacion de
proyectos de infraestructura publica. En esta modalidad, las empresas
privadas recuperan la inversion realizada mediante la reduccion de sus
obligaciones tributarias 0 mediante ingresos generados por el proyecto.
Las APP no solo se aplican en proyectos del &mbito privado, sino también
en infraestructura publica, promoviendo asi una mayor participacién

privada en el desarrollo de proyectos de interés social.
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Estos modelos de ejecucion permiten al Estado diversificar las
formas de llevar a cabo proyectos de infraestructura, adaptandose a las
necesidades especificas de cada obra y aprovechando recursos publicos y

privados para maximizar su impacto social y econémico.

2.2.6.3. Paralizacion de obras publicas y su relacién con la crisis

politica

Marin, Correa, y Sotomayor (2020) evidencian que en el Per(, las
obras de equipamiento civil, tienen en su mayoria un factor que es
primordial para el desarrollo de la economia, y no es conveniente que
existan obras paralizadas, ya que eso significa que muchos trabajadores se
encuentren sin funciones a realizar, por lo que en un informe realizado por
la Contraloria General de la Republica (2019), menciona que hay un 57%
de obras que se encuentran paralizadas que se encuentran bajo el cargo del
gobierno central, 43% son de administracion de gobiernos regionales y sus
dependencias, ello se debe a que existen deficiencias en técnicas en los
estudios realizados en la obra, corrupcion de sus funcionarios e

intermediacion de politicos corruptos.

2.2.6.4. Cantidad de obras registradas

Ponce et. al (2019) precisa que las obras registradas son aquellas
gue cuentan con una inscripcion en la inversion publica para la aplicacién
de los recursos para adquirir satisfactoriamente bienes para el desarrollo
de acciones que acrecientan el patrimonio de los organismos con el objeto
de dar inicio, amplitud, mejoramiento, modernizacion, y reconstruccion,
en ese sentido contribuye a mejorar la calidad de los servicios.
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El nimero de obras registradas depende de cada gobierno regional,
en este aspecto precisamos que en el Gobierno Regional de puno se tiene
un aproximado de inversiones registradas en cuanto a obras en su cartera
un total de 69 que estan registradas al cien por ciento, en consecuencia es
preciso afiadir que los maximos representantes pretenden acondicionar la
ejecutoriedad con respecto al planeamiento territorial para poder ejecutar
la inversion sistematizada para el gasto de inversiones ya premeditadas

(Gobierno Regional de Puno, 2021).

2.2.7. Avance financiero y presupuestal de la obra

Alarcon et. al (2020) el avance financiero se refiere al progreso alcanzado
en la ejecucion presupuestal en relacién con los avances logrados en la

construccion de la obra. Por su parte,

Por otro lado, Santa Cruz et. al (2021) sefiala que el presupuesto engloba
las politicas financieras de un pais, disefiadas con el prop6sito de fomentar un
desarrollo econdmico sostenible a lo largo del tiempo y garantizar el bienestar de

la poblacion.

Asi mismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) define el
presupuesto devengado como aquel que implica el reconocimiento formal de una

obligacion de pago previamente comprometida.

2.2.8. Cumplimiento de plazos de ejecucion

Para la ejecucion presupuestaria directa de obras publicas, el plazo de
ejecucién se computa desde la fecha en que se entrega el terreno, la entrega de las

maquinarias, equipos, materiales e insumos respectivos de acuerdo al cronograma
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de ejecucion de la obra, este plazo incluye su etapa de liquidacion y se computan
por dias calendarios, conforme se sefiala en la Directiva Regional N°09-2012

(Gobierno Regional Puno, 2012).

Sobre la recepcion y liquidacion de la obra, el Gerente General Regional
del Gobierno Regional de Puno debera designar una comision de Recepcién y
Liquidacion de obras, mediante Resolucion Gerencial con quince (15) dias de
anticipacion de la terminacion de la obra, previa anotacion en el cuaderno de obra
y confirmacion del supervisor o inspector quien sefialara en el cuaderno de obra
la fecha del término real de la obra. Habiéndose cumplido con la liquidacién, el
Residente de la Obra debera elaborar el informe de Cierre del Proyecto de
Inversion Publica y remitir dicho informe al rgano que declaro la viabilidad del

proyecto (Gobierno Regional Puno, 2012).

2.2.9. Control de obras publicas

El control de obras publicas es esencialmente la coordinacién de la
totalidad de los recursos pecuniarios, humanos e Insumos que se unen para
conseguir un propdsito determinado con anticipacion, en consecuencia se concreta
que los aspectos esenciales que rodean dicho control versan en los costos, la
calidad y el tiempo, asi también se encuentra respaldado por la Ley de
Contrataciones del Estado N°30225 y en esa misma linea lo sefialado en el
reglamento, es por ello que se hace especial énfasis en el procedimiento para

concertar una obra de inversion publica (Castro y Bravo, 2019).
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2.2.10. Participacion ciudadana

Palumbo et. al (2022) precisa que la participacion ciudadana es
fundamental para dilucidar que los recursos pecuniarios del estado estén siendo
utilizados de forma transparente, éptima, limpia y adecuada con la finalidad de
mantener la calidad de vida de los ciudadanos por medio de la infraestructura, por
ende, su importancia radica en contener herramientas de vigilancia ciudadana en

la cual puedan intervenir dentro de la gestion publica.

Carmelo et. al (2021) asimismo, el Registro de consultas por la ciudadania
es un procedimiento integrado que permite que una gran cantidad de peruanos
accedan de forma gratuita para poder lograr la verificacion, comprobacién e
inspeccidn por parte de los pobladores, todo ello se debe a que dichas plataformas
forman parte de los servicios de control promovidos y programados por el

gobierno.

La Ley N°26300 Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadano en su Articulo 31 indica que la rendicion de cuentas es derecho de
todos los ciudadanos respecto a la ejecucion presupuestal y el uso de los recurso
publicos, las autoridades esta obligadas a informar y dar respuesta de forma clara

y precisa (Congreso de la Republica, 1994)
2.2.11. Participacion del Organo de control Institucional

La Contraloria General de la Republica con el objeto de efectuar lo
sefialado por la ley N °29951, en la Décima octava disposicion a través de la
plataforma de INFOBRAS, donde especificamente establece de forma taxativa los
niveles de control asociados a dicho sistema de forma nacional, regional y local,

teniendo en cuenta cada una de las formas de control interno que direcciona sus
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esfuerzos a concatenar a la ciudadania como un componente esencial en el
desarrollo integral del pais, siendo el nexo principal el Organo de Control
Institucional quien finalmente realizara las observaciones y verificaciones
respectivas en cuanto a la idoneidad de la informacion precisada por dichas
plataformas sobre las obras publicas, reguladas por la ley N ° 28716. (Bedoya y

Vasquez, 2019)

Para programar servicios de control, es preciso la utilizacion del Sistema
INFOBRAS, por medio del Organo de Control Institucional verificando con
antelacion que tipo de informacion se emite por la plataforma de Infobras a través
de la planificacion, ejecucion y evaluacion en cada una de las fases del modelo de
implementacion del sistema de control interno, verificando las actividades
preliminares, la identificacion correspondiente, para la subsiguiente elaboracion

del plan de trabajo, ejecutando el cierre de dicho diagndstico. (Garcia, 2018)

Ademas, el nimero de servicios por solicitud del ciudadano son
programados en concordancia con la adquisicion de informacién que conlleve
situaciones irregulares con indicios con razonabilidad para la contencion de un
acto delictual, que se realiza por medio de los servicios atencién de denuncias
precisando meticulosamente los hechos y el lugar donde ocurrieron, teniendo a la
mano todo tipo de medio probatorio suficiente para llevar a cabo dicho proceso.

(Peruano, 2022)

De acuerdo con la Resolucién de Contraloria N°457-2016 CG, se dispone
que los Organos de Control Institucional participen mediante la verificacion de la

precisién y confiabilidad de la informacion difundida en el Sistema INFOBRAS.
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Esto permite establecer prioridades y definir metas, garantizando un uso eficiente

de los recursos asignados para la realizacion de los Servicios de Control.

2.2.11.1.Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos:

a) Servicios de control previo

Este servicio se lleva a cabo antes de que una entidad del Estado
inicie una operacion. Su implementacién permite aprobar presupuestos
adicionales para obras, proporcionar informacion sobre operaciones
relacionadas con la capacidad financiera del Estado y emitir opiniones
sobre contrataciones internas, las cuales tienen caracter confidencial o de

secreto militar.

b) Servicios de Control Simultaneo

Pérez S. (2020) define el control simultaneo como el que se lleva a
cabo durante el desarrollo de un proceso, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la normativa y reportar situaciones adversas para
corregirlas y prevenir futuros incidentes. La Contraloria General de la

Republica sefala que se pueden aplicar las siguientes modalidades:

e Control concurrente: es un seguimiento sistematico 'y
multidisciplinario cuyo propdsito es asegurar que el proceso se

ejecute conforme a la normativa establecida.

e Visita de control: consiste en la observacion e inspeccion de una

actividad que forma parte de un proceso en curso.
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e Orientacion de oficio: implica la revision de documentos y el analisis
de la informacién relacionada con las actividades del proceso en

desarrollo (Contraloria General de la Republica, 2022).

c) Servicios de control posterior

Segun la Contraloria General de la Republica (2022) el control
posterior es un servicio destinado a evaluar los actos y resultados
ejecutados por las entidades del Estado en relacién con la gestion de
bienes, recursos y operaciones. En esta fase, se pueden aplicar distintos

tipos de auditoria:

e Auditoria de cumplimiento: consiste en un examen técnico y
profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas para verificar el cumplimiento de la

normativa.

e Auditoria financiera: se enfoca en la evaluacion de los estados
financieros y la informacion presupuestaria de las instituciones. Su
proposito es garantizar la rendicion de cuentas y aumentar el nivel

de confianza.

e Auditoria de desempefio: evalla la eficiencia, la economia y la
calidad en la produccion y entrega de bienes o servicios

proporcionados por las entidades del Estado.

e Auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente: tiene
como objetivo determinar si los funcionarios y servidores publicos

han cumplido con la normativa aplicable, disposiciones internas y
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estipulaciones contractuales. (Contraloria General de la Republica,

2022).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Avance valorizado

Hace referencia hacia el progreso fisico expresado en valores monetarios

respecto a la moneda pactada (Schmidt et al., 2018).

2.3.2. Avance fisico

Se direcciona hacia el progreso constructivo de acuerdo al cronograma
debidamente aprobado en el expediente técnico de manera fisica (Contraloria

General de la Republica, 2021).

2.3.3. Control

El control se refiere a los mecanismos de supervision establecidos a través
de la fiscalizacion, los cuales se aplican de manera organizada y sistematica, con
el fin de asegurar el cumplimiento de las normas y conocimientos relacionados
con el area que se esta gestionando o desarrollando (Schmidt, Tennina, y Obiol,

2018).

2.3.4. Fechadeinicio de obra

Se enfoca hacia la fecha que apertura el proceso de la obra (Contraloria

General de la Republica, 2022).
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2.3.5. Fecha de término de obra

Se direcciona hacia la culminacion del proceso de la obra (Contraloria

General de la Republica, 2022).
2.3.6 Inversién puablica

Es un sistema administrativo del estado que tiene como finalidad orientar
el uso de los recursos publicos, que son destinados mediante porcentajes de

acuerdo a su necesidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2000).
2.3.7. Organo de control institucional

Es responsable de llevar a cabo el control tanto durante como después de
la ejecucion de un proyecto, siguiendo el Plan Anual de Control y las
disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica(Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2021).
2.3.8. Obra publica

Se refiere a procesos como la reconstruccion, renovacion y mejora de
edificaciones u otras infraestructuras, que requieren una direccion técnica y la
participacion del Estado. Esto incluye modalidades como las obras por impuestos,

entre otras opciones establecida (Contraloria General de la Republica, 2021).
2.3.9. Participacion ciudadana

Hace referencia al involucramiento de los activos mediante ciudadanos
que hacen uso de las diversas decisiones de manera publica para promover
democracia en constante participacion por medio de la integracion en la

comunidad (Shack y Arbuld, 2021).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Region Puno se encuentra ubicado al Sureste del Peru; asi mismo, el Gobierno
Regional de Puno se encuentra ubicado en el Departamento de Puno, entre las
coordenadas geograficas 13°00'00™" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46"
de longitud oeste del meridiano de Greenwich; con una extension territorial de 71 999,0
km2, es el quinto departamento mas grande en el pais. Por el norte limita con la region
Madre de Dios, por el este con el pais de Bolivia, por el sur con la regién Tacna y el pais
de Bolivia y por el oeste con las regiones de Moguegua, Arequipa y Cusco (Gobierno

Regional de Puno, 2021).

Figura 1.

Ubicacion Geogréfica del Gobierno Regional de Puno
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del presente estudio fue de tres afios, comprendiendo desde
el planteamiento de la investigacion hasta la redaccion final de la tesis, culminando en el

afo 2024.

Durante este tiempo, las actividades se organizaron en diversas etapas, detalladas

a continuacion:

1. Planteamiento y Formulacion del Problema: En esta primera fase, se
definio el problema de investigacion y su justificacion, asi como los objetivos
generales y especificos. Se realizo la delimitacion del estudio, identificando el
ambito de investigacion y seleccionando las variables a analizar. Ademas, se
reviso la literatura pertinente relacionada con el Sistema INFOBRAS vy otras

herramientas de control de obras publicas.

2. Revisién Bibliogréaficay Documental: Se llevo a cabo una profunda revision
de fuentes bibliograficas y documentales, tales como informes técnicos,
normativas vigentes, y publicaciones académicas. Esta etapa incluy6 la
consulta de portales oficiales como el Sistema INFOBRAS, Consulta
Amigable, Sistema de Seguimiento de Inversiones, SIAF, e INVIERTE.PE,
asi como la recopilacion de informacién en la Oficina de Control Institucional
(OCI) y la Oficina de Supervisién y Liquidacion de Obras. La informacion
recolectada permitidé construir el marco tedrico y referencial, facilitando el

desarrollo de la investigacion.

3. Disefio Metodoldgico y Recopilacion de Datos: En esta etapa, se disefiaron
los instrumentos metodoldgicos necesarios para la investigacion, como fichas

de analisis documental y guias de recopilacion de informacion. Se aplicaron
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técnicas de revision documental, recopilando y sistematizando datos
cuantitativos y cualitativos sobre el uso del sistema INFOBRAS en el
seguimiento y control de obras publicas en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.

4. Analisis e Interpretacion de Datos: Se procesaron y analizaron los datos
obtenidos durante la fase de recopilacion, utilizando herramientas estadisticas
y de interpretacion cualitativa. Esta etapa permitio identificar patrones,
tendencias y resultados relevantes sobre la incidencia del sistema INFOBRAS

en la transparencia y control social de las obras publicas.

5. Redaccion del Informe Final de Tesis: Durante el tltimo afio, se elabor6 y
perfeccion6 la redaccion de la tesis, estructurada en capitulos como
introduccién, marco teérico, metodologia, resultados, discusion 'y
conclusiones. Se realizaron revisiones sisteméaticas para garantizar la
coherencia, precision y solidez del documento final. Ademas, se incorporaron

observaciones y aportes recibidos por parte de asesores y especialistas.

6. Socializacion y Sustentacién del Estudio: Finalmente, el estudio fue
presentado y sustentado ante el comité académico correspondiente, validando
los resultados obtenidos y destacando las contribuciones realizadas en el
ambito del control y seguimiento de obras publicas mediante el sistema

INFOBRAS.

De esta manera, el estudio desarrollado a lo largo de los tres afios permitio
analizar, interpretar y evidenciar como el sistema INFOBRAS incidi6 en la transparencia,
la auditoria de gestién y el control social de las obras publicas ejecutadas por la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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3.3. PROCEDENCIA DE MATERIAL UTILIZADO

El EI material empleado para el estudio provino principalmente de la revision y
analisis del Sistema INFOBRAS, el cual permitié obtener informacion objetiva y
verificable sobre el control y seguimiento de las obras publicas. Se complementé con la

revision de otros portales web relevantes, tales como:

« Consulta Amigable, que proporciona informacion sobre la ejecucion presupuestaria

de las entidades publicas.

o Sistema de Seguimiento de Inversiones, que facilita el monitoreo de los proyectos

de inversion publica.

o INVIERTE.PE, sistema que regula y optimiza el ciclo de inversion publica en el

pais.

Asimismo, se consultaron fuentes institucionales como la Oficina de Control
Institucional (OCI) y la Oficina de Supervision y Liquidacion de Obras de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Estas oficinas proporcionaron informacion detallada sobre
el avance, ejecucion y cierre de obras realizadas por la universidad, asi como los informes

y normativas aplicables.

Se incorporaron técnicas de revision documental, consistentes en el anélisis de
informes técnicos, normativas vigentes y bibliografia relacionada con la gestion publica,
auditoria y transparencia en obras publicas. De igual modo, se consultaron tesis y estudios
académicos vinculados a la ejecucion de proyectos de inversion, el control social y la

rendicidn de cuentas, con el fin de ampliar el marco teorico y referencial del estudio.

La informacion bibliografica adicional fue recopilada a partir de publicaciones

académicas, libros especializados en gestion pablica y control gubernamental, asi como
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articulos cientificos disponibles en bases de datos y repositorios universitarios. Todo ello
permitié sustentar de manera rigurosa la investigacion, garantizando la validez y

confiabilidad de los datos empleados.

3.3.1. Técnica

a) Técnica de andlisis de datos

- Analisis documental: El analisis documental consistio en la
revision minuciosa y sistematica de documentos relacionados con
el tema de estudio, tales como normas legales, directivas, libros,
tesis, informes técnicos y articulos cientificos. Esta técnica
permitio obtener informacion relevante y contrastar datos sobre la
implementacion y uso del sistema INFOBRAS en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Se consideraron fuentes primarias y
secundarias, garantizando la validez y confiabilidad de los datos.
Ademas, se analizaron documentos oficiales provenientes de
entidades como la Contraloria General de la Republica, el Sistema
de Seguimiento de Inversiones (SSI), el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) y el INVIERTE.PE.

- Encuesta: Segin Hernandez (2014), “la encuesta es la aplicacion
de un cuestionario a un grupo representativo del universo que
estamos estudiando” (p. 101).

- Enel marco de este estudio, se disefiaron y aplicaron cuestionarios
estructurados dirigidos a funcionarios, trabajadores de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno y la comunidad
universitaria. El objetivo principal de las encuestas fue recopilar

informacién directa sobre la percepcion, uso y efectividad del
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sistema INFOBRAS como herramienta de control y transparencia
en la ejecucién de obras publicas. Los cuestionarios incluyeron
preguntas cerradas y abiertas que permitieron obtener datos
cuantitativos y cualitativos, facilitando la comprensién de las
opiniones y experiencias de los encuestados respecto al sistema.

- La aplicacion de las encuestas se realizé de manera presencial y
virtual, garantizando la participacion representativa de los actores
involucrados en el &mbito de estudio. Los resultados obtenidos
fueron sistematizados y analizados para su posterior
interpretacion, contribuyendo a la validacion de los hallazgos de la

investigacion
3.3.2. Instrumento

a) Guia de revision documental: Segun (Mufioz, 2011) sefiala que
“es una herramienta que permite obtener datos a partir de muchas
fuentes a las que se puede acceder como investigador, ya sean
escritos, archivos, imagenes, entre otros” (p. 223). En el presente
estudio, la revision documental fue un instrumento clave para
recopilar informacion proveniente de diversas fuentes oficiales y

académicas, tales como:

Normas y Directivas de la Contraloria General de la
Republica: Permiten comprender el marco legal que regula el uso
del sistema INFOBRAS vy otras plataformas relacionadas con el

control y seguimiento de obras publicas.
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Libros, Tesis y Articulos Cientificos: Se consultaron trabajos
previos que abordaron temas de transparencia, auditoria de gestion

y control social en la ejecucion de obras publicas.

Sistema INFOBRAS: Se reviso informacion detallada sobre el
avance fisico y financiero de las obras registradas, asi como datos

relacionados con la ejecucion y supervision.

Sistema de Administracion Financiera (SIAF): Proporciond

datos presupuestarios y financieros sobre las obras realizadas.

Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI): Permiti6é obtener
informacion sobre el ciclo de vida de los proyectos de inversién

publica en sus distintas fases.

La revision documental facilité el acceso a informacion historica 'y
actualizada, proporcionando una base solida para el analisis y

discusion de los resultados del estudio.

b) Encuestas: (Hernandez, 2014) senala que “la encuesta es la
aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del
universo que estamos estudiando” (p. 101). El objetivo principal
de las encuestas fue recopilar informacion directa sobre la
percepcion, uso y efectividad del sistema INFOBRAS como
herramienta de control y transparencia en la ejecucion de obras
publicas. Los cuestionarios incluyeron preguntas cerradas y
abiertas que permitieron obtener datos cuantitativos y cualitativos,
facilitando la comprension de las opiniones y experiencias de los

encuestados respecto al sistema.
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C) La aplicacion de las encuestas se realizo de manera presencial y
virtual, garantizando la participacion representativa de los actores
involucrados en el ambito de estudio. Los resultados obtenidos
fueron sistematizados y analizados para su posterior
interpretacion, contribuyendo a la validacion de los hallazgos de la

investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

“La poblacién o universo comprende la totalidad de sujetos u objetos a los
cuales se va a investigar, su seleccion se da en funcion a ciertas caracteristicas que
pueden contribuir en la obtencién de informacion relevante para estudiar el
problema” (Alan, 2018), En tal sentido en el presente estudio se presentaran tres
casos de estudio: conformada por las 12 obras publicas ejecutadas durante los
periodos 2020-2021, asi como por los trabajadores de la Subgerencia de Obras y
de la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del Altiplano y 6

trabajadores de OCI

3.4.2. Muestra

Conforme Herndndez (2014) indica la muestra se define como ‘“una
pequefia colectividad del universo; en otras palabras, una parte de los elementos
que conforman un grupo determinado, al que denominamos poblacion”. En este
estudio, la muestra se considerara de manera censal, abarcando la totalidad de la
poblacién, conformada por las 12 obras publicas ejecutadas durante los periodos

2020-2021, asi como por los trabajadores de la Subgerencia de Obras y de la
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Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del Altiplano y 6 trabajadores

de OCI

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo; “El enfoque cuantitativo
representa, un conjunto de procesos de manera secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase”. (Hernandez R. F.,

2018).

3.5.2. Tipo de investigacion

Es descriptivo porque describe situaciones, eventos y hecho, es decir,
coémo es y como se manifiestan, asi mismo, miden, evallan o recolectan datos

sobre los conceptos o variables.

La investigacion explicativa responde a las causas de los fendmenos su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

da esta (Hernandez, 2014).

3.5.3. Disefio de la investigacion

Es un estudio no experimental debido a que el investigador observa y
recopila informacién sin manipular ni alterar directamente las variables
independientes, se manejan en su ambiente natural evidenciando circunstancias

concretas de causa y efecto (Fernandez et al., 2017).
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3.6. PROCEDIMIENTO

El desarrollo del presente estudio sobre el Sistema INFOBRAS y su incidencia en
el control y seguimiento social de obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
periodo 2020-2021, se realizd siguiendo un procedimiento estructurado y sistematico,

compuesto por las siguientes etapas:

1. Solicitud de Informacion Oficial: Como primer paso, se presentd una solicitud
formal la Universidad Nacional de Altiplano y a las oficinas correspondientes,
solicitando el acceso a los reportes registrados en las plataformas oficiales, tales

como:

- Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF): Informacion sobre
los montos presupuestados y ejecutados en las obras publicas del periodo 2020-

2021.

- Plataformas Digitales de Gestion Puablica - INFOBRAS: Informacion

complementaria sobre el seguimiento de las obras publicas en la region.

2. Revision y Cotejo de Datos: Una vez obtenidos los reportes oficiales, se procedi6 a
realizar el cotejo de datos con informacidn disponible en otras plataformas digitales,

tales como:

- Consulta Amigable: Para verificar la ejecucién presupuestaria y el manejo

financiero de las obras.

- Sistema INFOBRAS: Para analizar el avance fisico y financiero de las obras
registradas, identificando las etapas y progresos alcanzados en el periodo 2020-

2021.
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- Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI): Para validar los montos y la

informacion relacionada con el ciclo de inversion de los proyectos ejecutados.

Esta triangulacion de datos permitio corroborar la consistencia de la informacion

obtenida, asegurando su veracidad y confiabilidad.

3. Aplicacion de Encuestas: A continuacion, se aplicaron encuestas estructuradas
dirigidas a funcionarios de la Oficina de Control Institucional (OCI) y otras &reas
involucradas en el seguimiento y ejecucion de obras. Las encuestas, disefiadas con

preguntas abiertas y cerradas, permitieron recoger opiniones y percepciones sobre:

- El uso del sistema INFOBRAS como herramienta de control y seguimiento.

- Latransparencia en la ejecucion de las obras publicas.

- Los avances fisicos y financieros de las obras en el periodo de estudio.

La aplicacion de las encuestas se realizd de manera presencial y virtual para

garantizar una mayor cobertura y participacion de los encuestados.

4. Procesamiento de Datos: Los datos recopilados durante las etapas anteriores fueron

organizados y procesados en dos fases:

- Fase Manual y Tabulacion en Excel: Se ingresaron los datos recolectados en
hojas de calculo de Excel, donde se realizaron procesos de tabulacion,
clasificacion y organizacion. A partir de esta informacion, se elaboraron cuadros
estadisticos y graficos que permitieron visualizar los resultados preliminares de la

investigacion.

- Procesamiento en SPSS: Posteriormente, se utilizaron herramientas del software

estadistico SPSS para el procesamiento y analisis de los datos cuantitativos. Este
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programa facilito el andlisis descriptivo e inferencial de los datos, identificando
tendencias, patrones y correlaciones que aportaron evidencia sobre la incidencia

del sistema INFOBRAS en el control y seguimiento social de las obras.

5. Analisis e Interpretacion de Resultados: Finalmente, se analizaron e interpretaron
los resultados obtenidos del procesamiento de datos, relacionandolos con los
objetivos y la problematica planteada en la investigacion. Los hallazgos se
presentaron en tablas, graficos y descripciones analiticas que permitieron sustentar la
conclusion sobre el impacto del sistema INFOBRAS en la transparencia y control
social de las obras publicas ejecutadas por la Universidad Nacional del Altiplano Puno

durante el periodo 2020-2021.

3.7.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se ha considerado el andlisis mediante tablas estadisticas y figuras con su
respectiva interpretacion. Las mismas que fueron realizados de acuerdo al marco tedrico
y los antecedentes de la investigacion con el objetivo de discutir nuestros resultados y de

esta forma llegar a nuestras conclusiones.

Para el procesamiento de la informacidn se construyd una base datos mediante el
programa Excel MS, asimismo, se ha obtenido tablas y figuras en el office Excel de la

investigacion

3.7.1. Confiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en la investigacién
(cuestionario), se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach mediante el paquete
estadistico IBM SPSS Software version 26. La férmula aplicada para el calculo es

la siguiente:
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Donde:
K = NUmero de items del instrumento
Y §12 = Sumatoria de las varianzas de los items

Sr 2 = Varianza total del instrumento
o = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

De acuerdo con Gamarra et al. (2015), la interpretacion del coeficiente
Alfa de Cronbach se clasifica en los siguientes rangos:
e Entre 0.81 a 1.00, la confiabilidad es muy alta.
e Entre 0.61 a0.80, la confiabilidad es alta.
e Entre 0.41 a0.60, la confiabilidad es moderada.
e Entre 0.21 a 0.40, la confiabilidad es baja.

e Entre 0.01 a 0.20, la confiabilidad es muy baja.

De tal forma que, se calculo el coeficiente de Alfa de Cronbach en el
paquete estadistico IBM SPSS Software version 26, obteniendo el siguiente

resultado:

Tabla 1.

Estadistica de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,806 12

Fuente: Base de datos de IBM SPSS Software
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Tabla 2.

Estadistica de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,805 08

Fuente: Base de datos de IBM SPSS Software.

Tabla 3.

Estadistica de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,807 12

Fuente: Base de datos de IBM SPSS Software.

Como se observa en las Tablas 1, 2 y 3, los coeficientes de Alfa de
Cronbach obtenidos oscilan entre 0.805 y 0.807, ubicandose dentro del rango de
0.61a0.80, lo cual indica que el instrumento presenta una confiabilidad alta. Estos
resultados confirman que el cuestionario utilizado es consistente y adecuado para

medir las variables del estudio, garantizando la fiabilidad de los datos obtenidos.

3.7.2. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad con el fin de determinar si los datos
obtenidos en la investigacion cumplen con los supuestos de la estadistica
paramétrica o no paramétrica. La normalidad de los datos permite decidir si se
utiliza el coeficiente de correlacién de Pearson (en caso de datos paramétricos) o

el coeficiente de correlacion de Spearman (en caso de datos no paramétricos).

a) Hipotesis de normalidad
e (Hipotesis nula) HO: los datos siguen una distribucion normal.
e (Hipotesis alterna) H1: los datos no siguen una distribuciéon normal.
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b) Nivel de significancia
e Nivel de confianza (Z): 95%.
e Error o margen de error (E): 5% (o= 0.05).
c) Prueba estadistica aplicada:
De acuerdo con el tamafio de la muestra, se selecciond el estadistico
adecuado:
e Kolmogorov-Smirnov: Para muestras mayores a 50 observaciones
(n>50).
e Shapiro-Wilk: Para muestras menores a 50 observaciones ( n < 50).
d) Criterio de decisién
e  Sip-valor (Sig.) < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), indicando que los datos no
siguen una distribucion normal.
e  Sip-valor (Sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO), lo que
confirma que los datos siguen una distribucién normal.
e) Criterio de decision
Dado que la muestra de este estudio es mayor a 50 observaciones, se
aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov en el software IBM SPSS version
26. Esta prueba permitio evaluar la distribucion de los datos para cada

variable del estudio y decidir el tipo de andlisis estadistico a realizar
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion,
permitiendo la demostracion y analisis de los datos recopilados. La informacion fue
extraida de diversas fuentes como la Universidad Nacional del Altiplano Puno, el Sistema
INFOBRAS, Consulta Amigable, el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) y el Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI). El procesamiento y analisis de
esta informacion permitieron evaluar la incidencia del Sistema INFOBRAS en el control

y seguimiento social de las obras ejecutadas durante el periodo 2020-2021.
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Objetivo especifico 1

Analizar si el estado de avance financiero y presupuestal de las obras
registradas en el Sistema INFOBRAS influye en los servicios de control

realizados en el Gobierno Regional de Puno, periodos 2020 -2021.

Para lograr este objetivo, se realiz6 una evaluacion y analisis detallado del
avance financiero y presupuestal de 12 obras consideradas las méas importantes y
de mayor impacto registradas en el Sistema INFOBRAS. Como parte del enfoque
metodolégico, se aplicd una encuesta dirigida a 12 trabajadores de la Universidad
Nacional del Altiplano, especificamente a aquellos vinculados a la Subgerencia
de Obras y la Oficina de Supervision, con el fin de recopilar informacion relevante

para el andlisis.
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Tabla 4.
El Sistema INFOBRAS proporciona informacion confiable sobre el avance fisico

de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 5 0.42
desacuerdo

De acuerdo 3 0.25
Totalmente de acuerdo 4 0.33

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 2.
El Sistema INFOBRAS proporciona informacion confiable sobre el avance fisico

de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
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desacuerd acuerdo
o o] desacuerd acuerdo
o
W Respuestas 5 15 10 60 10 100
B Porcentajes (%) 0.05 0.15 0.10 0.60 0.10 100%

Fuente: Encuesta

EnlaTabla 4y Figura 2, se presenta el nivel de acuerdo de los encuestados

respecto a si el Sistema INFOBRAS proporciona informacién confiable sobre el
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avance fisico de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Los
resultados muestran entre los trabajadores encuestados: El 42% de los encuestados
(5 personas) se posiciond en un punto neutro, indicando que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacion. Un 25% (3 personas) manifestd estar de
acuerdo con que el Sistema INFOBRAS brinda informacion confiable. Un 33%

(4 personas) respondid estar totalmente de acuerdo con la afirmacion.

la mayoria de los encuestados tienen una percepcién positiva 0 neutral
sobre la confiabilidad del Sistema INFOBRAS para registrar el avance fisico de
las obras, con un 58% de opiniones favorables (entre "De acuerdo” y "Totalmente
de acuerdo"). Esto refleja una confianza moderada en el sistema como herramienta

para monitorear el progreso de las obras en la institucion.

Tabla 5.
Recibio capacitacion de la Contraloria General de la RepUblica u otra entidad en

la manejo del Sistema INFOBRAS

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 1 0.08
Ni de acuerdo ni en 4 0.33
desacuerdo

De acuerdo 6 0.50
Totalmente de acuerdo 1 0.08

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 3.
Recibio capacitacion de la Contraloria General de la Republica u otra entidad en

la manejo del Sistema INFOBRAS
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Fuente: Encuesta

La Tabla 5 y Figura 3 refleja las percepciones de los encuestados acerca
de si han recibido capacitacion de la Contraloria General de la Republica u otra
entidad sobre el manejo del Sistema INFOBRAS. Los resultados muestran lo
siguiente: El 50% de los encuestados (6 personas) indico estar de acuerdo en que
recibieron capacitacion en el manejo del sistema. Un 8% (1 persona) expresé estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Un 33% (4 personas) se mantuvo neutral,
optando por "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™. Por otro lado, un 8% (1 persona)
manifestd estar en desacuerdo, indicando que no recibi6 dicha capacitacion. No

se registraron respuestas en la categoria "Totalmente en desacuerdo".

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (58%, sumando "De
acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo™) reconoce haber recibido capacitacién en el

manejo del Sistema INFOBRAS
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Tabla 6.

Todas las obras se encuentran registradas en el sistema INFOBRAS

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 1 0.08
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 1 0.08
desacuerdo

De acuerdo 4 0.33
Totalmente de acuerdo 6 0.50

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 4.

Todas las obras se encuentran registradas en el sistema INFOBRAS

Titulo del grafico
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Fuente: Encuesta

La Tabla 6 y Figura 4 presenta las opiniones de los trabajadores vinculados
a la Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervisién de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno acerca de si todas las obras estan registradas en el Sistema
INFOBRAS. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: EI 50% de los
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encuestados (6 personas) indicd estar totalmente de acuerdo con que todas las
obras estan registradas en el sistema. Un 33% (4 personas) manifesto estar de
acuerdo. Un 8% (1 persona) se mantuvo neutral, seleccionando "Ni de acuerdo ni
en desacuerdo". Otro 8% (1 persona) expreso estar totalmente en desacuerdo con

la afirmacion. No se registraron respuestas en la categoria "En desacuerdo”.

Los resultados muestran que una amplia mayoria de los encuestados (83%,
sumando "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo™) considera que todas las obras
estdn registradas en el Sistema INFOBRAS, lo que evidencia un nivel
considerable de cumplimiento en el uso de esta plataforma para la gestion y

monitoreo de las obras.

Tabla 7.
El registro de obras proporcionado por la UNAP guarda relacion con el estado

de obra registrado en el INFOBRAS

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 2 0.17
desacuerdo

De acuerdo 8 0.67
Totalmente de acuerdo 2 0.17

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 5.
El registro de obras proporcionado por la UNAP guarda relacion con el estado

de obra registrado en el INFOBRAS
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Fuente: Encuesta

La Tabla 7 y Figura 5 presenta las opiniones de los trabajadores vinculados
a la Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional
del Altiplano (UNAP) acerca de si el registro de obras proporcionado por la
universidad guarda relacion con el estado de las obras registrado en el Sistema
INFOBRAS. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 67% de los
encuestados (8 personas) indico estar de acuerdo con la afirmacion. Un 17% (2
personas) respondio estar totalmente de acuerdo. Otro 17% (2 personas) opt6 por
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo"”. No se registraron respuestas en las categorias

"Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”.

La mayoria de los encuestados (84%, sumando "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo™) considera que existe una relacion entre el registro de

obras proporcionado por la UNAP vy el estado de las mismas registrado en el
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INFOBRAS. Esto sugiere una percepcion general positiva respecto a la

consistencia y alineacion entre ambos sistemas de informacion.

Tabla 8.
La informacion registrada en el Sistema INFOBRAS es facilmente accesible para

los ciudadanos interesados en el seguimiento de las obras.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 1 0.08
desacuerdo

De acuerdo 8 0.67
Totalmente de acuerdo 3 0.25

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 6.
La informacion registrada en el Sistema INFOBRAS es facilmente accesible para

los ciudadanos interesados en el seguimiento de las obras.
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La Tabla 8y Figura 6 presenta las opiniones de los trabajadores vinculados
a la Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional
del Altiplano (UNAP) acerca de si la informacion registrada en el Sistema
INFOBRAS es facilmente accesible para los ciudadanos interesados en el
seguimiento de las obras. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El
67% de los encuestados (8 personas) expresé estar de acuerdo con que la
informacion es féacilmente accesible. Un 25% (3 personas) manifestd estar
totalmente de acuerdo. Un 8% (1 persona) optd por una postura neutral,
seleccionando "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. No se registraron respuestas en

las categorias "Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo".

Los resultados reflejan que una amplia mayoria de los encuestados (92%,
sumando "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo™) considera que la informacion
del Sistema INFOBRAS es facilmente accesible para los ciudadanos interesados
en el seguimiento de las obras, lo que indica una percepcién positiva sobre la

transparencia y accesibilidad del sistema.

Tabla 9.
El uso del Sistema INFOBRAS contribuye al seguimiento social efectivo de las

obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0.00
desacuerdo

De acuerdo 9 0.75
Totalmente de acuerdo 3 0.25

TOTAL 12 100%
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Figura 7.
El uso del Sistema INFOBRAS contribuye al seguimiento social efectivo de las

obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Fuente: Encuesta

La Tabla 9 y Figura 7, presenta las percepciones de los trabajadores
vinculados a la Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la
Universidad Nacional del Altiplano (UNAP) sobre si el uso del Sistema
INFOBRAS contribuye a un seguimiento social efectivo de las obras. Los
resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 75% de los encuestados (9
personas) indico estar de acuerdo con que el uso del Sistema INFOBRAS
contribuye al seguimiento social efectivo de las obras. Un 25% (3 personas)
manifestd estar totalmente de acuerdo. No hubo respuestas en las categorias
"Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo” ni "Ni de acuerdo ni en

desacuerdo".

Los datos reflejan unanimidad en las percepciones positivas respecto al
impacto del Sistema INFOBRAS en el seguimiento social de las obras. La

totalidad de los encuestados (100%, sumando "De acuerdo™ y "Totalmente de
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acuerdo™) considera que esta herramienta es Util para permitir un monitoreo social
efectivo, lo que evidencia su relevancia como un instrumento de transparencia y

control ciudadano.

Tabla 10.
La actualizacion periodica de los datos en INFOBRAS refleja el avance real de

las obras en tiempo y forma.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 5 0.42
desacuerdo

De acuerdo 3 0.25
Totalmente de acuerdo 4 0.33

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 8.
La actualizacion periddica de los datos en INFOBRAS refleja el avance real de

las obras en tiempo y forma.
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La Tabla 10 y Figura 8, recoge las percepciones de los trabajadores de la
Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNAP) acerca de si la actualizacién periddica de los datos en
INFOBRAS refleja el avance real de las obras en tiempo y forma. Los resultados
son los siguientes: El 42% de los encuestados (5 personas) adopt6 una posicion
neutral, seleccionando "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Un 33% (4 personas)
manifestd estar totalmente de acuerdo con la afirmacion. ElI 25% (3 personas)
indico estar de acuerdo. No hubo respuestas en las categorias "Totalmente en
desacuerdo” ni "En desacuerdo". La distribucion de respuestas muestra que el 58%
de los encuestados (sumando "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo™) considera
que la actualizacion periodica de los datos en INFOBRAS refleja el avance real
de las obras. Esto indica una percepcion mayoritaria de que el sistema cumple su

funcién de monitoreo en tiempo y forma.

Tabla 11.
La informacién del Sistema INFOBRAS es Util para la fiscalizacién y control

social de las obras publicas de la universidad.

Alternativas Respuestas Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 1 0.08
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 1 0.08
desacuerdo

De acuerdo 4 0.33
Totalmente de acuerdo 6 0.50

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 9.
La informacién del Sistema INFOBRAS es util para la fiscalizacion y control

social de las obras publicas de la universidad.
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La Tabla 11 y Figura 9 presenta las percepciones de los trabajadores de la
Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNAP) respecto a la utilidad de la informacion registrada en el Sistema
INFOBRAS para la fiscalizacion y control social de las obras publicas. Los
resultados se distribuyen de la siguiente manera: ElI 50% de los encuestados (6
personas) manifesto estar totalmente de acuerdo con que la informacion es util
para la fiscalizacion y el control social. Un 33% (4 personas) indicé estar de
acuerdo. Un 8% (1 persona) opté por "Ni de acuerdo ni en desacuerdo",
adoptando una posicién neutral. Otro 8% (1 persona) expreso estar totalmente en
desacuerdo. No se registraron respuestas en la categoria "En desacuerdo”. La
mayoria de los encuestados (83%, sumando "De acuerdo" y "Totalmente de

acuerdo") considera que la informacion del Sistema INFOBRAS es dtil para la
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fiscalizacion y el control social de las obras publicas. Esto refleja una percepcion

predominantemente positiva respecto al papel de INFOBRAS como herramienta

para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de las obras

Tabla 12.

La informacion disponible en INFOBRAS permite identificar de manera efectiva

los retrasos o problemas en el avance de las obras de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 1 0.08
Ni de acuerdo ni en 4 0.33
desacuerdo

De acuerdo 6 0.50
Totalmente de acuerdo 1 0.08

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 10.

La informacion disponible en INFOBRAS permite identificar de manera efectiva

los retrasos o problemas en el avance de las obras de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno.
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La Tabla 12 y Figura 10 muestra las percepciones de los trabajadores de la
Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNAP) sobre si la informacion disponible en el Sistema INFOBRAS
permite identificar de manera efectiva los retrasos o problemas en el avance de las
obras. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 50% de los
encuestados (6 personas) indicd estar de acuerdo con que la informacién en
INFOBRAS permite identificar de manera efectiva los retrasos o problemas en las
obras. Un 8% (1 persona) manifestd estar totalmente de acuerdo. Un 33% (4
personas) adoptd una posicion neutral, seleccionando "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo". Otro 8% (1 persona) expreso estar en desacuerdo. No se registraron

respuestas en la categoria "Totalmente en desacuerdo".

La mayoria de los encuestados (58%, sumando "De acuerdo” y
"Totalmente de acuerdo”) considera que la informacion de INFOBRAS es util
para identificar de manera efectiva retrasos o problemas en el avance de las obras.
Esto indica que el sistema es percibido como una herramienta valiosa para la

gestion y supervisién de obras.

Tabla 13.
El registro de los avances fisicos y financieros en INFOBRAS se realiza de

manera precisa y refleja el progreso real de las obras.

. Porcentajes
Alternativas Respuestas (%)
Totalmente en desacuerdo 1 0.08
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0.08
De acuerdo 4 0.33
Totalmente de acuerdo 6 0.50
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 11.
El registro de los avances fisicos y financieros en INFOBRAS se realiza de

manera precisa y refleja el progreso real de las obras.
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Fuente: Encuesta

La Tabla 13 y Figura 11 presenta las percepciones de los trabajadores de
la Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional
del Altiplano (UNAP) sobre si el registro de los avances fisicos y financieros en
el Sistema INFOBRAS se realiza de manera precisa y refleja el progreso real de
las obras. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: EI 50% de los
encuestados (6 personas) manifestd estar totalmente de acuerdo con que el registro
de los avances en INFOBRAS refleja el progreso real de las obras. Un 33% (4
personas) indic estar de acuerdo. Un 8% (1 persona) adoptd una postura neutral,
seleccionando "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Otro 8% (1 persona) expresé
estar totalmente en desacuerdo. No se registraron respuestas en la categoria "En

desacuerdo™.
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La mayoria de los encuestados (83%, sumando "De acuerdo” y
"Totalmente de acuerdo™) perciben que el registro de avances fisicos y financieros
en INFOBRAS es preciso y refleja de manera adecuada el progreso real de las

obras.

Tabla 14.
La informacion de INFOBRAS es utilizada adecuadamente por las autoridades

de la universidad para tomar decisiones sobre el control y seguimiento de las

obras.
Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0.08
De acuerdo 8 0.67
Totalmente de acuerdo 3 0.25
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 12.
La informacion de INFOBRAS es utilizada adecuadamente por las autoridades

de la universidad para tomar decisiones sobre el control y seguimiento de las

obras.
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La Tabla 13 y Figura 12 presenta las percepciones de los trabajadores de
la Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional
del Altiplano (UNAP) sobre si el registro de los avances fisicos y financieros en
el Sistema INFOBRAS se realiza de manera precisa y refleja el progreso real de
las obras. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: EI 50% de los
encuestados (6 personas) manifestd estar totalmente de acuerdo con que el registro
de los avances en INFOBRAS refleja el progreso real de las obras. Un 33% (4
personas) indic estar de acuerdo. Un 8% (1 persona) adoptd una postura neutral,
seleccionando "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™. Otro 8% (1 persona) expresé
estar totalmente en desacuerdo. No se registraron respuestas en la categoria "En
desacuerdo”. La mayoria de los encuestados (83%, sumando "De acuerdo™ y
"Totalmente de acuerdo™) perciben que el registro de avances fisicos y financieros
en INFOBRAS es preciso y refleja de manera adecuada el progreso real de las

obras.

Tabla 15.
El Sistema INFOBRAS ha mejorado la comunicaciéon entre la Universidad

Nacional del Altiplano Puno y la ciudadania sobre el avance de las obras.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 0.17
Ni de acuerdo ni en 3 0.95
desacuerdo

De acuerdo 6 0.50
Totalmente de acuerdo 1 0.08

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 13.
El Sistema INFOBRAS ha mejorado la comunicacion entre la Universidad

Nacional del Altiplano Puno y la ciudadania sobre el avance de las obras.
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La Tabla 15 presenta las respuestas de los trabajadores de la Subgerencia
de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si el Sistema INFOBRAS ha mejorado la comunicacion entre la
universidad y la ciudadania acerca del avance de las obras. Los resultados se
distribuyen de la siguiente manera: El 50% de los encuestados (6 personas)
manifestd estar de acuerdo con que INFOBRAS ha mejorado la comunicacion con
la ciudadania sobre el avance de las obras. Un 8% (1 persona) expreso estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Un 25% (3 personas) adopté una
posicion neutral, seleccionando "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Un 17% (2

personas) indicé estar en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados (58%, sumando "De acuerdo" y

"Totalmente de acuerdo") considera que INFOBRAS ha mejorado la
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comunicacion entre la universidad y la ciudadania respecto al progreso de las

obras.

Tabla 16
Considero que el Sistema INFOBRAS debe seguir siendo utilizado para el control

y seguimiento social de las obras publicas en la universidad.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 9 0.17
desacuerdo

De acuerdo 8 0.67
Totalmente de acuerdo 2 0.17

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Figura 14.
Considero que el Sistema INFOBRAS debe seguir siendo utilizado para el control

y seguimiento social de las obras publicas en la universidad.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

La Tabla 16 y Figura 14, presenta las respuestas de los trabajadores de la
Subgerencia de Obras y la Oficina de Supervision de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNAP) sobre si consideran que el Sistema INFOBRAS debe seguir
siendo utilizado para el control y seguimiento social de las obras publicas en la
universidad. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 67% de los
encuestados (8 personas) indicé estar de acuerdo con que INFOBRAS debe seguir
siendo utilizado para el control y seguimiento social de las obras. Un 17% (2
personas) expreso estar totalmente de acuerdo con esta afirmaciéon. Un 17% (2
personas) adoptdé una postura neutral, seleccionando "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. No se registraron respuestas en las categorias "Totalmente en

desacuerdo" ni "En desacuerdo".

La mayoria de los encuestados (84%, sumando "De acuerdo” y
"Totalmente de acuerdo™) considera que el Sistema INFOBRAS debe seguir
siendo utilizado para el control y seguimiento social de las obras publicas en la

universidad.
4.1.2. Objetivo especifico 2

Determinar la influencia del registro del desfase del avance fisico real
acumulado del Sistema INFOBRAS en el control social de obras de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

En este apartado se ha realizado encuestas a seis funcionarios que se

encuentran laborando en el Organo de Control Institucional.
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Tabla 17.
Utilizo el Sistema INFOBRAS como herramienta principal para la planificacion

de los servicios de control.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 1 0.17
desacuerdo

De acuerdo 4 0.67
Totalmente de acuerdo 1 0.17

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

Figura 15.
Utilizo el Sistema INFOBRAS como herramienta principal para la planificacion

de los servicios de control.

120
100
80
60
40
20
o m m . m -~
Ni de
Tot:l(r;ent En acuerdo ni De Totalment
desacuerd en ede TOTAL
desacuerd acuerdo
o o desacuerd acuerdo
o
B Respuestas 10 10 70 10 100
M Porcentajes (%) 0.00 0.10 0.10 0.70 0.10 100%

Fuente: Encuesta

La Tabla 17 y Figura 15, muestra las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
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(UNAP) sobre si utilizan el Sistema INFOBRAS como herramienta principal para
la planificacion de los servicios de control. Los resultados se distribuyen de la
siguiente manera: EI 67% de los encuestados (4 personas) indicé estar de acuerdo
con que utilizan INFOBRAS como herramienta principal para la planificacion de
los servicios de control. Un 17% (1 persona) expreso estar totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. Un 17% (1 persona) adoptd una postura neutral,
seleccionando "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. No se registraron respuestas en

las categorias "Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”.

La mayoria de los funcionarios del OCI (84%, sumando "De acuerdo” y
"Totalmente de acuerdo™) considera que el Sistema INFOBRAS es una
herramienta clave en la planificacion de los servicios de control. Esto sugiere que
el sistema es ampliamente utilizado en el proceso de planificacion de auditorias y

supervision de las obras, lo que indica su relevancia en la gestion del control social

Tabla 18.
La informacion registrada en el Sistema INFOBRAS es til para el desarrollo de

los servicios de control en el OCI.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 4 0.67
Totalmente de acuerdo 2 0.33

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 16.
La informacion registrada en el Sistema INFOBRAS es Util para el desarrollo de

los servicios de control en el OCI.
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La Tabla 18 y Figura 16 presenta las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS es Util para
el desarrollo de los servicios de control en el OCI. Los resultados se distribuyen
de la siguiente manera: EI 67% de los encuestados (4 personas) indicé estar de
acuerdo con que la informacién registrada en INFOBRAS es Util para el desarrollo
de los servicios de control. Un 33% (2 personas) expresé estar totalmente de
acuerdo con esta afirmacion. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”, "En desacuerdo”, ni "Totalmente en desacuerdo".

La mayoria de los funcionarios del OCI (100%) percibe que la informacion

registrada en el Sistema INFOBRAS es (til para el desarrollo de los servicios de
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control. Esto indica una fuerte percepcién positiva del sistema como una

herramienta clave para la supervision y control de las obras.

Tabla 19.
Durante los servicios de control de los afios 2020 y 2021, utilicé el Sistema

INFOBRAS para verificar el avance fisico y financiero de las obras.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 4 0.67
Totalmente de acuerdo 2 0.33

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

Figura 17.
Durante los servicios de control de los afios 2020 y 2021, utilicé el Sistema

INFOBRAS para verificar el avance fisico y financiero de las obras.
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La Tabla 19 y Figura 17, muestra las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si utilizaron el Sistema INFOBRAS para verificar el avance fisico
y financiero de las obras durante los servicios de control en los afios 2020 y 2021.
Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 67% de los encuestados
(4 personas) indico estar de acuerdo con que utilizaron INFOBRAS para verificar
el avance fisico y financiero de las obras. Un 33% (2 personas) expreso estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. No se registraron respuestas en las
categorias "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "En desacuerdo”, ni "Totalmente en
desacuerdo”. La totalidad de los funcionarios encuestados (100%) utilizo el
Sistema INFOBRAS para verificar el avance fisico y financiero de las obras
durante los servicios de control de los afios 2020 y 2021. De este total, el 67%
expreso estar "De acuerdo™ y el 33% "Totalmente de acuerdo”, lo que demuestra
que INFOBRAS fue una herramienta clave y efectiva para la supervision de las

obras en ese periodo.

Tabla 20.
Considero que la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS refleja de

manera confiable el avance fisico real de las obras.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 1 0.17
desacuerdo

De acuerdo 4 0.67
Totalmente de acuerdo 1 0.17

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 18.
Considero que la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS refleja de

manera confiable el avance fisico real de las obras.
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Fuente: Encuesta

La Tabla 20 y Figura 18 muestra las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si consideran que la informacion registrada en el Sistema
INFOBRAS refleja de manera confiable el avance fisico real de las obras. Los
resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 67% de los encuestados (4
personas) indicO estar de acuerdo con que la informacion registrada en
INFOBRAS refleja de manera confiable el avance fisico real de las obras. Un 17%
(1 persona) expreso estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Un 17% (1
persona) adopté una postura neutral, seleccionando "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. No se registraron respuestas en las categorias "En desacuerdo” ni

"Totalmente en desacuerdo".
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La mayoria de los funcionarios del OCI (84%, sumando "De acuerdo™ y

"Totalmente de acuerdo™) considera que la informacidn registrada en INFOBRAS

Tabla 21.
El desfase en el registro del avance fisico real de las obras afecta negativamente

el control social y la fiscalizacion de las mismas.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 5 0.83
Totalmente de acuerdo 1 0.17

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

Figura 19.
El desfase en el registro del avance fisico real de las obras afecta negativamente

el control social y la fiscalizacion de las mismas.
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Fuente: Encuesta
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La Tabla 21 y Figura 19, presenta las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si consideran que el desfase en el registro del avance fisico real de
las obras afecta negativamente el control social y la fiscalizacion de las mismas.
Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 83% de los encuestados
(5 personas) indico estar de acuerdo con que el desfase en el registro del avance
fisico real afecta negativamente el control social y la fiscalizacion de las obras.
Un 17% (1 persona) expreso estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. No
se registraron respuestas en las categorias "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "En

desacuerdo", ni "Totalmente en desacuerdo".

La gran mayoria de los funcionarios del OCI (100%) considera que el
desfase en el registro del avance fisico real tiene un impacto negativo en el control

social y la fiscalizacion de las obras.

Tabla 22.
He recibido capacitacion de la Contraloria General de la Republica u otra

entidad sobre el uso del Sistema INFOBRAS y otras tecnologias de la

informacion.
Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 4 0.67
Totalmente de acuerdo 2 0.33

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 20.
He recibido capacitacion de la Contraloria General de la Republica u otra

entidad sobre el uso del Sistema INFOBRAS y otras tecnologias de la

informacion.
120
100
80
60
40
20
R [] ] . = _
Ni de
Totalment .
o en En acuerdo ni De Totalment
desacuerd en ede TOTAL
desacuerd acuerdo
o o desacuerd acuerdo
o
W Respuestas 5 15 10 60 10 100
B Porcentajes (%) 0.05 0.15 0.10 0.60 0.10 100%

Fuente: Encuesta

La Tabla 22 y Figura 20, muestra las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si han recibido capacitacion de la Contraloria General de la
Republica u otra entidad sobre el uso del Sistema INFOBRAS vy otras tecnologias
de la informacion. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 67%
de los encuestados (4 personas) indicé estar de acuerdo con que han recibido
capacitacion sobre el uso del Sistema INFOBRAS y otras tecnologias de la
informacion. El 33% (2 personas) expreso estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, "En desacuerdo”, ni "Totalmente en desacuerdo”. La totalidad de los

encuestados (100%) ha recibido algin tipo de capacitacién sobre el uso del
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Sistema INFOBRAS y otras tecnologias de la informacion. Esto es un indicativo
positivo, ya que sugiere que los funcionarios encargados del control social y la
fiscalizacion de las obras estan adecuadamente preparados para utilizar las

herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar su trabajo de manera efectiva.

Tabla 23.
El uso del Sistema INFOBRAS facilita el control y fiscalizacidn del avance fisico

y financiero de las obras publicas.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0.00
desacuerdo

De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 6 1.00

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

Figura 21.
El uso del Sistema INFOBRAS facilita el control y fiscalizacién del avance fisico

y financiero de las obras publicas.
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La Tabla 23 y Figura 21 presenta las respuestas de los seis funcionarios
del Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNAP) sobre si consideran que el uso del Sistema INFOBRAS facilita
el control y fiscalizacion del avance fisico y financiero de las obras publicas. Los
resultados se distribuyen de la siguiente manera: ElI 100% de los encuestados (6
personas) indico estar totalmente de acuerdo en que el uso del Sistema
INFOBRAS facilita el control y fiscalizacion del avance fisico y financiero de las
obras publicas. Interpretacion: Todos los funcionarios encuestados coinciden en
que el uso del Sistema INFOBRAS facilita el control y Ia fiscalizacion del avance
fisico y financiero de las obras publicas. Este resultado es altamente positivo y
muestra que el sistema es percibido como una herramienta eficaz y util para la
supervision de los proyectos en curso, permitiendo a los funcionarios del OCI

monitorear de manera eficiente el progreso de las obras.

Tabla 24.
Considero que el registro oportuno y correcto en el Sistema INFOBRAS

contribuye a la transparencia y control social de las obras pablicas.

Alternativas Respuestas Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0.00
desacuerdo

De acuerdo 5 0.83
Totalmente de acuerdo 1 0.17

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 22.
Considero que el registro oportuno y correcto en el Sistema INFOBRAS

contribuye a la transparencia y control social de las obras publicas.
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La Tabla 24 y Figura 22, presenta las respuestas de seis funcionarios del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional del Altiplano
(UNAP) sobre si consideran que el registro oportuno y correcto en el Sistema
INFOBRAS contribuye a la transparencia y control social de las obras pablicas.
Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: El 83% de los encuestados
(5 personas) indico estar de acuerdo con que el registro oportuno y correcto en el
Sistema INFOBRAS contribuye a la transparencia y control social de las obras
publicas. EIl 17% (1 persona) expresd estar totalmente de acuerdo con esta

afirmacion.

La mayoria de los encuestados considera que el registro oportuno y
correcto en el Sistema INFOBRAS tiene un impacto positivo en la transparencia

y en el control social de las obras publicas. Esto indica que los funcionarios del
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OCI perciben que la correcta actualizacion de los datos en el sistema facilita el
acceso a informacion veraz y actualizada sobre el avance de las obras, lo que, a su
vez, mejora la supervision y aumenta la confianza publica en el proceso de

ejecucion de los proyectos.
4.1.3. Objetivo especifico 3

Analizar la incidencia del control y seguimiento social en el cumplimiento
normativo para el registro en el sistema de INFOBRAS de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno.

En este apartado se ha realizado encuestas a 100 personas (entre
estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano)

que se encuentran laborando en el Organo de Control Institucional.

Tabla 25.

Conozco el Sistema INFOBRAS y su funcion en el control de obras publicas.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%0)

Totalmente en desacuerdo 5 0.05

En desacuerdo 15 0.15

Ni de acuerdo ni en 10 0.10
desacuerdo

De acuerdo 60 0.60
Totalmente de acuerdo 10 0.10

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta
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Figura 23.

Conozco el Sistema INFOBRAS y su funcion en el control de obras publicas.
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La Tabla 25 y Figura 23 muestra los resultados de la encuesta aplicada a
100 personas (entre estudiantes, docentes y administrativos) de la Universidad
Nacional del Altiplano, con el objetivo de analizar la incidencia del control y
seguimiento social en el cumplimiento normativo para el registro en el sistema
INFOBRAS. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: 5 personas
(5%) estan totalmente en desacuerdo con conocer el Sistema INFOBRAS vy su
funcion en el control de obras publicas. 15 personas (15%) estan en desacuerdo
con este conocimiento. 10 personas (10%) se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo. 60 personas (60%) estan de acuerdo con conocer el Sistema
INFOBRAS y su funcién. 10 personas (10%) estan totalmente de acuerdo con
conocer el Sistema INFOBRAS vy su funcién. La mayoria de los encuestados
(70%) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con conocer el Sistema

INFOBRAS y su funcion en el control de obras publicas. Esto indica que una gran
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proporcion de las personas encuestadas tiene conocimiento sobre el sistema y

cémo este contribuye a la supervision de las obras pablicas.

Tabla 26.

El Sistema INFOBRAS facilita el acceso a informacion sobre el avance fisico y

financiero de las obras.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 20 0.20
Ni de acuerdo ni en 10 0.10
desacuerdo

De acuerdo 55 0.55
Totalmente de acuerdo 15 0.15

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 24.

El Sistema INFOBRAS facilita el acceso a informacion sobre el avance fisico y

financiero de las obras.
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La Tabla 26 muestra las respuestas a la pregunta sobre si el Sistema
INFOBRAS facilita el acceso a la informacidn sobre el avance fisico y financiero
de las obras. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: 0 personas (0%)
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el Sistema INFOBRAS
facilita el acceso a la informacion. 20 personas (20%) estan en desacuerdo con la
afirmacion. 10 personas (10%) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 55 personas
(55%) estan de acuerdo con la afirmacion. 15 personas (15%) estan totalmente de

acuerdo con la afirmacion.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (70%)
considera que el Sistema INFOBRAS facilita el acceso a la informacidon sobre el
avance fisico y financiero de las obras, con un 55% de los participantes de acuerdo

y un 15% totalmente de acuerdo.

Tabla 27.
He consultado informacion sobre las obras ejecutadas por la Universidad

Nacional del Altiplano Puno en el Sistema INFOBRAS.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 15 0.15

Ni de acuerdo ni en 15 0.15
desacuerdo

De acuerdo 60 0.60
Totalmente de acuerdo 10 0.10

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta
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Figura 25.
He consultado informacion sobre las obras ejecutadas por la Universidad

Nacional del Altiplano Puno en el Sistema INFOBRAS.
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La Tabla 27 y Figura 25 muestra las respuestas a la pregunta sobre si los
encuestados han consultado informacion sobre las obras ejecutadas por la
Universidad Nacional del Altiplano Puno en el Sistema INFOBRAS. Los
resultados son los siguientes: 0 personas (0%) estan totalmente en desacuerdo con
la afirmacion de haber consultado informacion sobre las obras en INFOBRAS. 15
personas (15%) estan en desacuerdo con la afirmacion. 15 personas (15%) estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo. 60 personas (60%) estan de acuerdo con la

afirmacion. 10 personas (10%) estan totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Los resultados indican que la gran mayoria de los encuestados (70%) ha
consultado informacion sobre las obras ejecutadas en el Sistema INFOBRAS, con

un 60% de los participantes de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo.
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Tabla 28.

La informacion presentada en el Sistema INFOBRAS es clara y facil de

comprender.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 10 0.10
Ni de acuerdo ni en 20 0.20
desacuerdo

De acuerdo 64 0.64
Totalmente de acuerdo 6 0.06

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 26.

La informacién presentada en el Sistema INFOBRAS es clara y facil de

comprender.
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La Tabla 28 y Figura 26, presenta los resultados de la encuesta sobre la

claridad y facilidad de comprension de la informacién en el Sistema INFOBRAS.
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Los resultados son los siguientes: 0 personas (0%) estan totalmente en desacuerdo
con la afirmacién de que la informacion en el sistema es clara y facil de
comprender. 10 personas (10%) estan en desacuerdo. 20 personas (20%) estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo. 64 personas (64%) estan de acuerdo. 6 personas (6%)

estan totalmente de acuerdo.

Mayoria de los encuestados (70%) considera que la informacion es claray
facil de comprender, con un 64% de los encuestados de acuerdo y un 6%
totalmente de acuerdo. Esto indica que la mayor parte de los usuarios percibe

positivamente la presentacion y comprension de la informacion en el sistema.

Tabla 29.
El registro de informacién en el Sistema INFOBRAS promueve la transparencia

en el uso de recursos publicos.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0.00

En desacuerdo 10 0.10

Ni de acuerdo ni en 20 0.20
desacuerdo

De acuerdo 60 0.60
Totalmente de acuerdo 10 0.10

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta
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Figura 27.
El registro de informacién en el Sistema INFOBRAS promueve la transparencia

en el uso de recursos publicos.
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La Tabla 29 y Figura 27, presenta los resultados de la encuesta sobre si el
registro de informacion en el Sistema INFOBRAS promueve la transparencia en
el uso de recursos publicos. Los resultados son los siguientes: 0 personas (0%)
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el sistema promueve la
transparencia. 10 personas (10%) estan en desacuerdo. 20 personas (20%) estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo. 60 personas (60%) estan de acuerdo. 10 personas

(10%) estan totalmente de acuerdo.

Los resultados muestran que el 70% de los encuestados (sumando el 60%
"de acuerdo" y el 10% "totalmente de acuerdo™) considera que el registro de
informacidn en INFOBRAS contribuye a la transparencia en el uso de recursos
publicos, lo cual es un indicador positivo para el sistema en cuanto a su rol en el

control social y seguimiento de las obras.
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Tabla 30.

El incumplimiento en el registro de obras en el Sistema INFOBRAS afecta la

transparencia y control social.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 10 0.10
Ni de acuerdo ni en 20 0.20
desacuerdo

De acuerdo 64 0.64
Totalmente de acuerdo 6 0.06

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 28.

El incumplimiento en el registro de obras en el Sistema INFOBRAS afecta la

transparencia y control social.
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La Tabla 30 y Figura 28, presenta los resultados de la encuesta sobre si el

incumplimiento en el registro de obras en INFOBRAS afecta la transparencia y el
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control social. Los resultados son los siguientes: 0 personas (0%) estan totalmente
en desacuerdo con la afirmacion de que el incumplimiento en el registro de obras
afecta la transparencia y control social. 10 personas (10%) estan en desacuerdo.
20 personas (20%) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 64 personas (64%) estan

de acuerdo. 6 personas (6%) estan totalmente de acuerdo.

Los resultados de la encuesta muestran que 70% de los encuestados
(sumando el 64% "de acuerdo" y el 6% "totalmente de acuerdo™) consideran que
el incumplimiento en el registro de obras en INFOBRAS tiene un impacto
negativo en la transparencia y el control social. Esto respalda la idea de que el
cumplimiento en el registro de informacion en el sistema es crucial para asegurar

la transparencia en la ejecucidn de obras publicas y para facilitar el control social.

Tabla 31.
Las autoridades de la Universidad cumplen con registrar oportunamente la

informacién sobre obras en el Sistema INFOBRAS.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 15 0.15

Ni de acuerdo ni en 15 0.15
desacuerdo

De acuerdo 60 0.60
Totalmente de acuerdo 10 0.10

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta
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Figura 29.
Las autoridades de la Universidad cumplen con registrar oportunamente la

informacién sobre obras en el Sistema INFOBRAS.
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Fuente: Encuesta

La Tabla 31y Figura 29, muestra los resultados de la encuesta sobre si las
autoridades de la Universidad cumplen con registrar oportunamente la
informacion sobre las obras en el Sistema INFOBRAS. Los resultados son los
siguientes: 0 personas (0%) estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de
que las autoridades cumplen con registrar oportunamente la informacién. 15
personas (15%) estan en desacuerdo. 15 personas (15%) estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo. 60 personas (60%) estdn de acuerdo. 10 personas (10%) estan

totalmente de acuerdo.

Los resultados muestran que 70% de los encuestados (sumando el 60% "de
acuerdo™ y el 10% "totalmente de acuerdo") consideran que las autoridades de la
Universidad cumplen con registrar oportunamente la informacion sobre las obras
en el Sistema INFOBRAS. Sin embargo, 15% en desacuerdo indica que existe una
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percepcion de que no siempre se cumple de manera adecuada, lo que podria

reflejar &reas de mejora en la puntualidad y consistencia del registro.

Tabla 32.
El Sistema INFOBRAS facilita la participacion de los ciudadanos en el control

social de las obras.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 20 0.20
Ni de acuerdo ni en 10 0.10
desacuerdo

De acuerdo 55 0.55
Totalmente de acuerdo 15 0.15

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 30.
El Sistema INFOBRAS facilita la participacion de los ciudadanos en el control

social de las obras.

120
100
80
60
40
20
. [ O N -~
Ni de
Totalment .
een En acuerdo ni De Totalment
desacuerd en ede TOTAL
desacuerd acuerdo
o o desacuerd acuerdo
o
B Respuestas 0 20 10 55 15 100
B Porcentajes (%) 0.00 0.20 0.10 0.55 0.15 100%
Fuente: Encuesta
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La Tabla 32 y Figura 29, muestra las respuestas sobre si el Sistema
INFOBRAS facilita la participacion de los ciudadanos en el control social de las
obras: 0 personas (0%) estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que
el sistema facilita la participacién ciudadana. 20 personas (20%) estdn en
desacuerdo. 10 personas (10%) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 55 personas

(55%) estan de acuerdo. 15 personas (15%) estan totalmente de acuerdo.

Los resultados muestran que 70% de los encuestados (sumando 55% "de
acuerdo™ y 15% "totalmente de acuerdo”) creen que el Sistema INFOBRAS
facilita la participacion ciudadana en el control social de las obras. Esto es un
indicio positivo en cuanto a la percepcion de la funcionalidad del sistema en
términos de involucrar a la sociedad en la supervision de los proyectos de la

universidad.

Tabla 33.

Participd activamente en el control social de las obras publicas ejecutadas en mi

universidad.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)
Totalmente en desacuerdo 5 0.05
En desacuerdo 15 0.15
Ni de acuerdo ni en 10 0.10
desacuerdo
De acuerdo 60 0.60
Totalmente de acuerdo 10 0.10

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta
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Figura 31.

Participd activamente en el control social de las obras publicas ejecutadas en mi

universidad.
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o o desacuerd
o
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B Porcentajes (%) 0.05 0.15 0.10

Fuente: Encuesta

| .
Totalment
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acuerdo
acuerdo
60 10 100
0.60 0.10 100%

La Tabla 33 y Figura 31, muestra las respuestas sobre si los encuestados

participan activamente en el control social de las obras publicas ejecutadas en la

universidad: 5 personas (5%) estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

15 personas (15%) estan en desacuerdo. 10 personas (10%) estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo. 60 personas (60%) estan de acuerdo. 10 personas (10%) estan

totalmente de acuerdo.

Los resultados muestran que 70% de los encuestados (sumando 60% "de

acuerdo™ y 10% "totalmente de acuerdo™) considera que participa activamente en

el control social de las obras publicas ejecutadas en la universidad. Esto es

positivo, ya que sugiere un alto nivel de involucramiento en el seguimiento de las

obras, lo cual refleja un cumplimiento normativo en el contexto del control social.
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Tabla 34.

El seguimiento y control soc

ial de las obras contribuye a mejorar la transparencia

y ejecucion de los recursos publicos.

Alternativas

Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 10 0.10

Ni de acuerdo ni en 10 0.10

desacuerdo

De acuerdo 80 0.80

Totalmente de acuerdo 0.00
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 32.

El seguimiento y control soc

ial de las obras contribuye a mejorar la transparencia

y ejecucion de los recursos publicos.
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Fuente: Encuesta
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0.10 0.10 0.80 0.00 100%

La Tabla 34 y Figura 32, muestra las respuestas sobre si el seguimiento y

control social de las obras contribuye a mejorar la transparencia y la ejecucion de
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los recursos publicos en la Universidad Nacional del Altiplano: 0 personas (0%)
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion. 10 personas (10%) estan en
desacuerdo. 10 personas (10%) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 80 personas

(80%) estan de acuerdo. 0 personas (0%) estan totalmente de acuerdo.

80% de los encuestados estan de acuerdo con que el seguimiento y control
social de las obras contribuye a mejorar la transparencia y la ejecucion de los
recursos publicos. Este resultado es muy positivo, ya que refleja un amplio
consenso sobre la importancia de estos procesos para asegurar el uso adecuado de

los recursos publicos en la universidad.

Tabla 35.
Considero que el Sistema INFOBRAS deberia difundirse més entre los estudiantes

y la comunidad universitaria.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0.00

En desacuerdo 10 0.10

Ni de acuerdo ni en 10 0.10
desacuerdo

De acuerdo 70 0.70
Totalmente de acuerdo 10 0.10

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta
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Figura 33.

El seguimiento y control social de las obras contribuye a mejorar la transparencia

y ejecucion de los recursos publicos.
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La Tabla 35 y Figura 33, refleja las respuestas sobre si el Sistema

INFOBRAS deberia difundirse mas entre los estudiantes y la comunidad

universitaria: 0 personas (0%) estan totalmente en desacuerdo. 10 personas (10%)

estan en desacuerdo. 10 personas (10%) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 70

personas (70%) estan de acuerdo. 10 personas (10%) estan totalmente de acuerdo.

El resultado de esta tabla indica que existe una alta disposicion (70%) hacia

la idea de difundir mas el Sistema INFOBRAS entre los estudiantes y la

comunidad universitaria. Esto sugiere que un mayor conocimiento del sistema

podria tener efectos positivos en la incidencia del control social y la participacion

en el sequimiento de las obras publicas.
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Tabla 36.
La falta de actualizacion de datos en el Sistema INFOBRAS limita su efectividad

como herramienta de control.

Alternativas Respuestas  Porcentajes (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 10 0.10
Ni de acuerdo ni en 5 0.05
desacuerdo

De acuerdo 79 0.79
Totalmente de acuerdo 6 0.06

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta

Figura 34.
La falta de actualizacion de datos en el Sistema INFOBRAS limita su efectividad

como herramienta de control.
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o
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B Porcentajes (%) 0.00 0.10 0.05 0.79 0.06 100%

Fuente: Encuesta

En la Tabla 36 y Figura 34, los resultados se enfocan en como la falta de

actualizacion de datos en el Sistema INFOBRAS afecta su efectividad como
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herramienta de control, con un total de 100 respuestas de estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano. 0 personas (0%) estan
totalmente en desacuerdo con la idea de que la falta de actualizacion limita la
efectividad del sistema. 10 personas (10%) estan en desacuerdo con la afirmacion.
5 personas (5%) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 79 personas (79%) estan

de acuerdo con la afirmacion. 6 personas (6%) estan totalmente de acuerdo.

Los resultados de esta encuesta confirman que la falta de actualizacion de
los datos en el Sistema INFOBRAS es percibida como un obstaculo significativo
para la efectividad del control social y el cumplimiento normativo. La gran
mayoria de los encuestados considera que la actualizacion oportuna y precisa de
los datos es esencial para asegurar que el sistema sea una herramienta funcional
para el sequimiento y fiscalizacion de las obras publicas. Esto refuerza la hipotesis
de que una buena gestion y mantenimiento del sistema son fundamentales para
mejorar la transparencia y la efectividad del control social en las obras de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de hipotesis 1

La actualizacién del registro de la informacion del estado situacional
de las obras en el Sistema INFOBRAS incide positivamente en el control y
seguimiento social de las obras en la Universidad Nacional del Altiplano

Puno.

Ha: La actualizacion del registro de la informacion del estado situacional
de las obras en el Sistema INFOBRAS incide positivamente en el control y

seguimiento social de las obras en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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HO: La actualizacion del registro de la informacion del estado situacional
de las obras en el Sistema INFOBRAS incide negativamente en el control y

seguimiento social de las obras en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Para contrastar la hipotesis especifica 1, se uso la estadistica inferencial y
el andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson calculado en el

paquete estadistico:

Tabla 37.

Coeficiente de Correlacion para la hipétesis especifica 1

) Estado
Variable ) ) Control y
situacional de o
“X” seguimiento
las obras en el )
Respecto a ) social de las
Sistema
“Y” obras
INFOBRAS
Estado
situacional
Correlacion de Pearson 1 0,803**
de las obras
Sig. (bilateral) . 0,000
en el
N 12 12
Sistema
INFOBRAS
Control y
Lo Correlacion de Pearson 0,803** 1
seguimiento
) Sig. (bilateral) 0,000
social de las
N 12 12
obras

Fuente: Correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la variable “estado
situacional de las obras en el Sistema INFOBRAS” y la variable “control y

seguimiento social de las obras” es de 0,803. El valor de significancia bilateral
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(Sig.) es 0,000, el cual es menor que el nivel de significancia aceptado de 0,01. La

cantidad de datos analizados es 12 (N=12).

El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0,803) indica una
correlacion positiva fuerte entre las variables. Esto significa que a medida que
mejora la actualizacion del registro de la informacion del estado situacional de las
obras en el Sistema INFOBRAS, también se fortalece el control y seguimiento
social de las obras. El valor de significancia bilateral (0,000) es menor que 0,01,
lo cual permite afirmar que la relacion observada es estadisticamente significativa
y no es producto del azar. que la correlacién es positiva y estadisticamente
significativa, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Por lo tanto, se concluye que la actualizacién del registro de la informacion del
estado situacional de las obras en el Sistema INFOBRAS incide positivamente en
el control y seguimiento social de las obras en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.

Los resultados obtenidos demuestran una relacion positiva fuerte y
significativa entre la actualizacion de la informacion en el Sistema INFOBRAS
y el control y seguimiento social de las obras. Esto sugiere que una mayor
precision y actualizacion de la informacion contribuye de manera importante a

una mejor supervision y transparencia en el proceso de control de las obras.

Por lo tanto, se ACEPTA la Hipdtesis especifica 1

4.2.2. Contrastacion de hipotesis 2

El registro desactualizado en el Sistema INFOBRAS del desfase del
avance fisico real acumulado influye negativamente en el control social de obras

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Ha: El registro desactualizado en el Sistema INFOBRAS del desfase del
avance fisico real acumulado influye negativamente en el control social de obras

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

HO: El registro desactualizado en el Sistema INFOBRAS del desfase del
avance fisico real acumulado influye positivamente en el control social de obras

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Para contrastar la hipdtesis especifica 2, se uso la estadistica inferencial y
el andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson calculado en el

paquete estadistico:

Tabla 38.

Coeficiente de Correlacion de hipotesis especifica 2

Registro
Variable “x” desactualizado  Control social de
respecto a “y” en el Sistema obras
INFOBRAS
Registro . Correlacion de o
desactualizadoenel  pgoreon 1 0,
Sistema INFOBRAS  sjg_(bilateral) : 000
6 6
N
Control social de Correlacion de 0,804%* 1
obras Pearson 000
Sig. (bilateral) ’ '
N 6 6

Fuente: La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la variable “registro
desactualizado en el Sistema INFOBRAS” y la variable “control social de obras”

es de -0,804. El valor de significancia bilateral (Sig.) es 0,000, el cual es menor
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que el nivel de significancia aceptado de 0,01. La cantidad de datos analizados es

6 (N=6).

El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (-0,804) indica una
correlacion negativa fuerte entre las variables. Esto significa que a mayor
desactualizacion en el registro del desfase del avance fisico real acumulado en el
Sistema INFOBRAS, menor es el control social de las obras. Es decir, la
desactualizacion influye de manera negativa y significativa en el control social. El
valor de significancia bilateral (0,000) es menor que 0,01, lo que confirma que la
relacion observada es estadisticamente significativa y no es producto del azar.
Dado que la correlacién negativa es estadisticamente significativa, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye
que el registro desactualizado en el Sistema INFOBRAS del desfase del avance
fisico real acumulado influye negativamente en el control social de las obras en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados demuestran que existe una relacion negativa fuerte y
significativa entre la desactualizacion del registro del avance fisico real
acumulado y el control social de las obras. Esto sugiere que cuando la informacion
en el Sistema INFOBRAS no esta actualizada, el control social se ve limitado,
afectando negativamente la transparencia y el seguimiento de las obras en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 2 QUEDA ACEPTADA.
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4.2.3. Contrastacion de hipotesis 3

El control social y seguimiento social incide positivamente en el
cumplimiento normativo para el registro en el sistema de INFOBRAS de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno

Ha: El control social y seguimiento social incide positivamente en el
cumplimiento normativo para el registro en el sistema de INFOBRAS de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno

HO: El control social y seguimiento social incide positivamente en el
cumplimiento normativo para el registro en el sistema de INFOBRAS de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno

Para contrastar la hipotesis especifica 2, se uso la estadistica inferencial y
el andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson calculado en el

paquete estadistico:

Tabla 39.

Coeficiente de Correlacién de hipétesis especifica 3

Cumplimiento

Control social .
normativo para el

Variable “x” respecto a

- y seguimiento . .
y social registro en el sistema
de INFOBRAS
Cont_rol_ social y Correlacion de 1 0.749%%
seguimiento social Pearson
Sig. (bilateral) : 000
g 100 100
N
cumplimiento
nor_matlvo para el Correlacion de 0.749%* L
registro en el sistema de  Pearson
INFOBRAS Sig. (bilateral) ,000 )
. 100 100

Fuente: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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El coeficiente de correlacion de Pearson entre la variable “control social y
seguimiento social” y la variable “cumplimiento normativo para el registro en el
sistema INFOBRAS” es de 0,749. El valor de significancia bilateral (Sig.) es
0,000, el cual es menor que el nivel de significancia aceptado de 0,01. La cantidad

de datos analizados es 100 (N=100).

El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0,749) indica una
correlacion positiva fuerte entre las variables "control social y seguimiento social”
y "cumplimiento normativo para el registro en el sistema INFOBRAS". Esto
significa que a medida que aumenta el control y seguimiento social, también se
incrementa el cumplimiento normativo en el registro de informacién en el sistema
INFOBRAS. El valor de significancia bilateral (0,000) es menor que 0,01, lo cual
confirma que la relacién observada es estadisticamente significativa. Esto
significa que existe evidencia suficiente para validar la hipotesis alterna. Los
resultados permiten aceptar la hipotesis alterna (Ha), que afirma que el control
social y seguimiento social incide positivamente en el cumplimiento normativo

para el registro en el sistema INFOBRAS.

Se concluye que existe una relacion positiva fuerte y significativa entre el
control social y seguimiento social, y el cumplimiento normativo en el sistema
INFOBRAS. Esto sugiere que un mayor control y seguimiento social contribuye
de manera importante a que se respeten las normas y procedimientos en el registro
de informaciéon en el sistema INFOBRAS de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 3 queda aceptada.
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4.3. DISCUSION

Después de analizar los resultados, en esta parte de la investigacion se discute los
datos obtenidos con los antecedentes y con el marco teorico, asimismo, la discusion se ha

realizado de acuerdo de los objetivos como se evidencia en los siguientes parrafos.

Para el objetivo especifico 1

La investigacion tiene como objetivo Determinar como la actualizacién de registro
de informacion del estado situacional de las obras en el Sistema INFOBRAS incide en el
control y seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
segun los datos obtenidos, El coeficiente de correlacién de Pearson obtenido (0,803)
indica una correlacion positiva fuerte entre las variables. Esto significa que a medida que
mejora la actualizacion del registro de la informacion del estado situacional de las obras
en el Sistema INFOBRAS, también se fortalece el control y seguimiento social de las
obras. El valor de significancia bilateral (0,000) es menor que 0,01, lo cual permite
afirmar que la relacion observada es estadisticamente significativa y no es producto del
azar. que la correlacion es positiva y estadisticamente significativa, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que la
actualizacién del registro de la informacién del estado situacional de las obras en el
Sistema INFOBRAS incide positivamente en el control y seguimiento social de las obras
en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Los resultados obtenidos demuestran una
relaciéon positiva fuerte y significativa entre la actualizacion de la informacién en el
Sistema INFOBRAS y el control y seguimiento social de las obras. Esto sugiere que una
mayor precision y actualizacion de la informacion contribuye de manera importante a una
mejor supervision y transparencia en el proceso de control de las obras. Por otro lado,

(Condorena, 2020) concluye de las 31 obras analizadas en la Region Arequipa la
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informacion que se registra en el Sistema INFOBRAS no influye en el control de obras
publicas, debido a que se encuentra desactualizada, ademéas (Calderdén, Quispe, Yy
Pacompia, 2021) logr6 obtener un resultado en el que existe un alto nivel de
incumplimiento de la normativa, el cual limita a la participacion ciudadana en la Region
de Tacna; asi mismo, (Chavez y Huaman, 2018) determinaron que la informacion de las
evaluaciones presupuestarias de obras publicas no aparecen en el Sistema INFOBRAS,
las fluctuaciones varian de -965,024.37 al 1,697,248.53, de los datos de avance fisico solo
dos obras son visibles en el Sistema INFOBRAS vy finalmente (Apaza y Tapia, 2018),
concluyeron que dos obras no presentan variaciones; es decir, el avance fisico se
encuentra igual al registrado en el Sistema INFOBRAS, 14 de las obras muestran que su
avance fisico de evaluacion presupuestaria es menor al avance registrado, posteriormente
12 de las obras muestran un avance mayor que el que esta registrado en el sistema en

mencion, lo cual indica que el Sistema INFOBRAS no se encuentra actualizado.

Para el objetivo especifico 2

El El objetivo especifico de la investigacion fue determinar como la actualizacion
del registro de informacion del estado situacional de las obras en el Sistema INFOBRAS
incide en el control y seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,803, lo que indica una relacion positiva fuerte entre las variables: a medida que mejora
la actualizacion del registro de informacion en el Sistema INFOBRAS, se fortalece el
control y seguimiento social de las obras. El valor de significancia bilateral (0,000),
menor que 0,01, confirma que la relacion es estadisticamente significativa y no producto
del azar. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), concluyéndose que una mayor actualizacion y precision en el registro del estado

situacional de las obras en INFOBRAS incide positivamente en la supervision y
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transparencia de las obras. No obstante, estudios previos revelan desafios en el
funcionamiento del sistema: Condorena (2020), al analizar 31 obras en Arequipa,
concluy6 que la informacion registrada en INFOBRAS no influye en el control debido a
su desactualizacion; Calderén, Quispe y Pacompia (2021) sefialaron un alto nivel de
incumplimiento normativo que limita la participacion ciudadana en Tacna; por su parte,
Chévez y Huaméan (2018) identificaron que las evaluaciones presupuestarias de obras
publicas no aparecen correctamente en INFOBRAS, mostrando fluctuaciones
significativas entre -965,024.37 y 1,697,248.53, con solo dos obras visibles en el sistema;
finalmente, Apaza y Tapia (2018) encontraron inconsistencias en el registro de avance
fisico, donde dos obras no presentaron variaciones, 14 obras reflejaron un avance menor
al evaluado, y 12 obras mostraron un avance superior al registrado en el sistema,
evidenciando falta de actualizacion en INFOBRAS. En conjunto, estos hallazgos sugieren
que, si bien la actualizacion oportuna de la informacion fortalece el control y seguimiento
social, las limitaciones identificadas en estudios anteriores, como la desactualizacién y el
incumplimiento normativo, afectan negativamente la eficacia y transparencia del Sistema

INFOBRAS, lo que demanda mejoras en su gestion y actualizacion constante.

Para el objetivo especifico 3

El objetivo especifico de la investigacion fue analizar la incidencia del control y
seguimiento social en el cumplimiento normativo para el registro en el Sistema
INFOBRAS de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Los resultados muestran un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,749, lo que indica una relacion positiva fuerte
entre las variables "control y seguimiento social™ y "cumplimiento normativo”. Esto
significa que a medida que aumenta el control y seguimiento social, también se fortalece
el cumplimiento normativo en el registro de la informacion en INFOBRAS. El valor de

significancia bilateral (0,000), menor que 0,01, confirma que la relacion observada es
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estadisticamente significativa, por lo que se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se concluye
que el control social y seguimiento social incide positivamente en el cumplimiento
normativo para el registro en el sistema INFOBRAS. Estos hallazgos coinciden con
estudios previos, como el de Condorena (2020), quien analizdé 31 obras en Arequipa y
concluy6 que la informacion registrada en INFOBRAS no influye en el control debido a
su desactualizacion; Calderén, Quispe y Pacompia (2021) identificaron un alto
incumplimiento normativo que limita la participacion ciudadana en Tacna; Chavez y
Huaman (2018) detectaron fluctuaciones presupuestarias significativas entre -965,024.37
y 1,697,248.53, donde solo dos obras eran visibles en el sistema; finalmente, Apaza y
Tapia (2018) sefialaron inconsistencias en el registro de avance fisico, evidenciando que
14 obras reflejaron un avance menor al evaluado, 12 mostraron un avance superior, y solo
dos no presentaron variaciones. Estos resultados indican que, aunque el control y
seguimiento social favorecen el cumplimiento normativo, problemas como la
desactualizacion de la informacion y el incumplimiento de la normativa detectados en
estudios anteriores limitan la eficacia del Sistema INFOBRAS. Por lo tanto, se requiere
una gestion mas eficiente y constante actualizacion del sistema para garantizar su

transparencia, precision y utilidad en el control social de las obras publicas
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo Los resultados obtenidos (Tabla 37) en la presente
investigacion confirman que existe una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre la actualizacion del registro de la informacion del estado situacional
de las obras en el Sistema INFOBRAS vy el control y seguimiento social de las obras en
la Universidad Nacional del Altiplano Puno. El coeficiente de correlacion de Pearson de
0,803 y el valor de significancia bilateral de 0,000, menor al nivel de significancia de
0,01, como se muestran en la Tabla 4 — Tabla 16, se puede concluir que la precision y la
actualizacion continua de la informacion del estado situacional de las obras son factores
clave que inciden positivamente en la supervision y la transparencia del proceso de

control social.

SEGUNDA: Los resultados de esta investigacion como se muestra en la Tabla
38, evidencian una correlacion negativa fuerte y estadisticamente significativa entre la
desactualizacion del registro del desfase del avance fisico real acumulado en el Sistema
INFOBRAS Yy el control social de las obras en la Universidad Nacional del Altiplano
Puno. El coeficiente de correlacién de Pearson obtenido (-0,804) y el valor de
significancia bilateral de 0,000, menor al nivel de significancia de 0,01, la cual establece
que un registro desactualizado influye negativamente en el control social de las obras, tal
como se muestran en las Tabla 17 — Tabla 35. Se concluye que la desactualizacion de la
informacién en el Sistema INFOBRAS afecta de manera significativa y negativa el
control social, limitando la capacidad de supervisién y transparencia en la gestién de las
obras. Estos hallazgos destacan la importancia de mantener la informacién actualizada y

precisa en el sistema, ya que la falta de actualizacion disminuye la confianza y la
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participacién activa de la sociedad en el seguimiento de los proyectos, afectando de forma

adversa la gestion transparente y responsable de las obras en la universidad.

TERCERA: Los resultados de la investigacién como se muestra en la Tabla 39,
confirman una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre el control
y seguimiento social y el cumplimiento normativo para el registro en el Sistema
INFOBRAS en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. El coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido (0,749) y el valor de significancia bilateral (0,000), menor al nivel
de significancia de 0,01, Se concluye que el control social y el seguimiento social inciden
positivamente en el cumplimiento normativo para el registro en el Sistema INFOBRAS.
Tal como se muestra en la Tabla 25 — Tabla 36, Esto significa que a medida que se
fortalece el control y el seguimiento social, también se promueve un mayor respeto a las
normas y procedimientos establecidos para el registro de informacion en el sistema. Este
hallazgo resalta la importancia de involucrar a la sociedad y los actores relevantes en el
monitoreo de las obras, ya que dicho involucramiento contribuye a garantizar una gestion

transparente, ordenada y alineada con las normativas vigentes.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar un sistema de monitoreo vy
actualizacién permanente de la informacion del estado situacional de las obras en el
Sistema INFOBRAS. Para lograrlo, es fundamental capacitar al personal responsable en
el uso eficiente del sistema y establecer plazos estrictos para el registro y validacion de
la informacion. Esto permitiré fortalecer el control y seguimiento social, mejorando la
transparencia y confianza en la gestion de las obras de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.

SEGUNDA: Se recomienda desarrollar mecanismos de control y verificacion
periddica para evitar la desactualizacion del registro del avance fisico real acumulado en
el Sistema INFOBRAS. Esto incluye la implementacion de auditorias internas y el uso de
otras plataformas complementarias, como INVIERTE.PE o SEACE, para validar y cruzar
la informacion. Mantener registros actualizados reducira las limitaciones en el control
social y garantizara una supervision mas efectiva de las obras publicas, promoviendo la

participacién ciudadana informada.

TERCERA: Se recomienda fomentar la participacién activa de la sociedad civil
y otros actores relevantes en el control y seguimiento social de las obras, mediante
programas de sensibilizacion y capacitacion sobre el uso del Sistema INFOBRAS vy los
beneficios del cumplimiento normativo. Ademas, se deben establecer canales de
comunicacion abiertos para reportar irregularidades en tiempo real, lo que contribuira a

una gestion mas transparente, ordenada y alineada con las normas vigentes.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario para los trabajadores de la Universidad Nacional del Altiplano

Encuesta: Evaluacion de la influencia de la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS en el control y
seguimiento social de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno (2020-2021)

La siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar la influencia de la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS
en el control y seguimiento social de las obras publicas realizadas por la Universidad Nacional del Altiplano Puno
durante el periodo 2020-2021. Por favor, marque la opcién que mejor refleje su opinién de acuerdo con la escala de
Likert:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Cuestionario

1. El Sistema INFOBRAS proporciona informacion confiable sobre el avance fisico de las obras de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.
()1020)3()40)5
2. 2.Recibi6 capacitacion de la Contraloria General de la Republica u otra entidad en la manejo del Sistema
INFOBRAS
(0102(0)30)4()5
3. Todas las obras se encuentran registradas en el sistema INFOBRAS
(01020300405
4. Elregistro de obras proporcionado por la UNAP guarda relacién con el estado de obra registrado en el
INFOBRAS
()10020)3()40)5
5. La informacion registrada en el Sistema INFOBRAS es facilmente accesible para los ciudadanos
interesados en el seguimiento de las obras.
()10020)3()4()5
6. El uso del Sistema INFOBRAS contribuye al seguimiento social efectivo de las obras de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno.
()10020)3()40)5
7. La actualizacion periédica de los datos en INFOBRAS refleja el avance real de las obras en tiempo y
forma.
(0102030405
8. Lainformacion del Sistema INFOBRAS es (til para la fiscalizacion y control social de las obras publicas
de la universidad.
(0102030405
9. Considero que la participacion social a través de la consulta de informacion en el Sistema INFOBRAS

ayuda a mejorar la transparencia en las obras de la universidad.
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()1020)3()40)5
10. El acceso a la informacién del avance fisico y financiero de las obras en INFOBRAS facilita el control
social y la toma de decisiones sobre los proyectos de la universidad.
()102()3()4()5
11. Lainformacion disponible en INFOBRAS permite identificar de manera efectiva los retrasos o problemas
en el avance de las obras de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
()102()3()4()5
12. El registro de los avances fisicos y financieros en INFOBRAS se realiza de manera precisa y refleja el
progreso real de las obras.
()102()3()4()5

iGracias por su participacion y colaboracion en esta encuesta!
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ANEXO 2. Cuestionario para la Organo de Control Institucional

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre la influencia del registro del desfase del avance fisico
real acumulado en el Sistema INFOBRAS y su impacto en el control social de obras publicas de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, durante los afios 2020 y 2021.

Instrucciones:
Lea cada afirmacién y marque con una X el nivel de acuerdo o desacuerdo que considere segun la siguiente escala de Likert:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Cuestionario

1. Utilizo el Sistema INFOBRAS como herramienta principal para la planificacion de los servicios de control.
0102()30)4()5

2. Lainformacion registrada en el Sistema INFOBRAS es util para el desarrollo de los servicios de control en el OCI.
01020300405

3. Durante los servicios de control de los afos 2020 y 2021, utilicé el Sistema INFOBRAS para verificar el avance fisico
y financiero de las obras.
010200300405

4. Considero que la informacion registrada en el Sistema INFOBRAS refleja de manera confiable el avance fisico real
de las obras.
01020300405

5. El desfase en el registro del avance fisico real de las obras afecta negativamente el control social y la fiscalizacién
de las mismas.
(0102()3()4()5

6. He recibido capacitacion de la Contraloria General de la Republica u otra entidad sobre el uso del Sistema INFOBRAS
y otras tecnologias de la informacion.
(0102()3()4()5

7. El uso del Sistema INFOBRAS facilita el control y fiscalizacion del avance fisico y financiero de las obras publicas.
(0102()3()4()5

8. Considero que el registro oportuno y correcto en el Sistema INFOBRAS contribuye a la transparencia y control social

de las obras publicas.

(0102()3()40)5

iGracias por su colaboracion y tiempo en responder este cuestionario!
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ANEXO 3. Cuestionario para la Comunidad Universitaria

Cuestionario sobre la incidencia del control y seguimiento social en el cumplimiento normativo para el registro en el
Sistema INFOBRAS de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre el conocimiento, percepcion y participacion
de la comunidad universitaria en relacion con el Sistema INFOBRAS y su papel en el control y seguimiento social de
las obras publicas. Utilizaremos una escala de Likert para medir su nivel de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones
propuestas.

Instrucciones:

Marque con una X la alternativa que mejor represente su nivel de acuerdo o desacuerdo segun la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1. Conozco el Sistema INFOBRAS y su funcion en el control de obras publicas.

()102()3()4()5
2. El Sistema INFOBRAS facilita el acceso a informacion sobre el avance fisico y financiero de las obras.
()102()3()4()5
3. He consultado informacion sobre las obras ejecutadas por la Universidad Nacional del Altiplano Puno en
el Sistema INFOBRAS.
()102()3()4()5
4. Lainformacion presentada en el Sistema INFOBRAS es clara y facil de comprender.
()102()3()4()5
5. El registro de informacion en el Sistema INFOBRAS promueve la transparencia en el uso de recursos
publicos.
()1020)3()40)5
6. El incumplimiento en el registro de obras en el Sistema INFOBRAS afecta la transparencia y control
social.
()1020)03()4(0)5
7. Las autoridades de la Universidad cumplen con registrar oportunamente la informacion sobre obras en
el Sistema INFOBRAS.
()1020)03()4(0)5
8. El Sistema INFOBRAS facilita la participacion de los ciudadanos en el control social de las obras.
()1020)3()40)5
9. Participo activamente en el control social de las obras publicas ejecutadas en mi universidad.
()1020)03()4(0)5
10. El seguimiento y control social de las obras contribuye a mejorar la transparencia y ejecucion de los
recursos publicos.
()1020)03()4(0)5
11. Considero que el Sistema INFOBRAS deberia difundirse mas entre los estudiantes y la comunidad
universitaria.
()1020)03()4(0)5
12. La falta de actualizacion de datos en el Sistema INFOBRAS limita su efectividad como herramienta de
control.

(0102030405

iGracias por su participacion! Su opinién es muy valiosa para el desarrollo de este estudio
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ANEXO 5. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

R i | Universidad Macional
i t | del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

| Vicerrectorado
de Investigacion

Repositorio
Institucional

Por el presente documento, Yt}_:;?aﬂ {_EA’.J,,_ __aE_.LbU,d BRI (SARAMICA
. identificado con DNI__ /2 25 9 F & en mi condicién de egresado de:

JKlEscuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

_CIENCIAS T ONMNTABLES
.nformo que he claborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacidn para la obtencidén de OGrado

OTitulo Profesional denominado:
SISTEML [NFOBEAS Y Ser INCI e Cin A S COMTR O W
SEGUIMIENTE SOCIAL DE ORRAS .DE LA HNY ERSIDAD NAC 1ML DE ReTt:

“Esuntema original. Pumne , PErRIObe 20290 - 202/

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentade por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacidén o similares, en el pais o en el extranjero. *

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo gue no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil v Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Puno___/ 9 de_ Dicremarme  del EUi‘;L
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los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos v/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda conirasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccidn, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar Jos Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de
Acceso Abicrto, sobre la base de lo establecido en la Ley N°® 30035, sus normas reglamentarias,
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En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar v difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacidn alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Peni
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
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