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RESUMEN

La satisfaccion laboral constituye un indicador fundamental de la calidad del servicio e
el personal sanitario de los hospitales, reflejando el equilibrio entre necesidades y
objetivos del personal sanitario. Sin embargo, en el contexto actual, se ha observado un
incremento en la insatisfaccion laboral relacionada con las condiciones de trabajo, lo que
impacta directamente en la calidad de atencion. Este estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. Se realiz6
un estudio correlacional, transversal, con disefio no experimental. De una poblacion de
203 profesionales de enfermeria, se obtuvo una muestra de 134 participantes mediante
muestreo probabilistico estratificado. La recoleccion de datos se realizd mediante dos
instrumentos validados: el cuestionario de "Autoevaluacién de condiciones de trabajo de
enfermeria" y "Satisfaccién laboral", con una confiabilidad de 0,857 (Alfa de Cronbach)
segin Mtra. L&zaro Mufioz, Nancy Luz. Para el andlisis de datos se utiliz el programa
de célculo Microsoft Excel y Software estadistico SPSS V26. Los resultados mostraron
segun objetivos especificos que el 72% del personal percibe condiciones laborales
regulares, con satisfaccion laboral media. Se identificé una evaluacion positiva moderada
entre las dimensiones estudiadas y la satisfaccion laboral: condiciones personales
(Rho=0,390), ambientales (Rho=0,400) y carga fisico-mental (Rho=0,511), todas
estadisticamente significativas (p<0,05) , confirmando una evaluacion positiva
considerable entre las variables principales, estos hallazgos sugiere la necesidad de
implementar estrategias para mejorar las condiciones laborales y, consecuentemente, la

satisfaccion del personal de enfermeria.

Palabras Clave: Condiciones de trabajo, Enfermeria, Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Job satisfaction is a fundamental indicator of the quality of service provided by healthcare
personnel in hospitals, reflecting the balance between the needs and objectives of
healthcare personnel. However, in the current context, an increase in job dissatisfaction
related to working conditions has been observed, which directly impacts the quality of
care. This study aimed to determine the relationship between working conditions and job
satisfaction in nursing professionals at the Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca-
2024. A correlational, cross-sectional study with a non-experimental design was carried
out. From a population of 203 nursing professionals, a sample of 134 participants was
obtained through stratified probability sampling. Data collection was carried out using
two validated instruments: the "Self-assessment of nursing working conditions" and "Job
satisfaction” questionnaire, with a reliability of 0.857 (Cronbach's alpha) according to
Mtra. Lazaro Mufioz, Nancy Luz. For data analysis, Microsoft Excel and SPSS V26
statistical software were used. The results showed that, according to specific objectives,
72% of the staff perceive regular working conditions, with average job satisfaction. A
moderate positive evaluation was identified between the dimensions studied and job
satisfaction: personal conditions (Rho = 0.390), environmental conditions (Rho = 0.400)
and physical-mental load (Rho = 0.511), all statistically significant (p < 0.05), confirming
a considerable positive evaluation between the main variables. These findings suggest the
need to implement strategies to improve working conditions and, consequently, the

satisfaction of the nursing staff.

Keywords: working conditions, nursing, job satisfaction,
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Refiere la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) (1) que, el término
"condiciones de trabajo™ abarca una amplia variedad de temas y preocupaciones, que
incluyen, entre otros, las horas de trabajo (incluidas las cantidades de tiempo invertido,
las pausas de descanso y las horas de trabajo), la remuneracion, asi como las
circunstancias fisicas y las exigencias de caracter psicolégico que se imponen en el lugar

de trabajo.

En el sector sanitario, las condiciones de trabajo desfavorables y la inestabilidad
laboral son consecuencia directa del entorno socioeconémico actual. Esto ha llevado a
que la atencion sanitaria se brinde en contextos marcados por la pobreza, lo que impacta

negativamente en la calidad del servicio prestado (2).

Las condiciones de trabajo, por su parte, se relacionan estrechamente con la
motivacion del empleo, ya que implica la disposicion conductual y la intensidad con la
que se realizan las tareas asignadas. En cambio, la satisfaccion laboral se enfoca
especificamente en los sentimientos afectivos que el trabajador desarrolla hacia su labor,
asi como en las posibles consecuencias emocionales y profesionales que se derivan de

dicha experiencia (3).

La satisfaccion de los trabajadores esta ligada hoy en dia a las cuestiones laborales,
y esto a su vez sirve de barémetro para la calidad del tratamiento prestado en los
hospitales. Los recursos humanos, por tanto, son un factor de éxito dentro de una
institucion (4).

16
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En Estados Unidos, las condiciones de trabajo, el salario, la relacion con los
superiores, el tiempo dedicado a la familia y los amigos, la pasion por el trabajo y las
perspectivas de desarrollo profesional son factores que contribuyen significativamente en
el nivel de satisfaccion laboral del profesional enfermero. Su descontento se debe a la
carencia de informacién y orientacion de sus superiores, a la incapacidad de ejercer su

autonomia en el trabajo diario y a la falta de contacto con nuevas experiencias (5).

En Espafia, se evidencio que algunos factores que no contribuyen a la satisfaccion
de los trabajadores incluyen la baja remuneracion, la falta de promocion y formacién
profesional, asi como la limitada autonomia. Las investigaciones realizadas en paises
como Mexico, Venezuela, Chile y Brasil arrojaron resultados consistentes con los
estudios desarrollados en Espafia y Estados Unidos. En estos paises, la insatisfaccion
entre las enfermeras latinoamericanas esta asociada a las actividades cotidianas dentro de
los hospitales, debido al elevado nimero de tareas y a las condiciones laborales propias

de trabajar en instituciones publicas o privadas (6).

En México en un estudio donde se valor6 la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria se encontrd que, el 63.50% refirieron que su trabajo es de
mucho valor y el 40% manifestaron que ocasionalmente carecen de tiempo para
desarrollar sus actividades (7). En cambio, en Tabasco, se encontr6 que el 14.1% del
profesional de enfermeria presento insatisfaccion laboral, mientras, que solo el 1.1% se

mostré medianamente satisfecho (8).

En Ecuador en el 2021 mediante una investigacion realizada en instituciones de
salud publica, segun los hallazgos el 19.9% del profesional de enfermeria manifestaron
haber sufrido al menos 1 tipo de violencia laboral cada afio, dentro de ello, el 23.4%

recibieron violencia de tipo verbal, lo cual influyen en la satisfaccion laboral (9).

17
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La poblacién econdmicamente activa de Peru estd formada por personas que
trabajan en diversas instituciones publicas y privadas, a menudo en entornos peligrosos e
insalubres en los que son vulnerables a contraer diversas enfermedades y lesiones
relacionadas con su trabajo (éstas se incluyen en los datos sobre enfermedades
transmisibles, pero el estudio sobre la Carga de Morbilidad reveld que las enfermedades

no transmisibles representaban una parte desproporcionada de las muertes) (10).

Concerniente a la normativa de salud, respecto a los servicios y atencién médica
establece que el equipo médico debe tener a su disposicidn los siguientes recursos ya sean
fisicos, tecnologicos y de personal requeridos en la entregar los servicios de salud de
calidad que los pacientes solicitan. En los diferentes establecimientos de salud, las
enfermeras constituyen gran parte de los profesionales que desempefia labores en los

nosocomios (11).

Los profesionales de enfermeria fueron reconocidos como un recurso humano
sanitario clave a nivel nacional, y representan a nivel mundial mas de un 60% de personal
capacitado del sector sanitario, satisfaciendo el 80% de la demanda mundial de atencién
sanitaria. Los trabajadores de salud del sector publico corren el riesgo de presentar un
descontento laboral debido a las circunstancias de trabajo asociadas. El estado emocional
por parte del trabajador sera respuesta a la evaluacién que reciba segun el trabajo que

desarrolle (12).

En Lima, en un estudio se encontrd que el personal de enfermeria que desempefia
sus funciones en la unidad de cuidados intensivos, se observa que el 80% de las
enfermeras experimenta una satisfaccion laboral media. En contraste, solo el 20% de las
enfermeras indicaron tener una baja satisfaccion laboral. En cuanto a las condiciones

fisicas, se registr6 una prevalencia del 85% de enfermeras que expresaron sentir una

18
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satisfaccion laboral media en este aspecto (13).

Entre las fuentes de descontento del profesional enfermero del sector asistencial
figuran la precariedad del empleo, la carga de trabajo, la inestabilidad laboral, un salario
bajo, la insuficiencia de personal capacitado, el agotamiento y la disminucion de la
prestacion de servicios, asi como el contacto con los superiores y las cuestiones
organizativas y funcionales. Debido a ello, los empleados se vuelven deshonestos y el
lugar de trabajo se vuelve desagradable (gestos, sarcasmo, burlas, actitud poco
profesional, apatia, hostilidad, etc.). Las fricciones constantes entre los trabajadores crean
un ambiente poco acogedor que puede repercutir negativamente en la productividad, la

moral y el animo dentro de una institucién (14).

La ley del trabajo de los enfermeros 27669 sefiala los peligros y deficiencias en
los ambientes laborales donde los profesionales desarrollan sus tareas. Los riesgos
peligrosos y desagradables son inherentes a su entorno, y ademas deben lidiar con la
inseguridad, el estrés, las largas jornadas de trabajo, el peligro potencial y la falta de mano

de obra (15).

Varios estudios han confirmado la relacion entre la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria y las condiciones de trabajo. La insatisfaccion con el entorno
laboral se ha asociado con problemas de salud, tanto fisicos como mentales, ademas de
una baja productividad y mayor ausencia. Esta situacion impacta significativamente en

los costos para empresas y entidades gubernamentales (16).

En el afio 2018 se realizé un estudio en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butron
de Puno, en los hallazgos se revelo que el 71.90% de los profesionales de enfermeria
presentaron una satisfaccion laboral media, seguido del 26.60% que manifestaron baja
satisfaccion y solo el 1.60 % enfermeros refirieron una satisfaccion laboral alta (17).

19
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Un estudio en hospitales publicos peruanos encontrd que el 65% de profesionales
de enfermeria experimentan niveles moderados a altos de insatisfaccion laboral,
principalmente relacionados con la sobrecarga de trabajo y las condiciones fisicas del

entorno laboral (18).

En el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca se observaron varias
circunstancias de trabajo que no siempre son ideales para los trabajadores de enfermeria
y que pueden repercutir negativamente en su rendimiento y bienestar. Un factor clave es
la gran carga de trabajo, que con frecuencia excede la capacidad adecuada para un
tratamiento personalizado. Esta excesiva carga de trabajo no sélo pone en peligro la
calidad de la atencion prestada, sino que también provoca cansancio fisico y mental en el
personal, contribuyendo al desarrollo de estrés, fatiga y deterioro del estado de animo

general.

Ademas, se ha observado que los profesionales de enfermeria pasan una parte
importante de su jornada laboral de pie, lo que aumenta el cansancio fisico al concluir
cada turno. Estas condiciones de trabajo pueden tener un impacto negativo en la
percepcion de satisfaccion profesional de los empleados, afectando a su compromiso y
motivacion en el trabajo, lo que implica que estas condiciones de trabajo subdptimas
tienen un impacto directo en la satisfaccion laboral y, como consecuencia, en la calidad

de los cuidados. En este contexto, la pregunta de investigacion planteada fue:

1.1.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién
laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-20247?
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1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion de las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca-2024.

1.2.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacion de las condiciones personales con la satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca-2024.

- ldentificar la relacion de las condiciones ambientales con la satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca-2024.

- Identificar la relacion de las condiciones de la carga fisica y mental con
la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca-2024.
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1.3.2. Hipotesis especificas

- Existen una relacion significativa entre condiciones personales y la
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca-2024.

- Existe relacion significativa entre condiciones ambientales y la
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca-2024.

- Existe relacion significativa entre condiciones de la carga fisica y mental
con la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo se consideran como el conjunto de los factores
y circunstancias que rodean el entorno laboral y pueden influir en la experiencia
y el desempefio de los trabajadores. Estas condiciones pueden variar y abarcar
diferentes aspectos, como la carga fisica y mental asi mismo las condiciones

personales y ambientales (19).

El trabajo se ha considerado como el medio a través del cual los individuos
adquieren los recursos necesarios en el desarrollo de proyectos personales, a través
de la experiencia de un proyecto comunitario e individual, y a través de la
experiencia de un proyecto personal e individual. Segun la OIT las condiciones
del trabajo se encuentran asociadas a un grupo de situaciones o caracteristicas
materiales ya sean fisicas, sociales, politicas o econdmicas, asimismo en las

instituciones donde se desarrollan las relaciones laborales (20).

En el contexto legal peruano, el Ministerio del Trabajo y Promocion del
Empleo (2018) define a las condiciones laborales como las caracteristicas del
entorno de trabajo en el que se lleva a cabo el empleo dependiente, haciendo
especial énfasis en la seguridad y salud ocupacional. Ademas, en el marco de la
legislacion laboral, se presenta la Ley General del Trabajo, que abarca diferentes
disposiciones legales asociadas a los contratos laborales, jornadas de trabajo y

otros aspectos relevantes (21).
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Las condiciones de trabajo engloban varios aspectos que interviene en la
experiencia laboral de los trabajadores. Las condiciones personales, ambientales
de carga fisica y mental desempefian un papel significativo en la satisfaccion
laboral, el bienestar y el rendimiento de los empleados. Es indispensable que las
organizaciones muestren interés a las condiciones y adopten medidas para
mejorarlas, con el objetivo principal de proporcionar un ambiente de trabajo

favorable y propicio para el éxito y el bienestar de los empleados (22).

En el Per(, se encuentra vigente la Ley 29783, la cual tiene como objetivo
principal es promover la cultura de prevencion de riesgos laborales. Esta ley
pretende lograr garantizar que las organizaciones cumplan con normas minimas
para proteger la seguridad y salud de sus trabajadores. En respuesta a la situacion
actual, se han establecido lineamientos de salud y seguridad dirigidos a los
trabajadores expuestos al Covid-19. Tanto el gobierno como el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo enfatizan la importancia de la implementacion
de protocolos de bioseguridad adecuados en la empresas, teniendo en cuenta las

condiciones de trabajo (23).

Segun Neffa, las condiciones laborales, son el resultado de los factores
socio-técnicos y organizativos, que pueden equilibrar o agravar los riesgos
laborales y afectar el turno laboral y la estructura del tiempo de trabajo, en el
proceso de trabajo y también en la organizacién, asimismo, el impacto del avance
tecnoldgico y cientifico, el manejo y uso de la tecnologia, asi también comprende
el sistema de remuneracion. Estas condiciones también pueden provocar el origen
de nuevas medidas de prevencion de riesgos laborales, para el acceso a servicios
bienestar social que se brindan en las empresas, el estatus juridico en relacion pago
0 salario (estable o precario) y las oportunidades de participacion de los
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trabajadores en la identificacion de riesgos, la propuesta de medidas preventivas
y su participacion en su implementacion y evaluacion. Esto se relaciona con la

presencia de comités mixtos de prevencion de riesgos laborales (24).

A. Dimensiones: Estas se consideran a partir de la investigacion realizada por

Lazaro (25):

e Dimension 1: Condiciones Personales

El trabajo es una actividad con fines beneficiosos que proporciona recursos
para apoyar la propia existencia, pero también influye en la posicion social.
Ademas de determinar la propia posicién social, asi como proporcionar un
sentimiento de pertenencia e identidad y contribuir al desarrollo del autoconcepto,
la actividad productiva no solo genera recursos para apoyar las propias
necesidades, sino que también determina el nivel de autoconciencia, que puede

conducir a la satisfaccion y el bienestar o a la insatisfaccion y el malestar (26).

Las condiciones personales se refieren a algunas de las caracteristicas
individuales de los trabajadores que pueden afectar su experiencia laboral. Esto
puede incluir aspectos asociados a la salud fisica y mental, la capacidad y
habilidades individuales, la motivacion y la actitud hacia el trabajo. Las
condiciones personales pueden llegar a tener un impacto significativo en la
satisfaccion laboral y en la capacidad de los trabajadores para enfrentar y

adaptarse a las demandas del trabajo (27).

Las condiciones personales se refieren a los atributos individuales de los
trabajadores que pueden influir en su experiencia laboral. Estas condiciones

pueden incluir:
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- Salud fisica: es un aspecto crucial en los trabajadores para el desarrollo de
funciones de manera eficiente y satisfactoria. Un buen estado de salud
fisica permite a los enfermeros realizar tareas fisicamente exigentes y en

la conservacion del nivel de energia (28).

- Salud mental: es de suma importancia para tener un bienestar emocional y
la capacidad de enfrentar los desafios del trabajo. Algunos de los factores
que intervienen en la satisfaccion laboral en los trabajadores son el estrés,

la carga emocional y la resiliencia (29).

- Necesidades personales: Las necesidades personales abarcan aspectos
como el balance entre el trabajo y la vida personal, la disponibilidad de
tiempo libre, la flexibilidad de horarios y también las satisfaccion de las

necesidades basicas y emocionales (29).

- Conocimientos, experiencia y habilidades: Influye en la capacidad para
realizar un trabajo de manera competente y eficiente. Para garantizar la
formacion y el desarrollo profesional continuo se debe tener en cuenta la

satisfaccion laboral de los enfermeros (29).

- Imagen de si mismo: La percepcion y la imagen que los enfermeros tienen
de si mismos pueden influir en su satisfaccion laboral. Una autoimagen
positiva y una percepcion de valor y reconocimiento pueden contribuir a

la satisfaccion y motivacion en el trabajo (29).

- Comunicacion y toma de decisiones: son elementos cruciales en el entorno
laboral de Enfermeria. Una comunicacion clara y abierta fomenta un
ambiente de trabajo positivo, mientras que la participacion es importante

respecto a la toma de decisiones promoviendo el sentido de pertenencia y
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autonomia de los enfermeros (29).

e Dimension 2: Condiciones Ambientales

Las condiciones ambientales tienen un impacto fundamental en el
bienestar y la salud de los trabajadores. Por esta razon, tanto la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) como la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) han
establecido que una condicion de trabajo comprende todo aspecto laboral que
podria impactar de manera relevante en la generacion de riesgos para la seguridad

y la salud del personal.

Por su parte, el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo) conceptualiza las condiciones de trabajo como el grupo de elementos que
configuran el desarrollo de una actividad laboral, los cuales afectan la salud del
trabajador. Estos elementos incluyen variables de diversa naturaleza: fisicas,

psicoldgicas, de seguridad, organizativas y sociales. (30).

Asimismo, se hace referencia a el entorno fisico donde se desarrolla el
trabajo. Esto puede influir en los aspectos como la temperatura, la iluminacion, el
ruido, la calidad del ambiente y la ergonomia del espacio de trabajo. Las
condiciones ambientales adecuadas son importantes para proporcionar un entorno
saludable, seguro y comodo para el personal. Un entorno de trabajo favorable
puede favorecer en la satisfaccion laboral y en el bienestar general de los

trabajadores (31).

- Ventilacion: La conservacion de una buena ventilacion es importante en
un ambiente de trabajo saludable. Una buena circulacion de aire contribuye
a la eliminacion de contaminantes y ayuda a prevenir la acumulacion de

gases, vapores o particulas perjudiciales en el lugar de trabajo (32).
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- lluminacién: es esencial para garantizar un entorno de trabajo seguro y
productivo. Una deficiente iluminacion puede provocar fatiga visual,
dificultades para realizar tareas precisas y aumentar el riesgo de
accidentes. Una iluminacion adecuada en el lugar de trabajo también

contribuye al bienestar y comodidad de los trabajadores (32).

- Etiquetado: EI etiquetado adecuado de sustancias quimicas, materiales y
equipos peligrosos son de suma importancia para mantener al personal
informado sobre los posibles riesgos y precauciones necesarias. Los
sistemas de etiquetado claros y comprensibles ayudan a anticipar

accidentes y proteger la salud de los empleados (32).

- Riesgo biologico: se refiere a la exposicion a microorganismos, como las
bacterias, virus u hongos, que pueden poner en peligro la salud y bienestar
de los trabajadores, dependiendo a las condiciones ambientales se tendra
en cuenta las medidas de prevencién y control adecuadas para reducir el
riesgo de infecciones o enfermedades transmitidas por agentes bioldgicos

(32).

- Bioseguridad e inmunizacion personal: son medidas preventivas
importantes para la proteccion de los trabajadores de posibles riesgos
bioldgicos, donde se incluye el uso de equipos de proteccion personal
(EPP) adecuados, como guantes, mascarillas o batas, asi como la
implementacidn de programas de vacunacion para prevenir enfermedades

infecciosas (32).

e Dimension 3: Condiciones de la carga fisica y mental

La carga fisica se comprende a las responsabilidades que corresponden a
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cada empleado durante su jornada laboral, donde se requiere mucha musculatura

(33).

Asi mismo en la carga mental son aquellas actividades en donde se necesita
desarrollar la actividad mental ante se ello existen factores que inciden asi como
el conjunto de datos que se escriben, la dificultad de las respuestas que se requiere,

asimismo, el tiempo para responder cada una de las preguntas o interrogantes (34).

Las condiciones tanto de la carga mental y fisica se refieren a las demandas
y presiones que los trabajadores enfrentan en términos de esfuerzo fisico y
cognitivo. Esto puede incluir aspectos como la intensidad del trabajo, el ritmo de
trabajo, la carga de tareas, la complejidad de las actividades, asi también balance
entre la vida laboral y personal. Estas condiciones pueden influir en el grado de
estrés, agotamiento y la satisfaccion laboral por parte de los trabajadores. Un
equilibrio adecuado en estas condiciones es importante para promover un buen

estado de bienestar y rendimiento en el trabajo (35).

2.1.2. Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral se refiere al nivel de satisfaccion que las personas
experimentan en su empleo, lo cual implica una percepcion positiva del cargo
laboral. Las condiciones laborales tienen una asociacion directa a la satisfaccion
laboral, tal como lo definen Hellriegel y Slocum, evidenciando una satisfaccion
en las personas en el campo laboral. Asimismo estos autores sostienen que la
satisfaccion laboral se ha asociado con la retencion de empleados y una baja

rotacion laboral (36).

Segun Robbins y Judge (37), consideran que la satisfaccién en el trabajo

se evidencia mediante una percepcion; esta sera positiva dependiendo de la
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valoracion de sus caracteristicas. Por otro lado, se presentara una satisfaccion de
nivel alto siempre y cuando dentro del entorno laboral existan experiencias e
impresiones positivas hacia su centro de trabajo, en caso contrario se manifestara

una insatisfaccion por la presencia de impresiones negativas (37).

Garcia define a la satisfaccion como un fenémeno complejo influenciado
por multiples variables, que pueden clasificarse en tres dimensiones principales:
las caracteristicas individuales, las caracteristicas propias del trabajo y el
equilibrio entre los resultados encontrados y las expectativas del individuo en
términos de esfuerzo fisico y mental. Ademas, considera que la autorrealizaciéon y
las relaciones interpersonales tienen un impacto directo respecto al nivel de
satisfaccion laboral, sumado a ello los factores inherentes a la actividad laboral y

las expectativas del empleado en relacion al reconocimiento de su trabajo (38).

Segln el juicio subjetivo del empleado sobre sus propias experiencias
laborales y la forma en que se siente respecto a su trabajo, se caracteriza por
presentar un estado emocional agradable o placentero en donde la actitud hacia su
trabajo se fundamente en valores y creencias que se verdn evidenciados en su

trabajo (39).

El grado o nivel de satisfaccidn hace alusion a él, bienestar y contento que
experimenta la persona respecto a su trabajo. Esta variable esta influenciada por
diversos factores que pueden llegar a afectar en la percepcion y la evaluacion que
los trabajadores tienen de su entorno laboral. Algunos de los componentes clave

de la satisfaccion laboral incluyen:

Para fines de este estudio, se tendra en cuenta la teoria de Robbins y Judge
(37).
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B. Dimensiones: éstas se consideran a partir de la investigacion realizada por

Léazaro (25):

e Dimension 1: Reto del trabajo

Para construir nuestros proyectos de vida en el nuevo momento que
vivimos, necesitamos adoptar nuevos metodos, competencias, habilidades y
actitudes asi como poner en camino nuevos enfoques para la orientacion
profesional, adaptacion a todo tipo de cambio, avizorar los trabajos del futuro,
controlar las emociones y &nimos, prepararse para lo posterior para las nuevas
respuestas, incorporar claves para el futuro, adecuar una estrategia laboral y el

curriculum a las nuevas condiciones y disefiar el proyecto vital (40).

El reto del trabajo se refiere a la oportunidad de enfrentar tareas
interesantes, estimulantes y desafiantes en el trabajo. Un trabajo que ofrece retos
adecuados puede contribuir en la satisfaccion laboral, ya que brinda a los
empleados la posibilidad de desarrollar habilidades, superarse a si mismos y

sentirse realizados en su labor (41).

Algunos aspectos relacionados con el reto del trabajo que pueden influir

en la satisfaccion laboral incluyen:

- ldentificacion: La capacidad de identificarse con el trabajo y encontrar un
propdsito significativo en las tareas realizadas puede aumentar la
satisfaccion laboral. Cuando los empleados sienten que su trabajo es
valioso y contribuye a algo mas grande que ellos mismos, es mas probable

gue experimenten un mayor nivel de satisfaccion (41).

- Responsabilidad: Tener responsabilidad y autonomia en el trabajo puede

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ser gratificante y desafiante. En los empleados que presentan la capacidad
respecto a la toma de decisiones y asumir responsabilidad en sus resultados

tienden a experimentar una mayor satisfaccion laboral (42).

- Desarrollo de vida: Los empleados que tienen oportunidades un su
crecimiento profesional, aprendizaje y desarrollo de habilidades dentro de

su trabajo tienden a sentirse mas satisfechos y comprometidos (41).

- Autonomia: La autonomia laboral se refiere a la libertad y capacidad en la
toma de decisiones asi también realizar el trabajo de manera
independiente. Los empleados que tienen un grado apropiado de
autonomia y control sobre su trabajo suelen experimentar una mayor

satisfaccion laboral (42).

- Condiciones laborales: Las condiciones laborales adecuadas, como un
ambiente seguro, saludable y comodo, también puede intervenir en la
satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral también dependerd de la carga
laboral, el balance entre el trabajo y la vida cotidiana, asimismo, el apoyo

por parte de sus superiores, el entorno laboral (42).

- Capacitacion y actualizacién: La oportunidad de recibir una capacitacion
y una actualizacion continua en el trabajo es importante para la satisfaccion
laboral. Los empleados que tienen acceso a oportunidades de desarrollo
profesional y que se sienten respaldados en su crecimiento tienden a estar

mas satisfechos con su trabajo (41).

e Dimension 2: Remuneracién

Es la retribucidn que una parte debe pagar a otra a cambio de recibir bienes
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0 servicios asi mismo la palabra "remuneracion™ es sindnimo de "salario", que se
refiere al dinero o compensacion que una empresa ofrece a un empleado a cambio
de cubrir un puesto y darle trabajo, también se considera remuneracion a los

beneficios que ofrece cualquier tipo de productos (43).

La remuneracion hace referencia a la compensacion econémica y
beneficios que reciben los empleados segun su desempefio laboral. Una
remuneracion justa y equitativa es importante para lograr una satisfaccion laboral,
ya que los empleados valoran ser reconocidos y recompensados adecuadamente

por sus esfuerzos y contribuciones (38).

e Dimension 3: Supervision

Al supervisar o dirigir el trabajo de varios trabajadores, una persona disefia
una conjunto de actividades para garantizar que todos sean lo mas eficaces posible
y estén satisfechos con los resultados para lograr la mayor eficacia y disfrute para

todos (44).

La supervision se comprende como la calidad del liderazgo y la gestion
por parte de los superiores en el entorno laboral. Una supervision efectiva implica
proporcionar orientacion, apoyo, retroalimentacion y oportunidades de desarrollo
a los empleados. Una buena relacion con los supervisores puede contribuir a la

satisfaccion laboral al incentivar la confianza, el respeto y el reconocimiento (38).

e Dimension 4: Comunicacion

Es un proceso colaborativo y social dicha accion ocurre entre individuos y
estd formado por componentes que interactian continuamente, el proceso es

interactivo e interpersonal en la medida en que se generan etapas pero Buys y
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Beck indican que la comunicacion es la emision de sefiales asi mismo es una

creacion de significados (45).

Una comunicacion clara, abierta y bidireccional permite a los empleados
sentirse escuchados, informados y parte de la organizacion. Una buena
comunicacion promueve la asistencia y resolucion de problemas asi también el

trabajo en equipo, logrando un impacto positivo en la satisfaccion laboral (42).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

- Calidad: Caracteristicas o condicion de algo que permiten atribuirle o calificar

con un valor, que lo convierte en algo valioso (46).

- Cuidado: Conjunto de acciones y utilizacion de recursos destinados a garantizar
que la existencia de cada individuo se base en el respeto de los derechos humanos

47).

- Cuidado enfermero: El cuidado enfermero lo realiza el profesional de
enfermeria, es la esencia del conocimiento, la principal caracteristica que marca

la diferencia de otras profesiones del &rea de la salud (48).

- Cuidador primario: Es la persona del entorno del paciente que asume por propia
voluntad hacerse responsable del sujeto que necesita cuidado; esta persona es
quien toma las decisiones que el paciente no puede tomar, ademas directa o
indirectamente satisface sus necesidades fundamentalmente fisicas y emocionales

(49).

- Percepcion: Es el proceso mental de reconocer e interpretar la informacion de un

estimulo que normalmente se desarrolla en el entorno (50).
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- Oportuna: Se traduce en la capacidad de responder rapidamente a las consultas,
quejas o requerimientos de los clientes. Esto puede implicar tener canales de
comunicacion agiles y personal capacitado para resolver problemas de manera

eficiente (51).

- Seguridad: Es la garantia de que no representan riesgos para la salud o la
integridad fisica de los usuarios. Esto puede implicar cumplir con normativas de
seguridad, realizar pruebas de calidad y proporcionar instrucciones claras de uso

(52).

- Personalizado: Se refiere a la capacidad de adaptar productos o servicios a las
necesidades especificas de cada cliente. Esto puede lograrse mediante el analisis
de datos para entender las preferencias individuales, la segmentacion de mercado

y la oferta de opciones flexibles (53).

- Humana: Se refiere a la importancia de la empatia, la comprension y el trato
humano en las interacciones entre clientes y empresas. Esto implica capacitar al
personal para ser empatico y comprensivo, fomentar relaciones de confianza y

promover valores éticos en la empresa (54).

- Comunicacion: Implica la transmision clara y precisa de informacidon entre todas
las partes involucradas, ya sean clientes, empleados, proveedores 0 Socios

comerciales (55).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Anivel internacional

Dilshad M. en Arabia Saudita, 2022, llev6 a cabo una investigacion cuyo

propdsito primordial fue determinar la relacion entre el entorno de trabajo y la
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satisfaccion de los profesionales de enfermeria. El estudio fue analitico y no
experimental, y la poblacion estuvo conformada por 500 profesionales de
enfermeria. Se emplearon como instrumentos el "Cuestionario de Satisfaccion de
Minnesota" y la "Escala del Entorno de Practica del indice de Trabajo de
Enfermeria”. Los hallazgos evidenciaron una correlacion entre el entorno de
trabajo y la satisfaccion laboral (r = 0.55), asi como una asociacion entre la
satisfaccion laboral y la experiencia (r = 0.11). Se concluyd que el personal con
mayor experiencia tenia mas probabilidades de presentar una mayor satisfaccion

laboral (56).

Wali et al. en Arabia Saudita, 2022, realizaron un estudio con el objetivo
de medir la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centros de atencion
primaria (APS) de la Guardia Nacional. El estudio fue cuantitativo y
transeccional, con una poblacién de 77 enfermeras. Se aplicd un cuestionario
como instrumento, y los resultados reflejaron que el 58% de las enfermeras
estaban satisfechas, mientras que el 42% estaban insatisfechas. Se concluyé que
es necesario mejorar la satisfaccion laboral del personal para disminuir la
intencion de abandono y mantener un rendimiento 6ptimo en la atencién al

paciente (57).

Montoya et al. en Chile, 2021, desarrollaron un estudio para analizar la
relacion entre la calidad de vida laboral y la satisfaccion laboral del personal de
salud. La metodologia fue de nivel relacional y transeccional, con una poblacion
de 71 participantes. Se utilizaron el cuestionario de satisfaccion laboral y el
cuestionario CVT-GOHISALO. Los resultados revelaron que el 78.9% del
personal manifestd un alto soporte institucional, el 66.2% present6 un alto nivel
de seguridad en el trabajo y el 47.9% mostro una alta integracion al centro laboral.
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Sin embargo, el 31% expreso una baja satisfaccidn con su trabajo, mientras que el

32.4% reportd un bajo nivel de bienestar laboral (58).

Ajay et al. en India, 2020, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
comprender la satisfaccion laboral entre los oficiales de enfermeria de un hospital
de tercer nivel. El estudio fue analitico y transeccional, y la poblacion estuvo
conformada por 620 profesionales. Se aplicé un cuestionario, y los resultados
indicaron que el 25% de los profesionales no estaban satisfechos, entre el 26% y
el 74% estaban moderadamente satisfechos, y mas del 75% manifestaron estar
muy satisfechos. Se concluyé que la mayoria de las enfermeras expresaron estar

satisfechas con su trabajo (59).

Avilay Marcal en Brasil, 2020, realizaron una investigacion para analizar
los factores asociados a la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en la red
publica de salud. El estudio fue transeccional y no experimental, con una
poblacion de 290 participantes. Los resultados mostraron que el 58.1% de las
enfermeras reportaron satisfaccion laboral, y se concluy6é que una evaluacion
positiva de los trastornos mentales se asocié negativamente con la satisfaccion

laboral (60).
2.3.2. Anivel nacional

Millones M. en Lima 2022 desarrollé una investigacion con la finalidad
primordial de determinar la correlacién entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital PNP LNS, el estudio fue de
tipo descriptivo de nivel relacional y transeccional, con una poblacion de 331
enfermeras, como instrumento se utilizo la escala de condiciones de trabajo y la
escala de satisfaccion laboral, donde los resultados reflejaron que, las condiciones
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fisicas (M = 2.01, DE = 0.28) resaltaron mas en las condiciones sociales (M =
1.91, DE = 0.43), mientras, que en la satisfaccion intrinseca (M = 1.64, DE =0.21)
fue mas alto en la extrinseca(M = 1.88, DE = 0.27). Llegaron a la conclusion que,
las condiciones fisicas de trabajo se asocian a la satisfaccion intrinseca (p=0.001),
de igual forma las condiciones social se asocian a la satisfaccion intrinseca

(0.001), y de igual forma las condiciones psicoldgicas (0.001) (61).

Garcia N. en Trujillo 2020 realizé un estudio que tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo en enfermeras del Hospital Regional Docente, la metodologia del estudio
fue descriptiva-correlacional, con una poblacion de 56 enfermeras, se emple6 un
cuestionario de forma virtual, en los resultados se reflejo que el 61% del personal
manifesto estar moderadamente satisfecho y el 31% satisfechos, por otro lado el
68% de las enfermeras manifestd condiciones de trabajo regulares, el 21%
condiciones buenas y el 11% condiciones malas. Concluyendo que la asociacion

significativa de la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo (p=0.017) (62).

Morales G. en Lambayeque 2020 ejecutd un estudio donde la finalidad
primordial fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras del
Hospital Docente Belén, el estudio fue cuantitativa, basica y descriptiva, el
conjunto poblacional se conformé por 19 profesionales, a quienes se aplicé el
cuestionario sobre la satisfaccion laboral, en los resultados reflejaron que el
31.58% de las enfermeras tienen una satisfaccion media, ademas el 36.84% una
insatisfaccion en el factor motivador, y el 42.10% una insatisfaccion en el factor
higiénico. Llegaron a la conclusion que, el 68.42% del personal enfermero

manifesto una satisfaccion laboral (63).
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Lazaro N. en Lima 2019 desarrollé una investigacion con la finalidad
principal fue establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones
de trabajo del personal de enfermeria del Hospital Publico, el estudio empleo una
metodologia fue no experimental y de nivel relacional, el conjunto poblacional se
conform6 por 90 profesionales, se aplicd dos cuestionarios denominados
“Servicios de salud” y “Satisfaccion laboral”, los resultados que encontraron
revelaron que, existe una asociacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones
de trabajo (p=0.009), por otro lado no hallaron asociacién entre la satisfaccion
personal y las condiciones personales (p=0.264), de igual forma con las
condiciones ambientales (p=0.245), sin embargo si hallaron relacion con las
condiciones respecto a la carga fisica y mental (p=0.005). En conclusion: existe

asociacion entre ambas variables de nivel moderado (25).

Montes y Ortiz en EI Callao 2019 desarrollaron un estudio con la finalidad
primordial de determinar la correlacién entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, el estudio fue descriptivo,
asociativa y cuantitativa, el conjunto poblacional se conformo por 91 enfermeras,
empleando el cuestionario de condiciones de trabajo. Los resultados demostraron
que el 55.4% de las enfermeras tienen condiciones de trabajo aceptables y el 50%
mostro un nivel medio de satisfaccién laboral. Concluyeron que, las condiciones
de trabajo se asocian a la satisfaccion laboral respecto al nivel de

significancia(0.027) (64).

2.3.3. Anivel local

Ormachea, B. en Puno 2023 desarrollo un estudio con el propdsito

principal de evaluar la relacién de las condiciones de seguridad en el trabajo y la
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satisfacciéon laboral en el personal de la Unidad de Servicios Generales del
Hospital Manuel NUfiez Butron, Puno-2022, metddicamente de nivel relacional y
no experimental, donde la poblacion estuvo constituida por 40 trabajadores, a
quienes se aplico como instrumento el cuestionario de autovaloracion de las
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral. Los resultados demostraron que un
85% manifestaron regular satisfaccion laboral, el 10% presento una satisfaccion
baja; en cuanto a dimensiones, un 72.5% al reto de trabajo fue regular, en
remuneracion un 92,5% fue bajo. Concluyendo que, la satisfaccion laboral y las
condiciones de seguridad de los trabajadores en la unidad de Servicios Generales
del Hospital Manuel Nufiez Butrén tienen relacion con un valor menor de 0,05

(65).

Mamani L. en Puno 2021 realizd un estudio con la finalidad primordial de
analizar la correlacion entre los estilos de direccion y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del Hospital Manuel Nafiez Butron, en el estudio se
empled una metodologia correlacional y transeccional, la poblacién se conformé
por un total de 104 profesionales, se emple6 como instrumento el cuestionario
CED y CSL, en los resultados encontrados revelaron que, el 71.90% de los
profesionales manifestaron tener una satisfaccion de nivel medio, el 26.60%
presento satisfaccion baja y por altimo el 1.60% mostré una satisfaccion fue alta;
en cuanto a la dimensioén remunerativo un 53,1% sefialaron una satisfaccion
media. Llegaron a la conclusién que, los estilos de direccion no tienen relacion

con la satisfaccion laboral (p=0.253) (17).

Machaca M. en Puno 2020 desarrollo un estudio con el propdsito principal
de determinar la relacion entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el
trabajo de las enfermeras del Hospital Regional Manuel NGfiez Butrdn,
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metddicamente fue descriptivo y nivel relacional, su poblacion estuvo
conformado por 107 profesionales, aplicaron como instrumento un cuestionario,
los resultados demostraron que el 77,38% presento una calidad de vida buena en
el trabajo, un 39,28% present6 condiciones laborales regulares, un 25% tiene una
condicion laboral buena y el 11,9% tiene condiciones laborales muy mala. Llego
auna conclusion que existe asociacion entre las condiciones laborales y la calidad

de vida en el trabajo con un valor p=0,652 (66).
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo

El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional. Segin Marroquin, la
investigacion es correlacional porque busco detallar las cualidades que presento
la muestra para determinar la relacion existente entre la variable condiciones de

trabajo y la variable satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria (67).
3.1.2. Disefo

El disefio fue no experimental y de corte transversal. Segun Dzul (68), este
tipo de estudios se caracteriza porque las variables no son manipuladas, sino solo

observadas.

Figural

Diagrama correlacional

D!l:

/ T

M o r
g |

e ¥

0,

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Condiciones de trabajo.
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Ov: Satisfaccion laboral.

r:  Correlacion de las variables

3.2. AMBITO DEL ESTUDIO

El estudio se llevo a cabo en el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca,
ubicado en la carretera Huancané Km 2, provincia de San Roman, region Puno. Este
hospital de segundo nivel, perteneciente a la Red de Salud San Roman, es una institucion

de referencia que brinda atencion médica especializada y quirurgica.

El hospital estd organizado en diversas areas y servicios segin su complejidad:
Hospitalizacion: Medicina interna, pediatria, cirugia general (A y B), ginecologia y
obstetricia, neonatologia, emergencia, unidad de cuidados intensivos (UCI), y centro
quirargico. Diagnostico y apoyo terapéutico: Patologia clinica, anatomia patolégica,
central de esterilizacion, y cenex (Centro de Exadmenes Especializados). Consultorios
externos: Medicina general, ginecologia, salud mental, pediatria, preventorio de cancer.
Coordinaciones de estrategias sanitarias: salud mental, prevencién de cancer, y salud

materna e infantil.

El hospital cuenta con un total de 203 profesionales de enfermeria, distribuidos en
los diferentes servicios segun las necesidades de atencidn: Emergencia (43), neonatologia
(40), centro quirdrgico (20), medicina interna (16), consultorios externos (17), UCI (13),
pediatria (11), salud Mental (7), cirugia A (6), cirugia B (5), CENEX (5), ginecologia (5),
central de Esterilizacion (2), preventorio de cancer (2), servicio de convenio (1), y gestion

y jefatura (4 en jefatura, 1 en gestion) (69).
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3.3. POBLACIONY MUESTRA
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 203 profesionales de enfermeria que

laboran en el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.
3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 134 profesionales de enfermeria,
definida mediante un muestreo probabilistico estratificado, utilizando la siguiente

formula:

_ NZ%pg
e’ (N-1)+Z°pqg

Donde:

n: Tamano de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion (203).

Z: Nivel de confianza (1.96, correspondiente al 95% de confianza).
e: Precision o error (0.05, equivalente al 5% de error).

p: Probabilidad de éxito (0.5).

g: Probabilidad de fracaso (0.5).

Calculo de la muestra:

Calculo de la muestra:

203(1.96)% x (0.50) x (0.50)

™ =10.05)2 x (203 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
n =134
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3.3.3. Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico estratificado, dividiendo la
poblacién en estratos homogéneos segun la categoria y complejidad de los
servicios, el muestreo estratificado se selecciona por la segmentacion natural de
los servicios hospitalarios, garantizando que cada area, independientemente de su

tamano, esté representada proporcionalmente en la muestra final. (70).

Tabla1
Muestreo por estratos de la poblacién de profesionales de Enfermeria por

servicios del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.

Unidad Servicio Estrato Muestra
Alta Complejidad Atencion Critica 96 64
Mediana Complejidad Quirdrgica 36 23
Medicina Interna Hospitalizacion 27 18
Atencién Ambulatoria Consultorios 31 20
Externos
Gestion y Coordinacion  Gestion 7 5
Otros Servicios Convenios 6 4
Total 203 134

Fuente: Oficina de recursos humanos HCMM-Juliaca.

e Criterios de inclusion:

- Profesionales de Enfermeria que desearon ser participes del estudio.
- Profesionales de Enfermeria que accedieron a firmar el consentimiento

informado.

e Criterios de exclusién:

- Profesionales de Enfermeria que se negaron a ser participes del estudio.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a) Técnica:

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta; que permitio
recopilar datos directamente formulando una serie de preguntas sobre una o varias

variables que debian examinarse en un subconjunto de la poblacion (71).

b) Instrumento:

Los instrumentos empleados en el estudio fueron dos cuestionarios:

"Autoevaluacibn de condiciones de trabajo de enfermeria"
El instrumento fue desarrollado por Garcia et al. (72) y adaptado y revalidado por Lazaro
N. (25) en 2019, de las cuales estan constituida por 25 items, divididos en 3 dimensiones:
condiciones personales (items del 1 al 8), condiciones ambientales (items del 9 al 15),
condiciones de la carga fisica y condiciones de la carga mental (items del 16 al 25). Las
respuestas se calificaron en una escala de 1 a 5, siendo 1 "totalmente en desacuerdo™ y 5
"totalmente de acuerdo”. El puntaje final clasificaba las condiciones de trabajo como

buenas (92-125 puntos), regulares (59-91 puntos) y malas (25-58 puntos).

e Validez:

La validez del instrumento demostrada segin Mtra. Lazaro Mufioz, Nancy Luz.
fue evaluada por el juicio de dos expertos, uno con grado de magister y otro doctor en
Metodologia. La valoracion obtenida fue "aplicable", indicando la validez del

instrumento (25).

e Confiabilidad:

La confiabilidad del cuestionario fue estimada mediante una prueba piloto en una
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poblacion similar, obteniéndose un indice de alfa de Cronbach de 0.857 (25).

""Satisfaccion laboral™ Este instrumento fue elaborado por Lomas R. (73) y
adaptado y revalidado por Lazaro N. (25) en 2019. Estaba constituido por 24 items,
divididos en 4 dimensiones: reto del trabajo (items del 1 al 7), remuneracion (items del 8
al 10), supervision (items del 11 al 17) y comunicacion (items del 18 al 24). Las respuestas
se calificaron en una escala de 1 a 5, siendo 1 "totalmente en desacuerdo™ y 5 "totalmente
de acuerdo”, con una calificacion final de alta (89-120 puntos), media (56-88 puntos) y

baja (24-55 puntos).

e Validez:

La validez del instrumento fue evaluada por el juicio de tres expertos altamente
cualificados en investigacion y gestion, quienes lo consideraron "aplicable”,

corroborando su validez (25).

e Confiabilidad:

La confiabilidad del cuestionario se estimé mediante una prueba piloto en

profesionales de enfermeria, obteniéndose un indice de alfa de Cronbach de 0.857 (25).

Tanto la validez como la confiabilidad de ambos instrumentos fueron obtenidas

en el estudio de Lazaro (26).

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento se desarrollé de la siguiente manera:

e Coordinacion:

- Se solicito al decano de la Facultad de Enfermeria una carta de presentacion
dirigida al director del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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- Se presento el documento emitido por la facultad de enfermeria al HCMM, con la

finalidad de obtener la autorizacion del presente trabajo de investigacion.

- Tras la obtencion del permiso, se prosiguié a coordinar con el area de

capacitacion, para coordinar el acceso a los servicios del HCMM.

- Se coordino con la jefa de enfermeras del hospital para la ejecucion de ambos

instrumentos del estudio.

e Ejecucion:

Para la aplicacion de los instrumentos:

- Se coordino con la jefa de enfermeras respecto a las fechas y horarios para la

aplicacion de la encuesta a los profesionales de salud.

- Durante la aplicacién, se describieron los objetivos del estudio, la
confidencialidad de la informacién y se solicité la firma del consentimiento

informado.

- Sepidi6 a los participantes que completaran el cuestionario durante las pausas de

trabajo o al final de la jornada laboral de 20 a 30 minutos.

- Se agradecio a los participantes por su disposicion una vez completados los

cuestionarios.

- Finalmente, los datos recogidos fueron analizados e interpretados.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos recogidos fueron tabulados y procesados mediante el uso de un medio

electronico, la aplicacion Excel. Posteriormente, se realizé una transferencia de los datos
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al programa SPSS version 26. Los resultados se mostraron a través de cuadros estadisticos
para su interpretacion y analisis respectivo. Para la técnica estadistica se utilizo la prueba
de Rho de Spearman, la cual permitié determinar la relacion entre las variables de la

investigacion.

Para la contratacion de hipotesis se utilizo la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, que mide la relacion entre la variable independiente y la variable

dependiente, cumpliendo lo siguiente:
Prueba de hipoétesis:

e Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

e Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

e Nivel de significancia: a = 0.05

e Regla de decision:

- P>a=Seacepto la Ho y se rechazo6 la hipdtesis alterna.

- P <a=Serechazb laHo y se acepto la hipotesis alterna.

e Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Las puntuaciones para la denominacion del grado de correlacion se interpretaron

de la siguiente manera:
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Tabla 3

Puntuaciones de correlacion de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado

-0.91a-1.00 - Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y).
-0.76 a-0.90 - Correlacion negativa muy fuerte.

-0.51a-0.75 - Correlacion negativa considerable.

-0.26 a -0.50 - Correlacion negativa media.

-0.11a-0.25 - Correlacion negativa debil.

0.01a-0.10 - Correlacion negativa muy débil.

0.000 - No existe Correlacion alguna entre la variable.
+0.01a+0.10 - Correlacion positiva muy débil.

+0.11 a.+0.25 - Correlacion positiva debil.

+0.26 a +0.50 - Correlacion positiva media.

+0.51 a +0.75 - Correlacion positiva considerable.

+0.76 a +0.90 - Correlacion positiva muy fuerte.

+0.91a +1.00 - Correlacion positiva perfecta (a mayor X mayor Y)

Fuente: Elaborado por Hernandez-Sampieri

e Andlisis de correlacién

Para el analisis de correlacién, se determind que los valores mas proximosa 1 o -
1 evidenciaban la fuerza de la relacion. La correlacion fue negativa cuando un aumento
en la variable X se asocié con una disminucion en la variable Y. Por otro lado, la
correlacion fue positiva cuando el valor de la variable X aumenté y, al mismo tiempo,

aumento el valor de la variable Y.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Objetivo general

Tabla 4
Condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria

del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

o Satisfaccion laboral Total
Condiciones de _ i
) Baja Media Alta
trabajo
N % N % N % N %
Malas 12 9% 10 7% 0 0% 22 16%
Regulares 4 4% 100 72% 7 7% 111 83%
Buenas 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 16 13% 111 80% 7 7% 134 100%

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

Se observa que el 72% de los profesionales de enfermeria del hospital
perciben sus condiciones de trabajo como regulares, y dentro de este grupo, la
mayoria reporta una satisfaccion laboral de nivel medio; asimismo, el 9%
manifestd trabajar bajo condiciones laborales deficientes, lo cual se asocid con
una baja satisfaccion laboral. Por otro lado, solo el 1% indicd tener buenas
condiciones de trabajo, y todos en este grupo reportaron una satisfaccién laboral

de nivel medio.

El andlisis inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
arrojo un valor de Rho = 0.516, indicando una correlacion positiva considerable y
significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral. Este
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resultado fue estadisticamente significativo con un valor de p = 0.000, inferior al
nivel de significancia de 0.05, lo que llevd a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y
aceptar la hipotesis alterna (Hi). Esto evidencia que, a medida que mejoran las
condiciones laborales, también se incrementa la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria del hospital (Anexo 07).

4.1.2. Objetivos especificos

Tabla 5
Condiciones personales con la satisfaccion laboral en el profesional de

Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

o Satisfaccion laboral Total
Condiciones : i
Baja Media Alta
personales

N % N % N % N %
Malas 12 9% 15 11% 2 2% 29 22%
Regulares 4 4% 89 64% 3 3% 96 71%

Buenas 0 0% 7 5% 2 2% 9 7%
Total 16  13% 111 80% 7 7% 134 100%

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

Se observa que el 64% de los profesionales de enfermeria del hospital
perciben sus condiciones personales como regulares, y dentro de este grupo, la
mayoria reporta un nivel medio de satisfaccion laboral. Asimismo, el 11% de los
profesionales indico tener malas condiciones personales, de los cuales la mayoria
también presento una satisfaccion laboral de nivel medio. En contraste, solo el 5%
reportd contar con buenas condiciones personales, y la mayoria de este grupo

expreso una satisfaccion laboral de nivel medio.

El andlisis inferencial realizado mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman mostro un valor de Rho = 0.390, lo que indica una correlacion positiva
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media entre las condiciones personales y la satisfaccion laboral. Este resultado es
estadisticamente significativo con un valor de p = 0.000 (menor al nivel de
significancia de 0.05), lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, evidenciando que a medida que las condiciones personales

mejoran, la satisfaccion laboral tiende a incrementarse (Anexo 07).

Tabla 6
Condiciones ambientales con la satisfaccion laboral en el profesional de

Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

Satisfaccion laboral
Condiciones Total
Baja Media Alta

ambientales

N % N % N % N %

Malas 13 10% 20 15% 1 1% 34 26%
Regulares 3 3% 88 62% 6 6% 97 71%

Buenas 0 0% 0 3% 2 0% O 3%

Total 16 13% 108 80% 9 7% 133 100%

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

El 71% de los profesionales de enfermeria reportan condiciones
ambientales regulares, y de este grupo, el 62% manifiesta una satisfaccién laboral
de nivel medio; por otro lado, el 26% de los profesionales indicd tener malas
condiciones ambientales, de los cuales el 15% presenta una satisfaccion laboral
de nivel medio y el 10% reporta una satisfaccion laboral baja. En contraste, solo
el 3% de los profesionales indico tener buenas condiciones ambientales, y dentro

de este grupo, la mayoria presento una satisfaccion laboral de nivel medio.

La relacion entre las condiciones ambientales y la satisfaccion laboral fue
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evaluada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo un valor
de Rho=0.400, lo que indica una correlacion positiva media; este resultado es
estadisticamente significativo con un valor de p = 0.000 (p < 0.05), lo que permite

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa (Anexo 07).

Tabla 7
Condiciones de la carga fisica y mental con la satisfaccion laboral en el

profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

Satisfaccion laboral

Condiciones de la Total
carga fisica y Baja Media Alta
mental N % N % N % N %
Malas 12 9% 8 6% 0 0% 20  15%
Regulares 4 4% 99 T71% 7 7% 110 82%
Buenas 0 0% 4 3% 0 0% 0 3%
Total 16 13% 111 80% 7 7% 134  100%

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

Muestra que el 82% de los profesionales de enfermeria reportan una carga
fisica y mental regular, y de este grupo, el 71% presenta una satisfaccién laboral
de nivel medio; en contraste, el 15% de los profesionales indicé tener una carga
fisica y mental mala, y de ellos, el 9% manifiesta una satisfaccion laboral baja,
mientras que el 6% reporta una satisfaccion laboral de nivel medio; por otro lado,
solo el 3% de los profesionales sefialé contar con buenas condiciones de carga

fisica y mental, y todos ellos reportaron una satisfaccion laboral de nivel medio.

La relacion entre la carga fisica y mental y la satisfaccion laboral fue

evaluada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo un valor
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de Rho =0.511, lo que indica una correlacion positiva considerable; este resultado
es estadisticamente significativo con un valor de p = 0.000 (p < 0.05), lo que

permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa (Anexo 07).

4.2. DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos en el andlisis estadistico, se mostro un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.516, con un valor de p = 0.000,
significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05. Este hallazgo indica una
correlacion positiva considerable y significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna, lo que confirma la existencia de una relacion
directa entre estos dos factores. En otras palabras, si las condiciones de trabajo son

regulares el nivel de satisfaccion es media.

Las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral estan formadas por un
conjunto de aspectos que influyen directa o indirectamente en la vida y la salud fisica y
mental de los empleados inmersos en su trabajo rutinario, cuyo impacto varia en funcion
de su capacidad de adaptacién y, sobre todo, de los factores de riesgo. También es
importante sefialar que la enfermeria es un trabajo que requiere un gran nivel de
dedicacidn, habilidades técnicas e inteligencia emocional. Sin embargo, las circunstancias
laborales de estos especialistas pueden variar mucho en funcién del entorno de trabajo y
de las normas institucionales. Del mismo modo, la carga de trabajo, la disponibilidad de
recursos, el apoyo del equipo, el salario y el reconocimiento profesional, entre otros

factores, influyen en la satisfaccion laboral y la calidad de los cuidados (21).

Ademas, estos resultados son coherentes con estudios previos, como los

realizados por Dilshad M. (56), Garcia N. (62), Lazaro N. (25), y Montes y Ortiz (64),

57

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

quienes también encontraron una correlacién significativa entre las condiciones de trabajo
y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria en distintos hospitales, con p-
valores menores a 0.05. La coincidencia con estos estudios respalda la hipotesis de que

las condiciones laborales tienen un impacto directo en la satisfaccion laboral.

Desde una perspectiva critica, aunque se evidencia una relacion positiva entre
estos dos factores, la moderacion del coeficiente sugiere que, si bien las condiciones
laborales influyen en la satisfaccion laboral, existen otros elementos relevantes que
podrian estar interviniendo. En particular, algunos estudios previos reportan que factores
adicionales como el apoyo social en el entorno laboral, el liderazgo organizacional y la
autonomia profesional también juegan un papel crucial en la satisfaccion laboral de los
enfermeros; por lo tanto, aunque las condiciones de trabajo son un factor determinante,
los resultados obtenidos en esta investigacion subrayan la necesidad de considerar un
enfogque mas holistico que contemple todos los factores que afectan la satisfaccion laboral

en el contexto de la profesion de enfermeria.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una correlacion positiva
media y significativa entre las condiciones personales y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.390 (p = 0.000).
Esto sugiere que, a medida que mejoran las condiciones laborales, también aumenta la
satisfaccion laboral, lo que resalta la importancia de los factores laborales en el bienestar

y desempefio de los profesionales de enfermeria.

Segun la literatura existente, como lo mencionan Moreno y Béez, respalda estos
hallazgos al sefialar que las condiciones laborales, que incluyen aspectos como la salud
fisica y mental, el entorno de trabajo y la motivacion, influyen directamente en la

experiencia laboral de los trabajadores (27).
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Los hallazgos de esta investigacion evidencian una correlacion mas definida, en
contraste con investigaciones anteriores como la realizada por L&zaro N. (25), quien
reportd una asociacion significativa pero débil entre las condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral en enfermeros de un hospital publico.

Desde un enfoque critico, los resultados invitan a profundizar en los factores
especificos que influyen en la satisfaccion laboral; es pertinente que futuras
investigaciones exploren de manera mas detallada las dimensiones particulares de las
condiciones laborales, tales como la carga de trabajo, el apoyo institucional y la seguridad
laboral, para identificar qué aspectos tienen el mayor impacto en el bienestar del personal

de enfermeria y como pueden mejorarse mediante politicas institucionales.

Los resultados de esta investigacion indican una correlacion positiva media y
significativa entre las condiciones ambientales y la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.400 (p = 0.000). Este hallazgo
sugiere que, a medida que mejoran las condiciones ambientales, como la iluminacion, la
temperatura, el ruido y otros factores ergonémicos, la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria tiende a aumentar.

La literatura de Contreras V. et al. (30), respalda esta perspectiva al sefialar que
las condiciones ambientales abarcan tanto los aspectos fisicos como los sociales y
psicoldgicos del entorno laboral, influyendo directamente en la percepcion y experiencia
de los trabajadores. Aspectos como la comodidad fisica, el control del ruido y una
temperatura adecuada no solo son cruciales para el bienestar fisico, sino también para la

estabilidad emocional y el rendimiento de los profesionales.

Sin embargo, los resultados de este estudio contrastan con los hallazgos de Lazaro
N. (25), quien no encontrd una asociacion significativa entre las condiciones ambientales
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y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en su investigacion, reportando un p-
valor de 0.245. Esta discrepancia puede explicarse por varios factores contextuales. En
primer lugar, las diferencias en la infraestructura hospitalaria y los estdndares de calidad
del entorno laboral entre ambos estudios podrian influir en la percepcion de las
condiciones ambientales. Ademas, las expectativas y percepciones del personal en
relacion con el ambiente de trabajo pueden variar segin el contexto cultural y

organizacional, lo que podria justificar las diferencias encontradas.

Desde una perspectiva critica, aunque los resultados de este estudio subrayan la
importancia de las condiciones ambientales, el coeficiente de correlacion moderado
sugiere que las condiciones del entorno no son el unico factor que influye en la
satisfaccion laboral. Es posible que otros factores, como el apoyo social en el trabajo, la
carga laboral y la calidad de las relaciones interpersonales, también jueguen un papel
importante en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria. Estos elementos
deben ser considerados en futuras investigaciones para proporcionar una vision mas

integral de los determinantes de la satisfaccion laboral en este grupo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran una correlacion positiva
considerable y significativa entre las condiciones de la carga fisica y mental y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, con un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.511 (p = 0.000). Esto sugiere que, a medida que se reducen las demandas fisicas y
mentales o se gestionan de manera mas eficiente, la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria tiende a aumentar de manera notable.

Sebastian y Hoyo definen la carga fisica y mental como las demandas y presiones
que los trabajadores enfrentan en términos de esfuerzo fisico y cognitivo, abarcando

aspectos como la intensidad del trabajo, el ritmo y la cantidad de tareas (35). Este
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concepto resulta fundamental en entornos hospitalarios, donde los profesionales de
enfermeria suelen enfrentarse a jornadas extenuantes, alta demanda de atencion y
multiples responsabilidades. De no gestionarse adecuadamente, estos factores pueden

generar un desgaste fisico y mental significativo.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones previas, como
las de Avila y Marcal (60), Millones M. (61) y Lazaro N. (25), quienes también
encontraron una correlacion moderada pero significativa entre la carga fisica y mental y
la satisfaccion laboral en personal de enfermeria de distintos hospitales, con p-valores
inferiores a 0.05. Esta coherencia entre los estudios refuerza la idea de que la carga fisica
y mental tiene un impacto importante en la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria, un factor crucial que puede influir en su bienestar y desempefio.

No obstante, desde una perspectiva critica, aunque los resultados de este estudio
muestran una relacion significativa, el coeficiente de correlacion moderado sugiere que
la carga fisica y mental no es el Unico factor que influye en la satisfaccion laboral. La
falta de un coeficiente mas alto puede indicar la existencia de otros factores igualmente
importantes, tales como el apoyo organizacional, la flexibilidad laboral, el
reconocimiento profesional y el acceso a recursos para la gestion del estrés. Estos
aspectos adicionales deben ser considerados en futuras investigaciones para ofrecer una
vision més completa de los determinantes de la satisfaccion laboral en los profesionales

de enfermeria.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacion significativa y positiva considerable entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca; el coeficiente de
correlacion de Rho = 0.516 y un p-valor menor a 0.05 destacan la
importancia de las condiciones laborales en la satisfaccion profesional.
Este hallazgo subraya la relevancia de mejorar las condiciones laborales
como un medio efectivo para potenciar el bienestar y desempefio de los

profesionales de enfermeria.

SEGUNDA: Se ha identificado una relacién positiva media y significativa entre las
condiciones personales y la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria, con un coeficiente de Rho = 0.390 (p< 0.05); este resultado
resalta como los factores individuales, tales como la salud y el bienestar
personal, influyen en la percepcion de satisfaccion en el trabajo, sugiriendo
que el enfoque en el desarrollo integral del personal podria mejorar

significativamente la satisfaccion laboral.

TERCERA: Existe una correlacion positiva media y significativa entre las condiciones
ambientales y la satisfaccion laboral también ha sido confirmada, con un
coeficiente de Rho=0.400 (p < 0.05); este hallazgo pone de manifiesto la
importancia de los factores ambientales, como la iluminacion, temperatura
y ergonomia, en la creacion de un entorno de trabajo propicio para la

satisfaccion de los profesionales de enfermeria.

CUARTA: Existe una correlacion positiva considerable y significativa entre las

condiciones de la carga fisica y mental y la satisfacciéon laboral de los
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profesionales de enfermeria. Con un coeficiente de Rho = 0.511 y un p-
valor menor a 0.05, se ha demostrado que la gestion adecuada de las
demandas fisicas y mentales es esencial para mejorar la satisfaccion
laboral, destacando la necesidad de implementar estrategias que

disminuyan el estrés y la sobrecarga laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Carlos Monge Medrano.

- Implementar programas orientados a la reduccion del estrés laboral, promoviendo

un ambiente de trabajo saludable y equilibrado.

- Fomentar programas de capacitacion continua y desarrollo profesional que no solo
fortalezcan las competencias técnicas del personal, sino que también contribuyan
a su crecimiento personal, aumentando asi su motivacion y compromiso con la

institucion.

A la jefatura de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano.

- Se recomienda crear espacios donde los enfermeros puedan compartir sus

experiencias y brindar apoyo emocional entre colegas.

- Desarrollar programas de actividad fisica, como pausas activas o ejercicios de bajo

impacto.

A las enfermeras que laboran en el Hospital Carlos Monge Medrano.

- Se recomienda identifiquen los factores ambientales que pueden estar afectando
su bienestar, como la iluminacion, el nivel de ruido, la ventilacién y la temperatura

en las areas de trabajo.

- Un ambiente de trabajo limpio y bien organizado puede mejorar el confort y la

eficiencia.

A los bachilleres de la facultad de enfermeria.
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- Se sugiere que consideren trabajos de investigacion evaluar las demandas
laborales (turnos largos, sobrecarga de trabajo, estrés psicolégico) y como estas

influyen en la satisfaccion laboral.
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ANEXO 2. Instrumento

CUESTIONARIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN ENFERMERIA

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo
a 5u opinion. Segun la leyenda.

Totalmente | En Ni de acuerdo | De Totalmente
en desacuerdo | ni en | acuerdo | de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 ]
N | ITEMS 1123 |4|5
CONDICIONES PERSONALES

1 | Lasalud fisica repercute en el desempefio laboral.

2 | La salud mental repercute en el desemperio laboral.

3 | Su trabajo satisface en un nivel aceptable, sus necesidades, sequridad vy
realizacion personal.

4 | Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas conocimientos,
experiencias y habilidades de las que posee actualmente.

5 | Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas.

6 | Se puede afirmar gue usted tiene un buen concepto e imagen de si mismo.

7 | Tiene facilidad para comunicarse con los demas compafieros, aprendiendo de
s5US experiencias.

B | Prefiere no tomar decisiones en el trabajo antes del punto de vista del jefe, pues
&l es quien da la orden debe proceder y la forma de actuar.

CONDICIONES AMBIENTALES

9 | Cree gue la ventilacion en su puesio de trabajo es adecuada.

10 | La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada.

11 | Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de temperatura.

12 | Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente etiquetados.

13 | Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus, bacterias y hongos en su
lugar de trabajo.

14 | Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el turno.

15 | Se encuentra vacunada contra el VHB y tétano.

CONDICIONES DE LA CARGA FISICA Y MENTAL

16 | Considera que su trabajo es mondtono y repetitivo.

17 | Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su lugar de trabajo.

18 | Durante sus turnos laborales, pasa la mayor parte del tiempo en posturas
incomodas.

19 | Usted tiene que realizar levantamiento de algin tipo de carga mayor a sus
capacidades.

20 | Continuamente Ud. recibe recriminaciones por parte de sus jefes.

21 | Suele llevar frabajo para su casa.

22 | Suele tener conflictos en su centro laboral.

23 | Existen suficientes medidas de proteccion personal durante el turno de trabajo.
24 | Los espacios de trabajo estan limpios, ordenados, libre de obstaculos y con el
equipamiento necesario.

25 | Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su lugar de trabajo.
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INSTRUMENTO N° 2

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS

Instrucciones: Margue solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de
acuerdo a su opinidén. Segun la leyenda.

Totalmente En Ni de acuerdo | De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo ni en | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N® | ITEMS 1 2 |3 (4|5

RETO DEL TRABAJO

1 Considera sentirse identificado con las funciones v responsabilidad que
demanda su puesto de frabajo.

2 | Las tareas encomendadas estan de acuerdo con las capacidades vy
habilidades que Ud. Posee.

3 | Elfrabajo gue desempefia contribuye en desarrollo de su vida cotidiana.

Las tareas gue desempefia tienen significancia en su vida y en la familia.

4
5 | Tiene autonomia para desarrollar sus actividades a su manera.

6 | El Hospital le ofrece todas las facilidades y libertad para sus actividades.
7

El Hospital le ofrece cursos de actualizacion para su desarrollo personal.

REMUMNERACION

& | El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de frabajo.

9 | El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus
gastos.

10 | El Hospital ofrece oportunidades al personal para que se forme académica
y profesionalmente en funcion a las funciones que desempefia.

SUPERVISION
11 | La supervisora brinda apoyo para superar los obstaculos gue se presenta.

12 | Se participa en definir los objetivos v las acciones para lograrlo.

13 | La evaluacion gue se hace del frabajo, ayuda a mejorar la tarea.
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

16 | Los jefes promueven la capacidad mediante una farea estimulante.

17 | La supervisora suele trabajar en equipo.

COMUNICACION

18 | Existe canales de comunicacion entre todas las enfermeras.

19 | Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma de decisiones
para mejora de la gestion.

20 | Se Tiene la sensacion que en el hospital cada guien hace su frabajo.

21 | Existe espacios de integracion de todo el personal.
22 | Ud. primero comunica a sus demas companeros 1o gue va a decidir.

23 | Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que sea mas segura
en su puesto laboral.
24 | Considero gue mis intereses personales prevalecen, aun cuando esté
trabajando en equipo

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Profesional de Enfermeria Asistencial perteneciente al serviciode............................
en el Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024, declaro mediante el presente
documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion titulada “Condiciones
de trabajo y Satisfaccion Laboral en el profesional de enfermeria del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca- 2024”. La informacion recopilada a través de este cuestionario
sera utilizada Unicamente por la investigadora
DeySi. it , bachiller en Enfermeria. Los cuestionarios
contienen una serie de preguntas, las cuales tiene diversas categorias de respuesta, por lo
cual, le solicitamos que lea con atencion cada una de ellas para responderlas
adecuadamente. De antemano se le agradece por su respuesta sincera y honesta. El
cuestionario es anénimo, por lo que no es necesario colocar su nombre en ningun lugar.
Si tiene dudas con alguna afirmacién, por favor consultela, en caso desee dejar de

responder el cuestionario puede hacerlo en el momento que usted lo desee.

Firma del participante Firma de la investigadora
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.. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO ey
| FACULTAD DE ENFERMERIA p i

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

SOLICITO: Emision de carta de presentacion

para la ejecucion de proyecto de tesis
Dr.: JUAN MOISES SUCAPUCA ARAUJO
DECANA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DEL ALTIPLANO-PUNO
Yo, CHURA MAMANI, DEYSI KARIN,
3 0 ENE 2004 identificado con DNI: 75252663, Egresada vy
Bachiller de la Facultad de Enfermeria de la UNA -
‘9 Puno. Me presento ante usted con el debido respeto y

diciendo lo siguiente:

Que en mi calidad de Tesistas y por motivos de querer cjecutar el proyecto de
investigacion titulado: CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS
MONGE MEDRANO I1-2, JULIACA- 2024; asesorado por la Lic, Mabel Marialice
Calsin Apaza. Solicito la Emisién de una carta de presentacion dirigida al Sr. Director del
Hospital Carlos Monge Medrano 11-2, Dr. Victor Candia Mengoa; con la finalidad de que
dicha autoridad me proporcione acceso para el recojo de informacion en la poblacion
correspondiente a mi investigacion, y brinde la facilidad necesaria para que se lleve a
cabo la ejecucion.

POR LO EXPUESTO:

Pido a Ud. acceder a mi peticion por ser justa y legal.

Puno, 30 de enero del 2024,

.

Bach. CHURA MAMANIL, DEYSI KARIN
DNI: 75252663
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"Ano del Bicentenario de la Consolidacién de nuestra Independencia y de la
Conmermoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Juliaca, 28 de Febrero del 2024

CARTA No 174 -2024 -J-UADI-HCMM-RED-S-SR.

Senor{a):

LIC. CALDERON CASTILLO, ZAIDA YANIDE

JEFA DEL DPTO. DE ENFERMERIA DEL H.C.M.M.RED SALUD SAN ROMAN-PUNO
PRESENTE. -

ASUNTO: PRESENTA A BACHILLER EN ENFERMERIA PARA
EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

SOLICITANTE: Srta. CHURA MAMANI, DEYSI KARIN
REGISTRO No 02710 - 2024

Mediante ¢l presente me dirijo a Ud, para saludarlo cordialmente, asi mismo
presentarle de la Escucla Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, quien realizara el trabajo de Investigacion titulado: *
CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO II-2, JULIACA-2024";
quicn recabara la informacion, contando con la opinion favorable de las instancias
correspondientes v solicito le brinden las facilidades correspondientes.

La Unidad de Apoyo a la Deocencia e Investigacién de la Red de Salud San Roman
otorga la presente OPINION FAVORABLE para que la interesada realice lo solicitado
dentro de la Institucion a partir de Ja fecha, al concluir el trabajo debera dejar un
cjemplar para la Biblioteca del Hospital.

Atentamente,
/(\ RO L
&2
3’-. S EFATURA UADI CAPACITACION
ISuns “EDICO OFTALMOL DGA
T RSET . RNE 0
{or>avn ¥
CEP, 19544
REM 1987 /REE 6957 | REE 19951
SRR DFL DEPRAIREAT] 3 O B
MPM /vy f A

Cc. Interesado
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ANEXO 5. Oficio de presentacion

‘ VAR (?ﬁ/beﬁlké/ t_".%{(’(’/"///// o y,///'/,/z//( b G

¥ FACULTAD DE ENFERMERIA

Civdad Universitoria Telefax (051)363862 — Casllle 291
Correo institucionol: fo@unop.edu.pe

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de les heraicas batallas de Junin y Ayacucho™

Puno C.U., 31 de enero de 2024

CARTA N° 019-2024-D-FE-UNA-PUNO

Sefor Dr.

VICTOR CANDIA MENGOA

DIRECTOR DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO

ASUNTO: PRESENTA'Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a la
Bachiller: Srta, DEYS!I KARIN CHURA MAMANI, egresada de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de! Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y
brindar las facilidades del caso para la recoleccion de datos y para su posterior ejecucién del Proyecto
de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccién de la Docente: Mtra. Mabel Marialice
Calsin Apaza.

RESPONSABLE [ PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
| “Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral del

Srta. DEYSI KARIN CHURA

profesional de Enfermeria del Hospital Carlos Monge
MAMANI

Medrano |1-2, Juliaca - 2024".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracién personal.

tentanmente,

C.c. Archivo,
JMSAcrle.
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ANEXO 6. Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo ,494 134 ,000
Satisfaccion laboral 446 134 ,000

Anexo 7. Tablas por contratacion de hipotesis

Tabla 9
Relacion entre condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

Condiciones Satisfaccion

de trabajo laboral
Coeficiente de 1,000 516~
Condiciones C(-)rrela-c|on o
de trabajo Sig. (bilateral) . ,
Rho de N 134 134
Spearman Coeficiente de 516 1000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 10
Relacion entre condiciones personales con la satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

Condiciones Satisfaccion

personales laboral
Coeficiente de 1000 300"
Condiciones correlacion
personales Sig. (bilateral) 1000
Rho de N 134 134
Spearman Coeficiente de 390" 1000
Satisfaccign  correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 11
Relacion entre condiciones ambientales con la satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

Condiciones Satisfaccion

ambientales laboral
Coeficiente de 1,000 400™
.. correlacion
Condiciones _ _ 000
ambientales Sig. (bilateral) '
Rho de N 134 134
Spearman Coeficiente de 400™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 000
N 134 134

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 12
Relacion entre condiciones de la carga fisica y mental con la satisfaccion laboral en el

profesional de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

Condiciones . .,
Satisfaccion
de la carga
.. laboral
fisica y mental
Coeficiente de 1,000 511"
Condiciones correlacion
de la carga fisica Sig. (bilateral) . ,000
y mental
Rho de N 134 134
Spearman Coeficiente de 511 1,000
) ., correlacion
Satisfaccién
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

ANEXO 8. Figuras

Figura 2
Condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

80% 72%
70%
60%
50%
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30%
4.0
200 9% 170

10% -l-rol%

0%

7% 1%

0% -70/0 0%
— 4

Baja Media Alta

Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo Malas
= Condiciones de trabajo Regulares

® Condiciones de trabajo Buenas

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.
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Figura 3
Condiciones personales con la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.

80% 64%
60%
40%
20% % 11 5%  2043% 2%
0%
Baja Media Alta
Satisfaccion laboral

Condiciones personales Malas
= Condiciones personales Regulares

E Condiciones personales Buenas

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

Figura 4
Condiciones ambientales con la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.
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H Condiciones ambientales Buenas

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.
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Figura 5
Condiciones de la carga fisica y mental con la satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.
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Satisfaccion laboral

Condiciones de la carga fisica y mental Malas
u Condiciones de la carga fisica y mental Regulares

E Condiciones de la carga fisica y mental Buenas

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.
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ANEXO 10. Evidencias fotograficas

Fotografia 2: El investigador explicando la importancia y la finalidad del estudio.
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Fotografia 4: El investigador en otro servicio donde aplic el instrumento.
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Fotografia 5: El investigador
aplicando su instrumento a

los profesionales.

Fotografia 6: El investigador
aplicando su instrumento a los

profesionales.

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 11. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

3o
| ¥ | Universidad Nacional Vicerrectorado
! | | del Altiplano Puno de Investigacion
{ i

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

-~ a PN _ M ()
Por el presente documento, Yo D Cysi Kadn chura QTG )
identificado con DNI_19252¢63 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

)

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
« Condictones de 1oboio v salistaccion laboral en el

=2 T - - =
projesional de enpprmeric del hospital Caclos
1 2
Monge Medrano, Juliaca - 2024 »
3 ;

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por ¢l
incumplimiento del presente compromiso

Puno. 18 g IDiCTembie 49024

o el

FIRMA (obligatoria) Huella
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo Deysi Karfn chura Mamani
identificado con DNI_3525266% en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

E nfermeria

informo que he elaborado el/la &8 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

« Condiciones de trobo\o y salisiaccion loboral
= 7 t — -
en el protesional de  enrermeric del hospital
Carlas Monage Medrang, Juliaca - 83?4‘1 B »

para la obtencién de OGrado, ® Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N°® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor

y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, € incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/d.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento,

Puno, 1% de Diciembre del 2024

=
FIRMA (obligatoria) Huella
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