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RESUMEN 

La satisfacción laboral constituye un indicador fundamental de la calidad del servicio e 

el personal sanitario de los hospitales, reflejando el equilibrio entre necesidades y 

objetivos del personal sanitario. Sin embargo, en el contexto actual, se ha observado un 

incremento en la insatisfacción laboral relacionada con las condiciones de trabajo, lo que 

impacta directamente en la calidad de atención. Este estudio tuvo como objetivo 

determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el 

profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. Se realizó 

un estudio correlacional, transversal, con diseño no experimental. De una población de 

203 profesionales de enfermería, se obtuvo una muestra de 134 participantes mediante 

muestreo probabilístico estratificado. La recolección de datos se realizó mediante dos 

instrumentos validados: el cuestionario de "Autoevaluación de condiciones de trabajo de 

enfermería" y "Satisfacción laboral", con una confiabilidad de 0,857 (Alfa de Cronbach) 

según Mtra. Lázaro Muñoz, Nancy Luz. Para el análisis de datos se utilizó el programa 

de cálculo Microsoft Excel y Software estadístico SPSS V26. Los resultados mostraron 

según objetivos específicos que el 72% del personal percibe condiciones laborales 

regulares, con satisfacción laboral media. Se identificó una evaluación positiva moderada 

entre las dimensiones estudiadas y la satisfacción laboral: condiciones personales 

(Rho=0,390), ambientales (Rho=0,400) y carga físico-mental (Rho=0,511), todas 

estadísticamente significativas (p<0,05) , confirmando una evaluación positiva 

considerable entre las variables principales, estos hallazgos sugiere la necesidad de 

implementar estrategias para mejorar las condiciones laborales y, consecuentemente, la 

satisfacción del personal de enfermería. 

Palabras Clave: Condiciones de trabajo, Enfermería, Satisfacción laboral.  
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ABSTRACT 

Job satisfaction is a fundamental indicator of the quality of service provided by healthcare 

personnel in hospitals, reflecting the balance between the needs and objectives of 

healthcare personnel. However, in the current context, an increase in job dissatisfaction 

related to working conditions has been observed, which directly impacts the quality of 

care. This study aimed to determine the relationship between working conditions and job 

satisfaction in nursing professionals at the Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca-

2024. A correlational, cross-sectional study with a non-experimental design was carried 

out. From a population of 203 nursing professionals, a sample of 134 participants was 

obtained through stratified probability sampling. Data collection was carried out using 

two validated instruments: the "Self-assessment of nursing working conditions" and "Job 

satisfaction" questionnaire, with a reliability of 0.857 (Cronbach's alpha) according to 

Mtra. Lázaro Muñoz, Nancy Luz. For data analysis, Microsoft Excel and SPSS V26 

statistical software were used. The results showed that, according to specific objectives, 

72% of the staff perceive regular working conditions, with average job satisfaction. A 

moderate positive evaluation was identified between the dimensions studied and job 

satisfaction: personal conditions (Rho = 0.390), environmental conditions (Rho = 0.400) 

and physical-mental load (Rho = 0.511), all statistically significant (p < 0.05), confirming 

a considerable positive evaluation between the main variables. These findings suggest the 

need to implement strategies to improve working conditions and, consequently, the 

satisfaction of the nursing staff. 

Keywords: working conditions, nursing, job satisfaction,   
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

Refiere la Organización Internacional de Trabajo (OIT) (1) que, el término 

"condiciones de trabajo" abarca una amplia variedad de temas y preocupaciones, que 

incluyen, entre otros, las horas de trabajo (incluidas las cantidades de tiempo invertido, 

las pausas de descanso y las horas de trabajo), la remuneración, así como las 

circunstancias físicas y las exigencias de carácter psicológico que se imponen en el lugar 

de trabajo. 

En el sector sanitario, las condiciones de trabajo desfavorables y la inestabilidad 

laboral son consecuencia directa del entorno socioeconómico actual. Esto ha llevado a 

que la atención sanitaria se brinde en contextos marcados por la pobreza, lo que impacta 

negativamente en la calidad del servicio prestado (2). 

Las condiciones de trabajo, por su parte, se relacionan estrechamente con la 

motivación del empleo, ya que implica la disposición conductual y la intensidad con la 

que se realizan las tareas asignadas. En cambio, la satisfacción laboral se enfoca 

específicamente en los sentimientos afectivos que el trabajador desarrolla hacia su labor, 

así como en las posibles consecuencias emocionales y profesionales que se derivan de 

dicha experiencia (3). 

La satisfacción de los trabajadores está ligada hoy en día a las cuestiones laborales, 

y esto a su vez sirve de barómetro para la calidad del tratamiento prestado en los 

hospitales. Los recursos humanos, por tanto, son un factor de éxito dentro de una 

institución (4). 
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En Estados Unidos, las condiciones de trabajo, el salario, la relación con los 

superiores, el tiempo dedicado a la familia y los amigos, la pasión por el trabajo y las 

perspectivas de desarrollo profesional son factores que contribuyen significativamente en 

el nivel de satisfacción laboral del profesional enfermero. Su descontento se debe a la 

carencia  de información y orientación de sus superiores, a la incapacidad de ejercer su 

autonomía en el trabajo diario y a la falta de contacto con nuevas experiencias (5). 

En España, se evidenció que algunos factores que no contribuyen a la satisfacción 

de los trabajadores incluyen la baja remuneración, la falta de promoción y formación 

profesional, así como la limitada autonomía. Las investigaciones realizadas en países 

como México, Venezuela, Chile y Brasil arrojaron resultados consistentes con los 

estudios desarrollados en España y Estados Unidos. En estos países, la insatisfacción 

entre las enfermeras latinoamericanas está asociada a las actividades cotidianas dentro de 

los hospitales, debido al elevado número de tareas y a las condiciones laborales propias 

de trabajar en instituciones públicas o privadas (6). 

En México en un estudio donde se valoró la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería se encontró que, el 63.50% refirieron que su trabajo es de 

mucho valor y el 40% manifestaron que ocasionalmente carecen de tiempo para 

desarrollar sus actividades (7). En cambio, en Tabasco, se encontró que el 14.1% del 

profesional de enfermería presento insatisfacción laboral, mientras, que solo el 1.1% se 

mostró medianamente satisfecho (8).  

En Ecuador en el 2021 mediante una investigación realizada en instituciones de 

salud pública, según los hallazgos el 19.9% del profesional de enfermería manifestaron 

haber sufrido al menos 1 tipo de violencia laboral cada año, dentro de ello, el 23.4% 

recibieron violencia de tipo verbal, lo cual influyen en la satisfacción laboral (9). 
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La población económicamente activa de Perú está formada por personas que 

trabajan en diversas instituciones públicas y privadas, a menudo en entornos peligrosos e 

insalubres en los que son vulnerables a contraer diversas enfermedades y lesiones 

relacionadas con su trabajo (éstas se incluyen en los datos sobre enfermedades 

transmisibles, pero el estudio sobre la Carga de Morbilidad reveló que las enfermedades 

no transmisibles representaban una parte desproporcionada de las muertes) (10). 

Concerniente a la normativa de salud, respecto a los servicios y atención médica 

establece que el equipo médico debe tener a su disposición los siguientes recursos ya sean 

físicos, tecnológicos y de personal requeridos en la entregar los servicios de salud de 

calidad que los pacientes solicitan. En los diferentes establecimientos de salud, las 

enfermeras constituyen  gran parte de los profesionales que desempeña labores en los 

nosocomios (11). 

Los profesionales de enfermería fueron reconocidos como un recurso humano 

sanitario clave a nivel nacional, y representan a nivel mundial más de un 60% de personal 

capacitado del sector sanitario, satisfaciendo el 80% de la demanda mundial de atención 

sanitaria. Los trabajadores de salud del sector público corren el riesgo de presentar un 

descontento laboral debido a las circunstancias de trabajo asociadas. El estado emocional 

por parte del trabajador será respuesta a la evaluación que reciba según el trabajo que 

desarrolle (12). 

En Lima, en un estudio se encontró que el personal de enfermería que desempeña 

sus funciones en la unidad de cuidados intensivos, se observa que el 80% de las 

enfermeras experimenta una satisfacción laboral media. En contraste, solo el 20% de las 

enfermeras indicaron tener una baja satisfacción laboral. En cuanto a las condiciones 

físicas, se registró una prevalencia del 85% de enfermeras que expresaron sentir una 
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satisfacción laboral media en este aspecto (13).  

Entre las fuentes de descontento del profesional enfermero del sector asistencial 

figuran la precariedad del empleo, la carga de trabajo, la inestabilidad laboral, un salario 

bajo, la insuficiencia de personal capacitado, el agotamiento y la disminución de la 

prestación de servicios, así como el contacto con los superiores y las cuestiones 

organizativas y funcionales. Debido a ello, los empleados se vuelven deshonestos y el 

lugar de trabajo se vuelve desagradable (gestos, sarcasmo, burlas, actitud poco 

profesional, apatía, hostilidad, etc.). Las fricciones constantes entre los trabajadores crean 

un ambiente poco acogedor que puede repercutir negativamente en la productividad, la 

moral y el ánimo dentro de una institución (14). 

La ley del trabajo de los enfermeros 27669 señala los peligros y deficiencias en 

los ambientes laborales donde los profesionales desarrollan sus tareas. Los riesgos 

peligrosos y desagradables son inherentes a su entorno, y además deben lidiar con la 

inseguridad, el estrés, las largas jornadas de trabajo, el peligro potencial y la falta de mano 

de obra (15).  

Varios estudios han confirmado la relación entre la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería y las condiciones de trabajo. La insatisfacción con el entorno 

laboral se ha asociado con problemas de salud, tanto físicos como mentales, además de 

una baja productividad y mayor ausencia. Esta situación impacta significativamente en 

los costos para empresas y entidades gubernamentales (16). 

En el año 2018 se realizó un estudio en el Hospital Regional Manuel Núñez Butrón 

de Puno, en los hallazgos se revelo que el 71.90% de los profesionales de enfermería 

presentaron una satisfacción laboral media, seguido del 26.60% que manifestaron baja 

satisfacción y solo el 1.60 % enfermeros refirieron una satisfacción laboral alta (17).  
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Un estudio en hospitales públicos peruanos encontró que el 65% de profesionales 

de enfermería experimentan niveles moderados a altos de insatisfacción laboral, 

principalmente relacionados con la sobrecarga de trabajo y las condiciones físicas del 

entorno laboral (18). 

En el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca se observaron varias 

circunstancias de trabajo que no siempre son ideales para los trabajadores de enfermería 

y que pueden repercutir negativamente en su rendimiento y bienestar. Un factor clave es 

la gran carga de trabajo, que con frecuencia excede la capacidad adecuada para un 

tratamiento personalizado. Esta excesiva carga de trabajo no sólo pone en peligro la 

calidad de la atención prestada, sino que también provoca cansancio físico y mental en el 

personal, contribuyendo al desarrollo de estrés, fatiga y deterioro del estado de ánimo 

general. 

Además, se ha observado que los profesionales de enfermería pasan una parte 

importante de su jornada laboral de pie, lo que aumenta el cansancio físico al concluir 

cada turno. Estas condiciones de trabajo pueden tener un impacto negativo en la 

percepción de satisfacción profesional de los empleados, afectando a su compromiso y 

motivación en el trabajo, lo que implica que estas condiciones de trabajo subóptimas 

tienen un impacto directo en la satisfacción laboral y, como consecuencia, en la calidad 

de los cuidados. En este contexto, la pregunta de investigación planteada fue:  

1.1.1. Pregunta general  

¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, 

Juliaca-2024? 
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar la relación de las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, 

Juliaca-2024. 

1.2.2. Objetivos específicos 

- Identificar la relación de las condiciones personales con la satisfacción 

laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca-2024. 

- Identificar la relación de las condiciones ambientales con la satisfacción 

laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca-2024. 

- Identificar la relación de las condiciones de la carga física y mental con 

la satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Hipótesis general  

Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca-2024. 
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1.3.2. Hipótesis específicas  

- Existen una relación significativa entre condiciones personales y la 

satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca-2024. 

- Existe relación significativa entre condiciones ambientales y la 

satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca-2024. 

- Existe relación significativa entre condiciones de la carga física y mental 

con la satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024.  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. MARCO TEÓRICO  

2.1.1. Condiciones de trabajo 

Las condiciones de trabajo se consideran como el conjunto de los factores 

y circunstancias que rodean el entorno laboral y pueden influir en la experiencia 

y el desempeño de los trabajadores. Estas condiciones pueden variar y abarcar 

diferentes aspectos, como la carga física y mental así mismo las condiciones 

personales y ambientales (19). 

El trabajo se ha considerado como el medio a través del cual los individuos 

adquieren los recursos necesarios en el desarrollo de proyectos personales, a través 

de la experiencia de un proyecto comunitario e individual, y a través de la 

experiencia de un proyecto personal e individual. Según la OIT las condiciones 

del trabajo se encuentran asociadas a un grupo de situaciones o características 

materiales ya sean físicas, sociales, políticas o económicas, asimismo en las 

instituciones donde se desarrollan las relaciones laborales (20). 

En el contexto legal peruano, el Ministerio del Trabajo y Promoción del 

Empleo (2018) define a las condiciones laborales como las características del 

entorno de trabajo en el que se lleva a cabo el empleo dependiente, haciendo 

especial énfasis en la seguridad y salud ocupacional. Además, en el marco de la 

legislación laboral, se presenta la Ley General del Trabajo, que abarca diferentes 

disposiciones legales asociadas a los contratos laborales, jornadas de trabajo y 

otros aspectos relevantes (21). 
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Las condiciones de trabajo engloban varios aspectos que interviene en la 

experiencia laboral de los trabajadores. Las condiciones personales, ambientales 

de carga física y mental desempeñan un papel significativo en la satisfacción 

laboral, el bienestar y el rendimiento de los empleados. Es indispensable que las 

organizaciones muestren interés a las condiciones y adopten medidas para 

mejorarlas, con el objetivo principal de proporcionar un ambiente de trabajo 

favorable y propicio para el éxito y el bienestar de los empleados (22). 

En el Perú, se encuentra vigente la Ley 29783, la cual tiene como objetivo 

principal es promover la cultura de prevención de riesgos laborales. Esta ley 

pretende lograr garantizar que las organizaciones cumplan con normas mínimas 

para proteger la seguridad y salud de sus trabajadores. En respuesta a la situación 

actual, se han establecido lineamientos de salud y seguridad dirigidos a los 

trabajadores expuestos al Covid-19. Tanto el gobierno como el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo enfatizan la importancia de la implementación 

de protocolos de bioseguridad adecuados en la empresas, teniendo en cuenta las 

condiciones de trabajo (23). 

Según Neffa, las condiciones laborales, son el resultado de los factores 

socio-técnicos y organizativos, que pueden equilibrar o agravar los riesgos 

laborales y afectar el turno laboral y la estructura del tiempo de trabajo, en el 

proceso de trabajo y también en la organización, asimismo, el impacto del avance 

tecnológico y científico, el manejo y uso de la tecnología, así también comprende 

el sistema de remuneración. Estas condiciones también pueden provocar el origen 

de nuevas medidas de prevención de riesgos laborales, para el acceso a servicios 

bienestar social que se brindan en las empresas, el estatus jurídico en relación pago 

o salario (estable o precario) y las oportunidades de participación de los 
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trabajadores en la identificación de riesgos, la propuesta de medidas preventivas 

y su participación en su implementación y evaluación. Esto se relaciona con la 

presencia de comités mixtos de prevención de riesgos laborales (24). 

A. Dimensiones: Estas se consideran a partir de la investigación realizada por 

Lázaro (25): 

• Dimensión 1: Condiciones Personales 

El trabajo es una actividad con fines beneficiosos que proporciona recursos 

para apoyar la propia existencia, pero también influye en la posición social. 

Además de determinar la propia posición social, así como proporcionar un 

sentimiento de pertenencia e identidad y contribuir al desarrollo del autoconcepto, 

la actividad productiva no sólo genera recursos para apoyar las propias 

necesidades, sino que también determina el nivel de autoconciencia, que puede 

conducir a la satisfacción y el bienestar o a la insatisfacción y el malestar (26). 

Las condiciones personales se refieren a algunas de las características 

individuales de los trabajadores que pueden afectar su experiencia laboral. Esto 

puede incluir aspectos asociados a la salud física y mental, la capacidad y 

habilidades individuales, la motivación y la actitud hacia el trabajo. Las 

condiciones personales pueden llegar a tener un impacto significativo en la 

satisfacción laboral y en la capacidad de los trabajadores para enfrentar y 

adaptarse a las demandas del trabajo (27). 

Las condiciones personales se refieren a los atributos individuales de los 

trabajadores que pueden influir en su experiencia laboral. Estas condiciones 

pueden incluir: 
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- Salud física: es un aspecto crucial en los trabajadores para el desarrollo de 

funciones de manera eficiente y satisfactoria. Un buen estado de salud 

física permite a los enfermeros realizar tareas físicamente exigentes y en 

la conservación del nivel de energía (28). 

- Salud mental: es de suma importancia para tener un bienestar emocional y 

la capacidad de enfrentar los desafíos del trabajo. Algunos de los factores 

que intervienen en la satisfacción laboral en los trabajadores son el estrés, 

la carga emocional y la resiliencia (29). 

- Necesidades personales: Las necesidades personales abarcan aspectos 

como el balance entre el trabajo y la vida personal, la disponibilidad de 

tiempo libre, la flexibilidad de horarios y también las satisfacción de las 

necesidades básicas y emocionales (29). 

- Conocimientos, experiencia y habilidades: Influye en la capacidad para 

realizar un trabajo de manera competente y eficiente. Para garantizar la 

formación y el desarrollo profesional continuo se debe tener en cuenta la 

satisfacción laboral de los enfermeros (29). 

- Imagen de sí mismo: La percepción y la imagen que los enfermeros tienen 

de sí mismos pueden influir en su satisfacción laboral. Una autoimagen 

positiva y una percepción de valor y reconocimiento pueden contribuir a 

la satisfacción y motivación en el trabajo (29). 

- Comunicación y toma de decisiones: son elementos cruciales en el entorno 

laboral de Enfermería. Una comunicación clara y abierta fomenta un 

ambiente de trabajo positivo, mientras que la participación es importante 

respecto a la toma de decisiones promoviendo el sentido de pertenencia y 
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autonomía de los enfermeros (29). 

• Dimensión 2: Condiciones Ambientales 

 Las condiciones ambientales tienen un impacto fundamental en el 

bienestar y la salud de los trabajadores. Por esta razón, tanto la OIT (Organización 

Internacional del Trabajo) como la OMS (Organización Mundial de la Salud) han 

establecido que una condición de trabajo comprende todo aspecto laboral que 

podría impactar de manera relevante en la generación de riesgos para la seguridad 

y la salud del personal. 

Por su parte, el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del 

Trabajo) conceptualiza las condiciones de trabajo como el grupo de elementos que 

configuran el desarrollo de una actividad laboral, los cuales afectan la salud del 

trabajador. Estos elementos incluyen variables de diversa naturaleza: físicas, 

psicológicas, de seguridad, organizativas y sociales. (30). 

Asimismo, se hace referencia a el entorno físico donde se desarrolla el 

trabajo. Esto puede influir en los aspectos como la temperatura, la iluminación, el 

ruido, la calidad del ambiente y la ergonomía del espacio de trabajo. Las 

condiciones ambientales adecuadas son importantes para proporcionar un entorno 

saludable, seguro y cómodo para el personal. Un entorno de trabajo favorable 

puede favorecer en la satisfacción laboral y en el bienestar general de los 

trabajadores (31). 

- Ventilación: La conservación de una buena ventilación es importante en 

un ambiente de trabajo saludable. Una buena circulación de aire contribuye 

a la eliminación de contaminantes y ayuda a prevenir la acumulación de 

gases, vapores o partículas perjudiciales en el lugar de trabajo (32). 
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- Iluminación: es esencial para garantizar un entorno de trabajo seguro y 

productivo. Una deficiente iluminación puede provocar fatiga visual, 

dificultades para realizar tareas precisas y aumentar el riesgo de 

accidentes. Una iluminación adecuada en el lugar de trabajo también 

contribuye al bienestar y comodidad de los trabajadores (32). 

- Etiquetado: El etiquetado adecuado de sustancias químicas, materiales y 

equipos peligrosos son de suma importancia para mantener al personal 

informado sobre los posibles riesgos y precauciones necesarias. Los 

sistemas de etiquetado claros y comprensibles ayudan a anticipar 

accidentes y proteger la salud de los empleados (32). 

- Riesgo biológico: se refiere a la exposición a microorganismos, como las 

bacterias, virus u hongos, que pueden poner en peligro la salud y bienestar 

de los trabajadores, dependiendo a las condiciones ambientales se tendrá 

en cuenta las  medidas de prevención y control adecuadas para reducir el 

riesgo de infecciones o enfermedades transmitidas por agentes biológicos 

(32). 

- Bioseguridad e inmunización personal: son medidas preventivas 

importantes para la protección de los trabajadores de posibles riesgos 

biológicos, donde se incluye el uso de equipos de protección personal 

(EPP) adecuados, como guantes, mascarillas o batas, así como la 

implementación de programas de vacunación para prevenir enfermedades 

infecciosas (32). 

• Dimensión 3: Condiciones de la carga física y mental 

La carga física se comprende a las responsabilidades que corresponden a 
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cada empleado durante su jornada laboral, donde se requiere mucha musculatura 

(33). 

Así mismo en la carga mental son aquellas actividades en donde se necesita 

desarrollar la actividad mental ante se ello existen factores que inciden así como 

el conjunto de datos que se escriben, la dificultad de las respuestas que se requiere, 

asimismo, el tiempo para responder cada una de las preguntas o interrogantes (34). 

Las condiciones tanto de la carga mental y física se refieren a las demandas 

y presiones que los trabajadores enfrentan en términos de esfuerzo físico y 

cognitivo. Esto puede incluir aspectos como la intensidad del trabajo, el ritmo de 

trabajo, la carga de tareas, la complejidad de las actividades, así también balance 

entre la vida laboral y personal. Estas condiciones pueden influir en el grado de 

estrés, agotamiento y la satisfacción laboral por parte de los trabajadores. Un 

equilibrio adecuado en estas condiciones es importante para promover un buen 

estado de bienestar y rendimiento en el trabajo (35). 

2.1.2. Satisfacción laboral  

La satisfacción laboral se refiere al nivel de satisfacción que las personas 

experimentan en su empleo, lo cual implica una percepción positiva del cargo 

laboral. Las condiciones laborales tienen una asociación directa a la satisfacción 

laboral, tal como lo definen Hellriegel y Slocum, evidenciando una satisfacción 

en las personas en el campo laboral. Asimismo estos autores sostienen que la 

satisfacción laboral se ha asociado con la retención de empleados y una baja 

rotación laboral (36). 

Según Robbins y Judge (37), consideran que la satisfacción en el trabajo 

se evidencia mediante una percepción; esta será positiva dependiendo de la 
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valoración de sus características. Por otro lado, se presentará una satisfacción de 

nivel alto siempre y cuando dentro del entorno laboral existan experiencias e 

impresiones positivas hacia su centro de trabajo, en caso contrario se manifestará 

una insatisfacción por la presencia de impresiones negativas (37). 

García define a la satisfacción como un fenómeno complejo influenciado 

por múltiples variables, que pueden clasificarse en tres dimensiones principales: 

las características individuales, las características propias del trabajo y el 

equilibrio entre los resultados encontrados y las expectativas del individuo en 

términos de esfuerzo físico y mental. Además, considera que la autorrealización y 

las relaciones interpersonales tienen un impacto directo respecto al nivel de 

satisfacción laboral, sumado a ello los factores inherentes a la actividad laboral y 

las expectativas del empleado en relación al reconocimiento de su trabajo (38). 

Según el juicio subjetivo del empleado sobre sus propias experiencias 

laborales y la forma en que se siente respecto a su trabajo, se caracteriza por 

presentar un estado emocional agradable o placentero en donde la actitud hacia su 

trabajo se fundamente en valores y creencias que se verán evidenciados en su 

trabajo (39). 

El grado o nivel de satisfacción hace alusión a él, bienestar y contento que 

experimenta la persona respecto a su trabajo. Esta variable está influenciada por 

diversos factores que pueden llegar a afectar en la percepción y la evaluación que 

los trabajadores tienen de su entorno laboral. Algunos de los componentes clave 

de la satisfacción laboral incluyen: 

Para fines de este estudio, se tendrá en cuenta la teoría de Robbins y Judge 

(37). 
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B. Dimensiones: éstas se consideran a partir de la investigación realizada por 

Lázaro (25): 

• Dimensión 1: Reto del trabajo 

Para construir nuestros proyectos de vida en el nuevo momento que 

vivimos, necesitamos adoptar nuevos métodos, competencias, habilidades y 

actitudes así como poner en camino nuevos enfoques para la orientación 

profesional, adaptación a todo tipo de cambio, avizorar los trabajos del futuro, 

controlar las emociones y ánimos, prepararse para lo posterior para las nuevas 

respuestas, incorporar claves para el futuro, adecuar una estrategia laboral y el 

currículum a las nuevas condiciones y diseñar el proyecto vital (40). 

El reto del trabajo se refiere a la oportunidad de enfrentar tareas 

interesantes, estimulantes y desafiantes en el trabajo. Un trabajo que ofrece retos 

adecuados puede contribuir en la satisfacción laboral, ya que brinda a los 

empleados la posibilidad de desarrollar habilidades, superarse a sí mismos y 

sentirse realizados en su labor (41). 

Algunos aspectos relacionados con el reto del trabajo que pueden influir 

en la satisfacción laboral incluyen: 

- Identificación: La capacidad de identificarse con el trabajo y encontrar un 

propósito significativo en las tareas realizadas puede aumentar la 

satisfacción laboral. Cuando los empleados sienten que su trabajo es 

valioso y contribuye a algo más grande que ellos mismos, es más probable 

que experimenten un mayor nivel de satisfacción (41). 

- Responsabilidad: Tener responsabilidad y autonomía en el trabajo puede 
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ser gratificante y desafiante.  En los empleados que presentan la capacidad 

respecto a la toma de decisiones y asumir responsabilidad en sus resultados 

tienden a experimentar una mayor satisfacción laboral (42). 

- Desarrollo de vida: Los empleados que tienen oportunidades un su 

crecimiento profesional, aprendizaje y desarrollo de habilidades dentro de 

su trabajo tienden a sentirse más satisfechos y comprometidos (41). 

- Autonomía: La autonomía laboral se refiere a la libertad y capacidad en la 

toma de decisiones así también realizar el trabajo de manera 

independiente. Los empleados que tienen un grado apropiado de 

autonomía y control sobre su trabajo suelen experimentar una mayor 

satisfacción laboral (42). 

- Condiciones laborales: Las condiciones laborales adecuadas, como un 

ambiente seguro, saludable y cómodo, también puede intervenir en la 

satisfacción laboral. La satisfacción laboral también dependerá de la carga 

laboral, el balance entre el trabajo y la vida cotidiana, asimismo, el apoyo 

por parte de sus superiores, el entorno laboral (42). 

- Capacitación y actualización: La oportunidad de recibir una capacitación 

y una actualización continua en el trabajo es importante para la satisfacción 

laboral. Los empleados que tienen acceso a oportunidades de desarrollo 

profesional y que se sienten respaldados en su crecimiento tienden a estar 

más satisfechos con su trabajo (41). 

• Dimensión 2: Remuneración 

Es la retribución que una parte debe pagar a otra a cambio de recibir bienes 
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o servicios así mismo la palabra "remuneración" es sinónimo de "salario", que se 

refiere al dinero o compensación que una empresa ofrece a un empleado a cambio 

de cubrir un puesto y darle trabajo, también se considera remuneración a los 

beneficios que ofrece cualquier tipo de productos (43). 

La remuneración hace referencia a la compensación económica y 

beneficios que reciben los empleados según su desempeño laboral. Una 

remuneración justa y equitativa es importante para lograr una satisfacción laboral, 

ya que los empleados valoran ser reconocidos y recompensados adecuadamente 

por sus esfuerzos y contribuciones (38). 

• Dimensión 3: Supervisión 

Al supervisar o dirigir el trabajo de varios trabajadores, una persona diseña 

una conjunto de actividades para garantizar que todos sean lo más eficaces posible 

y estén satisfechos con los resultados para lograr la mayor eficacia y disfrute para 

todos (44). 

La supervisión se comprende como la calidad del liderazgo y la gestión 

por parte de los superiores en el entorno laboral. Una supervisión efectiva implica 

proporcionar orientación, apoyo, retroalimentación y oportunidades de desarrollo 

a los empleados. Una buena relación con los supervisores puede contribuir a la 

satisfacción laboral al incentivar la confianza, el respeto y el reconocimiento (38). 

• Dimensión 4: Comunicación 

Es un proceso colaborativo y social dicha acción ocurre entre individuos y 

está formado por componentes que interactúan continuamente, el proceso es 

interactivo e interpersonal en la medida en que se generan etapas pero Buys y 
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Beck indican que la comunicación es la emisión de señales así mismo es una  

creación de significados (45). 

Una comunicación clara, abierta y bidireccional permite a los empleados 

sentirse escuchados, informados y parte de la organización. Una buena 

comunicación promueve la asistencia y resolución de problemas así también el 

trabajo en equipo, logrando un impacto positivo en la satisfacción laboral (42). 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

- Calidad: Características o condición de algo que permiten atribuirle o calificar 

con un valor, que lo convierte en algo valioso (46). 

- Cuidado: Conjunto de acciones y utilización de recursos destinados a garantizar 

que la existencia de cada individuo se base en el respeto de los derechos humanos 

(47). 

- Cuidado enfermero: El cuidado enfermero lo realiza el profesional de 

enfermería, es la esencia del conocimiento, la principal característica que marca 

la diferencia de otras profesiones del área de la salud (48). 

- Cuidador primario: Es la persona del entorno del paciente que asume por propia 

voluntad hacerse responsable del sujeto que necesita cuidado; esta persona es 

quien toma las decisiones que el paciente no puede tomar, además directa o 

indirectamente satisface sus necesidades fundamentalmente físicas y emocionales 

(49). 

- Percepción: Es el proceso mental de reconocer e interpretar la información de un 

estímulo que normalmente se desarrolla en el entorno (50). 
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- Oportuna: Se traduce en la capacidad de responder rápidamente a las consultas, 

quejas o requerimientos de los clientes. Esto puede implicar tener canales de 

comunicación ágiles y personal capacitado para resolver problemas de manera 

eficiente (51). 

- Seguridad: Es la garantía de que no representan riesgos para la salud o la 

integridad física de los usuarios. Esto puede implicar cumplir con normativas de 

seguridad, realizar pruebas de calidad y proporcionar instrucciones claras de uso 

(52). 

- Personalizado: Se refiere a la capacidad de adaptar productos o servicios a las 

necesidades específicas de cada cliente. Esto puede lograrse mediante el análisis 

de datos para entender las preferencias individuales, la segmentación de mercado 

y la oferta de opciones flexibles (53). 

- Humana: Se refiere a la importancia de la empatía, la comprensión y el trato 

humano en las interacciones entre clientes y empresas. Esto implica capacitar al 

personal para ser empático y comprensivo, fomentar relaciones de confianza y 

promover valores éticos en la empresa (54). 

- Comunicación: Implica la transmisión clara y precisa de información entre todas 

las partes involucradas, ya sean clientes, empleados, proveedores o socios 

comerciales (55). 

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. A nivel internacional 

Dilshad M. en Arabia Saudita, 2022, llevó a cabo una investigación cuyo 

propósito primordial fue determinar la relación entre el entorno de trabajo y la 
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satisfacción de los profesionales de enfermería. El estudio fue analítico y no 

experimental, y la población estuvo conformada por 500 profesionales de 

enfermería. Se emplearon como instrumentos el "Cuestionario de Satisfacción de 

Minnesota" y la "Escala del Entorno de Práctica del Índice de Trabajo de 

Enfermería". Los hallazgos evidenciaron una correlación entre el entorno de 

trabajo y la satisfacción laboral (r = 0.55), así como una asociación entre la 

satisfacción laboral y la experiencia (r = 0.11). Se concluyó que el personal con 

mayor experiencia tenía más probabilidades de presentar una mayor satisfacción 

laboral (56). 

Wali et al. en Arabia Saudita, 2022, realizaron un estudio con el objetivo 

de medir la satisfacción laboral del personal de enfermería en centros de atención 

primaria (APS) de la Guardia Nacional. El estudio fue cuantitativo y 

transeccional, con una población de 77 enfermeras. Se aplicó un cuestionario 

como instrumento, y los resultados reflejaron que el 58% de las enfermeras 

estaban satisfechas, mientras que el 42% estaban insatisfechas. Se concluyó que 

es necesario mejorar la satisfacción laboral del personal para disminuir la 

intención de abandono y mantener un rendimiento óptimo en la atención al 

paciente (57). 

Montoya et al. en Chile, 2021, desarrollaron un estudio para analizar la 

relación entre la calidad de vida laboral y la satisfacción laboral del personal de 

salud. La metodología fue de nivel relacional y transeccional, con una población 

de 71 participantes. Se utilizaron el cuestionario de satisfacción laboral y el 

cuestionario CVT-GOHISALO. Los resultados revelaron que el 78.9% del 

personal manifestó un alto soporte institucional, el 66.2% presentó un alto nivel 

de seguridad en el trabajo y el 47.9% mostró una alta integración al centro laboral. 
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Sin embargo, el 31% expresó una baja satisfacción con su trabajo, mientras que el 

32.4% reportó un bajo nivel de bienestar laboral (58).  

Ajay et al. en India, 2020, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue 

comprender la satisfacción laboral entre los oficiales de enfermería de un hospital 

de tercer nivel. El estudio fue analítico y transeccional, y la población estuvo 

conformada por 620 profesionales. Se aplicó un cuestionario, y los resultados 

indicaron que el 25% de los profesionales no estaban satisfechos, entre el 26% y 

el 74% estaban moderadamente satisfechos, y más del 75% manifestaron estar 

muy satisfechos. Se concluyó que la mayoría de las enfermeras expresaron estar 

satisfechas con su trabajo (59). 

Ávila y Marçal en Brasil, 2020, realizaron una investigación para analizar 

los factores asociados a la satisfacción laboral del personal de enfermería en la red 

pública de salud. El estudio fue transeccional y no experimental, con una 

población de 290 participantes. Los resultados mostraron que el 58.1% de las 

enfermeras reportaron satisfacción laboral, y se concluyó que una evaluación 

positiva de los trastornos mentales se asoció negativamente con la satisfacción 

laboral (60).  

2.3.2. A nivel nacional 

Millones M. en Lima 2022 desarrolló una investigación con la finalidad 

primordial de determinar la correlación entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral de las enfermeras del Hospital PNP LNS, el estudio fue de 

tipo descriptivo de nivel relacional  y transeccional, con una población de 331 

enfermeras, como instrumento se utilizó la escala de condiciones de trabajo y la 

escala de satisfacción laboral, donde los resultados reflejaron que, las condiciones 
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físicas (M = 2.01, DE = 0.28) resaltaron más en las condiciones sociales (M = 

1.91, DE = 0.43), mientras, que en la satisfacción intrínseca (M = 1.64, DE = 0.21) 

fue más alto en la extrínseca(M = 1.88, DE = 0.27). Llegaron a la conclusión que, 

las condiciones físicas de trabajo se asocian a la satisfacción intrínseca (p=0.001), 

de igual forma las condiciones social se asocian a la satisfacción  intrínseca 

(0.001), y de igual forma las condiciones psicológicas (0.001) (61). 

García N. en Trujillo 2020 realizó un estudio que tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre la satisfacción laboral y las condiciones de 

trabajo en enfermeras del Hospital Regional Docente, la metodología del estudio 

fue descriptiva-correlacional, con una población de 56 enfermeras, se empleó un 

cuestionario de forma virtual, en los resultados se reflejó que el 61% del personal 

manifestó estar moderadamente satisfecho y el 31% satisfechos, por otro lado el 

68% de las enfermeras manifestó condiciones de trabajo regulares, el 21% 

condiciones buenas y el 11% condiciones malas. Concluyendo que la asociación 

significativa de la satisfacción laboral y las condiciones de trabajo (p=0.017) (62). 

Morales G. en Lambayeque 2020 ejecutó un estudio donde la finalidad 

primordial fue determinar el nivel de satisfacción laboral de las enfermeras del 

Hospital Docente Belén, el estudio fue cuantitativa, básica y descriptiva, el 

conjunto poblacional se conformó por 19 profesionales, a quienes se aplicó el 

cuestionario sobre la satisfacción laboral, en los resultados reflejaron que el 

31.58% de las enfermeras tienen una satisfacción media, además el 36.84% una 

insatisfacción en el factor motivador, y el 42.10% una insatisfacción en el factor 

higiénico. Llegaron a la conclusión que, el 68.42% del personal enfermero 

manifestó una satisfacción laboral (63).  
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Lázaro N. en Lima 2019 desarrolló una investigación con la finalidad 

principal fue establecer la relación entre la satisfacción laboral y las condiciones 

de trabajo del personal de enfermería del Hospital Público, el estudio empleo una 

metodología fue no experimental y de nivel relacional, el conjunto poblacional se 

conformó por 90 profesionales, se aplicó dos cuestionarios denominados 

“Servicios de salud” y “Satisfacción laboral”, los resultados que encontraron 

revelaron que, existe una asociación entre la satisfacción laboral y las condiciones 

de trabajo (p=0.009), por otro lado no hallaron asociación entre la satisfacción 

personal y las condiciones personales (p=0.264), de igual forma con las 

condiciones ambientales (p=0.245), sin embargo si hallaron relación con las 

condiciones respecto a la carga física y mental (p=0.005). En conclusión: existe 

asociación entre ambas variables de nivel moderado (25). 

Montes y Ortiz en El Callao 2019 desarrollaron un estudio con la finalidad 

primordial de determinar la correlación entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería, el estudio fue descriptivo, 

asociativa y cuantitativa, el conjunto poblacional se conformó por 91 enfermeras, 

empleando el cuestionario de condiciones de trabajo. Los resultados demostraron 

que el 55.4% de las enfermeras tienen condiciones de trabajo aceptables y el 50% 

mostro un nivel medio de satisfacción laboral. Concluyeron que, las condiciones 

de trabajo se asocian a la satisfacción laboral respecto al nivel de 

significancia(0.027) (64). 

2.3.3. A nivel local 

Ormachea, B. en Puno 2023 desarrollo un estudio con el propósito 

principal de evaluar la relación de las condiciones de seguridad en el trabajo y la 
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satisfacción laboral en el personal de la Unidad de Servicios Generales del 

Hospital Manuel Núñez Butron, Puno-2022, metódicamente de nivel relacional y 

no experimental, donde la población estuvo constituida por 40 trabajadores, a 

quienes se aplicó como instrumento el cuestionario de autovaloración de las 

condiciones de trabajo y satisfacción laboral. Los resultados demostraron que un 

85% manifestaron regular satisfacción laboral, el 10% presento una satisfacción 

baja; en cuanto a dimensiones, un 72.5% al reto de trabajo fue regular, en 

remuneración un 92,5% fue bajo. Concluyendo que, la satisfacción laboral y las 

condiciones de seguridad de los trabajadores en la unidad de Servicios Generales 

del Hospital Manuel Núñez Butrón tienen relación con un valor menor de 0,05 

(65). 

Mamani L. en Puno 2021 realizó un estudio con la finalidad primordial de 

analizar la correlación entre los estilos de dirección y la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería del Hospital Manuel Núñez Butron, en el estudio se 

empleó una metodología correlacional y transeccional, la población se conformó 

por un total de 104 profesionales, se empleó como instrumento el cuestionario 

CED y CSL, en los resultados encontrados revelaron que, el 71.90% de los 

profesionales manifestaron tener una satisfacción de nivel medio, el 26.60% 

presentó satisfacción baja y por último el 1.60% mostró una satisfacción fue alta; 

en cuanto a la dimensión remunerativo un 53,1% señalaron una satisfacción 

media. Llegaron a la conclusión que, los estilos de dirección no tienen relación 

con la satisfacción laboral (p=0.253) (17). 

Machaca M. en Puno 2020 desarrollo un estudio con el propósito principal 

de determinar la relación entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el 

trabajo de las enfermeras del Hospital Regional Manuel Núñez Butrón, 
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metódicamente fue descriptivo y nivel relacional, su población estuvo 

conformado por 107 profesionales, aplicaron como instrumento un cuestionario, 

los resultados demostraron que el 77,38% presento una calidad de vida buena en 

el trabajo, un 39,28% presentó condiciones laborales regulares, un 25% tiene una 

condición laboral buena y el 11,9% tiene condiciones laborales muy mala. Llego 

a una conclusión que existe asociación  entre  las condiciones laborales y la calidad 

de vida en el trabajo con un valor p=0,652 (66).  



 

42 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Tipo 

El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional. Según Marroquín, la 

investigación es correlacional porque buscó detallar las cualidades que presentó 

la muestra para determinar la relación existente entre la variable condiciones de 

trabajo y la variable satisfacción laboral en los profesionales de enfermería (67). 

3.1.2. Diseño 

El diseño fue no experimental y de corte transversal. Según Dzul (68), este 

tipo de estudios se caracteriza porque las variables no son manipuladas, sino solo 

observadas. 

Figura 1 

Diagrama correlacional 

 

Donde:  

M:  Muestra de estudio  

OX:  Condiciones de trabajo. 
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OY:  Satisfacción laboral. 

r:  Correlación de las variables  

3.2. ÁMBITO DEL ESTUDIO 

El estudio se llevó a cabo en el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, 

ubicado en la carretera Huancané Km 2, provincia de San Román, región Puno. Este 

hospital de segundo nivel, perteneciente a la Red de Salud San Román, es una institución 

de referencia que brinda atención médica especializada y quirúrgica. 

El hospital está organizado en diversas áreas y servicios según su complejidad: 

Hospitalización: Medicina interna, pediatría, cirugía general (A y B), ginecología y 

obstetricia, neonatología, emergencia, unidad de cuidados intensivos (UCI), y centro 

quirúrgico. Diagnóstico y apoyo terapéutico: Patología clínica, anatomía patológica, 

central de esterilización, y cenex (Centro de Exámenes Especializados). Consultorios 

externos: Medicina general, ginecología, salud mental, pediatría, preventorio de cáncer. 

Coordinaciones de estrategias sanitarias: salud mental, prevención de cáncer, y salud 

materna e infantil. 

El hospital cuenta con un total de 203 profesionales de enfermería, distribuidos en 

los diferentes servicios según las necesidades de atención: Emergencia (43), neonatología 

(40), centro quirúrgico (20), medicina interna (16), consultorios externos (17), UCI (13), 

pediatría (11), salud Mental (7), cirugía A (6), cirugía B (5), CENEX (5), ginecología (5), 

central de Esterilización (2), preventorio de cáncer (2), servicio de convenio (1), y gestión 

y jefatura (4 en jefatura, 1 en gestión) (69). 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

La población estuvo compuesta por 203 profesionales de enfermería que 

laboran en el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca. 

3.3.2. Muestra 

La muestra estuvo conformada por 134 profesionales de enfermería, 

definida mediante un muestreo probabilístico estratificado, utilizando la siguiente 

fórmula: 

qpZNe

qpZN
n

..)1.(

...
22

2

+−
=

 

Dónde: 

n: Tamaño de la muestra. 

N: Tamaño de la población (203). 

Z: Nivel de confianza (1.96, correspondiente al 95% de confianza). 

e: Precisión o error (0.05, equivalente al 5% de error). 

p: Probabilidad de éxito (0.5). 

q: Probabilidad de fracaso (0.5). 

Cálculo de la muestra: 

Cálculo de la muestra:  

𝒏 =
𝟐𝟎𝟑(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × (𝟎. 𝟓𝟎) × (𝟎. 𝟓𝟎)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 × (𝟐𝟎𝟑 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × (𝟎. 𝟓𝟎) × (𝟎. 𝟓𝟎)
 

    𝒏 = 𝟏𝟑𝟒 
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3.3.3. Muestreo  

Se empleó un muestreo probabilístico estratificado, dividiendo la 

población en estratos homogéneos según la categoría y complejidad de los 

servicios, el muestreo estratificado se selecciona por la segmentación natural de 

los servicios hospitalarios, garantizando que cada área, independientemente de su 

tamaño, esté representada proporcionalmente en la muestra final. (70).  

Tabla 1 

Muestreo por estratos de la población de profesionales de Enfermería por 

servicios del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca. 

Unidad Servicio Estrato Muestra 

Alta Complejidad Atención Crítica 96 64 

Mediana Complejidad Quirúrgica 36 23 

Medicina Interna Hospitalización 27 18 

Atención Ambulatoria 
Consultorios 

Externos 
31 20 

Gestión y Coordinación Gestión 7 5 

Otros Servicios Convenios 6 4 

Total   203 134 

Fuente: Oficina de recursos humanos HCMM-Juliaca.  

• Criterios de inclusión: 

- Profesionales de Enfermería que desearon ser partícipes del estudio. 

- Profesionales de Enfermería que accedieron a firmar el consentimiento 

informado. 

• Criterios de exclusión: 

- Profesionales de Enfermería que se negaron a ser partícipes del estudio. 
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3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

a) Técnica: 

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta; que permitió 

recopilar datos directamente formulando una serie de preguntas sobre una o varias 

variables que debían examinarse en un subconjunto de la población (71).  

b) Instrumento: 

Los instrumentos empleados en el estudio fueron dos cuestionarios: 

"Autoevaluación de condiciones de trabajo de enfermería" 

El instrumento fue desarrollado por García et al. (72) y adaptado y revalidado por Lázaro 

N. (25) en 2019, de las cuales están constituida por 25 ítems, divididos en 3 dimensiones: 

condiciones personales (ítems del 1 al 8), condiciones ambientales (ítems del 9 al 15), 

condiciones de la carga física y condiciones de la carga mental (ítems del 16 al 25). Las 

respuestas se calificaron en una escala de 1 a 5, siendo 1 "totalmente en desacuerdo" y 5 

"totalmente de acuerdo". El puntaje final clasificaba las condiciones de trabajo como 

buenas (92-125 puntos), regulares (59-91 puntos) y malas (25-58 puntos). 

• Validez: 

La validez del instrumento demostrada según Mtra. Lázaro Muñoz, Nancy Luz. 

fue evaluada por el juicio de dos expertos, uno con grado de magíster y otro doctor en 

Metodología. La valoración obtenida fue "aplicable", indicando la validez del 

instrumento (25). 

• Confiabilidad: 

La confiabilidad del cuestionario fue estimada mediante una prueba piloto en una 
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población similar, obteniéndose un índice de alfa de Cronbach de 0.857 (25).  

"Satisfacción laboral" Este instrumento fue elaborado por Lomas R. (73) y 

adaptado y revalidado por Lázaro N. (25) en 2019. Estaba constituido por 24 ítems, 

divididos en 4 dimensiones: reto del trabajo (ítems del 1 al 7), remuneración (ítems del 8 

al 10), supervisión (ítems del 11 al 17) y comunicación (ítems del 18 al 24). Las respuestas 

se calificaron en una escala de 1 a 5, siendo 1 "totalmente en desacuerdo" y 5 "totalmente 

de acuerdo", con una calificación final de alta (89-120 puntos), media (56-88 puntos) y 

baja (24-55 puntos). 

• Validez: 

La validez del instrumento fue evaluada por el juicio de tres expertos altamente 

cualificados en investigación y gestión, quienes lo consideraron "aplicable", 

corroborando su validez (25). 

• Confiabilidad: 

La confiabilidad del cuestionario se estimó mediante una prueba piloto en 

profesionales de enfermería, obteniéndose un índice de alfa de Cronbach de 0.857 (25). 

Tanto la validez como la confiabilidad de ambos instrumentos fueron obtenidas 

en el estudio de Lázaro (26). 

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El procedimiento se desarrolló de la siguiente manera: 

• Coordinación: 

- Se solicitó al decano de la Facultad de Enfermería una carta de presentación 

dirigida al director del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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- Se presentó el documento emitido por la facultad de enfermería al HCMM, con la 

finalidad de obtener la autorización del presente trabajo de investigación.  

- Tras la obtención del permiso, se prosiguió a coordinar con el área de 

capacitación, para coordinar el acceso a los servicios del HCMM.  

- Se coordinó con la jefa de enfermeras del hospital para la ejecución de ambos 

instrumentos del estudio.   

• Ejecución: 

Para la aplicación de los instrumentos: 

- Se coordinó con la jefa de enfermeras respecto a las fechas y horarios para la 

aplicación de la encuesta a los profesionales de salud. 

- Durante la aplicación, se describieron los objetivos del estudio, la 

confidencialidad de la información y se solicitó la firma del consentimiento 

informado. 

- Se pidió a los participantes que completaran el cuestionario durante las pausas de 

trabajo o al final de la jornada laboral de 20 a 30 minutos. 

- Se agradeció a los participantes por su disposición una vez completados los 

cuestionarios. 

- Finalmente, los datos recogidos fueron analizados e interpretados. 

3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LOS DATOS 

Los datos recogidos fueron tabulados y procesados mediante el uso de un medio 

electrónico, la aplicación Excel. Posteriormente, se realizó una transferencia de los datos 
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al programa SPSS versión 26. Los resultados se mostraron a través de cuadros estadísticos 

para su interpretación y análisis respectivo. Para la técnica estadística se utilizó la prueba 

de Rho de Spearman, la cual permitió determinar la relación entre las variables de la 

investigación. 

Para la contratación de hipótesis se utilizó la prueba estadística de correlación de 

Rho de Spearman, que mide la relación entre la variable independiente y la variable 

dependiente, cumpliendo lo siguiente: 

Prueba de hipótesis: 

• Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación significativa entre las condiciones 

de trabajo y la satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

• Hipótesis Nula (Ho): No existe una relación significativa entre las condiciones 

de trabajo y la satisfacción laboral en el profesional de Enfermería del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

• Nivel de significancia: α = 0.05 

• Regla de decisión: 

- P > α = Se aceptó la Ho y se rechazó la hipótesis alterna. 

- P < α = Se rechazó la Ho y se aceptó la hipótesis alterna. 

• Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

Las puntuaciones para la denominación del grado de correlación se interpretaron 

de la siguiente manera: 
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Tabla 3 

Puntuaciones de correlación de Spearman 

Puntuación  Denominación del grado  

-0.91 a -1.00 

 -0.76 a -0.90  

-0.51 a -0.75  

 -0.26 a -0.50  

-0.11 a -0.25  

0.01 a -0.10  

0.000  

+0.01 a +0.10  

+0.11 a.+0.25  

+0.26 a +0.50  

+0.51 a +0.75  

+0.76 a +0.90  

+0.91 a +1.00  

- Correlación negativa perfecta (a mayor X menor Y). 

- Correlación negativa muy fuerte.  

- Correlación negativa considerable. 

- Correlación negativa media. 

- Correlación negativa débil. 

- Correlación negativa muy débil. 

- No existe Correlación alguna entre la variable. 

- Correlación positiva muy débil. 

- Correlación positiva débil. 

- Correlación positiva media. 

- Correlación positiva considerable. 

- Correlación positiva muy fuerte. 

- Correlación positiva perfecta (a mayor X mayor Y) 

Fuente: Elaborado por Hernández-Sampieri 

• Análisis de correlación 

Para el análisis de correlación, se determinó que los valores más próximos a 1 o -

1 evidenciaban la fuerza de la relación. La correlación fue negativa cuando un aumento 

en la variable X se asoció con una disminución en la variable Y. Por otro lado, la 

correlación fue positiva cuando el valor de la variable X aumentó y, al mismo tiempo, 

aumentó el valor de la variable Y.  
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Objetivo general 

Tabla 4             

Condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el profesional de Enfermería 

del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

Condiciones de 

trabajo 

Satisfacción laboral Total 

Baja Media Alta  

N % N % N % N % 

Malas 12 9% 10 7% 0 0% 22 16% 

Regulares 4 4% 100 72% 7 7% 111 83% 

Buenas 0 0% 1 1% 0 0% 1 1% 

Total 16 13% 111 80% 7 7% 134 100% 

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  

Se observa que el 72% de los profesionales de enfermería del hospital 

perciben sus condiciones de trabajo como regulares, y dentro de este grupo, la 

mayoría reporta una satisfacción laboral de nivel medio; asimismo, el 9% 

manifestó trabajar bajo condiciones laborales deficientes, lo cual se asoció con 

una baja satisfacción laboral. Por otro lado, solo el 1% indicó tener buenas 

condiciones de trabajo, y todos en este grupo reportaron una satisfacción laboral 

de nivel medio. 

El análisis inferencial mediante el coeficiente de correlación de Spearman 

arrojó un valor de Rho = 0.516, indicando una correlación positiva considerable y 

significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral. Este 
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resultado fue estadísticamente significativo con un valor de p = 0.000, inferior al 

nivel de significancia de 0.05, lo que llevó a rechazar la hipótesis nula (H₀) y 

aceptar la hipótesis alterna (H₁). Esto evidencia que, a medida que mejoran las 

condiciones laborales, también se incrementa la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital (Anexo 07). 

4.1.2. Objetivos específicos 

Tabla 5 

Condiciones personales con la satisfacción laboral en el profesional de 

Enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

Condiciones 

personales 

Satisfacción laboral Total 

Baja Media Alta  

N % N % N % N % 

Malas 12 9% 15 11% 2 2% 29 22% 

Regulares 4 4% 89 64% 3 3% 96 71% 

Buenas 0 0% 7 5% 2 2% 9 7% 

Total 16 13% 111 80% 7 7% 134 100% 

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  

Se observa que el 64% de los profesionales de enfermería del hospital 

perciben sus condiciones personales como regulares, y dentro de este grupo, la 

mayoría reporta un nivel medio de satisfacción laboral. Asimismo, el 11% de los 

profesionales indicó tener malas condiciones personales, de los cuales la mayoría 

también presentó una satisfacción laboral de nivel medio. En contraste, solo el 5% 

reportó contar con buenas condiciones personales, y la mayoría de este grupo 

expresó una satisfacción laboral de nivel medio. 

El análisis inferencial realizado mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman mostró un valor de Rho = 0.390, lo que indica una correlación positiva 
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media entre las condiciones personales y la satisfacción laboral. Este resultado es 

estadísticamente significativo con un valor de p = 0.000 (menor al nivel de 

significancia de 0.05), lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, evidenciando que a medida que las condiciones personales 

mejoran, la satisfacción laboral tiende a incrementarse (Anexo 07). 

Tabla 6  

Condiciones ambientales con la satisfacción laboral en el profesional de 

Enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

Condiciones 

ambientales 

Satisfacción laboral 

Total 

Baja Media Alta 

N % N % N % N % 

Malas 13 10% 20 15% 1 1% 34 26% 

Regulares 3 3% 88 62% 6 6% 97 71% 

Buenas 0 0% 0 3% 2 0% 0 3% 

Total 16 13% 108 80% 9 7% 133 100% 

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  

El 71% de los profesionales de enfermería reportan condiciones 

ambientales regulares, y de este grupo, el 62% manifiesta una satisfacción laboral 

de nivel medio; por otro lado, el 26% de los profesionales indicó tener malas 

condiciones ambientales, de los cuales el 15% presenta una satisfacción laboral 

de nivel medio y el 10% reporta una satisfacción laboral baja. En contraste, solo 

el 3% de los profesionales indicó tener buenas condiciones ambientales, y dentro 

de este grupo, la mayoría presentó una satisfacción laboral de nivel medio. 

La relación entre las condiciones ambientales y la satisfacción laboral fue 
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evaluada mediante el coeficiente de correlación de Spearman, obteniendo un valor 

de Rho=0.400, lo que indica una correlación positiva media; este resultado es 

estadísticamente significativo con un valor de p = 0.000 (p < 0.05), lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa (Anexo 07). 

Tabla 7 

Condiciones de la carga física y mental con la satisfacción laboral en el 

profesional de Enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

Condiciones de la 

carga física y 

mental 

Satisfacción laboral 

Total 

Baja Media Alta 

N % N % N % N % 

Malas 12 9% 8 6% 0 0% 20 15% 

Regulares 4 4% 99 71% 7 7% 110 82% 

Buenas 0 0% 4 3% 0 0% 0 3% 

Total 16 13% 111 80% 7 7% 134 100% 

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  

Muestra que el 82% de los profesionales de enfermería reportan una carga 

física y mental regular, y de este grupo, el 71% presenta una satisfacción laboral 

de nivel medio; en contraste, el 15% de los profesionales indicó tener una carga 

física y mental mala, y de ellos, el 9% manifiesta una satisfacción laboral baja, 

mientras que el 6% reporta una satisfacción laboral de nivel medio; por otro lado, 

solo el 3% de los profesionales señaló contar con buenas condiciones de carga 

física y mental, y todos ellos reportaron una satisfacción laboral de nivel medio. 

La relación entre la carga física y mental y la satisfacción laboral fue 

evaluada mediante el coeficiente de correlación de Spearman, obteniendo un valor 
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de Rho = 0.511, lo que indica una correlación positiva considerable; este resultado 

es estadísticamente significativo con un valor de p = 0.000 (p < 0.05), lo que 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa (Anexo 07). 

4.2. DISCUSIÓN 

Con base en los resultados obtenidos en el análisis estadístico, se mostró un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.516, con un valor de p = 0.000, 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05. Este hallazgo indica una 

correlación positiva considerable y significativa entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral de los profesionales de enfermería. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que confirma la existencia de una relación 

directa entre estos dos factores. En otras palabras, si las condiciones de trabajo son 

regulares el nivel de satisfacción es media.  

Las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral están formadas por un 

conjunto de aspectos que influyen directa o indirectamente en la vida y la salud física y 

mental de los empleados inmersos en su trabajo rutinario, cuyo impacto varía en función 

de su capacidad de adaptación y, sobre todo, de los factores de riesgo. También es 

importante señalar que la enfermería es un trabajo que requiere un gran nivel de 

dedicación, habilidades técnicas e inteligencia emocional. Sin embargo, las circunstancias 

laborales de estos especialistas pueden variar mucho en función del entorno de trabajo y 

de las normas institucionales. Del mismo modo, la carga de trabajo, la disponibilidad de 

recursos, el apoyo del equipo, el salario y el reconocimiento profesional, entre otros 

factores, influyen en la satisfacción laboral y la calidad de los cuidados (21). 

Además, estos resultados son coherentes con estudios previos, como los 

realizados por Dilshad M. (56), García N. (62), Lázaro N. (25), y Montes y Ortiz (64), 
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quienes también encontraron una correlación significativa entre las condiciones de trabajo 

y la satisfacción laboral en profesionales de enfermería en distintos hospitales, con p-

valores menores a 0.05. La coincidencia con estos estudios respalda la hipótesis de que 

las condiciones laborales tienen un impacto directo en la satisfacción laboral. 

Desde una perspectiva crítica, aunque se evidencia una relación positiva entre 

estos dos factores, la moderación del coeficiente sugiere que, si bien las condiciones 

laborales influyen en la satisfacción laboral, existen otros elementos relevantes que 

podrían estar interviniendo. En particular, algunos estudios previos reportan que factores 

adicionales como el apoyo social en el entorno laboral, el liderazgo organizacional y la 

autonomía profesional también juegan un papel crucial en la satisfacción laboral de los 

enfermeros; por lo tanto, aunque las condiciones de trabajo son un factor determinante, 

los resultados obtenidos en esta investigación subrayan la necesidad de considerar un 

enfoque más holístico que contemple todos los factores que afectan la satisfacción laboral 

en el contexto de la profesión de enfermería. 

Los resultados obtenidos en esta investigación revelan una correlación positiva 

media y significativa entre las condiciones personales y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.390 (p = 0.000). 

Esto sugiere que, a medida que mejoran las condiciones laborales, también aumenta la 

satisfacción laboral, lo que resalta la importancia de los factores laborales en el bienestar 

y desempeño de los profesionales de enfermería. 

Según la literatura existente, como lo mencionan Moreno y Báez, respalda estos 

hallazgos al señalar que las condiciones laborales, que incluyen aspectos como la salud 

física y mental, el entorno de trabajo y la motivación, influyen directamente en la 

experiencia laboral de los trabajadores (27). 
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Los hallazgos de esta investigación evidencian una correlación más definida, en 

contraste con investigaciones anteriores como la realizada por Lázaro N. (25), quien 

reportó una asociación significativa pero débil entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral en enfermeros de un hospital público. 

Desde un enfoque crítico, los resultados invitan a profundizar en los factores 

específicos que influyen en la satisfacción laboral; es pertinente que futuras 

investigaciones exploren de manera más detallada las dimensiones particulares de las 

condiciones laborales, tales como la carga de trabajo, el apoyo institucional y la seguridad 

laboral, para identificar qué aspectos tienen el mayor impacto en el bienestar del personal 

de enfermería y cómo pueden mejorarse mediante políticas institucionales. 

Los resultados de esta investigación indican una correlación positiva media y 

significativa entre las condiciones ambientales y la satisfacción laboral del profesional de 

enfermería, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.400 (p = 0.000). Este hallazgo 

sugiere que, a medida que mejoran las condiciones ambientales, como la iluminación, la 

temperatura, el ruido y otros factores ergonómicos, la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería tiende a aumentar. 

La literatura de Contreras V. et al. (30), respalda esta perspectiva al señalar que 

las condiciones ambientales abarcan tanto los aspectos físicos como los sociales y 

psicológicos del entorno laboral, influyendo directamente en la percepción y experiencia 

de los trabajadores. Aspectos como la comodidad física, el control del ruido y una 

temperatura adecuada no solo son cruciales para el bienestar físico, sino también para la 

estabilidad emocional y el rendimiento de los profesionales. 

Sin embargo, los resultados de este estudio contrastan con los hallazgos de Lázaro 

N. (25), quien no encontró una asociación significativa entre las condiciones ambientales 
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y la satisfacción laboral del personal de enfermería en su investigación, reportando un p-

valor de 0.245. Esta discrepancia puede explicarse por varios factores contextuales. En 

primer lugar, las diferencias en la infraestructura hospitalaria y los estándares de calidad 

del entorno laboral entre ambos estudios podrían influir en la percepción de las 

condiciones ambientales. Además, las expectativas y percepciones del personal en 

relación con el ambiente de trabajo pueden variar según el contexto cultural y 

organizacional, lo que podría justificar las diferencias encontradas. 

Desde una perspectiva crítica, aunque los resultados de este estudio subrayan la 

importancia de las condiciones ambientales, el coeficiente de correlación moderado 

sugiere que las condiciones del entorno no son el único factor que influye en la 

satisfacción laboral. Es posible que otros factores, como el apoyo social en el trabajo, la 

carga laboral y la calidad de las relaciones interpersonales, también jueguen un papel 

importante en la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería. Estos elementos 

deben ser considerados en futuras investigaciones para proporcionar una visión más 

integral de los determinantes de la satisfacción laboral en este grupo. 

Los resultados obtenidos en esta investigación muestran una correlación positiva 

considerable y significativa entre las condiciones de la carga física y mental y la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería, con un coeficiente de Rho de Spearman 

de 0.511 (p = 0.000). Esto sugiere que, a medida que se reducen las demandas físicas y 

mentales o se gestionan de manera más eficiente, la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería tiende a aumentar de manera notable. 

Sebastián y Hoyo definen la carga física y mental como las demandas y presiones 

que los trabajadores enfrentan en términos de esfuerzo físico y cognitivo, abarcando 

aspectos como la intensidad del trabajo, el ritmo y la cantidad de tareas (35). Este 
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concepto resulta fundamental en entornos hospitalarios, donde los profesionales de 

enfermería suelen enfrentarse a jornadas extenuantes, alta demanda de atención y 

múltiples responsabilidades. De no gestionarse adecuadamente, estos factores pueden 

generar un desgaste físico y mental significativo. 

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones previas, como 

las de Ávila y Marçal (60), Millones M. (61) y Lázaro N. (25), quienes también 

encontraron una correlación moderada pero significativa entre la carga física y mental y 

la satisfacción laboral en personal de enfermería de distintos hospitales, con p-valores 

inferiores a 0.05. Esta coherencia entre los estudios refuerza la idea de que la carga física 

y mental tiene un impacto importante en la satisfacción laboral de los profesionales de 

enfermería, un factor crucial que puede influir en su bienestar y desempeño. 

No obstante, desde una perspectiva crítica, aunque los resultados de este estudio 

muestran una relación significativa, el coeficiente de correlación moderado sugiere que 

la carga física y mental no es el único factor que influye en la satisfacción laboral. La 

falta de un coeficiente más alto puede indicar la existencia de otros factores igualmente 

importantes, tales como el apoyo organizacional, la flexibilidad laboral, el 

reconocimiento profesional y el acceso a recursos para la gestión del estrés. Estos 

aspectos adicionales deben ser considerados en futuras investigaciones para ofrecer una 

visión más completa de los determinantes de la satisfacción laboral en los profesionales 

de enfermería.  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Existe una relación significativa y positiva considerable entre las 

condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca; el coeficiente de 

correlación de Rho = 0.516 y un p-valor menor a 0.05 destacan la 

importancia de las condiciones laborales en la satisfacción profesional. 

Este hallazgo subraya la relevancia de mejorar las condiciones laborales 

como un medio efectivo para potenciar el bienestar y desempeño de los 

profesionales de enfermería. 

SEGUNDA: Se ha identificado una relación positiva media y significativa entre las 

condiciones personales y la satisfacción laboral de los profesionales de 

enfermería, con un coeficiente de Rho = 0.390 (p< 0.05); este resultado 

resalta cómo los factores individuales, tales como la salud y el bienestar 

personal, influyen en la percepción de satisfacción en el trabajo, sugiriendo 

que el enfoque en el desarrollo integral del personal podría mejorar 

significativamente la satisfacción laboral. 

TERCERA:  Existe una correlación positiva media y significativa entre las condiciones 

ambientales y la satisfacción laboral también ha sido confirmada, con un 

coeficiente de Rho=0.400 (p < 0.05); este hallazgo pone de manifiesto la 

importancia de los factores ambientales, como la iluminación, temperatura 

y ergonomía, en la creación de un entorno de trabajo propicio para la 

satisfacción de los profesionales de enfermería.  

CUARTA: Existe una correlación positiva considerable y significativa entre las 

condiciones de la carga física y mental y la satisfacción laboral de los 
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profesionales de enfermería. Con un coeficiente de Rho = 0.511 y un p-

valor menor a 0.05, se ha demostrado que la gestión adecuada de las 

demandas físicas y mentales es esencial para mejorar la satisfacción 

laboral, destacando la necesidad de implementar estrategias que 

disminuyan el estrés y la sobrecarga laboral.   
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VI. RECOMENDACIONES 

Al director del Hospital Carlos Monge Medrano. 

- Implementar programas orientados a la reducción del estrés laboral, promoviendo 

un ambiente de trabajo saludable y equilibrado. 

- Fomentar programas de capacitación continua y desarrollo profesional que no solo 

fortalezcan las competencias técnicas del personal, sino que también contribuyan 

a su crecimiento personal, aumentando así su motivación y compromiso con la 

institución. 

A la jefatura de enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano. 

- Se recomienda crear espacios donde los enfermeros puedan compartir sus 

experiencias y brindar apoyo emocional entre colegas. 

- Desarrollar programas de actividad física, como pausas activas o ejercicios de bajo 

impacto. 

A las enfermeras que laboran en el Hospital Carlos Monge Medrano. 

- Se recomienda identifiquen los factores ambientales que pueden estar afectando 

su bienestar, como la iluminación, el nivel de ruido, la ventilación y la temperatura 

en las áreas de trabajo. 

- Un ambiente de trabajo limpio y bien organizado puede mejorar el confort y la 

eficiencia. 

A los bachilleres de la facultad de enfermería. 
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- Se sugiere que consideren trabajos de investigación evaluar las demandas 

laborales (turnos largos, sobrecarga de trabajo, estrés psicológico) y cómo estas 

influyen en la satisfacción laboral.  
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ANEXO 2. Instrumento 
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INSTRUMENTO N° 2 
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ANEXO 3. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo……………………………………………………………………………………. 

Profesional de Enfermería Asistencial perteneciente al servicio de………………………. 

en el Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024, declaro mediante el presente 

documento expreso mi voluntad de participar en la investigación titulada “Condiciones 

de trabajo y Satisfacción Laboral en el profesional de enfermería del Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca- 2024”. La información recopilada a través de este cuestionario 

será utilizada únicamente por la investigadora 

Deysi………………………………………, bachiller en Enfermería. Los cuestionarios 

contienen una serie de preguntas, las cuales tiene diversas categorías de respuesta, por lo 

cual, le solicitamos que lea con atención cada una de ellas para responderlas 

adecuadamente. De antemano se le agradece por su respuesta sincera y honesta. El 

cuestionario es anónimo, por lo que no es necesario colocar su nombre en ningún lugar. 

Si tiene dudas con alguna afirmación, por favor consúltela, en caso desee dejar de 

responder el cuestionario puede hacerlo en el momento que usted lo desee.  

 

 

                                      

  Firma del participante                                                 Firma de la investigadora  
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ANEXO 4. Carta de presentación 
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ANEXO 5. Oficio de presentación 

 

  



 

85 

ANEXO 6. Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Condiciones de trabajo ,494 134 ,000 

Satisfacción laboral ,446 134 ,000 

 

Anexo 7. Tablas por contratación de hipótesis 

Tabla 9  

Relación entre condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 
Condiciones 

de trabajo 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

de trabajo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,516** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 134 134 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,516** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 134 134 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Tabla 10 

Relación entre condiciones personales con la satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 

Condiciones 

personales 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

personales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,390** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 134 134 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,390** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 134 134 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Tabla 11 

Relación entre condiciones ambientales con la satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 
Condiciones 

ambientales 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,400** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 134 134 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,400** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 134 134 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Tabla 12 

Relación entre condiciones de la carga física y mental con la satisfacción laboral en el 

profesional de enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 

Condiciones 

de la carga 

física y mental 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

de la carga física 

y mental 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,511** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 134 134 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,511** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 134 134 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).  

ANEXO 8. Figuras  

Figura 2 

Condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 
Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  
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Figura 3 

Condiciones personales con la satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  

Figura 4 

Condiciones ambientales con la satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 
Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  
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Figura 5 

Condiciones de la carga física y mental con la satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2024. 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.  
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ANEXO 10. Evidencias fotográficas  

 

 

 

 

 

Fotografía 1: El investigador en el lugar de estudio.  

Fotografía 2: El investigador explicando la importancia y la finalidad del estudio.   
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Fotografía 3: El investigador resolviendo dudas e inquietudes.   

Fotografía 4: El investigador en otro servicio donde aplicó el instrumento.  
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Fotografía 5: El investigador 

aplicando su instrumento a 

los profesionales.    

Fotografía 6: El investigador 

aplicando su instrumento a los 

profesionales.  
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ANEXO 11. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 12. Autorización para el depósito de investigación en el repositorio 

institucional 

  


