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RESUMEN

La tesis titulada “Estrés Académico que presentan los Estudiantes del Programa de
Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria de la UNA Puno, 20177, teniendo como meta definir el nivel de estrés
académico que presentan los alumnos del Programa en estudio, la investigacion es de tipo
descriptivo, se utilizé el método cuantitativo, disefio de investigacion no experimental de
corte transeccional. El grupo integrada por 424 alumnos del | al X semestre del 2019y la
muestra de 201, mediante el sondeo aleatorio simple e intencionado. La técnica es el
sondeo y la herramienta es el temario El inventario SISCO de Estrés Académico de Arturo
Barraza. Los resultados estan de acuerdo a los objetivos planteados y se determina que
el grado de estrés que presentan los alumnos universitarios del programa en mencion, es
predominantemente moderado, con 59.7% de casos presentados; que representa a 120 de
201 estudiantes; es decir existe un 50% de posibilidad de presentar reacciones o sintomas
de estrés académico. Por otro lado, en el nivel Leve se encuentran el 22.9% de los casos
registrados, que representa a 46 estudiantes; mientras que solo 35 alumnos que
representan 17.4% del total presentan estrés profundo, se explica que las personas puedan

adaptarse a diferentes situaciones para poder reaccionar de manera adecuada.

Palabras Clave: Estrés, Estrés académico, Reaccidn, Inquietudes, Reaccion fisica,

Reaccion psicoldgica, Reaccién comportamental.
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ABSTRACT

The thesis titled "Academic Stress presented by Students of the Language, Literature,
Psychology and Philosophy Program of the Professional School of Secondary Education
of the UNA Puno, 2017", with the goal of defining the level of academic stress presented
by the students of the Program In the study, the research is descriptive, the quantitative
method was used, a non-experimental transectional research design. The group made up
of 424 students from the | to the X semester of 2019 and the sample of 201, through the
simple and intentional random survey. The technique is the survey and the tool is the
syllabus. The SISCO inventory of Academic Stress by Arturo Barraza. The results are
in accordance with the objectives set and it is determined that the degree of stress
presented by the university students of the program in question is predominantly
moderate, with 59.7% of cases presented; representing 120 of 201 students; That is, there
is a 50% chance of presenting reactions or symptoms of academic stress. On the other
hand, 22.9% of the registered cases are at the Mild level, which represents 46 students;
While only 35 students, representing 17.4% of the total, present deep stress, it is explained

that people can adapt to different situations to be able to react appropriately.

Keywords: Stress, Academic stress, Reaction, Concerns, Physical Reaction,

Psychological reaction, Behavioral reaction
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es un prodigio, sucede en el momento de la vida que se torna demasiado
compleja. El individuo experimenta ansiedad y estrés, cuando la rapidez de los pulsos
cardiacos se incrementa. El estrés es una reaccion a la réplica automatica y logico del
cuerpo ante la circunstancia que nos representan un peligro o amenaza. Rivales. La vida
y el medio ambiente, en constante evolucion, requieren adaptaciones constantes. Asi

pues, se requiere una determinada dosis de estrés (activacion).

Uno de los numerosos retos que impacta a la sociedad de Peru es el estrés. Hoy
en dia, el estrés y su analisis han adquirido una gran fama tanto en el debate cotidiano tal
como en la literatura cientifica, se le considera un elemento que predispone, provocador
o colaborador de varias alteraciones en el cuerpo, que pueden ser severas. El ambito
universitario ha producido impactos que podrian generar estrés, entre los que sin duda

uno de los mas sobresalientes es la competitividad.

Los alumnos son muchos Yy las posibilidades en el ambito laboral son escasas, lo
que les impulsa a aspirar a ser "de los mejores™. No obstante, en la etapa universitaria, los
alumnos estan constantemente sujetos a obligaciones académicas, sobrecarga de trabajo,
tasaciones y exposiciones. y tareas, ademas de las presiones familiares, econdémicas y
sociales que, sin percatarse, generan un nivel de estrés. En una investigacion realizada a
un grupo de estudiantes universitarios de la UNSA-Arequipa, por Ticona, Paucar y
Llerena (2006), se muestra que la mayoria de ejemplares analizadas exhibe grados de

estrés severa; de acuerdo con el asunto traumatico, el estrés académico fue el origen del

16
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estrés. Por lo tanto, el suceso mas cominmente reportado como estresante es la cercania
de las pruebas finales. Este problema no es Unico en la region de Puno, pues Los
estudiantes de varias universidades de la zona han vivido etapas de tensién a causa del
paso de la EBR a la universidad, debido a nuevas relaciones y competencias mas severas.
Esto se evidencia en las diversas investigaciones realizadas en diferentes instituciones de

educacion superior de la region.

El problema del estrés se presenta de manera similar en la Universidad Nacional
del Altiplano Puno, llevadas a cabo en las dos escuelas profesionales de odontologia y
enfermeria. En la primera busqueda llevada a cabo por Condori, H (2012), las respuestas
sefialan de la totalidad de las muestras examinadas, el 86.15% exhibe grados de estrés
académico medio; podemos notar que el afio de estudio que registra el porcentaje mas
elevado en el nivel alto es el cuarto con un 56.25%; En el segundo estudio realizado por
Quispe, D. (2011), los hallazgos indican que de la totalidad de la muestra analizada, la
mayoria exhibe niveles de estrés moderados; el estrés relacionado con el tema traumatico

fue el estrés académico.

Al examinar los hallazgos de los estudios realizados, se demuestra que los
estudiantes de la universidad experimentan estrés, independientemente de si se encuentra
en la escala de niveles ya sea alto, medio o bajo, aunque no habiendo universitario que
no haya sufrido estrés durante su tiempo universitario. Lo anterior lo corrobora el estudio
realizado por Bonilla M., Delgado K., Leon D., (2015), en el que indican que los hallazgos
de la investigacion demuestran que: "ElI 100% de los alumnos evaluados manifiestan
tension académica." En resumen, todos los estudiantes presentan niveles de estrés,
independientemente de nivel bajo, moderado o alto. Se obtuvieron los datos a traves del

estudio de la prueba T, donde se not6 una variacion de promedios del 95% en la fiabilidad.

17
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

¢Qué grado de estrés académico presentan los estudiantes de la

Especialidad de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la EPES?

1.2.2. Preguntas Especificas

¢ Qué grado de inquietud presentan los alumnos del Programa?

¢ Qué grado de efectos fisicas presentan los alumnos del Programa?

¢ Qué nivel de reflejos psicoldgicas muestran los alumnos del Programa?
¢Qué nivel de reacciones comportamentales presentan los alumnos del
Programa?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Los universitarios del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y

Filosofia presentan un alto estrés académico.

1.3.2. Hipdtesis especifica

e Los alumnos del Programa Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia
presentan un alto grado de inquietud.

e Los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia
presentan un alto grado de reacciones fisicas causadas por el estrés
académico.

e Los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia

presentan un alto grado de reacciones psicolégicas.

18
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e Los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia
presentan un alto grado de reacciones psicologicas.

1.4. JUSTIFICACION

El estrés es un elemento que hoy en dia se refleja en gran medida en el ambiente
de los estudiantes y a menudo se interpreta como una carga extremadamente pesada, con
la que numerosos estudiantes de nivel universitario deben manejarse. De acuerdo con
investigaciones psicoldgicas, uno de los periodos en la vida humana donde mas se
experimenta estrés es durante la adolescencia, ya que el paso de la nifiez a la adultez es
extremadamente dificil. Sobre todo, porque comienzan a experimentar circunstancias
propias de un adulto mayor, sin poseer aun los medios necesarios para superarlas

exitosamente.

Las metas son proporcionar nuevos saberes para la interpretacion del estrés,
definido este se encuentra en el procedimiento de desempefio en las tareas académicas de
los alumnos del Programa Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia. El resultado
adquirido se utilizara para orientar, optimizar o incorporar en los elementos del proceso
educativo con el objetivo de prevenir la aparicién del estrés y sus impactos en los
alumnos. Ademas, los hallazgos buscan contribuir a la creacion de un nuevo método de
estudio del estrés en la realidad de Peru, Para acrecentar la condicion de vida y la
formacion pedagdgica en la era contemporanea que vivimos, la era del saber, en el marco

mundial.

Aunque hay numerosas teorias sobre el asunto, el saber existente acerca del estrés
en los universitarios de la regién es escaso 0 no existe. De algin modo, la investigacién

gue se intenta hacer podria completar este hueco real.
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Los ciudadanos de la region Puno se beneficiaran de los alcances de este estudio.
Una de las razones del estrés académico de los alumnos es la ignorancia acerca de los

signos que esta muestra, la ausencia de tacticas para manejar el estrés académico.

Los hallazgos de este estudio ayudaran a las autoridades universitarias a tomar la
decision mas adecuada para mejorar los niveles de estrés que exhiben los alumnos
universitarios. De igual manera, cada estudiante debe sujetar una moralidad del como
manejar el estrés, dado que mantenerse en un grado de estrés afecta el desempefio en el
ambito académico, rendimiento, efectivo individual y puede ser la razon por la que

muchos no avancen en sus estudios universitarios.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

= Determinar el grado de estrés académico que presentan los alumnos del

Programa en mencion de la Facultad de Educacion.

1.5.2. Objetivos especificos

e ldentificar los principales estresores en los alumnos del Programa en
mencion de la Facultad de Educacion

e ldentificar las principales reacciones o sintomas al estrés relacionado con
el estudio que experimentan los alumnos del Programa en mencion de la
Facultad de Educacion.

e Identificar las estrategias mas eficaces para manejar el estrés académico

en los alumnos del Programa en mencion de la Facultad de Educacién.
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CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTESCEDENTES

Condori, H. (2012), defendio la disertacion denominada: "Estrés académico y de
gestion de alumnos del primer afio al quinto afio pertenecientes a la facultad de
Odontologia®, es un estudio descriptivo, naturaleza transversal, disefio correlacional, con
la implicacion de 201 alumnos. El proposito es establecer la correlacion entre el grado de
estrés académico y los estilos de manejo de los estudiantes de primero a quinto afio de la
escuela profesional en mencion, Se lleg6 a la deduccion de que los niveles de estrés
académico inferior tienen una relacién muy relevante con el uso del enfoque de gestién
enfocada al dilema con un porcentaje medio de 66.25%. No obstante, La aplicacion del
enfoque centrado en la emocion mantiene una relacion muy significativa con el uso del
enfoque centrado en la emocidn. Los grados de estrés académico medio en los estudiantes
con resultados de 66.21% y La estrategia de afrontamiento centrada en la percepcidn nos
muestra una correlacion significativamente con los grados elevados de estrés, con un

61.98%.

Quispe, D. (2012), llevo a cabo una encuesta denominada "Estrategias y niveles
de estrés académico en alumnos de la facultad de enfermeria de nuestra Universidad
Altiplanica en 2012”. El estudio se llevo a cabo de manera correlacional y se puso de
manifiesto que las tacticas académicas con mas reportes y estresante son la acumulacion
de trabajos y un deficiente del orden académico, Los examenes Y las intervenciones en
publico; estos factores de estrés impactan en la consecucion de sus habilidades y
competencias preprofesionales, generando distintos grados de estres académico, dado que

es una de las fases de la formacion y mejora del alumno. En cambio, se llega al resumen
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de la totalidad del muestreo analizado, la mayor parte muestra grados de estrés
moderados. en tanto lo mas agobiantes y comunes fueron el acumulado de tareas que
dejan en las aulas, la inadecuada planificacion de sus tiempos durante las horas de estudio
y las interacciones. Estos factores impactan en la consecucion de habilidades y destrezas

en el campo de practicas profesionales.

Ticona, Paucar y Llerena, (2006) llevaron a cabo el estudio denominado "Niveles
de estrés y estrategias de afrontamiento en alumnos de la facultad de enfermeria UNAS
2006". El proposito de este analisis fue establecer la correlacion entre los niveles de estrés
y las estrategias para su real afrontamiento, Para lograrlo, se llevd a cabo una
investigacion transaccional con disefio correlacional. La muestra estudiada consistié en
estudiantes de primero a cuarto afio, escogida a traves de un muestreo estratificado
probabilistico. Se emple6 como método la recopilacion de datos del sondeo; como el
método del sondeo y tenemos herramientas como: la Escala de Estrés de Holmes y Rahe
y el sondeo de estimacion de Afrontamiento de COPE. Finalmente, tomando en recuento

tacticas enfocadas en el problema, la emocion y la percepcién. Se concluyo que:

e la mayoria de la comunidad analizada era femenina, entre 19 y 20 afios de edad.
El primer afio de estudio registré la mayor cantidad de alumnos matriculados
regularmente y el grado de estrés elevado, segundo, tercer y cuarto afio.

e El nivel de estrés es severo con un porcentaje de (29.91%). Las tacticas mas
empleadas en la resolucién del problema incluyeron: "organizacion y manejo
activo"; enfocadas en la reinterpretacion positiva, crecimiento, negacion y
centradas en la percepcion: desentendimiento mental, enfoque y liberacion de
sentimientos. En resumen, hay una correlacion de los grados de estrés y las

tacticas de manejo del estrés.
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Bonilla M., Delgado K., Leon D., (2015) Realizaron el estudio titulada "grados de
tension académica en alumnos de una casa de estudios ubicada en la provincia de
Chiclayo 2014" especialidad de odontologia. Llevandose a cabo un estudio de disefio
transversal de correlacién con una muestra de estudiantes de ambos sexos, lo que
representa la totalidad 100% de la masa universitaria. EI método para recolectar datos fue
el sondeo, compuesto por preguntas de tipo cerrado, y las conclusiones alcanzadas fueron
las siguientes: La universidad Santo Toribio de Mogrovejo registr6 un nivel moderado de
estrés académico en los alumnos de Odontologia, con un 53% de los participantes en la

encuesta.

Labrador C. (2012) fundamento su tesis “Estrés académico en alumnos de la
facultad de Farmacia y Bioanalisis de la Universidad Los Andes Mérida-Venezuela",
llevando a cabo una investigacion cuantitativa, de caracter descriptivo, mediante
encuestas a los estudiantes. La finalidad del estudio fue detectar el nivel de Estres
Académico en los alumnos que asisten regularmente en la Facultad de Farmacia y
Bioanalisis. En resumen, tenemos los grados de estrés académico exhibido por los

estudiantes el cual nos indica siendo alin Moderado.

Beltran K. Estrada M., Martinez A., Navarro T., (2010) en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, llevaron a cabo un estudio denominado "EIl impacto y la relacion
entre el estrés y la productividad académica en estudiantes del 2do afio de la carrera de
Medicina del CUM- USAC 2010". El prop6sito era identificar cémo el estrés influye en
la eficiencia académica de los universitarios del segundo afio de la carrera de medicina.
El método empleado para la recopilacion de datos fue Concluyendo que el 64% de los
participantes en la encuesta presentan niveles elevados de estrés, reconociendo que la El
exceso de tareas e investigaciones siempre los altera y manifiestan una reaccion

psicoldgica: Inquietud (incapacidad para relajarse y conservar la tranquilidad) lo cual

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

repercute en su desempefio académico, dado que se detectaron los siguientes
repercusiones en forma de respuestas fisicas: Desérdenes del suefio como son el
insomnio, cansancio cronico, migrafas, sensacion de fatiga, tristeza y Ansiedad. La
investigacion nos muestra la rivalidad que hay entre los colegas del mismo equipo con
estrés acumulado esto es algo que no preocupa a los alumnos de segundo afio de medicina

por lo tanto no impacta en su desempefio.

Bedoya. (2006) lo describe de esta manera: "Hace referencia el estrés que
experimentan los alumnos a causa de las demandas enddgenas 0 exdgenas que reciben y
afectan su rendimiento en el entorno educativo, y que se origina Unicamente en estresores
vinculados a las tareas que deben llevar a cabo en el entorno académico™. Es crucial
considerar el estrés académico como un problema de salud, todos los seres vivos sufrimos
reacciones de estrés durante nuestra existencia, si la respuesta del individuo se extiende,
puede escasear las reservas y generar problemas. Es crucial para una entidad educativa
identificar los grados de estrés académico en sus alumnos, dado que se ha vinculado el
estrés con la depresion (Rich y Scovel, 1987). Segun Trianes M, Blanca M, Fernandez-
F, Escobar M, (2012), el estrés académico se define de la siguiente forma: Es el que tiene
relacién con el sector de la educacion. En términos rigurosos, esto podria impactar tanto
a los docentes y también a los alumnos. Incluso, entre estos, podria impactar en cualquier
grado de educacion. Sin embargo, debido a lo mencionado previamente, nos enfocaremos
en la tensién en los universitarios que estén interesados. (mencionado en Bonilla M., y

otros 2015 p.16).

Orlandini (1999), apoyandose en la tradicion que interpreta el estrés como una
tension excesiva, indica que "desde los niveles preescolares hasta la educacion

universitaria de posgrado, cuando un individuo se encuentra en (...) etapa de aprendizaje,
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experimenta tension". Esta se conoce como estrés académico y sucede tanto en el estudio

personal como en el salon de clases”, (citado en Barraza, 2004, p. 143).

A escala local, se puede destacar el estudio denominado “Estrés y desempefio
académico en alumnos de la especialidad de Matematica y Fisica de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, Semestre 2018-1" llevado a cabo por Guzman & Huaman (2019). La meta
principal del estudio es examinar la correlacion entre el rendimiento académico y el estrés
en un grupo de 189 estudiantes en su totalidad donde nuestra muestra es de 127. La
investigacion se lleva a cabo bajo un disefio no experimental, descriptivo con correlacion.
Se empled el Inventario SISCO para la recoleccion de informacion. La conclusion

principal que se trat6 es que hay una relacién inversa entre las dos variables.

Por otro lado, el Centro de Estudios sobre el Estrés Humano (2007), mencionado
por Ng, K. C., Chiu, W.-K., & Fong, B. Y. (2016), sostiene que "el estrés es un elemento
invisible en la vida y resulta beneficioso para incentivar a las personas a mejorar su
rendimiento”. Sin embargo, el estrés provoca afecciones fisicas y psicologicas que
perjudiquen el organismo e impacten en si (p. 531). Igualmente, Diaz (2010) sefiala que
el estrés "se define como cualquier estimulo, ya sea externo o interno (fisico, quimico,
sonoro, somatico, sociocultural o académico), que de forma directa o indirecta fomenta
la alteraciéon en el equilibrio del cuerpo, ya sea de forma temporal o permanente"

(Gutiérrez & Amador, 2016).

Segun Trucco (2002), que propaga el estrés de la siguiente manera: "La serie de
procesos Yy reacciones neuroendocrinas, inmunoldgicas, emocionales y comportamentales
frente a circunstancias que implican una exigencia de adaptacion superior a la normalidad

para el cuerpo y/o que el individuo percibe como un peligro o amenaza, ya sea para su
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integridad biologica o psicoldgica." Esta amenaza puede ser imparcial o personal,

repentina o persistente” (Gutiérrez & Sarmiento, 2019, p. 42).

Es posible hacer referencia a la concepcion psicosocial del estrés, como lo
menciona Blanch (2003), citado en Cantera (2004). "El estrés es la vivencia de un
individuo que se enfrenta a exigencias del ambiente que parecen excesivas, con recursos
a su disposicion pero que no bastan para cumplirlas.” No obstante, se ha tratado el estrés
como una respuesta personal, como un estimulo ambiental y como una interaccion entre

el entorno y las personas que participan en la situacion™ (Espinoza, 2004, pp. 51-52).

Segln Berrio & Mazo (2011), el estrés académico alude a la angustia que
experimentan los estudiantes durante el ejercicio académico, que puede manifestarse en
cualquier nivel, desde la educacion primaria hasta la universitaria. Gutiérrez, J. A.,

Montoya, L. P., Toro Isaza, B. E., Brifion, M. A., Rosas, E., Salazar, L. E., (2010).

Si hacemos referencia a Berrio & Mazo (2011), "el estrés académico se refiere a
la respuesta fisiologica, emocional, cognitiva y conductual que se produce ante los
estimulos y sucesos académicos". Por otro lado, Polo et al. (1996) lo describen como
"aquel que ocurre en el contexto educativo”, Kaplan, Liu y Kaplan (2005); Liu y Lu
(2011a), sostienen que "el estrés académico es un asunto relevante de investigacion e
intervencion psicoeducativa en las diferentes fases del sistema educativo, dado que esta
vinculado con la obtencion de resultados académicos insatisfactorios y con la desercién

de los estudios" (Garcia.R & Fuentes, 2015).

Por otra parte, Pozos (2014) mencionan que “el estrés académico estd altamente
relacionado con los trabajos académicos, examenes, asistencia a clases; estos estresores
18 afectaran el rendimiento académico de los estudiantes e incluso su estado de salud”.
Al mismo tiempo, el estrés académico desde un enfoque psicosocial, de acuerdo a
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Martinez & Diaz (1986) (p. 14) sefiala como: "El incomodidad que experimenta el
alumno, ya sea por elementos fisicos 0 emocionales, ya sean de naturaleza interrelacional
o intrarelacional o ambientales, que pueden afectar su habilidad metacognitiva para
solucionar problemas, pérdida de un ser querido, pruebas, vinculos con los compafieros y
profesores, busqueda de reconocimiento e identidad, capacidad para vincular el
componente tedrico con el componente pedagdgico” (Gutierrez & Sarmiento, 2019, p.

60).

Segun Garcia, Ros et al. (2015), el estrés académico en alumnos de educacion
secundaria se destaca en funcion del nivel de educacion y el géenero, influyendo de manera
notable en el estrés asociado a las tareas académicas y de aprendizaje, con mayor
preponderancia en el género femenino iniciando la etapa secundaria. Una de las
inferencias mas notables es la identidad en la interaccion significativa del género y la
educacion en distintos aspectos del estrés, tales como el exceso de estudios, la presion
por pruebas, las preocupaciones acerca del porvenir académico y las interacciones
humanas. Es especialmente destacable que los del sexo femenino sufren niveles mas altos
de estrés durante los semestres de culminacion, lo que sugiere que este plazo podria ser
particularmente desafiador para las alumnas en confrontacion con sus compafieros

masculinos.

Ademas, destacan una propension fascinante en la progresion del estrés durante el
desarrollo, particularmente entre los hombres. Se nota una reduccion gradual del estrés
conforme progresan en los distintos grados. Esta predileccion indica que, con el paso de
la época, los alumnos pueden crear estrategias de manejo del estrés o ajustarse de manera
mas efectiva a las exigencias académicas, lo que conlleva a una reduccion del estrés. Asi,
podemos obtener un entendimiento valioso acerca del activo de estrés académico en

estudiantes de secundaria, destacando las diferencias dependiendo del género y el nivel
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de educacion, ademas de la progresion diferencial del estrés durante los 20 afios de
educacion. Estos hallazgos poseen repercusiones importantes para la puesta en marcha de
estrategias de apoyo Yy guia destinadas a alumnos, docentes y progenitores, con el objetivo
de disminuir los grados de estrés y promover un ambiente educativo mas equilibrado y

saludable.

Valdivieso et al. (2020), En su estudio denominado: Estrategias para manejar el
estrés académico universitario; se estableci6 como meta que hay circunstancias del
ambiente universitario que producen un mayor estrés y se examinan las tacticas de manejo
del estrés empleadas por los estudiantes para manejar las circunstancias estresantes del
ambiente universitario. La investigacion llevada a cabo fue de caracter cualitativo de
disefio no experimental, con una poblacion de 276 estudiantes. Para recolectar datos, se
utilizé la traduccion espafiola del Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI), y
también se utilizé el Cuestionario de Estrés Académico en la Universidad (CEAU), como
herramienta. Para concluir, este estudio nos brinda la posibilidad de emplear el modelo
adquirido como fundamento para un proyecto de capacitacion en tacticas que tienen una
correlacion relevante con el estudiantado que maneja de manera apropiada las

circunstancias de estrés académico.

Bautista y Cadena (2018). En su investigacién denominada: El objetivo de las
Estrategias para la autorregulacion del aprendizaje - Investigativo en alumnos del primer
ciclo— Fachse — UPRG fue sugerir estrategias de Autorregulacion en la Ensefianza para
la mision. Desarroll6 un estudio descriptivo y de disefio no experimental, que abarc6 a 80
estudiantes como grupo de estudio. Para recolectar la informacion, Se utilizé una encuesta
para evaluar y diagnosticar estrategias de aprendizaje. CEDEA, obra de Alicia Ferreras
Remesal. Se determind que los alumnos del primer ciclo de la carrera profesional de

Educacion poseen un manejo apropiado del autocontrol de los aprendizajes, tanto en
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términos de involucramiento en estrategias de metacognitivo-evaluacién implicacion en
tacticas (r=0,779), de procesamiento de datos y gestion de informacion (r=0,914) y en
estrategias de disposicion y control de entornos (r=0,809), manteniendo una correlacién
bastante positiva y significativa. Por lo tanto, se sugiri6 un modelo de mejora para

potenciar las estrategias de autorregulacion en los alumnos.

De acuerdo con el experto Roy Baumeister, se identificaron cuatro elementos

implicados (Sage, et al., 2017):

Normas de conducta aceptables;

Incentivo para acatar los estandares;

- Monitoreo de circunstancias y pensamientos que preceden a romper normas;

Determinacion que posibilita que la propia fuerza interna regule los impulsos.

Estos cuatro elementos se entrelazan para establecer la actividad autorreguladora
en un instante especifico. De acuerdo con SR, nuestro comportamiento se define por
nuestros estandares personales de buen comportamiento, nuestra motivacion para
alcanzar dichos estandares, el nivel en que somos conscientes de nuestras situaciones y
acciones, y el nivel de nuestra fortaleza para resistir las tentaciones y seleccionar el

camino mas adecuado.

Laura, (2017) en su estudio denominado "Estrés y rendimiento académico en los
alumnos de secundaria de la Institucion Educativa "7 de junio™ del centro poblado de
Chupaca, en el distrito de Acoria, cuyo proposito principal era establecer la correlacion
entre el estrés y el rendimiento académico en los alumnos de la Institucion Educativa
previamente citada. Una investigacion que empleo el método descriptivo, cuyo disefio fue

correlacional descriptiva. Los instrumentos utilizados fueron el inventario de estrés
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sugerido por Barraza (2006) y los registros de promocion del afio escolar 2016. Las
principales conclusiones alcanzadas son: Es evidente una correlacion inversa y relevante
entre el estrés y el desempefio escolar en los alumnos encuestados, lo que significa que a
mayor tension, disminuye el rendimiento académico y a la inversa. Por otro lado, es
importante destacar que los estresores estan vinculados directamente con el estrés, aunque
las tacticas de manejo del estrés se manifiestan constantemente en la adaptacion del

individuo a su ambiente.

Duefias (2017), en su investigacion denominada "Estrés académico Yy tacticas de
manejo en alumnos de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno". El propoésito
principal era establecer el nivel de correlacion entre el estrés académico y las tacticas de
afrontamiento. EI método empleado es de naturaleza cuantitativa, de disefio no
experimental y de correlacion, y la herramienta utilizada es un cuestionario sobre el estrés
en el &mbito acadéemico. En resumen, si existe una correlacion entre ambas variables, o
sea, si los alumnos muestran un elevado estrés academico, esto causa un desequilibrio
mas significativo en el campo cognitivo y emocional, lo que les dificulta a los estudiantes
visualizar la situacion de forma nitida, lo que favorece la aplicacién de estrategias
habituales de afrontamiento. Maquera (2020) en su investigacion de caracter titulado:
"Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno-2019
experimentan depresion y estrés académico”. El propdsito principal fue establecer la
conexion entre el estrés y la depresion en estudiantes de Enfermeria. El enfoque utilizado
es una metodologia cuantitativa de correlacion de disefio no experimental y de naturaleza
transversal. El equipo de estudio se conformé por 54 estudiantes, utilizando como
herramientas la escala de Zung y el sondeo SISCO del estrés universitario. Finalmente,

vemos que si existe una correlacion entre la depresion y el estrés en el ambito académico
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en los estudiantes de séptimo afio de la Facultad Enfermeria. Esto implica que cuando el

grado de estrés es alto, el nivel de depresion se eleva de manera notable.

Polo et al., (1996), describen el estrés acadéemico “como el que ocurre en el contexto educativo™
p. 159. La Universidad, este ambiente simboliza un conjunto de circunstancias extremadamente
estresantes donde la persona puede examinar, aungue solo de manera pasajero, una pérdida de dominio
sobre el nuevo dispositivo entorno que puede generar estrés y, en Ultima instancia, puede generar otros

factores del fracaso académico en la universidad.

Cano, L. (2017) En su estudio "Estresores académicos en estudiantes de una
institucion Técnico Superior Castrense en Lima", Cano, L. (2017), busc6 determinar qué
estresores académicos son mas comunes entre los alumnos del centro educativo. En un
grupo de 300 estudiantes, conformado por hombres y mujeres sin distincién, se aplico
una muestra no aleatoria de tipo por utilidad, no probabilistica. La investigacién utiliza
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo transversal con un nivel
descriptivo, y emplea el Inventario SISCO (Barraza, 2006) como herramienta para
evaluar el estrés. El producto sefiala que, respecto a los grados de estrés universitario leve,
siendo un 52%, y moderado, con 47%, los elementos estresantes mas significativos es la
participacion en clase, sumada el exceso de trabajos y responsabilidades. En tanto al grado
profundo, con un 1% de estrés, existen limitaciones de tiempo o la falta de este para llevar
a cabo las 34 actividades académicas y la valoracién del docente. El estudio determina
que los estudiantes se encuentran en un grado prudente de estrés debido al exceso de
responsabilidades académicas, mientras que las evaluaciones y el tiempo otorgado por el
profesor son los factores que menos generan estrés. Esta tesis es relevante para este
estudio debido a su concentracion en establecer el grado de estrés y su vinculo con la

educacion a distancia, ademas de identificar los estresores mas comunes.
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Segun Pérez (2017) fue el doctor Hans Selye de Canada quien establecid la
definicion del estrés en 1935, refiriéndose con este término a la reaccién adaptativa del
cuerpo frente a diversos estresores. Ademas, sefiala que el término estrés alude a la
debilidad causada por la presion que un organismo aplica a otro en el ambito de la fisica.
El sistema nervioso responde generando alteraciones fisicas y quimicas en respuesta a los
estimulos. sin distinguir entre un estresor tangible y otro fisico a través del proceso
mental, de forma que se producen las mismas sefiales de alerta ante un suceso o una
situacion. Presentacion ante la audiencia exposicion ante la audiencia. De acuerdo con
Hans Selye, el estrés no es el causante de la muerte, sino la manera en que reaccionamos

ante él cuando se coincide.

Segun Coon y Mitterer (2016) El estrés comienza al activar durante una emocion,
el sistema nervioso autbnomo reacciona con el SGA o sindrome general de adaptacion,
que consta de tres componentes: una reaccion de alerta, una fase de resistencia y otra de
agotamiento. En la primera, el organismo produce, traslada y emplea recursos, lo que
motiva a la glandula pituitaria a producir hormonas de estrés (cortisol, adrenalina y
noradrenalina) que se introducen en la sangre, provocando los sintomas del estrés. En la
segunda fase, el cuerpo consigue normalizar y controla las manifestaciones y esta
preparado para enfrentar al estresor. Sin embargo, su resistencia a otros tipos de estresores
disminuye; de esta manera, el estrés constante conduce a la fase de agotamiento, donde
el organismo gasta sus recursos y las hormonas del estrés se agotan, provocando ansiedad,

apatia, irritabilidad y agotamiento mental que son dafiinas para el desempefio académico.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA
3.1.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo, esto quiere decir que es cuando el
investigador no manipula ninguna variable, solamente describe lo que observa,
utilizando diversos instrumentos como cuestionarios, encuestas, inventarios, etc.
(Tamayo, 2003), Ademaés, implica describir las variables de estudio a través de la

observacién y evaluacion de estas.
3.1.2. Disefio de Investigacion

La metodologia de estudio empleada es no experimental y transeccional.
no experimental es cuando se realiza sin manipular deliberadamente variables,
Hernandez (2007), a su vez transeccional si se realiza en un unico momento,
recolectando y reportando datos sobre cada una de las categorias, variables,
conceptos, contextos, comunidades o fendmenos. En resumen, este disefio nos
brinda la oportunidad de observar el fendmeno tal como se manifiesta en su
entorno natural, para posteriormente examinarlo. En resumen, este disefio nos
brinda la posibilidad de observar el fendmeno tal como se manifiesta en su entorno

natural, para posteriormente examinarlo.
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3.2. POBLACIONY MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La totalidad de datos recolectados para el andlisis son los alumnos del
Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la FCEDUC de la

UNA-PUNO, esta poblacién se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 1

Total de datos de estudio

SEMESTRE Nro. de estudiantes TOTAL
Varones Mujeres

| semestre 20 28 48
I semestre 20 31 51
111 semestre 22 25 47
IV semestre 25 30 55
V semestre 15 23 38
VI semestre 20 23 43
VIl semestre 12 17 29
VIl semestre 16 23 39
IX semestre 10 12 22
X semestre 24 28 52
TOTAL 424

Nota: Nomina del Programa de LLPF.
Se seleccion6 como grupo de estudio a los 424 estudiantes inscritos en el
Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia del semestre I al X del

2019. De acuerdo con Tamayo, M. (1997), " La poblacion se define como el
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conjunto del fendmeno a estudiar donde las unidades de la poblacion poseen un

rasgo comun que se examina y genera los datos del estudio” (p.114).
3.2.2. Muestra

Dado que la poblacién de estudio fue amplia, se establecié utilizando la

férmula siguiente:

N*Zz*p*q
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

424 % (1.96)2 % 0.50 * 0.50

"= 0.052(424 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50
_407.20
"= 7106+ 096
n =201
Donde:

n: Tamafio de muestra

N: poblacion de investigacion

Z: Valor estandar del nivel de
confianza (1,96)

E: Margen de error (0.05)
p: Probabilidad de éxito (0.50)
g: Probabilidad de fracaso (0.50)

La muestra conformada por 201 alumnos. Tamayo, M. (2003) sostiene que
la muestra "es el conjunto seleccionados de la poblacién para analizar un
fendmeno estadistico™ (p.38). Se utilizé el muestreo aleatorio simple y el muestreo

intencionado.
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Tabla 2

Poblacidn para su muestreo intencionado

SEMESTRE Nro. de estudiantes TOTAL
Varones Mujeres

| semestre 10 13 23
I semestre 11 13 24
111 semestre 10 12 22
IV semestre 11 15 26
V semestre 8 10 18
VI semestre 9 11 20
VII semestre 6 8 14
VIl semestre 8 11 19
IX semestre 4 6 10
X semestre 10 15 25
Total 201

Nota: Elaboracion propia.

3.2.3. Sistema de Variable

La variable de estudio es el estrés académico que sera medida a través de
las situaciones generadoras del estrés como son: frecuencia de inquietudes,

reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas y reacciones comportamentales.

Tabla 3

Variables

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Estresores e La rivalidad con los

colegas

e Sobrecarga

e Caracter del docente Profundo

. (67 a 100)
e Las valoraciones
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e Lalabor que se realiza.
e No entender los temas.
e Participacion en clase.

e Tiempo restringido.

Sintomas /

Reacciones

Reacciones fisicas

e Perturbaciones del
suefio.

e Fatiga ordinaria.

e Dolores de cabeza.

o Dificultades digestivas.

e Rascarse, morderse las

ufas, etc.

e Sofolenci.a

Reacciones psicoldgicas

e Ansiedad.

e sentimientos de
melancolia y depresion.

e Ansiedad, angustia.

e Desesperacion

e Problemas de densidad.

de

e Sentimiento

agresividad.

Reacciones comportamentales

e Conflictos o tendencia a
polemizar.
e Aislamiento

e Desgano.

Moderado

(34 a 66)

Leve (0 a

33)
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e Aumento o reduccion
del consumo de

alimento.s

e Ser perseverante.

e Centrarse, buscar
datos.
Estrategias de afrontamiento
e Formular,

implementar un plan'y
extraer lo beneficioso
de la situacion de
estrés.

e Congratularse.

Nota: Elaboracién Propia

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica

La encuesta. - es un método frecuentemente empleado en la investigacion.
Es un método apropiado para recopilar informacién que solo los individuos
pueden proporcionar acerca de un problema especifico. Segun Tamayo, M.
(2008), La encuesta "es la que permite responder a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recopilacion sistemética de
datos siguiendo un disefio preestablecido que asegure la precision de la

informacion obtenida".
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3.3.2. Instrumento

El instrumento utilizado para la presente investigacion fue: Un
cuestionario estructurado denominado “El Inventario SISCO de Estrés

Académico” que fue planteado por Arturo Barraza (2005) ver anexo 1.

FICHA TECNICA: INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

Nombre: Inventario SISCO del Estrés Académico

Autor: Arturo Barraza Macias (2008).

Adaptacion Peruana: Puescas et al. (2010)

Estructura: Integrado por 34 items:

Un elemento, propuesto en términos dicotdmicos para establecer si el participante

en la encuesta es apta 0 no para responder al inventario.

Un elemento propuesto en el escalamiento Likert de cinco valores numéricos (de

1 a 5 donde uno es escaso y cinco es considerablemente alto).

9 elementos en una escala Likert de cinco valores de categoria.

15 elementos en una escala tipo Likert de cinco valores de categoria.

8 elementos en una escala tipo Likert de cinco valores de categoria.

Los 32 ultimos items mencionados son la estructura principal del instrumento.

Valores categoriales: Nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre.

Administracién: individual o colectiva.

Duracion: su aplicacién dura entre 10 y 15 minutos
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3.4.

décimo

Objetivos: identificar los grados y magnitud del estrés académica que padecen los
alumnos, ademas de los eventos clave que se consideran estresantes, los sintomas

y las tacticas de afrontamiento que emplean los estudiantes.

3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento

El Inventario SISCO de Estrés Académico, tiene las siguientes

caracteristicas psicométricas Barraza (2008):

Una fiabilidad en mitad de 83 y una fiabilidad en alfa de Cronbach de.90,
respectivamente. Estas medidas de fiabilidad son valorados muy eficientes, segln
De Vellis (Garcia, 2006), como también elevados se refiere de acuerdo a Murphy
y Davishofer (Hogan, 2004). Los elementos exhiben una uniformidad y una Unica
orientacion, la cual se determind mediante el estudio de consistencia interna y de

agrupaciones contrastados. (2008, pagina 59)

En otras palabras, el registro SISCO cuenta con caracteristicas
psicométricas apropiadas, para ser empleado como herramienta de estimacion en

el estudio del Estrés Académico en alumnos de nivel universitario.

PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Se empled un temario Likert de escala, aplicado a los alumnos del primero al

semestre del Programa en estudio. Las interrogantes del instrumento son auto

descriptivas y se manifiestan como un auto reporte que el alumno proporciona acerca de

si mismo y de diversos aspectos de su funcionamiento, fundamentado en la

autoobservacion.
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3.4.1. Plan de tratamiento de datos

= Elaboracion del instrumento de investigacion.
= Aplicacion del instrumento.

= Elaboracion de la base de datos.

=  Procesamiento de informacion.

= Elaboracion de cuadros y gréaficos estadisticos.
= Caélculo de estadisticos descriptivos

3.5, PROCESAMIENTO DE RESULTADOS

Se emple6 el inventario SISCO para la recopilacion de cifras, cuyos datos se
incorporaron a la hoja de célculo de Excel. En relacion con la gestion de las cifras
estadisticas, se implemento la estadistica descriptiva para el Paquete estadistico. (SPSS)
version 22, lo que facilité la ordenacion de los procedimientos requeridos para estructurar
y describir los grupos de cifras de manera cuantitativa, empleando para ello la media, las

frecuencias y los porcentajes, mostrando los resultados a través de tablas e ilustraciones.

3.6. INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Interpretacion general

Es imprescindible adquirir el indice general para este tipo de andlisis., se
consideran Unicamente los elementos de las preguntas tres, cuatro y cinco. Al obtener el

porcentaje, se procede a interpretar utilizando el siguiente baremo.

Se determinara el grado de estrés académico.
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Tabla 4

Escalas definidas para el presente estudio

Puntaje porcentual nivel
0-33. Leve
34-66 Moderado
67-100 Profundo

Nota: tomada del inventario SISCO de estrés académico

Interpretacion desglosada o especifica

Para el analisis solo se consideran los items correspondientes a las preguntas tres,
cuatro y cinco; en lo que respecta a la opcion: otra (especifica), que se encuentra al final
de cada pregunta, solo se aconseja considerarla si al menos el 10% de los participantes en

la encuesta cubri6 esa opcion con estresores especificos del campo académico.

A cada respuesta de la escala se le asigna valores: 0 para nunca, 1 para rara vez, 2

para algunas veces, 3 para casi siempre y 4 para siempre.

e Generalmente, EIl promedio para cada elemento, cada dimension y la variable se

determina mediante calculos.

e La media se transforma en porcentaje, mediante la regla de tres simple o al

multiplicar la media alcanzada por 25.

e Al lograr el porcentaje, se puede interpretar utilizando el siguiente baremo:

e Examinaremos los valores de categoria
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Tabla5

Rango y categoria para el siguiente estudio

Rango Categoria
0a25% Rara vez

26 a 50% Algunas veces
51 a 75% Casi siempre
76 a 100% siempre

Nota: tomado del inventario SISCO de estrés académico
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

A continuacion, podemos mostrar los resultados del estudio que se realizé a los
alumnos de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno, 2019

Tabla 6

Nivel de estrés académico en los alumnos del Programa en estudio de la EPES de la

UNAP, 2019.

Nivel de estrés académico Frecuencia Porcentaje
LEVE 46 22.9%
MODERADO 120 59.7%
PROFUNDO 35 17.4%
Total 201 100.0%

Nota: Elaboracién propia en base a datos
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Figura 1
Nivel porcentual de niveles de estrés académico en los alumnos del Programa de estudio

de EPES de la UNAP, 2019
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0.0%
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Niveles de Estrés Académico
Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION
La Tabla 6 y la Figura 1 muestran los grados de estrés academico de la totalidad
de 201 alumnos, siendo el estrés académico mas prevalente el Moderado con un 59.7%
de casos mostrados. El nivel profundo estd presente en el 17.4% de las situaciones
registradas, mientras que el nivel leve esta presente en el 22.9% de las situaciones

registradas.
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Tabla 7
Estresores del ambiente académico en los alumnos del Programa en estudio de la EPES

de la UNAP, 2019.

Estresores Frecuencia Porcentaje
La competencia con los compafieros de grupo 7 38.3 %
Sobrecargas de actividades académicas 146 72.6 %
temperamento del docente. 89 44.3 %
Las calificaciones del docente 181 90.1 %
Desacuerdos con el horario de clases 97 48.3 %
Nivel del trabajo encargado 94 46.8 %
No se deja entender el docente en clases. 115 57.2%
Ser dindmico en clase 87 43.3 %
Tiempo ilimitado para hacer el trabajo. 91 45.3 %

Nota: Elaboracién propia en base a datos

Figura 2
Principales estresores en los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia

y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019
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Nota: Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

La Tabla 7 y la Figura 2 indican que las evaluaciones de los docentes (90.1% de
la muestra) son el estresor principal, lo que significa que 181 estudiantes de los 201 lo
consideran como el estresor mas exigente, seguido por las sobrecargas de tareas y
trabajos. 72.6% de la muestra), lo que significa que 146 estudiantes lo perciben como
estresor y no comprenden los temas tratados en las clases (57.2%), mientras que 115

estudiantes lo ven como estresor.

Tabla 8
Reacciones fisicas de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y

Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.

Reacciones Fisicas Frecuencia Porcentaje
Trastornos en el suefio 94 322%
Fatiga cronica 126 62.6 %
Migrafia 100 49.8 %
Problemas digestivos 68 33.3%
Frustraciones, etc. 65 48.3 %
Somnolencias 138 68.7 %

Nota: Elaboracion propia en base a datos
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Figura 3
Reacciones fisicas de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y

Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.
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diarrea

Reacciones Fisicas

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

La Tabla 8 y Figura 3 muestran los Sintomas fisicos de los estudiantes, donde se
evidencia que el mas resaltante es la somnolencia o0 mayor necesidad de dormir, el cual
se representa en el 68.7% de la muestra total, es decir 138 de 201 estudiantes lo presentan
con mayor frecuencia; seguido de fatiga crénica (62.6%), sintoma que se presenta en 126

estudiantes de la muestra. Ademas de dolores de cabeza o migrafia (49.80%).
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Tabla 9
Reacciones psicologicas de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia

y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.

Reacciones Psicologicas Frecuencia  Porcentaje
Inquietud 65 32.3%
Emociones negativas 133 66.1 %
Ansiedad, angustia o desesperacion 52 25.9 %
Actitudes negativas 68 33.3%
falta de concentracion. 93 46.3 %

Nota: Elaboracién propia en base a datos
Figura 4
Reacciones psicoldgicas de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura, Psicologia

y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.
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Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

La Tabla 9 y Figura 4 muestran las reacciones psicoldgicas de los estudiantes, donde se
evidencia que el mas resaltante es el sentimiento de depresion y tristeza, el cual se

representa en el 66.10% de la muestra total, es decir 133 estudiantes de 201 manifiestan
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que lo presentan continuamente, seguido de problemas de concentracion (46.30%),
sintoma que se presenta en 93 estudiantes de la muestra. Ademas de sentimientos de

agresividad e irritabilidad (33.30%).

Tabla 10
Reacciones comportamentales de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.

Reacciones Comportamentales Frecuencia  Porcentaje
Conflicto o tendencia a polemizar o discutir 60 29.9 %
Aislamiento de los demas 60 29.9 %
Desgano para realizar las labores académicas 95 47.3%
Aumento o reduccion de consumo de alimentos 105 52.2 %

NotaFuente: Elaboracion propia en base a datos
Figura 5
Reacciones comportamentales de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019
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INTERPRETACION:

La Tabla 10 y Figura 5 muestran las reacciones comportamentales de los
estudiantes, donde se evidencia que el méas resaltante es el aumento o reduccion de
consumo de alimentos, el cual se representa en el 52.2% de la muestra total, es decir 105
estudiantes de 201 manifiestan que lo presentan continuamente, seguido de desgano para
realizar las labores académicas (47.3%), sintoma que se presenta en 95 estudiantes de la

muestra.

Tabla 11
Estrategias de afrontamiento de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.

Estrategias de Afrontamiento Frecuencia Porcentaje
Habilidad asertiva 89 44.3 %
Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas 88 43.8 %
Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa 98 48.8 %
Elogios a si mismo 74 36.8 %
La religiosidad 62 30.8 %
Busqueda de informacién sobre la situacion 78 38.8 %
Obtener lo positivo de la situacion que le preocupa 96 47.8 %
Ventilacion (verbalizacion de la situacion que le preocupa 76 37.8%
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Figura 6
Estrategias de afrontamiento de los alumnos del Programa de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la EPES de la UNAP, 2019.
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Estrategias de Afrontamiento

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

La Tabla 11 y la Figura 6 ilustran las tacticas de manejo que emplean los alumnos
del Programa de L.L.P.F de la EPES, frente a la presencia de estrés académico. Se destaca
que la mas destacada es la concentracion en solucionar la situacion que me preocupa, que
se manifiesta en el 48.8% del total de la muestra, correspondiendo a 98 estudiantes.

Ademas de adquirir lo beneficioso de la circunstancia que le preocupa (47.8%).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

4.2. DISCUSION

Como objetivo general se plante6 lo siguiente determinar el grado de estrés
académico que presentan los alumnos del Programa de Lengua Literatura, Psicologia y

Filosofia de la EPES.

Se empled el inventario SISCO para la recopilacion de datos, cuyos calculos se
importaron a la hoja de calculo Excel. Respecto al manejo de la informacion estadistica,
se aplicé la estadistica descriptiva a travées del Paquete estadistico (SPSS) version 22, lo
que facilité la ordenacion de los métodos requeridos para estructurar y describir la
agrupacion de datos de manera cuantitativa, empleando para ello la media, frecuencias y

porcentajes, y mostrando los resultados a través de tablas e ilustraciones.

El resultado del objetivo general que El nivel de estrés académico que presentan
los estudiantes es predominantemente Moderado, con 59.7% de casos presentados; que
representa a 120 de 201 estudiantes; es decir existe un 50% de posibilidad de presentar
reacciones o sintomas de estrés académico. Por otro lado, en el nivel Leve se encuentran
el 22.9% de los casos registrados, que representa a 46 estudiantes; mientras que solo 35
alumnos que representan 17.4% del total presentan estrés profundo. Este resultado que se
obtiene se relaciona con la investigacion realizada por Herndndez, G. (2014), la
disertacion denominada: "Estrés en alumnos de la Universidad Privada "Juan Mejia Baca"
semestre académico 2014 — 11", el proposito del estudio fue analizar los grados de estrés
en los alumnos de la Universidad Privada "Juan Mejia Baca" durante el semestre 2014-
Il. El hallazgo indica que hay altos grados de estrés académico en los estudiantes
universitarios (45,28%), destacando las disciplinas de Educacion (61.54%) y Psicologia

(48.78%) los que se aprecian con altos porcentajes.
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Tenemos otra investigacion realizada por Quispe, D. (2012), cuyo titulo es el
siguiente: "Estrategias y grados de estrés académico en alumnos de la Facultad de
Enfermeria de la UNA- Puno 2012, se lleg6 a la deduccion de que, de la totalidad de la
muestra analizada, la gran parte muestra grados de estrés moderado. Los causantes mas
habituales fueron acumulaciones de tareas, la inadecuada planificacion del tiempo
durante las horas de estudio y las interacciones, estos factores repercuten. Entonces se
puede decir que el estudio realizado en el Programa de Legua, Literatura, Psicologia y

Filosofia obtiene el moderado.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El grado de estrés académico que presentan los alumnos del Programa de
Lengua Literatura, Psicologia y Filosofia de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, es predominantemente moderado, con 59.7% de
casos presentados; que representa a 120 de 201 estudiantes; es decir existe
un 50% de posibilidad de presentar reacciones o sintomas de estrés
académico. Por otro lado, en el nivel Leve se encuentran el 22.9% de los
casos registrados, que representa a 46 estudiantes; mientras que solo 35
alumnos que representan 17.4% del total presentan estrés profundo, se
explica que las personas puedan adaptarse a diferentes situciones para

poder reaccionar de manera adecuada.

SEGUNDA: Los principales estresores en los estudiantes son las evaluaciones de los
profesores (90.1%), es decir 181 estudiantes de los 201 lo valoran como el
estresor mas demandante, seguido de las sobrecargas de tareas y trabajos
(72.6%) y no entender los temas que se abordan en clases (57.2%), por lo
cual se deduce que en las etapas de las evaluaciones los estudiantes

presenten mas nivel de estrés.

TERCERA: Las principales reacciones fisicas que presentan los estudiantes son la
somnolencia o mayor necesidad de dormir, el cual se representa en el
68.7% de la muestra total, es decir 138 de 201 estudiantes lo presentan con
mayor frecuencia; seguido de fatiga cronica (62.6%) y dolores de cabeza
0 migrafia (49.80%). Por otro lado, las principales reacciones psicolégicas
que presentan los estudiantes son el sentimiento de depresion y tristeza, el
cual se representa en el 66.10% de la muestra total, seguido de problemas

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de concentracion (46.30%), y sentimientos de agresividad e irritabilidad
(33.30%). Asimismo, se evidencia que las reacciones comportamentales
de los estudiantes, predomina el aumento o reduccion de consumo de
alimentos, el cual se representa en el 52.2% de la muestra total, seguido de
desgano para realizar las labores académicas (47.3). Dichas reacciones
afectan su desenvolvimiento normal dentro de su ambiente social y
personal, esto a su vez genera un obstaculo para que el individuo se ajuste
a su entorno, lo que provoca disputas constantes con su grupo de
compafieros en el entorno educativo. Ademas, el individuo se mantiene en
un estado permanente de irritabilidad que le obstaculiza el desarrollo
asertivo con su entorno. De lo descrito anteriormente, se concluye que las
reacciones fisicas y psicologicas son las que se manifiestan en mayor

proporcion que las reacciones comportamentales.

CUARTA: Las tacticas clave para manejar el estrés académico en los estudiantes son
el centrarse en solucionar la situacion que me preocupa, que se manifiesta
en el 48.8% del total de la muestra, correspondiendo a 98 alumnos, ademas
de aprender lo beneficioso de la circunstancia que le preocupa (47.8%). De
lo descrito anteriormente se evidencia que los estudiantes desconocen las
estrategias para gestionar el estrés, ya que éste puede ser beneficioso para
su productividad, puesto que es una reaccion natural del cuerpo ante un

estimulo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los estudiantes del Programa de Lengua Literatura, Psicologia y
Filosofia de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria se les
recomienda planificar el tiempo y organizar anticipadamente sus
actividades, alimentarse saludablemente, practicar deporte, mantener

ciclos de suefios saludables.

SEGUNDA: A los docentes del Programa de Lengua Literatura, Psicologia y Filosofia
de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria, se recomienda
planificar con tiempo las evaluaciones y trabajos, puesto que en | realizar
planificar la jornada, regular los horarios, etc., asi como explicar de manera

adecuada, clara y puntual los diferentes temas desarrollados en clase.

TERCERA: A los estudiantes del Programa de Lengua Literatura, Psicologia y
Filosofia de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria, se
recomienda organizar el tiempo adecuadamente para no presentar fatiga
alguna. Se recomienda también a los estudiantes realizar algun deporte o
actividad fisica para no caer en depresion. Se recomienda a los docentes
manejar estrategias de motivacion para los estudiantes antes de iniciar con

la sesion.

CUARTA: Al comité de Tutoria del Programa estudiado, se sugiere promover
acciones a fin de atender los problemas de salud mental de los estudiantes,
impulsandolos a asistir a sesiones o terapias psicolégicos, asi como crear
un entorno de conversacion entre alumnos y mentores académicos, con la
finalidad de incentivar a los alumnos del programa y buscar soluciones a

situaciones académicas que impactan directamente en el bienestar de los
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estudiantes, ya que todos los componentes que componen el &mbito
académico son una de las razones que provocan estrés académico en los
estudiantes. Todos los aspectos relacionados con el &mbito académico son

una de las causas que producen estrés académico.
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ANEXOS

ANEXO 1. Inventario SISCO de estrés académico

CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO

Estimado(a) alumno(a), este cuestionario sirve como herramienta para llevar a cabo una
investigacion que medira el grado de estrés académico de los alumnos de la escuela
profesional de Educacion Secundaria Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y
Filosofia de la UNA-Puno. La tarea de completar el cuestionario es anénimo y

confidencial, agradezco su cooperacion.

. DATOS GENERALES
1. SEXO: Masculino () Femenino ()
2.EDAD: .......

3. SEMESTRE DE ESTUDIOS: Marque con una (X)

I 1 1l v V Vi Vil VIl IX

CUESTIONARIO DE VALORACION DEL ESTRES ACADEMICO

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacién o

nerviosismo?
Si( ) No( )

2. Con el objetivo de conseguir mayor exactitud y empleando una escala de 1 a 5
indica tu grado de inquietud o ansiedad en el entorno académico donde (1) es escaso

y (5) es considerablemente alto.
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3. En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones:

La competencia con los

comparieros de grupo

Sobrecargas de tareas y

trabajos.

La actitud del docente.

(examenes, trabajos de

investigacion, etc.

Dificultad con el

horario de clases

El grado de del trabajo
encargado  por el
docente (consulta de

temas, fichas de trabajo,
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mapas conceptuales,

etc.)

No entender los temas
que se abordan en

clases.

Participacion en clase
(responder a preguntas,

exposiciones, etc.)

Tiempo ilimitado para

hacer el trabajo.

w

El siguiente cuadro indica con una X cuantas veces experimentaste las siguientes

reacciones fisicas, psicolégicas y conductuales cuando te sentias nervioso o

preocupado.:

Casi

Rara vez

Nunca Algunas Siempre

veces siempre
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Reacciones psicoldgicas

Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez  veces siempre
Inquietud(  incapacidad de
relajarse y estar tranquilo
Sentimiento de depresiéon y
tristeza (decaido)
Ansiedad, angustia 0
desesperacion.
Sentimiento de agresividad y
aumento de irritabilidad.
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Problemas de concentracion

Nunca Rara Algunas Casi Siempre

vez veces siempre

Conflicto o tendencia a

polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las

labores académicas

Aumento o reduccion del

consumo de alimentos.

4 El siguiente cuadro indica con una X cuantas veces aplicaste las siguientes tacticas

para manejar la circunstancia que te provocaba inquietud o ansiedad:

Capacidad asertiva (proteger

nuestras inclinaciones,
pensamientos 0 emociones sin

perjudicar a los demas)
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Desarrollo de un plan vy
realizacion de sus

responsabilidades.

Enfocarme en solucionar la

situacién que me alarma.
Elogios a si mismo.

La fe (rezos o participacion en

misa)

Exploracion de datos acerca de

la situacion actual

Mantenerse o intentar extraer
lo beneficioso de la

circunstancia que preocupa.

Ventilacion 'y confidencias
(expresion  verbal de la

circunstancia que inquieta)
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