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RESUMEN

La investigacion se origind debido a la necesidad de determinar la correlacion entre dos
factores clave, la autoestima y el ambiente institucional, entre los profesores de la
Facultad de Educacion. Esto se logré mediante la utilizacion de dos herramientas de
investigacion: cuestionarios disefiados especificamente para medir los niveles de
autoestima y el clima institucional respectivamente. Lasiguiente fue la formulacién de la
pregunta principal: ¢Cudl es la relacion entre los niveles de autoestima y el clima
institucional entre los docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno, 2017? Para lo cual se formuld como objetivo, los niveles de
autoestima se relacionan directay significativamente con El entorno organizacional entre
los profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno duranteel afio académico 2017 fue examinado en el marco tedrico, el cual
detalld, examiné y elucidé el problema de investigacion en relacion con dos variables: la
autoestima y el entorno institucional. La hipotesis de investigacion sugiere que la
correlacion entre el nivel de autoestima y el entorno institucional es moderada en los
docentes. Este estudio se clasifica como descriptivo y su disefio es correlacional. La
muestra consistio en 81 docentes. Los instrumentos utilizados para recopilar datos fueron
cuestionarios disefiados para evaluar tanto la autoestima como el entorno institucional.
Después de aplicar estos instrumentos, Se descubrid que existe una correlacién positiva

moderada.

Palabras clave: Autoestima, Clima institucional, Comportamiento, Estimulo laboral,

Manejo de conflicto, Nivel de comunicacion.
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ABSTRACT

The research originated from the need to determine the correlation between two key
factors, self-esteem and the institutional environment, among the professors of the
Faculty of Education. This was achieved through the use of two research tools:
questionnaires specifically designed to measure levels of self-esteem and the institutional
climate, respectively. The main research question formulated was: What is the
relationship between self-esteem levels and the institutional climate among the teachers
of the Faculty of Education at the National University of the Altiplano Puno, 2017? The
objective was set to determine if self-esteem levels are directly and significantly related
to the organizational environment among the teachers of the Faculty of Education
Sciences at the National University of the Altiplano Puno during the 2017 academic year.
The theoretical framework examined and elucidated the research problem concerning two
variables: self-esteem and the institutional environment. The research hypothesis
suggested that the correlation between the level of self-esteem and the institutional
environment is moderate among the teachers. This study is classified as descriptive and
its design is correlational. The sample consisted of 81 teachers. The instruments used to
collect data were questionnaires designed to assess both self-esteem and the institutional

environment. After applying these instruments, it was found that there is a moderate

positive correlation.

Keywords: Self-esteem, Institutional climate, Behavior, Job motivation, Conflict

management, Communication level.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

La investigacién presente se centra en un fendmeno que ocurre con mayor
frecuencia en las Facultades de Educacion de las Universidades del Peru: la falta de
inclusion de cursos sobre autoestima y ambiente institucional. Algunos sostienen que
estos temas son irrelevantes, estan desactualizados o tienen una importancia limitada en
el contexto profesional. Por consiguiente, se puede concluir que en la mayoria de las
Facultades de Educacion hay una calidad institucional deficiente y una autoestima baja
entre el personal, posiblemente debido a conflictos politicos o a la falta de promocion de
los docentes a puestos mas altos, a pesar de cumplir con los requisitos en los reglamentos.
Estos son los motivos mas frecuentemente mencionados por los docentes universitarios,
especialmente durante los periodos electorales (Revista de la F.E.P: 2002: P: 10) Revista

anual

Con el paso del tiempo, se ha observado que los maestros de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano muestran poco interés en participar
en ciertos cursos de autoestima organizados por el Decano de la facultad. Estos cursos
estan disefiados con el objetivo de fomentar la identificacion del personal docente con su
lugar de trabajo y promover una autoestima elevada para mejorar su desempefio
académico durante el semestre correspondiente. Se puede atribuir la falta de asistencia de
los profesores a las rivalidades entre grupos politicos que influyen en la gestion de la

Facultad.

16
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En la segunda mitad del periodo educativo de 2013, de acuerdo con el informe de
memoria anual, se observé que el 70% de los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacion no asistieron a algunos seminarios o clases sobre autoestima, y se registraron

ausencias debido a la falta de disponibilidad de tiempo

Por otro lado, numerosos docentes de la Facultad de Educacion manifiestan
preocupaciones debido a un ambiente institucional tenso y parcial que impacta
negativamente en el progreso académico y el método de aprendizaje de los educandos.
Los profesores sefialan que algunos colegas son ascendidos a roles méas lucrativos y
prestigiosos Unicamente por su conexion politica, sin considerar su competencia
académica. Mientras tanto, otros educadores altamente cualificados no reciben
promociones debido a su falta de afinidad politica, lo que genera frustracion por la

ausencia de avance profesional con el tiempo.

En julio de 2013, durante una reunion del consejo de facultad convocada por el
decano de la Facultad de Educacion para abordar las preocupaciones de los instructores,
la mayoria expresé su descontento por no haber sido ascendidos de categoria ni haber
ocupado los cargos importantes que consideraban merecer por derecho. Ademas,

sefialaron observaciones sobre la carga académica que reciben semestralmente.

Esta descripcion sugiere una conexion directa entre las dos variables analizadas

mencionadas.

Esta pesquisa postula que hay una correlacion significativa entre la autoestima y
el clima institucional entre los docentes. Se identifica que aquellos con niveles regulares
deautoestima en momentos criticos pueden influir en la falta de un ambiente institucional
favorable, caracterizado por la falta de afecto y coordinacion, Lo cual tiene un efecto

adverso en la elevacion del estandar académico de los futuros empleados.

17
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Uno de los elementos esenciales que genera desafios tanto en las entidades como
en la comunidad en su totalidad es el recurso humano. Este aspecto nos conduce a
explorar la autovaloracion y las conexiones entre individuos, aspectos que resultan
primordiales en la configuracion de la conducta personal. La autoexploracion y la
confianza en uno mismo son desafios significativos en la vida de las personas,
influenciando directamente en como se relacionan con los demas, especialmente en
entornos laborales. Se ha observado que las empresas tienden a ser mas exitosas cuando
sus empleados poseen una actitud positiva. Por lo tanto, es esencial fomentar una
aceptacion saludable de uno mismo y del entorno, asi como desarrollar habilidades que

fortalezcan este proceso.

El trabajo se enfocO en describir las caracteristicas de una persona con una
autoestima positiva y en examinar su impacto en el desarrollo competitivo dentro de una
organizacion. En un contexto de cambios significativos, la sociedad ha comenzado a

valorar cada vez mas productividad y competitividad de las personas en las estructuras

organizativas

Es esencial comunicar a nuestros colegas que se incorporaran a alguna
organizacion acerca de los elementos a tener en cuenta para desarrollar una autoestima
saludable. Aunque estos temas deberian haber sido abordados previamente, nunca es
tarde para realizar ajustes y mejoras en este aspecto de nuestras vidas. (FLORES, 2010:

pag. 58)

18
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta General

¢De qué manera se relacionan los niveles de autoestima con el clima
institucional en los Docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, durante el afio académico 2017?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion del nivel de autoestima con respecto a la motivacion
de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno?

¢Como es la relacion del nivel de autoestima con el comportamiento

humano en los docentes?

¢Cuél la relacion del nivel de auto estima con la comunicacién que

mantienen los docentes?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipétesis General

Los niveles de autoestima se relacionan directay significativamente con el
clima institucional en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno, debido a un manejo de un clima

positivo moderado.
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1.4.

1.3.2. Hipotesis Especificas

La relacion entre nivel de autoestima y la motivacion es regular debido a
poco incentivo hacia los docentes de la “Facultad de Ciencias de la Educacion de

la Universidad Nacional del Altiplano” Puno,

La relacién de los niveles de autoestima con el comportamiento humano
es regular debido que se basan en respeto entre los docentes de la “Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano” Puno,

La influencia de la autoestima alta colabora (ayuda) a una buena
comunicacion entre los docentes de la “Facultad de Ciencias de la Educacion de

la Universidad Nacional del Altiplano” Puno.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de los niveles de autoestima con el clima
institucional en los docentes de la “Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional del Altiplano” Puno, durante el afio académico 2017

1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion del nivel de autoestima con en el incentivo de los
docentes de la “Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional

del Altiplano” Puno,

Determinar la relacion del nivel de autoestima con el comportamiento
humano de los docentes de la “Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional del Altiplano” Puno,

20
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Identificar la relacion del nivel de autoestima con la comunicacion entre
los docentes de la “Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad

Nacional del Altiplano” Puno.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo por Solis (2003) en laempresa deenlatado deatln
Carioca en la capital mexicana, indica que un ambiente laboral favorable influye
positivamente en los trabajadores. Los datosextraidos de la muestra de individuos
entrevistados, a traves de diferentes técnicas estadisticas como las relacionadas
con la tendenciacentral, han expuesto claramente la condicion del entorno laboral
y la estimulacion de los empleados. Se reveld que el 80% de los empleados
experimentan motivacion en sus labores.

Calderon (2011) realiza una investigacion en la compafiia Andelas Cai Ltda.
ubicada en Ecuador y concluye que, aunque los empleados muestran satisfaccion
con el ambiente laboral, este se ve considerablemente afectado por la
implementacion de un estilo de liderazgo autoritario. Esta circunstancia
obstaculiza la innovacion, lo que conlleva a que el 75% de los trabajadores no
fomente la colaboracion, resultando en una carencia de comparierismo. Ademas,
los gerentes indican que el 50% de los empleados presentan un nivel de
rendimiento medio, lo cual no coincide con las expectativas para alcanzar las
metas de la empresa.

En su investigacion ejecutada en la Escuela "Soberano Orden Militar de Malta"
enel distrito de Villa Maria del Triunfo, Moya (2011) determina que el
liderazgo ejerce un impacto positivo del 29% segun el valor de chi cuadrado
obtenido, evidenciando asi una conexion relevante entre el liderazgo y el ambiente

laboral.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e La investigacion realizada por Chuquimango (2008) en la Institucién Educativa
Superior (I1.E.S.) de la zona urbana del distrito de Chota revela que el 85% de la
muestra califica como regular. Segun los cuadros 01y 02, el 25% de los directores
demuestran una capacidad de conduccion buena, mientras que el 75% muestra una
capacidad regular. Esto indica que la gestion del director tiene una influencia
significativa en el desarrollo del clima institucional en las escuelas.

e Lainvestigacion realizada por Romero (2010) en la empresa CEPROCADEP de
la ciudad de Cajamarca concluye que el 90% de los empleados pasan al menos 6
horas trabajando durante 5 dias a la semana, lo que equivale a un dia completo de
trabajo por mes. Esto subraya la importancia de mantener un clima institucional
favorable para asegurar la continuidad en el trabajo y alcanzar las metas del
negocio para el afio en curso.

e El estudio realizado por Castello (2009) en la Institucién Educativa Superior
(I.E.S.) "Javier Pérez de Cuéllar" en Pucallpa encuentra que la implementacion
del programa "Practiquemos la autoestimay los valores™ ha contribuido a mejorar
el comportamiento de los educandos de religion en el primer grado de educacion
secundaria. Se observé que como resultado de esta implementacion, el 10% delos
estudiantes que participaron en la practica de valores lograron que el 85%
reflexionara sobre su comportamiento.

e El estudio realizado por Africano (2001) en la Universidad de Suiza llega a la
conclusion de que, tras llevar a cabo un analisis exhaustivo de la evaluacion del
clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados de la empresa de
vigilantes asociados, el 70% de los empleados demuestran estar motivados hacia
un clima organizacional eficiente. Sin embargo, el restante 30% aun no ha

integrado completamente los principios de la organizacion planificada.
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e Nieves (1996) llevé a cabo una investigacion sobre las variables rendimiento
docente y ambiente de trabajo en el Liceo Agustin Codazzi de Maracay,
Venezuela, centrandose en los maestros de educacion secundaria. Las resultas
sefialan que hay una correlacion positiva aunque débil y no significativa entre las
variables analizadas segin la percepcion tanto de los maestros como de los

educandos.

2.2. MARCOTEORICO

2.2.1. Los niveles de autoestima

La autovaloracion comprende una diversidad de percepciones, ideas,
valoraciones, sentimientos y pautas de conducta dirigidas hacia el individuo
mismo, abarcando aspectos como la personalidad, el comportamiento, la
apariencia fisica y el caracter. Suimportancia radicaen la consideracién que cada
persona tiene hacia su propia existencia, su forma de ser y su sensacion de valia
personal. Segun Abraham Maslow (2010, P.74), la autovaloracion se presenta
como una necesidad de reconocimiento que incluye dos dimensiones: el aprecio
por uno mismo (autoconfianza, autoestima y valores) y el reconocimiento y el

respeto recibidos de otros individuos (aprobacion, aceptacion).

En esta investigacion se parte de la premisa de que la autovaloracién de
los profesores de la Facultad de Pedagogia esta estrechamente vinculada al
ambiente organizacional, lo que sugiere que un entorno favorable se relaciona
directamente con un rendimiento laboral més eficiente por parte de los docentes

de dicha facultad.
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2.2.1.1. Tener una alta autoestima

Es esencial para llevar una vida en consonancia con los avances
cientificos y para alcanzar un crecimiento personal afectivo que nos
permita experimentar felicidad y libertad, Sin intencion negativa hacia
nuestros colegas de trabajo, y alcanzar nuestras metas laborales. Segun
Gianmarco Villareal (2013, P.32), la autoestima alta se refiere a la
valoracion afectiva que tenemos de nosotros mismos, basada en nuestro
conocimiento de nuestro propio concepto, es decir, nuestra identidad, el

grado de afecto que nos tenemos y el nivel de aprecio que nos otorgamos.

Esta investigacién parte de la premisa de que contar con una
autovaloracion alta beneficia la actuacion laboral de los profesores de la
Facultad de Pedagogia y estd estrechamente ligada al ambiente
organizacional. En otras palabras, un entorno laboral positivo fomenta la
colaboracion, empatia, entre otros aspectos, lo que favorece el progreso

academico con metas claramente establecidas para el porvenir.

2.2.1.2. Tener una autoestima baja

La propension a anularse a uno mismo es comun en individuos que
perciben que carecen de valia suficiente y no consideran merecer las
oportunidades que les brinda la vida. Por lo general, estas personas suelen
ser maestros que experimentan sintomas de depresién o dependencia
emocional de terceros. También les resulta desafiante enfrentar problemas
Yy su respuesta ante situaciones adversas suele ser preocupante. Segun Vigil
Rubio (2014, P. 54), el sentirse inferior a los demas puede conducir al

aislamiento y a la soledad, descuidando tanto el bienestar fisico como el
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mental. Esto puede desencadenar una tendencia a complacer a los deméas
en lugar de atender las propias necesidades, y puede llevar a la creencia de
gue no se merece encontrar pareja. La autovaloracion baja también puede
inducir a la adopcion de mecanismos de defensa como la arrogancia, el
orgullo mal interpretado y la vanidad excesiva, e incluso puede

desembocar en comportamientos extremadamente presumidos.

En este estudio se supone que poseer autoestima deficiente impacta
directamente en el rendimiento laboral de los maestros, tanto en
instituciones publicas como privadas, y estd asociado con un clima
institucional conflictivo. Esto puede generar rivalidades entre colegas de
trabajo y puede llevar a descuidar los valores y principios que deben

defender como profesionales de la educacion superior.

2.2.1.3. Clima organizacional

El ambiente en unaescuela, influenciado por las actitudesy valores
de los docentes, es crucial para el rendimiento laboral. Las relaciones
interpersonales dentro de este entorno, segun Alvares Valverde (2001),
forman un conjunto de dimensiones que impactan en el clima institucional.
Una investigacion parte del supuesto de que un clima positivo favorece el
desarrollo académico y profesional de los docentes, mejorando su

rendimiento y autoestima, y promoviendo la armonia laboral.

2.2.1.4. Autoconcepto

Segun FURNHAM Antonio (2001, P: 17), el autoconcepto Hace
alusion a la manera en que cada persona se percibe a si misma y su

capacidad para auto-reconocerse. Es importante destacar que el
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autoconcepto no debe confundirse con la autoestima. El autoconcepto
engloba las evaluaciones de los aspectos notables para el individuo, desde
su apariencia fisica hasta sus habilidades profesionales y sociales, asi como

sus capacidades intelectuales, entre otros.

Se pueden resaltar tres caracteristicas esenciales del autoconcepto:

e No esinnato: El autoconcepto evoluciona con el transcurso del tiempo a
partir de las vivencias experimentadas y de la impresién transmitida o
percibida por otros. Asimismo, esta afectado por el lenguaje simbélico.

e Esun todo organizado: Las personas suelen ignorar las variables que no
se ajustan a su imagen global y establece una jerarquia propia de atributos
a valorar.

e Esdinamico: El autoconcepto es susceptible de cambios a medida que se
adquieren nuevos datos, ya sea a través de una reinterpretacion personal o
de evaluaciones externas. Este atributo dinamico se ve influenciado por el
entorno social, especialmente por las opiniones y valoraciones de

compafieros, familiares y amigos en el ambito laboral, pudiendo tener

efectos positivos 0 negativos.

2.2.1.5. Autoaprecio

Segun Albert Schweitzer (2010, P:20), el concepto que una persona
tiene de si misma determina si posee una autoestima positiva o negativa,
lo que tiene un impacto en todos los aspectos de su vida. La autoestima se
refleja en la vida personal, familiar, laboral y en las relaciones con los

demas.
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Las afirmaciones de Schweitzer resaltan la importancia del
autoaprecio y la independencia personal y laboral, que conllevan tanto
encanto y grandeza como riesgo Yy sacrificio. Destacan la actitud de un
ciudadano libre, un individuo emprendedor o una persona independiente,
que busca oportunidades en lugar de seguridad, esta dispuesto a correr
riesgos y enfrentar desafios, y valora la excitacion del éxito sobre la
comodidad de la utopia. Ademas, se niega a sacrificar la libertad y la
dignidad humana por favores o promesas tentadoras, reconociendo que

cada uno es el arquitecto de su propia vida.

2.2.2. Ambiente de trabajo

El término "ambiente de trabajo™ hace referencia a las condiciones y
circunstancias presentes en el entorno laboral, que incluyen las relaciones
interpersonales y las condiciones de seguridad e higiene. Un ambiente laboral
favorable se caracteriza por buenas relaciones entre colegas y superiores, con
pocos conflictos. Por el contrario, un ambiente laboral negativo se evidencia
cuando hay tensiones y discordias entre los trabajadores. Las condiciones de
seguridad e higiene son elementos esenciales regulados por leyes y convenios

entre empleador y empleado (Rosenblat, Guillermo, 1994, P.24).

2.2.2.1. Comportamiento

El comportamiento humano en el trabajo abarca las acciones que
una persona lleva a cabo en su entorno laboral, influidas por multiples
factores como la cultura, actitudes, emociones, valores, ética, autoridad,
relaciones interpersonales, influencias psicoldgicas como la hipnosis,

persuasion, coercion y factores genéticos. Desde los albores de la historia
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laboral, se ha procurado estudiary comprender el comportamiento humano
para aprovechar sus rasgos para desarrollar o mejorar actividades
laborales, buscando asi proporcionar una mejor calidad de vida. Esto
implica identificar y potenciar las fortalezas del individuo, trabajar en la
mejora de sus aspectos menos desarrollados y abordar las debilidades para
mejorar la eficiencia y efectividad en el desempefio laboral, prestando
especial atencién a los puntos en los que suele haber fallas comunes entre

los seres humanos.

El andlisis del comportamiento humano en el &mbito laboral suele
ser percibido como complejo por muchos; sin embargo, desde tiempos
remotos, los seres humanos han mostrado un constante interés en
comprender su entorno y utilizarlo en su beneficio y comodidad. La
curiosidad y la creatividad innatas del ser humano han sido evidentes en la
invencion dediversos medios de comunicacion, como el lenguaje de sefias,
la escritura y la comunicacion oral, entre otros, los cuales han facilitado su
vida y supervivencia. La imitacion ha sido un método fundamental de
aprendizaje desde tiempos ancestrales, como se observa en la adquisicion
del lenguaje y el aprendizaje de habilidades motoras como caminar. La
imitacion también ha sido un motor de innovacion, como se evidencia en
el disefio de inventos inspirados en la naturaleza, como los aviones
modelados a partir de la anatomia de las aves o los helicopteros inspirados
en las libélulas. EI comportamiento humano no solo2| es relevante en el
trabajo, sino también en la sociedad en general. La imitacion juega un
papel crucial a lo largo del proceso de aprendizaje, particularmente durante
la infancia, donde los nifios tienden a imitar a aquellos a quienes admiran,
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a menudo adoptando sus personalidades. Por lo tanto, es importante que
las personas sean conscientes de su comportamiento, ya que pueden

convertirse en modelos a seguir para los mas jovenes.

2.2.2.2. Compafierismo

Para entender el concepto de solidaridad, es fundamental definir lo
que envuelve ser un compafiero. En esa linea, podriamos describirlo como
la persona con quien se comparten vivencias, situaciones y sentimientos
en distintos momentos de la existencia. A lo largo del recorrido personal
del individuo, pueden surgir diversos compafieros en distintos ambitos o
contextos, con los cuales se establecen una variedad de formas de

solidaridad.

La solidaridad es un fendémeno de gran relevancia para la
convivencia en sociedad, presente no solo entre seres humanos, sino
también entre diversas especies animales y dependen unos de otros para

sobrevivir en determinados entornos.

2.2.2.3. Afectividad

La afectividad es una caracteristica del individuo que se refiere a
su habilidad para experimentar de manera intima las realidades externas y

autoconocerse, permitiendo que cualquier contenido de conciencia se

convierta en una experiencia interna.

En las Gltimas cinco décadas, ha habido cambios significativos en

el concepto y la comprension de la afectividad. Junto con el estudio de los
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instintos, la investigacion sobre la afectividad se ha destacado como una

de las contribuciones mas significativas de la psicologia moderna

Los filésofos, seguidos por psicologos, pedagogos y expertos en
psicopatologia, han demostrado un creciente interés en comprender la
naturaleza y propésito de los procesos afectivos. Un analisis exhaustivo de

este tema requiere ser abordado desde diversas perspectivas.

2.2.2.4. Compromiso

Comprometerse implica hacer una promesa 0 asumir una
obligacion moral o juridica, lo que genera responsabilidad para quien hace
el compromiso. Este, a diferencia de una promesa, reconoce la
responsabilidad por las consecuencias de no cumplirla. En ciertos casos,
esta obligacion puede ser legalmente exigible, mientras que en otros, lo

que esta en juego es la credibilidad de la palabra comprometida.

2.2.25. Lealtad

El concepto de lealtad implica la presencia de sentimientos de
profunda devocion y confianza hacia otra persona, animal, entidad
abstracta como una nacion, institucién o ideologia. Esta lealtad se
manifiesta en el respaldo de los principios encarnados por esas

organizaciones. Se estima que la fidelidad es una de las cualidades mas

auténticas y dignas del ser humano.

2.3. CLIMAINSTITUCIONAL

Chiavenato (2006, p. 321) define el Clima Organizacional como la atmésfera

psicoldgica interna que caracteriza a una entidad, relacionada con el estado de animo y
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satisfacer los requisitos de los miembros. Puede ser beneficioso o perjudicial, calido o
frio, positivo o negativo, dependiendo de como se percibe dentro de la organizacion. Este
concepto abarca aspectos de caracter estructural, como el tipo de organizacion, la
tecnologia y las politicas empresariales, metas operativas y regulaciones internas, asi
como actitudes y comportamientos sociales fomentados o penalizados por factores

sociales.

Cuevas (2011, p. 147) argumenta que la motivacion individual esta estrechamente
ligada al Clima Organizacional, dado que las personas estan constantemente requeridas a
ajustarse para cubrir sus requerimientos y preservar su estabilidad emocional. Este ajuste
no solo se relaciona con necesidades esenciales como las fisioldgicas y de seguridad, sino

también con la necesidad de conexion social, autoestima y desarrollo personal.

La incapacidad para atender estas necesidades puede causar problemas de
adaptacion, lo que destaca la importancia para la administracion de comprender la

dindmica de adaptacion de los individuos en relacion con las necesidades sociales y

personales.

La adaptacion puede diferir notablemente de un individuo a otro e incluso dentro
del mismo individuo en momentos diferentes. Una adaptacion exitosa se relaciona con
una “"salud mental" adecuada. Definir la salud mental implica detallar los atributos de
individuos en buen estado mental, como sentirse bien consigo mismas, mantener

relaciones saludables con los demas y ser capaces de afrontar las demandas de la vida de

manera independiente.

Representa el contexto interpersonal entre los miembros que integran una entidad.

Hace referencia a un conjunto amplio y flexible de factores ambientales que impactan en
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la motivacion. Este término se relaciona con la cualidad o atributo del entorno dentro de

una institucion que es percibido o vivenciado por sus integrantes y que afecta su conducta

Se enfoca principalmente en las caracteristicas motivacionales del contexto, es
decir, aquellos elementos que estimulan diversos tipos de motivacion. Conforme a
Arkins, se describe como "el resumen del conjunto total de expectativas y valores de

estimulo presentes en un conjunto dado".

Segun Alvarado (2003), el Clima Organizacional es: “la percepcion que tienen los
individuos sobre la organizacion y el entorno laboral. Esta percepcion puede ser favorable
o desfavorable, reflejando el grado de aceptacién o rechazo del ambiente laboral de parte
de los individuos que integran la organizacion” (p. 95). En términos generales, el Clima
Organizacional se compone de diversas percepciones que indican el nivel de plenitud del
sistema en su totalidad, asi como de sus componentes individuales. Estas percepciones
tienen un impacto significativo en el comportamiento laboral y, por ende, en la eficacia 'y

la imagen de la institucion.

Segun Chiavenato y Colbs (2001), el Clima Organizacional denota:

La cualidad o atributo del entorno laboral que es notada o vivenciada por los
miembros de una entidad y que afecta su conducta. Este concepto resalta la
relevancia de la percepcion de los individuos que integran una organizacion para
comprender el ambiente institucional. Por consiguiente, implica tomar en cuenta
distintas fuentes de informacion provenientes de los miembros de la institucion

para entenderlo de manera adecuada. (pp. 119-120),

Segun Lickert (1967), los intentos de describir el Clima Organizacional en
instituciones en establecimientos educativos se enfocan en comprender las caracteristicas

del sistema de comunicacion e influencia presentes en cada uno de ellos. En su estudio,
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Lickert detalla que este resultado surge de dos aspectos primordiales: en primer lugar, los
intentos por establecer pautas de comunicacion dentro de la estructura organizativa para
lograr los objetivos establecidos; y en segundo lugar, el resultado de la comunicacion
entre el individuo y su grupo, asi como delgrupo en su totalidad conel resto de individuos

dentro de la institucion.

El proceso de comunicacion y el sistema de impacto en la entidad abarca
diferentes aspectos tales como la transmision de informacion, el estimulo, la guia, el
establecimiento de objetivos, la seleccion de opciones, la armonizacién, el monitoreo y
la valoracion. Laforma en que estas comunicaciones se realizan en la entidad, incluyendo
sus particularidades y atributos, tiene un impacto considerable en la evoluciéon vy

conformacion de la conducta humana (Lickert, 1962; Baker, 1968).

2.3.1. Nivel de comunicacién

2.3.1.1. Comunicacion

Segun Cisneros, J. (2006: 14-15), Jurgen Habermas introduce una
conceptualizacién de la comunicacion conocida como “accion
comunicativa”, la cual persigue establecer una comprension compartida
entre los participantes del proceso comunicativo, generando un
conocimiento validado mediante el diadlogo, el acuerdo mutuo y el
intercambio de opiniones. Habermas identifica tres formas de accién
racional en la comunicacion, que es la forma mas completa y apropiada de
comunicarse entre los seres humanos. Estos tipos incluyen la accion
instrumental, dirigida al logro mediante la manipulacién de recursos para
alcanzar un fin especifico, la accion estratégica, también orientada al éxito

pero medidapor lainfluencia sobre las decisiones de un oponente racional,
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y la accién comunicativa, cuyo proposito es el entendimiento mutuo y no

se evalua en términos de éxito sino a través del consenso logrado.

e COMUNICACION HORIZONTAL: Para asegurar una comunicacion
efectiva con el personal que comparte la misma jerarquia, es crucial
mantener una motivacion constante con el fin de promover un rendimiento
laboral optimo dentro de la institucion. Esto se logra mediante la practica
de la inclusién social y la adopcién de principios que fomenten un
ambiente organizacional positivo.

e COMUNICACION DIAGONAL: La interaccion entre individuos de
areas distintas, que interactian en momentos especificos, no
necesariamente conforme a la jerarquia establecida. Por ejemplo, si el
departamento de auditoria solicita la lista de sueldos de la institucion de
manera urgente al departamento de recursos humanos, el responsable de la

nomina la entrega de inmediato.
2.3.1.2. Estimulo laboral.

El ambiente de trabajo se describe como el conjunto de cualidades,
rasgos o aspectos permanentes de un contexto laboral particular, que son
percibidos, vivenciados o sentidos por los individuos que integran la

empresa y que influyen en su conducta.
2.3.1.3. Manejo de conflictos.

Es la condicion en la que algunos integrantes de un grupo ad optan
una posicion notablemente diferente a la del resto de los miembros, lo que

reduce o elimina la cohesion del grupo.
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2.3.1.4. Soberbia.

La altivez, proveniente del vocablo latino "superbia®, se describe
conforme a la definicion de la Real Academia Espafiola (RAE) como la
ambicién desmedida de ser considerado superior a los demas, y puede

manifestarse como presuncion, orgullo y vanidad.

Este comportamiento implica una excesiva satisfaccién personal
que lleva a menospreciar a los demas, considerandose uno mismo como
superior e importante. Por ejemplo, un autor que se niega a saludar a sus

seguidores muestra un comportamiento soberbio, y a pesar de ser

aclamado, no muestra humildad.

2.3.1.5. Paciencia con los compafieros

Chiavenato (2006:110) describe la comunicaciéon como el
procedimiento de intercambio de datos entre personas con el propoésito de
compartir un mensaje o informacion. Este proceso es crucial tanto en la
experiencia humana como en la estructura social. Para llevar a cabo la
comunicacion, se necesita un sistema que transforme el mensaje en una
sefial, la cual se transmite mediante un medio especifico, como el aire,
cables o papel, y llega a un receptor que descifra y comprende su
contenido. En la comunicacion oral directa, como una charla, se utiliza el
lenguaje como sistema de codificacion, complementado con sefiales no
verbales como gestos y expresiones faciales. Ademas, la comunicacion
interpersonal puede llevarse a cabo a distancia a través de la escritura, el

teléfono o internet.
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Segun Charaja, F. (2011:156), la esencia de la comunicacion radica
en transmitir significados de manera efectiva. Si no se logra transmitir
informacion o ideas, la comunicacion falla, ya que un orador no escuchado
0 un escritor cuyo mensaje no es leido no comunican con éxito. Para que
la comunicacion sea exitosa, es crucial que el significado sea entendidoy
difundido adecuadamente. En ultima instancia, implica la transferencia y
comprension del significado entre el emisor y el receptor. Aunque dificil
de alcanzar, la perfeccion comunicativa se lograria cuando el receptor
interpreta el mensaje exactamente como lo concibié el emisor (Robbins y

Couter, 1998:611).

2.3.2. Organizacion

Una organizacion se define como un sistema creado con el propoésito de
lograr metas y objetivos especificos. Estos sistemas pueden estar compuestos por
diversos subsistemas interrelacionados, cada uno con funciones particulares. En
resumen, una organizacion es un conjunto deindividuos, actividadesy gestion que

operan dentro de una estructura sistematica con el fin de alcanzar sus metas.

2.3.2.1. Disciplina en el trabajo.

Segun Charaja (2011), “la supervision implica la supervision y
control de la implementacion de planes y proyectos educativos, abarcando
a profesores, alumnos, padres de familia, comunidad, infraestructura

educativay otros elementos relacionados” (p. 230),

Por otro lado, el monitoreo es una actividad mas concreta y
especifica, donde un especialista sigue de cerca las acciones de un profesor
que ha recibido previamente formacion técnico-pedagdgica, asegurandose
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de que aplique lo que ha adquirido con sus alumnos en la clase. Esto
implica la elaboracion de un plan curricular de innovacion pedagogica y el
seguimiento de su implementacién por parte de un experto. Es evidente
que el monitoreo se encuentra dentro del contexto mas detallado de la

supervision en la educacion.

De acuerdo con Alvarado (2002), “la supervision se caracteriza
como un servicio de guia y consultoria técnica, donde la inspeccion y la
valoracion son actividades que se complementan para recolectar datos
sobre las dificultades que deben ser tratadas mediante asesoramiento tan

pronto como sean detectadas” (p. 30),

La supervision educativa forma parte de un sistema de control y
retroalimentacion del Sistema Educativo, brindando asesoramiento
técnico y apoyo al docente con la meta de mejorar los logros del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este apoyo involucra todas las acciones y
personas implicadas en la educacion, y se realiza mediante la cooperacion

y la colaboracion en equipo.

2.3.2.2. Iniciativa propia

Segun Chiavenato (2006), las necesidades de autorrealizacion:

Surgen como resultado de la educacion y la cultura, representando
las aspiraciones mas elevadas del individuo. Similar a las
necesidades psicoldgicas, estas necesidades rara vez se satisfacen
completamente, ya que el individuo busca progresivamente
mayores satisfacciones y establece metas mas complejas con el

tiempo. La necesidad de autorrealizacion se considera la
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culminacién de todas las demas necesidades, impulsando a cada
persona a desarrollar su méaximo potencial y mantener un

crecimiento continuo. (p. 102)

Segun Maslow (2010), la autorrealizacion implica el deseo de
alcanzar el maximo potencial individual. En este nivel, aquellos que no
expresan plenamente sus talentos y capacidades experimentan
insatisfaccion y desasosiego; como afirmaba Maslow, "un musico debe
crear musica, un artista debe pintar, un poeta debe escribir si quiere estar

en paz consigo mismo" (p. 365),

Laautorrealizacion se comprende como los ambitos donde se logra
el desarrollo personal o los espacios propicios para el crecimiento
profesional del docente. La realizacion personal del docente se alcanza al
superar la nocion de saberlo todoy adoptar un enfoque de aprendizaje
continuo, integrando nuevos conocimientos, técnicas y tendencias para
mejorar y satisfacer su propio potencial. Es importante recordar que las

personas siguen aprendiendo mientras ensefian.

La autorrealizacion se encuentra en la cima del triangulo de la
estructura de la escala de necesidades de Maslow y se refiere al desarrollo
del propio potencial, asi como al conocimiento, la comprension y los

valores éticos, estéticos e intelectuales, como la verdad, la bondad, la

belleza, la plenitud, la individualidad y el humor.

En consecuencia, la teoria de Maslow es significativa ya que

subraya que la naturaleza humana esté inclinada hacia esta transformacion,
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especialmente cuando somos miembros de una institucion educativa,

sirviendo como ejemplos para nuestros estudiantes.

2.3.2.3. Trabajo integro

El trabajo se define como la labor llevada a cabo por el ser humano
con el propdsito de obtener algo a cambio, sin embargo, su integridad y
naturaleza no estan influenciadas por consideraciones de conveniencia
personal. No se ve influenciado por afiliaciones politicas o pertenencia a

grupos sociales, sino que es una actividad individual y autonoma.

2.3.2.4. Cooperacion

Es esencial implicar a los empleados en las decisiones que afectan
su trabajo o el entorno laboral para fomentar su compromiso. Esto
contrasta con los métodos de control autoritarios, ya que permitir la
participacion de los colaboradores constituye una estrategia de
"empoderamiento™ que mejora su nivel de vida. Los empleados quieren
aplicar y ampliar sus conocimientos, asi como sentirse orgullosos de su

trabajo y de la organizacion para la que trabajan.

Ademés de aceptar lo establecido, fomentar la participacion
implica estimular la creatividad de los colaboradores. Para crear un
ambiente comprometido, las organizaciones deben incorporar los cuatro
elementos basicos propuestos por Lawler (1986): aumentar participacion
colaborativa en la toma de decisiones, comunicar continuamente
informacion en toda la organizacion, fomentar el desarrollo de habilidades
técnicas y sociales, y vincular la participacion y el compromiso a un
sistema de recompensas. Sin estos elementos, las iniciativas de
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2.4.

participacion probablemente no sean efectivas y no se promovera un

ambiente de éxito.

Fomentar este nivel de implicacion conlleva beneficios
organizacionales, cultivando actitudes como sentido de pertenencia a la
organizacion, lealtad, flexibilidad, cooperacion y compromiso. Facilita
que los empleados estén mas informados y comprendan las decisiones de
los lideres, promoviendo la apertura de canales de comunicacion y
generando mayor aceptacion hacia las acciones de la organizacion. Esto

reduce los conflictos internos y mejora la adaptacion al cambio.

2.3.2.5. Solidaridad

La solidaridad es un sentimiento que une a las personas,
llevandolas a compartir responsabilidades, intereses e ideales, y a
manifestar acciones beneficiosas hacia los demas. Este concepto es

esencial para la ayuda mutua en diferentes aspectos sociales.

GLOSARIODE TERMINOS BASICOS

La autoestima: tal como lo plantea Vigil (2014), se define como el amor propio
que surge desde nuestro interior y se manifiesta en nuestra interaccion con el
mundo exterior. Una buena autoestima implica amarnos, respetarnos y valorarnos
a nosotros mismos, reconociendo nuestro propio valor y ocupando el lugar que
merecemos en la vida. Sentirnos dignos de lo bueno nos conduce a ser amados,
respetados, valorados y reconocidos en el mundo, obteniendo asi el lugar

adecuado que nos corresponde.
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e Clima institucional: Romero, P. (2010) EI ambiente en una Institucion
Educativa, surgido de las experiencias diarias de sus miembros, involucra
multiples aspectos como interacciones, normas, liderazgo, sentido de pertenencia,
participacion activa, comunicacion y relaciones humanas. Esta intimamente
ligado a las actitudes, creencias, valores y motivaciones de cada individuo en la
comunidad educativa, incluyendo trabajadores, directivos, estudiantesy padres de
familia, reflejandose en sus relaciones personales y profesionales dentro del
entorno escolar.

e Valores: Los principios, segun Flores (2014), son pautas que guian nuestro
comportamiento con el propdsito de alcanzar la autorrealizacion. Constituyen
creencias basicas que nos asisten en la preferencia, aprecio y eleccion de ciertas
cosas sobre otras, asi como en la seleccion de determinados comportamientos en
lugar de otros.

e El autoconcepto: De acuerdo con Valverde (2001), se trata de la percepcién que
un individuo tiene de si mismo y su habilidad para identificarse consigo mismo.
Es relevante sefialar que la autoestima no es lo mismo que el autoconcepto.
Incluye evaluaciones de todos los aspectos relacionados con la persona, desde la
apariencia fisica hasta las aptitudes laborales, abarcando las habilidades sociales
e intelectuales, entre otras cosas.

e EI| autoaprecio y la independencia personal y laboral representan tanto una
cualidad atractiva, de grandeza y libertad, como también implican riesgos,
esfuerzos y sacrificios, como se desprende de las declaraciones de [nombre del
autor]. En estas frases, se ofrece un acceso claro a la actitud de un individuo que
se considera libre, valiente y emprendedor, capaz de actuar de manera

independiente.
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e Comportamiento: La conducta en el entorno laboral, de acuerdo con Furnham
(2010), abarca las actuaciones realizadas por las personas y esta afectada por
varios elementos como la cultura, las actitudes, las emociones, los valores
culturales, los principios personales, la ética, el ejercicio del poder, las relaciones
interpersonales, la hipnosis, la persuasion, la coercion y/o la genética.

e Nivel de comunicacion: De acuerdo con Cisneros (2006: 14-15), uno de los
conceptos mas adecuados acerca de la comunicacion es el presentado por Jurgen
Habermas. Segun esta perspectiva, la comunicacion se concibe como una accion
comunicativa destinada a lograr una comprension mutua entre los participantes
del proceso comunicativo. En esta dindmica, se desarrolla un conocimiento
compartido, ratificado mediante la aceptacion de las discrepancias, el acuerdo
mutuo y el didlogo reciproco.

e Estimulo laboral: La atmosfera laboral se describe como la suma de atributos,
peculiaridades o componentes que son relativamente constantes en un entorno de
trabajo determinado y que son percibidos, vivenciados o experimentados por los
individuos que integran la empresa, teniendo un impacto en su conducta.

¢ Manejo de conflictos: Un escenario en el cual ciertos integrantes de un conjunto
adoptan una postura notablemente distinta al resto de los participantes, lo que
ocasiona una disminuciéon o anulacion de la union, de acuerdo con Villareal

(2013).
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2.5.1. Evaluacion educativa.

Para: Joint Comité, (1999, P: 20) comprende la evaluacion como un
andlisis sistematico acerca del valor o la calidad de un elemento, con el propésito
de tomar determinaciones orientadas a la mejora. EI Comité Conjunto (1999, p.
20) define la evaluacion como un proceso sistematico de valoracion del mérito u
calidad de un objeto con el propésito de tomar decisiones para su mejora. Esta
definicion resalta tres aspectos importantes. En primer lugar, destaca la naturaleza
procesal inherente a la evaluacion. En segundo lugar, subraya el poder educativo
de la evaluacion al centrarse en su objetivo ultimo: la toma de decisiones para la
mejora. En tercer lugar, enfatiza que la valoracion no se limita Unicamente al
producto, sino que también considera el mérito, es decir, los diversos factores que

han intervenido en el proceso.

2.5.2. Escalas de calificacion.

Segun: Pérez Juste, (2001,P:18) La evaluacion consiste en un
procedimiento mediante el cual se examina, recopila y estudia datos significativos
sobre el progreso de los alumnos en el aprendizaje, con el proposito de reflexionar,
realizar valoraciones y adoptar medidas pertinentes y adecuadas para mejorar su

desempefio, por ejemplo.

De 18 a 20 para “A” (Muy bueno)

De 15 a 17 para “B” (Bueno)

De 12 a 14 para “C” (Regular) y

Igual o menor de 11 para “D” (Deficiente)

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- hﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Sampieri (2006: 47), el tipo de investigacion se determina segun
el proposito de la misma. En este contexto, es de tipo basico estan orientadas hacia la
generacion de conocimiento, buscando descubrir, aclarar o reemplazar conocimientos
existentes en el presente. Por lo tanto, el estudio que se pretende llevar a cabo tiene como
objetivo aumentar la comprension sobre el nivel de autoestima de los docentes de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno .

En otro aspecto, la estrategia de investigacion, el enfoque de estudio deseado no
es experimental, se adecua a este tipo ya que no establece las circunstancias de
investigacion ni se altera ninguna variable. Segin Charaja (2011), “las investigaciones no
experimentales se distinguen porque los datos se obtienen de la realidad sin realizar

ninguna modificacion” (p. 58).
3.2. DISENODE INVESTIGACION

La configuracion de la investigacion elegida se fundamenta en el patron de
correlaciones sencillas, lo que denota que se investigd una muestra de docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA-P. La meta del estudio era analizar los
factores de autoestima y clima organizacional, partiendo de la suposicién de que existe
una conexion entre ambos. Los datos recopilados de ambas variables se emplearon para

establecer el nivel y naturaleza de la relacion a través de un modelo estadistico.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

Todos los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion forman

parte de la poblacion de estudio. La siguiente tabla representa esta poblacion.

Tabla 2.
Poblacion de estudios
Escuelas Poblacion
Profesionales Varones Mujeres Total

Educacion Inicial 00 14 14
Educacion primaria 11 06 17
Educacion secundaria 41 17 58
Educacion Fisica 17 04 21
TOTAL 56 54 110

Nota. Fuente: CAP de la Facultad de Educacién

Por lo tanto, la poblacién de estudio estd compuesta por 110 docentes,
distribuidos en las cuatro escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, como se indica en la tabla.

De estos, 56 son docentes varones y 54 son docentes mujeres.

Dado que la poblacién tiene un tamafio mediano, se opta por trabajar con

una muestra de estudio para cada escuela profesional.

3.3.2. Muestra

Para establecer la muestra de estudio de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, primero se calcula el tamafio de muestra total, y luego se determina la

muestra de cada escuela profesional (muestra estadistica).
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0.25(110)
(ﬁ)z (110 -1D+0.25

1.95

=0.25

Después, se procede a determinar las muestras especificas de cada escuela

profesional de la Facultad de Ciencias de la Educacion mediante la aplicacion de

la segunda férmula.

. n(ND
n =
N

Inicial — 0.25(20)_004

nicial = 110 = V.
Pri o 0.25(22) — 0.05

rimaria = 110 = U.

, 0.25(50)
Secundaria = ——— =0.11
107
Educ i _ 0.25(15) — 003
uc 11sca = 110 = U.
Tabla 3.
Muestra de estudio
Escuelas Muestra
Profesionales Varones Mujeres Total

Educacion Inicial 00 07 07
Educacion Primaria 07 06 13
Educacion Secundaria 15 30 45
Educacion Fisica 06 10 16
TOTAL 28 53 81

Nota. Fuente: CAP de la Facultad de Educacion
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Lamuestra deestudio estad compuesta por un cuarto de los docentes totales,
donde 7 pertenecen a Educacion Inicial, 13 a Educacion Primaria, 45 a Educacion

Secundaria 'y 16 a Educacion Fisica.

Para formar esta muestra de estudio, se utilizara la técnica dela loteria, que

equivale al muestreo aleatorio simple.

3.4. LASTECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e Encuesta

Segun Garcia (2010), la encuesta es una técnica cominmente empleada en la
investigacion cientifica, especialmente para recolectar datos de documentos formales

presentes en instituciones tanto publicas como privadas.

En este caso, se llevara a cabo una encuesta dirigida a todos los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, ubicada

en Puno

e [nstrumento

La investigacion en si misma consiste en la utilizacion de los instrumentos
desarrollados. Estos instrumentos se aplicaran después de identificar a los docentes y
obtener su consentimiento verbal. La aplicacion de los instrumentos se llevara a cabo
durante varios dias, aprovechando la disponibilidad de los docentes. También se contara
con la ayuda de asistentes de investigacion, ya que el estudio involucra a varias escuelas
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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3.5, PLANDE TRATAMIENTODE DATOS

Los datos recolectados seran sometidos a analisis, interpretacion y discusion

siguiendo el método que se describe a continuacion

e Tabulacién de datos: Los datos recopilados se organizaran y categorizaran de
acuerdo con los criterios definidos en el marco tedrico de la investigacion.

e Cuadro estadistico: Los datos organizados y categorizados se mostraran
mediante tablas estadisticas, de acuerdo con los criterios establecidos para cada
variable. Se elaborard una tabla estadistica global para cada dimension, ademas
de tablas estadisticas especificas para cada variable.

e Grafico de ilustracion: Se empleardn graficos de histogramas para ilustrar la
informacion mostrada en las tablas estadisticas.

¢ Analisis e interpretacion: Los datos presentados en las tablas estadisticas y sus
correspondientes graficos seran objeto de analisis, interpretacion y discusion,
teniendo en cuenta el marco teérico adoptado, los objetivos planteados y las
hipotesis del estudio. La discusion de los datos se enfocara Unicamente en la

variable bajo estudio.

3.6. PRUEBADEHIPOTESIS

Para verificar la autenticidad de la suposicion general propuesta en este analisis,
se empleara el esquema matematico de correlacion de datos organizados de Pearson en

segmentos, cuyo proceso es el que sigue:

e Hipdtesis estadistica:

Hi: Ro no es cero, lo que indica que hay una relacion alguna entre las variables.

Ho: Rxy es cero significa que no existe una relacion entre las variables.
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e Prueba estadistica: Para calcular el coeficiente de correlacion se aplico lo

siguiente:

nY f.dxdy—(Z fxdx )X fy.dy)

03 e (S fxax)]

n.3 fy.dy’ —(X fy.dy)’

¢ Regla de decision: El coeficiente de correlacion se interpret6 segun lo siguiente.

Y/ 2 _
Six{>x; =

i 42 2
Sixy <xp=
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los instrumentos utilizados para recopilar datos, es decir, el “Cuestionario de
Evaluacion de Autoestima” y el “Cuestionario de Evaluacién de Clima Institucional”,
fueron disefiados para obtener informacién de los docentes de la Facultad de Educacion,
compuesta por sus cuatro escuelas profesionales. Se selecciond una muestra de estudio

de estos docentes.

Estos son los resultados de la utilizacion de herramientas de investigacion, donde
se reflejan en las encuestas administradas a los instructores de la Facultad de Educacion.

Posterior a ello, se investigo la relacion entre la autoestima y ambiente institucional.

Resultados de autoestima

Tabla 4.
Concepto de si mismo
Item Valoracion f %
Unapersona alegre y 50 62
) preparada
Concepto que tiene de si
) Una persona regularmente 22 27
mismo
alegre y preparada
Una persona seria y preparada 9 11
TOTAL 81 100
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Figura 1.

Concepto de si mismo
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En la tabla 3 y el grafico 1 adjunto se evidencia que el 62% de los docentes de la
Facultad de Educacion se perciben a si mismos como personas alegres y preparadas, el

27% se identifica como personas regularmente alegres y preparadas, mientras que el 11%

se describen como personas serias y preparadas.

De acuerdo con Furnham (2001, p. 17), el autoconcepto se refiere a la percepcion
que cada individuo tiene de si mismo, asi como a su capacidad de auto reconocimiento.
En este sentido, la mayoria de los encuestados (62%) se ven a si mismos como personas

alegres y preparadas.
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Tabla 5.
Opinidn de la personalidad de compafieros de trabajo
Item Valoracion f %
Una persona participativa 59 73
Cudl es la opiniéon desu  Una persona regularmente 13 16
compariero de trabajo de participativa
su personalidad Una persona poca o 1
participativa.
TOTAL 81 100
Figura 2.
Opinion de personalidad de compafieros de trabajo
80 ~
70 /
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AN ./ 73%
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10 | 16% 119
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Una persona participativa Una persona Una persona poca
regularmente participativa
participativa

En latabla 4y en la figura 2 se aprecia que el 73% de los docentes de la Facultad
de Educacion percibe a sus colegas como personas participativas. Por otro lado, el 16%
de los docentes los considera como personas regularmente participativas, mientras que el

11% los describe como personas poco participativas.

Por lo tanto, la implicacién de los docentes en actividades de proyeccién social es

de gran importancia, ya que son ellos quienes impulsan dichas actividades. En resumen,
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la mayoria de los encuestados (73%) indica que la personalidad de sus colegas se

caracteriza por ser participativa.

Tabla 6.

Nivel de aprecio que se tiene de si mismo

item Valoracion f %
Alto 64 79
Nivel de aprecio que se
] o Regular 13 16
tiene de si mismo )
Bajo 4 5
TOTAL 81 100

Figura 3.

Nivel de aprecio que se tiene de si mismo

Alto Regular Bajo

En latabla 5y en la figura 3 adjunta se constata que el 79% de los docentes de la

Facultad de Educacion perciben su nivel de autoaprecio como alto. En contraste, el 16%

deellos lo considera regular y el 4% lo describe como bajo.

Albert Schweitzer aborda el concepto de autoaprecio como la percepcion que la

persona tiene de si misma. Si esta percepcion es positiva 0 negativa, determinara si la
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persona posee una buena autoestima. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados (79%)

indican que su nivel de autoaprecio se caracteriza por ser alto.

Tabla 7.

Nivel de confianza que tiene con sus compafieros de trabajo

item Valoracion f %
Nivel de confianza Alto 28 35
que tiene con sus Regular 38 46

comparieros de
) Bajo 15 19

trabajo
TOTAL 81 100
Figura 4.

Nivel de confianza que tiene con sus comparieros
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En la tabla 6 y la figura 4 adjunta se muestra que el 35% de los docentes de la

Facultad de Educacion son muy confiables con sus comparieros de trabajo. Por otro lado,

el 46% tienen un grado regular de confianza, mientras que el 19% posee un nivel bajo de

confianza con sus colegas.
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El concepto de confianza se relaciona con la presencia de sentimientos de
devocion y lealtad hacia otro individuo o entidad, ya sea una persona o un animal. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados (81%) indican que experimentan un nivel entre

regular y alto en lo que respecta a su confianza hacia su equipo de trabajo.

Tabla 8.
Comportamiento que muestra en el centro de trabajo
item Valoracion f %
) Respetuoso 67 83
Comportamiento que
i Poco respetuoso 9 11
muestra en el trabajo
Nada respetuoso 5 6
TOTAL 81 100

Figura 5.
Comportamiento que muestra en el centro de trabajo
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En latabla 7y la figura 5 se muestra que el 83% de los docentes de la Facultad de

Educacion exhiben un comportamiento respetuoso en el ambito laboral. En
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contraposicion, el 11% de ellos muestra un comportamiento poco respetuoso, mientras

que el 6% presenta un comportamiento nada respetuoso en el trabajo.

Segun Abrahan Maslow (2010), la autoestima se percibe como una necesidad de

aprecio, que abarca dos elementos: el aprecio que uno mismo se tiene (autoestima,

confianza y valores) y el respeto y consideracion que obtiene de otras personas. Por lo

tanto, el 83% de los encuestados manifiesta que su comportamiento en el trabajo se

caracteriza por ser respetuoso hacia sus colegas.

Tabla 9.
Conducta que muestra con sus comparieros

item Valoracion f %
Amable 64 79
Conducta que muestra
Poco amable 11 14
con sus compafieros
Nada amable 6 7
TOTAL 81 100

Figura 6.

Conducta que muestra con sus comparieros
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En la tabla 8 y la figura 6 adjuntas se evidencia que el 79% de los docentes de la
Facultad de Educacion demuestran una actitud amable hacia sus compafieros de trabajo
en el entorno laboral. Por otro lado, el 14% de los docentes muestran una conducta poco
amable, mientras que el 7% exhibe una conducta nada amable con sus colegas en el

trabajo.

El comportamiento humano en el dmbito laboral se refiere a la totalidad de
acciones que realiza una persona y esta determinado por muchos factores, incluidas las
actitudes, las emociones, los valores y la cultura de cadaindividuo. Por lo tanto, El 79%

de los maestros se comportan bien con sus compafieros de trabajo.

Tabla 10.

Grado de confianza con sus comparieros de trabajo

item Valoracion f %

Grado de confianza Alto 51 63

que tlepen Sus . Regular 21 26
compafieros de trabajo

hacia usted Bajo 9 11

TOTAL 81 100

Figura 7.
Grado de confianza con sus compafieros de trabajo

63%

Alto Regular Bajo
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En la tabla 9 y la figura 7 se exhibe que el 63% de los docentes de la Facultad de
Educacion posee un alto nivel de confianza en si mismos. Asimismo, el 26% de los
docentes muestra un nivel de confianza regular para consigo mismo, mientras que el 11%

presenta un nivel bajo.

El concepto de confianza se refiere a la existencia de sentimientos de dedicacion
y lealtad hacia uno mismo u otro individuo, de cualquier tipo. Por lo tanto, la mayoria de

los docentes (63%) demuestran un alto nivel de confianza en si mismos, lo cual es

beneficioso para las relaciones interpersonales e institucionales.

Tabla 11.

Reaccion ante una discusion

item Valoracion f %
Tolerante 49 61
Reaccién ante una
L Poco tolerante 23 28
discusién
Nada tolerante 9 11
TOTAL 81 100
Figura 8.
Reaccién ante una discusion
70 7
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so {7 7
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. 61%
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En la tabla 10 y la figura 8 se aprecia que el 61% de los docentes de la Facultad
de Educacion exhiben una actitud tolerante ante una discusion. Por otro lado, el 28% de
los docentes muestran una actitud poco tolerante frente a una discusion, mientras que el

11% no muestra tolerancia ante este escenario.

Chiavenato, 1. (2006) define la comunicacion como la transferencia de datos entre
individuos, el cual implica hacer comin un mensaje o informacién. Este proceso es
esencial en la experiencia humana y la estructura social. En consecuencia, la mayoria de
los docentes (89%) demuestran tener una actitud tolerante cuando se presenta una

discusion controvertida entre colegas.

Tabla 12.

Manifestaciones en situaciones sociales

item Valoracion f %
. Siempre 33 41
En situaciones
sociales, tengo algo Casi siempre 39 48
interesante que decir
a Nunca 9 11
TOTAL 81 100

Figura 9.
Manifestaciones en situaciones sociales
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En la tabla 11 y la figura 9 se ha demostrado que el 41% de los maestros de la
Facultad de Educacién expresan que, siempre tienen algo interesante que hacer en eventos
sociales. comunicar. Por otro lado, el 48% de los docentes sefialan que casi siempre tienen
algo que decir, mientras que el 11% afirma que nunca tienen algo interesante que
expresar. Como conclusion, la mayoria de los docentes (89%) siempre tienen algo

interesante que comunicar cuando se encuentran en situaciones sociales.

Tabla 13.
Trabajo en equipo en actividades institucionales
item Valoracion f %
En las actividades Siempre 33 41
institucionales Casi siempre 39 48
pondera el trabajo en
. Nunca 9 11
equipo
TOTAL 81 100
Figura 10.

Trabajo en equipo en actividades institucionales
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En la tabla 12 y la figura 10 se nota que el 41% de los docentes de la Facultad de

Educacion siempre valoran el trabajo en equipo, el 48% de los docentes casi siempre lo

valoran, mientras que el 11% no lo valora. Por lo tanto, la mayoria de los docentes (89%)

muestran una actitud de valoracion constante o casi constante hacia el trabajo en equipo,

considerandolo una medida adecuada para alcanzar los resultados institucionales.

4.1.1. Resultados del clima institucional

Tabla 14.
Nivel de comunicacion con compafieros de trabajo
item Valoracion f %
Bueno 42 52
Nivel de comunicacion que tiene
3 _ Regular 28 35
con sus compaiieros de trabajo
Malo 11 13
TOTAL 81 100

Figura 11.
Nivel de comunicacion con sus compafieros de trabajo
.
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En la tabla 13 y la figura 11 se puede apreciar que el 52% de los docentes

dela Facultad de Educacién mantienen una comunicacion efectivacon sus colegas
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de trabajo, mientras que el 35% tiene una comunicacion regular y el 13% restante

tiene una comunicacion deficiente.

Segun Cisneros, J., la comunicacién implica una acciéon comunicativa
destinadaa lograr un entendimiento mutuo entre los participantes del proceso, lo
que resulta en la creacion de un conocimiento compartido y validado a travées de
las diferencias. Por lo tanto, el 87% de los docentes consideran que el nivel de

comunicacion con sus colegas se encuentra entre regular y bueno, lo cual es

beneficioso para la interaccion y colaboracion en el entorno laboral.

Tabla 15.
Tipo de relacion con directores de escuela profesional
Item Valoracion f %
Tipo de relacion tiene con los Bueno 50 62
directores de estudio de cadaescuela  Regular 23 29
profesional Malo 8 9
Total 81 100

Figura 12.
Tipo de relacion con directores de escuela profesional
70 1
60
50 7
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O .-"f ‘.-'-'
Bueno Regular Malo
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En la tabla 14 y la figura 12 se puede observar que el 62% de los docentes
de la Facultad de Educacién mantienen una relacion positiva con los directores de
cada escuela profesional, mientras que el 29% tiene una relacion regular y el 9%

restante tiene una relacion negativa con los directores respectivos.

Para asegurar una comunicacion efectiva con el personal y mantener una
motivacion constante para un buen desempefio laboral dentro de la institucion, es
importante establecer relaciones sélidas con los directores de escuela. Como
resultado, la mayoria (91%) de los maestros creen gue tienen una relacién entre

regular y buena con los directores de escuela.

Tabla 16.
Reconocimiento recibido por las autoridades de la facultad
iteml Valoracion f %
Si 20 25
Reconocimientos recibidos por parte
) De vez en
de las autoridades de la facultad de 16 20
N cuando
educacion
Nunca 45 55
TOTAL 81 100

Figura 13.
Reconocimiento recibido por las autoridades de la facultad
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En la tabla 15 y la figura 13 se puede apreciar que el 25% de los docentes

de la Facultad de Educacion reciben reconocimientos por parte de las autoridades

de manera frecuente, mientras que el 20% lo recibe de

forma ocasional. Sin

embargo, la mayoria, un 55%, nunca recibe reconocimiento de la facultad de

educacion.

El reconocimiento laboral se refiere a las cualidades del entorno laboral

que los empleados ven y que afectan su comportamiento. En este sentido, més de

la mitad de los docentes se sienten desatendidos en cuanto

por parte de las autoridades de la facultad.

Tabla 17.
Reconocimiento por buen desempefio laboral

a los reconocimientos

item1 Valoracion F %
Reconocimiento por buen Si 11
desempefio laboral por el decano  De vez en cuando 17 21
de la facultad de educacion Nunca 55 68
TOTAL 81 100

Figura 14.

Reconocimiento por buen desempefio laboral
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En la tabla 16 y la figura 14 se puede observar que el 11% de los docentes
de la Facultad de Educacion afirman haber sido elogiado por el decano de la
facultad de educacién por su excelente desempefio laboral, mientras que el 21%

indica que esto sucede ocasionalmente.

Sin embargo, la abrumadora mayoria, al 68%, el decano de la facultad de
educacién nunca le reconocié su excelente desempefio laboral.. Esto sugiere que

la mayoria delos docentes no han recibido reconocimiento por parte de la maxima

autoridad académica de la facultad en relacion con su desempefio laboral.

Tabla 18.
Incentivos econdmicos por buena labor o logro importante

item Valoracion F %

Recepcion de incentivos Si 4 5
econdmicos por labor o logro Algunas veces 15 19
importante obtenido No 62 76
TOTAL 81 100

Figura 15.
Incentivos econdmicos por buena labor o logro importante
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En la tabla 17 y la figura 15 se puede apreciar que solo el 5% de los
docentes reconoce haber recibido incentivos econdmicos por su buen desempefio
laboral, mientras que el 19% indica que en ocasiones han sido beneficiarios de
estos incentivos. Sin embargo, la gran mayoria, un 76%, no recibe ningun tipo de

incentivo econémico por su labor.

Este hallazgo sugiere que la mayoria de los docentes no son
recompensados econémicamente por su trabajo dentro de la institucion, lo cual

puede influir en el clima organizacional al no existir este tipo de motivacién

financiera.
Tabla 19.
Administracion de las autoridades de la facultad

item Valoracion f %
Administracion que realiza el Si 37 46
sefior decano de la facultad de Algunas veces 15 19
educacion No 29 35
TOTAL 81 100

Figura 16.
Administracion de las autoridades de la facultad
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En latabla 18 y la figura 16 se puede observar que el 46% de los docentes
de la Facultad de Educacion expresan su acuerdo con la gestion realizada por el
decano de la facultad, mientras que el 19% indican que solo estan de acuerdo en
algunas ocasiones. Sin embargo, un considerable 35% manifiesta no estar de

acuerdo con la gestion del decano.

Estos resultados sugieren que no existe un respaldo total a la

administracion del decano por parte de los docentes de la facultad.

Tabla 20.
Interaccién docentes - estudiantes
item Valoracién f %
Siempre 63 78
Interaccién adecuada de docentes —
) Solo con algunos 13 16
estudiantes
Nunca 5 6
TOTAL 81 100

Figura 17.
Interaccién docentes - estudiantes
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La informacion presentada en la tabla 19 y la figura 17 muestra que la
mayoria de los profesores de la Facultad de Educaciéon (78%) mantienen una
interaccion adecuaday constante con sus estudiantes. En contraste, un 16% de los
docentes solo interactta con algunos estudiantes, mientras que un 6% no tiene

ninguna interaccién con los estudiantes.

De acuerdo con Cisneros, la comunicacion se concibe como una accion
comunicativa cuyo objetivo es alcanzar un entendimiento mutuo entre los
participantes del proceso comunicativo, lo que resulta en la creacion de un
conocimiento compartido validado a través de las diferencias. Por lo tanto, se
puede inferir que la mayoria de los docentes (78%) establecen niveles apropiados

de interaccion con sus estudiantes.

Tabla 21.
Estabilidad laboral de los docentes
Item Valoracion f %
Si 43 53
¢ Tiene estabilidad laboral? Depende de mi jefe 8 10
No 30 37
TOTAL 81 100

Figura 18.
Estabilidad laboral de los docentes
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La tabla 20 y la figura 18 revelan que el 53% de los profesores de la

Facultad de Educacion poseen estabilidad laboral, mientras que un 10% indican

que esta estabilidad depende de las autoridades de la facultad, y el 37% restante

no goza de estabilidad laboral. En consecuencia, se puede concluir que un poco

mas de la mitad de los docentes (53%) tienen asegurada su estabilidad laboral.

Tabla 22.

Condiciones de trabajo

item Valoracion f %

Son adecuadas 35 43

¢Las condiciones donde realiza Son adecuadas 36 24
su trabajo son adecuados? regularmente

No son adecuadas 10 13

TOTAL 81 100

Figura 19.

Condiciones de trabajo
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La tabla 21 y la figura 19 muestran que el 43% de los docentes de la

Facultad de Educacion expresan que las condiciones laborales son adecuadas,
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mientras que otro 44% de los docentes las califican como regulares y el 13%
restante considera que las condiciones no son adecuadas. De acuerdo con la idea
de que el ambiente institucional se construye a partir de las experiencias diarias
de sus miembros, incluyendo las relaciones entre ellos y la definicién de normas,
se puede inferir que el 87% de los docentes perciben las condiciones laborales en

las que desarrollan sus actividades como adecuadas.

Tabla 23.
Conflicto institucional
Item Valoracion f %
Es la solucién 45 56
El didlogo como un medio de adecuada
alog . Constituye una
solucién a los conflictos ., 30
S regular solucion 37
institucionales .,
No es una solucion
6 7
adecuada
TOTAL 81 100

Figura 20.

Conflicto institucional
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En la tabla 22y la figura 20 se puede observar que el 56% de los profesores

de la Facultad de Educacion opinan que el dialogo es un medio efectivo para

resolver conflictos institucionales, mientras que un 37% lo considera una medida

regular que se asume, y un 7% lo ve como una solucién inadecuada.

Segun la descripcion de una situacion en la que una parte del grupo adopta

una postura significativamente diferente al resto, lo que afecta la cohesion, se

puede concluir que el 93% de los docentes consideran el didlogo como una medida

adecuada para resolver conflictos dentro de una institucion.

Resultados de la correlacion entre autoestima y clima institucional

Con la finalidad de establecer la correlacion existente entre autoestima (X)

y clima institucional (Y), se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo

coeficiente es el siguiente:

nY f.dxdy—(Z fxdx)Z fy.dy)

T fxdx® — (2 fxx)’ |

Dénde:

n=numero de datos
f=frecuencia de celda
fx=frecuencia de la variable x

fy=frecuencia de la variable y

.2 fydy” - (2 fy.dy)’ |

dx= valores codificados o cambiados para los intervalos de la variable X,

procurando que al intervalo central le corresponda dx=0, para que se hagan méas

faciles los calculos.
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dy=valores codificados o cambiados para los intervalos de la variable vy,
procurando que al intervalo central le corresponda dy=0, para que se hagan mas

faciles los calculos.

Luego de construir una tabla con los datos de ambas variables de estudio,

procedemos a emplear el coeficiente:

. 81(49)-93(9) 0,42

81.189—(93)? [[81.105—(9)?

=
—

Entre ambas variables de estudio existe una correlacion positiva moderada,

debido a que el valor de r=0,42.
4.2. PRUEBADE HIPOTESIS
e Hipotesis estadisticas:
Ho: No hay relacion entre las dos variables.
Hi: Ro no es cero, lo que indica que hay una cierta relacion entre las dos variables.
¢ Nivel de significancia:

Nivel de significacion: « =0,05; grado de confianza: 0,95.
Grados de libertad: V=9; X5 =16,90
e Prueba estadistica:

La prueba utilizada es la chi-cuadrada (X ?)

; o)
XZcalc =Y k (0” e”)

i1 ja €
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¢ Regla de decision:

El valor es X ?calc =13,95 . Se interpreta considerando la siguiente.

Si x2,. > x2,,entoncesserechazalaH,

calc

2
calc

como Como X2, < x2,,entoncesseacepta laH,

e Interpretacion:

No se evidencia relacion entre las dos variables: autoestima y clima institucional.
4.2.1. Discusion de Resultados

El propdsito del estudio consiste en corroborar las hipétesis planteadas
acerca de la relacion entre el grado de autoestima y el ambiente organizacional
entre los profesores de la Facultad de Educacion. Se parte de la idea de que el nivel
de confianza en uno mismo de estos profesionales guarda una correlacion directa
con el entorno laboral, es decir, un ambiente favorable se asocia con un mejor

desempefio laboral por parte de los profesores.

Abraham Maslow (2010, p.74) describe la autoestima como una necesidad
de reconocimiento que se manifiesta en dos puntos de vista: la valoracion
personal, que abarca el amor propio, la confianzay los principios individuales, y
el respeto y la valoracion recibidos de otros individuos, lo que implica el
reconocimiento y la aceptacion. Los hallazgos se presentan utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson, donde se obtuvo un valor de r=0,42. Este
resultado indica que existe una relacién entre ambas variables, una sefial positiva

moderada analizadas.
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En cuanto al autoconcepto, se parte del supuesto de que esto abarca las
valoraciones de todas las facetas importantes para la persona, desde su apariencia
fisica hasta sus competencias laborales, incluyendo habilidades sociales e
intelectuales, entre otros elementos relevantes. De acuerdo con Furnham (2001,
p.17), el autorreconocimiento se define como la percepcion individual de uno
mismo Y su habilidad para identificarse. La premisa planteada en el estudio es que
los docentes tienen una vision favorable de si mismos. Los resultados obtenidos
sugieren que la mayoria de los maestros (68%) muestran una autoevaluacién
positiva, demostrada en su actitud de entusiasmo, preparacion y participacion en

las actividades planificadas por la institucion

En relacion al autoaprecio, Albert Schweitzer la relaciona con atributos
como encanto, grandeza y libertad, pero también conlleva riesgo, esfuerzo y
sacrificio. Lo considera un sendero hacia la mentalidad de un ciudadano
independiente, un individuo valiente, un sujeto emprendedor o alguien auténomo.
La investigacion partio del supuesto de que los profesores poseen un nivel medio
de autoestima. Los hallazgos revelan que méas del cincuenta por ciento de los

profesores (57%) muestran un alto grado de autoestima, evidente tanto en su

propia evaluacién como en la percepcion que sus colegas tienen de ellos.

La conducta humana es sumamente diversa debido a la influencia de
diversos elementos como estimulos, motivaciones, emociones, hormas sociales y
valores, entre otros. En el ambito laboral, el comportamiento hace alusion a las
actividades que realiza un individuo lleva a cabo, determinadas por factores como
la cultura, actitudes, valores personales y culturales, asi como por emociones, ética
y relaciones interpersonales. También se ven influenciadas por aspectos como el

ejercicio de la autoridad, la hipnosis, la persuasion, la coercién y factores
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genéticos. En el estudio, se propuso la hipotesis de que los maestros muestran una
postura pasiva en su entorno laboral y en sus interacciones con los demas. Sin
embargo, los resultados contradicen esta suposicion, ya que la mayoria de los
profesores (67%) muestran una conducta afable en sus relaciones interpersonales,
exhiben un alto grado de confianza en si mismos y demuestran tolerancia en

situaciones de conflicto.

La comunicacion Juega un papel fundamentalen el logro o la falta de éxito
de las organizaciones. Una comunicacion eficaz puede conducir al éxito, mientras
que una comunicacion deficiente puede llevar al fracaso. Segun la perspectiva de
Jurgen Habermas, citada por Cisneros (2006, p.14-15), la comunicacion se
concibe como una accién destinada a lograr un entendimiento mutuo entre los
participantes. Este procedimiento conlleva a la generacion de un entendimiento
compartido, confirmado mediante la apreciacién de discrepancias, el acuerdo
comun y el intercambio mutuo. En el estudio se supuso que los maestros
mantienen niveles adecuados de comunicacion. Los hallazgos indican que los
maestros mantienen una comunicacién satisfactoria con sus comparieros y

también poseen una relacion favorable con los administradores escolares, como lo

evidencia el 57% de los encuestados.

Dentro del ambito econémico, un incentivo se define como un estimulo
proporcionado a individuos, empresas o sectores con el fin de aumentar la
produccion y mejorar el rendimiento. Por ejemplo, a un empleado se le podria
ofrecer un estimulo mensual de 200 doélares si logra cierto objetivo de ventas. La
conducta humana suele ser influenciada por incentivos, muchos de los cuales
pueden operar a un nivel subconsciente. Cada vez que alguien lleva a cabo una

accion, lo hace con la expectativa de obtener algun tipo de recompensa, que actta
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como el estimulo que motiva su comportamiento. Este estimulo puede
manifestarse en forma de reconocimiento por un rendimiento excepcional en
cualquier ambito (laboral, emocional, etc.), con el objetivo de motivar al individuo
a mantener dicho rendimiento. El estudio plante6 la premisa de que los premios
otorgadosa los educadoresson frecuentes. No obstante, los resultados revelan que
la mayoria de los maestros examinados en la investigacion (alrededor del 66% en
promedio) indican que no son objeto de reconocimiento por su excelente
rendimiento laboral, carecen de incentivos monetarios por sus labores, y tampoco
reciben elogios por su destacada labor por parte de las autoridades de la facultad.

Estos descubrimientos contradicen la hipétesis inicialmente formulada.

En cuanto a la gestion de situaciones conflictivas, se define un conflicto
como una situacién en la cual una parte de los miembros de un grupo adopta una
posicion significativamente diferente al resto, lo que puede debilitar o deshacer la
cohesion del grupo. La premisa establecida en el estudio fue que los profesores
enfrentan niveles tipicos de conflicto. Sin embargo, los resultados indican que los
profesores mantienen una relacion adecuada con los estudiantes en el ambito
académico. Ademas, mas de la mitad de los profesores (53%) gozan deestabilidad
laboral y consideran el didlogo como una via efectiva para resolver conflictos

cuando surgen.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacién entre la autoestima y el clima institucional muestra una
correlacion positiva moderada, como se evidencia por el coeficiente de
correlacion r=0,42. Esto indica que cuando los docentes tienen una
autoestima positiva, se refleja en el clima institucional de manera

significativa.

SEGUNDA: La autoestima de los docentes es moderada por lo que influye en la
motivacion ya que indicaron que no son reconocidos por parte de la

institucion cuando logran algun beneficio para la Facultad.

TERCERA: Elnivel de autoestima es positivo para cada docente encuestado, lo que se
refleja en su comportamiento humano. Exhiben una conducta amable en

sus relaciones interpersonales, muestran una alta confianza en si mismos

y demuestran tolerancia ante discusiones.

CUARTA: Los docentes exhiben una conducta amable y muestran un alto grado de
confianza en si mismos. Ademas, demuestran tolerancia durante las
discusiones. En cuanto a la comunicacion, mantienen relaciones positivas

tanto con sus comparieros de trabajo como con los directores de escuela.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Ministerio de Educacion que tome importancia en las instituciones
educativas ya que en ellas son las que forman a los jovenes que pronto

desarrollaran la experiencia universitaria.

SEGUNDA: Se insta a los directivos y profesores de las escuelas profesionales de la
Facultad de Educacion a considerar la autoestima y el clima institucional
como tema de estudio en el curso de Administracion Educativa. Estos
elementos se reconocen como aspectos clave para el éxito de cualquier

organizacion.
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ANEXOS
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Anexo 1. Cuestionario para evaluar la autoestima

UNIVERSIDAD NACIOMAL DEL ALTIFLANO PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CUESTIONARIO
PARA EVALUAR AUTOESTIMA
|. PARTE INFORMATIVA:
1.1. ESCUELA FROFESIONAL

1.2, CONDICION LABCRAL:

ORDINARIO ()  CONTRATADO( ) INVITADD )
1.3. CATEGORIA:

AUXILIAR () ASOCIADOD () PRIMCIPAL | ]
T P e,

lIl. CUESTIONARIO

Instruccion: Sencr{a) Profesor(z), le solicite que margue con una (%) la
alternativa segun su criteric personal corresponde s ks verdad o realided. Sus
respuestas seran sodo utilizadss pars decisiones cientficas. Por eso, se le
agradeca anticipada mente por la coloracion que brinda al desamollo de ba ciencia
de muestra facultad de educacion.

2.1. Cual es el concepto que tienes de ti mismo

&) Una persona alegre y preparada [

b} Una persona regularments slegre y preparada ()

c) Una persona seria y preparads [

2.2_ Como te calificas tu en actividades de proyeccion social

a8} Una persona participativa [
b} Una persona regularmente paricipativa [
¢) Una persona poca participativa [
2.3. Cual es el nivel de aprecioc que tienes sobre ti

a) Alto [
b} Regular [
c) Bajo ()
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2.4. Cual es el nivel de confianza que tienes con tus companeros de

trabajo

a) Alto (3

b} Regular [

c) Bajo [

2.5. Cual es el comportamiento gue muestra en el trabajo
8) Respetuoso [

b} Poco respetuoso [

c) Mada respefucso [

2.6. Cual es la conducta gque muestra con sus companeros de trabajo
a) Amable (3

b} Poco amable [

c) Mada amable [

2.7. Cual es el grado de confianza que tienen sus companeros de trabajo

hacia a tu persona

a) Alto (3
o} Hegular ]
c) Bgjo (]
2.8. Cual es su reaccion ante una discusion

&) Tolerante [
b} Poco tolerante [
c) Mada tolerante [
2.9 En situaciones sociales, tengo algo interesante que decir
8] Siempre [
b} Casi siempre [
c) Munca [

2.10. En las actividades que se desarrolla en la institucion, ; pondera el

trabajo en eguipo?

8} Siermnpre ()
b} Casi siempre [
c) Munca [
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Anexo 2. Cuestionario para evaluar el clima institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNC

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CUESTIONARIO

PARA EVALUAR EL CLIMA INSTITUCIONAL

|. PARTE INFORMATIVA:

1.1, ESCUELA FROFESIONAL

1.2, CONDICION LABORAL: ORDIMARIO | ) CONTRATADO ()

INVITADO | )
1.3. CATEGORIA: AUXILIAR { ) ASOCIADO { ) PRINCIPAL { )

1.4 FECHA:
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Il. CUESTIONARIO

Instruccion: Senor(z) Profesor(a), le solicto gue marque con wna () la
altermativa segun su criterio personal comesponde a la verdad o realidad.
Sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones cientificas. Por eso,
s le agradece anticipada mente por la coloracion que brinda al desarrolio

de |a ciencia de muwestra facultad de educacion.

2.1. ;Cual es el nivel de comunicacion que tienes con tus

companeros de trabajo?

a) Busno i
b) Regular i
¢} Malo ]

2.2. ;Que tipo de relacion tienes con los directores de estudio de

cada escuela profesional?

a) Busno i
b) Malo i
) Regular (]
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2.3. i Recibe usted reconocimientos de parte de las autoridades de la

facultad de educacion?

a] Si (]
b} Debes en cuando (]
<) Munca (]

2.4. ; Durante los dos ultimos anos usted ha sido reconocido por su

buen desempenio laboral por el decano de la facultad de educacion?

&) Si (]
o] Debes en cuando (]
) Munca (]

2.5. ; Recibe usted incentivos economicos por la buena labor

realizada o haber obtenido un logro importante?

a) 5i ()
b} Algunas veoss ()
) Mo [ ]

26. ;Esta de acuerdo con la administracion que realiza el senor

decano de la facultad de educacion?

a) 5i (]

b} Algunas veoses [

c) Mo [
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27. ;Interactia con los estudiantes adecuadamente, sin problemas?

&) Siempre [}
b} Solo con algunos [ 3
c) Munca [}

2.8. ;jTiene estabilidad laboral?

a) Si [}
b} Depende de mi jefe [}
<) Mo [}

2.59. ;En que condiciones trabaja actualmente, es decir, sus

condiciones de trabajo son adecuados?

&) Las condiciones adecuadas [ 3

b) Son adecuadas regularmente | )

¢) Mo son adecuadas [}

2.10. Cuando surge un conflicto institucional, considera el dialogo

como un medio de solucion?

&) Las condiciones adecuadas [ 3

b} Son adecuadss regular mente | )

c) Mo son adecuadas [}
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