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RESUMEN

En los profesionales del area de salud, el estrés laboral es una condicion seria y muy
comun que puede llegar a afectar su rendimiento en el trabajo. Esta investigacion tuvo
como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria en
servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022. Este estudio fue de tipo
descriptivo, de disefio no experimental y corte transversal, con una poblacion de 90
enfermeras, de las cuales se seleccionaron 74 mediante muestre6 probabilistico. Para la
recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta, utilizando el cuestionario
denominado "Escala de Estrés Laboral", compuesto por 38 items y un Alfa de Cronbach
de 0.865, lo que indico alta validez y confiabilidad. Los resultados mostraron que el 14.9
% de los profesionales de enfermeria en los servicios de cirugia y neonatologia
presentaron un nivel alto de estrés, mientras que en medicina y pediatria este porcentaje
fue del 9.5%. Sin embargo, en el servicio de neonatologia predominé un nivel de estrés
entre regular y alto, destacando un 20.0% con un nivel regular de estrés. En cuanto a las
dimensiones, el 26.8% de los profesionales mostr6 un nivel alto de estrés en su dimension
sobrecarga laboral, el 13.5% reportd un nivel bajo de estrés en degaste emocional, el
18.7% presentd un nivel regular de estrés en la insatisfaccion por la retribucion, y de la
misma manera en la dimensidén apoyo institucional con el 17.6%. Se concluye que,
aunque los profesionales de enfermeria de los servicios de cirugia, medicina y pediatria
mostraron niveles altos de estrés, el servicio de neonatologia mostro una mayor
proporcién en el nivel regular de estrés, siendo la sobrecarga laboral la dimension méas
predominante.

Palabras Clave: Enfermeria, Profesionales de enfermeria, Servicios basicos.
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ABSTRACT

Work stress is one of the most prevalent and serious conditions in health professionals.
This research aimed to determine the level of work stress in Nursing professionals in basic
services of the Goyeneche-Arequipa Hospital 2022. The study was descriptive, non-
experimental and cross-sectional, with a population of 90 nurses, of which 74 were
selected through probability sampling. For data collection, the survey technique was used,
and the questionnaire called "Work Stress Scale™, composed of 38 items and a Cronbach's
Alpha of 0.865, which indicated high validity and reliability. The results showed that
14.9% of Nursing professionals in the surgery and neonatology services presented a high
level of stress, while in medicine and pediatrics this percentage was 9.5%. However, in
the neonatology service, a stress level between regular and high predominated, with
20.0% having a regular level of stress. Regarding the dimensions, 26.8% of the
professionals showed a high level of stress in their work overload dimension, 13.5%
reported a low level of stress in emotional exhaustion, 18.7% presented a regular level of
stress in dissatisfaction with remuneration, and the same in the institutional support
dimension with 17.6%. It is concluded that, although the Nursing professionals of the
surgery, medicine, pediatrics, and neonatology services presented high levels of stress,
the neonatology service showed a higher proportion in the regular level of stress, with

work overload being the most predominant dimension.

Keywords: Nursing, Nursing professionals, Basic services.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA

El estrés laboral es una problematica cada vez mas relevante en el area de salud,
especialmente para los profesionales de enfermeria en servicios basicos, quienes
enfrentan demandas y desafios que generan altos niveles de estrés, afectando
negativamente en su bienestar, su desempefio profesional y la calidad del cuidado que

ofrecen a los pacientes (1).

En los servicios basicos del area de salud, donde los recursos suelen ser limitados
y las demandas laborales son altas, los profesionales de enfermeria enfrentan condiciones
que agravan el estrés, entre estos factores se encuentran la carga de trabajo excesiva, las
emergencias frecuentes, la falta de apoyo institucional y la necesidad de manejar
maltiples tareas simultdneamente contribuyen a este problema. Ademas, la constante
presion por mantener un nivel de atencion 6ptimo en situaciones adversas intensifica ain

mas el estrés (2).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefiala que entre el 70% y el 85%
de las enfermeras en Europa experimentan estrés laboral, siendo Espafia y Francia los
paises con mayores tasas, debido a la sobrecarga laboral y el agotamiento fisico y mental
(3). En entornos hospitalarios con alta demanda, como sefiala Rendon et al. (4), el
desequilibrio entre el trabajo y los recursos afecta negativamente la eficacia de los
cuidados y aumenta el riesgo de problemas de salud en los profesionales. En América

Central, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) menciona que mas del 10% de
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los encuestados experimentan estrés constante, asociado a tension, depresion y pérdida

de suefio debido a su entorno laboral (5).

A nivel internacional, el estrés en la profesion de enfermeria afecta entre el 50%
y el 70% de las enfermeras (2). En Sudamérica, el estrés es mas pronunciado debido a la
intensidad de las tareas, la carga emocional y las situaciones de alta tension que requieren
decisiones rapidas (6). En Brasil, el 88% de las enfermeras en hospitales publicos sufren
agotamiento emocional cronico; Argentina, el 80% identifica la sobrecarga de trabajo
como la principal causa de estrés, y en Colombia, entre el 70% y el 80% enfrentan niveles
severos de estrés (6). Segun Castillo S. (8), este fendbmeno afecta especialmente a las
enfermeras debido a la naturaleza emocionalmente exigente de su trabajo y al contacto
prolongado con los pacientes. Asimismo, en México, un estudio realizado por Valdez et
al. (9), revel6 que el 78% de los profesionales de enfermeria experimentan un nivel de

estrés moderado, siendo el afrontamiento emocional activo la estrategia mas prevalente.

En Perd, Peralta K., sefiala que un 55% de los profesionales de enfermeria
experimentan altos niveles de estrés fisico debido a la carga laboral (11). Un estudio en
Trujillo revelé que mas del 70% enfrenta niveles de estrés moderado a severo asociado a
la insatisfaccion laboral, con el 30% en riesgo de problemas psicoldgicos graves como
ansiedad y depresion (12). Ademas, en el servicio de neonatologia, el 88.4% de las
enfermeras presentaron estrés moderado (13). Hassard et al. (14) enfatizan que la
insatisfaccion laboral, asociada a factores como falta de apoyo, el escaso reconocimiento,
la sobrecarga laboral y el desgaste emocional, aumenta significativamente el nivel de
estrés. Este impacto es aun mayor en entornos donde las decisiones rapidas son esenciales

para afrontar situaciones criticas.

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Por otro lado, en Arequipa, el 49% de las enfermeras reportaron estrés laboral
relacionado con la falta de apoyo institucional por parte de las autoridades (15). Miranda
et al. (16), refiere que este problema se ve agravado por infraestructuras deficientes,
contratos inestables y escasas oportunidades de desarrollo profesional, lo que contribuye
al desgaste fisico y mental de los profesionales. En el Hospital Honorio Delgado, un
68.5% de enfermeras reportaron un niveles medios de estrés, mientras que el 16.8%
indicd niveles bajos (17). El estrés laboral en los profesionales de enfermeria es un tema
critico, pues entre el 60% Yy el 90% de sus problemas de salud estan vinculados a la tensién

laboral (10).

Asi mismo, en el periodo de realizacién de las practicas pre- profesionales en los
servicios basicos del Hospital Goyeneche de Arequipa, se identificaron multiples desafios
enfrentados por los profesionales de enfermeria, los cuales podrian contribuir
significativamente al estrés laboral. Uno de los principales factores observados fue la
sobrecarga laboral: dos enfermeras por turno asumian funciones administrativas y
asistenciales para atender aproximadamente entre 20 a 25 pacientes. Esto contrasta con
las recomendaciones del Colegio de Enfermeros del Peru, que sugiere una enfermera por
cada 4 a 8 pacientes, segun la complejidad de los casos, para garantizar una atencién
segura y de calidad. Esta situacion podria reflejar una insuficiencia de los profesionales
de enfermeria para satisfacer la demanda de pacientes. Adicionalmente, las condiciones
laborales inadecuadas, como falta de recursos materiales, exposicion al ruido,
temperaturas extremas, deficiente ventilacion y carencias de capacitacion para el manejo
de equipos complejos, agravaban la situacion. A esto se sumaba la insuficiencia de apoyo
institucional, reflejada en bajas remuneraciones y, las limitaciones en la infraestructura
del hospital, que siendo uno de los mas antiguos de la regién, presenta condiciones poco
Optimas para el trabajo. Estos factores a largo plazo podrian provocar problemas de salud

18
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tanto fisicos como emocionales, estas observaciones llevaron a plantear la necesidad de
investigar en profundidad el estrés laboral en los servicios basicos del Hospital, lo que
dio origen a la pregunta de investigacion: ;Cudl es el nivel de estrés laboral en

profesionales de enfermeria en servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria en

servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de estrés en su dimension sobrecarga laboral en

profesionales de enfermeria en servicios basicos.

- Identificar el nivel de estrés en su dimension desgaste emocional en

profesionales de enfermeria en servicios basicos.

- ldentificar el nivel de estrés en su dimension insatisfaccion por la

retribucion en profesionales de enfermeria en servicios basicos.

- Identificar el nivel de estrés en su dimensién apoyo institucional en

profesionales de enfermeria en servicios basicos.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Teoria del Estrés

Existen multiples teorias relacionadas con el estrés laboral, y para el
presente trabajo se adopta la Teoria del Estrés de Richard Lazarus y Susan
Folkman; esta teoria se centra en como las personas perciben y manejan el estres,
destacando la importancia de la evaluacion cognitiva y las estrategias de

afrontamiento.

Segun Lazarus y Folkman, el estrés no se limita a una simple respuesta a
un estimulo externo, sino que es el resultado obtenido de la interaccién entre la

personay su entorno, evaluado a través de procesos cognitivos (18).

La Teoria del Estrés proporciona un marco Gtil para comprender como las
diversas dimensiones del estrés laboral afectan a los profesionales de enfermeria
en servicios basicos. Esta teoria ayuda a identificar como las percepciones de
sobrecarga laboral, apoyo institucional, satisfaccion con la retribucion y desgaste
emocional influyen en la experiencia del estrés y las respuestas de afrontamiento

(18). Los conceptos clave de esta teoria incluyen:
a) Evaluacion Cognitiva:

- Evaluacion Primaria: Se refiere a la percepcion de un evento como una

amenaza, un desafio o irrelevante. Por ejemplo, la sobrecarga laboral
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puede ser percibida como una amenaza si se considera una carga excesiva

e inmanejable (18).

-~ Evaluacion Secundaria: Implica la percepcion de los recursos
disponibles para enfrentar el estrés. La falta de apoyo institucional y la
insatisfaccion por la retribucion pueden afectar la percepcion de los

recursos disponibles para manejar el estres (18).

b) Estrategias de Afrontamiento:

- Afrontamiento Centrado en el Problema: Consiste en intentar cambiar
la situacion estresante. Esto puede relacionarse con la busqueda de mejores
condiciones de trabajo o el desarrollo de estrategias para manejar el exceso

de actividad (18).

-~ Afrontamiento Centrado en la Emocién: Se enfoca en manejar la
respuesta emocional al estrés. En el contexto de la enfermeria, esto puede
incluir técnicas para gestionar el desgaste emocional y la falta de

motivacion (18).

2.1.2. Estrés

El estrés es una respuesta fisiolégica y psicolégica a estimulos internos o
externos percibidos como amenazantes o desafiantes. Segun Hans Selye, quien
introdujo el concepto de estrés en la medicina, es "la respuesta inespecifica del
cuerpo a cualquier demanda”. El estrés puede ser desencadenado por diversos
factores, conocidos como estresores, que incluyen eventos fisicos, emocionales,

sociales y ambientales (19).
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El estrés, de acuerdo con Avila J. (20), se ha convertido en una afeccion
muy comun en nuestra época, siendo considerado un fenémeno multivariable
derivado de la interaccion entre un individuo y los eventos de su entorno. Por ello,
es necesario que las personas adquieran un mayor control sobre las exigencias y
desafios que demandan una cantidad significativa de recursos fisicos y

psicoldgicos para afrontar la condicion que los afecta (21).

El estrés, como una condicién tanto psicoldgica como fisica, alteraba el
estado habitual del cuerpo, ocasionando modificaciones o cambios importantes en
la persona. Estas repercusiones afectaban su salud fisica y mental, asi como su
rendimiento en el trabajo y en los estudios, generando inquietud y malestar.

angustia (22).

Es importante lograr un nivel 6ptimo de estrés, ya que la privacion total de
estrés conllevaria la muerte, pero su exceso puede afectar negativamente al

organismo.
2.1.3. Estrés laboral en profesionales de enfermeria

Es una respuesta fisica y emocional adversa que sucede cuando las
exigencias laborales no corresponden con las capacidades, recursos o necesidades
del trabajador. Este desajuste puede conducir a una serie de consecuencias

negativas, tanto a nivel individual como organizacional (23)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) describe el estrés como una
condicion de inquietud o tension mental generada por situaciones complicadas.
Todo individuo enfrenta algin grado de estrés, ya que es una reaccion natural ante

amenazas y diversos estimulos. (24).
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El estrés laboral es de caracter perjudicial tanto fisica como
emocionalmente para cualquier empleado. En las profesiones del area de salud,
este problema es particularmente notable, con una prevalencia especialmente alta
en el campo de la enfermeria en los Ultimos afios. Las principales causas del estrés
en los profesionales de enfermeria incluyen la sobrecarga de trabajo, las extensas
jornadas laborales, la necesidad de proporcionar cuidados muy especificos a los
pacientes y la gran cantidad de protocolos que deben seguirse, lo cual puede

resultar en una atencion inadecuada a los pacientes (25).

El nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria es un tema de
gran importancia y relevancia en el ambito de la salud, ya que puede afectar tanto
la calidad de atencion que brindan como su bienestar personal. Este nivel de estrés
puede estar influenciado por una serie de factores, que van desde la sobrecarga

laboral hasta la falta de apoyo institucional (1).

2.1.4. Dimensiones del nivel de estrés laboral

2.1.4.1. Sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral hace mencion a la percepcion de tener
demasiadas tareas o responsabilidades en el trabajo, lo que supera la

capacidad del empleado para manejarlas eficientemente (26).

La sobrecarga de trabajo es uno de los factores mas comunes que
generan estrés. Esto incluye largos turnos, altas demandas fisicas y
emocionales, y la necesidad de tomar decisiones criticas en cortos periodos

de tiempo (27).
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La sobrecarga laboral se refiere a la situacion en la que las
demandas del trabajo superan las capacidades y recursos disponibles de
los trabajadores para realizar las tareas asignadas de manera efectiva y
dentro de un marco temporal razonable. Este fendmeno puede
manifestarse a través de multiples factores, como un exceso de actividad y
un tiempo insuficiente para responder a las exigencias laborales, lo que
genera cambios negativos en el cuerpo y mente del trabajador, asi como

en su desempefio y satisfaccion laboral (4).

La sobrecarga laboral es una de las principales fuentes de estrés
para las enfermeras. Este término se refiere al exceso de tareas y
responsabilidades que una persona debe realizar en un periodo de tiempo
determinado (28). En el contexto hospitalario, la sobrecarga laboral puede

manifestarse de varias formas:

a) Exceso de actividad:

El exceso de actividad es uno de los principales factores de estrés
en los profesionales de enfermeria. Este fenmeno se caracteriza por una
sobrecarga laboral que excede las capacidades del individuo, esto conlleva
a una disminucién de la calidad del cuidado y un aumento en los errores
médicos. En los servicios de Cirugia y Medicina, los enfermeros a menudo
deben manejar multiples tareas simultdneamente, desde la preparacién de
equipos hasta la administracion de medicamentos y la monitorizacién
constante de los pacientes. La alta demanda de estos entornos requiere una
rapida toma de decisiones y una ejecucién precisa de las tareas, lo que

puede aumentar significativamente los niveles de estrés (29).
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En Pediatria y Neonatologia, la carga de trabajo no solo incluye la
atencion directa al paciente, sino también el apoyo emocional a las
familias. Los enfermeros deben ser capaces de manejar situaciones de alta
presion con empatia y profesionalismo, lo que afiade una capa adicional de

estrés (16).

Las enfermeras suelen enfrentarse a una gran cantidad de tareas y
responsabilidades durante su jornada laboral, lo que puede llevar a sentirse

abrumadas y agotadas fisica y mentalmente (6).

El exceso de actividad se define por una carga laboral que
sobrepasa la capacidad del empleado para llevar a cabo sus tareas de forma

eficiente y efectiva. (6). Este exceso puede manifestarse en varias formas:

- Volumen de Trabajo: El volumen de trabajo se refiere a la
cantidad total de tareas que un empleado debe completar en un
periodo determinado. Un volumen de trabajo excesivo puede llevar
a un estado constante de urgencia y presion, dificultando la gestion

eficaz del tiempo y de los recursos personales (30).

- Complejidad de las Tareas: La complejidad de las tareas implica
la dificultad y el nivel de habilidad necesario para completar las
responsabilidades laborales. Las tareas que requieren un alto nivel
de conocimiento, precision y toma de decisiones pueden aumentar

significativamente la carga de trabajo percibida (30).

- Multitarea: La necesidad de realizar multiples tareas
simultaneamente o de cambiar frecuentemente entre tareas

diferentes puede aumentar la sensacion de sobrecarga. La
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multitarea puede reducir la eficiencia y aumentar el riesgo de
errores, lo que a su vez puede incrementar la presion y el estrés

(30).

b) Tiempo insuficiente de respuesta:

La falta de tiempo para cumplir con todas las demandas del trabajo
puede generar estrés en las enfermeras, especialmente cuando se ven

obligadas a priorizar ciertas tareas sobre otras debido a la falta de tiempo

(1).

El tiempo insuficiente de respuesta se refiere a la percepcion de que
no hay suficiente tiempo para completar las tareas asignadas de manera
efectiva. En los servicios de medicina y cirugia, donde las decisiones
deben tomarse en fracciones de segundo, la presion del tiempo puede ser
especialmente intensa. La urgencia de intervenir de inmediato para
estabilizar a los pacientes y brindar atencion critica puede resultar en un

aumento considerable del estrés. (31).

En Cirugia, Medicina, Pediatria y Neonatologia, la gestion del
tiempo es igualmente critica, aunque las demandas pueden variar. Los
enfermeros deben ser capaces de priorizar eficazmente las necesidades de
los pacientes, gestionar la documentacion clinica, y coordinar con otros

profesionales de la salud, todo bajo la presion del tiempo limitado (32).

El tiempo insuficiente de respuesta se refiere a la falta de tiempo
adecuado para completar las tareas asignadas y responder a las demandas

laborales de manera oportuna (1).
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2.1.4.2. Desgaste emocional

El desgaste emocional es un estado de agotamiento afectivo que
resulta de la exposicion prolongada a situaciones estresantes en el ambito
laboral. Es un componente clave del sindrome de burnout y se caracteriza
por una disminucion de los recursos emocionales y una pérdida de energia
emocional. Este fendbmeno afecta negativamente la salud mental y fisica

de los trabajadores, asi como su desempefio y satisfaccion en el trabajo (8).

El desgaste emocional, un componente del sindrome de burnout, se
refiere al cansancio extremo y la sensacion de estar emocionalmente
exhausto debido a las demandas constantes del trabajo. Las enfermeras,
debido a su contacto constante con pacientes en situaciones de alta carga

emocional, son particularmente vulnerables a este tipo de estrés (33).

El desgaste emocional es otro factor importante que contribuye al
estrés laboral en las enfermeras. Esto puede manifestarse de la siguiente

manera:

a) Agotamiento:

El agotamiento se define como una sensacion cronica de cansancio,
falta de energia y disminucion de la capacidad para realizar tareas. Los
trabajadores agotados a menudo se sienten abrumados y encuentran dificil

recuperarse incluso después de periodos de descanso (34).

El agotamiento es una sensacién de fatiga extrema y falta de

energia, tanto fisica como emocional, que surge como resultado de la
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acumulacion de estrés y la demanda continua de recursos personales en el

trabajo (35).

El agotamiento es una respuesta comun al estrés cronico en el
trabajo y se manifiesta como una fatiga fisica, emocional y mental
persistente. En los servicios de Cirugia y Medicina, el agotamiento puede
ser exacerbado por la exposicion constante a situaciones traumaticas y
criticas. Los enfermeros en estas areas pueden experimentar un
agotamiento acelerado debido a la naturaleza intensa y a menudo

impredecible de su trabajo (36).

En Pediatria y Neonatologia, el agotamiento emocional puede ser
particularmente pronunciado debido a la naturaleza delicada y
emocionalmente cargada del cuidado infantil. Los enfermeros deben lidiar
no solo con las necesidades médicas de los nifios, sino también con el
estrés y la ansiedad de los padres, lo que puede llevar a un desgaste

emocional significativo (6).

b) Falta de motivacion:

La falta de motivacién es una pérdida de interés y entusiasmo por
el trabajo, que se manifiesta como una disminucion del deseo de

involucrarse y realizar tareas laborales (37).

El desgaste emocional puede llevar a una disminucion en la
motivacion y el compromiso con el trabajo, lo que a su vez aumenta el

nivel de estrés de las enfermeras (38).
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La falta de motivacion es otro resultado del desgaste emocional y
puede ser tanto una causa como una consecuencia del estrés laboral. En los
servicios de Medicina, Cirugia, Pediatria y Neonatologia, los enfermeros
que se sienten abrumados por la carga de trabajo y el estrés constante
pueden perder la motivacion para mantener un alto nivel de cuidado. Esto
puede crear un ciclo negativo donde la falta de motivacién lleva a una
disminucion en la calidad del trabajo, lo que a su vez aumenta el estrés y

el agotamiento (39).

En Cirugia, la falta de motivacion puede ser especialmente
peligrosa, ya que la atencion precisa y rapida es crucial para la
supervivencia y recuperacion de los pacientes. Los enfermeros en estos
entornos deben mantener altos niveles de concentracion y compromiso,

incluso cuando enfrentan agotamiento y estrés (16).

2.1.4.3. Insatisfaccion por la retribucién

La insatisfaccion por la retribucion se refiere a la percepcion de que
la compensacion econdémica y los beneficios recibidos no son adecuados o

justos en relaciéon con el trabajo realizado (40).

La percepcion de una retribucion injusta o insuficiente puede ser
una fuente significativa de estrés. Esto no solo incluye el salario, sino
también otros beneficios y formas de reconocimiento laboral. Estudios han
demostrado que la insatisfaccion salarial estd fuertemente asociada con

altos niveles de estrés laboral (14).
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La insatisfaccion con la retribucion econdmicay el reconocimiento
profesional también puede contribuir al estrés laboral de las enfermeras.

Algunos aspectos relevantes son:

a) Indiferencia de los jefes:

Cuando los jefes o superiores no reconocen el trabajo duro vy el
esfuerzo de las enfermeras, estas pueden sentirse infravaloradas y

experimentar un mayor nivel de estrés (2).

La percepcion de indiferencia por parte de los superiores es un
factor significativo de estrés entre los enfermeros. En los servicios de
Cirugia y Medicina, donde las situaciones son a menudo criticas y
demandan una toma de decisiones répida, la falta de apoyo y
reconocimiento de los jefes puede resultar desmoralizante. La indiferencia
puede manifestarse de varias formas, incluyendo la falta de
retroalimentacion constructiva, la ausencia de reconocimiento por el

trabajo bien hecho y la falta de apoyo en situaciones dificiles (41).

En Pediatria y Neonatologia, la relacion con los superiores también
juega un papel crucial. La falta de comunicacion efectiva y el escaso
reconocimiento de los esfuerzos pueden llevar a sentimientos de
desvalorizacion y desmotivacion, exacerbando el estrés laboral. La
percepcion de indiferencia puede afectar negativamente la moral del
equipo, reducir la satisfaccién laboral y aumentar las tasas de rotacion de

personal (42).
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b) Frustracion por el crecimiento profesional

La ausencia de posibilidades para el crecimiento y desarrollo
profesional puede provocar frustracion en las enfermeras, lo que a su vez

incrementa el estrés en el trabajo. (1).

La frustracion por las limitadas oportunidades de crecimiento
profesional es otra fuente importante de estrés. Los enfermeros en
servicios criticos como Cirugia y Medicina a menudo sienten que sus
oportunidades de avanzar en sus carreras son restringidas, a pesar de la alta
demanday el nivel de responsabilidad que asumen. Esta frustracion puede
Ilevar a una disminucion en la motivacion y el compromiso, impactando

negativamente la calidad del cuidado que proporcionan (29).

En Pediatria y Neonatologia, las oportunidades limitadas para el
desarrollo profesional y la formacion continua pueden ser desalentadoras.
La falta de programas de desarrollo profesional, oportunidades de ascenso
y acceso a educacion continua contribuyen a la frustracion y el estrés. Los
enfermeros que sienten que no tienen un camino claro para el avance
pueden experimentar una disminucién en su satisfaccion laboral y un

aumento en el agotamiento (43).

2.1.4.4. Apoyo institucional

El apoyo institucional se refiere a la percepcion de que la
organizacion proporciona recursos, asistencia y soporte emocional a sus

empleados (16).
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El apoyo institucional es crucial para mitigar los efectos del estrés
laboral. Esto incluye programas de bienestar, oportunidades de desarrollo
profesional y un ambiente de trabajo positivo. Un estudio de Huan L. et al.
(44) destaco la importancia del apoyo organizacional en la reduccion del

estrés y la mejora de la satisfaccion laboral entre las enfermeras.

El apoyo institucional es fundamental para mitigar los efectos del
estrés laboral en las enfermeras. Este concepto abarca las politicas,
recursos y el ambiente de trabajo proporcionado por la organizacion para

apoyar a sus empleados (45).

El apoyo institucional juega un papel crucial en la gestion del estrés

laboral de las enfermeras. Algunos aspectos importantes incluyen:

a) Falta de buenas condiciones de trabajo:

Las condiciones de trabajo deficientes, como la falta de recursos o
equipos adecuados, pueden aumentar el estrés de las enfermeras y

dificultarles la realizacion de su trabajo de manera eficaz (2).

Las condiciones de trabajo son un determinante crucial del estrés
laboral. En los servicios de Cirugia y Medicina, las malas condiciones de
trabajo pueden incluir instalaciones inadecuadas, falta de recursos
esenciales y equipos obsoletos. Estas deficiencias no solo aumentan el
estres fisico y emocional de los enfermeros, sino que también pueden
comprometer la seguridad del paciente. La presion de trabajar en un
entorno subdptimo puede llevar a un aumento en los errores médicos y a

una disminucion en la calidad del cuidado (46).
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En los servicios de Pediatria y Neonatologia, las condiciones de
trabajo también juegan un papel crucial. La falta de recursos adecuados,
como personal suficiente, equipos y suministros, puede aumentar
significativamente el estrés laboral. Los enfermeros pueden sentirse
abrumados por la cantidad de trabajo y la insuficiencia de recursos, lo que
lleva a una disminucion en su eficiencia y efectividad. Las malas
condiciones de trabajo también pueden contribuir a problemas de salud
fisica y emocional entre los enfermeros, exacerbando el estrés y el

agotamiento (6).

b) Exceso de responsabilidades:

Cuando las enfermeras tienen que asumir demasiadas
responsabilidades sin el apoyo adecuado, pueden experimentar un mayor

nivel de estrés y sentirse abrumadas por la carga de trabajo (47).

La sobrecarga de responsabilidades es un elemento crucial que
influye en el estrés laboral de los profesionales de enfermeria. En los
entornos de Cirugia y Medicina, los enfermeros frecuentemente deben
realizar varias tareas al mismo tiempo, que van desde la preparacion de
equipos hasta la administracion de medicamentos y la supervision continua
de los pacientes. La intensa carga de trabajo y la exigencia de tomar
decisiones rapidas y acertadas bajo presion pueden resultar en un

incremento considerable de los niveles de estrés. (1).

En Pediatria y Neonatologia, el exceso de responsabilidades
también es una preocupacién importante. Los enfermeros en estas areas no
solo tienen que proporcionar cuidado directo a los pacientes, sino también

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

manejar las demandas administrativas y coordinar con otros profesionales
de la salud. La presion de cumplir con estas multiples responsabilidades
puede llevar a un agotamiento emocional y fisico, reduciendo la

satisfaccion laboral y aumentando el riesgo de burnout (6).

2.1.5. Nivel de estrés laboral en profesionales de Enfermeria

Para evaluar el nivel de estrés laboral en las enfermeras, se pueden utilizar

diferentes escalas de medicion. Algunas de las categorias comunes incluyen:

- Nivel Bajo de Estrés: Se caracteriza por una minima percepcion de
tension y ansiedad en el entorno laboral. Los profesionales de enfermeria
en esta categoria suelen tener un buen manejo del tiempo, una carga de
trabajo razonable, y un entorno de trabajo que promueve el apoyo y la
colaboracion. Estas condiciones facilitan una respuesta adaptativa al
estrés, donde los individuos pueden mantener un equilibrio saludable entre

las demandas laborales y sus capacidades personales (48).

- Nivel Regular de Estrés: Refleja una experiencia moderada de tension,
donde los profesionales de enfermeria enfrentan situaciones estresantes de
manera frecuente pero no abrumadora. Este nivel de estrés puede ser
gestionado con estrategias de afrontamiento adecuadas, aunque pueden
presentarse momentos de agotamiento emocional y fisico. En los
profesionales de enfermeria enfrentan situaciones estresantes de manera

intermitente, pero aln pueden mantener un equilibrio (1).

- Nivel Alto de Estrés: Se caracteriza por una percepcion intensa y
persistente de estrés. Los profesionales de enfermeria en esta categoria

enfrentan una carga de trabajo excesiva, falta de apoyo institucional, y un
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ambiente de trabajo negativo, lo cual puede llevar a un estado de
agotamiento emocional y fisico severo. En los profesionales de enfermeria

estan constantemente abrumados, lo que afecta su desempefio y bienestar

().
2.2.  MARCO CONCEPTUAL

Estrés: Es una respuesta fisiologica y psicoldgica del cuerpo a estimulos externos
0 internos que se perciben como desafiantes 0 amenazantes. Es un estado de tension que

puede afectar tanto el bienestar fisico como el mental (49).

Estrés laboral: Es un tipo particular de estrés que se presenta en el &mbito laboral.
Se manifiesta cuando las exigencias del trabajo exceden la capacidad del empleado para

afrontarlas. (23).

Sobrecarga laboral: Se refiere a una situacion en la que la cantidad de trabajo
asignada a una persona excede su capacidad para completarla en el tiempo disponible

(50).

Desgaste emocional: Es un estado de agotamiento emocional que resulta de una
exposicion prolongada a situaciones estresantes, particularmente en entornos laborales

(51).

Apoyo institucional: Se refiere a los recursos y medidas proporcionados por una

organizacion para ayudar a sus empleados a manejar el estrés y mejorar su bienestar (52).

Insatisfaccidon laboral: Es el sentimiento de descontento que experimenta un
empleado con respecto a su trabajo, debido a diversas causas como condiciones laborales

deficientes, falta de reconocimiento, o un entorno laboral negativo (53).
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Apoyo emocional: Es la ayuda y el respaldo proporcionados por otras personas,
que puede incluir comprensién, empatia, consuelo y aliento en momentos de estrés o

dificultad (16).

Estrés percibido: Es la percepcion subjetiva de la cantidad de estrés que una
persona siente en respuesta a las demandas y presiones de la vida cotidiana. Es una

medida de como las personas evallan su situacion como estresante (54).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Anivel internacional

Falon O. y Saez D. (55) 2023, estudiaron una investigacion en Monteria
con la finalidad de identificar los estresores laborales que afectan al profesional
de enfermeria de los servicios asistenciales de un Hospital de Monteria.
Metodicamente fue descriptivo y cuantitativo; donde participaron 22
profesionales; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario. Los datos hallados revelaron que, teniendo en cuenta los servicios
asistenciales en los cuales laboran se demostrd que en el servicio de urgencias
predomina un nivel de estrés medio. En conclusion, el servicio de triaje, y
Medicina presentaron niveles medio de estrés, y el servicio de Neonatologia y

Pediatria presentaron niveles bajos de estrés.

Cortez L. et al. (56) 2022, realiz6 un estudio en México con la finalidad de
analizar el nivel de estrés laboral entre el personal de enfermeriay su relacion con
diversas variables sociodemogréaficas en un Hospital de tercer nivel en la Ciudad
de Mexico. Este estudio fue de tipo descriptivo y transversal, abarcando una
muestra de 115 enfermeros. Los hallazgos obtenidos a traves del test de Hamilton

mostraron que el 46.1% del personal no presentaba estres, mientras que el test de
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estrés laboral modificado revel6 que el 18.3% de los participantes tenia un nivel
de estrés medio y el 10.4% un nivel alto. En resumen, el personal de enfermeria

presenta un bajo nivel de estrés laboral.

Vasques S. y Gonzales Y. (2) 2020, realizé un estudio en Ecuador con el
fin de examinar los factores que impactan el estrés en las enfermeras del Hospital
Basico de Esmeraldas IESS. Desde un enfoque metodoldgico, se traté de una
investigacion descriptiva y no experimental, con una muestra de 30 profesionales
de enfermeria. Para la recoleccidn de datos, se utiliz6 una encuesta. Los hallazgos
revelaron que el 73.33% del personal de enfermeria experimentaba agotamiento,
el 66.66% sufria de insomnio, el 83.33% enfrentaba sobrecarga laboral y el 70%
manifestaba insatisfaccion en su trabajo. En resumen, los factores estresantes
tienen un impacto negativo en la salud de las enfermeras, generan conflictos

dentro del equipo de salud y provocan un déficit en la atencion.

Garcia P. et al. (57) 2020, llevé a cabo una investigacién en México con el
proposito de identificar el grado de estrés laboral y los principales factores
estresantes que afectan al personal de enfermeria. El estudio tuvo un disefio
descriptivo, transversal y cuantitativo, y abarc6 a una muestra de 126 enfermeras.
Para la recoleccion de datos se emple6 la Escala de Estrés en Enfermeras (NSS).
Los hallazgos revelaron que el nivel de estrés mas comun era el moderado, y que
las jornadas laborales de 12 horas eran una de las condiciones que contribuian al
estrés entre los participantes. En términos de las dimensiones del estrés, el 41.3%
manifestd experimentar mayor estres debido a la carga de trabajo, seguido por el
estres relacionado con factores psicoldgicos, como la muerte y el sufrimiento, asi

como la incertidumbre en el tratamiento asignado, que representé un 18.3%. En
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resumen, se concluye que los niveles de estrés son frecuentes entre los

profesionales de la salud.

Lopes O. et al. (58) 2020, realizd una investigacion en Brasil con el
propoésito de examinar la relacion entre las caracteristicas biopsicosociales y
laborales y el nivel de estrés en un equipo de enfermeria de una unidad clinica.
Este estudio fue de tipo descriptivo y transversal, y contd con la participacion de
52 enfermeras. Se empled un cuestionario que abarcaba tanto las caracteristicas
biopsicosociales y laborales como la Escala de Estrés Laboral (WSS). Los
hallazgos indicaron que el 50% de las enfermeras presentaba un nivel de estrés
medio, el 25% un nivel bajo y el 25% un nivel alto. En conclusion, el equipo de

enfermeria mostré mayoritariamente un nivel de estrés medio. A nivel nacional.

2.3.2. Anivel nacional

Ayala S. y Carbajal P. (59) 2023, llevé a cabo una investigacion en Trujillo
con el objetivo de determinar el nivel de estrés y su relacion con el desempefio
laboral de las enfermeras del servicio de Medicina de un Hospital publico. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y con un disefio correlacional. La muestra estuvo compuesta por 54
enfermeras del servicio mencionado. Se aplicdé una encuesta, utilizando
instrumentos especificos para medir el estrés y el desempefio laboral. Los
resultados indicaron que el 100% de las enfermeras presentaba un nivel de estrés
moderado, mientras que el 72.22% mostraba un desempefio laboral adecuado y el
27.78% se encontraba en un nivel regularmente adecuado. Se concluyé que existe
una relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral, con un nivel de

significancia de 0.000.
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Hernandez H. (13), llevé a cabo un estudio en Trujillo con el objetivo de
evaluar el estrés laboral y la calidad del cuidado en neonatologia intensiva para
prematuros. Este estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo y correlacional, y
contd con la participacion de 43 enfermeras. La técnica utilizada fue una encuesta,
y el instrumento empleado fue un cuestionario. Los resultados obtenidos indican
que el 88.4% de las enfermeras experimentaron un nivel moderado de estrés,
mientras que el 11.6% reportd un nivel leve. En conclusion, las enfermeras

presentaron un estrés laboral moderado.

Cristie S. (60) 2022, realiz6 un estudio en Lima con el objetivo de evaluar
el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Sergio Bernales.
La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, cuantitativo y transversal, con
una muestra de 184 enfermeras. Para la recoleccion de informacion, se utilizé un
cuestionario. Los hallazgos indicaron que el 51% de los encuestados presentaba
un bajo nivel de estrés laboral, mientras que el 43% tenia un nivel medio y el 6%
un nivel alto. En la dimension fisica, el 50% reportd un nivel bajo, el 42% un nivel
medio y el 8% un nivel alto. En cuanto a la dimensién psicologica, el 52% mostrd
un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 4% un nivel alto. En la dimensién social,
el 64% presentd un nivel bajo, el 34% un nivel medio y el 2% un nivel alto. En
conclusion, el personal de enfermeria evidencid principalmente niveles bajos de

estrés en las dimensiones fisica, psicoldgica y social.

Valeriano K. (61) 2022, llevo a cabo un estudio en Puno para examinar la
relacion entre el nivel de estrés y la carga laboral en enfermeros durante la
pandemia de COVID-19 en las unidades de UCI y Emergencias del Hospital 111
EsSalud. Este estudio fue de tipo descriptivo correlacional y transversal, e incluy6

a 23 profesionales de enfermeria. Los datos se recopilaron a través de encuestas
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con dos cuestionarios: la Escala de Estrés de Enfermeria 'y el INSHT, que miden
el estrés mental y fisico. Los hallazgos indicaron que el 52.2% del personal de
enfermeria presentaba un alto nivel de estrés laboral, el 43.5% un nivel medio y
el 4.3% un nivel bajo. En relacion con las dimensiones de la carga laboral, se
encontrd que las actividades que generan estrés mental representaban el 47.8%,
mientras que las que causan estrés fisico alcanzaban un 60.9%. En conclusion, el
analisis de correlacion de Spearman reveld una relacion significativa entre el nivel

de estrés y la carga laboral que enfrentan los profesionales de enfermeria.

Quispe M. (62) 2022, llevé a cabo una investigacion en Puno con el
objetivo de evaluar el nivel de estrés laboral en los profesionales y técnicos de
enfermeria que laboran en el area de Covid-19 del Hospital Carlos Monge
Medrano de Juliaca. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo y no experimental. La poblacion y muestra consistieron en un total de
50 participantes, de los cuales 30 eran profesionales de enfermeria y 20 eran
técnicos. Se empled la técnica de encuesta junto con un instrumento especifico.
Los hallazgos indicaron que tanto los profesionales como los técnicos de
enfermeria presentaron predominantemente un nivel medio de estrés laboral,
siendo del 86.6% para los profesionales y del 75.0% para los técnicos. En cuanto
a las tres dimensiones del estrés laboral, se observo que los profesionales de
enfermeria reportaron un mayor agotamiento emocional (76.6% frente a 65.0%),
una mayor despersonalizacién (83.3% frente a 75.0%) y una menor realizacion
personal (76.6% frente a 55.0%) en comparacion con los técnicos, concluyendo
que los profesionales de enfermeria estan mas impactados por el estrés laboral que

los técnicos.
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Jimenes S. y Laredo J. (63) 2020, llevaron a cabo un estudio en Lima con
el propdsito de analizar la relacion entre los niveles de estrés laboral y la
sobrecarga de trabajo en las enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora durante el
afio 2020. Desde el punto de vista metodologico, se utilizo un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional y no experimental, que
incluyé a una muestra de 213 enfermeras. Se empled un cuestionario como
herramienta para la recoleccion de datos. Los hallazgos mostraron que el 58,7%
de las enfermeras presentaban un nivel elevado de estrés laboral; en lo que
respecta a la sobrecarga laboral, el 75,1% estaba en un nivel medio. En las
diferentes dimensiones evaluadas, se encontrd un nivel medio del 55,9% en la
dimensién fisica, del 58,7% en la dimensién psicoldgica, del 82,6% en la
dimension comportamental y del 72,8% en la dimension de afrontamiento. Se
concluyé que existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la

sobrecarga laboral.

Bellodas J. y Tiburcio B. (64) 2019, realizaron una investigacién en Lima
con el fin de evaluar el grado de estrés laboral en enfermeras de un hospital
especifico. Desde un enfoque metodologico, el estudio fue cualitativo, descriptivo
y de corte transversal, con la participacion de 150 enfermeras. Para medir el estrés
laboral, se empled el instrumento de Burnout de Maslach y Jackson. Los hallazgos
revelaron que el 60% de las enfermeras presentaba un nivel medio de estrés
laboral, el 34.7% un nivel bajo y el 5.3% un nivel alto. El estudio concluy6 que
mas de la mitad de las enfermeras participantes experimentaban un nivel medio

de estrés en su trabajo.

Horna F. (65) 2016, estudiaron una investigacion en Trujillo con el fin de

conocer la relacion entre satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores de
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una Institucion de Salud de Trujillo. El estudio fue correlacional y de corte
transversal; donde participaron 153 trabajadores; la técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Hallando que, la satisfaccion laboral se
asocia con el estrés laboral con un p valor de 0.01. En conclusion, el estrés laboral

influye en la satisfaccion de los trabajadores.

2.3.3. Anivel local

Huamani M. (15) 2022, realiz6 una investigacion en Arequipa con el
objetivo de evaluar el nivel de estrés laboral entre el personal de enfermeria del
Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, descriptivo y bésico, con un disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 100 enfermeras, y se aplicé la técnica de encuesta
junto con un instrumento basado en la escala de Likert. Los hallazgos revelaron
que el nivel promedio en las diferentes dimensiones fue el siguiente: clima
organizacional 43%, estructura organizacional 46%, territorio organizacional
42%, tecnologia 40%, apoyo del lider 49%, falta de cohesién 42% vy respaldo de
grupo 48%. En conclusion, el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria
del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza en Arequipa, durante el afio

2022, se considerd promedio.

Pacheco S. y Palomino K. (66) 2020, llevaron a cabo un estudio en
Arequipa con el propoésito de analizar el nivel de estrés laboral en los enfermeros
del servicio de emergencia del Hospital 111 Yanahuara-EsSalud. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, utilizando un disefio de campo descriptivo
y no experimental. La muestra estuvo formada por 38 enfermeras, y se utilizo la

encuesta como técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario basado

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

en la escala de Maslach. Los resultados indicaron que el agotamiento emocional
se present6 en un nivel alto en el 42% de los casos, la despersonalizacion en un
nivel bajo en el 47%, y la realizacion personal en un nivel bajo en el 44%. La
investigacion concluyo que los niveles de estrés en las enfermeras se clasificaron
como bajos. En resumen, los enfermeros analizados mostraron sintomas de estres
laboral asociados principalmente a la dimensién de agotamiento emocional, con

un tercio en un nivel medio y un cuarto en un nivel bajo.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, porque describe el nivel de estrés
laboral en profesionales de enfermeria, ya que su propdsito era recolectar los datos

sobre las caracteristicas, situaciones, hechos tal como se presentaron (67).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se centra en la
observaciéon y la recopilacion de datos en su contexto natural, sin que el
investigador intervenga deliberadamente en la variable. Ademas, es de tipo
transversal, debido a que la recoleccion de datos se llevo a cabo en un momento

determinado. (68).

Representado en el siguiente diagrama:

M 0

Donde:

M: Profesionales de enfermeria en servicios basicos del hospital

Goyeneche Arequipa 2022.

O: Nivel de estrés laboral.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.2. AMBITO DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé en el departamento de Arequipa, en el Hospital 111
Goyeneche especificamente en los servicios basicos de cirugia, medicina, pediatria,
neonatologia, ginecologia y obstetricia. En cuanto a la institucion es dependiente e
integrado del Gobierno regional de Arequipa, se ubica en la Av. Goyeneche, brinda
atencion ambulatoria y hospitalaria especializada como también atenciones médicas
quirdrgicas. La unidad de andlisis fueron profesionales de enfermeria en su mayoria de

sexo femenino, cuyas edades estan en promedio de 30- 60 afios de edad.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

Estuvo conformada por 90 profesionales de enfermeria que laboran en los
servicios basicos de cirugia, medicina, pediatria y neonatologia del hospital
Goyeneche Arequipa. Estos datos fueron proporcionados por la Oficina de
Recursos Humanos del hospital, segin lo evidenciado a través de los roles de

trabajo correspondientes (71).
3.3.2. Muestra

En el presente estudio se empled un muestreo probabilistico utilizando la

siguiente formula:

3 N.Z%.p.q
ez (N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:

n: Es el tamafo de la muestra
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N: Es el tamafio de la poblacién (90)

Z: Es el nivel de confianza al 95% (Z=1.96).
e: Es la precision o el error al 5% (0,05).

p: Probabilidad de éxito (p=0,5).

g: Probabilidad de fracaso (g=1 — p=0,5).
Reemplazando valores:

B 90(1.96)> x (0.50) x (0.50)
" =70.05)7% x (90 — 1) + (1.96)Z x (0.50) x (0.50)

_ 90(3.8416) x (0.50) x (0.50)
" =0.0025 x 89 + 3.8416 x (0.50) x (0.50)

B 345.744 x 0.25
©0.2225 + 3.8416 x 0.25

n

_ 86.436
" =711829

Entonces: n es igual a 74.

La muestra estuvo conformada por 74 profesionales de Enfermeria que

laboran en los servicios basicos del hospital Goyeneche- Arequipa.

e Estratificacion de la muestra:

Considerando que se tiene a la poblacién de estudio en los cuatro servicios
basicos del hospital Goyeneche, se realiz6 un muestreo de tipo estratificado, como

se muestra a continuacion:
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Tabla1
Estratificacion de la muestra: distribucion proporcional al tamafio de los

estratos (tamafio de la muestra: 74)

Servicios basicos del hospital ~ Tamafio del  Tamafio de

N° estrato
Goyeneche estrato la muestra
1 Medicina 21 17
2 Cirugia 21 17
3 Pediatria 16 13
4 Neonatologia 32 27
Total 90 74

Fuente. Oficina de Recursos Humanos del Hospital Goyeneche.

e Seleccién de la muestra:

Se aplic6 un muestreo probabilistico estratificado, dividiendo la poblacion
en subgrupos o estratos conformados por elementos con caracteristicas comunes,
garantizando la homogeneidad interna de cada estrato y considerando los criterios

de inclusion establecidos (67).

3.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

e Criterios de inclusion

- Profesionales de enfermeria que desempefien sus funciones mas de 6
meses en los servicios béasicos de cirugia, medicina, pediatria,
neonatologia del Hospital Goyeneche y figuren en el rol mensual de

trabajo.

- Profesionales de enfermeria que acepten participar en el estudio mediante

la firma del consentimiento informado.
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e Criterios de exclusién:

- Profesionales de enfermeria que no estén considerados en el rol mensual
de trabajo de los servicios mencionados y cuya labor se limite Gnicamente

a brindar apoyo ocasional.

- Profesionales de enfermeria que estén en condicion de reemplazo.

- Profesionales de enfermeria que no se encuentren laborando por motivos

de vacaciones o licencia.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

Latécnica que se uso es la encuesta, segin Arias, J. (69) permite recolectar
informacion acerca de comportamientos, percepciones, experiencias de un grupo

de personas a través de un instrumento cerrado o abierto.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario disefiado para recopilar
informacién sobre "Escala de Estrés Laboral”, desarrollado originalmente por
Hernandez A. et al. (70), y posteriormente adaptado por el investigador. Este
cuestionario consta de 38 items organizados en una escala tipo Likert, distribuida
en cuatro dimensiones: Sobrecarga laboral, evalla la carga de trabajo y su relacion
con la cantidad de trabajo fisico y mental que realizan los profesionales de
enfermeria, asi como su influencia en los problemas de salud que pueden surgir
(items 1-7). Desgaste emocional: Esta dimension mide los procesos psicoldgicos
y fisicos que experimentan los profesionales de enfermeria en respuesta al
agotamiento, y los recursos que pueden generar cuando transforman sus
expresiones o sentimientos emocionales segin las situaciones que enfrentan
(items 8-20). Insatisfaccion por la retribucion: Evalua la satisfaccion con el medio
proporcionado por la organizacion para alcanzar la satisfaccion personal a través
del salario y las retribuciones laborales, entre otros aspectos (items 21-32). Apoyo
institucional: Valora el apoyo que la organizacion brinda a los profesionales en
términos de su compromiso, bienestar, condiciones laborales, seguridad y salud
(items 33-38). Los items se responden en una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1
significa "nunca”, 2 "casi nunca", 3 "a veces", 4 "casi siempre" y 5 "siempre".
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- Baremacion general:

- Bajo: 38-89
- Regular: 90-139

- Alto: 149-190

- Validez y confiabilidad

El instrumento propuesto por Hernandez A. et al. (70), donde validaron el
instrumento a través de una valoracion cualitativa, obteniendo una varianza
superior a 0.50, lo que implica que la mayoria de los reactivos cumplen con los
criterios de validez de contenido y congruencia. Adicionalmente, se aplico el
método Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de .937, lo cual indica una alta
confiabilidad del instrumento, por tanto, fue tomada para el presente estudio. El
instrumento fue sometido a prueba piloto en 10 profesionales de enfermeria para
determinar su viabilidad, se llevé a cabo en los servicios basicos de ginecologia,
obstetricia del Hospital en estudio y los datos obtenidos fueron sometidos a la
prueba estadistica Alpha de Cronbach, donde arrojé un resultado de .865,

confirmando que el instrumento es confiable (Anexo 04).

3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la investigacion, fue necesario seguir un proceso de

coordinacion y planificacion para garantizar la calidad de los datos recolectados:

- Coordinaciones:

- Se solicité a la decana de la Facultad de Enfermeria, la emisién de la carta de

presentacion dirigido a la directora del Hospital Goyeneche-Arequipa.
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- Posterior a ello se solicité permiso para acceder al Hospital Goyeneche a la
direccion de la Red de Salud Arequipa, en el cual se adjuntd la resolucion de
aprobacidn del proyecto de investigacion y la carta de presentacion emitida por la

Facultad de Enfermeria.

- Trasel permiso obtenido la direccién de la Red de Salud Arequipa emitio un oficio

dirigido a la directora del Hospital Goyeneche autorizando el ingreso.

- Seguido aello se presento a la oficina de investigacion del Hospital Goyeneche el
proyecto de investigacion, hoja de facilitador y autorizacion de jefas de los cuatro

servicios basicos.

- Paralarecoleccion de datos se coordiné con la facilitadora y las jefas de servicios
para el ingreso a los servicios basicos como cirugia, medicina, pediatria y

neonatologia.

- Ejecucién:

Durante la aplicacion del instrumento se siguieron los siguientes pasos:

- Laejecucion del estudio, se llevo a cabo a partir del 10 de junio 2023 y tuvo una

duracion de un mes.

- Los profesionales de enfermeria fueron identificados segun el rol establecido en

el servicio donde laboran y considerando los criterios de inclusion.

- Se localizo a cada profesional de enfermeria que conforman la muestra, para
proporcionar la informacion necesaria sobre los objetivos de la investigacion y la
forma del llenado del cuestionario, procediendo luego a la obtencion del

consentimiento informado.
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- El momento pertinente para la aplicacion del instrumento fue, las horas de libre
disposicion de los profesionales de enfermeria, ya que manifestaron que no
disponen de tiempo durante el turno, por lo cual se acordé en los términos de turno
y algunas ocasiones se dejo el cuestionario para que lo llenen durante la guardia
nocturna, con la intencion de no interferir en sus actividades asistenciales. El

tiempo del llenado de los cuestionarios fue de 10 a 15 minutos.

- Finalmente, se verificd que el instrumento fuera llenado correctamente.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Se llevaron a cabo diversas etapas de procesamiento de datos para dar continuidad
al estudio. En primer lugar, se organiz6 minuciosamente la informacion recopilada,
seguido de la codificacion de los instrumentos para facilitar su manejo y analisis. Los
datos fueron posteriormente tabulados y transferidos a una hoja de célculo en Excel, con
el objetivo de realizar un procesamiento detallado utilizando el software SPSS-25. Se

procedi6 a ingresar las respuestas y se generaron tablas univariables.

- Aspectos éticos:

Durante el proceso de la aplicacion del instrumento se respetd el siguiente

principio ético:

- Autonomia: Se refiere al respeto por la capacidad y el derecho de los individuos
de tomar sus propias decisiones. Esto puede implicar el consentimiento firmado
del personal de enfermeria, considerando el anonimato y la confidencialidad;
previa informacion, de tal manera que los participantes tuvieron derecho a

participar o negarse a ser encuestados.
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4.2. DISCUSION

En el presente estudio, los datos obtenidos en relacion al objetivo general
muestran que los porcentajes mas significativos corresponden a los profesionales de
enfermeria del servicio de neonatologia, quienes presentaron un nivel regular de estres.
Al respecto Garcia y Gil (1), refieren que los profesionales experimentan una tension
moderada, enfrentando situaciones estresantes con frecuencia, pero sin llegar a ser
abrumadoras. Este tipo de estrés puede ser gestionado mediante el uso de estrategias de
afrontamiento adecuadas. No obstante, en algunos casos pueden presentarse momentos
de agotamiento emocional y fisico. Para Lazarus y Folkman (18), el estrés laboral puede
tener un efecto perjudicial en la calidad de vida, asi como la salud fisica y mental de los
profesionales, disminuyendo su productividad. Existen diversas razones que provocan
estrés en el entorno laboral, siendo en algunas profesiones mas resaltante que las demas.
Aquellas que requieren tomar decisiones rapidas y mantener interaccion constante con

otras personas y suelen ser las mas estresantes.

Los resultados obtenidos se asemejan a la investigacion de Hernandez H. (13), ya
que encontraron que las enfermeras del servicio de neonatologia presentaron niveles
moderados de estrés. Sin embargo, nuestros resultados discrepan con el estudio de Ayala
S. y Carbajal P. (59) quien encontrd que los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina fueron méas predominantes mostrando un nivel de estrés moderado. Las
coincidencias con Hernandez H., podria atribuirse a que en el servicio de neonatologia la
atencion es mas compleja debido a que las enfermeras deben de interactuar con los padres
ya que los pacientes son recién nacidos algunos con prematuridad, malformaciones

congeénitas, infecciones y otros.
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Por otro lado, estas diferencias con Ayala S. y Carbajal P. podrian atribuirse por
las variaciones en la naturaleza y los factores que contribuyen al estrés en ambos entornos
de estudio. En el servicio de medicina, los pacientes son adultos que presentan un amplio
espectro de enfermedades graves y cronicas, con situaciones de dolor intenso,
evidenciado por quejas y llanto, lo que podria aliviar el estrés del personal de enfermeria,
ya que los pacientes adultos pueden comunicar sus necesidades y colaborar en su
atencion. En contraste, en el servicio de neonatologia, el estrés es méas pronunciado debido
a la alta vulnerabilidad de los neonatos, que a menudo son prematuros 0 con
malformaciones congénitas graves, 1o que exige una atencién especializada, constante de
monitoreo y precision. Ademas, las enfermeras deben de lidiar no solo con la salud del
neonato, sino también con las emociones de los familiares. A esto se suma el déficit de
los recursos materiales, ruido continuo de equipos tecnoldgicos, ambientes cerrados,
monitoreo de la temperatura, falta de ventilacion, involucra una serie de desafios
emocionales, psicoldgicos y fisicos que pueden contribuir al estrés laboral y afectar el

nivel de atencion a los neonatos ya que requieren de una vigilancia constante.

Con respecto al primer objetivo especifico sobre la dimension de sobrecarga
laboral, los resultados indican que los profesionales de enfermeria del servicio de
neonatologia presentaron un mayor porcentaje en el nivel alto de estrés. Garciay Gil (1),
sefialan que este nivel se caracteriza por una intensa y persistente tension. Los
profesionales de enfermeria en este servicio enfrentan una carga de trabajo excesiva, falta
de apoyo institucional y un ambiente negativo, lo que puede llevar a un agotamiento
emocional y fisico severo. Galeano N. y Cortes S. (4), refieren que la sobrecarga de
trabajo es el escenario en el que las exigencias del trabajo superan las capacidades y los
recursos que disponen los trabajadores para cumplir las tareas asignadas con eficaciay en

un plazo razonable. Numerosas causas, entre ellas el exceso de actividades y la falta de
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tiempo para atender las obligaciones relacionadas con el trabajo, pueden dar lugar a este
fendmeno, que puede repercutir negativamente en el bienestar fisico y mental del

trabajador, asi como en su satisfaccién y rendimiento laboral.

Los resultados hallados se asemejan a la investigacion de Vasques S. y Gonzales
Y. (2), Garcia P. et al. (57) y Molina P. et al. (29), quienes encontraron que los
profesionales de enfermeria experimentan un alto nivel de sobrecarga laboral, lo que
afecta negativamente su salud y aumenta el estres laboral. Sin embargo, el estudio de
Jimenes S. y Laredo J. (63) presenta una discrepancia con estos resultados, ya que
encontraron que un porcentaje de los profesionales de enfermeria experimentan un nivel
medio de sobrecarga laboral. Las coincidencias entre los estudios mencionados a huestros
resultados sugieren que la sobrecarga laboral podria atribuirse a diversos factores, como
la escasez de profesionales, la cantidad de tareas que deben realizar simultaneamente, las
condiciones del entorno laboral y la presién por cumplir con los estandares de rendimiento

elevados.

Estas diferencias podrian atribuirse a diversos factores contextuales, como las
caracteristicas del entorno laboral, las variaciones en la metodologia utilizada para medir
la sobrecarga laboral. En este sentido, la alta prevalencia de sobrecarga laboral observada
en este estudio podria estar relacionada con las condiciones exigentes que presenta el
servicio de neonatologia, caracterizado por la presién constante para cumplir con estrictos
estandares de calidad y seguridad en la atencion neonatal, ademas de un flujo constante
de pacientes que requieren atencion inmediata. En estas circunstancias, los profesionales
de enfermeria enfrentan una mayor demanda asistencial y, con frecuencia recursos
insuficientes, lo que intensifica la percepcion de sobrecarga. Ademas, factores como la
cantidad de pacientes asignados por tuno, el tiempo disponible para cada actividad y el

nivel de apoyo organizacional podrian agravar esta situacion. Una carga de trabajo
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excesiva puede provocar fatiga fisica y mental, afectando a la capacidad de las enfermeras

para hacer frente con eficacia a situaciones criticas.

Referente al segundo objetivo especifico sobre su dimension desgaste emocional,
los resultados muestran que los profesionales de enfermeria del servicio de neonatologia
predominan, con niveles de estrés que oscilan entre bajo, regular y alto. Lo que llama la
atencion es que el mayor porcentaje corresponde al nivel bajo de estrés. Gaspar R. (48),
indica que este nivel se caracteriza por una baja percepcion de tension y ansiedad en el
trabajo. Los profesionales de enfermeria en esta categoria gestionan bien su tiempo,
enfrentan una carga laboral razonable y cuentan con un entorno de apoyo y colaboracion,
lo que favorece una respuesta adaptativa al estrés y permite mantener un equilibrio
saludable entre las demandas laborales y sus capacidades personales. Al respecto Castillo
S. (8), refiere que el desgaste emocional es un estado de cansancio afectivo provocado
por la exposicion prolongada a entornos laborales estresantes. Tiene un impacto negativo
en el rendimiento y la satisfaccion laboral de los empleados, ademas de su salud mental

y fisica.

Los resultados obtenidos no guardan relacion con el estudio de Quispe M. (62),
quien encontré que los profesionales de enfermeria reportaron un alto nivel de
agotamiento emocional. Esta discrepancia podria explicarse por qué el estudio de Quispe
se realiz6 durante la pandemia del Covid-19, un periodo con condiciones laborales
excepcionales, caracterizado por un aumento significativo de la carga laboral, es estrés
emocional y la presion debido a la alta demanda de atencion en un contexto de crisis

sanitaria.

Por el contrario, los resultados de este presente estudio sugieren que los niveles

bajos de estrés en la dimension de desgaste emocional podrian atribuirse a un entorno
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laboral favorable y que la mayoria de las enfermeras participantes eran jévenes, lo cual
se asocia con caracteristicas como entusiasmo, resistencia fisica, energia, motivacion por
aprender y mayor disposicion al cambio, factores que amortiguan el impacto emocional
del trabajo. No obstante, también se identificaron porcentajes relevantes en los niveles
regular y alto de estrés, posiblemente debido a la falta de experiencia laboral, menor
confianza en sus habilidades clinicas y una capacidad inferior para afrontar las exigencias
del entorno, en contraste con sus colegas de mayor edad con mas afios de servicio,
quienes, tras afios de préctica, han desarrollado estrategias més efectivas para gestionar
el estrés, laboral, con mayor control sobre su trabajo, lo que reduce la ansiedad y el

desgaste emocional.

En cuanto al tercer objetivo especifico sobre la dimension insatisfaccion por la
retribucion, los resultados mostraron que el servicio mas predominante es neonatologia,
con un nivel regular de estrés. Garcia y Gil (1), mencionan que una experiencia moderada
de tension ocurre cuando los profesionales de enfermeria enfrentan situaciones
estresantes de manera frecuente pero no abrumadora. Aunque este nivel de estrés puede
ser manejado mediante estrategias de afrontamiento adecuadas, en algunos casos podria
generar episodios de agotamiento emocional y fisico. Por otro lado, Garcia O. (40) define
la insatisfaccién como la percepcion de que los beneficios y la recompensa econémica
son injustos o insuficientes en relacion con el esfuerzo realizado. Hassard J. et al. (14)
sefiala que una de las mayores fuentes de estrés es la creencia que la propia remuneracion
esinjusta o insuficiente. Ademas de la remuneracion, esto también se refiere a las ventajas
adicionales y a los tipos de reconocimiento del empleo. En congruencia la motivacion y
la satisfaccidn laboral de las enfermeras pueden verse afectadas por la falta de recompensa

y reconocimiento.
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Los resultados hallados se asemejan con el estudio de Horna F. (65), quien
encontro que el estrés laboral influye en la satisfaccion laboral. Asi también, Vasques S.
y Gonzales Y. (2), hallaron un nivel moderado de estrés laboral en enfermeras, reportando
insatisfaccion laboral. Estas coincidencias con los antecedentes se deben a que los
estudios fueron realizados en contextos similares. En consecuencia, se puede afirmar que
el trabajo en los servicios basicos conlleva frecuentemente desafios continuos y
sacrificios personales. Los profesionales de enfermeria pueden experimentar
insatisfaccion y desmotivacion si no reciben beneficios tangibles, el reconocimiento de la
institucion y el aprecio de la sociedad en general. Esta falta de reconocimiento puede
generar sentimientos de frustracién, ansiedad y desmotivacion, lo que contribuye al
aumento de la rotacion del personal, afectando tanto el bienestar de los profesionales

como la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

Por ultimo, el quinto objetivo especifico sobre la dimension apoyo institucional,
los resultados reflejan que los profesionales de enfermeria del servicio mas predominante
es neonatologia, evidenciado con un nivel regular de estrés. Garcia y Gil (1) describen
que una tension moderada de estrés en los profesionales de enfermeria enfrentan
situaciones estresantes de forma recurrente, pero sin llegar a ser abrumadoras. Aunque es
posible manejar este estrés mediante estrategias de afrontamiento apropiadas, pueden
surgir episodios de agotamiento emocional y fisico. Segun Miranda et al., (16) el concepto
de apoyo institucional se refiere a la percepcion que la organizacién proporciona recursos,
asistencia y apoyo emocional a su personal, por ende, el estrés en la dimension de apoyo
institucional muestra que los profesionales de enfermeria experimentan falta de apoyo

por parte de la institucion.

Nuestros resultados se asemejan con el estudio de Huamani M. (15), en el que se

encontré que el 49% de las enfermeras experimentaron estrés laboral en la dimension de
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apoyo institucional; sin embargo Huamani M. hall6 un porcentaje superior al de nuestra
investigacion. En consecuencia, se puede afirmar que el estrés en la dimension de apoyo
institucional muestra que los profesionales de enfermeria experimentan una falta de
apoyo adecuado por parte de la institucion. Debido a la alta demanda y a los recursos
limitados, los profesionales de enfermeria sienten que, independientemente de sus
esfuerzos, su trabajo no es reconocido ni por las autoridades de la institucién ni, en
muchas ocasiones, por los pacientes. Un factor fundamental para la satisfaccion laboral

es la percepcion de como se valora el trabajo de cada profesional de enfermeria.

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EI nivel de estrés en los profesionales de enfermeria de los servicios
bésicos, como medicina, cirugia y pediatria, fue mayoritariamente alto. Sin
embargo, en el servicio de neonatologia predominé una distribucion entre
los niveles regular y alto, destacando que con una quinta parte de

profesionales registrd un mayor porcentaje en el nivel regular.

SEGUNDA: En la dimension de sobrecarga laboral, los profesionales de enfermeria de
los servicios de neonatologia, cirugia, medicina y pediatria presentaron
niveles altos de estrés. No obstante, mas de la cuarta parte de los
profesionales del servicio de neonatologia mostrd un porcentaje

significativamente mayor de estrés en el nivel alto.

TERCERA: En la dimension desgaste emocional, los profesionales de enfermeria de
los servicios de cirugia y neonatologia presentaron un nivel alto de estrés,
en comparacion con los de medicina y pediatria que presentaron un nivel
regular. Predominé el servicio de neonatologia entre los niveles bajo,

regular y alto con mayor porcentaje en el nivel bajo.

CUARTA: En la dimensién insatisfaccion por la retribucion, los profesionales de
enfermeria de los servicios de pediatria y neonatologia mostraron un nivel
regular de estrés, en comparacion con los de medicina y cirugia, que
presentaron un nivel bajo. Predominé el servicio de neonatologia, con el

mayor porcentaje en el nivel regular.

QUINTA: Enladimensién de apoyo institucional, los profesionales de enfermeria de

los servicios de cirugia, medicina y pediatria, presentaron niveles altos de
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estrés. Destacando los profesionales del servicio de neonatologia, donde
predomind una distribucion entre los niveles regular y alto, con un mayor

porcentaje en el nivel regular.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Ala Oficina de Capacitacién y Desarrollo Laboral del Hospital Goyeneche.

- Implementar programas de apoyo psicolégico y fisico dirigido a las
enfermeras, con el objetivo de promover su salud mental y proporcionales

estrategias para manejar el estrés.

2. Ala Oficina de Recursos Humanos del Hospital Goyeneche.

- Ver la posibilidad de gestionar el personal de enfermeria para mejorar la
distribucion, aumentar la calidad de los cuidados, disminuir la carga de

trabajo y minimizar las situaciones de estrés.

3. Al Departamento de Enfermeria del Hospital Goyeneche.

- Gestionar capacitaciones continuas para los profesionales de Enfermeria
sobre manejo de estrés y bienestar, mediante la ensefianza de técnicas de

relajacion.

4. A la Jefatura de Enfermeria del Hospital Goyeneche.

- Mantener una comunicacién efectiva dentro del equipo de trabajo, con el fin
de fomentar un entorno en el que las enfermeras puedan expresar libremente

sus inquietudes, sugerencias, necesidades.

5. Alos Profesionales de Enfermeria del Hospital Goyeneche

- Participar en las capacitaciones de apoyo psicolégico.

- Practicar técnicas de relajacion para ayudar a reducir el estrés y mejorar la

concentracion.
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de estrés laboral.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

SOBRECARGA LABORAL 112 3 4|3
Termmune agotado emocionalmente al final de la
jomada
Estov fafizade emocionalmente debido a mi trabajo.
Me apohaa la 1dea de no cumplir con mu trabajo
Me siento exhanusto emocionabmente cuando llega nu
dia de descanso.

Mz siento tenso solo de pensar en mi trabajo.
Me enojo con facihdad en el frabaje.

Estov annmicameants agotado por nu frabajo.
DESGASTE EMOCIONAL

3 e siento sm dnimos de hacer mu trzbajo.

o Ma siento sm gamas de ir a frabajar.

Laz tareas que realizo me mnplican demasziada

10 responsabilidad

Por maz que me ssfuerzo no logre los resultados que
11 espearo.

Pienso qua es mzuficiente |z retribucion que recibo por
12 n1 exfoerzo

Pienso que ascender an esta metifucion no depande de
13 nu esfuerzo

14 Es insuficiente el pago que recibo.

Pienso qua el esfuerzo que hago no mejora la

13 retmbucion que obtango.

Mz jefas se muestran indifarentes ante lo que requaro
16 para desempetiar mi trabajo.

Pienso qua de nada sirve lo que hago para mejorar nis
17 condiciones laborales.

Me es difical dar resultado an las condiciones an que
18 frabajo.

19 Mz siento desmotivado para realizar mi trabajo
Pienso qua es imposible realizar la cantidad de
20 actividades que sa me solicitan

INSATISFACCION POR LA RETRIBUCION
Prefiero ser mdiferente anfe lo que me desagrada de nu
21 trabajo.

L k3 |

S = N O e
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Pisnsc que &l tiempo en que debo dar respuesta a mis
22 actividades e insuficients,

23 hie siento mdiferente por mejorar mi dessmpaio.

24 Extov harto de mu: trabajo
a5 Tengo ganas de cambiar de trabajo.

26 gep_: &l minimo esfusrzo en lo que realizo.
iento frustracion respecto de mus expectativas da
a7 erecimiento laboral

Constdere inutil ou esfuarze por proporcionar atencion
28 de calidad en eata institueidn.

1t gue & i trabayo etceden nu
29 capacidad de respussta
30 Pisnac que son demasiadas actividades las qua realize
hle cussta trabajo concentrarme an |as exigencias d
il cada tarea
32 Son excesivas 1as tareas a realizar,
APOYO INSTITUCIONAL
actividades que realizo me mmplican demasiado
33 asfuerzo
34 Fisnso an al tra eomo un sserificio necesario

A5 Haga lo que haga, mu trabajo no es valorado.

] hle simnrto rebasado la dificuliad de las tareas
iEnto impotencia ante
37 EAEOH,

38 El reconocimients gue recibo me resulta insatisfactorio
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ANEXO 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

To , 81 hbase 3 lo expuesto en &l prasente

documento, acepto voluntariamente participar en la investigacidn timalada “™IVEL DE ESTRES
LAEQFAL EM PROFESIOMALES DE EMFEFMERIA EM EERVICIOE BASICOS DEL
HOSPITAL GOYEWECHE-AREQUIPA 2022°, dirigida por el bachiller de enfermeria,
GLEWHY KALSANDEA VILCA MEMNDOZA investizador(a) de 13 Universidad Macional Del
Altiplano — Puno,

He zido informado{a) de Loz objetivas, alcance v resultados esperados de este esfudio v de las
caracteristicas de mi participacion. Feconozco que la informacion que provea en este estadio es
estrictamente confidencial v ancnima. Ademas, esta no 2e1a usada para ningin otro proposito faera
da los de este estudia.

Hea sido informadeda) de que pueda hacer preguntas sobre el provects en cualquier momento ¥ que
puedo retirarme del mismo cuando ast lo decida, sin temer que dar explicaciones ni sufrir
consacuencia alguna por tal decision.

Die tener pregunta: sobre mi participacion en esta estudio, puedo contactar a la esmudiants que esta
a cargo de esta investigacion al numero de telefono: 970201812

Entiendo que una copia de este documento de consentimients me :erd entregada, v que pueds
pedir informacion sobre los rasultados de este extudio cuando este hava concluido. Para esto, puedo
contactar al Investizador Fesponzabla del provecta.

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez por juicio de expertos del instrumento sobre nivel de estrés laboral

en profesionales de enfermeria:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,865 ,86 38

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
pl 2,7000 1,41814 10
p2 3,4000 1,26491 10
p3 3,0000 1,41421 10
p4 2,8000 1,61933 10
p5 3,2000 1,68655 10
pé 3,1000 1,44914 10
p7 3,2000 1,39841 10
p8 2,7000 1,41814 10
p9 2,9000 1,37032 10
p10 2,8000 1,75119 10
pl1l 3,3000 1,33749 10
pl12 2,9000 1,37032 10
p13 3,7000 1,33749 10
pl4 3,4000 1,07497 10
p15 2,7000 1,49443 10
p16 3,2000 1,54919 10
pl7 2,8000 1,13529 10
p18 3,0000 ,81650 10
p19 2,9000 1,52388 10
p20 3,2000 1,47573 10
p21 2,7000 1,49443 10
p22 2,9000 1,52388 10
p23 3,4000 1,26491 10
p24 3,4000 1,77639 10
p25 2,8000 1,13529 10
p26 3,5000 1,35401 10
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p27 3,5000 1,71594 10
p28 2,7000 1,15950 10
p29 1,8000 ,78881 10
p30 3,1000 1,37032 10
p31l 3,4000 1,26491 10
p32 3,7000 1,33749 10
p33 2,5000 1,50923 10
p34 3,6000 1,50555 10
p35 2,0000 1,33333 10
p36 3,3000 1,33749 10
p37 2,5000 1,08012 10
p38 3,0000 1,41421 10

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion Correlacion Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  total de elementos maltiple al elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
pl 112,0000 86,444 413 . 0.7932
p2 111,3000 89,122 ,361 . 0.8678
p3 111,7000 92,678 171 . 0.7699
p4 111,9000 108,100 -,338 . 0.7503
p5 111,5000 96,056 ,013 . 0.6129
p6 111,6000 91,378 212 . 0.8637
p7 111,5000 82,278 ,596 . 0.9892
p8 112,0000 89,556 ,290 . 0.6430
p9 111,8000 98,844 -,051 . 0.6221
p10 111,9000 100,544 -,121 . 0.8179
pl1 111,4000 103,600 -,222 . 0.8505
pl2 111,8000 94,622 ,107 . 0.7632
p13 111,0000 92,444 ,199 . 0.6154
pl4 111,3000 102,678 -,206 . 0.8827
pl5 112,0000 99,111 -,067 . 0.8725
p16 111,5000 102,056 -,163 . 0.8949
pl7 111,9000 95,211 ,128 . 0.9391
pl8 111,7000 94,011 ,295 . 0.7894
p19 111,8000 111,956 -,463 . 0.8979
p20 111,5000 84,722 ,458 . 0.8879
p21 112,0000 85,778 ,409 . 0.7752
p22 111,8000 79,511 ,644 . 0.6776
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p23
p24
p25
p26
p27
p28
p29
p30
p31
p32
p33
p34
p35
p36
p37
p38

111,3000
111,3000
111,9000
111,2000
111,2000
112,0000
112,9000
111,6000
111,3000
111,0000
112,2000
111,1000
112,7000
111,4000
112,2000
111,7000

90,233
98,011
100,322
91,956
77,511
90,444
92,322
118,933
92,233
107,778
101,067
108,989
85,122
106,933
97,289
110,233

313
-,052
-,100

214

625

343

422
-,718

227
-,368
-132
-,379

506
-,339

042
-434

0.9836
0.8279
0.7184
0.6839
0.7465
0.6610
0.7887
0.7699
0.9580
0.6964
0.8369
0.7690
0.9258
0.9369
0.6487
0.6091
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ANEXO 5. Carta de autorizacion

‘/714'”'?‘/&‘}/7// »,i/‘ff";z-""'f-//rr///ﬂ/ -,_%’é{?/r . e .'f:?ﬁ,'/.l" =
FACULTAD DE ENFERMERIA ;

Chabad Univerdiaris Telefos 03251 1341862 « Costa 261 o)
Cotreo N tudasgt

“NAe de [ sovddad] b par y o desarrofo”
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MARIA SOLEDAD SOTOMAYOR CABRERA
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ANEXO 9. Tablas de indicadores por dimensiones del estrés laboral.

Tabla 8
items del nivel de estrés en su dimension sobrecarga laboral en profesionales de

enfermeria en servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

Sobrecarga laboral Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre  Total
Son excesivas las N 1 3 2 4 54 74
actividades arealizar o,  15% 4% 30 50 73% 100%
Siento que las demandas N 9 4 2 9 50 74
de mi trabajo exceden mi % 120 5ot 30 1204 639 100%
capacidad de respuesta  ° 0 0 0 0 0 0
Pienso que es imposible N 5 11 2 5 51 74
realizar la cantidad de
actividades queseme % 6% 15% 3% 6% 70% 100%
solicitan

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.

Tabla 9
items del nivel de estrés en su dimension desgaste emocional en profesionales de

enfermeria en servicios bésicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

Desgaste emocional Nunca  Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre Total
Me siento sin N 1 26 45 1 1 74
animos de hacer mi
. % 1% 35% 62% 1% 1%  100%
trabajo
Me siento N 0 27 22 1 24 74
desmotivado para
. . ) % 0% 37% 30% 1% 32%  100%
realizar mi trabajo
Termino agotado N 24 1 46 2 1 74
emocionalmente al
% 32% 1% 63% 3% 1%  100%

final del turno

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.
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Tabla 10
items del nivel de estrés en su dimension insatisfaccion por la retribucion en
profesionales de enfermeria en servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa

2022.

Insatisfaccidn por la ) o )
o Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre Total
retribucion

Pienso que es insuficiente N 64 2 1 3 4 74
la retribucion que recibo
) % 87% 3% 1% 4% 5% 100%
por mi esfuerzo
Pienso que de nada sirve N 1 67 3 2 1 74

lo que haga para mejorar

) o % 1% 91% 4% 3% 1% 100%
mis condiciones laborales
Tengo ganas de cambiar N 23 35 2 0 14 74
de trabajo % 31% 47% 3% 0% 19%  100%

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.

Tabla 11
items del nivel de estrés en su dimension apoyo institucional en profesionales de

enfermeria en servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

Apoyo institucional Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
Me es dificil dar resultado N 6 6 1 6 55 74
en las condiciones en que
. % 8% 8% 1% 8% 75% 100%
trabajo
El reconocimiento que N 5 3 4 53 9 74
recibo me resulta
o . % 7% 4% 5% 72% 12% 100%
insatisfactorio
Haga lo que haga, mi N 5 4 1 59 5 74
trabajo no es valorado % 7% 5% 1% 80% 7% 100%

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.
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ANEXO 10. Figuras de los resultados obtenidos

Figura 1
Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria en servicios basicos del Hospital

Goyeneche-Arequipa 2022.

20%
20%
15% 5%
15%
10% 10% 10%
10% 8% 7%
|
so% 4%
. 0% 1% 1%
0% - da [
Medicina Cirugia Pediatria Neonatologia

H Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria Bajo
Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria Regular

Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria Alto

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.

Figura 2
Nivel de estrés en su dimension sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria en

servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

30% 27%
25%
20% 16%
15% 12%
8%
10% 5% 5% 5% 4%, 5% 5% g
| -

~ ) =0 o)
0% =

Medicina Cirugia Pediatria Neonatologia

W Sobrecarga laboral Bajo Sobrecarga laboral Regular

Sobrecarga laboral Alto

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.
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Figura 3
Nivel de estrés en su dimension desgaste emocional en profesionales de enfermeria en

servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

14%
14% 12%
oy 1% 1% o 11% 11%
10% -

8% 7%

6% 5% 5%

3%
4% 2%

0%
Medicina Cirugia Pediatria Neonatologia

B Desgaste emocional Bajo Desgaste emocional Regular

Desgaste emocional Alto
Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.
Figura 4
Nivel de estrés en su dimension insatisfaccion por la retribucion en profesionales de

enfermeria en servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

ros 19%
16%
15% 12%
10% 0%
10% 7% 7% 8%
4% 4%
5% 3%
'l |-' 1%
0%

Medicina Cirugia Pediatria Neonatologia

M Insatisfaccion por la retribucién Bajo
Insatisfaccién por la retribucién Regular

Insatisfaccion por la retribucién Alto

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.
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Figura 5
Nivel de estrés en su dimension apoyo institucional en profesionales de enfermeria en

servicios basicos del Hospital Goyeneche-Arequipa 2022.

20% 19% 18%
15%
15%
12% 11%
10% 7%
<
5% 4% 3% 3%ﬁ 4%
1)z a1
0% =
Medicina Cirugia Pediatria Neonatologia
B Apoyo institucional Bajo Apoyo institucional Regular

Apoyo institucional Alto

Fuente: Cuestionario sobre nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria.
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ANEXO 12. Estratificacién de muestra.

Los estratos corresponden a los diferentes servicios (Medicina, Cirugia, Pediatria 'y
Neonatologia). A continuacion, se detalla el procedimiento aplicado:

1. Definicion de los estratos

Los estratos fueron definidos como los servicios del estudio:
o Estrato 1: Medicina

o Estrato 2: Cirugia

o Estrato 3: Pediatria

o Estrato 4: Neonatologia

2. Tamanio del estrato

Se determind el tamafio de cada estrato, correspondiente al nimero total de
profesionales en cada servicio:

e Medicina: 21

o Cirugia: 21

o Pediatria: 16

« Neonatologia: 32

3. Determinacion del tamafio de la muestra total

Se estableci6 un tamafio de muestra total de 74, distribuido proporcionalmente entre
los estratos.

4. Calculo del tamafio de la muestra por estrato

La formula utilizada para calcular el tamafio de la muestra por estrato fue:

T N i

e ni: Tamano de la muestra en el estrato i.

Donde:

o Ni: Tamafio del estrato i.
o N: Tamafio total de la poblacion (90).
e n: Tamafo total de la muestra (74).

5. Distribucion de la muestra

Los célculos resultaron en los siguientes tamafios de muestra por estrato:
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 Medicina: (55) - 74 = 17

e Cirugla: (3) - 74 = 17

e Pediatria: (50) - 74 = 13

e Neonatologia: (32) - 74 = 27

6. Resultado final

La muestra fue distribuida proporcionalmente segun los tamafios de los estratos,
respetando su representatividad en la poblacion total.
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