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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar en qué medida influye la cartera
de morosidad crediticia en la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay
Macusani, Puno. La investigacion es de tipo basica, con disefio no experimental, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 60 trabajadores,
que se encuentran reportados en la base de datos de la cooperativa de ahorro y crédito
Wifilay Macusani y la muestra estuvo constituida por la misma poblacion. Se utilizo la
técnica de encuesta; y como instrumento se empled el cuestionario. Los resultados
revelaron una asociacion significativa entre la cartera de morosidad crediticia y la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani en Puno, con un valor
de Chi-Cuadrado de 154,804 (p < 0,000). De los 60 casos analizados, el 93.3%
corresponden a una cartera de morosidad considerada aceptable, y dentro de este grupo,
el 75.0% presenta una rentabilidad aceptable. Por otro lado, solo el 6.7% tiene una cartera
totalmente aceptable, y todos estos casos muestran una rentabilidad aceptable. Estos
resultados sugieren que la cartera de morosidad crediticia tiene un impacto negativo en la

rentabilidad de la cooperativa.

Palabras clave: Créditos, Morosidad, Rentabilidad, Cumplimiento de pagos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine to what extent the credit delinquency
portfolio influences the profitability of the Wifiay Macusani Savings and Loan
Cooperative, Puno. The research is basic, with a non-experimental design, descriptive
level, quantitative approach. The population consisted of 60 workers, who are reported in
the database of the Wifiay Macusani savings and credit cooperative and the sample
consisted of the same population. The survey technique was used; and the questionnaire
was used as an instrument. The results revealed a significant association between the
delinquent loan portfolio and the profitability of the Wifiay Macusani Savings and Loan
Cooperative in Puno, with a Chi-Square value of 154.804 (p < 0.000). Of the 60 cases
analyzed, 93.3% correspond to a delinquent portfolio considered acceptable, and within
this group, 75.0% present acceptable profitability. On the other hand, only 6.7% have a
totally acceptable portfolio, and all of these cases show acceptable profitability. These
results suggest that the delinquent loan portfolio has a negative impact on the credit

union's profitability.

Keywords: Credit, Delinquency, Profitability, Payment compliance.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La importancia de la variable la cartera de morosidad crediticia y la rentabilidad
en el contexto financiero es fundamental, ya que estas dos variables estan estrechamente
interrelacionadas y tienen un impacto significativo en el aspecto financiero de las
instituciones crediticias. La cartera de morosidad crediticia refleja el grado de
incumplimiento de los deudores en el pago de sus obligaciones financieras, lo que puede
afectar negativamente la rentabilidad de una institucion financiera Al respecto Aguilar et
al., (2006) sefiala que la cartera de morosidad crediticia es de vital importancia para las
entidades financieras, ya que representa el nivel de riesgo al que estan expuestas debido
a los préstamos otorgados que no han sido pagados en tiempo y forma. Esta cartera no
solo impacta en la rentabilidad de la institucion, sino que también puede afectar su
solvencia y estabilidad financiera. Por lo tanto, la gestién adecuada de la morosidad
crediticia es fundamental para garantizar la solidez financiera de la entidad y su capacidad
para seguir otorgando préstamos de manera sostenible en un entorno econdmico
desafiante. . Por otro lado, la rentabilidad es una medida clave de la eficiencia y viabilidad
econdmica de una organizacion, y esta directamente relacionada con su capacidad para
generar ingresos y maximizar el retorno sobre los activos invertidos. Asimismo Zambrano
(2021) indica que la rentabilidad es un indicador fundamental en la gestion empresarial,
ya que refleja la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de sus activos
y recursos. Es un factor clave que permite evaluar la eficiencia y la efectividad de las
operaciones de una organizacion, asi como su capacidad para generar valor a sus
accionistas y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. La constante busqueda de

rentabilidad impulsa a las empresas a optimizar sus procesos, tomar decisiones
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estratégicas acertadas y mantener un equilibrio financiero adecuado, lo que contribuye a
su crecimiento y competitividad en un entorno empresarial cada vez més exigente y

dindmico.

En este contexto, el problema de investigacion se centra en la influencia de la
cartera de morosidad crediticia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wifiay Macusani, ubicada en la region de Puno, Perl. Esta investigacion es de vital
importancia debido a las implicaciones que tiene para la gestion financiera de la
cooperativa y su capacidad para brindar servicios financieros efectivos a la comunidad
local. El area de investigacion se enmarca dentro de la gestion financiera en el sector de
las instituciones de microfinanzas, especificamente en el analisis de riesgos crediticios y
la rentabilidad de estas entidades. El propdsito de esta investigacion es determinar en qué
medida la cartera de morosidad crediticia influye en la rentabilidad de la Cooperativa
Wifiay Macusani, asi como identificar los principales factores que contribuyen a los
niveles de morosidad en la institucion. Para lograr este objetivo, se utilizardn métodos
cuantitativos, incluyendo la recopilacién de datos a través de cuestionarios y el analisis

estadistico de los mismos.

En cuanto a la estructura del informe de investigacion, este se organiza de la

siguiente manera:

El Capitulo I, que corresponde a la introduccién, estd conformado por los
siguientes aspectos: el planteamiento del problema, la formulacién del problema tanto
general como especifico, las hipotesis de la investigacion, la justificacion de la
investigacion y los objetivos de la misma. El Capitulo Il, que comprende la revision de
literatura, se enfocara en los antecedentes de la investigacion a nivel internacional,

nacional, regional y local, asi como en el marco teorico y conceptual relacionado con la
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cartera de morosidad crediticia, la rentabilidad y otros conceptos relevantes del ambito
financiero. El Capitulo 111, dedicado a los materiales y métodos, detalla la ubicacion
geogréfica del estudio, el periodo de duracion, la poblacion y muestra de la investigacion,
la metodologia de estudio, el procedimiento utilizado para la recoleccion y analisis de
datos, asi como la técnica e instrumentos empleados. El Capitulo IV, centrado en los
resultados y discusion, presenta los hallazgos obtenidos y se analizan en detalle, con la
presentacion de tablas y gréficos que faciliten su comprension. Finalmente, los capitulos
V, VI y VII estaran dedicados a las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliograficas, respectivamente. Ademas, se incluye anexos que complementen y

respalden el contenido del informe de investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema financiero desempefia una funcién esencial en el desarrollo econémico
al facilitar el flujo eficiente de recursos financieros entre aquellos que tienen excedentes
y aquellos que tienen déficits. Las instituciones financieras sélidas y solventes son
fundamentales para asegurar este flujo, lo que a su vez permite la explotacion de
oportunidades comerciales y de consumo. Este intercambio fluido de recursos contribuye

de manera significativa al crecimiento econémico y al desarrollo general del pais.

A nivel global, El Informe de Estabilidad Financiera del Banco de Espafia (2023)
resalta que las condiciones financieras en la banca europea han vuelto a la normalidad,
aunque persisten ciertos riesgos, como el incremento de las tasas de interés que ejercen
presion sobre la carga financiera de los hogares endeudados. Se anticipa que habra una
mayor transmision del aumento de las tasas de interés al costo de la deuda pendiente de
los hogares, lo que podria ocasionar un aumento en el nimero de hogares con altos niveles

de endeudamiento y carga financiera. Al respecto, el Fondo Monetario Internacional
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(2020), indica que la morosidad en los creéditos puede generar un impacto considerable
en la economia en su conjunto, dado que puede disminuir el acceso al crédito y tener
repercusiones adversas en la inversion y el crecimiento econémico. El informe resalta la
relevancia de una gestion eficaz de la morosidad en los créditos con el fin de prevenir su
propagacion y mitigar su efecto en la economia. Segun el informe del Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2021), para ese afio existian aproximadamente
86,451 cooperativas de ahorro y crédito distribuidas en 118 paises alrededor del mundo
CON 375 millones de miembros. Estas cooperativas, presentes en diversos continentes,
generaron alrededor de 2.6 millones de doélares. La continuidad de estas entidades se
atribuye a la clientela que las respalda, ya que los intereses generados por los préstamos
otorgados representan una fuente de ingresos para dichas cooperativas, lo que resalta la

importancia de un control adecuado sobre estos préstamos.

A nivel nacional, de acuerdo con lo sefialado por Huaytalla (2020), la presencia
considerable de micro, pequefias y medianas empresas en el mercado también conlleva
una gran presencia de las cooperativas de ahorro y crédito, las cuales identifican al sector
de las Mypes como su principal mercado. Si bien muchas de estas cooperativas han
logrado mantenerse en el mercado, otras han enfrentado la quiebra debido a una variedad
de factores. Asimismo, segun la informacidn proporcionada por el Diario Gestion (2018)
citado en Roca (2020), cerca de 1.5 millones de individuos estan asociados a cooperativas.
No obstante, muchas de las cooperativas enfrentan dificultades para mantenerse en el
mercado debido a la frecuente escasez de fondos que les impide facilitar préstamos de

manera activa.

En el ambito local, particularmente en la region de Puno, donde opera la
Cooperativa Wifiay Macusani, diversos factores pueden incidir en los niveles de

morosidad crediticia. Esta region, caracterizada por la presencia de numerosas Micro y
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Pequefias Empresas (Mypes), es atendida por entidades financieras como la Cooperativa
Wifiay Macusani, que brinda servicios crediticios a una amplia gama de negocios locales.
Sin embargo, a pesar de su importancia en el apoyo financiero a estas empresas, la
cooperativa ha enfrentado desafios en la gestion de su cartera de créditos, lo que ha
resultado en un aumento en los indices de morosidad. Este aumento en los niveles de
morosidad se atribuye a deficiencias en el proceso de evaluacion de créditos, asi como a
la presencia de una cartera pesada y atrasada. La falta de un andlisis exhaustivo de estos
aspectos ha obstaculizado el crecimiento y la estabilidad financiera de la cooperativa. Por
lo tanto, se plantea la presente investigacion con el objetivo de identificar y abordar los

determinantes subyacentes de la morosidad crediticia.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cdémo influye la cartera de morosidad crediticia en la rentabilidad de la

Cooperativa de ahorro y crédito Wifilay Macusani, Puno?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cbémo influye la cartera pesada en la rentabilidad de la Cooperativa
de ahorro y crédito Wiflay Macusani, Puno?

- ¢Coémo influye la evaluaciéon de créditos en la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno?

- ¢Como influye la cartera atrasada en la rentabilidad de la Cooperativa

de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La cartera de morosidad crediticia influye negativamente en la rentabilidad

de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno

1.3.2. Hipotesis especificas

- La cartera pesada influye significativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

- Laevaluacién de crediticia influye significativamente en la rentabilidad
de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

- La cartera atrasada influye significativamente en la rentabilidad de la

Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de esta investigacion se basa en la importancia de comprender y
analizar la relacion entre la cartera de morosidad en la mencionada agencia de créditos,
especificamente en el caso de la cooperativa de ahorro y credito Wifiay Macusani Puno.
Las instituciones financieras desempefian un papel fundamental en las organizaciones
crediticias, brindando servicios financieros a comunidades y sectores que, en muchos
casos, tienen dificultades para acceder a crédito a través de instituciones financieras

convencionales.

En este contexto, la cartera de morosidad crediticia representa un desafio
significativo para las cooperativas de ahorro y crédito, ya que el incumplimiento de los
pagos puede afectar su rentabilidad, su capacidad para otorgar nuevos préstamos y su

estabilidad financiera en general.
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La investigacion en este tema permitird obtener una vision mas clara de las causas
que influyen en los niveles de morosidad en la cooperativa de ahorro y credito Wifay
Macusani Puno, asi como comprender como esta morosidad afecta directamente la

rentabilidad de la institucion.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar en qué medida influye la cartera de morosidad crediticia en la

rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer en qué medida influye la cartera pesada en la rentabilidad de
la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

- Establecer en qué medida influye la evaluacion de créditos en la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani,
Puno.

- Establecer en qué medida influye la cartera atrasada en la rentabilidad de
la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

- Proponer politicas de crédito que optimice la evaluacidn crediticiay la
gestion de la cartera de morosidad, basado en los pardmetros de la

Cooperativa Wifiay Macusani, Puno.
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2.1

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Chiluisa (2022), desarroll6 una investigacion con el propdsito de
desarrollar un modelo de gestion de riesgo crediticio para la recuperacion de la
cartera vencida, a través del andlisis de la informacion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., con el objetivo de mejorar su
rentabilidad. El enfoque tedrico respaldd esta investigacion, y para llevarla a cabo,
se emple6 una metodologia basada en investigacion de campo, asi como la
utilizacion de encuestas y entrevistas dirigidas al gerente general y los socios de
la cooperativa. Se llevé a cabo un analisis exhaustivo de la situacion actual de la
empresa utilizando herramientas como la matriz del macro y microentorno y el
andlisis FODA. El andlisis técnico-financiero reveld errores en la gestion de
créditos, lo que ha contribuido al aumento de la morosidad, que pas6 del 8,1% al
10,8% en 2020 debido a la pandemia de COVID-19. Esta tasa de morosidad
supera el limite establecido en la normativa legal de la entidad, que es del 7,5%.
A partir de estos resultados, habra estrategias, politicas y procedimientos para una
concesion de créditos mas efectivos, destinados a recuperar la cartera vencida ya

capacitar al personal administrativo en la identificacion de riesgos crediticios.

Daquilema (2020), presento una investigacién con el propdsito central de
implementar cambios en los procedimientos de concesién, recuperacion y

seguimiento de préstamos vencidos en la cooperativa, con el objetivo de mejorar
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sus operaciones internas y alcanzar los objetivos planteados. EI modelo de gestion
propuesto se basa en un andlisis financiero y de indicadores que permiten evaluar
la situacion actual de la institucion. Uno de los hallazgos clave es la alta tasa de
morosidad en la cartera de microcréditos. Para abordar este desafio, se propone la
creacion de un manual de procesos que abarca tres etapas fundamentales:
negociacion, concesion de créditos y seguimiento y cobranzas. La aplicacion de
estas etapas busca lograr una reduccion efectiva de la morosidad, fomentando un
desempefio eficiente en todas las relacionadas con los créditos. Los resultados de
la investigacion han permitido el desarrollo de estrategias especificas para mejorar

la gestion crediticia.

Tierra (2015), elabord el trabajo con el proposito de establecer la
incidencia. El estudio fue tedrico de acuerdo con el paradigma mixto, alcance
explicativo y disefio transaccional. En el estudio se detalla los procedimientos para
solicitar préstamos, las politicas de la instituciéon, el rol de los funcionarios, el
nivel de eficacia y eficiencia de los servicios. Se concluyé que las tasas de

morosidad presentan problemas respecto de su disminucion.

Cabezas (2017), present6 un trabajo con el objetivo de analizar la gestion
crediticia de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador. El estudio fue
basico con alcance explicativo y disefio correlacional, transversal. Se hizo el
andlisis sobre los niveles de rentabilidad y rendimiento en esta institucion
utilizando el indicador ROE. Se verifico que el crecimiento de la cartera crediticia
es preocupante y deficiente por lo que se ha tenido que contar con mayores
provisiones con el fin de cubrir el riesgo de crédito. Se concluyé que en el periodo

mencionado hubo una deficiente rentabilidad en esta institucion.
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Ulloa (2020), realizé la investigacion sobre los factores que inciden en la
morosidad de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian
Ltda., con el objetivo de determinar cuéles son los factores que influyen en el nivel
de cartera vencida en esta institucion crediticia. La investigacion fue fundamental,
con paradigma cuantitativo y disefio transaccional, correlacional. Con respecto a
la poblacién, conformada por los socios y directivos de esta institucion y la técnica
utilizada fue la encuesta. Se concluyd que hay un alto nivel de morosidad en las

carteras crediticias de esta Cooperativa

Lewis (2004), elabor6 una investigacion con el fin de determinar los
niveles de morosidad que se presentan en el Banco Nacional de Costa Rica
especificamente en su cartera de crédito, se analizé las actividades agricolas, de
vivienda y consumo que se relacionan estrechamente con los indices de
morosidad. La investigacion fue fundamental, enfoque cualitativo y disefio
transaccional, se llego a la conclusion que las causas relativas a la morosidad son

externas.

2.1.2. A nivel nacional

Campos et al., (2017), presentaron un trabajo de investigacion con el
proposito de determinar los indices de los préstamos no cancelados y su impacto
en la utilidad de esta institucion. La investigacion fue fundamental de alcance
explicativo, cualitativa y disefio transaccional no experimental. Se utilizaron los
métodos analitico, explicativo y descriptivo. Las técnicas aplicadas fueron el
analisis documental y la encuesta. Se concluyé que hay una relacion directa entre

las variables mencionadas en esta investigacion.
Roca (2020), desarroll6 un estudio con el fin de establecer el tipo de
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relacion que existe entre los indicativos de la morosidad crediticiay la rentabilidad
de la Cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Quinuapata, Huamanga 2017-
2018. La investigacion fue teorica, de alcance explicativo, transaccional,
correlacional. Se trabajé con una muestra de 16 trabajadores. El instrumento
correspondiente estuvo conformado por preguntas relativas a las variables. Se

concluyé que la relacion entre las variables es inversa.

Bravo (2021), desarrolld un estudio comparativo entre la morosidad y la
rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito en la Provincia de
Andahuaylas en el afio 2020. La investigacion fue teorica de nivel descriptivo,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y transaccional. Se
estimd una muestra de 21 colaboradores de estas instituciones crediticias. Se llegd
a la conclusion que hay una influencia directa entre las variables de esta

investigacion.

Fernandez y Requiz (2021), elaboraron una investigacion con el propdsito
de determinar la relacién que existe entre el indice de morosidad y la rentabilidad
de las cajas municipales del Peru. La investigacion tedrica, cualitativa, explicativa
y disefio transaccional. La técnica empleada fue el andlisis documental y de
acuerdo con los resultaditos se llegd a la conclusién que las variables de la

investigacion presentan una relacion significativa.

Garcia (2019), desarrollé un estudio con el objetivo de establecer el nivel
de relacion que existe entre las variables gestion de riesgos de créditos y la
rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito. El estudio fue fundamental,
descriptivo, con disefio transversal, correlacional. Para la muestra se

seleccionaron 24 cooperativas. Se concluyd que las variables mencionadas en esta
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investigacion tienen relacion directa y significativa.

Céspedes (2018), presentdé un trabajo con la finalidad de conocer la
influencia de la cartera crediticia en el nivel de morosidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Norandino LTDA, de la ciudad de Jaén. La investigacion fue
fundamental, alcance descriptivo, disefio transaccional, no experimental y
enfoque cuantitativo. Los resultados indican que la cooperativa presenta una

gestion aceptable.

2.1.3. Anivel regional

Yapo (2021), presentd un trabajo con el objetivo de evaluar como la
gestion de la cartera morosa afecta la rentabilidad de la Caja Municipal Cusco en
dicha agencia durante los afios 2017 y 2018. El estudio se basé en un andlisis de
documentos y la realizacion de encuestas. La metodologia aplicada agreg6
métodos deductivos, descriptivos, analiticos y comparativos. Para evaluar la
confiabilidad de las encuestas, se redujo el coeficiente alfa de Cronbach, que
arrojé un resultado de 0.85, lo cual indica una confiabilidad excelente. La
poblacion de interés consistié en un total de 5,926 clientes y 19 analistas de la
Agencia Puno Bellavista. La muestra se selecciond de manera probabilistica y
consistié en 365 clientes y 19 analistas. Las conclusiones derivadas de la
investigacion destacan que el 47% de los analistas no lograron recuperar créditos
en la cartera tanto en vias extrajudiciales como judiciales, lo que resultd en un
incremento de 220,399 unidades monetarias en la cartera extrajudicial y 126,399
unidades monetarias en la cartera judicial entre los afios 2017 y 2018. A pesar de
un aumento en el saldo de capital en la cartera de microempresas en un 2,21% y

en créditos de consumo en un 0,91%, hubo un aumento en el saldo de capital en
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mora en ambos segmentos. Esto resultd en un aumento del indice de cartera de
alto riesgo en un 0,06% en comparacion con el afio anterior. Este impacto negativo
en la gestion de la cartera tuvo un reflejo en la rentabilidad de la Caja Cusco,
manifestandose como una tendencia decreciente del indice de rentabilidad sobre

ventas en un 0.52%.

Quifones (2022), realiz6 un estudio con el propdsito de identificar los
elementos que influyen en los niveles de cartera morosa en la entidad financiera
mencionada. La hipdtesis general planteada sugirié una asociacion significativa
entre estos factores y los niveles de deuda incumplida. La investigacion fue de
naturaleza descriptiva y correlacional, utilizando un disefio no experimental y un
enfoque hipotético-deductivo con un nivel de investigacion explicativa. La
poblacién bajo estudio consistio en 439 clientes clasificados como morosos, de
los cuales se seleccionaron al azar 190 mediante un sondeo probabilistico simple.
A estos clientes se les administro un cuestionario estructurado de 12 elementos
como herramienta de recoleccion de datos. Los datos fueron analizados utilizando
el software estadistico SPSS V26 y los resultados se presentaron en tablas de
contingencia. Los resultados indicaron que varios factores sociales y econémicos
se correlacionaron con los niveles de deuda incumplida. Los factores sociales
predominantes incluyen el género masculino 52,1%, el oficio de comerciante
54,2%, educacion secundaria 42,1%, y problemas de salud 45,8%. Entre los
factores econdmicos, se presentd una situacion economica regular con ingresos
mensuales de 500 a 1000 soles, asi como una capacidad de endeudamiento muy
baja 30,5%. Ademas, se encontrd6 que los préstamos mayoritariamente se
destinaban a actividades de compra y venta de productos andinos. El contraste de

hipbtesis mediante el coeficiente de conversion de Spearman reveld que ciertos
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factores se asociaron significativamente (con un nivel de significancia p<0.05)
con los niveles de deuda incumplida. Los factores identificados incluyen
problemas de salud (0.754), situacion econdmica (-0.405), capacidad de
endeudamiento (-0.666), numero de créditos al cliente (-0.233), numero de
créditos puntuales pagados (-0.382), y numero de créditos en mora (0.441) en la

entidad financiera Caja los Andes - Ilave durante el afio 2021.

2.1.4. Anivel local

Vilcay Torres (2021), desarrollaron un estudio con el propdésito de conocer
la relacion que existe entre la gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad
en la financiera Mi Banco. La investigacion fue fundamental o pura, de nivel
descriptivo, paradigma cuantitativo, transaccional, correlacional. Se estim6 una
muestra de 122 trabajadores, el muestreo fue no probabilistico. Se concluyé que

hay relacion directa entre ambas variables.

Mamani (2015), elaboré el trabajo de investigacion con el objetivo de
analizar y determinar los principales factores de morosidad de los créditos
otorgados y su incidencia en la rentabilidad de las cajas rurales de ahorro y crédito.
El estudio fue tedrico con alcance explicativo, disefio no experimental,
transversal, correlacional, transaccional. La muestra estuvo conformada por 6
cajas rurales de ahorro y crédito. Los resultados indican que con una gestion
correcta de los créditos permitirdn mejorar la rentabilidad de estas instituciones
crediticias. Se concluyo que el analisis cuidadoso en el proceso de otorgamiento

de créditos es un factor determinante para evitar el riesgo de crédito.

Puma (2016) , desarrollé la investigacion con el objetivo de hacer un
analisis para determinar el nivel de morosidad en el periodo comprendido entre el
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2014 — 2015 y su incidencia en la rentabilidad. La muestra estuvo conformada por
los colaboradores del area de morosidad. La investigacion fue fundamental, con
metodologia analitica. Se hizo uso del andlisis documental, se concluyd que hay

un alto nivel de morosidad que afecta la rentabilidad de la empresa.

Limache (2016), desarrollo una investigacion con el objetivo de analizar
la cartera de morosidad, la recuperacion de créditos y los procedimientos
aplicados en el area de cobranzas. La muestra estuvo conformada por el Banco
Azteca. El estudio fue basico, de metodologia cuantitativa y disefio transaccional.
La técnica empleada fue el analisis documentario ademas de encuestas y
entrevistas. Se aplico el método deductivo y descriptivo. Se lleg6 a la conclusion

que hay unaincidencia directa de la morosidad y la rentabilidad de esta institucion.

Quispe (2021), desarrollé la investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de morosidad y su incidencia en los resultados financieros de la mencionada
cooperativa de ahorro. El tipo de estudio fue aplicado con disefio experimental,
transaccional. De acuerdo con los resultados se concluy6 que hay un resultado
decreciente que alcanza aproximadamente S/ 570,619.00 y por el contrario la
cartera trazada tuvo un crecimiento de S/ 516,253 por lo que el factor determinante

del incremento de morosidad es la inadecuada gestion de politicas de evaluacion.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1. Cartera de morosidad crediticia

La morosidad, que consiste en la falta de cumplimiento de los plazos
establecidos en contratos o normativas legales para efectuar pagos, representa un
evento imprevisto en la trayectoria de una empresa. Esta situacion altera las

previsiones de ingresos y reduce la disponibilidad de efectivo, lo que dificulta la
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capacidad de cumplir con las obligaciones de pago y puede llevar a la insolvencia

de la empresa acreedora (Puma, 2016).

Segun Campos et al., (2017), la cartera de morosidad crediticia se refiere
a aquellos préstamos o creditos que no han sido saldados por los clientes, lo que
la convierte en lo que se conoce comUnmente como "“cartera pesada”. Esta
morosidad surge como resultado de una evaluacion deficiente del crédito, la cual
puede estar relacionada con la falta de informacion adecuada, garantias

insuficientes y una gestion deficiente por parte de la entidad crediticia.

Es por esto que resulta importante considerar las categorias del deudor o
la cartera de créditos, ya que permite identificar y gestionar de manera mas

efectiva los riesgos asociados a la concesion de créditos.

Categorias de clasificacion crediticia segun la Superintendencia de Banca

y Seguros (2008), basadas en dias de morosidad:

- Categoria normal: Esta categoria incluye a los deudores que estan
cumpliendo con los pagos de sus créditos de acuerdo con los términos
acordados, o que presentan un retraso de hasta ocho (8) dias calendario.

- Categoria con problemas potenciales: Aqui se encuentran los deudores
gue muestran un retraso en el pago de sus créditos que va desde nueve (9)
hasta treinta (30) dias calendario.

- Categoria deficiente: Esta clasificacion comprende a los deudores que
presentan demoras en el pago de sus créditos que oscilan entre treinta y

uno (31) y sesenta (60) dias calendario.
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- Categoria dudoso: En esta categoria se incluyen los deudores que
muestran retrasos en el pago de sus créditos que abarcan desde sesenta y
uno (61) hasta ciento veinte (120) dias calendario.

- Categoria pérdida: Aqui se encuentran los deudores que tienen demoras

en el pago de sus creditos de mas de ciento veinte (120) dias calendario.

2.2.2. Dimensiones de morosidad crediticia

a) Cartera pesada

El término abarca aquellos créditos que se consideran incobrables o de
recuperacion complicada, es decir, aquellos préstamos que no han sido
reembolsados o amortizados de acuerdo con los términos inicialmente
establecidos. Esta categoria de créditos puede englobar una variedad de
situaciones, como deudores insolventes, disputas legales, o dificultades para
localizar al deudor. La presencia de una cartera pesada puede representar un
desafio significativo para la empresa acreedora, ya que puede tener un impacto
negativo en su liquidez y solvencia, asi como en su capacidad para cumplir con

sus propias obligaciones financieras y operativas (Puma, 2016).

b) Evaluacion de créditos

La evaluacion de créditos es un proceso fundamental en la gestidn
financiera de cualquier institucion crediticia, ya que permite analizar la viabilidad
y el riesgo asociado a la concesion de préstamos. A través de esta evaluacion, se
examinan diversos factores como la capacidad de pago del solicitante, su historial
crediticio, la finalidad del crédito y las garantias ofrecidas. Este analisis minucioso
contribuye a tomar decisiones informadas y a mitigar posibles riesgos crediticios,

asegurando la sostenibilidad y rentabilidad de la cartera de créditos de la
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institucion (Caguana y Ordofiez, 2023).

c) Cartera atrasada

La cartera atrasada se refiere a aquellos créditos directos que no han sido
pagados o amortizados en la fecha de vencimiento establecida, y que actualmente
se encuentran en situacion de atraso 0 estdn sujetos a procesos de cobranza
judicial. Esta categoria de créditos representa una preocupacion para las
instituciones financieras, ya que implica la falta de cumplimiento por parte de los
deudores y puede afectar negativamente a la financiera de la entidad. La gestion
adecuada de la cartera atrasada es fundamental para minimizar las pérdidas y
mantener la estabilidad financiera de la institucion crediticia (Aguilar y Camargo,

2003).

2.2.3. Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la relacidn entre el beneficio econdémico y los
recursos empleados para obtenerlo. En el caso de las Cooperativas de ahorro y
crédito, este indicador muestra el rendimiento para sus socios, quienes son los
unicos financiadores a traves de sus contribuciones periddicas. Una empresa se
considera rentable cuando logra generar una utilidad o beneficio suficiente, es
decir, cuando sus ingresos superan sus costos. Este concepto se suele medir

mediante porcentajes e indicadores financieros (Garcia, 2019).

La rentabilidad se refiere a la evaluacion del rendimiento que los capitales
generan durante un periodo especifico. Esta evaluacion implica comparar los
ingresos generados con los recursos utilizados para obtenerlos, lo que permite
tomar decisiones entre diferentes alternativas o evaluar la eficacia de las acciones

realizadas. Dependiendo de si el andlisis se realiza antes o después de llevar a cabo
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las acciones, se puede determinar si se trata de una evaluacion prospectiva o

retrospectiva, respectivamente (Santiesteban et al., 2011).

2.2.3.1. Importancia de la rentabilidad

Puma (2016), indica que en las ultimas dos o tres décadas, el
mundo ha experimentado una serie de transformaciones significativas,
mayormente atribuibles al fenémeno de la globalizacion. Este proceso ha
impactado practicamente a todos los paises, mercados, sectores y actores,
ejerciendo una influencia notable en el comportamiento de los mercados
financieros. La globalizacion, junto con los avances en tecnologia e
innovacion, ha facilitado la movilidad de capitales de un lugar a otro con
minimas restricciones y demoras. Ademas de otros factores que pueden
atraer flujos de capital a corto plazo, la rentabilidad se destaca como uno

de los elementos mas evidentes para atraer inversiones a largo plazo.

Asimismo, Aguirre (2020), la rentabilidad es un indicador
financiero fundamental que mide la eficiencia y el éxito de una empresa
en la generacion de beneficios a partir de sus operaciones e inversiones. Es
fundamental en la toma de decisiones empresariales, ya que proporciona
informacion valiosa sobre la capacidad de la empresa para generar
ganancias y financiar sus actividades. La rentabilidad no solo refleja el
rendimiento financiero de la empresa, sino que también ayuda a evaluar la
eficiencia en la asignacion de recursos, la competitividad en el mercado,
la sostenibilidad a largo plazo y la atraccidon de inversiones. Ademas, la
rentabilidad sirve como un indicador clave para comparar el desempefio

de la empresa con sus competidores, identificar areas de mejora y
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establecer metas financieras realistas.
2.2.3.2. Tipos de rentabilidad

Segun Eslava (2003) en términos contables, el anélisis de la

rentabilidad se lleva a cabo en dos niveles distintos:

- Rentabilidad econdmica o de la inversion (ROA): Es una métrica que

evalUa el desempefio de los activos de una compafiia sin tener en cuenta
su financiamiento durante un periodo determinado. Esta medida se
considera fundamental para evaluar la eficiencia empresarial, ya que al
no tomar en cuenta las implicaciones financieras, permite determinar
qué tan efectiva o viable ha sido la actividad econémica o la gestion
productiva de la empresa.
Este indicador evalda la eficiencia de la estructura econémica, es decir,
de los activos. Para ello, vincula el beneficio neto de operaciones con
las inversiones totales realizadas en el activo. De esta manera, revela la
eficacia o productividad en la utilizacion de los activos de la empresa
sin tener en cuenta los efectos del financiamiento.

Utilidad neta
ROA =

Activo total

- Rentabilidad financiera (ROE): Es una métrica que evalGa el
rendimiento obtenido por el capital propio en un periodo especifico, por
lo general sin tener en cuenta la distribucion de utilidades. Se puede
entender como una medida de rentabilidad que estd mas relacionada con
los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Por lo

tanto, tedricamente y segln la opinion generalizada, es el indicador de
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rentabilidad que los directivos buscan maximizar en beneficio de los
propietarios.

Expresa la rentabilidad percibida por los duefios de la compafiia, ya que
les proporciona informacion sobre la remuneracion que recibiran por su
inversion de capital.

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

2.2.4. Dimensiones de la rentabilidad

a) Utilidad

Segun La utilidad se conceptualiza como el resultado obtenido por una
empresa después de deducir todos los costos y gastos asociados con sus
operaciones comerciales. Este concepto es fundamental en la evaluacion del
desempefio financiero de una organizacion, ya que refleja su capacidad para
generar beneficios a partir de sus actividades comerciales. La utilidad se clasifica
en diferentes categorias, como utilidad bruta, utilidad operativa y utilidad neta,
cada una proporcionando una perspectiva especifica sobre la rentabilidad y
eficiencia de la empresa. Ademas de ser un indicador clave para los accionistas y
otros interesados, la utilidad también es fundamental para la toma de decisiones
gerenciales, ya que proporciona informacion sobre la viabilidad y sostenibilidad

de las operaciones empresariales (Gonzalez, 2021).

b) Inversién

La inversidon es un aspecto fundamental en la gestién financiera de las

cooperativas de ahorro y crédito, ya que les permite utilizar sus recursos de manera
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estratégica para generar rendimientos y fortalecer su posicion financiera. Al
analizar e implementar decisiones de inversion, las cooperativas deben considerar
factores como el nivel de liquidez, el horizonte temporal, el riesgo y la rentabilidad
esperada. Una adecuada gestion de las inversiones contribuye a maximizar los
excedentes, diversificar el portafolio de activos y garantizar la sostenibilidad a

largo plazo de la institucién financiera cooperativa (Rengel y Vasconez, 2022).

Al respecto, Amling (2017), sefiala que la inversion se refiere a la
adquisicion de cualquier tipo de activo, ya sea tangible o financiero, con la
expectativa de obtener algin beneficio futuro, como aumento de capital,
ganancias, intereses o dividendos. De manera adicional, la inversion implica el
compromiso de una cantidad de dinero en el presente con el fin de obtener
rendimientos mayores en el futuro. Este proceso de inversién implica dos
componentes fundamentales: tiempo y riesgo. La inversién requiere un sacrificio
financiero en el presente, que es tangible y real, mientras que la obtencion de
beneficios se pospone al futuro y, en muchos casos, es incierta debido a los riesgos

inherentes al mercado.
2.2.5. Cooperativas de ahorros y créditos

Moreno y Paredes (2020), sefiala que la cooperativa es un grupo
independiente de individuos que se unen voluntariamente para cumplir sus metas
econdmicas, sociales y culturales, mediante una estructura de propiedad

compartida y administracién democratica, sin perseguir fines lucrativos.

Para Avila y Cuadrado (2022), una cooperativa de ahorro y crédito es una
institucién financiera que opera de manera cooperativa, es decir, es propiedad de
sus socios (clientes) y opera en beneficio de estos, no con el objetivo de obtener
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beneficios para accionistas externos. Estas cooperativas ofrecen servicios
financieros como cuentas de ahorro, préstamos y otros productos financieros a sus
socios, quienes participan en la toma de decisiones y en la distribucién de
excedentes. Las cooperativas de ahorro y crédito se rigen por principios
cooperativos, como la adhesion voluntaria y abierta, la participacién democratica,
la autonomia e independencia, la educacion y formacion, la cooperacion entre
cooperativas y el interés por la comunidad. Su objetivo principal es promover el
ahorro, facilitar el acceso al crédito y fomentar el bienestar econémico de sus

socios y de la comunidad en general.

Asimismo, Garcia (2019), refiere que una cooperativa de ahorro y crédito
(COOPAC) representa una forma de entidad en la que, por un lado, se persiguen
metas compartidas por todos sus miembros, y por otro lado, no se establecen
diferencias entre los socios. Esto implica que los miembros colaboran
solidariamente para alcanzar los objetivos en condiciones equitativas, teniendo los

mismos derechos y responsabilidades.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Morosidad crediticia

La morosidad crediticia es un fenémeno financiero que se refiere al
incumplimiento por parte de los prestatarios en el pago oportuno de sus
obligaciones crediticias. Existen varios factores que pueden explicar la morosidad

crediticia (Puma, 2016).

- Ciclo econémico: Sostiene que la morosidad crediticia estd estrechamente

relacionada con el ciclo econémico. Durante periodos de recesion econémica,
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es méas probable que los prestatarios enfrenten dificultades financieras, lo que

aumenta la probabilidad de incumplimiento de pago de sus préstamos.

- Riesgo moral: La morosidad crediticia puede estar relacionada con el riesgo
moral. Los prestatarios pueden ser mas propensos a comportarse de manera
irresponsable o tomar decisiones de alto riesgo, como tomar préstamos
excesivos, si creen que no enfrentaran las consecuencias negativas de sus

acciones.

- Seleccion adversa: La morosidad crediticia puede estar influenciada por la
asimetria de informacidn entre prestamistas y prestatarios. Los prestatarios con
un mayor riesgo de incumplimiento pueden tener mas probabilidades de buscar
préstamos, mientras que los prestatarios menos riesgosos pueden ser excluidos
del acceso al crédito. Esto puede conducir a una mayor tasa de morosidad en la

poblacion de prestatarios.

- Eventos inesperados: Sugiere que la morosidad crediticia puede ser resultado
de eventos imprevistos, como desastres naturales, crisis econémicas repentinas
0 eventos personales significativos (pérdida de empleo, enfermedad, divorcio),
que afectan la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones

crediticias.

- Entorno legal y regulatorio: Enfatiza el papel de las regulaciones y el marco
legal en la morosidad crediticia. Un entorno legal y regulatorio débil puede
Ilevar a précticas crediticias inadecuadas, falta de supervision y control, lo que

aumenta el riesgo de morosidad.

- La morosidad crediticia puede categorizarse en diferentes niveles o categorias
segun el grado de incumplimiento de los pagos. Estas categorias pueden variar
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segun el sistema crediticio, las regulaciones financieras y las politicas de las

instituciones crediticias.

- Morosidad temprana: Esta categoria se refiere a los pagos que estan
ligeramente atrasados, pero ain dentro de un periodo considerado razonable o
aceptable. Por lo general, se refiere a pagos que se encuentran entre 30 y 90

dias de atraso.

- Morosidad tardia: Esta categoria se refiere a los pagos que han excedido el
periodo razonable y se encuentran significativamente atrasados. Por lo general,

se refiere a pagos que tienen méas de 90 dias de atraso.

- Incobrable 0 morosidad severa: Esta categoria se refiere a los pagos que se
consideran dificiles o imposibles de recuperar. Por lo general, se refiere a
préstamos o créditos que han estado en mora durante un periodo prolongado y

es poco probable que se recuperen. (Puma, 2016).

2.3.2. Rentabilidad

Indica la capacidad que tiene una organizacion para sus inversiones
proyecto 0 negocio para generar ganancias o beneficios en relacion con el capital
o los recursos invertidos. Existen varios enfoques que buscan explicar los

determinantes y factores que influyen en la rentabilidad (Puma, 2016).

- mercado eficiente: Sostiene que los empresarios que invierten pueden ampliar

su mercado permanentemente lo que les permitird incrementar su rentabilidad.

- Riesgo y retorno: Existe una relacion directa entre el riesgo y la rentabilidad

esperada. En general, se espera que las inversiones mas arriesgadas ofrezcan
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rendimientos potenciales mas altos, mientras que las inversiones menos

arriesgadas tienen rendimientos mas moderados.

- Capital humano: Se aplica a nivel empresarial y sostiene que la rentabilidad
esta relacionada con la calidad y la productividad de los recursos humanos, las
empresas que invierten en el desarrollo y la capacitacion de su capital humano

tienen més probabilidades de lograr una mayor rentabilidad a largo plazo.

- Ciclo de vida de la empresa: La rentabilidad puede variar en diferentes etapas
del ciclo de vida de una empresa. En las primeras etapas, se espera que las
empresas inviertan en crecimiento y expansion, lo que puede resultar en una
rentabilidad més baja. Sin embargo, a medida que la empresa madura y

optimiza sus operaciones, se espera que logre una mayor rentabilidad.

- Ventaja competitiva: Argumenta que la rentabilidad sostenible a largo plazo
estd vinculada a la capacidad de una empresa para mantener una ventaja
competitiva sobre sus competidores. Esto puede estar relacionado con factores
como la innovacién, la calidad del producto, la eficiencia operativa o el

posicionamiento en el mercado.

- Ratios: Se define como una relacion expresada mediante un cociente, ya sea
en términos unitarios o en porcentaje, entre el valor de dos cuentas o agregados
de cuentas presentes en cualquier estado financiero o contable de sintesis. En
el &mbito empresarial, los ratios mas cominmente utilizados abarcan areas
como la estructura financiera, solvencia, liquidez, rotacion de activos,
rentabilidad, productividad y aquellos relacionados con el mercado bursatil. La

evaluacion de la situacion economico-financiera de una empresa suele basarse
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en el andlisis exhaustivo de estos ratios, los cuales proporcionan una vision

integral y fundamentada de su desempefio y salud financiera (Puma, 2016).

2.3.3. Retorno sobre activos ROA

El indicador de rendimiento sobre activos, cominmente conocido como
ROA (Return on assets), o Retorno de Activos, es una medida que evalla la
capacidad de una empresa para generar beneficios. Este indicador es de particular
interés para los inversionistas, ya que les proporciona informacion sobre la
eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ganancias. En
esencia, el ROA permite a los inversionistas evaluar el rendimiento de sus
inversiones en términos de la rentabilidad que pueden esperar de los activos que

respaldan la operacion de la empresa (Massons, 2014).

2.3.4. Rentabilidad financiera ROE

Es un indicador de rentabilidad que reviste especial importancia en el
andlisis financiero de empresas orientadas al lucro. Este indice evalia como se
utiliza el capital proporcionado por los inversionistas para generar ganancias. El
ROE es una herramienta esencial para medir la eficacia con la que la empresa
emplea los recursos financieros de los accionistas para obtener beneficios. Un
ROE elevado suele ser indicativo de una gestion eficiente y de la capacidad de

generar retornos favorables para los inversores (Penner, 2004).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en distintas localidades de la region de Puno,
Per(, donde la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wifiay Macusani tiene presencia. Estas
localidades incluyen Macusani, Crucero, Ayapata, Juliaca, Coasa, Ollachea, Antauta,
Phara, San Gaban, Ayaviri, Azangaro y Patambuco. La eleccidn de estas ubicaciones se
bas6 en la distribucion de las sedes de la cooperativa en la region. La diversidad de
localidades permite una representacion amplia de contextos econdmicos y sociales dentro
de laregion de Puno, lo que contribuye a la validez y relevancia de los hallazgos obtenidos
en la investigacion sobre la influencia de la cartera de morosidad crediticia en la

rentabilidad de la cooperativa.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracién de la presente investigacion abarco un total de 16 meses,
desde su inicio hasta la culminacion del analisis de datos y la redaccion de los hallazgos.
Esta extension temporal permitié obtener un panorama completo y detallado de la
influencia de la cartera de morosidad crediticia en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Wifiay Macusani en el periodo comprendido en 2023. Durante este
tiempo, se realizaron diversas etapas, incluyendo la recopilacion de datos, la aplicacién
de instrumentos de investigacidn, el procesamiento y analisis de la informacidn obtenida,
asi como la interpretacion de los resultados y la redaccién de las conclusiones. El periodo
de 16 meses proporciono el tiempo necesario para llevar a cabo cada una de estas fases

de manera rigurosa, asegurando la validez y la fiabilidad de los hallazgos obtenidos.
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3.3.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Tamayo (2021), la poblacion, ya sea finita o infinita,
desempefia un papel esencial en la investigacion al establecer el contexto y
proporcionar la base para la seleccion de una muestra representativa. Es
importante entender que la poblacidn se refiere al conjunto total de elementos o
individuos que son objeto de estudio en una investigacion especifica. Esta
poblacidn puede variar en tamafio y caracteristicas, dependiendo de la naturaleza

y el alcance del estudio.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por todos los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wifiay Macusani que hacen
un total de 60. Estos trabajadores estan registrados en la base de datos de la
institucion financiera y representan un grupo fundamental para comprender la
dindmica interna y el funcionamiento de la cooperativa en relacion con la cartera
de morosidad crediticia y su impacto en la rentabilidad. Al incluir a todos los
trabajadores en la poblacion de interés, se garantiza una representacion completa
de los distintos roles y responsabilidades dentro de la cooperativa, desde el
personal administrativo hasta el personal de atencion al cliente y gestién de

créditos.

3.3.2. Muestra

La muestra utilizada en este estudio estuvo conformada por una seleccion
de la misma poblacion de trabajadores de la Cooperativa Wifiay Macusani. Debido
a la accesibilidad y disponibilidad de la poblacién, se optd por un muestreo no

probabilistico por conveniencia. Esto significa que los participantes fueron
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seleccionados debido a su disponibilidad y disposicion para participar en el
estudio, en lugar de ser seleccionados al azar. En total, la muestra consistio en 60

trabajadores de la cooperativa.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla la distribucion de la

muestra segun las diferentes sedes de la cooperativa:

N° | CORRESPONDENCIA | CARGO

15 ADMINISTRATIVA Gerente General

Auditor Interno

Chofer

Asistente de Logistica y Patrimonio

Asistente de Logistica y Patrimonio

Asistente de Auditoria Interna

Asesor Legal

Responsable de Recursos Humanos

Asistente de Recursos Humanos

Analista de Riesgos

Asistente de Contabilidad y tesoreria

Vigilancia y Seguridad Interna

Analista de Sistemas

Contador

Coordinador de Sistemas

10 | AGENCIA MACUSANI Jefe de Negocios

Coordinador de Recuperaciones

Asesor de Negocios

Promotor de Finanzas Verdes
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Responsable de operaciones

Asistente de operaciones

Recibidor/Pagador

Coordinador de Agencia

Asesor de Negocios

Gestor de Cobranzas

AGENCIA CRUCERO

Asistente de Operaciones

Asesor de Negocios

Asesor de Negocios

Gestor de recuperaciones

Coordinador de Agencia

Cajera

AGENCIA AYAPATA

Asesor de Negocios

Coordinador de Agencia

Cajera

Gestor de Cobranzas

Asistente de Operaciones

AGENCIA JULIACA

Cajera

Coordinador de Agencia

gestor de cobranzas

Asesor de Negocios

OFICINA COASA

Promotor de Negocios

Asesor de Negocios

Cajera

OFICINA OLLACHEA

Asesor de Negocios

Cajera
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Asesor de Negocios

2 | OFICINA ANTAUTA Cajera

Asesor de Negocios

2 | OFICINA PHARA Asesor de Negocios

Cajera

2 | OFICINA SAN GABAN Asesor de Negocios

Cajera

2 | OFICINA AYAVIRI Asesor de Negocios

Cajera

4 | OFICINA AZANGARO Asesor de Negocios

Asesor de Negocios

Cajero Volante

Cajera

2 | OFICINA PATAMBUCO | Cajera

Asesor de Negocios

TOTAL 60

Esta distribucion se realizd6 con el objetivo de garantizar una
representacion adecuada de las diferentes sedes de la cooperativa en la muestra,

lo que permitid obtener una perspectiva amplia.

34. METODOLOGIA DE ESTUDIO

3.4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion adoptado para este estudio fue de naturaleza
cuantitativa que seguin Supo y Cavero (2014), la investigacion cuantitativa implica
el andlisis de datos mediante cantidades o medidas de naturaleza numérica. En
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este enfoque, las hipotesis formuladas suelen ser cuantificadas y sometidas a
andlisis estadistico, lo que se traduce en un método objetivo y preciso. Este
método permite la caracterizacion de los datos en términos numéricos, lo que
facilita un entendimiento especifico y verificable del fendbmeno estudiado. La
utilizacion de valores numéricos en la investigacion cuantitativa contribuye a la
objetividad y la precision de los resultados, lo que a su vez fortalece la validez y

la fiabilidad de las conclusiones obtenidas.

3.4.2. Tipo de investigacion

El estudio realizado en esta investigacion es del tipo de investigacion
bésica. De acuerdo con lo expresado por Charaja (2018), la investigacion basica,
se caracteriza por su falta de intenciones inmediatas de aplicacion practica. Su
principal objetivo se centra en ampliar y profundizar el cuerpo de conocimientos

cientificos existentes, concentrandose en el desarrollo de teorias cientificas.

Asimismo Carrasco (2016) indica que la investigacién de tipo basico
carece de propdsitos practicos inmediatos, ya que su principal objetivo es la
ampliacion y profundizacion del conocimiento cientifico existente sobre la
realidad. Se centra en el estudio de las teorias cientificas, las cuales son analizadas

con el fin de mejorar y perfeccionar sus contenidos.

3.4.3. Disefio de investigacion

En este estudio, se adoptd un enfoque de disefio de investigacion no
experimental de corte transversal. Segun lo explicado por Charaja (2018), este
disefio implica la recopilacion de datos en un Unico punto temporal, permitiendo
una captura instantanea de la informacion relevante. Este tipo de disefio es

adecuado para describir caracteristicas de una poblacién o fendbmeno en un
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momento dado, sin la necesidad de manipular variables o realizar seguimientos a

lo largo del tiempo.

3.4.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion adoptado en este estudio fue descriptivo
correlacional. En esta investigacion sobre la influencia de la cartera de morosidad
crediticia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wifiay
Macusani, el enfoque descriptivo permitio obtener una comprension detallada de
como se comporta la cartera de morosidad y como afecta directamente la
rentabilidad de la cooperativa, sin profundizar en las razones subyacentes de esta
influencia. Este tipo de investigacion se enfoca en describir detalladamente las
caracteristicas, propiedades o fendmenos de un determinado tema o situacion

(Carrasco, 2016).

3.4.5. Meétodo de investigacion

El método de investigacion utilizado en este estudio fue el método
Hipotético-Deductivo, el cual, segun la explicacidn proporcionada por Hernandez
y Mendoza (2018), desempefia un papel fundamental en la investigacién
cientifica. Este método se fundamenta en la formulacion de hipétesis como punto
de partida, las cuales son suposiciones provisionales que establecen relaciones
entre las variables o fendmenos analizados. A partir de estas hipotesis, se derivan
predicciones especificas que pueden ser sometidas a pruebas empiricas. Una vez
establecidas las hipdtesis y deducciones, se procede a recopilar datos utilizando
técnicas y métodos apropiados, llevando a cabo la recoleccién de manera
meticulosa y sistematica. Posteriormente, se analizan los datos utilizando
herramientas estadisticas u otros enfoques pertinentes para verificar si las
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predicciones derivadas de las hipotesis estan respaldadas por la realidad
observada. La relevancia del método Hipotético-Deductivo radica en su capacidad
para establecer una conexion l6gica entre la teoria y la evidencia empirica, con el
fin de validar y mejorar las teorias cientificas, lo que contribuye al avance del

conocimiento en diversas areas de estudio.

3.5, PROCEDIMIENTO

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la recoleccién de datos en este estudio, se empled la técnica de la
encuesta. Esta técnica es ampliamente reconocida en la investigacion social como
un método efectivo para recopilar informacion de una muestra representativa de
individuos sobre un tema especifico. De acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018), la encuesta constituye un instrumento de investigacion disefiado para
recopilar informacion a través de preguntas predefinidas dirigidas a una muestra
representativa de individuos. Su objetivo primordial es obtener datos, ya sea
cuantitativos o cualitativos, sobre un tema especifico, lo que facilita el analisis de
aspectos relevantes relacionados con la investigacion en cuestion. Los resultados
obtenidos a partir de la encuesta son valiosos para la toma de decisiones y la
comprension de la opinién pablica, siempre y cuando se haya llevado a cabo un

proceso riguroso que incluya el disefio, la recoleccion y el analisis de los datos.

La encuesta se disefid cuidadosamente para abordar aspectos clave
relacionados al estudio. Las preguntas se formularon de manera clara y precisa
para obtener informacion fidedigna y relevante. El proceso de disefio, aplicacion

y analisis de la encuesta se llevd a cabo siguiendo protocolos rigurosos para
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garantizar la validez y confiabilidad de los datos recopilados. Los resultados
obtenidos de la encuesta proporcionaron informacion valiosa, lo que facilitd la
toma de decisiones informadas y la formulacién de recomendaciones pertinentes

para mejorar la gestion financiera de la institucion.

Instrumento

Para la recoleccion de datos en este estudio, se optd por el uso de un
cuestionario como principal instrumento. De acuerdo con Tamayo (2021), se
describe un cuestionario como un conjunto estructurado de preguntas, ya sea en
forma escrita o verbal, destinadas a recopilar informacion objetiva y precisa sobre
una variedad de temas, que abarcan desde opiniones y actitudes hasta
comportamientos y caracteristicas demogréficas. El proposito principal de estos
instrumentos es realizar inferencias sobre una muestra representativa de la
poblacion. Para lograr este objetivo, es esencial desarrollar y validar
minuciosamente el cuestionario, asi como administrarlo de manera uniforme y

precisa, lo que garantiza la fiabilidad y la validez de los datos recopilados.

El disefio del cuestionario se llevé a cabo de manera cuidadosa,
asegurandonos de incluir preguntas claras y pertinentes que abordan las
dimensiones del estudio para cada una de las variables del estudio. Se procurd
redactar las preguntas de forma que fueran comprensibles y neutrales, evitando

asi sesgos en las respuestas de los encuestados.

Para garantizar la fiabilidad y validez del instrumento, se realiz6 una
validacién del cuestionario mediante la revision de expertos en el tema y la
aplicacién de pruebas piloto. Esto permitio identificar posibles problemas en el
disefio del cuestionario y realizar las correcciones necesarias antes de su
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aplicacion definitiva.

Durante la administracion del cuestionario, se siguieron protocolos
rigurosos para asegurar la consistencia y precision en la recopilacion de datos. Se
proporcionaron instrucciones claras a los encuestados y se garantizd la
confidencialidad de sus respuestas para promover la sinceridad y objetividad en

Sus respuestas.

3.5.2. Confiabilidad del instrumento

Segun Valderrama (2014), la validez se refiere al grado en que una prueba
efectivamente mide lo que se pretende medir. En otras palabras, la validez se
relaciona con la precision y la exactitud con la que un instrumento o método
evalUa la variable de interés. Por lo tanto, es importante que los instrumentos de

medicion consideren estas caracteristicas para asegurar su validez.

Fiabilidad

Se utilizo el software SPSS V.25 para llevar a cabo el andlisis de los datos,

y los hallazgos se presentan detalladamente en las tablas siguientes.

V1: Cartera de morosidad crediticia.

Se empled el software SPSS V.25 para llevar a cabo el anélisis de los datos,

los resultados se presentan en las tablas siguientes.

Tabla 1

Estadistico de fiabilidad de la cartera de morosidad crediticia

Alfa de Cronbach N de elementos

0,867 14

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25.
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Segun el resultado se obtiene un coeficiente de 0.867 de Alfa de Cronbach,
esto nos indica que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, este valor

supera el minimo aceptable para el coeficiente de Alfa de Cronbach que es de 0.7.

V2: Rentabilidad

Se utilizo el software SPSS V.25 para comprobar el grado de fiabilidad de
la variable rentabilidad. Los resultados del analisis de muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad de la rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,821 11

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25.

El anélisis de los datos de la variable rentabilidad, se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.821 que supera claramente el valor minimo aceptable de 0.7, esto

indica una confiabilidad del instrumento.

3.6. ANALISIS DE DATOS

El anélisis de datos se llevo a cabo utilizando herramientas estadisticas como
Excel y SPSS version 25. Inicialmente, se procedio con la limpieza y codificacion de los
datos recopilados a través del cuestionario. Posteriormente, se realizd un analisis
descriptivo para resumir las caracteristicas de la muestra y las variables de interés,
presentando los resultados en tablas y graficos para una mejor comprensién. Luego, se
realizé un andlisis inferencial mediante el chi cuadrado para examinar la influencia de la
cartera de morosidad crediticia en la rentabilidad de la cooperativa. Las interpretaciones
se realizaron cuidadosamente, destacando las relaciones significativas encontradas y su
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relevancia para el estudio. Ademas, se llevd a cabo una discusion de los resultados,
resaltando las principales conclusiones y sus implicaciones practicas y tedricas. Se
destacaron los hallazgos mas relevantes y se compararon con la literatura existente en el

area.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. Resultados para el objetivo general

Determinar en qué medida influye la cartera de morosidad crediticia en la

rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

Tabla 3

Influencia entre la cartera de morosidad crediticia y la rentabilidad.

Rentabilidad
Total
Regular Aceptable Totalmente

Cartera N 10 45 1 56
Aceptable

de % 16.7% 75.0% 1.7% 93.3%

morosidad N 0 4 0 4
~ Totalmente

crediticia % 0.0% 6.7% 0.0% 6.7%

N 10 49 1 60

Total
% 16.7% 81.7% 1.7% 100.0%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

En la Tabla N° 3, se observa que el 16.7% de los analistas tienen un
conocimiento de la cartera en un nivel regular, el 75.0% como aceptable y el 1.7%
como totalmente cuando se evalla la rentabilidad. Ademas, se destaca que no hay
casos de cartera con morosidad crediticia y rentabilidad en un nivel totalmente,
ademas de la categoria regular. A nivel general, el 16.7% se considera un nivel

regular, el 81.7% como esta aceptable y el 1.7% como totalmente.

Variable 1: Cartera de morosidad
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Tabla 4
Cartera de morosidad crediticia de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay

Macusani.

Cartera de morosidad crediticia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aceptable 56 93.3% 93.3% 93.3%
Totalmente 4 6.7% 6.7% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla N°4, sobre la cartera
de morosidad crediticia de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wifiay Macusani,
evidencia que el 93.3% de los trabajadores consideran aceptables, el 6.7%
indicaron que totalmente conocen totalmente. Por ende, este resultado muestra
que la cooperativa tiene un control eficaz sobre sus préstamos y que la mayoria de
sus miembros estan cumpliendo con sus obligaciones de pago, manteniendo asi la

salud financiera de la cooperativa.

Dimension 1: Cartera Pesada

Tabla s

Cartera pesada de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

Cartera pesada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 2 3.33% 3.33% 3.33%

Aceptable 43  71.67% 71.67% 75%

Totalmente 15 25% 25% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25 informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla N°5, sobre la cartera
pesada de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, donde el 71.67%
de encuestados respondid con una valoracién de aceptable, y el 3.33% obtuvieron
una valoracion de regular del resultado se puede deducir que los la cartera pesada
y los préstamos otorgados estan siendo manejados dentro de los parametros

esperados.

Dimension 2: Evaluacién de Créditos

Tabla 6

Evaluacion de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

Evaluacion de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Aceptable 45 75% 75% 75%
Totalmente 15 25% 25% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

De la Tabla N°6, ilustra la distribucion de la evaluacion de créditos en la
Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani. La evaluacion se divide en dos
categorias principales: aceptable y totalmente. Segun los resultados, se observa
que el 75% de los créditos fueron calificados como aceptable, mientras que el

restante 25% obtuvo la clasificacion de totalmente.

Dimensioén 3: Cartera Atrasada
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Tabla 7

Cartera atrasada de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

Cartera atrasada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 7 12% 12% 12%
Aceptable 37 62% 62% 73%
Totalmente 16 27% 27% 100%
Total 60 100% 100%

Nota. Elaborado en Software SPSS V.25. Informacién de la base de datos del cuestionario

realizado.

La Tabla N°7, presenta la distribucion de frecuencias de la cartera atrasada
en la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani. Por lo tanto, el 12% de la
cartera se encuentra en un nivel regular, indicando una influencia de atraso menor.
Donde, una mayoria, representado por el 62%, estan en un nivel aceptable de la
cartera atrasada, sefialando un nivel de atraso manejable, mientras que el 27%

restante esta marcado como totalmente.

Variable 2: Rentabilidad

Tabla 8

Rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Regular 10 16.7% 16.7% 16.7%
Aceptable 49 81.7% 81.7% 98.3%
Totalmente 1 1.7% 1.7% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.
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En la Tabla N°8. se evidencia la rentabilidad crediticia de la Cooperativa
de ahorro y crédito Wifiay Macusani muestra que un 81.7% de los encuestados
consideran un conocimiento aceptable, por otro lado, el 1.7%, de los encuestados
sobre la rentabilidad indican como totalmente y el 16.7% de trabajadores lo
califican como regular. Es asi que, los resultados indican que, aunque la
cooperativa estd gestionando adecuadamente sus créditos y los trabajadores
conocen la rentabilidad en un nivel aceptable, los espacios para mejorar. Es
necesario implementar estrategias que permitan aumentar la cantidad de créditos
para lograr una rentabilidad Optima, lo que contribuird a fortalecer la salud

financiera general de la cooperativa.

Dimension 1: Utilidad

Tabla 9

Utilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

Utilidad
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 16 27% 27% 27%
Aceptable 44 73% 73% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

En la Tabla N°9, revela una evaluacion positiva. Se muestran que el 27%
de las instancias presentan una utilidad considerada es regular, mientras que un
notable 73% exhibe una utilidad clasificada como aceptable. Esta informacion

indica que la mayoria de las evaluaciones de utilidad son favorables,
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contribuyendo a una situacion financiera solida para la Cooperativa de ahorro y
crédito Wifiay Macusani.
Dimension 2: Activos

Tabla 10

Activos de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

Activos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Regular 20 33% 33% 33%
Aceptable 37 62% 62% 95%
Totalmente 3 5% 5% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

La Tabla N°10, proporciona una vision detallada de la situacion financiera.
Estos valores muestran que el 33% de los analistas encuestados se encuentran en
un nivel regular, indicando una proporcion significativa. Es asi que la mayoria,
representado por un 62%, se encuentra en un nivel aceptable, sefialando una
situacion financiera sélida para la cooperativa. Solo un 5% se encuentra en la

categoria totalmente.

4.1.2. Resultados para el objetivo especifico 1

Establecer en qué medida influye la cartera pesada en la rentabilidad de la

Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.
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Tabla 11

Influencia entre la cartera pesada y rentabilidad.

Rentabilidad
Total
Regular Aceptable Totalmente
N 0 2 0 2
Regular
% 0.0% 3.3% 0.0% 3.3%
Cartera N 9 34 0 43
Aceptable
pesada % 15.0% 56.7% 0.0% 71.7%
N 1 13 1 15
Totalmente
% 1.7% 21.7% 1.7% 25.0%
N 10 49 1 60
Total
% 16.7% 81.7% 1.7% 100.0%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacién de la base de datos del cuestionario

realizado.

En la Tabla N°11, se destaca que no hay casos de cartera pesada con
rentabilidad a un nivel regular, pero el 3.3% se clasifica como un nivel aceptable.
La mayoria, representando el 56.7%, se encuentra en un nivel aceptable, mientras
que el 21.7% se clasifica como totalmente. A nivel global, el 16.7% de la cartera
pesada se considera a un nivel regular, el 81.7% como aceptable y el 1.7% ademas

de estar totalmente.

Tabla 12

Influencia entre de la cartera pesada y la utilidad

Ingresos financiero y costos de 2023 2022

créditos vencidos.

Ingresos financieros 876,5510 7,766,689
Provision para créditos directos 357,893 2,054,933
Margen financiero neto 6,289,311 3,970,987

Nota: Informacion obtenida de los estados financieros de la entidad anexo.
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En la tabla N° 12, se observa el estado de resultados de la entidad del afios
2022 y 2023, en el cual se aprecia una disminucion significativa en la provision
de la cartera vencida de 2,054,933 soles en el afio 2022 a 357,893 soles en el afio
2023, indicando una disminucién en los costos financieros en 1,697,040.00 soles,
el cual representa el 82.58% a comparacion del afio anterior, esto debido al castigo
de créditos que se realizd en el periodo 2023, de igual manera se aprecia un
incremento inverso en el margen bruto de 3,970,987 mil soles en el afio 2022 a
6,289,311 en el periodo 2023 donde se aprecia un incremento en el margen bruto
en 2,318,324.00 soles el cual representa el 36.86% en comparacién al afio
anterior, esto indica una influencia directa entre la cartera pesada con la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani en los periodos

2022y 2023.

4.1.3. Resultados para el objetivo especifico 2

Establecer en qué medida influye la evaluacién de créditos en la

rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

Tabla 13

Influencia entre evaluacion de créditos y rentabilidad.

Rentabilidad Total
Regular Aceptable Totalmente
N 8 36 1 45
A I

Evaluacion “CPPPIe o 13300 60.0% 17%  75.0%

de créditos Totalmente N 2 13 0 15
% 3.3% 21.7% 0.0% 25.0%

N 10 49 1 60

Total

% 16.7% 81.7% 1.7% 100.0%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.
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En la Tabla N° 13, los resultados obtenidos en la evaluacion de créditos
encuesta realizado a los analistas de la cooperativa de ahorro y crédito Wifay
Macusani. Donde el 13.3% de la evaluacion de créditos se considera a un nivel
regular, el 60.0% como aceptable y el 1.7% como totalmente cuando se evalla la
rentabilidad. Asimismo, se destaca que el 3.3% de la evaluacién de créditos con
rentabilidad de un nivel regular como presente, ademas que un 21.7% se clasifica
como a un nivel aceptable. Por dltimo, conjuntamente, el 16.7% de la evaluacion
de créditos se considera encontrarse en un nivel regular, el 81.7% como un nivel

aceptable y el 1.7% totalmente.

Desarrollo de ratios de rentabilidad

Tabla 14

Rentabilidad Econémica.

Rentabilidad Economica — ROA 2023 2022

Utilidad neta 335,619.00 -104,695.00
Activo total 38,571,330.00 35,650,128.00
Resultado 0.087 (8.7%0) -0.003 (- 0.3%)

Nota: Informacion obtenida de los estados financieros de la Cooperativa Wifiay Macusani anexo.

En la tabla N° 14, se aprecia que en el 2023 el ROA de la entidad fue de
8.7% el cual determina que proporcion6 una ganancia neta de 8 a 9 céntimos por
cada sol invertido, lo cual nos indica un escenario de mayor rentabilidad sobre los
activos debido también a la disminucion de los costos financieros de la
cooperativa, el cual fue por el castigo de créditos incobrables en el periodo anterior
y en el 2022 se obtuvo un valor negativo de -0.3% esto explica que surgio perdidas

de un aproximado de un céntimo por cada sol invertido, esto debido también a la
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alta provision de la cartera morosa y pesada los cuales constituyen un mayor costo

para la entidad.

Tabla 15

Rentabilidad Financiera.

Rentabilidad Financiera - ROE 2023 2022

Utilidad neta 335,6190.00 -104,695.00
Patrimonio 12,186,584.00 11,533,167.00
Resultado 0.275 (27.5%) -0.009 (-0.9%)

Nota: Informacion obtenida de los estados financieros Cooperativa Wifiay Macusani anexo.

En la tabla N° 15, se muestran a rentabilidad financiera (ROE) en lo que
respecta en los afios 2022 y 2023 refleja un incremento de la capacidad de la
empresa para generar beneficios a partir de los fondos propios. En 2023, el ROE
fue de 27.5%, lo que significa que la empresa generd un 27.5% de utilidad sobre
el capital invertido por los socios, lo cual es un indicador positivo de rentabilidad.
A comparacion de afio anterior, en 2022, el ROE cayé drasticamente a -0.9%,
indicando que la empresa no genero rendimientos para los socios y valor el capital
propio, los estados financieros indican que los costos financieros del periodo 2022
fueron mayores a los ingresos, también explica que la empresa experimento
problemas en la gestion de su capital debido también a altas provisiones de la
cartera morosa los cuales fueron castigadas para el periodo 2023, como
consecuencia se afianza la confianza de los inversores y la sostenibilidad

financiera a largo plazo.
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Desarrollo utilidad
Tabla 16

Utilidad neta (-).

Utilidad neta 2023 2022

Resultado de operaciones 1,430,688 119,514
Ingresos y egresos 1,095,069 14,819
Resultado 335,619 104,695

Nota: Informacién obtenida de los estados financieros de Cooperativa Wifiay Macusani anexo.

En la tabla N° 16, se muestra de la utilidad neta de 2023 frente a 2022 de
la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, se observa un notable
incremento en el resultado de operaciones, que pasé de 119,514 soles a 1,430,688
soles, reflejando un desempefio operativo significativamente mejorado,
posiblemente debido a un aumento en ingresos operativos o mayor eficiencia.
Asimismo, los ingresos y egresos experimentaron un crecimiento extraordinario,
pasando de 14,819 soles en 2022 a 1,095,069 soles en 2023, lo que sugiere la
presencia de ingresos no operativos importantes o ajustes extraordinarios. Como
resultado, la utilidad neta aumentd de 104,695 soles en 2022 a 335,619 soles en
2023, mas que triplicandose. Este crecimiento destaca una mejora general en la
situacion financiera, impulsada tanto por operaciones principales como por
factores externos. Sin embargo, seria clave analizar la sostenibilidad de estos
resultados, especialmente el impacto de los ingresos extraordinarios en el

desempefio futuro.
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Desarrollo inversion
Tabla 17

Inversion (+).

Inversion 2023 2022

Pasivo 26,384,746 23,352,708
Patrimonio 12,186,584 11,533,167
Resultado (Activo) 38,571,330 34,885,875

Nota: Informacion obtenida de los estados financieros de la entidad anexo

En la tabla N° 17, se aprecia el analisis de la estructura financiera de 2023
y 2022, se evidencia un incremento en el pasivo, que pasé de 23,352,708 soles en
2022 a 26,384,746 soles en 2023, indicando un aumento en las obligaciones de la
entidad, ya sea por nuevas deudas o ampliacién de financiamientos.
Paralelamente, el patrimonio crecié de 11,533,167 soles a 12,186,584 soles,
reflejando un fortalecimiento del capital propio, posiblemente derivado de la
reinversion de utilidades o nuevas aportaciones de los socios. Como resultado, el
activo total (que incluye pasivos y patrimonio) ascendié de 34,885,875 soles en
2022 a 38,571,330 soles en 2023, mostrando un crecimiento global del 10.6% en
los recursos de la entidad. Este crecimiento en el activo sugiere una mayor
capacidad para generar ingresos y operar, aunque el incremento en el pasivo indica
una dependencia més alta de financiamiento externo, lo que deberia ser

monitoreado para mantener un equilibrio financiero saludable.

4.1.4. Resultados para el objetivo especifico 3

Establecer en qué medida influye la cartera atrasada en la rentabilidad de
la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.
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Tabla 18

Relacion entre la cartera atrasada y rentabilidad.

Rentabilidad Total

Regular Aceptable Totalmente
Cartera  Regular fi 0 7 0 7
atrasada % 0.0%  11.7% 0.0%  11.7%
Aceptable  fi 8 28 1 37
% 13.3% 46.7% 1.7% 61.7%
Totalmente fi 2 14 0 16
% 3.3% 23.3% 0.0% 26.7%
Total fi 10 49 1 60
% 16.7% 81.7% 1.7%  100.0%

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

En la tabla N° 18, se aprecia la relacion entre la cartera atrasada y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorros muestra que la mayoria de los casos
con cartera atrasada se consideran aceptables en términos de rentabilidad,
representando el 61.7% del total, hay un 26.7% de casos donde la cartera atrasada
es totalmente aceptable, lo que indica una mejor rentabilidad. Un 11.7% se
encuentra en el nivel regular. Por ende, estos resultados evidencian que aunque
existen de cartera atrasada, la mayoria ain logra mantener una rentabilidad

aceptable, y una parte significativa logra una rentabilidad totalmente satisfactoria.

4.1.5. Resultados para el objetivo especifico 4

Proponer una politica de evaluacién crediticia y la gestion de la cartera de

morosidad, basado en los parametros de la Cooperativa Wifiay Macusani, Puno.
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Propuesta para la buena gestion para la evaluacion de créditos y seguimiento

post desembolso.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wifiay Macusani desempefia un papel
importante en la economia local, promoviendo el acceso al crédito y fomentando
la inclusion financiera en la region. Sin embargo, en los Gltimos afios, se ha
observado un incremento preocupante en los niveles de morosidad, alcanzando el
7.13 % en marzo de 2020. Este indice pone en riesgo la sostenibilidad financiera

y la rentabilidad de la institucion.

Por ello, se hace necesario la implementacién de politicas que permita
optimizar los procesos de evaluacion crediticia, reducir el riesgo de

incumplimiento y fortalecer la confianza de los socios en la cooperativa.

Andlisis situacional.

La problematica principal radica en que el analisis crediticio tradicional
utilizado por la cooperativa no contempla plenamente las particularidades de los
socios, especialmente aquellos dedicados a actividades informales o micro

emprendimientos, quienes muchas veces carecen de estados financieros formales.

Por otro lado, los procedimientos de seguimiento y cobranza presentan
debilidades que dificultan la deteccion temprana de riesgos. Ademas, la falta de
programas de educacion financiera genera que muchos socios desconozcan las

implicancias de sus obligaciones crediticias.

Estos factores combinados han llevado a un aumento de la cartera en

riesgo, afectando tanto la liquidez como la rentabilidad de la cooperativa.

Propuestas de politicas estratégicas para la buena gestion.
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1. Evaluacién cualitativa del socio.

El analisis cualitativo complementara al tradicional enfoque financiero,
considerando elementos que no se reflejan directamente en cifras, pero que son

determinantes para evaluar el riesgo crediticio.

- Perfil del socio, se analizaran aspectos como la estabilidad laboral o
econOmica, la experiencia en su actividad, y su capacidad de adaptarse a
cambios en el mercado.

- Entorno familiar y social, se realizaran visitas al hogar o negocio para
observar las condiciones del entorno que podrian influir en el
cumplimiento de sus obligaciones.

- Historial crediticio, se recopilara informacion sobre el comportamiento
del socio en otras instituciones financieras para identificar posibles
patrones de riesgo.

2. Evaluacién cuantitativa del socio.

La evaluaciéon financiera serd adaptada para responder mejor a las
necesidades de los socios, especialmente aquellos microempresarios sin estados

financieros formales.

- Capacidad de pago, se calcularéa con base en flujos de ingresos y egresos,
incluyendo tanto aspectos personales como empresariales.

- Control de inventarios, para los microempresarios, se analizara la
rotacion de sus productos y se identificaran posibles problemas de

sobreendeudamiento o manejo inadecuado del capital de trabajo.

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Clasificacion por riesgo, se estableceran categorias de riesgo (bajo,
medio y alto) que permitan asignar condiciones especificas de crédito,
como plazos, tasas de interés y montos maximos.

3. Educacion financiera y fortalecimiento de la comunicacion.

Un componente clave para mejorar la relacién con los socios es la
promocion de una cultura financiera basada en la confianza, la transparencia y la

responsabilidad.

- Capacitaciones periddicas, se realizaran talleres dirigidos a los socios
sobre gestion financiera personal, uso adecuado del crédito y
planificacion de pagos.

- Transparencia en la informacion, los términos y condiciones de los
créditos seran explicados de manera sencilla, asegurando que los socios
comprendan sus derechos y obligaciones.

- Canales de comunicacion efectivos, se implementaran lineas de
comunicacion directa, como nameros de atencidn personalizada,
mensajes de recordatorio para pagos y aplicaciones moviles que permitan
a los socios gestionar sus creditos facilmente.

4. Seguimiento post desembolso.

La deteccion temprana de posibles problemas de incumplimiento es

esencial para reducir la morosidad.

- Alertas tempranas: Se estableceran indicadores clave que permitan
identificar posibles riesgos antes de que se conviertan en problemas
mayores, como retrasos en pagos o cambios en la actividad econémica

del socio.
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Asesoramiento personalizado: Los socios que presenten dificultades para
cumplir con sus pagos recibiran orientacion para reestructurar sus deudas
0 ajustar los plazos.

Cobranzas escalonadas: Se implementara un protocolo de cobranza que
combine recordatorios iniciales amistosos con medidas mas formales en

caso de persistir el incumplimiento.

5. Cronograma de implementacion

4.1.6.

Sera implementado en tres fases, distribuidas a lo largo de 12 meses:

Fase de diagnostico (Mes 1 a 3):

Evaluacién de los procesos actuales.
Capacitacion del personal en los nuevos procedimientos.
Disefio de herramientas de andlisis cualitativo.

Fase de implementacion (Mes 4 a 9):

Puesta en marcha de los nuevos procedimientos de evaluacion.
Inicio de talleres de educacién financiera para los socios.
Instalacion de sistemas de alerta temprana.

Fase de evaluacion (Mes 10 a 12):

Medicion de resultados.
Ajustes a los procedimientos segun los aprendizajes.
Informe final para la direccion de la cooperativa.

Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

Hipdtesis nula (H):
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- Lacartera de morosidad crediticia no influye negativamente en la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani,
Puno.

Hipdtesis alternativa (H,):

- Lacartera de morosidad crediticia influye negativamente en la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani,
Puno.

Establecer el nivel de significancia a

a=0.05

Valor de prueba

Célculo del valor de Chi Cuadrada

Tabla 19

Prueba de Chi-Cuadrado

Significacidn asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 154,804 2 0.000
Razon de verosimilitud 154.600 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 151.080 1 0.000
N de casos validos 60

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario
realizado.

Como se puede observar en las Tabla N°19, el resultado de la Prueba Chi-

Cuadrado, se obtuvo como resultado un valor de 154,804a, con una significancia
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asintdtica es 0,000 siendo menor al 5% de significancia, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir un mayor conocimiento
de la cartera de morosidad crediticia por parte de los analistas influye directamente

en la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

Primera hipotesis especifica:

Hipdtesis nula (H):

- Lacartera pesada no influye significativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

Hipdtesis alternativa (H,):

- Lacartera pesada influye significativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

Establecer el nivel de significancia a
a=0.05
Valor de prueba

Calculo del valor de Chi Cuadrada
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Tabla 20

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 68,158 2 0.000
Razon de verosimilitud 72.048 2 0.000
Asociacion lineal por lineal ~ 70.432 1 0.000
N de casos validos 60

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacién de la base de datos del cuestionario

realizado.

Al aplicar la Prueba de Chi-Cuadrado, se visualiza en la Tabla N° 20, cuyo
valor obtenido fue de 68,158a, con una significacion asintética de 0,000 que es
menor al 5% de significancia, de esta manera, se rechaza la hip6tesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, es decir a un mayor conocimiento de evaluacion
de créditos por parte de los analistas influye directa y significativa en la

rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.

Segunda hipdtesis especifica:

Hipotesis nula (Hy):

- Laevaluacién de crediticia no influye significativamente en la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani,
Puno.

Hipotesis alternativa (H,):

- Laevaluacion de crediticia influye significativamente en la rentabilidad

de la Cooperativa de ahorro y credito Wifiay Macusani, Puno.
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Establecer el nivel de significancia a

a=0.05

Valor de prueba

Calculo del valor de Chi Cuadrada

Tabla 21

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 106,0762 2 0.000
Razon de verosimilitud 106.936 2 0.000
Asociacion lineal por lineal ~ 103.922 1 0.000
N de casos validos 60

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacion de la base de datos del cuestionario

realizado.

En la Tabla N° 21, se puede observar los resultados de la Prueba de Chi-
Cuadrado, en donde el valor de Chi-Cuadrado obtenido fue de 106,076a, con una
significancia asintotica es 0,000 siendo menor al 5% de significancia, con lo cual
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir la cartera
pesada influye directamente en la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y

crédito Wifiay Macusani, Puno.

Tercera hipotesis especifica:

Hipdtesis nula (H):

- Lacartera atrasada no influye significativamente en la rentabilidad de la

Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno.
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Hipdtesis alternativa (H,):

- Lacartera atrasada influye significativamente en la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y credito Wifiay Macusani, Puno.

Establecer el nivel de significancia a

a=0.05

Valor de prueba

Célculo del valor de Chi Cuadrada

Tabla 22

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor df Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,0172 4 0.000
Razdn de verosimilitud 4.481 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 0.119 1 0.000
N de casos validos 60

Nota: Elaborado en Software SPSS V.25. Informacién de la base de datos del cuestionario

realizado.

En la Tabla N° 22, se puede observar los resultados de la Prueba de Chi-
cuadrado de Pearson con un valor de 3.017 y un nivel de significacion de 0.000
indica una relacion significativa entre la cartera pasada y la rentabilidad crediticia
de la Cooperativa de Ahorros. Esto sugiere que la morosidad en la cartera de
créditos influye de manera importante en la rentabilidad crediticia. En otras
palabras, la gestion de la cartera atrasada tiene un impacto directo y

estadisticamente significativo en la rentabilidad, lo que destaca la importancia de
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controlar y reducir la morosidad para mantener una buena salud financiera y

mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

4.2. DISCUSION

La investigacion sobre el impacto de la cartera de morosidad crediticia en la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, Puno, proporciona
una comprension profunda de la dinamica financiera y operativa de la cooperativa. Los
resultados obtenidos revelan una relacion significativa entre la morosidad crediticia y la
rentabilidad. Al profundizar en los resultados especificos, se observa que la cartera
pesada, caracterizada por préstamos de alto riesgo, ejerce una presion negativa sobre la
rentabilidad, lo cual se alinea con la literatura existente que indica que una cartera
desequilibrada puede representar un riesgo financiero significativo para las instituciones
financieras (Chiluisa, 2022). Asimismo, la evaluacion de créditos se revela como un
proceso critico, ya que una evaluacion deficiente puede aumentar la probabilidad de
incumplimiento de los deudores y, por lo tanto, afectar negativamente la rentabilidad de
la cooperativa. Este hallazgo coincide con estudios anteriores que resaltan la importancia
de una evaluacién rigurosa de riesgos para minimizar el riesgo de morosidad (Quifiones,
2022). Ademas, la presencia de una cartera atrasada se asocia claramente con una
disminucion en la rentabilidad, lo que subraya la necesidad de estrategias efectivas de
recuperacion de créditos para mitigar este riesgo. La comparacion con investigaciones
previas a nivel internacional, nacional y regional confirma la consistencia de estos
hallazgos y resalta la universalidad de los desafios enfrentados por las instituciones
financieras en la gestion de su cartera de créditos. Por ejemplo, los estudios de Campos
etal. (2017) y Roca (2020) evidencian la asociacion entre los préstamos no cancelados y
la rentabilidad, mientras que Quifiones (2022) identifica factores sociales y economicos

relacionados con los niveles de deuda incumplida en una entidad financiera regional.
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Estos resultados apuntan hacia la necesidad de politicas y practicas de gestion de riesgos
mas sofisticadas, asi como sistemas de evaluacion de créditos mas robustos, adaptados a
las condiciones especificas de la cooperativa y su entorno operativo. En términos de
implicaciones practicas, se destaca la importancia de que la cooperativa adopte medidas
proactivas para abordar los desafios identificados, como la revision de sus politicas de
concesion de créditos, la implementacion de procesos mejorados de evaluacion de riesgos
y la adopcion de estrategias efectivas de recuperacion de créditos. Estas medidas no solo
pueden ayudar a mejorar la rentabilidad de la cooperativa, sino que también contribuyen
a su sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, es esencial reconocer las limitaciones de
la investigacion, como posibles sesgos en la seleccion de la muestra y la disponibilidad
limitada de datos, lo que sugiere la necesidad de futuras investigaciones que aborden estas
limitaciones y profundicen en aspectos especificos del problema de investigacion. En
resumen, la investigacion proporciona una base sélida para la toma de decisiones en la

gestion de la cartera de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

La Cartera de morosidad crediticia tiene una asociacion significativa de
la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani en
Puno, un valor del Chi-Cuadrado de valor de 154,804 menor al 5% de
significancia, indican que un mayor conocimiento de la cartera de
morosidad crediticia por parte de los analistas incide en mejorar la

rentabilidad de la Cooperativa.

La cartera pesada tiene una asociacion significativa de la rentabilidad de
la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani en Puno, con un
valor de Chi-Cuadrado de 154,804 (p < 0,000). Es asi que, muestran que
un mayor conocimiento de la cartera de morosidad crediticia por parte de
los analistas tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la
cooperativa, asi mismo se observa el estado de resultados de la entidad,
en el cual se aprecia una disminucién significativa en la provision de la
cartera vencida en 1,697,040.00 el cual representa el 82.58%, en
comparacion al afio anterior lo cual disminuyo los costos y aumento en
el margen bruto de 2,318,324.00 el cual representa el 36.86% en
comparacion al afio anterior afianzando asi la conclusion de una
influencia directa de la cartera pesada con la rentabilidad de la

cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani.

La evaluacion de créditos tiene una asociacion estadisticamente
significativa con la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y credito
Wifiay Macusani en Puno. Por tanto, el valor de la prueba Chi-Cuadrado

de 68,158 (p < 0,000), indica que el conocimiento de la evaluacion de
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créditos por parte de los analistas presenta un impacto positivo en la

rentabilidad de la cooperativa.

CUARTA: La cartera atrasada tiene una asociacion estadisticamente significativa la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani en
Puno, esto en respecto a la prueba Chi-Cuadrado el cual es un valor
significativo de 106,076 (p < 0,000). Por ende, el conocimiento de la
cartera pesada por los analistas muestra tener un impacto directo en la

rentabilidad de la cooperativa.

QUINTA:  La propuesta de la implementacion de politicas de crédito y cobranza
para las areas de créditos y recuperaciones de la cooperativa de ahorro y
crédito Wiflay Macusani, el cual estara centrada en cuatro ejes
principales como son, evaluacion cualitativa, evaluacion cuantitativa,

educacién financiera, seguimiento post desembolso.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Informar a los socios sobre la importancia de mantener un historial
crediticio sélido, lo que incluye cumplir con los pagos de manera oportuna.
Se pueden ofrecer programas de educacién financiera para ayudar a los
socios a comprender mejor sus responsabilidades financieras y los

beneficios de mantener un buen historial crediticio.

SEGUNDA: Se sugiere revisar y actualizar las politicas de otorgamiento de crédito para
reducir el riesgo de cartera pesada. Esto puede implicar establecer limites
mas estrictos en la aprobacion de préstamos y mejorar los procedimientos
de seguimiento para identificar y abordar rapidamente los préstamos en

riesgo.

TERCERA: Se recomienda proporcionar capacitacion regular al personal en técnicas
de evaluacion crediticia actualizadas y el uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para el andlisis de riesgos. Ademas, se debe fomentar una
cultura de atencién a la cliente centrada en comprender las necesidades

financieras de los socios y ofrecer soluciones adecuadas.

CUARTA: Aldirector de la cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani, realizar
un analisis de desarrollo de la cartera, segmentar la cartera de crédito por
niveles de riesgo, tipo de clientes y sectores economicos y evaluar el
impacto financiero de los créditos en mora en la rentabilidad general de la

cooperativa.
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion

Variable Cartera - Cociente 1,2,3,4,5,6

independiente - Colocaciones |y 7

- Créditos
contingentes

Cartera de - Dudosos

morosidad Perdidas

crediticia.

pesada

8,9,10y
- Aprobacion de | 11
Evaluacion de préstamo
créditos - Negacion de
préstamo 1=Nada
- Aspectos
cuantitativos 2=Poco
- Aspectos

cualitativos 3=Regular

4=Aceptablemente

Cartera - Créditos 12,13y 14

atrasada directos 5=Totalmente

- Situacion de
vencidos

- Cobranza
judicial

Utilidad - Créditos 1,2,34y5

Variable directos

dependiente - Satisfaccion

- Procedimiento

Rentabilidad de elecciones

- Riesgos

Inversion - Compra de 6,7,8,9,10
activos real y1l

- Compra de
activos
financieros

- Capital

- Ganancial
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ANEXO 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA CARTERA DE MOROSIDAD CREDITICIA

ESTIMADO SR(A):
“El objetivo de este formulario es recabar datos destinados a respaldar la elaboracion de
mi proyecto de investigacion. La variable objeto de estudio se centra en la evaluacion de
la determinacion de la cartera de morosidad crediticia. Su aporte de informacion seré de
gran utilidad, permitiéndole formular sugerencias de mejora relacionadas con este aspecto
especifico”.
I. INFORMACION GENERAL
Antes de proporcionar sus respuestas, es esencial tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

e El cuestionario se llevara a cabo de manera anénima y confidencial.
Se enfatiza la importancia de responder con sinceridad y honestidad.
Se solicita dirigir la atencion hacia lo que suele ocurrir en situaciones habituales.
Se requiere completar el cuestionario utilizando un boligrafo.
Tenga presente que cada pregunta cuenta con una Unica opcion para marcar.

e Asegurese de responder a todas las preguntas presentadas.
Al responder, utilice una marca de equis (X) en la opcion que refleje su percepcion del
tema planteado.

Nada Poco Regular aceptableme Totalmente
nte
1 2 3 4 5
N° 112 (3]4]5
VARIABLE - CARTERA DE MOROSIDAD
CREDITICITA

DIMENSION 1: CARTERA PESADA

Indicador: Cociente

1 [ Tiene conocimiento de que significa la morosidad
crediticia?

2 |cEsta al tanto de cuales son las implicaciones de la
morosidad crediticia?

Indicador: Colocaciones

3 |cSe comprueba, establece y/o administra garantias
segln el monto y la naturaleza del préstamo?
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Indicador: créditos contingentes

4 | Esta informado acerca de si se supervisa el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los
clientes?

Indicador: dudosos

5 [(Considera usted que la rentabilidad sobre el
patrimonio de la Cooperativa se ve afectada por los
préstamos en situacion dudosa?

6 |¢cSe da preferencia a saldos en mora segun la cantidad
de cuotas pendientes y la cantidad de dias de retraso?

Indicador: Perdidas

7 ¢Se revisa el sobreendeudamiento de los clientes
vigentes y potenciales?

DIMENSION 2: EVALUACION DE CREDITOS

Indicador: Aprobacion de prestamos

8 [cSe examina la situacion de endeudamiento de los
clientes actuales y futuros para evitar un
endeudamiento excesivo?

Indicador: Negacién de prestamos

9 |¢Cree usted que los analisis de riesgo en la Cooperativa
se ven afectados por los préstamos personales?

Indicador: Aspectos cuantitativos

10 |¢Cree usted que se examinan los elementos numéricos
relacionados con los clientes?

Indicador: Aspectos cualitativos

11 |¢Esta de acuerdo en que las tarifas bancarias
proporcionadas por las instituciones financieras
Impactan la tasa de interés de la Cooperativa?

DIMENSION 3: CARTERA ATRASADA

Indicador: Créditos directos

92

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

12 ¢ Esta al tanto de si se examinan los pagos realizados
por el deudor antes de informar sobre creditos vencidos
que superen los 15 dias?

Indicador: Situacién de vencidos

13 |¢.Cree usted que se adhieren a las politicas crediticias?

Indicador: Cobranza judicial

14 |¢Considera usted que la cartera vencida guarda relacion
con la rentabilidad en relacion al margen de ventas de
la Cooperativa?
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CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD ESTIMADO SR(A):

“El objetivo de este formulario es recabar datos destinados a respaldar la elaboracion de
mi proyecto de investigacion. La variable objeto de estudio se centra en la evaluacion de
la determinacion de la rentabilidad. Su aporte de informacion serd de gran utilidad,
permitiéndole formular sugerencias de mejora relacionadas con este aspecto especifico”.
I. INFORMACION GENERAL
Antes de proporcionar sus respuestas, es esencial tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

e El cuestionario se llevara a cabo de manera anénima y confidencial.

e Se enfatiza la importancia de responder con sinceridad y honestidad.

e Se solicita dirigir la atencién hacia lo que suele ocurrir en situaciones habituales.

e Serequiere completar el cuestionario utilizando un boligrafo.

e Tenga presente que cada pregunta cuenta con una unica opcién para marcar.

e Asegurese de responder a todas las preguntas presentadas.
Al responder, utilice una marca de equis (X) en la opcién que refleje su percepcion del
tema planteado.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
1 2 3 4 5
N° [VARIABLE - RENTABILIDAD 11211311415

DIMENSION 1: UTILIDAD
Indicador: Eleccién de riesgos

1 Esta al tanto de cuales son las implicaciones de la
utilidad dentro de la Cooperativa?

Indicador: Satisfaccién

2 |¢ Tiene conocimiento de cuales son las implicaciones de
la rentabilidad en una Cooperativa?

3 [Sabe Ud. ;/Que los créditos dudosos tienen influencia
en la rentabilidad sobre el patrimonio de la
Cooperativa?

Indicador: Procedimientos de elecciones

4 |;Usted tiene conocimiento que la rentabilidad del tipo
de actividad comercial afecta los resultados de la
Cooperativa?

Indicador: Riesgos

5 [ Tiene conocimiento que el riesgo crediticio influye en
el cumplimiento de objetivos de la cooperativa Wifiay
Macusani?

DIMENSION 2: INVERSION
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Indi

cador: Compra de activos real

6

¢Considera usted que la Cooperativa lleva a cabo
adquisiciones de bienes activos reales?

Indi

cador: Compra de activos financieros

¢Cree usted que la Cooperativa efectua adquisiciones
de instrumentos financieros?

Indi

cador: Capital

¢Considera usted que la Cooperativa demuestra
eficacia en su administracion financiera para alcanzar
sus objetivos y metas?

Indi

cador: Ganancia

10

¢Cree usted que los gerentes poseen conocimiento
acerca de los Intereses incurridos en la prestacion de
Sservicios?

11

¢Cree usted que la rentabilidad financiera de la
inversion es adecuada para fundamentar decisiones?
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ANEXO 4. Validacién del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION SOBRE: “LA CARTERA DE MOROSIDAD CREDITICIA Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WINAY MACUSANI PUNO, 2023"

DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres del Experto : Magly Zelmira Rosario Calizaya Luque.
2. Grado Académico : Doctoris Scientiae En Contabilidad Y
Administracion.
1.3. Profesion : Contador publico.
1.4. Institucion donde labora : Universidad nacional del altiplano.
1.5. Cargo de desempefio : Docente universitario
1.6. Denominacion del Instrumento : Encuesta.
1.7. Instrumento adaptado por : Vidal Angel Leqque Quispe.

1. VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

Regular
Bueno

CRITERIOS
Sobre los items del instrumento

Muy malo

™ Malo

x “"| Muy bueno

1. CLARIDAD Estan formuladas con lenguaje apropiado que
facilita su comprension. l
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables y 1
medibles. X |
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los ‘
contenidos y relacién con la teoria. L X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los ? ,
indicadores de la variable. ‘ !
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados. l ¥
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items ‘
presentados en el instrumento. | 7(
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés actual. x|
X

8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de la
estrategia de recoleccion.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

~
G
™
C

IIIl. RESULTADOS DE LA EVALUACION
3.1.Valoracion total cuantitativa: ....—3.&.............. Significa: ...f2VCEADLE
3.2.0pinién:

FAVORABLE [X] BEDE MEJORAR E NO FAVORABLE l:]

3 D DV A CHOMIEE: 554 505955 5555 rAx nns rhonomnaSrEnasma S AANRAS KeRe KRS AR SRS AR ER R eSS A SRR LS ORARS
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVESTITGACION SOBRE: “LA CARTERA DE MOROSIDAD CREDITICIA Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WINAY MACUSANI PUNO,
2023"

I. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del Experto : Edith Pamela Jimenez Carrasco.
1.2. Grado Académico : Doctor en contabilidad y administracion
magister scientiae en administracion y finanzas.
1.3. Profesion : Contador publico colegiado.
4. Institucion donde labora : Universidad nacicnal del altiplano.
1.5. Cargo de desempefio : Docente universitario.
6. Denominacién del Instrumento : Encuesta.
1.7. Instrumento adaptado por : Vidal Angel Leqque Quispe.

1. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS l

EVALUACION DEL
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento }

Muy bueno

Muy malo
Malo
“| Regular

—
(8]

1. CLARIDAD Estin formuladas con lenguaje apropiado que
facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas observables y
medibles.
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los |
contenidos y relacién con la teoria. 1
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable. X|
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son | '
apropiados. X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacién es de interés actual. X
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de la
estrategia de recoleccion. “ ¥ a
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL |

~ [* Bueno
AM

« X

III. RESULTADOS DE LA EVALUACION H
3.1.Valoracién total cuantitativa: .........2 &.............. Significa: .!..% ‘{B‘*"“r ..........
3.2.0pinién:

FAVORABLE E BEDE MEJORAR |:| NO FAVORABLE :|

I R O I s T e e s R o R B i e O S sa i o s e

n [ [/ )
A fes.

- i (ame
05 COMGIADD
Ne 1835
97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION SOBRE: “LA CARTERA DE MOROSIDAD CREDITICIA Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WINAY MACUSANI PUNO, 2023"

I. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y nombres del Experto : Aleman Palomino Victor Martin,

1.2. Grado Académico : M. Sc. En Contabilidad Y Administracion;
Con Mencién En Administracion Y Finanzas.

1.3. Profesion : Contador Pablico Colegiado.

1.4, Institucion donde labora : Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

1.5. Cargo de desempeiio : Docente universitario,

1.6. Denominacion del Instrumento : Encuesta.

1.7.  Instrumento adaptado por : Vidal Angel Leqque Quispe.

ILVALIDACION

l

) =
b @
INDICADORES DE CRITERIOS z Elal2
£ ALUAUON. L Sobre los items del instrumento z 3 E’ Sl 2z
INSTRUMENTO slslg|lals
e 1 |2 |3 |4 |5
1. CLARIDAD Estan formuladas con lenguaje apropiado que
facilita su comprension, o 7(
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables y Y
medibles. ) )
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los ’
contenidos y relacion con la teoria, X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los | Y
indicadores de la variable. [ !
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados. - 7(
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items v
| presentados en el instrumento. Al
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion cs de interés actual. | X |
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar  aspectos de la X
estrategia de recoleccion. i o
SUMATORIA PARCIAL 20175
SUMATORIA TOTAL | 35§

IIIl. RESULTADOS DE LA EVA.I;U_ACION
3.1.Valoracion total cuantitativa: ...... 3. cveuveeeenn. B e oas s e R s
3.2.0pinion:

FAVORABLE |Z‘| BEDE MEJORAR :] NO FAVORABLE |:|

A OO DEEEOREAOTIBE?. - i s s s sio KLy wie SRS Eo R e KA SR n R SRR AN TR P A R R RIS )

T T

COL. MAT, 854
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ANEXO 5. Estado de la situacion financiera de la “Cooperativa de ahorros y crédito

Wifiay Macusani”

{En Soles)

Activos corrientes:

Disponible

Cartera de Creditos

Cuentas por Cobrar

Bienes Realizables recibidos en pago
Inversiones en Subsidiarias y Asociados

Total de Activos Corrientes

Activos no corrientes:

Inmuebles, Mobiliario y equipo
Activo Intangible

Impuesto Corrientes

Otros Activos

Total de Activos no corrientes

TOTAL ACTIVO

Obligaciones con los socios
Depositos de Coopac

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Adeudos y Obligaciones Financieras a Corto Plaz

Cuentas por pagar
Provisiones

Total de Pasivos Corrientes

Pasivos no Corrientes

2023 2022
s/ s/
1,630,832 945,098
33,835,131 31,131,641
1,136,200 1,512,204
2,427 16,158
62,188 34,018
36,666,779 33,639,118
1,642,925 1,715,168
236,695 267,907
853

24,079 27,935
1,904,551 2,011,010
38,571,330 35,650,128

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes:

Adeudos y Obligaciones Financieras a Largo Plaz

Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

Patrimonio:

Capital Social
Reservas

Resultado Acumulado
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

22,563,130 21,336,437
153,798 231,133
620,319

626,881 375,985
1,860,094 1,409,153
25,824,221 23,352,708
560,524 764,254
560,524 764,254
26,384,746 24,116,962
4,387,604 4,071,015
7,463,362 7,566,846
335,619 -104,695
12,186,584 11,533,167

38,571,330 35,650,128
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ESTADO DE RES

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO

(~) Provision para Créditos Directos

MARGEN FINANCIERO NETO

Ingresos por Servicios Financieros
Gastos por Servicios Financieros

MARGEN OPERACIONAL

Resultados por Operaciones Financieras
Gastos de Administracion
Depreciacion y Amortizacion

MARGEN OPERACIONAL NETO

Valuacion de Activos y provisiones
RESULTADOS DE OPERACIONES

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Otros Ingresos y Gastos

Resultado Antes de Participaciones

Impuesto a las ganacias

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

ULTADOS
r
2023 2022
s/ s/

8,765,510 7,766,689
-2,118,306 -1,740,769
6,647,204 6,025,921
-357,893 -2,054,933
6,289,311 3,970,987
17,699 24,531
-264 -24,556
6,306,746 3,970,963
-7 -508
-4,279,241 -3,890,727
-208,075 -199,243
1,819,422 -119,514
-388,734 -
1,430,688 -119,514
-1,095,069 14,819
335,619 -104,695
335,619 -104,695

Nota: Memorial anual 2023 — COOPAC WINAY MACUSANI LTDA
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ANEXO 6. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

‘ Repositorio

S ] 1
% | Universidad Nacional el | Vicerrectorado bz
E i | del Altiplano Puno (2 | de Investigacion Institucional
! ' A ey

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ V10AL  ANGEL < EQove  QDuispé

. identificado con DNI_Y04 954 28 en mi condicion de egresado de:

RREscuela Profesional, ClPrograma de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado

ClrENCIHS CONMNTDBLES

sinformo que he elaborado el/la P4 Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de DGrado
X Titulo Profesional denominado:

« LA CARTERA DE MNMOROSIDAD CREPITILEA y SU [NFLVUGNCID €N LA

- ’5
JRenrABIZIDBD DE LD coopensTIVA OF ANORRO Y CREDITE WINAY MAWUSH) 2002-2923

* Es un tema otiginal.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (iesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas cn ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €licas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por cl
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ /7 __de_Orrem bre del 2024

FIRMA (obligatoria)
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ANEXO 7. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

Vicerrectorado e: Repositorio
de Investigacion Institucional
-—

sbes
% # | Universidad Nacional
3 : | del Altiplano Puno 4]

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo, Vr0ant oanG6l LEQRUE QUISPE

L identificado con DNl 704 ¢ 54 ¢ & en mi condicién de egresado de:

KEscuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, CPrograma de Maestria o Doctorado
ClENCIAS CINTO 3L ES

Linformo que he claborado cl/la B¢ Tesis o [ Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrade

[HTitulo Profesional denominado:

« LA CORTERD DE MURO SIOND CREDITIIA Y SO AFLUENCI  En b RENTABIL bnY NE
[D (oo PERATIVD DE PHORRG Y CREDITO WiNsy sACOSAN, 302220237

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el

repositorio institucional de Ja Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy scguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrascfia,
restriccion o medida teenoldgica de proteceién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
[nstitucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Cieneia, Teenologfa e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor

¥ derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

Ln consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundii los Conteitidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repablica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriceion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer Jos metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___ /7 de_ D1c fembye del 202Y

/

FIRMA (obligatoria) Huella

102

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



